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RESUMEN

La presente investigacion realizada se basa en el analisis del absentismo laboral de
los trabajadores en el area de dietética del hospital doctor “Manuel Nufiez Tovar”
Maturin estado Monagas, por consiguiente se destaca que se realizé un estudio de
campo, ya que permitié obtener informacidon de manera directa en cuanto a la realidad
del estudio. Se tom6 una poblacioén finita que fue la que nos aportaron la informacion
para el desarrollo de la investigacion. Ademas de la técnica de encuesta que permitio
visualizar las necesidades de cada uno de los trabajadores en el area. Al concluir la
investigacion se pudo observar y llegar a la conclusiéon que en el area de Dietética del
Hospital “Dr. Manuel Nufiez Tovar, los trabajadores de la misma se ausentan
diariamente, por diferentes situaciones asi como la falta de transporte es un factor
externo, que influye en el absentismo laboral, por la crisis que padece el mismo en los
actuales momentos, ademas; el tipo de absentismo es el voluntario y presencial, de
igual manera se manisfiesta falta de motivacion y de materia prima. Es por eso que se
requiere proporcionar a los trabajadores los insumos e implementos necesarios para
cumplir con sus labores, ademas de atender las necesidades de los trabajadores para
que estos no se ausenten, ademés de mantener una comunicacion asertiva donde se
les respete la opinidn a los trabajadores para minimizar las faltas en el trabajo, y no se
retrasen las actividades y proporcionar incentivos salariales. Con esta investigacién y
andlisis realizado se pretende lograr que el area de dietética pueda identificar los
factores que generan el absentismo laboral en la misma, permitiéndoles asi buscar
soluciones mediante las recomendaciones en pro de mejorar su rendimiento laboral y
alcanzar la efectividad de la organizacion.

Palabras claves: Andlisis, Absentismo, Supervision

Xi



INTRODUCCION

El absentismo laboral es toda ausencia o abandono del puesto de
trabajo y de los deberes propios al mismo, incumpliendo las condiciones
establecidas en el contrato de trabajo.Las causas del absentismo son varias,
no siempre ocurre por causa del empleado; también pueden causarlo la
institucion debido a la ineficiencia de supervisién, la sobrecarga de las
tareas, la falta de motivacién y estimulo, las desagradables condiciones de
trabajo, la escasa integracion de empleado dentro de la institucion vy el

impacto psicologico de una direccion deficiente.

Cabe destacar que el absentismo no es solo fisico, sino también
psicolégico, pues se han observado muchas distracciones en trabajadores
que traen sus problemas del hogar al puesto de trabajo, otros se dejan de
cumplir con sus funciones para pasar el tiempo paseandose por las oficinas

sin dejar que los demas compafieros realicen sus actividades.

Las empresas estan presentando debilidades en su funcionamiento por
el bajo desempeiio del talento humano debido al indice elevado de
absentismo en sus trabajadores ocasionando poca productividad e
eficiencia en la prestacion de sus servicios, siempre se ha pensado que es
el trabajador el causante del absentismo pero hay que tener en cuenta que
dentro de la misma existen factores que lo ocasionan como la falta de
supervision, la débil integracion de las personas lo que trae como

consecuencia impactos psicolégicos de una direccion deficiente.

Al efecto, se hace necesario diagnosticar, si efectivamente estas y no

otras, pudieran ser las causas de un incremento en el absentismo laboral



existentes en el area de dietética del hospital doctor “Manuel Nufiez Tovar”
en Maturin estado Monagas, y cuales pudieran ser los correctivos a aplicar a
los fines de manejar dicha situacién, que mantenga la operatividad y la
productividad necesaria, para el beneficio, tanto de la institucion como de
sus trabajadores. Es responsabilidad de todos los integrantes de la
organizacion, principalmente de los gerentes; organizar y orientar las

actividades que desarrolla el personal que esta a su cargo.

El estudio tiene como propdésito analizar el absentismo laboral en el
area de dietética del hospital doctor “Manuel Nufiez Tovar” en Maturin
estado Monagas, atendiendo a las diferentes necesidades de cada
empleado, para suministrarle el beneficio adecuado a través de una

verdadera creacion de valor, y estd estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Esta conformado por el: Planteamiento del problema,
formulacion del problema, objetivos de la investigacion, justificacion e

importancia de la investigacion, delimitacion de la investigacion.

Capitulo I1l: Comprende: Antecedentes de la investigacion, bases

tedricas, bases legales, bases instituciones y la definicién de términos.

Capitulo 1ll: Esta comprendido por: Tipo, nivel de la investigacion,
poblacidon y muestra, técnicas e instrumento de recoleccion de datos,
técnicas de andlisis e interpretacion de datos, sistema de variables y la
operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV: Analisis de los resultados.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El absentismo laboral puede definirse como toda ausencia de una
persona en su puesto de trabajo, en las horas correspondientes a la jornada
legal de trabajoEl absentismo laboral es un problema que indudablemente
disminuye la productividad organizacional. Cuando un trabajador se ausenta
de su puesto de trabajo, el responsable de la unidad administrativa debe
distribuir las tareas del puesto vacante, lo que representa un incremento de
la carga de trabajo para los miembros del equipo, sin que ello conlleve a una
gratificacion extra. Asimismo, el absentismo laboral, representa un reto
continuo para la unidad de Recursos Humanos de la organizacion, pues en
funcién de sus causas, implica la imposibilidad de que existan problemas de

salud en el trabajador, seguridad laboral, desmotivacion, entre otros.

El reto de las organizaciones es lograr que sus miembros trabajen en
forma cooperativa para alcanzar la efectividad organizacional y satisfacer las
demandas de la sociedad; sin embargo, esto muchas veces se ve afectado
por factores internos y externos que condicionan su presencia en la

organizacion.

En la actualidad Venezuela se encuentra afectada por una severa crisis
politica y economica, razon por la cual, el absentismo laboral se ha
intensificado en los Ultimos afios. Distintas empresas se han visto en la
obligacion de cerrar sus puertas y muchas de las que alun mantienen sus

operaciones, no estan capacidad de proporcionar incentivos salariales que



permitan satisfacer las necesidades de sus trabajadores; lo cual genera
desmotivacién en los empleados y merma su nivel de compromiso con la
organizacién, por lo que muchos deciden no asistir de manera regular a sus

puestos de trabajo.

Por otra parte, las dificultades que enfrenta dia a dia el venezolano
como la escasez de efectivo y déficit en el transporte publico, impiden que el
trabajador pueda cumplir de manera integra con su horario de trabajo,

disminuyendo la efectividad de las organizaciones.

Las organizaciones publicas no son ajenas a esta realidad e incluso, el
nivel de absentismo tiende a ser mas elevado, pues aunado a las causas
anteriormente expuestas, la deficiente supervisiéon del personal, promueve
gue los trabajadores incumplan con sus obligaciones por cualquier causa, ya
sea interna o externa. Tal es el caso del area de dietética del Hospital Doctor
“Manuel Nufiez Tovar”, que actualmente presenta problemas de operatividad,
debido a la constante ausencia de muchos de sus trabajadores. En funcién a

lo antes expuesto surgen las siguientes interrogantes:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

e ;Cual es la situacion actual del absentismo laboral en el area de
dietética del hospital Dr. “Manuel Nuafiez Tovar” Maturin estado

Monagas?

e ¢ Cuales se consideran las causas del absentismo laboral existentes en
los trabajadores y las trabajadoras del area de dietética del hospital

“Dr. Manuel NUfiez Tovar?



e ¢ Cudles son los tipos de absentismo laboral en el area de dietética del

hospital “Dr. Manuel Nufiez Tovar?

e (Cudles son las estrategias para minimizar el absentismo laboral

existente en el area de dietética del hospital Dr. “Manuel Nufiez Tovar?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

e Analizar el absentismo laboral de los trabajadores en el area de
dietética del hospital doctor “Manuel Nufiez Tovar” Maturin estado

Monagas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual en relacion al absentismo laboral en el
area de dietética del hospital Dr. “Manuel Nufiez Tovar” en Maturin
estado Monagas.

¢ Identificar las causas del absentismo laboral existente en el area de
dietética del hospital “Dr. Manuel Nufez Tovar.

e Conocer los tipos de Absentismo Laboral en el area de dietética del
hospital Dr. “Manuel NUfiez Tovar.

e Considerar estrategias para la minimizaciéon del absentismo laboral

existente en el area de dietética del hospital “Dr. Manuel Nufiez Tovar?



1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En los actuales momentos muchas empresas han venido presentando
absentismo en su talento humano, aspecto éste debe ser atendido de
manera permanente, ya que afecta la productividad de las organizaciones,
aumenta los costos de personal y ademas incrementa la carga de trabajo, lo
que incide en el nivel de satisfaccion de los empleados y por consiguiente, en

el clima organizacional.

En este sentido, la investigacion se justifica porque brinda al Area de
Dietética del Hospital “Dr.. Manuel Nufiez Tovar “Maturin estado Monagas,
una serie de acciones a seguir, para reducir progresivamente el absentismo
laboral. Asimismo, la investigacion permitird establecer y mejorar las
estrategias para lograr hacer factible el compromiso de los trabajadores para
tener un mejor desempefio laboral dentro de la institucion. La realizacion de

este estudio genera aporte para:

La Institucidén: Ayudara a identificar los factores que generan el
absentismo laboral en la misma, permitiéndoles asi buscar soluciones
mediante las recomendaciones en pro de mejorar su rendimiento laboral y

reduccion de gastos.

La UDO: Porque es una herramienta basada en su estructura de
antecedentes y metodologia la cual sirve de aporte a: la Universidad De
Oriente, estudiantes, y profesionales interesados en la materia del
absentismo laboral.

Los Investigadores: Para el aprovechamiento y utilizacion como fuente

de consulta para los estudiantes de Recursos Humanos y otras areas, de tal



manera que puedan fomentar la investigacion y desarrollo de los futuros

profesionales es decir, sirve de guia para otras investigaciones.

1.5 ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta orientada a analizar el absentismo laboral en el

area de dietética del hospital doctor “Manuel Nafiez Tovar” ubicado en la

avenida Bicentenario en Maturin estado Monagas.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Salazar, (2016), realiz6 un Trabajo Especial de Grado en la
Universidad de Oriente, para optar al titulo de Licenciado en Gerencia de
Recursos Humanos que lleva por nombre: “El absentismo laboral y su
impacto en el desemperfio de los trabajadores de la empresa Ferreteria Mis
Nietos C.A". el objetivo general fue analizar el absentismo laboral y su
impacto en el desempefio de los trabajadores de la empresa Ferreteria Mis
Nietos C.A

El autor concluyé que la empresa no toma en cuenta a la mayoria de
los trabajadores cuando se discute una decisién que los involucra a ellos
directamente por lo que se sienten desmotivados porque consideran que no
son parte importante en ella, pues no se le escuchan sus peticiones para

solventar sus necesidades.

Este aporte guarda relacion con la presente investigacion debido a que
en los actuales momentos el absentismo laboral es un problema que esta
presente en casi todas las organizaciones del pais por lo que es de vital
importancia analizar las causas y factores que los ocasionan de tal manera
se puedan corregir las fallas que se estén presentando a nivel gerencial en

la empresa u organizacion.

Martinez (2015), realiz6 un trabajo de Grado en la Universidad de

Carabobo para optar al titulo de Licenciado en Relaciones Industriales,



titulado: “Analisis del absentismo laboral en los trabajadores de la empresa
Sertormeca C.A Valencia estado Carabobo”, el objetivo general fueanalizar
el absentismo en los trabajadores de la empresa Sertormeca C.A, Valencia
estado CaraboboEl autor concluir que los asuntos personales son la causa
gue mayor incidencia tiene en las interrupciones de la jornada de trabajo de
los empleados de la empresa, el absentismo fisico injustificado y la
estabilidad emocional del trabajador, se puede ver ligada a problemas en el
ramo familiar por ende a razones personales que interfieren con su jornada
laboral impidiéndoles asistir a su trabajo, lo que quiere decir que los factores
externos son causales del absentismo fisico de los trabajadores de la misma.

El aporte guarda relacion con la presente investigacion porque se busca
analizar las causas y factores que inciden en el absentismo del talento
humano de las diferentes empresas, por ser éste un factor detonante en la
productividad de las mismas, por lo que se sugieren alternativas de soluciéon
como tener presente las necesidades del personal para que estos se sientan
satisfechos y puedan realizar sus actividades diariamente, para el logro de
un buen desempeiio laboral.

Lépez. (2014). En su trabajo especial de grado en la Universidad
Nacional Experimental “Simon Rodriguez”, titulado: “Andlisis de la Incidencia
del Absentismo Laboral en la Gerencia de Servicios Logisticos de PDVSA
division Furrial Estado Monagas” el objetivo general fueanalizar la incidencia
del absentismo Laboral en la Gerencia de Servicios Logisticos de PDVSA

division Furrial Estado Monagas.

El autor concluye que de acuerdo a los datos encontrados le permite
afirmar que existe una percepcion negativa de la organizacion y una bajo

sentido de pertenencia a los trabajadores adscritos a la Gerencia objeto de
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estudio, lo que genera un alto indice de ausentismo se conocié que las

causas comunes gue originan el ausentismo laboral son de indole personal.

La investigacion guarda relacion con el presente estudio debido a que
es importante que se tome en cuenta al personal de la empresa en la toma
de decisiones en la misma, ademas de hacerlos participar en todas las
actividades que se realicen en la misma, de tal manera se sientan que son

importantes en la organizacion.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Absentismo Laboral

El absentismo laboral es un conjunto de ausencias por parte de los
trabajadores de un determinado puesto de trabajo, justificado o no. Al

respecto Chiavenato, | (2010), define que:

El absentismo laboral es el término empleado para referirse a las
faltas o inasistencia de los empleados; en un sentido mas amplio,
es la suma de los periodos, por cualquier motivo, los empleados
se retardan o no asisten al trabajo en la organizacion”, (pag. 203).

Lo que indica que el absentismo laboral puede llegar a ser una de las
razones mas justificativa para la culminacion de un contrato de trabajo por
voluntad del empleador, siempre y cuando la causa objetiva no sea

justificada.

Por otro lado el absentismo laboral es una situacion de incumplimiento
por parte del trabajador de la jornada laboral condicionada por la ausencia o
no presencia del trabajador en su puesto dentro del total de horas de trabajo
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pautadas por convenio colectivo o a nivel de empresas. Al respecto Malavé,
(2015) senala: “El ausentismo laboral es la ausencia del trabajador en su
puesto de trabajo, el cual puede ser voluntario o justificado”. (p45). De lo
establecido por el autor se puede decir que el absentismo laboral es la
ausencia del talento humano en el puesto de trabajo, lo que ocasiona
pérdidas para la empresa y la poca productividad en la misma.

2.2.2 Causas del Absentismo Laboral

Las causas del absentismo son varias, no siempre ocurre por causa del
empleado; también pueden causarlo la organizacién, la supervision rigida, la
mala distribucion de las tareas de las tareas, la falta de motivacion y
estimulo, las desagradables condiciones de trabajo, la escasa integracion de
empleado en la organizacion y el impacto psicolégico de una gerencia

autocratica.

El absentismo esta relacionado con algunos factores las cuales son las
causas de los mismos. En este sentido Arias, M. (2013), refiere que las

causas del Absentismo son debido a ciertos factores, los cuales pueden ser:

Factores Internos: seleccién de personal y método de asignacion
en el trabajo, deficientes, fatiga, exceso o0 escasez de personal,
demanda irregular de los productos o servicios de la organizacion
gue impide un empleo estable.

Factores Externos: de la colectividad, vivienda inadecuada,
problemas de compras, trasporte deficiente, en los personales,
enfermedad accidentes y obligaciones del hogar (pag.112).

Un trabajador siempre regula su conducta, segun lo que sienta y
perciba en su entorno, su comportamiento se encuentra bajo influencia de la

cultura, la organizacion familiar; social, econdémica y politica, que constituyen
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el medio que lo rodea, toda conducta estad provocada por algun factor, no
puede pensarse gque esta surja de la nada; siempre encontrara algin movil,
algun, motivo detras de ella Muchas veces la empresa emplea politicas o
formas de organizacién que invitan a sus trabajadores a no asistir a sus
puestos de trabajo, la cultura organizacional y los sistemas de control de
asistencia que tengan las empresas influiran directamente en la gestion de
este problema, existen una serie de causas comunes por parte de las

empresas y que afectan a los trabajadores:

El ser humano regula su conducta, segun lo que sienta y perciba en su
entorno. Al respecto Arias, C. (2014) expresa que: “Toda la conducta esta
provocada por algun factor, no puede pensarse que esta surja de la nada;
siempre se encuentra algun mavil, algun motivo detras de ella” (p, 323). De
acuerdo a lo anterior, el autor considera que existe una diversidad de
factores que influyen directa e indirectamente en el comportamiento del
individuo; ante una situacion determinada, por lo que se pueden considerar
aguellas condiciones que se encuentran presentes en una situacién laboral y
que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo y la realizacion de la tarea.

Dentro de los factores que generan absentismo laboral segun Marifio,
(2016):

Enfermedad comprobada.

Enfermedad no comprobada.

Diversas razones de caracter familiar.

Tardanzas involuntarias por motivos de fuerza mayor.

Faltas voluntarias por motivos personales.

Dificultades y problemas financieros.

Problemas de transporte.

Baja motivacion para trabajar.

Clima organizacional insostenible.

Falta de adaptacion del trabajador a su puesto de trabajo. (p, 56).
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Por ende, tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud
del trabajador como al desarrollo del trabajo. Asi pues, unas condiciones
desfavorables estan el origen de la aparicion tanto de determinadas
conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como las
consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador,
por lo que el gerente de la institucibn debe centrar la atencion en mejorar
las condiciones laborales para que el talento humano se sienta satisfecho en

el puesto de trabajo.

2.2.3 Clasificacion de Factores de Riesgo Psicosocial del

absentismo laboral

Segun la OIT y OMS (1980) citado por Marifio, (2016) los factores

psicosociales se clasifican en:

Medio ambiente fisico de trabajo: se tratan de los factores de
orden fisico en general que, aparte de sus influencias directas
como causas de accidentes y enfermedades profesionales, tienen
una potencialidad estresante que incide en el bienestar y la
satisfaccion del trabajador.

Factores propios de la tarea: dentro de este punto se incluye la
sobrecarga de trabajo que puede ser cuantitativa o cualitativa.
Organizacion del tiempo de trabajo: la duracion de la jornada
laboral, los turnos, el tipo de horario, el establecimiento de pautas
y descansos y los ritmos de trabajo (impuesto y fijo), estructuran
en gran medida la forma de vida de la poblacion activa, y son
factores vinculados con la participacion social y los problemas de
salud”.(p.76).

Se evidencia de acuerdo a lo que expresa el autor que los factores de
riesgos inciden directamente en la salud de los trabajadores por lo que es

importante mantener condiciones laborales en armonia y agradable, para
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gue estos se sientan satisfechos donde realizan sus actividades, lo que
permitira no ausentarse del lugar de trabajo.

2.2.4 Tipos de Absentismo Laboral

Se pueden presentar segun Chiavenato, (2010), los siguientes tipos de

absentismo laboral:

Ausentismo Legal e Involuntario: Se caracteriza por ser un
costo para la empresa porque el trabajador en tales circunstancias
sigue percibiendo su remuneracion, es lo que se puede considerar
ausentismo retribuido. Ejemplo de ello las enfermedades
comunes

Ausentismo Personal o Voluntario: Se caracteriza por ser un
coste de oportunidad para la empresa porque el trabajador, en
tales circunstancias, no sigue percibiendo su
remuneracion,Ejemplo ausencia sin notificacion a los superiores.
Ausentismo Presencial: Consiste en acudir al trabajo, pero
dedicando una parte de la jornada a actividades que no guarda
relacion con las tareas propias del puesto que se cumple. Ejemplo
estando el trabajador en la empresa realiza otras actividades que
estan fuera de las asignadas.

Ausentismo por Razones Conocidas: es aquella que se
presenta cuando el trabajador le comunica a su supervisor
inmediato cuando y por qué razones se ausenta de su puesto de
trabajo. Estas razones tienen que estar enmarcadas en las leyes o
convenios colectivos de trabajo, como son: pasear por los pasillos.
Ausentismo por Razones Ignoradas: Son todas aquellas que no
pueden ser notificada con anterioridad al supervisor inmediato sino
posteriormente. Estas pueden ser de cualquier motivo
inesperado.Ejemplo: muerte de familiares(p 456).

De acuerdo a lo establecido por el autor se puede decir que en toda
empresa se presentan diferentes tipos de absentismo laboral, donde el
talento humano de la empresa por diversas causas se ausenta de su trabajo

en oportunidades se presentan reposos avalados por médicos de



15

procedencia dudosa, cualquier situacibn de insatisfaccion y cualquier

imprevisto puede inducir al mismo.

2.2.5 Socio-Econ6tmica de Venezuela

La crisis econdmica actual que vive el pais es causada por una serie
de elementos afectan directamente en la poblacion mas desposeida
logrando tener los niveles mas altos de hiperinflacion, escasez alimentos,
poca produccién de bienes y servicios, aumento del desempleo, caida del
PIB, pérdida del poder adquisitivo, escasez del dinero en efectivo y
desmejora en los servicios publicos, situacion crece y se expande por toda
la geografia nacional, debido a las malas politicas monetarias y fiscales que
adopta el gobierno de turno, ya que las mismas no se ajuntan a la realidad

de la nacion.

El aparato productivo nacional se ha visto de una manera que no ha
podido salir a flote, cada vez es sumergido al abismo y a la incertidumbre de
todos por igual lo que ha traido como consecuenciael cierre de muchas
empresa dejando a muchos sin el sustento para sus familias obligandolos de
una u otra forma a emigrar en busca de nuevos horizontes para no decaer y
poder sobrevivir en otros paises, aguantando la Xenofobias de sus
habitantes.

2.2.6 Efectos del Absentismo Laboral

El absentismo es un problema muy delicado para las empresas, ya que
no se cuenta con personal disponible para cubrir los absentismos
inesperados, ademas, se necesita tiempo para realizar el proceso de

seleccion de personal calificado y entrenamiento en las unidades donde se
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presentd la vacante. En este sentido Malavé, (2013) sefiala: “La gran
preocupacion para los directivos empresariales es conocer los costos
directos e indirectos relacionados con la salud y enfermedad de sus
trabajadores” (p 98), lo que quiere decir el autor es que cuando mas se eleva
el absentismo en la empresa, autométicamente se reduce la calidad de la
prestacion del servicio por ende, la productividad y la rentabilidad, ademas
repercute en el comportamiento de los trabajadores, por lo que existe

desmotivacion e insatisfaccion.

El absentismo laboral trae ciertas consecuencias o efectos a la

organizacion Santos. (2014) sefala los siguientes:

Para el responsable operativo, el absentismo es un problema
diario e inmediato, pues tiene que cubrir el puesto que deja
vacante el absentista distribuir el trabajo entre el resto del equipo.
Para los responsables de personal o recursos humanos es un reto
continuo y en funcién de sus causas implica la posibilidad de que
existan problemas de salud o de seguridad laboral, de
desmotivacién o de empleados incumplidores de las normas.

Para la Direccion de la empresa, el absentismo es una variable
que incide en los costes finales.

Para sus compafieros, significa un aumento de la carga de trabajo
sin que ello conlleve en la mayoria de las ocasiones. (p,78).

De acuerdo a lo planeado por el autor se puede decir que el absentismo
laboral trae munchos efectos a la organizacion, produciendo una serie de
problemas al gerente de recursos humanos ya que debe encargarse de

buscar el sustituto al que se ausente porque la empresa no debe pararse.

2.2.7 Consideraciones para Minimizar el Absentismo Laboral

Dentro de las caracteristicas del absentismo laboral segun Contreras,
(2013), considera lo siguiente “para minimizar el absentismo laboral: es muy
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importante la motivacion por parte de la empresa, un mejor ambiente
laboral, buena comunicacion entre el patrono y el empleado” (pag. 117). De
lo expuesto por el autor se entiende que es importante que cada
organizacion ponga en practica diferentes herramientas y politicas que
ayuden a fortalecer las relaciones empleado/empresa para que asi

disminuyan las ausencias de los mismos.

El absentismo se considera aceptable cuando su nivel esta dentro de
los limites tolerables, pero cuando este alcanza niveles muy altos, afecta de
manera peligrosa el funcionamiento de una organizacion, es urgente tomar
medidas para controlar y reducir el absentismo profundizando en las causas
que lo producen y mantienen. Disminuir los indices de absentismo implica
una transformacién en el modelo organizativo de la administracion como:
nuevas claves de cultura acorde con la situacion de los empleados.Al

respecto Malavé. (2013) considera:

La gerencia de las organizaciones debe gestionar una politica de
recursos humanos y una direccion de personas competente en
todos los niveles, potenciar la calidad de vida laboral, lograr que el
trabajo sea un medio desarrollo y autorrealizacion personal,
estimular el compromiso y la implicacion de los trabajadores con la
organizacion y con sus objetivos, conocer el comportamiento,
habilidades, expectativas y necesidades de las personas,
implementar medidas de evaluar y controlar que ayuden a crecer
integralmente al trabajador, implementar programas capacitacion y
prevencion (p.104).

Lo que indica que toda empresa u organizacion debe ante todo conocer
las necesidades de sus trabajadores de tal manera poder tomar las
decisiones correctas en el entorno laboral, preparando constantemente a sus
trabajadores sobre la incidencia que genera el absentismo en la
organizacioén, por lo que el rol de lider del gerente es de suma importancia.
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Es importante seguir un control minucioso de los ausentismos laborales,
para conocer la evolucion y asi estimar la real importancia de los indicadores

calculados.

Es necesario planear y realizar estudios en forma cuantitativa y
cualitativa sobre las opiniones de los trabajadores, acerca de las condiciones
y medio ambiente de trabajo, con el propésito de elaborar estrategias de

mejoramiento

Planificar diferentes programas especificos de salud, orientados a la
prevencion de enfermedades mas comunes en las empresas, tales como las

respiratorias y las musculares.

Tener en cuenta el sexo de sus empleados, la edad, los cambios de
climay los turnos de trabajo, para obtener resultados mucho mas precisos en

el estudio que realice en su empresa sobre el absentismo

2.2.8 Desempefio Laboral

El desempefio laboral es el rendimiento laboral y la actuacion que
manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que
exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuaciéon. Al respecto
Santos, (2014) sefiala:

El desempefio laboral donde el individuo manifiesta las
competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como
un  sistema, conocimientos, habilidades,  experiencias,
sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y
valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan,
en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de
servicios de la empresa. (p 78).
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Lo que indica el autor es que para que haya un buen desempefio
laboral es poner una serie de conocimientos y habilidades en préctica para
el buen funcionamiento de las tares que les son asignadas para lograr el

éxito.

2.3 BASES LEGALES

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela que entro en
vigencia el 24 de marzo de 1999, ocupa la jerarquia mas elevada, o sea que
es el conjunto de reglas juridicas que existen en el instrumento constitucional

y que son aplicadas efectivamente dentro del territorio del Estado.

2.3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 87 establece: Toda persona tiene derecho al trabajo y el
deber de trabajar, el estado garantizara la adopcion de las
medidas a fines de que toda persona pueda obtener ocupacion
productiva que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho es fin del estado
fomentar el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a
garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los y las
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

Se evidencia en el mencionado articulo, la importancia que se le
confiere al trabajo como elemento que garantiza un mejor modo de vida para
el individuo, el Estado debe garantizar el bienestar laboral, una ocupacién
remunerada para obtener un aval que le permita adquirir bienes y servicios,

para responder a la sociedad.
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Articulo 90 establece: La jornada de trabajo diurna no excedera
de ocho horas diarias ni de cuarenta y cuatro horas semanales. En
los casos en que la ley lo permita, la jornada de trabajo nocturna
no excedera de siete horas diarias ni de treinta y cinco semanales.
Ningun patrono podra obligar a los trabajadores o trabajadoras a
laborar horas extraordinarias. Se propendera a la progresiva
disminucién de la jornada de trabajo dentro del interés social y del
ambito que se determine y se dispondra lo conveniente para la
mejor utilizacién del tiempo libre en beneficio del desarrollo fisico,
espiritual y cultural de los trabajadores y trabajadoras. Los
trabajadores y trabajadoras tienen derecho al descanso semanal y
vacaciones remuneradas en las mismas condiciones que las
jornadas efectivamente laboradas.

De acuerdo a lo establecido se puede decir que todo trabajador debe
cumplir con su horario de trabajo, se justificara su ausencia cuando surjan

situaciones fortuitas, o enfermedades ocupacionales.

2.3.2 Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT) Decreto N° 8.938 30 de abril de (2012)

Articulo 79 literal F) tipifica: Seran causas justificadas de
despido, los siguientes hechos del trabajador o trabajadora: f)
Inasistencia injustificada al trabajo durante tres dias habiles en el
periodo de un mes, el cual se computara a partir de la primera
inasistencia. La enfermedad del trabajador o trabajadora se
considerara causa justificada de inasistencia al trabajo. El
trabajador o trabajadora debera, siempre que no existan
circunstancias que lo impida, notificar al patrono o a la patrona la
causa que lo imposibilite para asistir al trabajo.

Este articulo reza por la inasistencia injustificada al trabajo lo cual le
dard causas probables a la organizacion para hacer un despido justificado
debido a que no se puede faltar a la jornada laboral sin una justificacion
valida y comprobable. Se deduce en la presente ley el retiro injustificado del
trabajador o trabajadora de la organizacion, teniendo en cuenta que si pierde
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tres (3) dias habiles sin presentarse a su lugar de trabajo y sin notificar al

patrono se le considera ausentismo.

Articulo 189: Se entiende por jornada de trabajo el tiempo
durante el cual el trabajador esta a disposicion del patrono y no
puede disponer liboremente de su actividad y de sus movimientos.
Se considera que el trabajador estd a disposicion del patrono
desde el momento en que llega al lugar donde deba efectuar su
trabajo, o donde deba recibir érdenes o instrucciones respecto al
trabajo que se ha de efectuar en cada dia, hasta que pueda
disponer libremente de su tiempo y de su efectividad. (p.86).

En este orden de ideas, este articulo establece el concepto de jornada
de trabajo, y a tal efecto, de esta norma que es el tiempo durante el cual el
trabajador esta a disposicion del patrono y no puede disponer liboremente de
su actividad y de sus movimientos, por lo que no debe ausentarse de sus

labores sin causa justificada.

2.3.3 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT) Gaceta Oficial N° 38.236, 26 Julio de (2005).

Articulo 70: Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados
patologicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o
exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se
encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la
accion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones
disergondmicas, meteorolégicas, agentes quimicos, bioldgicos,
factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una
lesion orgéanica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos
funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

Se presume el caracter ocupacional de aquellos estados
patoldgicos incluidos en la lista de enfermedades ocupacionales
establecidas en las normas técnicas de la presente Ley, y las que
en lo sucesivo se afadieren en revisiones periodicas realizadas
por el Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud
en el trabajo conjuntamente con el Ministerio con competencia en
materia de salud.
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Este articulo hace referencias a las enfermedades ocupacionales y
cuales se pueden presentar en el ambiente de trabajo, lo cual es considerado
un factor probable para faltar a sus labores en la organizacién, por lo que el
trabajador debe presentar un justificativo valido para que el patrono no tome

acciones de despido contra él.

2.4 BASES INSTITUCIONALES

2.4.1 Resefa Historica

El Hospital Universitario Manuel Nafiez Tovar fue inaugurado por el
Presidente de la Republica Raul Leoni, el Ministro de Sanidad y Asistencia
Social Dr. Guzman Lander y el gobernador del estado Monagas periodista
Noel GrisantiLuciani. El arquitecto Sanchez Carneiro fue encargado del
mencionado proyecto, su primer director Dr. Juan Carlos Millan Millan, y el
cuerpo de enfermeras la ejercian 85 profesionales graduadas, y 138
auxiliares, convirtiéndose este centro de salud publica referencia para todo el
estado Monagas ya que, en los otros municipios habian medicaturas de

consultas y primeros auxilios.

Para la década del 60 los habitantes del estado Monagas hacian
referencia al sector “las casitas”, que es el area de consulta externa, todavia
(2016) conserva este nombre, porque las personas visualizan dos obras,
influenciados tal vez por los superbloques que eran edificios emblematicos
de la Caracas de los afios 50; pero si tomamos en cuenta que el hospital es
un icono de la ciudad que esta centralizado, es viable que el arquitecto quiso
aislar las areas internas de hospitalizacion y quiréfano de las consultas

externas para evitar posibles contagios, y desde este punto de vista la
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edificacion esta totalmente integrada, porque los espacios pequefios le dan

funcionalidad a la estructura monumental.

2.4.2 Misioén

Ofrecer servicios hospitalarios, sala de parto, dietética trauma Shck
cirugias, servicios de salud, consultas médicas, médicos especialistas,
medicina especializada, para todos en general en pro de la salud de la

localidad, y pueblos adyacentes.

2.4.3Vision

Ser un hospital lider en todas las especialidades para dar atencién a
los pacientes que han de acudir a él en busca de salud, con una tecnologia

de punta para sus servicios, hacen del Hospital de excelencia.

2.4.4 Valores

e Prestar servicio a la localidad.
e Honradez.

e Armonia y cooperacion.

e Mejora constante.

e Cortesia y humanidad.

e Adaptacion y asimilacion.
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2.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Absentismo: Es la ausencia deliberada de acudir al trabajo o a cumplir con

una obligacion. (Chiavenato, 2010; p.115).

Absentismo Laboral: Es el conjunto de ausencias por parte de los
trabajadores de un determinado centro de trabajo, justificadas o0 no.
(Jaramillo, 2015; "p.117).

Accidente: Cualquier suceso motivado por una accion violenta e inesperada,
generalmente a causa de un factor externo involuntario y que deja como

consecuencia a una importante lesion corporal. (Herbert, 2014; p.251).

Comunicacion: Es la transmision de informacién y entendimiento mediante
simbolos comunes, los cuales pueden ser verbales o no verbales una buena
comunicacion puede significar eficiencia, coordinacion y organizacion,
Saussure citado por (Mata,. 2014; p.317).

Conflicto Laboral: Se define como aquel litigio que enfrenta los intereses de
quienes mantienen posturas antagonicas en las relaciones laborales y en
relacion con las condiciones de trabajo entiendo en sentido més amplio.
(Chernan,. 2016; p.162).

Ergonomia: Estudio y adecuacion de las condiciones del lugar de trabajo,
magquinas, vehiculos o equipo, a las caracteristicas fisicas y psicolégicas del
trabajador o usuario. (Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. ©
2007 Larousse Editorial, S.L.).
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Evaluacion de desempefio: Es la identificacion, medicion y administracion
del desempefio humano a las organizaciones, se apoya en el analisis de
cargos y busca determinar las areas de trabajo que se deben examinar

cuando se mide el desempefio. (Chiavenato, | 2010; p.318).

Gerente: es la persona con jerarquia cuyo fin responsable por sus
subordinados y por los recursos de la organizacion.(Martinez, 2014. p.91).
Licencias Laborales: Es la facultad o permiso atribuido a una persona para
ejercer una actividad, gozar de ciertas libertades o concesiones fuera de las
operaciones, por situaciones. (Lemus, 2014; p.178).

Liderazgo: Aspectos que definen las caracteristicas de un gerente o director
de grupos en la busqueda del logro de objetivos y solucion de problemas, el
lider de una empresa busca la integracion de sus miembros para poder
controlar y dirigir a las actividades que se realizan en la misma. (Castillo, .
2013; p.42).

Motivacion: Se define motivacibn como los procesos que inciden en la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para

la consecucion de un objetivo (Stephen,. 2013; p.175).

Obligaciones: Se define como un vinculo que lleva hacer o a abstenerse de

hacer algo, fijado por la ley o por una normativa. (Robbins,. 2015; p.97).

Organizacion: Es un sistema estable de individuos que trabajan juntos para
alcanzar, mediante jerarquias de rangos la divisién del trabajo, los objetivos
comunes (Malavé,. 2015; p.414).



CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacion del presente estudio se utilizo el tipo de investigacion
de campo, la misma permiti6 a la investigadora recolectar los datos de
primera fuente. Al respecto Arias, F (2012) sefala: “Consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos
sin manipular o controlar alguna variable. (p.48). Lo que quiere decir es que
las informacion se recogié directamente del contexto donde suceden la
situacion o fendmeno, sin intermediarios para darles las debidas
conclusiones. Para que esta organizacion disminuya el absentismo laboral

existente.

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion fue el descriptivo el cual permitir4 describir las
caracteristicas de la situacion planteada de forma clara y precisa. Al

respecto Sabino, C. (2014) sefnala:

La investigacion de tipo descriptivas, describen algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten poner de
manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenébmenos en
estudio, proporcionando de ese modo informacion sistematica y
comparable con las otras fuentes. (p.43).

La investigacion de cardcter descriptivo permite facilitar la obtencion de

los resultados, asi como las caracteristicas mas relevantes de las personas
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que forman parte del medio ambiente de trabajo en la presente investigacion
se describirdn las caracteristicas fundamentales en un momento especifico
de tiempo y en el espacio donde se desempeiian los trabajadores en este
caso en el area de dietética del hospital Dr. “Manuel Nuafiez Tovar” en

Maturin estado Monagas.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

La poblacion o universo se refiere al conjunto por el cual seran validas
las conclusiones que se obtengan luego de la revision de los resultados
detectados a través del instrumento, Segun Arias, F. (2012) se refiere a: “Un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. (p 56). Lo que
indica que la poblacién es una serie de individuos o cosas que forman un
todo o universo, en este caso la poblacion esta conformada por veintidos
trabajadores del area de dietética del hospital Dr. “Manuel Nafiez Tovar”

Maturin estado Monagas.

3.3.2 Muestra

La muestra es una parte de la poblacion a la cual se le aplican los
instrumentos para la recoleccion de informaciéon, en este sentido Arias, F.
(2012) afirma: “Subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible". (p. 83). Lo que quiere decir que la muestra es una
pequefia parte de la poblacion, para objeto de estudio se tomara toda la
poblacidon como muestra por ser finita., en este caso las veintidés (22) que

laboran en el area objeto de estudio.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo al modelo de investigacion empleado, una vez obtenido los
resultados indicadores de los elementos teoricos y definido el disefio de la
investigacion, se determina la técnica de recoleccidn necesaria para construir
los instrumentos que permitan obtener los datos de la realidad estudiada,
para la recolecciéon de los datos existentes y asi ser viable, el desarrollo de la
presente investigacion seran utilizadas: Segun, Arias, F. (2012): “Las
técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion”; (p.87). Lo que quiere decir que las técnicas de
recoleccion de informacion son los métodos a seguir para la recoleccion de
informacion. Para objeto de la presente investigacion se utilizaran las

siguientes:

3.4.1 Encuesta

Se define encuesta como la técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o0 en la
relacion con un tema en particular. Segun Arias, F. (2012) define encuesta
como: “La técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismo, o en la relaciébn con un tema en
particular.” (p.76) lo que quiere decir que la encuesta es unas técnicas de
recoleccion de informacion la cual debe ser resguardada mediante un

recoleccion de datos, en la presente investigacion.

3.4.2 Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables

gue se desean medir. El cuestionario, tanto en su forma como en su
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contenido, debe ser sencillo de contestar. Arias, F (2012) define el
cuestionario como: “La modalidad de encuesta que se realiza mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador”. (p.96). Es el cuestionario, el
cual permite obtener informacién por cuanto es adecuado en la aplicacion de

forma individual.

3.5 TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para analizar la informacion fue preciso implementar instrumentos de
recoleccion de datos, seguido de una serie de pasos para organizar los
resultados de acuerdo al comportamiento de las variables estudiadas, para
facilitar la interpretacion de los resultados y expresarlos de manera sencilla
por medio de cuadros de distribucion porcentual que permita visualizar las

variables estudiadas.

3.6 SISTEMA DE VARIABLES

Variable es todo aquello que puede ser medible en consideracion a lo
planteado por Arias, F (2012), donde sostiene que una variable es: “Una
caracteristica o cualidad; magnitud o manipulacibn o control de una
investigacion” (p.57), de acuerdo a lo que plantea el autor se puede decir que
las variables son las propiedades constantes que presenta cualquier

fenébmeno o situacion.



3.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Es un

proceso metodolégico que

consiste en
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descomponer

deductivamente las variables que componen el problema de investigacion,

partiendo desde lo mas general a lo mas especifico.

Objetivo General: Analizar el absentismo laboral y sus efectos en el

desemperio de los trabajadores en el area de dietética del hospital doctor

“Manuel Nufiez Tovar” Maturin estado Monagas.

Objetivos Variables | Definiciéon | Dimensiones | Indicadores | items
Especificos conceptual
Diagnosticar la Es toda | Absentismo 1
situacion actual | Absentismo | ausencia de | Laboral Frecuencia del 2
en relacion al | Laboral una persona a absentismo de 3
absentismo su puesto de los Trabajos 4
laboral en el trabajo dentro | Efectos del
area de de la jornada | absentismo
dietética del legal, se
hospital doctor presenta de | Modelos de | Medico
“Manuel Nufez varios  tipos | absentismo Econdmico
Tovar” en con sus Social
Maturin estado diferentes Organizacional
Monagas. caracteristicas Personal
Econdémicas
Psicosociales:
Modelo
medico:
Retiro de

organizacion
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Identificar  las | Causas del | Toda conducta | Factores Escasez de
causas del | absentismo | provocada por | Internos personal
absentismo laboral algin  factor, Inadecuada
laboral que ocasione seleccion  de 5
existente en el la ausencia del personal 6
area objeto de trabajador. Carencia de
estudio. materia prima
para llevar a
cabo la labor.
Cansancio en
el trabajador
Factores Escases de
Externos Transporte
publico
Problemas
familiares
Compra de
productos de
la cesta basica
Determinar los | Tipos de | Son las Voluntario 7
tipos de | Absentismo | diferentes Clasificacion Involuntario 8
Absentismo Laboral clasificaciones | del Absentismo 9
Laboral en el del absentismo | absentismo presencial
area de laboral. laboral
dietética del
hospital doctor
“Manuel Nuifez
Tovar
Considerar Estrategias | Son las | Acciones Comunicacién 10
estrategias para | para acciones que activa 11
la minimizacion | minimizar debe tomar la Atencién a
del absentismo | el gerencia de la necesidades
laboral Absentismo | empresa para del trabajador

existente en el
area objeto de
estudio.

mantener un
equilibrio
organizacional
en la misma.

Supervision
rigida

Bonos por
asistencia y
produccion
Delegacion de
funciones

Control
Presion
Sobrecarga de
actividades
Direccién

Fuente: Los autores (2019).




CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CUADRO N°1 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA
CON QUE FRECUENCIA SE AUSENTAN LOS TRABAJADORES DEL
AREA DE DIETETICA DEL HOSPITAL “DR.: MANUEL NUNEZ TOVAR

Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Frecuentemente 9 41
Ocasionalmente 2 9
Diariamente 11 50
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar” (2019).

En el cuadro N°1 en relacion a con qué frecuencia se ausentan los
trabajadores del area de Dietética del Hospital “Dr. Manuel Nufiez Tovar”, el
50% de las personas encuestadas sefalé que diariamente, un 41%

consideré frecuentemente y un 9% dijo que ocasionalmente.

Segun teoria consultada dice que el absentismo laboral son todas
aquellas ausencias por parte de los trabajadores de un determinado puesto
de trabajo, justificado o no,en un sentido mas amplio, es la suma de los
periodos, por cualquier motivo, los empleados se retardan o no asisten al
trabajo en la organizacion Lo que indica que el absentismo laboral son

aquellas ausencias del talento humano dentro del contexto laboral
De acuerdo a los resultados obtenidos los trabajadores del area de

Dietética del Hospital “Dr. Manuel Nufiez Tovar’ manifiestan que el

absentismo que se presenta es diariamente, en ocasiones frecuentemente,

32
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en algunos casos eventualmente, lo que ha venido ocasionando costos

directos e in directos en la institucion.

CUADRO N°2 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DE
¢CUALES SON LOS BENEFICIOS QUE RECIBEN LOS TRABAJADORES
POR NO AUSENTARSE DE SU AREA DE TRABAJO?

Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Continuidad
de salarios 17 77
Bonos y 0 0
Beneficios
Pagos dias 5 23
feriados
Todas las
Anteriores
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar” (2019).

En el cuadro N°2 en relacién a cuales son los beneficios que reciben los
trabajadores del area de Dietética del “Hospital Dr. Manuel Nufiez Tovar” en
condiciones de absentismo, el 77% de las personas considerd continuidad

de salario, y un 23% dijo pagos dias feriados.

Segun teoria consultada dice que los son un componente fundamental
de las condiciones de trabajo y empleo en las empresas dado que se trata
de un costo para los empleadores y de la principal fuente de ingresos de los
trabajadores, los salarios pueden ser objeto de conflictos.

De acuerdo a los resultados obtenidos los trabajadores del area de

Dietética del “Hospital Dr. Manuel Nufiez Tovar manifiestan que continuidad
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en el salario y pagos de dias feriados son los beneficios de los que sigue
gozando el trabajador que por una u otra causa se ausenta de sus labores.
No obstante con el alza de los precios muchos se dan a la tarea de
ausentarse para buscar hacer algo extra porque el salario no les da para

Vivir.

CUADRO N°3 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DE
¢CUALES SON LOS EFECTOS O CONSECUENCIAS DEL ABSENTISMO
LABORAL EN EL AREA DE DIETETICA DEL HOSPITAL “DR. MANUEL

NUNEZ TOVAR?
Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Contratacion
de
trabajadores 12 55
4 18
Pérdidas para
la instituciéon
6 27
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar” (2019).

En el cuadro N°3 en relacion a cuales son los efectos causados por el
absentismo laboral en el area objeto de estudio, el 55% de las personas
encuestadas considerd6 que contratacion de trabajadores, un 27% sefalo
pérdidas para la empresa, y un 18% dijo tardanzas en las entregas de

producto.

Segun teoria consultada dice que el absentismo es un problema muy
delicado para las empresas, ya que no se cuenta con personal disponible

para cubrir los absentismos inesperados, ademas, se necesita tiempo para
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realizar el proceso de seleccion de personal calificado y entrenamiento en las

unidades donde se presenté la vacante.

De acuerdo a los resultados obtenidos los trabajadores del area de
Dietética del Hospital Dr. Manuel Nufiez Tovar” los efectos del absentismo
en el area son la contratacion de trabajadores, lo cual genera pérdidas a la
institucion, tanto econdémicas como de tiempo, ya que se retrasan las

actividades a los diversos pacientes que son atendidos por esa area.

CUADRO N°4 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DE
¢ CUALES SON LOS MODELOS DE ABSENTISMO EN EL AREA DE
DIETETICA DEL HOSPITAL “DR. MANUEL NUNEZ TOVAR?

Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Economicas 7 32
Psicosociales 0 0
Modelo 12 55
medico
Retiro de 3 13
organizacion
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar” (2019).

En el cuadro N°4 en relacion a como considera usted los modelos de
absentismo en el ara de Dietética del Hospital “Dr. Manuel Nufiez Tovar, el
55% de las personas encuestadas dijo modelo medico un 32% sefialo

modelo médico y un 13% dijo un modelo retiro dela Institucion.

Segun teoria consultada dice que los modelos de absentismos estan
dados por una serie de situaciones que el trabajador sujeto a padecer.
Aungue el absentismo laboral se justifica mediante certificados médicos, ello

no significa que tales ausencias son exclusivamente por causas medicas;
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todos coinciden en sefialar la existencia de una etiologia multifactorial que

reside en el factor humano.

De acuerdo a los resultados los trabajadores del area de Dietética del
“Hospital Dr. Manuel Nufiez Tovar consideran que el modelo médico, el
econdémico y el retiro de la institucién, son los modelos de absentismo
presentes en el area, debido a que existe un descontento total por la crisis
qgue hoy se esta viviendo a nivel nacional, el salario no alcanza para cubrir
la canasta basica, es por ello qgue muchos trabajadores piden reposos
médicos uno tras de otro para buscar en otros lados para llevar el sustento

a sus hogares, por eso el gran absentismo en el area objeto de estudio.

CUADRO N°5 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DE
¢ CUALES SON LOS FACTORES INTERNOS QUE INFLUYEN EN EL
ABSENTISMO LABORAL EN EL AREA DE DETETICA DE HOSPITAL

“MANUEL NUNEZ TOVAR?

Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Escasez de

personal 10 45
Inadecuada

seleccion  de 0 0
personal

Carencia de 12 55
materia prima

Cansancio en 0 0
el trabajador

TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar” (2019).

En el cuadro N°5 relacionado a cuales son los factores internos que
causan el absentismo laboral en el &rea de Dietética, el 55% de las
personas encuestadas manifestd que carencia de materia prima, y un 45%

dijo que escasez de personal.
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Segun teoria consultada dice que los factores internos que influyen en
el absentismo laboral son toda la conducta provocada, el comportamiento
del individuo se encuentra bajo la influencia de la cultura, la organizacion
familiar; social; econdmica y politica, que constituyen el medio que lo rodea,
en el ambiente organizacional existen ademas otros factores que de una u
otra forma van a incidir y regular la conducta de los trabajadores dentro de

sus puestos de trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el area objeto de estudio, los
trabajadores de la misma consideraron que la carencia de materias primas, y
la escasez de personal son los factores internos que causan el absentismo
laboral, tanto es asi que la falta de alimentos los desmotiva porque no tienen

gue darles a los pacientes.

CUADRO N°6 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA
¢CUALES SON LOS FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN EL
ABSENTISMO EN EL AREA OBJETO DE DIETETICA DEL HOSPITAL

DOCTOR MANUEL NUNEZ TOVAR?

Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Escasez de 22 100
Transporte
publico 0 0
Problemas
familiares
Compra de 0 0

productos de
la cesta basica

TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar” (2019).
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En el cuadro N°6 relacionado a diga usted cuales factores externos
influyen en el absentismo laboral, el 100% de las personas encuestadas

manifestd que escasez de transporte publico.

Segun teoria consultada dice que los factores externos que influyen en
el absentismo laboral, estan relacionados intrinsecamente con el trabajador,
tal es el caso, del transporte deficiente, el exceso o0 escasez de actividades
entre otras. Son muchas las organizaciones que estan siendo afectadas por
un alto indice de absentismo laboral, lo que origina costos elevados y baja
productividad.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el area de Dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar manifestaron que la escasez de transporte
publico es un factor externo que influye en el absentismo laboral, por la
notoria crisis que este estad presentando actualmente, es por ello que los

supervisores del area deben tomar alternativas de solucion a esta situacion.

CUADRO N°7 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA DE
¢ QUE TIPO DE ABSENTISMO SE PRESENTAN EN EL AREA DE
DIETETICA DEL HOSPITAL NUNEZ TOVAR

Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Voluntario 10 45
Involuntario 0 0
Absentismo 12 55
presencial
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “DrManuel Nufiez Tovar” (2019).

En el cuadro N°7 relacionado a qué tipos de absentismo se presentan
en el area objeto de estudio, el 55% de las personas encuestadas considero

voluntario, mientras que el 45% dijo que presencial.
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Segun teoria consultada dice el absentismo laborar puede darse de
distintas formas, de igual afecta de manera directa al desempefio de los
empleados y a los costos de la empresa por la poca productividad causada

por la ausencia de los trabajadores de la misma.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el area objeto de estudio, los
trabajadores de la misma consideran que el absentismo voluntario y el
presencial son los que se presentan en el contexto laboral, son muchas las
ausencias del personal de dietética que se ausenta sin notificarlo., causando
descontento en los demas compafieros de labores.

CUADRO N°8 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ¢ DEBE
USTED REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE SUS COMPANEROS CUANDO
ESTE SE AUSENTA DE SUS LABORES?

Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Siempre 22 100
Casi siempre 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar” (2019).

En el cuadro N°8 relacionado tiene que realizar las actividades de su
compariero por la ausencia de éste, el 100% de las personas encuestadas

manifesto que siempre.

Segun teoria consultada dice que los actos irresponsables como la
falta en el trabajo y otras actitudes negativas afectar seriamente la imagen
del trabajador y, frenan el crecimiento de la empresa en la que se
desenvuelve e incluso a quedarse sin trabajo, por la falta de responsabilidad
y seriedad dentro del mismo.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el area de Dietética del
Hospital “Dr Manuel NUfiez Tovar, los trabajadores de la misma manifestaron
que siempre tienen que realizar las actividades de sus compafieros por la
ausencia de los mismos, lo que es una falta de responsabilidad ya que no

notifican su ausencia a los superiores.

CUADRO N°9 ¢ CONSIDERA USTED QUE TIENE SOBRECARGA DE
TRABAJO CUANDO SUS COMPANEROS SE AUSENTAN DE SUS
ACTIVIDADES?

Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Si 12 100
No 0 0
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar” (2019).

En el cuadro N°9 en relacion a estando en sus labores se aumentan de
sus actividades para hacer otras que no van con el trabajo, el 100% de las

personas encuestadas manifesto que si.

Segun teoria consultada dice que el desempefio laboral es el valor que
se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales
que un individuo lleva acabo en un periodo de tiempo, el comportamiento
contribuye a la eficiencia organizacional, llevando un factor psicolégico dado
que implica fijarse metas que lo activan y en consecuencia mejora el

desempeiio.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el area objeto de estudio, los
trabajadores de la misma, consideraron que si se aumentan las labores para
hacer otras que no van con del trabajo, por lo que se desmotivan y tienden a

ausentarse de sus labores.
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CUADRO N°10 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL ACERCA
DE ¢ CUALES SON LAS ACCIONES QUE DEBEN TOMARSE PARA
MINIMIZAR EL ABSENTISMO LABORAL EN EL AREA DE DIETETICA
DEL HOSPITAL “DR. MANUEL NUNEZ TOVAR?

Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Comunicacion 12 55
activa
Atencion a 10 45

necesidades
del trabajador

Bonos por 0 0
asistencia vy

produccion

Delegacion de 0 0
funciones

TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar” (2019).

En el cuadro N°10 en relacion a cuales son las acciones deben tomarse
para minimizar el absentismo laboral, el 55% de las personas encuestadas
manifestd que comunicacion asertiva, y un 45% dijo que atencién a las

necesidades del trabajador.

De acuerdo a teoria consultada dice que para minimizar el absentismo
laboral hay que recurrir a diversas alternativas o estrategias que permitan
hacer reflexionar al trabajador para tomar consciencia del compromiso
obtenido con la empresa en el desempefio de los mismos a alcanzar la

productividad de la misma. y poder alcanzar el éxito.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el area objeto de estudio los
trabajadores de la misma consideran que una comunicacion asertiva y
atencion a las necesidades del trabajador son acciones que deben tomarse

en cuenta para minimizar el absentismo laboral.
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CUADRO N°11 ;,CONSIDERA USTED QUE SE DEBE IMPLEMENTAR
UNA NUEVA FORMA DE SUPERVISION PARA EVITAR EL AUSENTISMO
LABORAL EN EL AREA DE DIETETICA DEL HOSPITAL MANUEL NUNEZ

TOVAR PARA ERRADICAR EL ABSENTISMO LABORAL?

Alternativas Frecuencia(a) Frecuencia (%)
Sl 22 100
0 0
NO 0 0
0 0
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores del area de dietética del
Hospital “Dr Manuel Nufiez Tovar” (2019).

En el cuadro N°11 en lo relacionado a como consideraria una
supervision para el area de Dietética, el 100% de las personas encuestadas

manifestd control.

Segun teoria consultada la supervision, es una de las funciones mas
importantes dentro de la organizacién, o al menos una de las mas
importantes, debido a que se debe hacer control y seguimiento de todos los
procesos existentes para la buena marcha de los mismos, para lograr

alcanzar efectivamente los objetivos planteados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el area objeto de estudio, los
trabajadores de la misma manifestaron que una supervision para llevar el
control de las actividades realizadas en el é&rea, para exigirles a los
empleados a ejecutarlas para que se desarrollen con efectividad y logren los

objetivos establecidos en la misma.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» Se evidencié que en el area de Dietética del Hospital “Dr. Manuel
Nufiez Tovar, los trabajadores de la misma se ausentan diariamente,
Por diferentes situaciones entre las que se destacan el salario que
reciben es muy bajo y no alcanza para sus gastos, asi como la falta de
transporte es un factor externo, que influye en el absentismo laboral,
por la crisis que padece el mismo en los actuales momentos.

» En el area objeto de estudio se pudo observar que el absentismo
laboral trae una serie de efectos al area de Dietética del “Hospital Dr.
Manuel Nufiez Tovar, como contratacion de trabajadores, perdidas a la
institucioén, asi como duplicidad de trabajo para los deméas empleados.

» Se pudo observar que los tipos de absentismo presentes en el area de
Dietética del Hospital “Dr Manuel Nafiez Tovar, son el voluntario y el
presencial, ya que los trabajadores se ausentan sin notificar sus
ausencias, y estando en las labores las abandonan para hacer otras
gue no tienen que ver con el trabajo.

» En el area de dietética del hospital “dr. manuel nudfiez tovar los
trabajadores que asisten tienen que realizar las actividades de sus
comparneros, para no retrasar las actividades dentro del contexto laboral
por lo que sus compafieros son sobrecargados de actividades.

» En el area objeto de estudio se puedo notar que no existe una
supervision constante, es por ello que los trabajadores se ausentan de

sus puestos de trabajo sin comunicarselo a los superiores.
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5.2 RECOMENDACIONES

» Se sugiere a los superiores del area de Dietética del Hospital “Dr
Manuel Nufiez Tovar’ a tomar en cuenta las enfermedades
ocasionadas por las presiones dentro del contexto laboral para evitar
gue los trabajadores se ausenten del area de trabajo diariamente.

» Exhortar a los trabajadores a notificar cuando sea necesario
ausentarse del area de trabajo, y no dejar las actividades pendientes,
para poder justificar la continuidad de sus salarios aunque estén en
condiciones de absentismo.

» Llevar un control sobre los permisos de los trabajadores, y hacerlos
cumplir con sus actividades para evitar los efectos que este ocasiona.

» Proporcionar a los trabajadores los insumos e implementos necesarios
para cumplir con sus labores, ademds de atender las necesidades de
los trabajadores para que estos no se ausenten de sus labores.

» Buscar alternativas de solucion a la crisis que ocasiona la falta de
transporte tanto publico como el de la institucion, tratar de asignar uno
particular para evitar la ausencia de los trabajadores.

» No presionar ni sobrecargar de actividades a los trabajadores que
asisten a diario a sus labores, para que estos realicen sus actividades
de manera eficiente.

» Mantener una comunicacion asertiva donde se les respete la opinién a
los trabajadores para minimizar las faltas en el trabajo, y no se retrasen

las actividades y estén al dia con los pacientes con su alimentacion.
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CUESTIONARIO

1)-¢Con que frecuencia se ausentan los trabajadores del area de Dietética
del Hospital “Dr.: Manuel Nufez Tovar?

Frecuentemente

Ocasionalmente

Diariamente

2)-¢,Cudles son los beneficios que reciben los trabajadores del area de
Dietética del Hospital “Dr. Manuel NuOfiez Tovar en condiciones de
absentismo laboral?

Continuidad de salarios

Bonos y Beneficios

Pagos dias feriados

Pago horas extras

3)-¢,Cuales son los efectos o consecuencias del absentismo laboral en el
area de dietética del hospital “Dr. Manuel Nafiez Tovar?
Contratacién de trabajadores.

Tardanzas en entregas de productos

Pérdidas para la empresa

4)-¢Como considera usted los modelos de absentismo en el area de
Dietética del Hospital “Dr. Manuel Nufiez Tovar’?

Econbémicas_

Psicosociales:

Modelo medico:

Retiro de organizacion



5-¢,Cuales son los factores internos que causan el absentismo laboral en el
area de Dietética de Hospital “Manuel Nufiez Tovar™?

Escasez de personal

Inadecuada seleccion de personal

Carencia de materia prima

Cansancio en el trabajador

6)-¢,Diga usted cuales factores externos influyen en el absentismo en el area
de dietética del hospital “Dr. Manuel Nufiez Tovar?
Escases de Transporte publico

Problemas familiares

Compra de productos de la cesta basica

7)-¢,De acuerdo a lo antes mencionado que tipo de absentismo se presentan
en el area de Dietética del Hospital Nufiez Tovar?

Voluntario

Involuntario

Absentismo presencial

8)-¢ Tiene que realizar las actividades de su compariero por la ausencia de
este en sus labores?

Siempre___

Casi siempre

Nunca

9)-¢ Estando en sus labores se aumenta de sus actividades para hacer otras
qgue no van con el trabajo?

Si

No



10)-¢Cuéles son las acciones que deben tomarse para minimizar el
absentismo laboral en el area de dietética del hospital “Dr. Manuel Nufiez
Tovar?

Comunicacion activa

Atencion a necesidades del trabajador

Bonos por asistencia y produccién

Delegacion de funciones

11)-,Coémo consideraria una supervision para el area de Dietética del
Hospital Manuel NUfiez Tovar para erradicar el absentismo laboral?

Control

Presion

Sobrecarga de actividades

Direcciéon
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