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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general Analizar la atencién psico-social y
econdmica brindada por la Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil en la escuela
basica Francisco de Miranda municipio Sucre, estado Sucre, afio escolar 2015-2016.
Partiendo de un diagndstico en donde se considerd diversos aspectos, tales como; las
fortalezas y debilidades de la atencion psicosocial y econdmica brindada; politicas publicas
educativas en referencia a la atencién ofertada y brindada; opinion de los beneficiarios de la
atencion psicosocial y econémica, entre otras. Ademas, en vista de la inexistencia de un
personal multidisciplinario dentro de la Coordinacion de Proteccién Desarrollo Estudiantil
dentro de la institucion, se conoci6 las necesidades y expectativas acerca del fortalecimiento
de la atencion brindada por la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil. En el
marco del desarrollo humano y la calidad de vida del estudiante. El estudio se basé en un
enfoque metodoldgicamente cuantitativo con un nivel descriptivo y un disefio de campo. Se
consideraron 3 poblaciones objeto de estudio. Por un lado 2 Directivos de la institucion, 1
docente y 16 estudiantes, los cuales fueron considerados como una poblacion finita. Ademas,
la poblacion fue procesada por tabulacion manual debido a que la poblacién estudiada era
pequefia. Se les aplico un cuestionario que permitié obtener los datos necesarios para estudiar
la atencidn psicosocial y econémica ofertada y brindada por la Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil. Se concluy6é que se ve reflejada una debilidad en cuanto a la
conformacion del equipo interdisciplinario segun lo contemplado por el Programa Integral de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil donde sefiala que la atencion brindada debe ser por
profesionales en el area social. Lo cual, limita un mayor alcance del servicio que hoy en dia
es brindado. De igual forma, se evidencia que la atencion brindada relativa a las necesidades
econdmicas no esta satisfecha.

Palabras Claves: Escuela, Equipo Interdisciplinario, Atencion Psico-social y Econdmica.
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INTRODUCCION

En Venezuela se plantea un modelo educativo orientado a mejorar la relacion entre
la escuela, la familia y la comunidad en la formacién de valores, permitiendo con esto
ampliar la atencion del desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente para que sean
seres humanos centrados y equilibrados dentro del contexto social. Entendiendo la
educacion como un proceso de socializacion y aprendizaje encaminado al crecimiento
intelectual y ético de una persona, ésta busca fortalecer el conocimiento del estudiante
a través de sus propias capacidades, facilitando la formacion del desarrollo social y

humano, logrando asi una mejor calidad de vida.

Estas ideas sirven de referencia para acotar que la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) en su Articulo 103 plantea que Toda persona tiene
derecho a una educacion integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones
y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones; asi mismo la Ley Organica de Educacién (2009) en su articulo 6
establece:

Todos tienen derecho a recibir una educacion conforme con sus
aptitudes y aspiraciones, adecuada a su vocaciéon (...... ). El estado
creara y sostendra instituciones y servicios suficientemente dotados
para asegurar el cumplimiento de la obligacion que en tal sentido le
corresponde, asi como los servicios de orientacion, asistencia y
proteccion integral al alumno, con el fin de garantizar el maximo
rendimiento social del sistema educativo y de proporcionar una
efectiva igualdad de oportunidades educacionales.

Es asi como el Estado fortalece el sistema educativo dirigido a la atencion de los
derechos y necesidades educativas de los estudiantes. Su formacion esta orientada al
servicio del desarrollo humano de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo la
formacion integral, como base para el aprendizaje. De alli, surge la politica educativa
en la cual se apoya el Programa Integral de Proteccion Estudiantil, por el cual se

rigen las Coordinaciones de Proteccion y Desarrollo Estudiantil de los centros



educativos, en donde se reconoce al estudiante como sujetos de derechos, bajo un
nuevo paradigma de protecciéon integral, donde se imparta la atencion para el

desarrollo de su personalidad y mejorar la calidad de vida.

Por lo tanto, la Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil se caracteriza
por presentar cinco componentes transversales, promocién y discusion, organizacion
y participacion, formacién y actualizacion, atencion integral e investigacion, también
se complementa con el Sistema de Alimentacion Escolar SAE, Defensorias
Educativa, Becas Nacionales y Subsidios Escolares, busca disminuir los factores que
atentan contra la integridad psicosocial y econémica, fortalecer su condiciones y
oportunidades para el acceso, permanencia, prosecucion y rendimiento en el sistema
educativo, fomentando su formacién, inclusion social y desarrollo integral del

estudiante, atendidos por funcionarios especialistas en las areas sociales y de la salud.

Sin embargo, se ha podido constatar que las Coordinaciones de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil presentan debilidades que impiden la eficiencia de lo
establecido en el programa, por tal motivo, surge la necesidad de analizar la atencion
psicosocial y econdmica brindada por la Coordinacion de Protecciéon y Desarrollo
Estudiantil en la E.B Francisco de Miranda, del Municipio Sucre, Estado Sucre con el
proposito de garantizar una atencion que dé respuestas satisfactorias a las necesidades

presentadas por los estudiantes, y asi fortalecer su desarrollo integral.

Ahora bien, aun cuando se han abordado distintas perspectivas en referencia a
temas relacionados con la presente investigacion. Las investigadoras de la misma
consideraron imperativo realizarla, ya que a nivel regional las Coordinaciones de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil presentan notables debilidades que impiden su
total eficiencia a favor del Sujeto Social de Educacion, debido a que no se mantiene
el seguimiento, la evaluacion y el control del Programa Integral de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil. Se busca entonces el fortalecimiento del Servicio Educativo

prestado a la poblacion Sucrense.



El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, orientados a expresar los

diferente momentos.

El capitulo | se refiere a la naturaleza del problema, se expone el planteamiento

del problema; sus objetivos y la justificacion.

El capitulo Il enfatiza el marco tedrico, los antecedentes del estudio, los
fundamentos tedricos y las bases legales que sustentan el problema planteado.

El capitulo 111 trata sobre el marco metodoldgico, el cual fue disefiado a través
de un enfoque cuantitativo; el nivel de la investigacion corresponde como tipo
descriptivo, en cuanto al disefio de la investigacion, fue de campo, el area geogréafica
estuvo denotado en la CPDE de la E.B. Francisco de Miranda, Municipio Sucre; el
universo del estudio, estuvo constituido por 3 poblaciones, como lo fueron, personal
Directivo, personal Docente y estudiantes de 5to grado del turno de la tarde; la
muestra estuvo constituida por 19 personas, asi como también calculo del tamafio de
la muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como fueron encuesta tipo
cuestionario, cuaderno de notas y diario de campo, fuente de la recoleccion de datos
en este caso se utilizo fuentes primarias llevada a cabo por experiencia directa con la
poblacién en cuestion asi como la fuente secundaria por documentales en sus tres
clases, impresas, audio visuales y electronica. Técnicas de procesamientos como la

tabulacion manual y el analisis de los mismos.

El capitulo IV esté basado en la informacion contenida en los cuadros estadisticos
del problema, para al analisis de los resultados. Por ultimo, se presentan las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia consultada y anexos.



CAPITULO I.
NATURALEZA DEL PROBLEMA

1.1 Problema de Investigacion.

El termino bienestar estudiantil esta ligado a la formacion integral del nifio, nifia y
adolescente en el dmbito escolar. EI mismo contribuye a fortalecer la proteccion e
incremento de potencialidades, mediante actividades y programas sociales que
busquen la permanencia y prosecucion de los estudios y el logro de un buen

rendimiento académico y mejoras en la calidad de vida del individuo.

De acuerdo a la historia, desde la edad contemporanea, en la mayoria de los paises
a nivel mundial se muestra la preocupacion de los entes gubernamentales por el
desarrollo integral del estudiante en el ambito académico, presentandose desde la
educacion superior hasta la educacién inicial, notandose que en algunos paises varia
el término pero va en funcion a la misma mision referida a una atencion completa del
alumno, y con referencia a esto en Republica Dominicana en su Ley de Educacion
aprobado mediante la Ordenanza No. 12’2003 de fecha 2003 en su articulo 177

establece:

La creacion del Instituto nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE)
que tiene como finalidad promover la participacion estudiantil en las
diversas actividades curriculares, cocurriculares y extracurriculares.
Este mismo articulo establece que la organizacion de los servicios de
transporte, nutricion escolar, servicios de salud, apoyo estudiantil en
materiales y Utiles escolares, clubes cientificos, tecnoldgicos y de artes,
becas e intercambios de trabajo social, (...) serd ejercida por
(INABIE)... Igualmente, subraya la necesidad de una reglamentacion
gue cumpla con sus fines, objetivos y metas, al permitir el desarrollo
de acciones tendentes a la formacion de individuos capaces de asumir
su responsabilidad ante el centro educativo al cual pertenece y ante la
sociedad.(pag. 2).

En concordancia con esta ordenanza se puede dilucidar la percepcion que se tiene

sobre el estudiantado y las necesidades que estos presenten, el cual de forma



reglamentaria y con peso de ley brinda atencién a través de bienestar estudiantil,
tomando en cuenta como tarea, gestionar una serie de servicios y apoyo a nivel
socio-cultural, psicosocial, asi como también en materia de salud, tecnologica y

econdmica.

Todo ello con el fin de ayudar al individuo no solo en sentido académico, sino
también a que se desenvuelva como ser humano responsable, como un individuo que
formara parte activa dentro de una sociedad y que futuramente también llegara a ser

parte del desarrollo de dicho pais.

Por otra parte en Argentina se realiz6 una investigacion, en vista de que a partir
de los afios 90, se incrementd la demanda de acceso a nivel de la educacion, por
parte de la poblacidon joven, mostrando que “la falta de oportunidades laborales
empuja a los jévenes a la prolongacion de su escolaridad en espera de mejores
condiciones”. Por lo tanto, las universidades son las responsables de brindar
servicios auxiliares de apoyo que permitan el transito por las instituciones de
educacion superior a todos los individuos que aspiren a una formacion universitaria,
de igual manera, se constato la hipotesis de que la funcion fundamental de un area
de bienestar estudiantil, consiste en compensar la inequidad en las oportunidades de
los estudiantes de permanecer en el subsistema universitario, nacidas en las
desiguales condiciones socio - culturales - econdémicas de origen. Barbieri y

Fontana (2006) Disponible en linea.

De acuerdo a lo antes expuesto, se puede sefialar que el alumno incluso en este
nivel de educacion superior, estd expuesto a factores como desigualdades, falta de
empleo, provenir de familia de bajos recursos, entre otras cosas, por lo cual necesita
que se le brinde una atencion proveniente de bienestar estudiantil, focalizada en la
busqueda de la equidad en cuanto a oportunidades, asi como también la inclusion y la
movilizacion de este en el desarrollo de la sociedad; estos servicios estaran

enmarcados desde el punto de vista de lo auxiliar, lo administrativo y lo financiero.



Por tanto, se busca fundamentalmente la compensacion y equiparacion de
oportunidades para el estudio, principalmente para los estudiantes que presenten

desigualdades en sus condiciones socio-culturales-econémicas.

Igualmente en Ecuador en el Estatuto de La Universidad de Las Américas en su
Articulo 50, del Modelo de Gestion de Bienestar Estudiantil de La Universidad de

Las Américas, afio 2013 sefiala que:

La Universidad de Las Américas mantendra un departamento de
bienestar estudiantil, como una unidad administrativa de la institucion,
destinado a promover la orientacion vocacional, el manejo de créditos
educativos, ayudas econOmicas y becas, recibir quejas de los
estudiantes y canalizarlas ante las respectivas autoridades y procurar la
ayuda necesaria y urgente de caracter médico y psicologico en los
casos de emergencia. Este departamento se encargara de promover un
ambiente de respeto a los valores éticos y a la integridad fisica,
psicoldgica y sexual de los estudiantes y brindara asistencia a quienes
demanden sanciones por violacion de estos derechos o apelen ante las
instancias pertinentes por decisiones adoptadas. Disponible en linea.

En este caso se hace referencia a que la universidad de las Américas contara con
un Departamento de Bienestar Estudiantil destinado a la atencién de las necesidades y
requerimientos de los estudiantes para su progreso académico, lo que incluye
orientacion en cuanto a sus potencialidades, ayudas econdmicas, entre otras cosas.
Poniendo cuidado también en el &mbito de la salud, ya sea para una emergencia
médica o por una asistencia con motivo psicolégica. De hecho, es importante hacer
mencion a que también se atienden las quejas o0 los casos que se presenten en cuanto a
la violacidn de los derechos naturales como persona o pre establecidos en esta unidad
de atencion hacia los estudiantes, ademas de ensefarles los deberes, obligaciones y

derechos que poseen o tienen quienes hacen vida dentro de la institucion.

Asi mismo en Colombia el Departamento de Orientacion y asesoria escolar de la
Escuela Normal Superior “La Hacienda” en su Proyecto de Bienestar Estudiantil, afio

2009 plantea que:



Se encarga de promover el respeto por la diferencia y la diversidad,
Honestos principios trata de brindar a los estudiantes y al resto de la
comunidad educativa condiciones y herramientas para que la estancia
en la Institucion sea exitosa... En términos generales Bienestar
estudiantil busca a través del conjunto de servicios y programas el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad educativa con el
aporte de estrategias psicopedagdgicas por el equipo interdisciplinario,
garantizando la permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo. Disponible en linea.
A este respecto se puede decir que con referencia al Departamento de Orientacion
y asesoria escolar, este busca una atencidn integral y complementaria de los
estudiantes de la institucion y de aquellos que hacen vida dentro de la misma. Esto
abarcando servicios que mejoren o propicien una calidad de vida en los actores
sociales. Dichos servicios seran proporcionados y gestionados por un conjunto de
personal multidisciplinario adecuadamente capacitados en sus especialidades, lo cual
les permitira atender correctamente las necesidades que se le presente al educando,

asi como también al resto de la comunidad educativa.

Ahora bien, cada uno de los aportes de los cuales se ha hecho mencién, es
pertinente para la presente investigacion, debido a que permite a las investigadoras
tener un conocimiento mas amplio de lo que tienen como finalidad o metas, los
departamentos de bienestar estudiantil en el marco internacional, formando asi una
referencia o punto de conocimiento complementario en cuanto a las funciones que
cumplen los Departamento de Proteccion y Desarrollo Estudiantil en nuestro pais a
nivel educativo asi como también, la atencion que se brinda a nivel psicosocial y

econdmica.

Es de resaltar que Bienestar Estudiantil se encuentra presente en el sistema
educativo de los paises a nivel mundial y que cada una funciona a traves de un equipo
interdisciplinario (Psicopedagogo, orientador, Psicélogo, Trabajador Social, Docente
especialista) en su gran mayoria lo conforman solo una parte de este equipo, pero
todos estos especialistas tienen una sola finalidad dirigida a orientar y dirigir,



mediante sus conocimientos y potencialidades, para asi contribuir al desarrollo
humano e integral, buscando el Bienestar Estudiantil en todo su &mbito social y de
esta manera conseguir la permanencia y prosecucion del alumno dentro del sistema

educativo.

Por tal motivo, la escuela es un espacio educativo donde se estimula el
conocimiento, se forman, preparan y se instauran valores éticos y morales, a través de
la interaccién y convivencia con los demas miembros que hacen vida en la
institucion, lo cual repercute en la formacién y calidad de vida del alumno. Por lo
tanto, dentro del contexto educativo se apoya el desarrollo integral del estudiante,
para que alcance el éxito a través de experiencias enriquecedoras tanto en las areas

academicas como en las personales, sociales, emocionales y ocupacionales.

Tal como lo sefiala la Organizacion Mundial para la Salud (OMS) 2007, la

Calidad de Vida es definida como:

La percepcidn que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en
relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas Yy Sus
inquietudes. Se trata de un concepto que estd influido por la salud
fisica del sujeto, su estado psicolégico, su nivel de independencia, sus
relaciones sociales, asi como su relacién con su entorno. Disponible
en linea.

De esta manera se puede mencionar que la calidad de vida es entendida de acuerdo
al conocimiento, valoracion o actitud que tenga cada ser humano ante la vida y su
entorno, asi como también la convivencia de este con el medio que lo rodea. Cuando
se habla de calidad de vida implica referirse al bienestar, es decir estar y sentirse bien

consigo mismo, manteniendo un nivel y una calidad de satisfaccién personal.

Es por eso que Proteccion y Desarrollo Estudiantil tiene como proposito brindarles
al nifio nifia y adolescente y demas actores sociales, una mejor calidad de vida,

mediante la atencién psicosocial, para lograr un desarrollo humano que permita



reconocer las oportunidades y actitudes que ayuden a fortalecer el desarrollo integral
del estudiante.

Por otro lado, asi como cada ser necesita una calidad de vida para lograr un
crecimiento integral, también necesita alcanzar su desarrollo humano, y en referencia
a esto el programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo a través del Informe
Sobre Desarrollo Humano (2015) expresa que: el desarrollo humano es un proceso
encaminado a ampliar las oportunidades de las personas, en la medida en que estas
adquieren mas capacidades y tienen mayores posibilidades de utilizarlas... El
desarrollo humano implica que las personas deben influir en el proceso que determina
sus vidas. En este contexto, el crecimiento econémico es un medio importante para el

logro del desarrollo humano, pero no es la meta tltima. (Pag. 2).

Con el fin de brindar una atencién a través del bienestar social, la calidad de vida
de los estudiantes y demé&s actores sociales, se encuentra la coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil en el ambito educativo para, fomentar los valores
y fortalecer el desarrollo integral, brindando asistencia y prevencion en cuanto a las
necesidades existentes e intereses de la poblacion escolar y contribuir al desarrollo

personal.

Ahora bien Venezuela no esta fuera de esta realidad, la Ley Organica de
Educacion (2009) en sus articulos 3, 6, 15 Y 19 propone un modelo de escuela donde
se promueva la defensa y desarrollo del alumno como sujeto de principios y valores
con igual de condiciones de vida, a través de la orientacion fortalecer la identidad,

los valores derechos, deberes que permitan una formacion ciudadana Integral.

Igualmente la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en
sus articulos 102, 103 y 184, contempla a la educacién como un derecho humano,
donde la participacion de las familias y la sociedad es fundamental, y el trabajar en

conjunto para satisfacer las necesidades presentes en el &ambito educacional, haciendo



valer los derechos y deberes en funcién de construir una sociedad de principios éticos
y morales. De igual forma proyecta la formacion de un ciudadano y una ciudadana
con principios, virtudes y valores de libertad, cooperacion, solidaridad, convivencia,

unidad e integracion, que garanticen la dignidad; el bienestar individual y colectivo.

Es asi como el Disefio Curricular del Sistema Bolivariano (2007), concibe que la
Educacion Primaria Bolivariana garantiza la formacién integral de los nifios y las
nifias desde los seis (6) hasta los doce (12) afios de edad, o hasta su ingreso al
subsistema siguiente. Su finalidad es formar nifios y nifias con actitud reflexiva,
critica e independiente, con elevado interés por la actividad cientifica, humanista y
artistica; con una conciencia que les permita comprender, confrontar y verificar su
realidad por si mismos y si mismas; que aprendan desde el entorno, para que sean
cada vez mas participativos, protagénicos y corresponsables de su actuacién en la

escuela, familia y comunidad. Pag. 25-26.

Mediante este ideal la educacion primaria promueve una politica social que busca
el bienestar integral mediante la atencion del estudiante, hacia el desarrollo de
conocimientos, valores, actitudes, virtudes, habilidades y destrezas en cada una de

éstas, hasta alcanzar su formacion para la vida.

Es de sefialar que la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo estudiantil es
apoyada por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, enmarcada
en los principios de igualdad, libertad y justicia social fundamentada en la politica
educativa, bajo la proteccion integral del estudiante permitiendo su crecimiento

personal.

De acuerdo a lo planteado, por el portal de internet de Coprode Junin 2013,

establece que:
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La politica de Proteccion y Desarrollo Estudiantil se fundamenta en el
desarrollo humano e integral, como proceso holistico y
pluridimensional, que incorpora los aspectos de salud y educacién a
través de valores culturales, representaciones sociales, historia local y
ciudadania, y considera el Bienestar Estudiantil en todas sus
dimensiones, potencialidades y capacidades. Se reconocen todas las
instancias y jerarquias ministeriales de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil como entes educativas responsables de conocer y estudiar
la realidad biopsicosocial y econdémica de la poblacién estudiantil, con
el propdsito de contribuir a la solucién de los problemas que inciden en
la conducta, rendimiento, incorporacion y permanencia del alumno
dentro del sistema educativo, mediante la presentacion de servicios
preventivos asistenciales y socio-econémico. Disponible en linea.

Se puede mencionar que las Coordinaciones de Proteccién y Desarrollo
Estudiantil en cada plantel, se rigen por lineamientos a nivel nacional del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion, a través de la Direccion de Comunidades
Educativas y union con el pueblo, el cual es el ente donde segrega la Direccion
General de Proteccion y Desarrollo Estudiantil y esta a su vez gira instrucciones a las

Divisiones de Proteccion y Desarrollo Estudiantil correspondiente a cada Estado.

Cada Coordinacion se encarga de atender de forma integral a los nifios, nifias y
adolescentes, esta atencion es brindada por especialistas en el area social, educacion y
area de salud (Orientadores, Trabajadores Sociales, odont6logos, psicopedagogos,
entre otros), con la finalidad de apoyar el desarrollo de sus habilidades, aptitudes,
doctrinas que garanticen a un ciudadano de comportamiento responsable, de igual
forma se abordan areas esenciales en cuanto a: Prevencién en drogas, salud sexual,
deberes y derechos de los nifios, nifias y adolescentes, Salud, Valores, Atencion y

orientacion académica psicologica y social.

De acuerdo a lo planteado, se indica el deber ser de toda Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil, sin embargo, en la practica la realidad varia en

cada institucion, debido a que no se cuenta con un personal multidisciplinario de
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especialistas en las diferentes &reas de atencion, siendo desempefiadas dichas
funciones por personas que no cuentan con las herramientas necesarias para abordar
la amplia gama de situaciones psicosociales y de salud que puedan presentarse en la

institucion.

De la misma manera con respecto a la realidad del estado Sucre, donde por
intermedio de la Zona Educativa funciona una Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil, la cual aglutina a todos los planteles tanto nacionales como
estadales para hacerles llegar los lineamientos de trabajo que se desprenden de las

politicas publicas en materia educativa.

Cabe destacar que se hara alusion particularmente a la Escuela Bésica Francisco
de Miranda, adscrita al Ministerio del Poder Popular para educacion,ubicada en la
ciudad de Cumang, en la comunidad de Bebedero,fundada el 28 de marzo de 1974, la
misma atiende una poblacion de 342 alumnos para el afio escolar 2015-2016, ofrece

una educacion Primaria de lero a 6to grado, en ambos turnos mafiana y tarde.

Es de sefialar que dentro de su estructura organizativa existe una Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil, atendido por una bachiller estudiante de Trabajo
social, un docente Integral, una enfermera graduada en educacion y una bachiller que
funge como promotora social, son ellos quienes ejecutan los cinco componentes
transversales a saber: promocion y difusion, organizacion y participacion, formacion
y actualizacion, atencion integral e investigacion. Centrando su ejercicio profesional

en actividades que deben ser 60% preventivas y 40% en acciones asistenciales.

Se hace indispensable la preparacion del equipo profesional en cuanto al area
social, educacion y salud para poder dirigir y brindar un buen servicio y orientacion
dentro de las coordinaciones, a través de los programas y actividades de forma
asistencial y preventiva que debe recibir el nifio nifia y adolescente y demés actores
sociales que hacen vida dentro de la institucion, con el proposito de apoyar a la
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solucidn de los problemas que inciden en el rendimiento, permanencia y prosecucion
del alumno, dentro de la institucion y a su vez fortalecer los factores de proteccion y
disminuir los factores de riesgo que atentan contra su integridad y calidad de vida del

alumno.

Sin embargo, la realidad para muchos centros educativos resulta ser otra, debido a
que no todas las Coordinaciones de Proteccion y Desarrollo Estudiantil cuentan con
profesionales capacitados o formados especificamente en el area de atencion social y
area de salud, ya que en su gran mayoria son docentes integrales, quienes son los
encargados de llevar esta labor social, por lo que la atencion que debe brindarse al
nifio, nifia y adolescente y demaés actores sociales que forman parte de la institucion
puede verse afectada por la forma como puedan ser abordadas las situaciones, ademas
de haber poca supervision, control y seguimiento por parte de la Division de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil a nivel de zona educativa, esto debido a que el
equipo que la conforman no cuenta con el personal suficiente para atender a cada una
de las instituciones que se encuentran a nivel Estadal, por lo que utilizan como
estrategia, que cada Coordinador de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, entregue en
la zona educativa la planificacion mensual e informe trimestral, no obstante, no todos
cumplen con la entrega de esos recaudos, y de igual forma el trabajo realizado por las
coordinaciones a nivel de centros educativos no son supervisadas, lo que trae como
consecuencia que cada Coordinacién ejerza las funciones sin un control de como son

llevadas a cabo.

Por consiguiente, se puede deducir que de mantenerse esta situacion que se
presenta en la Division de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, generara deficiencias
en la atencion brindada en las Coordinaciones presentes en los Planteles, ya que
actualmente no se estan cumpliendo de forma cabal los fines para los cuales fue
creado. Esto se ve reflejado al no haber respuestas oportunas para los estudiantes
pudiendo ocasionar la toma de decisiones inadecuadas, desercién estudiantil, entre

otras consecuencias.
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En tal sentido, unas de las alternativas a la presente situacion, radica en contratar
profesionales en las &reas sociales y de la salud con especializacion en cuanto a la
atencion de necesidades psicosociales y economicas(psicologos, socidlogo, trabajador
social, psicopedagogos, Orientadores, medicos) quienes mediante técnicas,
herramientas y estrategias que muy bien manejan puedan implementar programas
para atender la creciente demanda de situaciones problema en el estudiantado,
logrando asi una atencién integral con resultados en mejora de la calidad de vida del
estudiante; de igual forma se pretende que a través del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion se cree un manual que contenga las politicas y directrices
especificas, con las que debe contar cada Divisién de Proteccién y Desarrollo
Estudiantil y mediante éste se pueda velar y controlar que se cumplan a cabalidad en
las Coordinaciones de Proteccién y Desarrollo Estudiantil de las instituciones

educativas del pais.

Es por tal motivo que mediante el presente trabajo de grado se pretenda dar
respuestas a las siguientes interrogantes:

¢Cudl es la situacion actual de la atencion psicosocial y econémica brindada por el
Departamento de Desarrollo Estudiantil en la escuela basica Francisco de Miranda?

¢Cudles son las fortalezas psicosociales y econémicas brindadas por la Coordinacién

de Proteccién y Desarrollo Estudiantil?

¢Cuéles son las debilidades psicosociales y econémicas detectadas por la

Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

¢Cual es la opinién de los beneficiarios sobre la atencion psicosocial y econdmica

ofertada y brindada por el Departamento de Desarrollo Estudiantil?

¢Cuales son las politicas publicas educativas que actualmente se ejecutan en la E.B

Francisco de Miranda, en pro de la atencion psicosocial y economica de los
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estudiantes, las cuales pudieran tener incidencia en el desarrollo humano y calidad de

vida?

¢Cuales son las alternativas de atencion psicosocial y econdémica que se pudieran
proponer para el fortalecimiento del Departamento de Desarrollo Estudiantil de la

E.B. Francisco de Miranda?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Analizar la atencién psico-social y econémica brindada por la Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil en la Escuela Basica Francisco de Miranda
municipio Sucre, Estado Sucre, afio escolar 2016-2017. En el marco del desarrollo

humano y la calidad de vida.

Objetivos Especificos:

» Caracterizar la situacion actual de la atencidén psicosocial y economica
ofertada y brindada por la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil, en relaciéon a: Demanda, recursos, metas logradas, satisfaccion de
necesidades psicosociales y econdmicas en los estudiantes, preparacién del

personal.

» ldentificar las fortalezas y debilidades en la atencion psicosocial y economica
brindada por la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil.
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» Determinar la opinion de los beneficiarios sobre la atencion psicosocial y
economica ofertada y brindada por Coordinaciéon de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil.

» Describirlas politicas publicas educativas relacionadas con la atencion
psicosocial y econémica a los estudiantes en situacion de riesgo psicoldgico,
econdmico y social, en el marco del Desarrollo Humano y la Calidad de Vida,

que se aplican en la Escuela Basica Francisco Miranda.
» Proponer alternativas de atencion psicosocial y econdmica que contribuyan

con el fortalecimiento de la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo

Estudiantil, de la Escuela Basica Francisco Miranda.
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JUSTIFICACION

En Venezuela el disefio curricular del Sistema Educativo Bolivariano (1999)
amparandose bajo la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (G.O N°
36.860 de 1999)busca la formacion integral del nifio, nifia y adolescente, focalizando
la atencion en la disminucién de los factores de riesgo que atentan contra la
integridad psicosocial de los mismos y persiguiendo de manera adicional, el
fortalecimiento de los factores de proteccion, potenciando las capacidades para el
acceso, permanencia, prosecucion y rendimiento de los mismos en el sistema

educativo, procurando su formacion e inclusion social para su desarrollo integral.

De acuerdo a ello, dentro de los centros educativos a través de los Departamentos
de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, se lleva a cabo este programa social para dar
cumplimiento a la atencién de los nifios nifias y adolescentes y demas actores sociales
a través del equipo multidisciplinario encargados de  brindar promocién,
fortalecimiento, orientacion, y canalizacion de los problemas o necesidades

existentes, a fin de garantizar el logro de los objetivos.

En vista de ello, nace la preocupacion de las autoras en realizar este proyecto de
investigacion, el cual pretende analizar la atencién brindada por el Departamento de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil de la E.B Francisco de Miranda, Cumana Estado
Sucre, asi como proponer alternativas aplicables para la prestacion de un servicio de
calidad y eficacia en cuanto a la asistencia de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a la poblacion estudiantil del Plantel mencionado. De

igual forma con esta investigacion se pretende aportar:

A nivel Institucional, este estudio busca contribuir a fortalecer las debilidades
existentes y resaltar la importancia de crear las condiciones fisicas, humanas y
materiales eficientes para el buen funcionamiento del Departamento, que contribuyan

a brindar un buen servicio de atencion a la poblacién estudiantil.
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A nivel Profesional, se pretende que el plantel educativo tome en cuenta la
preparacion y lineamientos establecidos para la seleccion del personal que debe
formar parte del equipo multidisciplinario, el cual tiene la responsabilidad de brindar
una atencion psicosocial y econdémica de calidad, que permita dar respuestas
satisfactorias a las necesidades que contribuyen al desarrollo humano y calidad de
vida de la poblacion estudiantil.

A nivel académico, se intenta brindar un aporte de conocimiento que trascienda a
estudiantes y profesionales que procuren un interés con este tema de investigacion,
acorde a un proyecto de vida que contribuya a mejorar la calidad humana y a su vez
promueva la investigacién hacia otros objetivos del desarrollo personal, cognitivo,
afectivo y académico de los estudiantes.

Igualmente se busca ampliar conocimientos en cuanto al ejercicio profesional del
trabajador social en el ambito educativo y contribuir a la creacion de lineas de
estudio en este sentido; enriqueciendo y promocionando un espacio profesional
muchas veces desestimado por los profesionales del area e incluso por quienes
forman parte de los equipos multidisciplinarios que integran dichos departamentos en
los diferentes planteles educativos.
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

A continuacién se esbozaran una serie de investigaciones previas que serviran de
sustento a la presente, ellas serviran de guia para hacer comparaciones y tener ideas
sobre como se tratd el problema en otras oportunidades y ambitos geograficos. A
efectos de esta oportunidad, los mismos estaran asociados con el servicio prestado

por el Departamento de Bienestar Estudiantil.

2.1.1 A nivel internacional:

En el &mbito internacional se destaca el articulo escrito por lllescas; M y Tapia; A.
(2010), publicado en la Revista Iberoamericana de Educacion. La investigacion
titulada “Propuesta para la Creacion del Departamento de Orientacion y Bienestar
Estudiantil” Facultad de Psicologia. Universidad de Cuenca, Ecuador. El objetivo de
esta era disefiar el proyecto e implementacion del “DOBE”, mediante las gestiones en
Instituciones Publicas y Privadas, para servir, informar y prevenir a través de
estrategias desarrolladas por el orientador y por los sujetos que son intervenidos. La
misma concluye diciendo que siempre serd importante el orientador en las
instituciones, ya que el mismo es un eje fundamental para trabajar y relacionarse, no
solo con los estudiantes si no también con los docentes de la comunidad educativa,
para buscar estrategias de solucién a los problemas encontrados, ya sea en el &mbito
psicopedagdgico, de relaciones personales, afectivas y lo mas importante en el
escogimiento de carreras y en la perfecta orientacion de profesiones del y de las

estudiantes.

La informacién aportada por estos autores servira de ayuda para la investigacion,
ya que la misma aborda el comportamiento de los nifios y las nifias, diversos cambios

que surgen en la adolescencia y el rol que desempefia el Departamento de Proteccion
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y Desarrollo Estudiantil, siendo esta una de las etapas del desarrollo evolutivo mas

criticas y requiere de mayor atencion.

2.1.2 A nivel Nacional:

Por su parte Rodriguez; D (2009), en su trabajo de grado titulado “Intervenciéon
profesional del trabajador social en la Division de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil, Programa de Becas Nacionales, Tucupita. Estado, Delta Amacuro. Cuyo
objetivo general fue “Evaluar la intervencion profesional del Trabajador Social en la
Division de Proteccion y Desarrollo Estudiantil-Programa de Becas Nacionales.
Tucupita, Estado Delta Amacuro, Afio 2008-2009”, llegando a las conclusiones
siguientes: Segun la opinion de los beneficiarios, el servicio que se presta en la
Coordinacion de Becas Nacionales es de calidad, ya que proporciona una atencion
permanente, se obtienen respuestas de las solicitudes en tiempo oportuno, y se atiende
al estudiante en un ambiente ameno y agradable. Igualmente sefiala que el Trabajo
Social como disciplina facilita dindmicas de expansion de posibilidades, capacitacion
de los recursos humanos, democratizacion del conocimiento. También considera en lo
que se refiere a los centros educativos, el Trabajador Social tiene un papel importante
en la intervencion preventiva y asistencial, contribuyendo a la participacion de todos
en la buena marcha de los procesos.

El informe de pasantia anteriormente citado se vincula con la presente
investigacion debido a que a través del analisis de la intervencion del trabajador
social en el servicio de Proteccion y Desarrollo Estudiantil es posible precisar las
posibles fallas existentes en los mismos, asi como los correctivos necesarios para
minimizarlos. Y adicionalmente persigue involucrar los colectivos involucrados

segun el caso de cada investigacion.
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2.1.3 A nivel local

Por otra parte, Arias; G (2007), cuya investigacion llevaba por titulo “Descripcion
y Funcionamiento del Programa de Salud Integral de la Escuela Bolivariana “El
Cordén”. Municipio Ribero, Estado Sucre afio escolar 2006-2007”. Cuyo objetivo era
“Describir el programa de Salud Integral aplicado por el Centro Comunitario de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil en la Escuela Bolivariana. Entre los resultados
obtenidos se puede decir que el programa no cuenta con los recursos suficientes para
su implementacién, lo que incide en que el servicio no atienda una matricula,
limitando esto que el mismo brinde un mejor servicio ante los problemas de salud que

presentan los nifios.

La investigacion precedente se relaciona con la que se pretende realizar debido a
que hace énfasis en el rol preventivo que deben desarrollar las dependencias de
proteccién y desarrollo estudiantil y a su vez la delimitacion de las funciones por
cuanto no se cuenta con los recursos necesarios para la atencion psicosocial y

econdmica que debe ser brindada por el departamento.

Asi mismo Lanza; A. (2011) en su investigacion titulada “Propuesta de un manual
de normas y procedimientos para el area de desarrollo social, adscrita a la Delegacion
de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre. Afio 2011”.
Cuyo objetivo era Elaboracion de un Manual de Normas y Procedimientos que
describa las actividades desarrolladas en el Area de Desarrollo Social. Concluyendo
que en relacion a la labor prestada en el area de desarrollo social se puede decir que
es sumamente enriquecedora, aunque presenta ciertas limitantes que han sido
interpretadas por las autoridades como la manifestacion visible de no contar con un
manual y normas de procedimientos, puesto que tal ausencia implica la existencia de
mecanismos debiles de control, también influye en la carencia de un marco de
referencia que informe las funciones de cada autor que hace vida dentro de la unidad
administrativa y, ademas, de repercutir en la calidad del servicio, perjudicando asi al

conglomerado estudiantil.
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Por su parte dicho informe de pasantia se relaciona con la presente investigacion
puesto que resalta la importancia del conocimiento de la calidad del servicio prestado
en un Coordinacion de Proteccion y Bienestar Estudiantil. Lo cual a su vez permite
agregar los correctivos necesarios y reforzar de manera positiva los aspectos que se

manejan de manera adecuada.

2.2.- Referentes Teoricos.

Para la elaboracion de esta investigacion se realizaron consultas bibliograficas,
que permitieron disefiar los fundamentos tedricos que estan vinculados con la
ilustracion del tema. Las bases tedricas son el conjunto de propuestas
interrelacionadas, compuestas por definiciones y conceptos que muestran los distintos
puntos de vista del objeto a estudiar.

De acuerdo a lo antes mencionado, se sefialan a continuacion soportes tedricos con
la finalidad de contribuirda un amplio conocimiento y entendimiento de la

problematica.

2.2.1.- Referentes Teoricos:

De acuerdo a Bronneth (2012) El referente tedrico es el resultado de la etapa en
que reunimos informacion documental para ubicar el proyecto de la investigacion
dentro del estado actual de los conocimientos, teorias y debates que se encuentran en
los medios bibliograficos disponibles sobre el tema de la investigacién. Disponible en

linea. (Pag. 1).

No obstante, no basta con coleccionar publicaciones sobre el tema, el investigador
debe colocar ideas de acuerdo a su conocimiento de igual forma asumir algunos
conceptos claves. Es a partir de las teorias existentes sobre el objeto de estudio, como

pueden generarse nuevos conocimientos.

En cuanto a los términos a desarrollar en la presente investigacion primeramente

debemos conocer lo que significa: Atencion, y para el Ministerio de Salud y
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Proteccion Social. 2012(...) es entendida como la accion de dar informacion,
orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial a la victima, con miras a
facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y

reparacion.”. (Pag. 15).

2.2.2.- Atencion Psicosocial:

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) 2012. Sefiala que la atencidn
psicosocial se realiza al tener en cuenta los diferentes ambitos de socializacion
personal, familiar y social, con el fin de mitigar el impacto producido por las
circunstancias adversas y desavenencias que pudiese tener una persona en su vida.

(Disponible en linea).

La atencion psicosocial de desastres y de manera mas amplia la proteccion de los
derechos de cada ciudadano abarca diferentes aspectos de la vida humana, su relacion
con la tecnologia y la naturaleza en donde convergen la salud, la educacién, la
produccién econdmica, la produccion social, la religion y la politica. De ahi se
desprenden dos directrices: por un lado las éticas, juridicas, culturales y, por otro, las
politicas mundiales que se concretan en leyes, decretos, planes, programas y
proyectos de atencion con perspectiva psicosocial. En el ambito mundial esto se
evidencia a través de acuerdos internacionales, la legislacion de cada pais, las
politicas publicas y las politicas sociales. Revista Tendencia & Retos N° 12 / Octubre
2007. (P. 6; 11).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), define a la
educacion como un derecho humano y un deber social para el desarrollo de la
persona, desde una perspectiva de transformacién socio - humanista, que se orienta a
la formacion del ciudadano dentro de las pautas de diversidad y participacion.
Asimismo, los aspectos inherentes a la atencion y proteccion integral (salud,
alimentacion, recreacion, higiene, proteccion de su integridad juridica, como sujetos

de derecho y prevencion de riesgos fisicos, naturales y sociales), tienen su sustento

23



dentro de las normas constitucionales y en la Ley Orgéanica de Proteccion del Nifio y
el Adolescente (LOPNNA), que sefialan las exigencias al Estado Venezolano de
ofrecer y mantener instituciones y servicios que garanticen la adecuada atencion y
educacion a los nifios y nifias y la obligatoriedad de la familia de participar en el

proceso de desarrollo y aprendizaje de sus hijos.

La formulacion y desarrollo de las politicas sociales y educativas, dirigidas a la
atencion de la poblacion infantil, tienen su basamento legal en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en las Lineas Generales del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion, para el periodo 2001-2007, el cual establece como
objetivo estratégico: “Alcanzar la justicia social”, garantizando el disfrute de los
derechos sociales en forma universal y equitativa, a todos los venezolanos y a todas
las venezolanas, definiendo para el sector educativo el Lineamiento referido a:

“Educacion de calidad para todos y todas™.

2.2.3.- Proteccion y Desarrollo Estudiantil:
Segun lo expresado en el portal del Ministerio del Poder Popular para la Educacion

(2012) el Programa Integral de Proteccion y Desarrollo Estudiantil es definido como:

Un programa marco e intersectorial para el desarrollo de politicas,
planes, programas y proyectos sociales orientado a la proteccion y
desarrollo integral de los nifios, nifias, jovenes y demas actores
sociales, con el fin de fortalecer los actores de proteccion y disminuir
los factores de riesgo que atentan contra su integridad biopsicosocial
para potenciar sus condiciones y oportunidades para el acceso,
permanencia, prosecucion y rendimiento en el sistema educativo,
fomentando su formacion, inclusion social y desarrollo integral.
Disponible en linea.

Ministerio del Poder Popular para la Educacion (op. Cit) estipula que el objetivo
general del referido programa integral consiste en impulsar la politica de proteccion y

desarrollo estudiantil con el fin de favorecer la prosecucion, rendimiento escolar, la
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organizacion y participacion estudiantil asi como el desarrollo integral del estudiante

involucrando a su familia, comunidad educativa y local.

De igual modo sefiala que los objetivos especificos, por su parte estan orientados a
promover la atencion integral, preventiva y asistencia, a la poblacion escolar a través
de los servicios 0 unidades basicas operativas de proteccion y desarrollo estudiantil
del pais; Fomentar la investigacion en las aéreas programaticas: salud médica y
odontoldgica, salud sexual y reproductiva con enfoque de género, valores, prevencion
de la violencia familiar y social, promocién y difusion de los derechos y deberes de
los nifios, nifias y adolescentes, promocién del asociacionismo y cooperativismo
estudiantil, educacion nutricional, ambiental y vial, entre otras, a objeto de dar

respuesta oportuna a las necesidades y problemas de la poblacién atendida.

También busca fortalecer mediante acciones de formacién y actualizacion, los
saberes de la poblacion escolar con el objeto de incidir favorablemente en su
desarrollo y crecimiento personal social y por ultimo pretende estimular y fortalecer
la participacién y organizacién estudiantil en la creacion, consolidacion y desarrollo
de instancias de participacion ciudadana, asi como en la formulacion, ejecucion
seguimiento y control de acciones, planes y proyectos sociales, enmarcados en el

programa.

Dentro de esta misma linea de accién se desprende la Direccién general de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil que de acuerdo al portal del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion la define de la siguiente manera: “La Direccion General de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil es la dependencia responsable de coordinar,
orientar y supervisar los planes, programas y proyectos diseflados en materia de
asistencia académica, bienestar y apoyo social, salud y recreacion”. 2012 (Disponible

en linea).
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Esta a su vez define a la Division de Proteccion y Bienestar Estudiantil como la
Unidad que se encarga de dirigir y coordinar la instrumentacién socio-educativa en
materia de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, en todos los niveles y modalidades del
sistema educativo a excepcion del nivel de educacion superior, en la jurisdiccion de la
Zona Educativa, focalizando las &reas de atencidn hacia la promocion, proteccion,
prevencion y asistencia al estudiante y su grupo familiar y comunal segin la
diversidad de los contextos socio-culturales, destinados a mejorar los indices de

incorporacion, prosecucion y rendimiento académico al estudiante.

En tal sentido la vision estd enfocada en garantizar el desarrollo de una
programacion Institucional en cada uno de los planteles publicos y privados del
sistema educativo centros comunitarios de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, que
permita la incorporacién prosecucion y rendimiento de la poblacion estudiantil.
Minimizar los factores de riesgo que vulneran la integridad fisica, psiquica y social
del estudiante. Estando orientada su vision a garantizar el desarrollo de una
programacion Institucional en cada uno de los planteles publicos y privados del
sistema educativo centros comunitarios de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, que
permita la incorporacién prosecucion y rendimiento de la poblacion estudiantil.
Minimizar los factores de riesgo que vulneran la integridad fisica, psiquica y social

del estudiante.

Igualmente, se encarga de coordinar y establecer acciones asi como mecanismos
de articulacién, con entes publicos y privados y las redes sociales locales,
municipales, estatales y regionales, para maximizar logros y ampliar la cobertura en
la poblacion escolar; brindar atencion asistencial y/o curativa a los casos que lo
ameriten, tal como: psicologia, socioeconomica, médica, odontoldgica, orientacion
vocacional y prosecucion escolar; promover y difundir los deberes y derechos de los

nifos, nifias y adolescentes;
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En ese mismo orden de ideas, realizar la atencién, orientacion, asesoria y
conciliacion a los casos en que los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes sean vulnerados, y referir a los consejos de proteccion municipales los
casos que asi ameriten; remitir a la direccion zonal de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil informe periddicos de los avances cualitativos y cuantitativos obtenidos
mediante la ejecucion de acciones, planes y proyectos, basados en los indicadores
previamente establecidos; y las demas funciones que se le asignen en materia de su

competencia.

2.2.4.- Beneficios de la Atencion Psicosocial y Econdmica:

Como lo expresa Palma y Sepulveda (2005) citado por Ibafiez y Baquero (2009)
el desarrollo de terapias individuales permiten no sélo la expresion de sentimientos,
emociones y miedos sino que ademas permite mantener una comunicacion continua
en la cual se obtiene informacion, se resuelven dudas e inquietudes y se reducen los
niveles de ansiedad, facilitando el proceso de adaptacion a la nueva situacion. Es
importante que se incluya una orientacion educativa y de apoyo como parte de la
rutina de la atencion al usuario, en la cual la meta sea mantener la adaptacion a la
nueva situacion, contribuir con la reduccién de la ansiedad y promover una

estabilidad que beneficie su calidad de vida (P.12).

Mediante el apoyo emocional se pretende ensefiar al usuario a detectar sus
emociones, evaluar su intensidad e identificar las situaciones que las desencadenan.
Para superar su estado de apatia y desolacion conviene animarle a realizar actividades
placenteras que le susciten emociones positivas, ensefiarle habilidades sociales para
vencer las situaciones que lo aquejan y promover su bienestar fisico, mental,

emocional y social
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2.2.5.- Apoyo Psicosocial:

Para entender el apoyo psicosocial se debe hacer una integracion de las diferentes

definiciones involucradas en este concepto.

El apoyo social es una informacion verbal y no verbal, una ayuda tangible o
accesible dada por otra persona que tiene efectos conductuales y emocionales
beneficiosos en el receptor. De igual forma, plantea que el apoyo emocional hace
énfasis al sentimiento de ser querido y de poder tener confianza en alguien. Es
también saber que hay una persona con la que puede comunicarse y compartir
emociones y vivencias, sintiendo gque es valorado. Palacin, L.(2003) Estrategias de

Apoyo Psicosocial: Grupos de Apoyo y Grupos de Ayuda Mutua. (7)

Barez (2003) citado por Ibafiez y Baquero (2009, p.11)habla del apoyo social
como un concepto interactivo, que se refiere a cualquier tipo de conductas que se dan
entre las personas como escuchar, demostrar carifio o interés, guiar, expresar
aceptacion, etc. y que cumple con una funciéon de tipo emocional, material o
informacional. Se refiere al apoyo emocional como conductas que fomentan los
sentimientos de bienestar afectivo y hacen que el sujeto se sienta querido, amado,
respetado, generando sentimientos de seguridad. Concluye que el apoyo emocional se
trata de expresiones o demostraciones de amor, afecto, carifio, simpatia, empatia,

estima y pertenencia a grupos.

2.2.5.1 Caracteristicas del Apoyo Social: explicacion dada por Lin y otros (1986)
citado por Palacin, L. (2003).

Apoyo emocional se refiere al sentimiento de ser querido y de poder tener

confianza en alguien. Es también saber que hay una persona con la que poder

comunicarse y compartir emociones y vivencias y ademas saber que eres valorado.
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Apoyo palpable o material es aquél que se recibe en forma de servicios (ayuda
para cuidar a los nifios, ayuda particular, dinero). Dar esta forma de ayuda es una de
las metas principales de los Servicios Sociales, facilitando por ejemplo el acceso a

una pension economica, u ofreciendo amparo en situaciones de crisis.

Apoyo de tipo informativo, por ultimo, es el que se obtiene con los conocimientos,

las sugerencias de los demaés, que facilitan en cierta manera la resolucion de los
problemas. Este apoyo es dificil darlo separadamente del apoyo emocional a menos
que provenga de instituciones oficiales, por lo tanto formales, en los que la ayuda es
facilitada por expertos. El soporte informativo puede ser buscado en toda persona que
pueda aportar informacién adicional sobre como resolver determinado problema, a

quién y donde dirigirnos, como comprenderlo y valorarlo de forma cognitiva.

2.2.6.- Apoyo Grupal:

El grupo por si mismo ofrece una serie de ventajas en la promocion de la calidad
de vida relativa que invita a su utilizacion. La mejora de la autopercepcién y la
redefinicion de la propia identidad social se consiguen gracias a aspectos objetivos
(mayor nimero de personas atendidas en menos tiempo) y procesuales (facilitacion
de apoyo y habilidades sociales, de estrategias frente a los conflictos, de reduccion
del sentimiento de singularidad,...) del trabajo grupal. La promocién del bienestar
psicosocial y la calidad de vida, por tanto en general de la salud de los conciudadanos
puede ser focalizada en mdltiples contextos y desde dimensiones bien distintas. Los
grupos de ayuda mutua y de apoyo en concreto suponen una fuente de apoyo social
para los miembros que participan de ellos. La incidencia de éstos en la relacion,
manifestada en los amplios criterios de admision y en que la aceptacion no depende
del tiempo de permanencia, reduce el aislamiento de la persona incrementando el

sentimiento psicol6gico de comunidad.
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La experiencia en la conduccion de grupos de apoyo, psicoeducativos, en la

supervision de grupos de ayuda mutua me confirma siempre que el ser humano

necesita del grupo para su supervivencia, de ahi que sean los grupos los promotores

de la vida, en donde radica de forma bésica la cooperacion, es decir, operar con el

otro, la ayuda para conseguir un recurso personal. (Disponible en linea).

2.2.6.1.- Funciones de los Grupos como agentes terapéuticos:

Levine Y Perkins (1987) citado por Palacin (2003) describen las cinco funciones

que cumplen este tipo de grupos (de apoyo y ayuda mutua) en el contexto del apoyo

social para los que participan de ellos.

a)

b)

d)

Promueven el sentimiento psicoldgico de comunidad, al compartir con otros
el problema y compararse entre ellos, la experiencia que antes era personal se
convierte en social. Reduciendo el aislamiento social de las personas.
Proporcionan una ideologia que da significado a las circunstancias
particulares de la vida diaria y a las personas que no se ajustan a la norma
ideal. Permite obtener una identidad social normalizada, y las estrategias de
los grupos se convierten en acciones sociales, promoviendo incluso unos
valores sociales para los que forman parte de ellos.

Proporcionan una oportunidad para la auto revelacion y la critica mutua. En el
grupo se comparten sentimientos y se favorece la solidaridad mutua, lo que
facilita la toma de conciencia de su situacion que sirve para aprender nuevos
comportamientos.

Proporcionan modelos de conducta. Las conductas positivas de un miembro
sirven de modelo a los demas, los roles de ayudar y recibir, son
intercambiables, el que ayuda un dia recibe otro dia, por tanto la ayuda es

reciproca.
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e) Proporcionan una red de relaciones sociales. Los que componen el grupo se
constituyen en un red de relaciones, un vinculo que llega a ser afectivamente
muy importante para sus miembros, ello reduce el aislamiento al que estaban
sometidos y también el sentimiento de estigma social que va asociado en
muchas ocasiones a determinadas situaciones de enfermedad fisica o

problema social

2.2.7.- Politicas Publicas:

El término politicas publicas (PP), se asocia de inmediato con asuntos del
gobierno y sistemas politicos o como actividades de las instituciones publicas, que
van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos, para
considerarse como publica tiene que haber sido generada, o al menos procesada en el

marco de los procedimientos, instituciones y organizaciones gubernamentales.

De igual manera se tiene que: “las politicas publicas en cualquier parte del mundo
representan el esfuerzo y la intencionalidad con la que una sociedad se procura los
medios para alcanzar las metas que socialmente se han definido como deseables de
alcanzar”. “La politica publica interpreta y procesa explicita y participativamente las
demandas técitas y manifiestas de la sociedad, incorporandolas en la esfera estatal y
en la dinamica de la politica” (UNICEF, 2009). (Disponible en linea).

El Modelo de Desarrollo en Venezuela, evolucionara hacia la proposicién de la
inclusion, desde la participacion protagonica, la corresponsabilidad en el ejercicio y
control de la Gestion Publica, la desconcentracion, y la descentralizacion son los
fundamentos necesarios para el logro de un equilibrio social, econdmico, politico,
territorial e internacional, siendo la educacion pilar basico para el logro del Modelo de
Desarrollo deseado.
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De acuerdo a lo planteado por el Plan Nacional de Educacion para todos en
Venezuela 2003. El Ministerio de Educacion Cultura y Deportes (MECD), de la
Republica Bolivariana de Venezuela establece como una de sus politicas publicas
el desarrollo de: La Escuela como Espacio de Equidad y Corresponsabilidad, en
ese sentido, las politicas educativas desarrolladas por el MECD prevén la
necesidad de fortalecer espacios de debates, reflexién, concertacion y acuerdos
entre los entes gubernamentales y los diferentes actores sociales, esto en
correspondencia con los expresamente sefialado en la Carta Magna. Desde la
Direccion Nacional de Comunidades Educativas, se ha desarrollado un modelo de
Gestion Participativa, con el objeto de: Fortalecer el proceso de ciudanizacion, el
cual se ha concentrado en un conjunto de acciones mancomunadas entre el estado

y la sociedad civil, algunas de las cuales presentamos a continuacion. (Pag. 46)

La Constitucion de la Republica Bolivariana en su articulo: 3, asigna un papel
preponderante a la educacion y al trabajo cuando determina que son los medios a
través de los cuales se pueden alcanzar los fines esenciales que tiene el Estado
Venezolano, para el logro del desarrollo. En el articulo: 102, de la Carta Magna,
expresa que la educacién es un derecho humano y un deber social fundamental,
estableciendo ademds este articulo que: ...”El estado, con la participacion de las

familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana...”.

2.2.8.-El Desarrollo Humano:

De acuerdo a lo que menciona el Informe de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) (2015). El desarrollo humano es un proceso encaminado a
ampliar las oportunidades de las personas, en la medida en que estas adquieren mas
capacidades y tienen mayores posibilidades de utilizarlas. Pero el desarrollo humano
también es un objetivo, por lo que constituye a la vez un proceso y un resultado. El

desarrollo humano implica que las personas deben influir en el proceso que determina
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sus vidas. En este contexto, el crecimiento econémico es un medio importante para el
logro del desarrollo humano, pero no es la meta Gltima. El desarrollo humano es el
adelanto de las personas mediante la creacion de capacidades humanas, para las
personas mediante la mejora de sus vidas y por las personas mediante su participacion
activa en los procesos que determinan sus vidas. Se trata de un enfoque més amplio
que otros, como el enfoque de recursos humanos, el de necesidades bésicas y el de

bienestar humano. (p. 2).

El desarrollo humano es el proceso que le permite a una sociedad mejorar las
condiciones de vida de sus ciudadanos. Esto se logra incrementando el acceso a los
bienes que cubren las necesidades basicas y complementarias, ademas de la creacion
de un ambiente donde se respeten los derechos humanos. Al mismo tiempo, se trata
de la posibilidad que tiene una persona para ser o hacer lo que desea ser o hacer:
mientras mas opciones positivas existan, mayor sera el indice de desarrollo humano

de un pais. (Disponible en linea).

2.2.9.- Calidad de Vida:

Calidad de Vida, segin Moreno Jiménez y Kern De Castro (2005) la define como
un concepto  multidimensional, multidisciplinar con indicadores objetivos y
subjetivos que expresan algo mas que el bienestar fisico o personal, el cual considera
gue se encuentra relacionado con el concepto de salud de la Organizacién Mundial de
la Salud (bienestar fisico, mental y social) que considera la percepcion personal del
individuo sobre su salud atendiendo a sus exigencias culturales, sistema de valores,

metas, expectativas y preocupaciones.

Rueda Salvador (1997) citado por Ibafiez y Baquero (2009, p.7) por en su
articulo refiere que el término calidad de vida hace referencia a la evaluacion de la
experiencia de la vida que tienen los sujetos. Tal evaluacién no es un acto de razon,
sino mas bien un sentimiento de lo vivido. Para él, lo mejor que designa la calidad de

vida es la calidad de la vivencia que de la vida tienen los sujetos. En la valoracion de
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este componente subjetivo esencial entran en juego una serie de elementos en
principio relacionados con las necesidades del individuo, pero que van tomando, cada
vez mas, un matiz social y comunitario. Hablar de calidad de vida como una
referencia compleja al bienestar nos acerca indefectiblemente a la misma definicion
de salud que la Organizacion Mundial de la Salud ha propuesto: No solo la ausencia
de enfermedad o padecimiento, sino también el estado de bienestar fisico, mental y
social. Todo esto lleva a conceptualizar la calidad de vida como una adaptacion entre
las caracteristicas de la situacion de la realidad y las expectativas, capacidades y

necesidades del individuo tal como las percibe él mismo y el grupo social.

2.3 Bases Legales

A continuacién se presenta el basamento legal que servird de testimonio
referencial de caracter juridico y soporte a la investigacion realizada, a tales efectos
se considerd necesario citar los fundamentos legales donde se apoya el programa de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil de acuerdo a lo estipulado por el Ministerio del

poder Popular para la Educacion (2012) y resolucion posterior a dicha fecha:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) donde se destacan
los articulos 75,78,83,84,85,86.

Articulo 75. El Estado protegera a las familias como asociacién natural de la

sociedad y como el espacio fundamental para el desarrollo integral de las personas.

Articulo 78. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos de derecho y estaran

protegidos por la legislacién, 6rganos y tribunales especializados.

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo

garantizara como parte del derecho a la vida.
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Articulo 84. Para garantizar el derecho a la salud, el Estado creara, ejercera la
rectoria y gestionara un sistema publico nacional de salud, de caracter intersectorial,
descentralizado y participativo, integrado al sistema de seguridad social, regido por
los principios de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad, integracion social y

solidaridad.

Articulo 85. El financiamiento del sistema pablico nacional de salud es obligacion
del Estado, que integrara los recursos fiscales, las cotizaciones obligatorias de la

seguridad social y cualquier otra fuente de financiamiento que determine la ley.

Articulo 86. Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio pablico

de caréacter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en contingencias.

El estado es el encargado de crear, supervisar y garantizar servicios, programas,
planes y proyectos transformados en politicas sociales que respalden la integridad de
la poblacion venezolana, la calidad de vida y el bienestar colectivo de estos, en este
caso se toma la poblacidon de nifios, nifias y adolescentes. Estos por ser el futuro de la
patria Venezolana, se les debe considerar de primordial relevancia en cuanto a estos

programas de asistencia y prevencion social.

Las instituciones alrededor de la nacidn, tanto publica como privada seran
reguladas por el Estado para proveer, asi como también gestionar los recursos y
servicios publicos de la nacidn, los cuales seran proporcionados de forma equitativa,
integral, solidaria y gratuita para las personas que integran la poblacion. Todo esto a
su vez garantiza el cumplimiento de los derechos humanos, donde se encuentra el

derecho a la vida, y la integralidad humana.

Ademas de esto es importante mencionar que el Estado considera a la Familia
como el ndcleo inicial y fundamental de la sociedad misma, por tanto ha merecido
una mencion especial del Constituyente; aqui la familia es mencionada para subrayar

la proteccion que ella requiere: proteccion moral facilitando el matrimonio, y
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proteccion material acordando los medios para que la de escasos recursos, puedan
acceder a las politicas sociales y al crédito para la obtencion y ampliacion de

viviendas.

Por otro lado, La maternidad y la paternidad son protegidas integralmente, sea cual
fuere el estado civil de la madre o del padre. El Estado garantizard asistencia y
proteccion integral a la maternidad, en general a partir del momento de la concepcion,
durante el embarazo, el parto y el puerperio, y aseguraré servicios de planificacion

familiar integral basados en valores éticos y cientificos.

Ley Organica para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescente (2007) en los
articulos 15,41,42,43,50,51,53,54,55,56,57.

Articulo 15. Derecho a la vida. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
a lavida. EI Estado debe garantizar este derecho mediante politicas publicas
dirigidas a asegurar la sobrevivencia y el desarrollo integral de todos los nifios,
nifias y adolescentes.

Articulo 41. Derecho a la salud y a servicios de salud... Pardgrafo Primero. El
Estado debe garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes, acceso
universal e igualitario a planes, programas Yy servicios de prevencion,
promocion, proteccion, tratamiento y rehabilitacion de la salud. Asimismo, debe
asegurarles posibilidades de acceso a servicios médicos y odontologicos periddicos,

gratuitos y de la més alta calidad.

Articulo 42. Responsabilidad del padre, la madre, representantes o responsables
en materia de salud. ElI padre, la madre, representantes o responsables son los
garantes inmediatos de la salud de los nifios, nifias y adolescentes que se

encuentren bajo su Patria Potestad, representacion o responsabilidad.

Articulo 43. Derecho a informaciéon en materia de salud. El Estado, con la

participacion activa de la sociedad, debe garantizar programas de informacion y
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educacion sobre estas materias, dirigidos a los nifios, nifias, adolescentes y sus

familias.

Articulo 50. Salud sexual y reproductiva. EI Estado, con la activa participacion
de la sociedad, debe garantizar servicios y programas de atencion de salud
sexual y reproductiva a todos los nifios, nifias y adolescentes. Estos servicios y
programas deben ser accesibles econdmicamente, confidenciales, resguardar el
derecho a la vida privada de los nifios, nifias y adolescentes y respetar

su libre consentimiento, basado en una informacién oportuna y veraz.

Articulo 51. Proteccién contra sustancias alcohdlicas, estupefacientes vy
psicotropicas. EI Estado, con la activa participacion de la sociedad, debe
garantizar politicas y programas de prevencion contra el uso ilicito de sustancias

alcoholicas, estupefacientes y psicotrdpicas.

Articulo 53. Derecho a la educacion. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el
derecho a la educacidon gratuita y obligatoria, garantizandoles las oportunidades y las
condiciones para que tal derecho se cumpla, cercano a su residencia, aun cuando
estétn cumpliendo medida socioeducativa en el Sistema Penal de

Responsabilidad del Adolescente.

Paragrafo Primero. El Estado debe crear y sostener escuelas, planteles e institutos
oficiales de educacion, de caracter gratuito, que cuenten con los espacios
fisicos, instalaciones y recursos pedagdgicos para brindar una educacion integral
de la mas alta calidad. En consecuencia, debe garantizar un presupuesto suficiente

para tal fin.

Articulo 54. Obligacion del padre, de la madre, representantes o responsables en
materia de educacion. El padre, la madre, representantes o responsables tienen la
obligacion inmediata de garantizar la educacion de los nifios, nifas y

adolescentes.
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Articulo 55. Derecho a participar en el proceso de educacion. Todos los nifios,
niflas y adolescentes tienen el derecho a ser informados e informadas y a
participar activamente en su proceso educativo. EI mismo derecho tienen el padre, la
madre, representantes o responsables en relacion al proceso educativo de los
nifos, nifias y adolescentes que se encuentren bajo su Patria Potestad,
representacion o responsabilidad.

Articulo 56. Derecho a ser respetados y respetadas por los educadores y educadoras.
Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser respetados y respetadas por
sus educadores y educadoras, asi como a recibir una educacion, basada en el amor, el
afecto, la comprensién mutua, la identidad nacional, el respeto reciproco a ideas
y creencias, y la solidaridad. En consecuencia, se prohibe cualquier tipo de castigo

fisico o humillante.

Articulo 57. Disciplina escolar acorde con los derechos y garantias de los nifios,
nifias y adolescentes. La disciplina escolar debe ser administrada de forma
acorde con los derechos, garantias y deberes de los nifios, nifias y adolescentes.

En consecuencia:

a) Debe establecerse claramente en el reglamento disciplinario de la escuela,
plantel o instituto de educacién los hechos que son susceptibles de sancion, las

sanciones aplicables y el procedimiento para imponerlas.

b) Todos los nifios, nifias y adolescentes deben tener acceso y ser informados e

informadas oportunamente, de los reglamentos disciplinarios correspondientes.

c¢) Antes de la imposicion de cualquier sancion debe garantizarse a todos los nifios,
nifas y adolescentes el ejercicio de los derechos a opinar y a la defensa v,
después de haber sido impuesta, se les debe garantizar la posibilidad de

impugnarla ante una autoridad superior e imparcial.

d) Se prohiben las sanciones corporales, asi como las colectivas.
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e) Se prohiben las sanciones por causa de embarazo de una nifia o adolescente. El
retiro o la expulsion del nifio, nifia o adolescente de la escuela, plantel o
instituto de educacion sélo se impondra por las causas expresamente establecidas en

la ley, mediante el procedimiento administrativo aplicable.

Los articulos fueron selecciones debido a que abarcan los conceptos esenciales en
cuanto a salud, educacidn, la correcta disciplina en los planteles, asi como los
derechos y garantias hacia los nifios, nifias y adolescentes. Ademas, de como deben
darseles las informaciones concernientes a la salud u otro aspecto. Todo esto para

asegurar el desarrollo integral del educando.
Ley Organica de Educacion (2009) segun sus articulos 3, 6,14.

Articulo 3. La presente Ley establece como principios de la educacion... Se
consideran como valores fundamentales: el respeto a la vida, el amor y la
fraternidad, la convivencia armonica en el marco dela solidaridad, la
corresponsabilidad, la cooperacién, la tolerancia y la valoracion del bien comdn, la
valoracion social y ética del trabajo, el respeto ala diversidad propia de los
diferentes grupos humanos. Igualmente se establece que la educacion es publica y
social, obligatoria, gratuita, de calidad, de caréacter laico, integral, permanente,
con pertinencia social, creativa, artistica, innovadora, critica, pluricultural,

multiétnica, intercultural y plurilingie.

Articulo 6. El Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia en

materia Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo. En consecuencia:

1. Garantiza: (...). En su literal:
f.  Los servicios de orientacion, salud integral, deporte, recreacién, cultura y de
bienestar a los y las estudiantes que participan en el proceso educativo en

corresponsabilidad con los 6rganos correspondientes.
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g. Las condiciones para la articulacion entre la educacion y los medios de
comunicacion, con la finalidad de desarrollar el pensamiento critico y reflexivo,
la capacidad para construir mediaciones de forma permanente entre la familia, la
escuela y la comunidad, en conformidad con lo previsto en la Constitucion de la

Repulblica y demaés leyes.
2. Regula, supervisa y controla: en sus literales

a. La obligatoriedad de la educacion y establece los mecanismos para exigir a las
comunidades, familias, padres, madres, representantes o responsables, el

cumplimiento de este deber social.

j- Los programas y proyectos educativos, la creacion de fundaciones destinadas
a apoyarlos e instituciones en el sector educativo de carécter oficial, privado,
nacional, estadal, municipal y en las demas instancias de la administracion publica

descentralizada.
3. Planifica, ejecuta, coordina politicas y programas: en sus literales

a. De formacién, orientados hacia el desarrollo pleno del ser humano y su

incorporacion al trabajo productivo, cooperativo y liberador. (...).

d. De desarrollo socio-cognitivo integral de ciudadanos y ciudadanas, articulando de
forma permanente, el aprender a ser, a conocer, a hacer y a convivir, para
desarrollar armdnicamente los aspectos cognitivos, afectivos, axioldgicos vy
practicos, 'y superar la fragmentacion, la atomizacion del saber y la

separacion entre las actividades manuales e intelectuales.

e. Para alcanzar un nuevo modelo de escuela, concebida como espacio abierto
para la produccion y el desarrollo endogeno, el quehacer comunitario, la
formacion integral, la creacion y la creatividad, la promocion de la salud, la

lactancia materna y el respeto por la vida, la defensa de un ambiente sano,
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seguro Yy ecoldgicamente equilibrado, las innovaciones pedagdgicas, las
comunicaciones alternativas, el uso y desarrollo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, la organizacion comunal, la consolidacion de la paz, la tolerancia,

la convivencia y el respeto a los derechos humanos. (...).

k. De formacion permanente para docentes y demas personas e instituciones
que participan en la educacion, ejerciendo el control de los procesos

correspondientes en todas sus instancias y dependencias. (...).
4. Promueve, integra y facilita la participacion social:

a. A traves de una préctica social efectiva de relaciones de cooperacion,
solidaridad y convivencia entre las familias, la escuela, la comunidad y la
sociedad, que facilite las condiciones para la participacion organizada en la

formacion, ejecucion y control de la gestion educativa.

b. De las diferentes organizaciones sociales y comunitarias en el funcionamiento vy
gestion del Sistema Educativo, facilitando distintos mecanismos de contraloria
social de acuerdo con la Constitucion de la Republica y las leyes.

c. De las familias, la escuela, las organizaciones sociales y comunitarias en
la defensa de los derechos y en el cumplimiento de los deberes comunicacionales
para la educacion integral de los ciudadanos y las ciudadanas, en la interpretacion
critica y responsable de los mensajes de los medios de comunicacion social

publicos y privados, universalizando y democratizando su acceso.
5. Promueve la integracion cultural y educativa regional y universal.

a. En el intercambio de teorias y practicas sociales, artisticas, de conocimientos,
experiencias, saberes populares y ancestrales, que fortalezcan la identidad de nuestros

pueblos latinoamericanos, caribefios, indigenas y afrodescendientes.
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f.  En la autorizacion, orientacion, regulacién, supervision y seguimiento a los
convenios multilaterales, bilaterales y de financiamiento con entes nacionales e
internacionales de caracter publico y privado, para la ejecucion de proyectos

educativos a nivel nacional.

Articulo 14. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental concebida como un proceso de formacién integral, gratuita, laica,
inclusiva y de calidad, permanente, continua e interactiva, promueve la
construccién social del conocimiento, la valoracion ética y social del
trabajo, y la integralidad y preeminencia de los derechos humanos, la
formacion de nuevos republicanos y republicanas para la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion individual y social,
consustanciada con los valores de la identidad nacional, con una vision
latinoamericana, caribefia, indigena, afrodescendiente y universal. La educacion
regulada por esta Ley se fundamenta en la doctrina de nuestro Libertador
Simo6n Bolivar, en la doctrina de Simén Rodriguez, en el humanismo social y
estd abierta a todas las corrientes del pensamiento. La didactica esta centrada
en los procesos que tienen como eje la investigacion, la creatividad y la
innovacion, lo cual permite adecuar las estrategias, los recursos y la organizacion del

aula, a partir de la diversidad de intereses y necesidades de los y las estudiantes.

Estos articulos de la Ley Organica de Educacion, indican que la educacion es un
derecho humano y un deber social fundamental, por lo tanto se considera como un
derecho humano que protege el bienestar, facilita el aprendizaje, fortalece
capacidades y habilidades e impulsa el desarrollo integral; en los aspectos
socioemocionales, cognitivos y fisicos de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes,

adultas y adultos.

El derecho a la educacion incluye la seguridad de personas de las escuelas, las

familias y las comunidades de igual forma promueve el interés superior, la no
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discriminacion, la prioridad absoluta, la participacion de nifias, nifios y adolescentes
constituyen principios rectores de las acciones que se proponen en el proceso
curricular con principios de flexibilidad, contextualizacion, interculturalidad,

innovacion e investigacion; ademas el derecho a estudiar en un ambiente seguro.

Resolucién 058 del Ministerio del Poder Popular para la Educacion publicada en
Gaceta oficial de la republica bolivariana de Venezuela. N° 40029 del 16/10/2012.

Capitulo 1. Objeto de la norma.

Articulo 1. La presente norma tiene como objeto regular y desarrollar los principios,
valores y procesos que garanticen una gestion escolar articulada, coordinada e
integrada del Consejo Educativo en las instituciones educativas del subsistema de
educacion basica, de acuerdo a lo establecido en los preceptos constitucionales de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

A demas, regula la planificacion, ejecucion, seguimiento, control, supervision y
evaluacion de los diversos planes, programas, proyectos, actividades y servicios en el
marco del Estado Docente y la politica publica del estado venezolano, sustentados en

el humanismo social y en la doctrina bolivariana

2.4 Operacionalizacion de Variables

43



OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL DE MEDICION
ESPECIFICOS
La Coordinacion de Protecciony | SI
Institucional Demanda Desarrollo  Estudiantil tiene la | NO__
Caracterizar la situacion capacidad para la atencion de la
actual de la atencion | Atencion  Psicosocial: demanda actual?
psicosocial y econdmica | La OMS sefiala que la Recursos, La Coordinacion de Proteccion y
ofertada y brindada por | atencién psicosocial se Desarrollo Estudiantil cuenta con | Sl
el  Coordinacion  de | realiza al tener en cuenta los recursos necesarios para la | NO___
Proteccion y Desarrollo | los diferentes &mbitos de atencion de la demanda actual?
Estudiantil, en relacion | socializaciéon  personal,
a: Demanda, recursos, | familiar y social, con el Metas logradas La Coordinacion de Proteccion 'y
metas logradas, | fin de mitigar el impacto Desarrollo Estudiantil ha | SI
satisfaccion de | producido por las logrado sus metas propuestas en | NO__
necesidades circunstancias adversas y la atencidn de la demanda actual?
psicosociales y | desavenencias que
econémicas en  los | pudiese tener una Cuenta la Coordinacién de
estudiantes, preparacion | persona en su vida. Preparacion  del | Proteccion y Desarrollo
del personal. personal. Estudiantil  con un personal | SI
preparado para brindar una | NO__
atencion psicosocial y econdémica
adecuada?
Personal y Satisfaccion  de
Familiar necesidades Considera usted que a través de la
psicosociales atencion  brindada por la
Coordinacion de Proteccion y | Sl
Desarrollo  Estudiantil se han | NO__

satisfecho las necesidades
psicosociales de los estudiantes
que demandan el servicio?

Considera usted que a través de la
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Satisfaccion  de
necesidades

atencion brindada por la
Coordinacién de Proteccion y

economicas Desarrollo  Estudiantil se han
satisfecho las necesidades | SI
econdmicas de los estudiantes | NO__
gue demandan el servicio?
Social La Coordinacion de Proteccion y
Atencion a grupos | Desarrollo Estudiantil tiene
con problemaéticas | programas para la atencion grupal
especificas de problematicas  especificas | Sl
comunes. comunes (bajo  rendimiento, | NO__
violencia, embarazo precoz)?
Econdmica Apoyo econémico | La Coordinacion de Proteccion y
a estudiantes con | Desarrollo Estudiantil cuenta con
situaciones proyectos de becas o ayudas | Sl
extremas. econdmicas a estudiantes con | NO__
situaciones extremas?
Fortalezas: capacidades, ¢Cual considera usted son las | Abierta
Identificar las fortalezas . . Internas Capacidades fortalezas en la atencién
- ventajas  competitivas, L .
y debilidades en la psicolégicas brindada por la
atencion psicosocial y | recursos superiores y Coordinacion de Proteccion vy
econdmica brindada por . Desarrollo Estudiantil?
cualidades que hacen L ;
el Departamento de Externas ¢Cuél considera usted son las
Desarrollo estudiantil. destacar frente a las fortalezas en la atencion social | Abierta
Ventajas brindada por la Coordinacion de

necesidades.

Proteccion y Desarrollo

Estudiantil?
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Debilidades:  recursos
mas £scasos, los
problemas internos de
nuestro  negocio 0
aquellas cosas que se nos

resistan.

Recursos

¢Cual considera usted son las
fortalezas en la  atencién
econémica brindada por la
Coordinacién de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil?

¢Cual considera usted son las
debilidades en la atencion
psicolégicas brindada por la
Coordinacién de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil?

¢Cual considera usted son las
debilidades en la atencién social
brindada por la Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo
Estudiantil?

¢Cual considera usted son las
debilidades en la atencion
econémica brindada por la
Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil?

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta
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Determinar la opinién de
los beneficiarios sobre la
atencion psicosocial 'y
econémica ofertada y
brindada por el
Departamento de
Desarrollo estudiantil.

Beneficiario: es la
Persona que recibe o
tiene derecho para recibir
Beneficios que resulten
de ciertos actos.

Oferta: propuesta que se
realiza con la promesa de
ejecutar o dar algo.

Institucional

Personal y
Familiar

¢Como considera usted la
atencion que ofrece y brinda la
Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil?

La Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo  Estudiantil  cuenta
con un lugar acorde para brindar
la atencion a los estudiantes?

Considera usted que la
Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo  Estudiantil satisface
sus expectativas en cuanto a la
atencion que solicita?

Cuenta la Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo
Estudiantil con un personal
preparado para brindar una
atencion psicosocial y econdémica
a los estudiantes?

Consideras que a través de la
atencion  brindada por la
Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo  Estudiantil se han
satisfecho las necesidades
psicosociales que usted como
estudiante ha planteado?

Excelente
Buena
Regular
Deficiente

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No
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Social

Econdmica

Consideras que a través de la
atencion  brindada por la
Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo  Estudiantil se han
satisfecho las necesidades
econémicas  que usted como
estudiantes ha planteado?

La Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil tiene
programas para la atencion grupal
de problematicas  especificas
comunes (bajo  rendimiento,
violencia, embarazo precoz)?

La Coordinacién de Proteccion
y Desarrollo Estudiantil cuenta
con proyectos de becas o ayudas
econémicas a estudiantes con
situaciones extremas?

Ha tenido usted algin beneficio
de la atencion brindad brindada

por la  Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo
Estudiantil?

De ser positiva su respuesta,
Cuales beneficios ha tenido?.

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No
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¢Cuéles consideras que son las
fortalezas en la atencion
psicologicas brindada por
Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil?

¢Cudles consideras son las
fortalezas en la atencion social
brindada por la Coordinacién de
Proteccion y Desarrollo
Estudiantil?

¢Cuales consideras son las
fortalezas en la  atencién
econémica brindada por la
Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil?

¢Cuales consideras son las
debilidades en la atencion
psicolégicas brindada por
Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil?

¢Cuales consideras son las
debilidades en la atencién social
brindada por Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo
Estudiantil?

¢Cuales consideras son las
debilidades en la atencién
econdmica brindada por
Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil?

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta
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Describir las politicas
publicas educativas
relacionadas con la
atencion psicosocial 'y
econémica a los
estudiantes en situacion
de riesgo psicoldgico,
econémico y social, en
el marco del Desarrollo
Humano y la Calidad de
Vida, que se aplican en
la Escuela Bésica
Francisco Miranda.

Politicas publicas: en

cualquier  parte  del
mundo representan el
esfuerzo y la

intencionalidad con la
que una sociedad se
procura los medios para
alcanzar las metas que
socialmente se  han
definido como deseables
de alcanzar.

Politica educativa es el

conjunto  de leyes,
decretos, disposiciones,
reglamentos y
resoluciones que
conforman la doctrina
pedagogica de un pais y
fijan, asi mismo los

objetivos de ésta y los
procedimientos
necesarios
alcanzarlos

para

Desarrollo humano: es
un proceso encaminado a
ampliar las
oportunidades de las
personas, en la medida
en que estas adquieren
maés capacidades y tienen
mayores posibilidades de
utilizarlas.

Metas

Leyes
Decretos

Resoluciones

Familia

Escuela

Comunidad

Eficacia

Eficiencia

CRBV
LOE
LOPNA

Atencion
Individual.

Atencion Grupal.

Atencion
Comunitaria.

¢Cémo califica el servicio prestado por
la Coordinacion de Proteccién vy
Desarrollo Estudiantil?

¢La Coordinacion de PDE cuenta con
un equipo multidisciplinario capacitado
para atender las necesidades presentes?
¢Considera ud que el equipo que labora
dentro de la coordinacion de Proteccion
y Desarrollo Estudiantil, esta capacitado
para ejecutar adecuadamente  sus
funciones?

¢ Tiene usted conocimiento acerca de la
existencia de algun ordenamiento
juridico que regule el funcionamiento
de la Coordinacion de PDE?

¢Conoce ud en que instrumento legal se
sustenta el funcionamiento de Ila
coordinacién de PDE? De ser afirmativa
su respuesta diga cuales?

{Como califica la atencioén
Individualizada prestada por el
personal de la coordinacion PDE?
¢Como califica la atencion Grupal
prestada por el personal de la
coordinacién PDE?

¢Como califica la atencion Comunitaria
prestada por el personal de la
coordinacion PDE?

Excelente
Buena
Regular
Deficiente

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No

Excelente
Buena
Regular
Deficiente
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Proponer alternativas de
atencion psicosocial 'y

econdémica que
contribuyan  con el
fortalecimiento del
Departamento de

Proteccion y Desarrollo
Estudiantil, de la Escuela
Basica Francisco
Miranda

Calidad de vida:
relacionada

con la salud, al referirnos
al nivel de bienestar
derivado de

la evaluacion que la
persona  realiza  de
diversos dominios

de su vida, considerando
el impacto que en éstos
tiene su

Estado de salud.

Departamento de
desarrollo  estudiantil.
Se enfoca en la
promocion,  proteccion,
prevencion y asistencia al
estudiante 'y su grupo
familiar y comunal segun
la diversidad de los
contextos socio-
culturales, destinados a
mejorar los indices de
incorporacion,
prosecucion y
rendimiento académico al
estudiante.

Bienestar Social

Asistencial

Preventivo

¢Desarrolla la coordinacién de PDE
actividades de tipo asistencial? De ser
afirmativa su respuesta diga cuéles?
¢Desarrolla la coordinacion de PDE
actividades de tipo Preventivo? De ser
afirmativa su respuesta diga cuéles?
¢Considera ud que la atencion
brindada por el departamento en
materia Preventiva y Asistencial esté
dadas equilibradamente?

Mencione las principales funciones
que se llevan a cabo a través de la
coordinacion de PDE

¢ Qué estrategias estima usted deberian
emplearse para fortalecer la atencién
Psicosocial en la Coordinacion PDE?
¢Qué estrategias estima usted deberian
emplearse para fortalecer la atencion
Econdmica en la Coordinacién PDE?

Si
No

Si
No

Si
No

Abierta

Abierta

Abierta
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico a realizar serd disefiado a través de un enfoque
cuantitativo sustentado en la cuantificacion de los datos observables y medibles con
el fin de identificar la naturaleza de la investigacion, el disefio de la misma, tipo,
poblacion, las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, asi como la validez,

para asi dar respuestas en forma ordenada y sistematica a las interrogantes planteadas.

3.1.- Disefio de la Investigacion:

De acuerdo a la tematica de investigacion la cual pretende analizar la atencién
psicosocial y econdmica brindada por la Coordinacion de Proteccién y Desarrollo
Estudiantil en la Escuela Bésica Francisco de Miranda, en el marco del desarrollo
humano y la calidad de vida en el municipio Sucre, estado sucre durante el afio
escolar 2016-2017; se ubica en una investigacion de campo ya que los datos de la

investigacion seran obtenidos directamente de los sujetos investigados.

Tal como lo plantea Fidias Arias (2012: 32) La investigacion de campo es aquella
que consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de
la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las

condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

En vista a lo antes citado, toda la informacidn y datos recolectados durante el
proceso de investigacion son tomados directamente con las personas u objetos de
estudios, mediante el contacto con los estudiantes, docentes y personal que integra la

Coordinacion de proteccion y desarrollo estudiantil.
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3.2.- Nivel de la Investigacion:

El presente trabajo, corresponde a una investigacion de tipo descriptivo, de
acuerdo con Hurtado (2000), este tipo de investigacion “tiene como objetivo analizar
un evento y comprenderlo en términos de sus aspectos mas evidentes (...) propicia el

estudio y la comprension mas profunda del evento en estudio” (p.269).

Ahora bien esta investigacion estd fundamentada en este nivel, puesto a que el
tema de investigacion trata sobre el analisis de la atencion brindada por el
departamento de proteccion y desarrollo estudiantil de la escuela basica Francisco de

Miranda.

Por su parte, Tamayo (2007), refiere a las investigaciones descriptivas como el
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos
de los fendmenos; trabajando asi, sobre realidades de hecho y su caracteristica

fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
3.3.- Area de Estudio:
El area de estudio fue la Escuela Bésica Francisco de Miranda, ubicado en la

comunidad de Bebedero, municipio Sucre, parroquia Altagracia, Estado Sucre,
especificamente en la Coordinacion de Bienestar y Desarrollo estudiantil.
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3.4.- Universo — Poblacion y Muestra:

Para Chavez (2007), la poblacion “es el universo de estudio de la investigacion,
sobre el cual se pretende generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o

estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros”. (p.162)

Entendiendo que la poblacién esta representada por el conjunto de individuos con
caracteristicas en comunes, para los efectos de la presente investigacion se contaran
con tres poblaciones que representan la totalidad de individuos integrada por un
docente, estudiantes de 5to grado del turno de la tarde y personal Directivo de la E.B

Francisco de Miranda, como se muestra a continuacion:

) Personal Directivo de la E.B
Poblacion 1 ) ) 02
Francisco de Miranda

Poblacion 2 | Estudiantes de 5to grado 16
Poblacién 3 | Docentes 1
Total 19

Fuente: E.B “Francisco de Miranda”

Tal como se muestra en el cuadro, la poblacién se tipifica como finita, ya que
segin Hurtado (2000, p. 153), “una poblacion finita es aquella que todos sus
integrantes son conocidos y pueden ser identificados Y listados por el investigador en

su totalidad”.

De acuerdo a la poblacion 2 la cual, esta formada por dieciséis (16) estudiantes,
para efecto de seleccion de la misma se realizO un muestreo no probabilistico

intencional por criterio.
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Segun Fidias Arias (2006:85) establece que: “en este caso los elementos son

escogido con bases en criterios o juicios preestablecido por el investigador”.

Por lo tanto los criterios fueron basados en lo siguiente:
1.- Que en el aula este uno 0 mas estudiantes beneficiados con beca escolar.

2.- Que en el aula este uno o mas estudiantes beneficiados con ayudas

econdmicas.

3.- Que en el aula este uno 0 mas estudiantes atendido por la Coordinacién de
Proteccién y Desarrollo estudiantil.

4.- Que en el aula este uno o mas estudiantes con necesidades Psicosociales.

5.- Que en el aula este uno 0 mas estudiantes con necesidades Econémicas.

3.5.- Fuentes de la Investigacion:

Segun Fidias Arias (2012: 27-28) la fuente es todo lo que suministra datos o
informacion. Segin su naturaleza, las fuentes de informacion pueden ser
documentales (proporcionan datos secundarios), y vivas (sujetos que aportan datos

primarios).

De acuerdo al tema de investigacion la fuente de informacion primaria fue llevada
a cabo por la experiencia directa de los estudiantes, docente y personal de la
Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil. De igual manera también fue
usada la fuente secundaria por documentales en sus tres grandes clases: impresas,

audiovisuales y electronicas.
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3.6.- Técnicas de Recolecciéon de Datos:

Después de haber definido el disefio de la investigacion con su respectiva
poblacion y fuentes de investigacion, se procede a la recoleccion de datos sobre las
variables objeto de estudio, para lo cual se desarrollard un cuestionario.

En este sentido, Chavez (2007), argumenta que los instrumentos de investigacion
son los medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos
de las variables, entre los cuales se destacan los cuestionarios, entrevistas y escalas de

clasificacion, entre otros.

En relacion al cuestionario, sefiala Bavaresco (2006), que “...es el instrumento que
mas contiene los detalles de la poblacion que se investiga tales como: variables,

dimensiones e indicadores”. (p. 100)

Adicionalmente, sefialan Herndndez et al. (2006), que el cuestionario es un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables estan sujetas a mediciones

sobre lo que se pretender medir.

En la presente investigacion se utilizaron técnicas como la observacion y el
cuestionario combinados con preguntas abiertas y cerradas, dirigidas a los estudiantes
y docentes del 5to grado; y otro, dirigido al personal que conforma la Coordinacion

de Proteccién y Desarrollo Estudiantil.
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3.7.- Instrumento de Recoleccion de datos:

La recoleccion de datos fue realizada en base una encuesta tipo cuestionario,
cuaderno de notas y diario de campo. Por lo cual las herramientas utilizadas para el
desarrollo de esta investigacion se tomaron en cuenta por una parte el uso de fuentes
de informacion documental, y por otra parte se aplicaron los cuestionarios para
obtener informacidn acerca de la atencién brindada por la Coordinacién de Proteccion

y Desarrollo Estudiantil.

De acuerdo a lo sefialado por Hurtado (2000:164) La seleccidén de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por cuales medios o
procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los

objetivos de la investigacion.

3.8.- Tratamiento de Datos:

Una vez realizado el trabajo de campo, se procede a preparar la matriz de datos o

procesar analisis de la informacién obtenida durante la investigacion.

Hoy en dia el avance tecnoldgico servird de ayuda para la sistematizacion de la
informacién. Aunque independientemente del procedimiento computarizado, los
pasos a seguir seran llevados manualmente debido a que la poblacion estudiada es

pequefa y la informacion seré descrita en papel y lapiz.

De acuerdo a lo planteado por Martinez, (2000: 66) La tabulacion manual consiste

en hacer un recuento auxiliandose unicamente de papel y lapiz para realizar el conteo.
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3.9.- Validacién del Instrumento:

En referencia a esto, Fontaines (2012) plantea:

La validez de un instrumento de investigacion representa la certeza de que el
instrumento estd midiendo la variable o el constructo tedrico que decimos que mide.
En tal sentido, el instrumento debe ser sometido a varios procesos para llegar a
establecerla. De modo inicial, se estudia la validacion de contenido, a través de una

técnica conocida como panel de expertos o juicio de expertos™. (p.151).

De este modo, el instrumento fue validado a través del juicio de experto,

constituido por de la Profesora Carmen Guevara.

3.10.- Analisis e Interpretacion de los Resultados:

Los datos obtenidos fueron procesados y presentados para el analisis de la
informacién Méndez (2007), expone que el andlisis de los resultados como proceso
implica el manejo de los datos que se han obtenido, reflejandolos en cuadros y
graficos, una vez dispuestos, se inicia su analisis tomando en cuenta las bases

tedricas, cumpliendo asi los objetivos propuestos.

Asi  mismo, Hernandez et al. (2006) describen el analisis de datos como “un

conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”. (p. 419).

En vista de que la poblacion estudiada se tipifica como finita, se planteo realizar la
tabulacién de datos obtenidos a través del instrumento aplicado para la recoleccion de
informacién donde se analiza la atencidn brindada por la Coordinacion de Proteccion
y Desarrollo Estudiantil de la Escuela Basica Francisco de Miranda, con la finalidad

de dar respuestas a los objetivos planteados en la investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados que se dard conocer a continuacion
son datos arrojados de los cuestionarios que se les aplico a los estudiantes, docentes y
directivo de la Escuela Bésica Francisco de Miranda, Municipio Sucre, Estado Sucre.

Los resultados de la investigacion realizada, se muestra en cuadros, donde se
dan a conocer los indicadores de cada una de las preguntas del cuestionario, en
distribuciones absolutas y porcentuales de los datos obtenidos, con frecuencias
totalizadas y otras no totalizadas, esto debido a la existencia de respuestas multiples,
en vista de que el instrumento aplicado se creaba por preguntas abiertas y cerradas
con items que le permitian al entrevistado responder mas de una opcién ademas
cuenta con un analisis descriptivo de los mismos, los cuales se encuentran

sustentados tedricamente.

4.1.- Situacion actual de la atencidn psicosocial y econdémica ofertada y brindada

por la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil (CPDE)

59



Cuadro N° 1 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS, SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA C.P.D.E. TIENE LA
CAPACIDAD PARALA DEMANDA ACTUAL DE LA E. B. FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016.

Capacidad para la Atencién Frecuencia Porcentaje%
Absoluta F(x)
Si 2 100
No 0 0
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo a la informacion facilitada por los directivos se pudo conocer que el
100% de los encuestados consideran que la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo

Estudiantil (C.P.D.E), esté en la capacidad para la atencion de la demanda actual.

Cuadro N° 2 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DEL
DOCENTE, SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA C.P.D.E. TIENE LA
CAPACIDAD PARA LA DEMANDA ACTUAL DE LA E. B. FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016.

Capacidad para la Atencién Frecuencia Porcentaje%
Absoluta F(x)
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
De acuerdo al resultado expresado en el cuadro se evidencia que el docente

manifestd que la CPDE si tiene la capacidad para la demanda actual.

60



Cuadro N° 3 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES SEGUN SU OPINION SOBRE LA ATENCION BRINDADA
POR LA COORDINACION DE PROTECCION Y DESARROLLO
ESTUDIANTIL EN LA E. B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Atencion Brindada Frecuencia Porcentaje %
Absoluta F(x)
Excelente 7 43,75
Buena 7 43,75
Regular 2 12,5
Deficiente 0 0
Total 16 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

La informacion facilitada por los estudiantes da conocer que un 43,75 % coincide
que la atencion brindada por la C.P.D.E es considerada Excelente y Buena, mientras

que el otro 12,5% supuso que la atencion es regular.

Con relacion a esto, la atencién es un término con diversos significados y puede
ser utilizado en distintos &mbitos, esto es en relacion a estar atento hacia un
determinado estimulo, circunstancia u objeto mental o sensible; en este caso se hace
referencia al servicio prestado por el equipo de la CPDE para atender a la poblacion
estudiantil de la E.B Francisco de Miranda; desde el punto de vista de la psicologia,
la atencion es una cualidad de la percepcién que funciona como una especie de filtro
de los estimulos ambientales, evaluando cuales son los mas relevantes y dotandolos

de prioridad para un procesamiento mas profundo. Disponible en linea.
Es de resaltar que el equipo conformado por la CPDE ha dado respuestas en la

atencion brindada en funcion de satisfacer las necesidades planteadas por los
estudiantes. Con respecto a su opinion, se hace mencidn de que el porcentaje obtenido
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en los indicadores denotados como excelente y buena alcancen el mayor resultado, y
la respuesta afirmativa en cuanto a la capacidad para la atencion brindada sea del
100%, este resultado se muestra como una fortaleza institucional, debido a que se
evidencia que las expectativas han sido satisfechas, aun cuando lo establecido en la
estructura del equipo que debe integrar la CPDE, no esta conformada en su totalidad
por especialistas en el area médica, social y psicoldgica, no obstante se cubre la
atencion requerida a nivel institucional con organismos que prestan apoyo en las

diferentes areas sociales. Este resultado muestra que se capta la atencion brindada

Cuadro N° 4 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS, SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA CPDE CUENTA CON
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ATENCION DE LA DEMANDA
ACTUAL DE LA E.B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Recursos para la Atencion Frecuencia Absoluta F(X) | Porcentaje%

Si 1 50
No 1 50
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo al resultado expresado en el cuadro se evidencia que un 50% del
personal directivo manifestd que la CPDE si cuenta con los recursos necesarios para
la demanda actual, mientras que el otro 50% considera que no cuenta con los

recursos.
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Cuadro N° 5 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DEL
DOCENTE, SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA CPDE CUENTA CON LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA LA ATENCION DE LA DEMANDA
ACTUAL DE LA E.B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Recursos para la Atencion Frecuencia Absoluta F(x) Porcentaje%
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
De acuerdo al resultado expresado en el cuadro se evidencia que el docente

manifestd que la CPDE si cuenta con los recursos necesarios para la demanda actual.

Cuadro N° 6 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES SEGUN SU OPINION SOBRE Sl EL LUGAR ES ACORDE
PARA BRINDAR LA ATENCION POR LA COORDINACION DE
PROTECCION Y DESARROLLO ESTUDIANTIL EN LA E. B FRANCISCO
DE MIRANDA. CUMANA 2016

Lugar Acorde Frecuencia Porcentaje %
Absoluta F(x)
Si 16 100
No 0 0
Total 16 100 %

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo al resultado expresado por los estudiantes se pudo conocer que el

100% afirma que la CPDE tiene un lugar acorde para brindar el servicio.

Dentro de los recursos necesarios para la atencién se encuentran el recurso
humano, los recursos materiales y recursos financieros. Cuando se habla de lugar

acorde se hace referencia a un ambiente que no es mas que el entorno que nos rodea,
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el cual esta formado por condiciones fisicas, sociales y econémicas. En todo trabajo
debe existir un espacio acorde para ejercer una actividad productiva, enmarcada al

objetivo del entorno laboral.

De acuerdo a lo antes expuesto la CPDE de la E.B Francisco de Miranda cuenta
con un recurso humano que a pesar no estar totalmente conformado como lo establece
el programa de proteccion integral, ha logrado dar respuestas a las necesidades
demandadas por los estudiantes, la dificultad es presentada en cuanto a los recursos
materiales y financieros puesto que la coordinacion no recibe recursos financieros e

insumos de materiales para realizar el trabajo, todo ello es adquirido por autogestion.

En cuanto al lugar acorde si cuenta con una estructura fisica amplia para llevar a
cabo las funciones orientadas al desarrollo integral del estudiante, cuenta con un
espacio de atencion de asistencia por enfermeria, una cruz roja con primeros auxilios,
archivo donde reposan los expedientes de los estudiantes, un espacio de atencién
individualizada para los casos, mesas de trabajo y ventilador. El resultado de todo
esto conlleva a que el estudiante manifieste una respuesta absoluta al 100% de las

condiciones fisicas dadas en el lugar de trabajo.

Cuadro N° 7 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS, SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA CPDE HA LOGRADO
SUS METAS PROPUESTAS EN LA ATENCION DE LA DEMANDA
ACTUAL EN LA E.B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Metas Logradas Frecuencia Absoluta Porcentaje%
F(x)
Si 1 50
No 1 50
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
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Se puede observar en el cuadro N° 3 que un 50% del personal directivo considera
que la CPDE si ha logrado las metas propuestas en cuanto a la demanda atendida,

mientras que el otro 50% considera que no se han logrado las metas.

Cuadro N° 8 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DEL
DOCENTE, SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA CPDE HA LOGRADO SUS
METAS PROPUESTAS EN LA ATENCION DE LA DEMANDA ACTUAL EN
LA E.B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Metas Logradas Frecuencia Absoluta Porcentaje%
F(x)
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo a la informacion facilitada por el docente se pudo obtener que la

CPDE en un 100% si haya logrado las metas propuestas en la atencién brindada.

Una meta es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. De
manera general, se identifica con los objetivos o propésitos que una
persona o una organizacion se marca. Disponible en linea.

El Programa Integral de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, sefialan las
funciones, caracteristicas y objetivos que se deben cumplir por parte del equipo de
trabajo que atiende las CPDE en los planteles educativos. Este programa permite
seguir lineamientos enmarcados en la prosecucion de alcanzar los objetivos
propuestos de acuerdo a las necesidades demandadas por los estudiantes y el
cumplimiento o satisfaccion de éstas permite alcanzar las metas propuestas por la

Coordinacion.
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Ahora bien, lo reflejado en los resultados de los cuadros, permite conocer que la
CPDE ha logrado responder a los objetivos planteados de tal manera se ven
alcanzadas las metas establecidas. Cabe resaltar que a pesar de las necesidades
existentes en cuanto a recursos econémicos y humanos, el equipo que labora en la
Coordinacion ha logrado dar respuestas satisfactorias a la atencion demandada por los

estudiantes, considerandose asi el cumplimiento de las metas.

Cuadro N° 9 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS, SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA CPDE CUENTA CON
UN PERSONAL PREPARADO PARA BRINDAR UNA ATENCION
PSICOSOCIAL Y ECONOMICA ADECUADA EN LA E.B FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016.

Personal Preparado Frecuencia Porcentaje%
Absoluta F(x)
Si 1 50
No 1 50
Total 3 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo a la informacion facilitada por el personal directivo se pudo obtener
que el 50% considera que la CPDE cuenta con un personal preparado para brindar la
atencion psicosocial y econdémica, pero el otro 50% manifiesta que no cuentan con el

personal preparado.
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Cuadro N° 10 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DEL
DOCENTE, SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA CPDE CUENTA CON UN

PERSONAL PREPARADO

PARA

BRINDAR

UNA ATENCION

PSICOSOCIAL Y ECONOMICA EN LA E.B FRANCISCO DE MIRANDA.

CUMANA 2016.
Personal Preparado Frecuencia Porcentaje%
Absoluta F(x)
Si 1 100
No 0 0
Total 0 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo a la informacién facilitada por el docente se pudo obtener que si
considera que la CPDE cuenta con un personal preparado para brindar la atencion

psicosocial y econémica.

Cuadro N° 11 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES, SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA CPDE CUENTA CON
UN PERSONAL PREPARADO PARA BRINDAR UNA ATENCION
PSICOSOCIAL Y ECONOMICA EN LA E.B FRANCISCO DE MIRANDA.
CUMANA 2016.

Personal Preparado Frecuencia Porcentaje %
Absoluta F(x)
Si 13 81,25
No 3 18,75
Total 16 100 %

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
De acuerdo a la informacion facilitada los estudiantes se pudo conocer que el
81,25% manifestd que la CPDE si cuenta con un personal preparada para brindar la
atencion, mientras que el otro 18,75% de los estudiantes supone que no cuentan con

el personal preparado.
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La Organizacién Mundial de la Salud (2002) sefiala que la atencién psicosocial se
realiza al tener en cuenta los diferentes ambitos de socializacion personal, familiar y
social, con el fin de mitigar el impacto producido por las circunstancias adversas y
desavenencias que pudiese tener una persona en su vida. Y la atencién econémica
viene dada a través de las ayudas por medio de becas nacionales, apoyo de
alimentacion mediante el Sistema de Alimentacion Escolar (SAE), la cantina escolar,

entrega de camainas, donacion de uniformes escolares y zapatos en buen estado.

Ahora bien, los resultados obtenidos en los cuadros indican que el personal que
labora en la CPDE estd preparado para brindar la atencién demandada por los
estudiantes del plantel, a pesar que una minoria de encuestados manifestd que el
personal no esté preparado; es de sefialar que actualmente la CPDE esté integrada por
una estudiante de trabajo social, una enfermera, una secretaria y un docente integral,
aun cuando no es lo estipulado y los recursos son limitados se busca responder las

necesidades requeridas por los escolares.

Cuadro N° 12 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS, EN CUANTO A LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
PSICOSOCIALES BRINDADA POR LA C.P.D.E. EN LA E. B FRANCISCO
DE MIRANDA. CUMANA 2016

Satisfaccion de las Necesidades Frecuencia Porcentaje%
Psicosociales Absoluta F(x)
Si 1 50
No 1 50
Total 2 100%

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

Los cuadros demuestran que un 50% del personal directivo, manifiesta que la
CPDE a través de la atencion brindada si satisface las necesidades psicosociales,

mientras que el otro 50% considera que no se han satisfecho.
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Cuadro N° 13DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DEL
DOCENTE EN CUANTO A LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
PSICOSOCIALES BRINDADA POR LA C.P.D.E. EN LA E. B FRANCISCO
DE MIRANDA. CUMANA 2016

Satisfacciéon de las Necesidades Frecuencia Porcentaje%
Psicosociales Absoluta F(x)
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100%

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

El cuadro demuestra que el docente considera que la CPDE a través de la atencién
brindada si satisface las necesidades psicosociales.

Cuadro N° 14 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES EN CUANTO A LA SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES PSICOSOCIALES BRINDADA POR LA C.P.D.E. EN LA E.
B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Satisfaccion de las Necesidades Frecuencia Porcentaje %
Psicosociales Absoluta F(x)
Si 12 75
No 4 25
Total 16 100 %

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

Se demuestra en el cuadro que un 75 % de los estudiantes suponen que la CPDE a
través de la atencion brindad satisface las necesidades psicosociales, mientras que el

otro 25% de ellos concuerdan que las necesidades psicosociales no se han satisfecho.
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El término psicosocial se refiere especialmente al funcionamiento de los individuos
en sus respectivos entornos sociales, es decir como partes integrantes de una sociedad
0 comunidad y como, tanto ser humano, el entorno en el cual se desarrolla éste,
contribuye a determinarse entre si. Mientras que la necesidad supone una carencia,
una falta de "algo" y genera un impulso que nos hace desarrollar hacia su
satisfaccion; estas necesidades pueden ser ignoradas. El individuo puede actuar como
si no existieran, pero no por eso se suprimen o se eliminan. Todas las personas
tenemos una serie de necesidades que deben ser satisfechas; de lo contrario se
generan estados conflictivos de frustracion, ansiedad, agresividad. Se pueden
satisfacer de un modo ordenado, produciendo satisfaccion y felicidad, pero cuando no
se satisfacen las necesidades psicologicas, se produce malestar, inmadurez o

conflicto. Disponible en linea.

Los resultados obtenidos en los cuadros muestran que las necesidades
psicosociales demandadas por los estudiantes han sido satisfechas por cuanto la
CPDE a través de la atencién brindada busca la integracién armoniosa del alumno
con su entorno y el medio que lo rodea, mejorando las relaciones interpersonales con
sus compafieros y demas actores sociales que hacen vida en la escuela, ademas de las
situaciones familiares, personal y comunitaria por la que pueda presentar alguna
necesidad psicosocial lo cual se considera positivo para obtener una mejor calidad de
vida y desarrollo humano. Cabe resaltar que este tipo de atencién psicosocial en
algunas oportunidades amerita la intervencion de un especialista en el area por lo que
la CPDE refiere los casos a los entes competentes para que sean atendidos de acuerdo

a la condicion presentada.
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Cuadro N° 15 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS EN CUANTO A LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
ECONOMICAS BRINDADA POR LA C.P.D.E. EN LA E. B FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016

Satisfaccion de las Necesidades Frecuencia Porcentaje%
Econdmicas Absoluta F(x)
Si 0 0
No 2 100%
Total 2 100%

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

Segun la informacion suministrada por el personal directivo el 100% manifesto

que a través de la CPDE no son satisfechas las necesidades econdmicas.

Cuadro N° 16 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DEL
DOCENTE EN CUANTO A LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
ECONOMICAS BRINDADA POR LA C.P.D.E. EN LA E. B FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016

Satisfaccion de las Necesidades Frecuencia Porcentaje%
EconOmicas Absoluta F(x)
Si 0 0
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo a lo observado por el cuadro se pudo evidenciar que el docente
manifesto que las necesidades econdmicas brindada por la CPDE en un 100% no son
satisfechas.
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Cuadro N° 17 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES EN CUANTO A LA SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES ECONOMICAS BRINDADA POR LA C.P.D.E. ENLAE.B
FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Satisfaccion de las Necesidades Frecuencia Porcentaje %
Econdmicas Absoluta F(x)
Si 12 75
No 4 25
Total 16 100 %

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

Segun la informacién suministrada por los estudiantes el 75% consideré que la
CPDE si ha satisfecho las necesidades econdmicas y un 25% manifestd que no estan

satisfechas.

Cabe resaltar que la economia es considerada como ciencia social porque su objeto
de estudio se ocupa en relacion a la satisfaccion de las necesidades individuales y
colectivas. Para todo ser humano las necesidades siempre van a tener un caracter
econdmico; éstas lo tendran en tanto que su satisfaccion dependa de medios

materiales. Disponible en linea.

De acuerdo a lo antes expuesto se puede considerar que las necesidades
econdmicas son vista como la impresion que siente el estudiante acerca de la carencia
de algo, unido al deseo de satisfacerla, es por ello que la CPDE dentro de sus
funciones busca impulsar la proteccién y desarrollo integral del alumno con el fin de
favorecer el rendimiento escolar, por tanto se buscar dar respuestas a estas carencias
econdémicas que presentan los estudiantes, para que no sea motivo de desercion

escolar.
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Este resultado se puede considerar una fortaleza para la CPDE puesto que dentro
de las ayudas economicas consideradas por los estudiantes estan representadas por:
uniformes escolares y calzados en buen estado que son donados por el mismo
personal de la institucion y en ocasiones por los representantes, también el apoyo es
recibido de la cantina escolar que se le otorga un desayuno gratis a 5 nifios con
pobreza extrema en ambos turnos, asi como también se recibe apoyo del programa de
Sistema de Alimentacion Escolar (SAE), que en ocasiones se le sirve comida para

que el estudiante con bajas condiciones pueda alimentarse posteriormente en su casa.

Mientras que para el personal directivo y docente es considerado una debilidad
debido a que la CPDE no tiene designado recursos financieros por parte del estado

para cubrir las necesidades econdmicas demandas por los estudiantes.

Cuadro N° 18 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS CON RESPECTO A QUE SI LA CPD.E. DE LA E. B
FRANCISCO DE MIRANDA CUENTA CON UN PROGRAMA DE
PROBLEMATICAS ESPECIFICAS COMUNES PARA LA ATENCION
GRUPAL.

Problematicas Especificas Frecuencia Porcentaje%
Comunes para la Atencion Grupal [ Absoluta F(x)
Si 2 100
No 0 0
Total 2 100%

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
En ambos cuadros se puede evidenciar que el 100% del personal directivo,

afirman que la CPDE si cuenta con un programa para atender problematicas

especificas comunes a nivel grupal.
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Cuadro N° 19 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DEL
DOCENTE CON RESPECTO A QUE SI LA CP.DE. DE LA E. B
FRANCISCO DE MIRANDA CUENTA CON UN PROGRAMA DE
PROBLEMATICAS ESPECIFICAS COMUNES PARA LA ATENCION
GRUPAL.

Problematicas Especificas Frecuencia Porcentaje%
Comunes para la Atencion Grupal [ Absoluta F(x)
Si 1 100
No 0 0
Total 1 100%

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
Se pudo evidenciar que el docente afirma en un 100% que la CPDE si cuenta con

un programa para atender problematicas especificas comunes a nivel grupal.

Cuadro N° 20 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES CON RESPECTO A QUE SI LA C.P.DEE. DE LA E. B
FRANCISCO DE MIRANDA CUENTA CON UN PROGRAMA DE
PROBLEMATICAS ESPECIFICAS COMUNES PARA LA ATENCION
GRUPAL.

Problematicas Especificas Frecuencia Porcentaje %
Comunes para la Atencion Grupal | Absoluta F(x)
Si 15 100
No 0 0
Total 16 100 %

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
Se puede evidenciar que el 100% de los estudiantes afirmaron que la CPDE si

cuenta con un programa para atender problematicas especificas comunes a nivel

grupal.
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Autores como Caballo (1993), Yalom (1986), y Corey y Corey (1997), en el
campo de la psicologia clinica, han documentado ampliamente los factores curativos
de las intervenciones grupales. Entre ellos, estos autores mencionan el hecho de que
los grupos infunden esperanza a sus miembros, principalmente mediante la

observacion de mejoria en otros. Disponible en linea.

Este resultado es considerado una fortaleza para la CPDE puesto a que los
estudiantes ademas de ser atendidos individualmente y también reciben una atencion
grupal, es decir; se ofrece una atencién grupal al colectivo de alumnos que tienen
necesidades parecidas, favoreciendo la ayuda mutua y la cohesion del grupo. La
atencion grupal permite el paso a la accién, convirtiéndose en un espacio ideal para
poner en préctica y reforzar las habilidades aprendidas, esta representacion los
prepara para enfrentarse a otros contextos y lograr la generalizacion de los nuevos

temas a abordar.

Estos programas de atencidn estan caracterizados pos la asistencia preventiva
brindada por la CPDE mediante talleres y charlas grupales dirigidos a esta etapa del
desarrollo, tales como habilidades sociales, sexualidad, comunicacién, bajo
rendimiento, violencia escolar, embarazo precoz, entre otros. Su objetivo es ofrecer
elementos de reflexion y herramientas de afrontamiento que permitan un mejor
desarrollo humano y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes al igual que

los padres y representantes.
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Cuadro N° 21 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS EN CUANTO A LOS PROYECTOS DE BECAS O AYUDAS
ECONOMICAS BRINDADOS POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO
DE MIRANDA. CUMANA 2016

Proyectos de Becas o Ayudas Frecuencia Porcentaje%
Econdmicas Absoluta F(x)
Si 1 50
No 1 50
Total 2 100%

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

Los resultados que muestran el cuadro del personal directivo manifesto que el 50%
nego6 que la CPDE no cuenta con proyectos de becas o ayudas econdémicas y el otro

50% afirma que si cuenta con becas y ayudas econémicas.

Cuadro N° 22 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DEL
DOCENTE EN CUANTO A LOS PROYECTOS DE BECAS O AYUDAS
ECONOMICAS BRINDADOS POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO
DE MIRANDA. CUMANA 2016

Proyectos de Becas o Ayudas Frecuencia Porcentaje%
EconOmicas Absoluta F(x)
Si 1 100%
No 0 0
Total 1 100%

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
Los resultados que muestran el cuadro indica que el docente manifesté con un
100% que la CPDE si cuenta con proyectos de becas 0 ayudas econdémicas brindada a

los estudiantes.
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Cuadro N° 23 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES EN CUANTO A LOS PROYECTOS DE BECAS O AYUDAS
ECONOMICAS BRINDADOS POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO
DE MIRANDA. CUMANA 2016

Proyectos de Becas o Ayudas Frecuencia Porcentaje %
Econdmicas Absoluta F(x)
Si 11 68,75
No 5 31,25
Total 16 100 %

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo a la informacion suministrada por los estudiantes encuestados se
evidencia que un 68,75% considera que la CPDE cuenta con proyectos de becas o
ayudas econdmicas mientras que un 31,25 % manifiesta que no se recibe esa ayuda

econdmica.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE), a través de la
Coordinacion de Asistencia Econdmica del programa Becas Escolares; beneficia a

nifias, nifios y jévenes que ameritan de ayuda econémica y social. Disponible en linea

Las ayudas econOmicas son un apoyo monetario con fines académicos a
estudiantes, La CPDE siguiendo las politicas educativas del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion (MPPE) realiza tramites del programa de becas
estudiantiles nacionales para brindarles ayuda a estudiantes con vulnerabilidad socio-
econdmica. Es a través de la zona educativa del Estado Sucre el ente encargado de
procesar los ingresos y renovaciones trimestrales; En la actualidad el programa de
becas no tiene una cobertura amplia para satisfacer las necesidades de los estudiantes
gue provienen de familias con bajos recursos, por cuanto desde hacen muchos afios

no se otorgan becas, debido a que no se cuenta con presupuesto para nuevos ingresos.
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4.2.- Fortalezas y debilidades de la atencion psicosocial y econdmica brindada
por la C.P.D.E.

Cuadro N° 24 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS EN
CUANTO A LAS FORTALEZAS DE LA ATENCION PSICOLOGICA
BRINDADA POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA.
CUMANA 2016

Fortalezas de la Atencion Psicolégica Frecuencia Absoluta
F(x)
Atencion a estudiantes 1
Atencion a familia (padres/estudiante) 1
Atencion por especialista 1

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

El cuadro representado por el personal directivo indica que la fortaleza en cuanto a
la atencion psicologica brindada por la CPDE estd enmarcada a la Atencion a

estudiantes, Atencion a familia (padres/estudiante) y Atencidn por especialista.

Cuadro N° 25 DISTRIBUCION ABSOLUTA DEL DOCENTE EN CUANTO A
LAS FORTALEZAS DE LA ATENCION PSICOLOGICA BRINDADA POR
LA C.P.D.E.DE LA E.B.FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Fortalezas de la Atencion Psicoldgica Frecuencia Absoluta
F(x)
Atencion a estudiantes 1
Atencion a familia (padres/estudiante) 1
Atencion por especialista 1

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
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El cuadro representado por el docente indica que la fortaleza en cuanto a la
atencion psicologica brindada por la CPDE estd enmarcada a la Atencion a

estudiantes, Atencion a familia (padres/estudiante) y Atencion por especialista.

Cuadro N° 26 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS ESTUDIANTES EN
CUANTO A LAS FORTALEZAS DE LA ATENCION PSICOLOGICA
BRINDADA POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA.
CUMANA 2016

Fortalezas de la Atencion Psicolégica Frecuencia Absoluta
F(x)
Consultas con especialistas 11
Charlas 2
Orientaciones 3

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

En el cuadro se puede observar que 11 de los 16 estudiantes encuestados sefialaron
que la fortaleza de la atencion psicoldgica ha sido brindada por las consultas con los
especialistas, mientras que 3 de ellos manifestaron que las orientaciones dadas por la
CPDE suponen ser de gran ayuda para su desarrollo integral y por ultimo pero no
menos importantes 2 opinaron que las charlas son consideradas de gran fortaleza para

sus inquietudes.

La atencion brindada por la CPDE forma parte de un mecanismo que regula y
controla los procesos cognitivos y de aprendizaje. En vista de que todo ser humano
tiene su complejidad, requiere de distintos profesionales para su abordaje, es por ello
que la CPDE hace la gestion con psicologos y psicopedagogos para solventar las
necesidades generadas por los estudiantes y estos puedan obtener una asistencia

especializada.
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Los resultados obtenidos en los cuadros afirman que la CPDE da respuestas en
cuanto a la atencion psicoldgica demandada por los estudiantes, sin embargo la
ausencia de este recurso humano (psic6logo) en los centros educativos no impide que
se brinde las orientaciones requeridas, se realiza el enlace a esa especialidad cuando

los casos asi lo ameriten.

Cuadro N° 27 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS EN
CUANTO A LAS FORTALEZAS DE LA ATENCION SOCIAL BRINDADA
POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Fortalezas de la Atencion Social Frecuencia Absoluta F(x)
Visitas domiciliarias 1
Talleres 1
Jornadas médicas 1

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

En este cuadro se puedo observar que el personal directivo, considera que las
fortalezas de la atencién social brinda por la CPDE son las visitas domiciliarias, los

talleres y las jornadas médicas.
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Cuadro N° 28 DISTRIBUCION ABSOLUTA DEL DOCENTE EN CUANTO A
LAS FORTALEZAS DE LA ATENCION SOCIAL BRINDADA POR LA
C.P.D.E.DE LA E.B.FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Fortalezas de la Atencion Social Frecuencia Absoluta F(x)
Visitas domiciliarias 1
Talleres 1

Fuente: Preguntas de respuestas maltiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya

Se pudo evidenciar que el docente considera como fortalezas de la atencién social

brinda por la CPDE las visitas domiciliarias y los talleres.

Cuadro N° 29 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES EN CUANTO A LAS FORTALEZAS DE LA ATENCION
SOCIAL BRINDADA POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016

Fortalezas de la Atencion Social Frecuencia Absoluta F(x)
Visitas domiciliarias 4
Encuentros de familias 6
Reunion con representantes 4
Talleres 2

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas
por las investigadoras Bastardo y Santoya.

En el cuadro se puede observar que los estudiantes consideran que las fortalezas
de la atencion social brinda por la CPDE estan representadas a través de las visitas

domiciliarias, los encuentros de familias, reunion con los representantes y talleres.
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Todos los seres humanos se relacionan entre si, sus ambientes son multiples y
complejos y por ende alli, donde se susciten los conflictos, o en su defecto, la
carencia, estard la atencion social para proteger los derechos de los afectados por
problemas. A través de la atencion social se busca que las personas desarrollen sus
potencialidades, fortalezcan sus vidas y prevengan de cualquier tipo de disfuncion

familiar. Disponible en linea.

En vista a los resultados obtenidos se puede considerar que de acuerdo a lo
expresado por los estudiantes, directivos y docente la CPDE tiene varias fortalezas en
cuanto a la atencién social brindada a los estudiantes, padres y representantes y
demas actores sociales que hacen vida en la institucién, a través de actividades y

acciones en pro de contribuir a mejorar la calidad de vida.

Cuadro N° 30 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS EN
CUANTO A LAS FORTALEZAS DE LA ATENCION ECONOMICA
BRINDADA POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA.
CUMANA 2016.

Fortalezas de la Atencion EconOmica Frecuencia Absoluta F(x)
Apoyo SAE 1
Asistencia de necesidades 1
Solicitud de becas 1

Fuente: Preguntas de respuestas maltiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.
Los datos suministrados en el cuadro refleja que el personal directivo, manifiesta
que las fortalezas brindada por la CPDE en cuanto a la atencion economica estan
caracterizadas por el apoyo brindado a través del Sistema de Alimentacion Escolar

(SAE), ayuda de necesidades y las solicitudes de becas.
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Cuadro N° 31 DISTRIBUCION ABSOLUTA DEL DOCENTE EN CUANTO A
LAS FORTALEZAS DE LA ATENCION ECONOMICA BRINDADA POR
LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Fortalezas de la Atencion Econdmica Frecuencia Absoluta F(x)
Apoyo SAE 1
Asistencia de necesidades 1
Solicitud de becas 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.
Los datos suministrados por el cuadro reflejan que el docente coinciden que las
fortalezas brindada por la CPDE en cuanto a la atencién econOmica estan
caracterizadas por el apoyo brindado a través del Sistema de Alimentacion Escolar

(SAE), ayuda de necesidades y las solicitudes de becas.

Cuadro N° 32 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES EN CUANTO A LAS FORTALEZAS DE LA ATENCION
ECONOMICA BRINDADA POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016

Fortalezas de la Atencion Economica Frecuencia Absoluta F(x)
Apoyo SAE 9
Apoyo cantina 3
Asistencia de necesidades 1
Solicitud de becas 3

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

El cuadro refleja que los estudiantes consideran que las fortalezas brindada por la

CPDE en cuanto a la atencion econdmica estan caracterizadas por el apoyo brindado
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a través del Sistema de Alimentacion Escolar (SAE), ayuda por el servicio de cantina

escolar, asistencia de necesidades y las solicitudes de becas.

La fortaleza es entendida como una capacidad para dar respuestas satisfactorias a
una necesidad, en este caso la atencién econémica brindada por la CPDE es ejercida
por gestiones hacia otras dependencias e instituciones, asi como tambien la
autogestion realizadas para responder las solicitudes de los estudiantes considerados
en extrema pobreza. Es de resaltar que la demanda en cuanto a la atencién econémica
es la de mayor incidencia puesto a que la poblacién estudiantil en su gran mayoria
viven en condiciones precarias. Por lo que el servicio brindado no es suficiente para

la cantidad de estudiantes que lo ameritan.

Cuadro N° 33 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS EN
CUANTO A LAS DEBILIDADES DE LA ATENCION PSICOLOGICA
BRINDADA POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA.
CUMANA 2016.

Debilidades de la Atencion Psicolégica Frecuencia Absoluta F(x)
Citas médicas a destiempo 1
No hay psicélogo 1
Pocos médicos 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuadros se puede visualizar que los
directivos consideran que la debilidad presentada por la CPDE en cuanto a la atencion
psicologica estd determinada por la ausencia de psicologos en las coordinaciones,
hay pocos médicos en esa area, Yy las consultas o citas médicas son dadas a

destiempo.
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Cuadro N° 34 DISTRIBUCION ABSOLUTA DEL DOCENTE EN CUANTO A
LAS DEBILIDADES DE LA ATENCION PSICOLOGICA BRINDADA POR
LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Debilidades de la Atencion Psicolégica Frecuencia Absoluta F(x)
Citas médicas a destiempo 1
No hay psicélogo 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro se puede visualizar que el
docente considera que la debilidad presentada por la CPDE en cuanto a la atencion
psicoldgica estd determinada por la ausencia de psicologos en las coordinaciones, y

las consultas o citas médicas es dada a destiempo.

Cuadro N° 35 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES EN CUANTO A LAS DEBILIDADES DE LA ATENCION
PSICOLOGICA BRINDADA POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016

Debilidades de la Atencion Psicolégica Frecuencia Absoluta F(x)
Citas médicas a destiempo 12
No hay psicélogo 2
Pocos médicos 2

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuadros se puede visualizar que la
opinidn que tienen los estudiantes acerca de las debilidades presentes en la CPDE
para la atencion psicologica esta establecida por las citas médicas a destiempo,

ausencia de psicélogos, pocos médicos en esa area.
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Como ya se ha tocado el tema de la atencion psicoldgica en cuadros anteriores
donde se hace referencia a que todo ser humano tiene su complejidad, y por ende
amerita el apoyo de distintos profesionales para su abordaje, dentro de trabajo
mancomunado realizado por la CPDE vy las distintas instituciones que sirven de
soporte para dar respuestas a esas necesidades que presentan los estudiantes en cuanto
a una atencion mas especializada, se puede notar en los cuadros que el servicio
médico prestado para la atencién de los alumnos con necesidades psicoldgicas
también tiene sus debilidades por cuanto los indicadores més destacados hacen
mencién a las citas médicas a destiempo y no contar con muchos especialistas en esa

area.

Este resultado es considerado de gran relevancia, porque destaca que a pesar de
que la CPDE brinda la atencion psicoldgica a través de especialistas en esa area, la
demanda del servicio es mayor a la capacidad de atencion de respuesta dada por los

entes orientados a ofrecer el servicio de manera gratuita.

Cuadro N° 36 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS EN
CUANTO A LAS DEBILIDADES DE LA ATENCION SOCIAL BRINDADA
POR LA COORDINACION DE PROTECCION Y DESARROLLO
ESTUDIANTIL DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Debilidades de la Atencion Social Frecuencia Absoluta F(x)
Pocas respuestas de los entes institucionales 1
Poca participacion de los representantes 1
Pocas visitas domiciliarias por inseguridad 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

En el presente cuadro, se puede constatar que de acuerdo a las respuestas
consideradas por el personal directivo en cuanto a la debilidad de la atencién social
brindada por la CPDE esta representada por las Pocas respuestas de los entes
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institucionales, Poca participacion de los representantes y Pocas visitas domiciliarias

por inseguridad.

Cuadro N° 37 DISTRIBUCION ABSOLUTA DEL DOCENTE EN CUANTO A
LAS DEBILIDADES DE LA ATENCION SOCIAL BRINDADA POR LA
C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Debilidades de la Atencion Social Frecuencia Absoluta F(x)
Pocas respuestas de los entes institucionales 1
Pocas visitas domiciliarias por inseguridad 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.
En el siguiente cuadro se puede constatar que de acuerdo a las respuestas

consideradas por el docente de acuerdo a la debilidad en cuanto a la atencién social
brindada por la CPDE se encuentran Pocas respuestas de los entes institucionales y

Pocas visitas domiciliarias por inseguridad.

Cuadro N° 38 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES EN CUANTO A LAS DEBILIDADES DE LA ATENCION
SOCIAL BRINDADA POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016

Debilidades de la Atencion Social Frecuencia Absoluta F(x)
Otorgar becas 3
Domicilios lejanos 4
Pocas visitas domiciliarias por inseguridad 9

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

Se puede constatar que de acuerdo a las respuestas consideradas por los
estudiantes como debilidades en cuanto a la atencién social brindada por la CPDE

fueron: Otorgar becas, Domicilios lejanos, Pocas visitas domiciliarias por inseguridad
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Los resultados obtenidos indican que la atencion social brindada por la CPDE se
ha visto limitada por poco compromiso por parte de los entes del estado encargados
de dar respuestas satisfactorias a las necesidades planteadas por una poblacién
estudiantil, de igual forma se presenta dificultad al momento de realizar las visitas
domiciliarias debido a que la comunidad de bebedero esté dividida por dos bandas
delictivas y a menudo ocurren enfrentamientos entre ellos lo que limita la salida a
realizar visitas en ese sector, por otra parte los representantes les cuesta acudir al

Ilamado que se le hace cuando su representado comete una falta.

Cuadro N° 39 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS EN
CUANTO A LAS DEBILIDADES DE LA ATENCION ECONOMICA
BRINDADA POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA.
CUMANA 2016

Debilidades de la Atencion Econdmica Frecuencia Absoluta F(x)
Otorgamiento de becas 2
Falta de recursos econémicos 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

Se puede apreciar en el cuadro que el personal directivo, considera como debilidad
de la atencién econdmica brindada por la CPDE el otorgamiento de becas y la falta de

recursos econdmicos.
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Cuadro N° 40 DISTRIBUCION ABSOLUTA DEL DOCENTE EN CUANTO A
LAS DEBILIDADES DE LA ATENCION ECONOMICA BRINDADA POR
LA COORDINACION DE PROTECCION Y DESARROLLO ESTUDIANTIL
DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Debilidades de la Atencion Econdmica Frecuencia Absoluta F(x)
Otorgamiento de becas 1
Falta de recursos econdémicos 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.
Se puede apreciar en los cuadros que el docente considera que la debilidad en
cuanto a la atencion economica brindada por la CPDE esta representada por el

otorgamiento de becas y la falta de recursos econémicos.

Cuadro N° 41 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES EN CUANTO A LAS DEBILIDADES DE LA ATENCION
ECONOMICA BRINDADA POR LA C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016

Debilidades de la Atencion EconOmica Frecuencia Absoluta F(x)
Otorgamiento de becas 13
Falta de recursos 3

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

Se puede apreciar en el cuadro que los estudiantes suponen que las debilidades en
cuanto a la atencion econémica brindada por la CPDE esta representada por el

otorgamiento de becas y la falta de recursos economicos.

La CPDE dentro de sus funciones esta la de fortalecer los factores de proteccion y
disminuir los factores de riesgo que atentan contra la integridad del estudiante el cual

le permita potenciar sus condiciones y oportunidades para el acceso, permanencia,
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prosecucion y rendimiento en el sistema educativo contribuyendo a formar su

desarrollo integral. Disponible en folleto

De acuerdo a lo antes expuesto se puede considerar que la atencién econdémica
resulta un aspecto significativo considerado para brindar la proteccién Integral del
estudiante, debido a que las CPDE no cuentan con recursos econOmicos para

responder a la poblacion de alumnos con necesidades econdémicas extremas.

4.3.- Opinion de los beneficiarios sobre la atencion psicosocial y econdmica
brindada por la C.P.D.E

Cuadro N° 42 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES EN CUANTO A LOS BENEFICIOS BRINDADOS POR LA
C.P.D.E. DE LA E. B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Beneficios de la Atencién Brindada Frecuencia Porcentaje %
Absoluta F(x)
Si 15 93,75
No 1 6,25
Total 16 100 %

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
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Cuadro N° 43 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS ESTUDIANTES EN
CUANTO A LOS BENEFICIOS BRINDADOS POR LA C.P.D.E. DE LAE. B.
FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Beneficios de la Atencion Brindada Frecuencia Absoluta F(x)
Resolver problemas 1
Consultas medicas 11
Charlas 7
Talleres 12
Servicio odontoldgico 1
Cedulacion 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

Segln los datos suministrados por los encuestados dio a conocer que un 93,75%
de estudiantes han sido beneficiados por la atencién de la CPDE, pero cuadro también
refleja que un 6,25% representado por 1 estudiante dice no tener ningin beneficio de
la CPDE.

El Programa Integral de Proteccion y Desarrollo Estudiantil contempla dentro de
las funciones que le corresponde llevar a cabo a la CPDE dice que debe cumplir un
60% de acciones tipo preventivas y un 40 % en acciones asistenciales dirigidos a los
estudiantes, de acuerdo a las necesidades e intereses presente se disefian actividades
en dar respuestas efectivas para la solucion de problemas existentes en el ambito

escolar.

En vista a los resultados obtenidos en los cuadros se considera una fortaleza que
los estudiantes si se benefician de los servicios brindados por la CPDE, de acuerdo a
lo planteado por ellos se pudo apreciar que 12 de los 16 encuestados coincidieron que

han sido beneficiado por medio de talleres, mientras que 7 de los 16 mencionaron que
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se benefician de las charlas; donde se hablan de temas sugeridos por los mismos
estudiantes y otros impartidos por diagnosticos participativos dentro del aula, por otro
lado se obtuvo que 11 de los 16 estudiantes concertaron que los beneficios recibidos
han sido a través de consultas médicas, esto forma parte de las acciones asistenciales
con apoyo de servicio médico ambulatorio, jornadas médicas pediatricas, consultas
psicoldgicas y terapias de lenguaje, se le da respuesta a las necesidades demandadas
por la CPDE. También se pudo constatar que las variables resolver problemas,
servicio odontolégico y cedulacién obtuvieron como resultado que 1 de cada 16
encuestados se ha beneficiado con esa atencion brindada por la CPDE.

Cuadro N° 44 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
ESTUDIANTES DE ACUERDO A LA SATISFACCION DE EXPECTATIVA
DEL SERVICIO BRINDADO POR LA C.P.D.E. EN LA E. B FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016

Satisfaccion del Servicio Frecuencia Absoluta F(x) | Porcentaje %
Siempre 1 6,25
Casi siempre 15 93,75
Nunca 0 0

Total 16 100 %

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.
Se puede observar que un 93,75 % de los estudiantes consideran que casi siempre

son satisfechas las expectativas de la atencion solicitada por la CPDE y un 6,25%

afirma que siempre son satisfechas las expectativas.
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Segln la calidad en la atencién y en el servicio Baez (2005) plantea que:

La calidad en la atencion y en el servicio al cliente, radica en la
aplicacion de dos tipos de habilidades, las relacionadas con la
comunicacion, que se establecen en las relaciones entre las personas,
por las que se le denomina “habilidades personales” y las que se
derivan del trabajo mismo de las personas, por lo que se les llama
“habilidades técnicas”.

La satisfaccion de expectativas del servicio brindado muestra que el trabajo
realizado por la CPDE ha logrado responder a los objetivos propuestos en base a las
necesidades planteadas por los estudiantes. Sin embargo se ha tenido debilidades en
cuanto a la atencion integral demandada por el servicio ya que no se cuenta con
especialistas y en oportunidades los servicios solicitados a los entes correspondientes
las respuestas no son eficaces, de igual forma se delimita la atencién econdémica

requerida por no contar con presupuesto asignado para ayudas econémicas.

4.4 Politicas Publicas Educativas relacionadas con la atencion psicosocial y

econdémica aplicada en la E.B Francisco de Miranda.

Cuadro N° 45 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS, SEGUN SU OPINION SOBRE COMO CALIFICA EL
SERVICIO PRESTADO POR LA C.P.D.E EN LA E.B. FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016

Calificacion del Servicio Frecuencia Absoluta Porcentaje%
Prestado F(x)
Excelente 1 50
Buena 1 50
Regular 0 0
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

93



De acuerdo a lo observado por el cuadro se tiene que los directivos califican el

servicio prestado por la CPDE como excelente y bueno.

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de
las personas. Los servicios incluyen una diversidad de actividades que se pueden
planificar desempefiadas por un gran numero de personas (funcionarios) que trabajan
para brindar la atencidn, este servicio puede darse mediante la asistencia social.

Disponible en linea

Es de hacer notar que el resultado obtenido en el cuadro indica que el directivo
considera de manera positiva el servicio brindado por la CPDE lo que muestra que se
esta desempefiando de manera satisfactorias las funciones establecidas por la
coordinacion para dar respuestas a las necesidades demandadas por los estudiantes.
Esta calificacion es obtenida mediante la entrega del informe de gestion de las

actividades realizadas trimestralmente durante el afio escolar por la CPDE.

Cuadro N° 46 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS, SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA C.P.D.E CUENTA CON
UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO CAPACITADO PARA ATENDER LAS
NECESIDADES PRESENTES EN LA E.B. FRANCISCO DE MIRANDA.
CUMANA 2016.

Equipo Multidisciplinario | Frecuencia Absoluta F(x) Porcentaje%
Capacitado
Si 1 50
No 1 50
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya

Se puede evidenciar en los resultados obtenidos en el cuadro que el 50% del

directivo considera que la CPDE si cuenta con un equipo multidisciplinario
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capacitado para atender las necesidades demandadas por los estudiantes, mientras que

el otro 50% considera que no cuenta con un equipo capacitado.

Se entiende por equipo multidisciplinario como aquel que esté formado por un
grupo de profesionales de diferentes disciplinas, donde uno de ellos es el responsable
del trabajo que se lleva a cabo. Sin embargo, requiere del aporte del resto de los

profesionales para obtener el logro de los objetivos comunes.

De acuerdo al establecido en el Programa Integral de Proteccién y Desarrollo
Estudiantil el equipo conformado por la CPDE debe estar integrado por profesionales
en las areas sociales y de salud (Médicos, Psicologos, socidlogos, odontodlogos,
Trabajadores sociales, orientadores, entre otros). También resalta que este equipo es
de carécter interdisciplinario.

Por lo que de acuerdo a lo entendido como equipo interdisciplinario se refiere al
grupo de profesionales de diferentes disciplinas que tienen un objetivo comun y que
trabajan por y para la consecucion del mismo, aportando cada uno de sus
conocimientos teorico-practicos especificos de su profesion. Cada profesional
colabora desde su disciplina con otros profesionales, programando y organizando
planes conjuntos con el objetivo de mejorar la autonomia de los usuarios. Disponible

en linea.

En vista a lo antes mencionado relacionado con los resultados obtenidos en el
cuadro cabe sefialar que la realidad existente en la CPDE indica que el equipo de
trabajo se encuentra deficiente por cuanto no esta constituido por los profesionales

que establece el Programa Integral de Proteccion y Desarrollo Estudiantil
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Cuadro N° 47 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS, SEGUN SU OPINION ACERCA DE SI EL EQUIPO QUE
LABORA DENTRO DE LA C.P.D.E ESTA CAPACITADO PARA EJECUTAR
ADECUADAMENTE SUS FUNCIONES EN LA E.B. FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016.

Equipo Capacitado para Frecuencia Porcentaje%
Ejecutar Funciones Absoluta F(x)
Si 2 100
No 0 0
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya

Los resultados obtenidos en el cuadro indican que el directivo considera que el
equipo que labora dentro de la CPDE si esta capacitado para ejecutar adecuadamente
las funciones establecidas por esa coordinacion.

Para alcanzar el logro de los objetivos planteados por una coordinacion o
dependencia es necesario que las personas que la integran tengan la preparacion
requerida para trabajar en el area donde se desenvuelvan. Esa capacidad viene dada
por lo que una persona deberia saber para desempefiar sus funciones en cuanto al
grado de conocimiento, habilidades y experiencias que disponga para dar respuestas

efectivas ante una situacion planteada.

En vista a los resultados obtenidos el directivo plantea que la CPDE si cuenta con
un equipo capacitado para ejercer las funciones correspondientes a las necesidades
demandadas por los estudiantes. Sin embargo a pesar no contar con un equipo
profesional en las areas contempladas en el Programa Integral de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil, el personal tiene la capacidad y habilidad para ejercer dichas

funciones.
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Cuadro N° 48 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS, SEGUN SU OPINION SOBRE SI TIENEN CONOCIMIENTO
ACERCA DE LA EXISTENCIA DE ALGUN ORDENAMIENTO JURIDICO
QUE REGULE EL FUNCIONAMIENTO DE LA C.P.D.E EN LA E.B.
FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Ordenamiento Juridico Frecuencia Porcentaje %
Regulador Absoluta F(x)
Si 1 50
No 1 50
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya

Se puede evidenciar en el cuadro que el 50% del directivo si tiene conocimiento de
la existencia del ordenamiento juridico que regula el funcionamiento de la CPDE,

mientras que el otro 50% manifiesta que no tiene conocimiento de esto.

El ordenamiento juridico es el conjunto sistematizado de normas, y su validez
deriva de la Constitucion Nacional o Ley Fundamental de la Republica; en otras
palabras es el conjunto de leyes de un Estado. Esto es asi porque: Las leyes, se
encuentran relacionadas unas con otras y también subordinadas entre si, en atencion a
su objeto e importancia, esto se fundamenta en que ellas no son iguales. Disponible

en linea.

Este resultado se puede presentar como una debilidad puesto a que el personal
directivo debe tener conocimiento de las coordinaciones y dependencias y todo lo que
ellas implican para el ejercicio de sus funciones. De igual forma la CPDE solo cuenta
con un Programas Integral de Proteccion y Desarrollo Estudiantil del afio 2008 donde

contempla todas las disposiciones requeridas para su funcionamiento legal.
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Cuadro N° 49 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS SEGUN SU OPINION SOBRE SI SABEN CUAL
INSTRUMENTO LEGAL SUSTENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CPDE EN LA E.B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Instrumento Legal Frecuencia Absoluta Porcentaje %
F(x)
Si 0 0
No 2 100
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya

El cuadro sefiala que el 100% del personal directivo manifiesta no saber cual es el

instrumento legal que sustenta el funcionamiento de la CPDE

En el &mbito del derecho cuando se habla de instrumento se refiere a toda
documentacién, prueba, material o papel con que se justifica o se prueba algo;
también es entendido como cualquier objeto que se usa como medio o0 recurso, para
alcanzar a lo que se desea conseguir. Por otro lado un instrumento legal ordena y
normativiza la actividad donde se justifica lo que se pretende contemplar. Disponible

en linea.

Este resultado obtenido es considerado una debilidad por parte del directivo ya que
comprueba que no conocen el instrumento del Programa Integral de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil donde contempla un basamento legal por el cual se apoya en el
ambito escolar, politico social y salud. Es de resaltar que la CPDE no cuenta con una
legislacion en cuanto a las funciones por las que debe regirse, estas leyes a las que
hace referencia el programa sirven de apoyo para garantizar una proteccion y

bienestar dirigido a los nifios, nifias y adolescentes.
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Cuadro N° 50 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS SEGUN SU OPINION SOBRE COMO CALIFICA LA
ATENCION INDIVIDUALIZADA PRESTADA POR LA C.P.D.E EN LA E.B.
FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Calificacion de la Atencién Frecuencia Porcentaje %
Individualizada Absoluta F(x)
Excelente 1 50
Buena 1 50
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya

Los resultados obtenidos en el cuadro sefialan que el 50% del directivo califica la
atencion individualizada brindada por la CPDE como excelente, mientras el otro 50%

considera gue esta atencién es calificada como buena.

La palabra calificacion esta ligada al acto y el resultado de la accién de calificar,
en el sentido de valorar las cualidades de alguien o de algo. La calificacion puede
hacerse con una apreciacion general del objeto o sujeto evaluados o asignandoles un
puntaje, que aparenta ser mas objetivo, pero que en realidad dista de serlo, ya que
toda apreciacion al ser hecha por un sujeto, es altamente subjetiva. Se dice que
alguien esta calificado cuando se le otorga un valor que indica el desempefio de sus

funciones. Disponible en linea.

La atencion individualizada en el ambito escolar es considerada como una de las
practicas de intervencidn social mas importante puesto a que se atiende al estudiante
de manera directa para conocer la situacién problema generada a través de su

conducta y responder a las necesidades psicosociales presentadas.
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De acuerdo a la calificacion de la atencion brindada por la CPDE es considerada
de manera positiva por parte del directivo, lo indica que la intervencion
individualizada ha tenido efectividad en cuanto a la mejora del comportamiento y
desarrollo del bienestar del estudiante. Aqui se puede considerar dispensable la
atencion brindada por un profesional en el area social tal como lo establece el
Programa Integral de Proteccion y Desarrollo Estudiantil que oriente de manera
efectiva las acciones y conductas generadas por los estudiantes. Por eso se destaca la
labor del profesional en Trabajo Social en las CPDE para dar respuestas en cuanto a
la demanda requerida.

Cuadro N° 51 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS SEGUN SU OPINION SOBRE COMO CALIFICA LA
ATENCION GRUPAL PRESTADA POR EL PERSONAL DE LA C.P.D.E EN
LA E.B. FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Calificacion de la Atencién | Frecuencia Absoluta Porcentaje %
Grupal F(x)
Excelente 0 0
Buena 2 100
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya

El cuadro indica que el 100% de los directivos califica como Buena la atencion

grupal brindada por el personal de la CPDE.
La atencion Grupal es vista como la presencia de un espacio en el que los

estudiantes puedan acceder a un mejoramiento de las relaciones interpersonales

priorizando el didlogo, reflexionan juntos sobre la necesidad de manejarse con un
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marco de convivencia regulatorio que limita, contiene, pero también habilita a crear e
intentar concretar diferentes proyectos. Se busca promover la busqueda de
convergencias, respetar las opiniones de cada uno y considerar las inevitables
diferencias como signo de vida para poder transformarlas en un motivo de
enriquecimiento reciproco. Se busca prevenir la aparicion de dificultades que
pudieran incidir negativamente en el clima de la clase o de la institucién, y brinda a
los alumnos herramientas para la toma de decisiones equilibradas y acordes a sus
intereses y posibilidades. Disponible en linea.

Los resultados obtenidos en el cuadro indican que la atencion grupal brindada por
la CPDE es calificada como buena lo cual influye de manera positiva en las acciones

ejecutadas por el equipo de trabajo que integra la coordinacion.

Cuadro N° 52 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS SEGUN SU OPINION SOBRE COMO CALIFICA LA
ATENCION COMUNITARIA PRESTADA POR EL PERSONAL DE LA
C.P.D.E EN LA E.B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Calificacion de la Atencién Frecuencia Absoluta Porcentaje %
Comunitaria F(x)
Excelente 1 50
Buena 1 50
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya
Los resultados obtenidos en el cuadro sefialan que el 50% del directivo califica la

atencion comunitaria brindada por la CPDE como excelente, mientras el otro 50%

considera que esta atencién es calificada como buena.
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Cuadro N° 53 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DEL
DOCENTE SEGUN SU OPINION SOBRE COMO CALIFICA LA ATENCION
COMUNITARIA PRESTADA POR EL PERSONAL DE LA C.P.D.E EN LA
E.B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Calificacion de la Atencién Frecuencia Absoluta Porcentaje %
Comunitaria F(x)
Excelente 0 0
Buena 1 100
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 1 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya

Los resultados obtenidos en el cuadro sefialan que el docente considera que la

atencion comunitaria brindada por la CPDE calificada como buena con un 100%.

Dentro del Programa Integral de Proteccion y Desarrollo Estudiantil se planifica y
realizan acciones dirigidas a la familia de los estudiantes y a la comunidad educativa
y local orientadas a fortalecer la familia triada (madre, padre, hijo) como familia
aspirada por la sociedad, con estrechos nexos hacia otros miembros de la familia
extendida y a fortalecer todos aquellos valores que le dan sustento en nuestra

sociedad.
De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro la atencién grupal brindada por

el personal de la CPDE es impartida de una manera efectiva ya que se califica como
excelente y buena.
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Cuadro N° 54 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA C.P.D.E DESARROLLA
ACTIVIDADES DE TIPO ASISTENCIAL EN LA E.B FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016.

Desarrolla Agtividqdes de Frecuencia Porcentaje %
Tipo Asistencial Absoluta F(x)
Si 2 100
No 0 0
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya.

Cuadro N° 55 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS SEGUN
SU OPINION SOBRE SI LA C.P.D.E DESARROLLA ACTIVIDADES DE
TIPO ASISTENCIAL EN LA E.B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA
2016.

Actividades de Tipo Asistencial Frecuencia Absoluta F(x)
Actividades dirigidas a los representantes 1
Actividades dirigidas a los nifios 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.
El cuadro indica que el 100% de los directivos afirman que la CPDE si desarrolla

programas tipo asistencial.

El 40% de la distribucion del trabajo realizado por CPDE son acciones de tipo
asistenciales. Este trabajo consiste en todas las acciones promovidas o ejecutadas por
la coordinacién para la atencion, resolucion, tratamiento y/o curacion de la salud de

los diferentes actores del proceso educativo.

Esta asistencia es brindada a nivel Individual la atencion directa y personalizada a

casos de salud integral, (fisica, mental, organica, emocional), ya sea a través de la
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remision, gestién en solicitud de atencion y la garantia de atencion médico-
asistencial, o terapéutica, o en forma directa o conjunta con profesionales
especializados, en el area de la problematica detectada. De igual manera a nivel
Colectiva se muestra a través de la organizacion, solicitud y ejecucién de actividades
de atencion colectiva, como el Ipas va la escuela, campafias de vacunacion, despistaje
de diabetes, jornadas de desparasitacion, jornada de toma de muestras para exadmenes
de laboratorio, ruta socialista, certificados de salud, jornadas de peluqueria y lucha
contra pediculosis, despistaje de agudeza visual, controles médicos por grados,
jornadas de nutricion en talla y peso, apoyo vitaminico, otras. Disponible en linea.

Los resultados obtenidos en el cuadro indican que la CPDE brinda actividades de
asistencia tipo asistencial por lo que se considera una fortaleza en cuanto la
prestacion del servicio y la cobertura realizada orientada a satisfacer las necesidades

tanto de los estudiantes como sus padres y representantes.

Cuadro N° 56 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA C.P.D.E DESARROLLA
ACTIVIDADES DE TIPO PREVENTIVAS EN LA E.B FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016.

Frecuencia
Actividades Preventivas Absoluta F(x) Porcentaje %
Si 2 100
No 0 0
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya

104



Cuadro N° 57 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS SEGUN
SU OPINION SOBRE SI LA C.P.D.E DESARROLLA ACTIVIDADES DE
TIPO PREVENTIVAS EN LA E.B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA
2016.

Actividades Preventivas Frecuencia Absoluta F(x)
Encuentros de familias 1
Charlas y talleres 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.
El cuadro indica que el 100% de los directivos afirman que la CPDE si desarrolla

actividades tipo preventiva.

El 60% de la distribucion del trabajo de la CPDE son acciones preventivas , la cual
son todas aquellas acciones dirigidas a evitar la prosecucion, promover la
erradicacion, disminuir y ejecutar soluciones a problematicas, factores de riesgo, y
situaciones reales tanto a nivel, institucional, municipal, regional y nacional, que
afectan la salud integral, convivencia humana, desarrollo educativo integral, bienestar
social e individual, vulneran derechos, garantias y en sintesis todas aquellas que
atentan contra felicidad y evoluciéon integral de los estudiantes y de todos los

miembros de la comunidad educativa. Disponible en linea

Los resultados obtenidos en el cuadro indican que la CPDE brinda actividades de
asistencia tipo preventivo por lo que se considera una fortaleza en cuanto la
prestacion del servicio y la cobertura realizada orientadas a responder la demanda de
los estudiantes, de acuerdo a lo expresado por los directivos se considera de vital
importancia las actividades llevadas a cabo a través de los encuentros de familias

donde se resaltan los valores familiares para el desarrollo integral del estudiante.
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Cuadro N° 58 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS SEGUN SU OPINION SOBRE SI LA ATENCION BRINDADA
POR LA C.P.D.E EN MATERIA PREVENTIVA Y ASISTENCIAL ESTAN
DADAS DE FORMA EQUILIBRADA EN LA E.B FRANCISCO DE
MIRANDA. CUMANA 2016.

Atencion Preventivay Frecuencia

Asistencial Equilibrada Absoluta F(x) Porcentaje %
Si 1 50
No 1 50
Total 2 100

Fuente: Datos recopilados y procesados por las investigadoras Bastardo y Santoya

Cuadro N° 59 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS SEGUN
SU OPINION SOBRE SI LA ATENCION BRINDADA POR LA C.P.D.E EN
MATERIA PREVENTIVA Y ASISTENCIAL ESTAN DADAS DE FORMA
EQUILIBRADA EN LA E.B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016

Atencidn Preventiva y Asistencial Frecuencia Absoluta F(x)
Equilibrada
Atencién integral del estudiante 1
Atencion limitada en el turno de la tarde 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro muestran que un 50% de los
directivos consideran que la atencion preventiva y asistencial es brindada por la
CPDE de manera equilibrada, mientras que el otro 50% opinan que no se da de tal

manera.

Es de resaltar que el Programa Integral de Proteccion y Desarrollo Estudiantil

establece que la atencion preventiva y asistencial no debe darse de manera
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equilibrada, puesto que la mayor incidencia en cuanto a la atencién es de tipo

asistencial.

Sin embrago lo planteado por los directivos indican que las funciones de la
atencion brindada por la CPDE no se da de manera equitativa puesto a que en el turno
de la tarde hay un déficit de cobertura de la poblacién estudiantil, debido a que el
personal labora en gran parte en el turno de la mafiana alegando que es donde hay

mayor indice de poblacidn estudiantil.

4.5.- Alternativas de la atencion psicosocial y econdmica que contribuyen al
fortalecimiento de la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil
(CPDE)

Cuadro N° 60 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS SEGUN
SU CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES QUE SE LLEVAN A CABO
MEDIANTE LA C.P.D.E EN LA E.B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA
2016.

Funciones de la C.P.D.E Frecuencia Absoluta F(x)
Brindar proteccion al estudiante 1
Funciones preventivas 1
Atencion de casos 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.
Las respuestas obtenidas en el cuadro muestran que los directivos tienen

conocimiento en cuanto a las funciones llevadas a cabo por la CPDE considerando
que dentro de las funciones esta el brindar proteccion al estudiante, realizar

actividades preventivas y atencion de casos.
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Las CPDE engloban un conjunto de funciones politicas, programas, campafias y
acciones permanentes de Proteccion, resguardo y garantia de Bienestar Estudiantil
integral, con el fin de favorecer el acceso, prosecucion, rendimiento escolar,
desarrollo educativo y personal integral, organizacion y participacion activa y
protagénica aunado al ejercicio pleno e inquebrantable, de derechos, garantias, y
deberes, de ley, del estudiante durante su permanencia en el sistema, asi como su
desarrollo integral involucrando a su familia, comunidad educativa, local y sociedad

en general. Disponible en linea.

Es de sefialar que el directivo de la E.B Francisco de Miranda no maneja el
Programa Integral de Proteccion Estudiantil, donde establecen los lineamientos que
contemplan las acciones y funciones a realizar por la CPDE, esto es considerado
como una debilidad debido a que las funciones sefialas son muy amplias y especificas
y esto permite que se garantice una afectiva atencién integral de los estudiantes y

demas actores involucrados.

Cuadro N° 61 DISTRIBUCION ABSOLUTA DE LOS DIRECTIVOS SEGUN
SU OPINION DE LAS ESTRATEGIAS NECESARIAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION PSICOSOCIAL EN LA C.P.D.E
EN LA E.B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Estrategias para el fortalecimiento de Frecuencia Absoluta F(x)
la Atencion Psicosocial

Crear un equipo multidisciplinario 1

Atencion psicologica 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

El cuadro actual indica la opinién que tienen los directivos en cuanto a las

estrategias necesarias para el fortalecimiento de la atencién social brindada por la
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CPDE la cual consideran que se debe ser: crear un equipo multidisciplinario y que se

brinde atencion psicoldgica desde las coordinaciones.

En vista a lo planteado por los directivos queda reflejado que la CPDE debe
fortalecer su equipo de profesionales de diferentes disciplinas esto actualmente es
considerado como una debilidad en cuanto al personal que labora en la Coordinacion,
ya que no reune el perfil estipulado por el Programa Integral de Proteccion
Estudiantil.

Cuadro N° 62 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LOS
DIRECTIVOS SEGUN SU OPINION DE LAS ESTRATEGIAS NECESARIAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION ECONOMICA EN LA
C.P.D.E EN LA E.B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Estrategias para el fortalecimiento de la Frecuencia Absoluta
Atencion Econdmica F(x)
Aumentar el nimero de nifios beneficiados 2

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.

En el cuadro se indica que la Unica estrategia que considera el personal directivo

para fortalecer la atencién econémica brindada por la CPDE es la de aumentar el

ndmero de nifios beneficiados.
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Cuadro N° 63 DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DEL
DOCENTE SEGUN SU OPINION DE LAS ESTRATEGIAS NECESARIAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION ECONOMICA EN LA
C.P.D.E EN LA E.B FRANCISCO DE MIRANDA. CUMANA 2016.

Estrategias para el fortalecimiento de la Frecuencia Absoluta F(x)
Atencién Econ6mica

Aumentar el nUmero de nifnos beneficiados 1

Fuente: Preguntas de respuestas multiples recopiladas y procesadas por las
investigadoras Bastardo y Santoya.
En el cuadro se evidencia que la Unica estrategia que considera el docente para
fortalecer la atencion econdmica brindada por la CPDE es la de aumentar el nimero

de nifios beneficiados.

Cabe sefalar que la E. B. Francisco de Miranda cuenta con una poblacion
considerada de estudiantes en situacion econdmica extrema, esto se evidencia en los
estudios socio econémico aplicados a los estudiantes para conocer el diagnostico
socio educativo del Programa de Integracion Comunitaria (PIC), estos son atendidos
por la CPDE que dentro de su alcance en cuanto a la atencién econémica busca dar
respuestas, pero es limitada por no contar con recursos econémicos que satisfagan las

necesidades demandadas.

El Unico ente encargado de otorgar becas estudiantiles es el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién a través del programa de becas nacionales que son
controladas y renovadas por las CPDE de cada plantel trimestralmente, pero no se

permite el ingreso de nuevos nifios por no contar con nUevo presupuesto nacional.
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CONCLUSIONES
Una vez obtenidos los resultados en el desarrollo del presente trabajo investigativo,
representado por el andlisis de la atencidn psicosocial y econdmica brindada por la
Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil en la Escuela Basica Francisco
de Miranda se pudo concluir lo siguiente:

» La atencién brindada en el &rea psicosocial por la Coordinacién de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil (CPDE), es calificada como buena tanto por el personal
directivo y docente como por los estudiantes. Al abordar los casos individuales y
grupales, la CPDE toma en cuenta las formas de atencion individual, grupal y
comunitaria, beneficiando a los estudiantes a la adaptacion de su entorno escolar,
lo cual repercute en el desarrollo de sus potencialidades.

» La atencion psicologica presenta algunas debilidades observadas por los
entrevistados, tales como: falta de un psicélogo que integre el equipo de la CPDE,
poca frecuencia en las consultas médicas, pocos médicos en general que atiendan
la demanda actual, el poco interés de los representantes para acompafiar al nifio a

las consultas gestionadas.

» EIl cumplimiento de la gestion social es llevada a cabo por la CPDE a través de
visitas domiciliarias, jornadas médicas, actividades programadas como talleres,

encuentro de familias, reunién de representantes y una atencion excelente.

» Las fortalezas de la atencion psicologica a los escolares es brindada por medio de
los enlaces con instituciones publicas que brindan el servicio psicolégico para dar
respuesta a la necesidad demandada por el estudiante y contribuir a mejorar su

calidad de vida.
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» Se evidencia que la atencion brindada relativa a las necesidades economicas no
estan satisfechas. La CPDE carece de presupuesto para ayudas econdmicas, sélo
ofrece un beneficio social con dotacion de uniformes y calzados usados. Cuando
las necesidades primarias no son cubiertas la desercion escolar aumenta y el

rendimiento es bajo.

» Aun cuando la CPDE maneja una relacién de estudiantes beneficiados con becas
escolares, se pudo evidenciar que existe un alto indice en la poblacion escolar con
pobreza extrema que amerita la ayuda econdmica pero el programa de Becas
Escolares no cuenta con nuevos ingresos estimandose esta situacion como una
debilidad del proyecto de becas dispuesto por el Ministerio del Poder Popular para

la Educacion.

» Se constaté como fortalezas en la atencién econdmica el apoyo del Sistema de
Alimentacién Escolar (SAE), por el servicio de comidas que brinda a los
estudiantes, de igual forma el suministrado por la cantina escolar donde son
beneficiados un grupo de estudiantes que presentan necesidades econdmicas

extremas.

» La CPDE demuestra debilidades en la atencién social cuando no realiza las visitas
por considerar la lejania del domicilio o por la inseguridad del sector donde se
dirige, la poca participacion de los representantes a los encuentros de familia, al no

poder cumplir con los objetivos de estas actividades.

» El equipo de trabajo de la CPDE ejecuta actividades para la atencién grupal CPDE
con la practica de talleres y charlas dirigidos a los estudiantes, padres y
representantes, sobre temas de desarrollo humano, bajo rendimiento, sexualidad,

habilidades sociales, comunicacion, embarazo precoz, violencia escolar y otros.
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» La CPDE no cuenta con una legislacion que lo ampare el cumplimiento de sus
funciones, sin embargo se apoya de articulos Ley de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), la Ley Organica de Educacion
(LOE) y la Ley Orgénica de Proteccion de Nifios, Nifas y Adolescentes
(LOPNNA), que hacen referencia a la proteccion y bienestar del estudiante o nifio,

nifia y adolescente.

» En el desarrollo de la investigacion se pudo reconocer la necesidad de fortalecer el
equipo interdisciplinario que labora en el CPDE con profesionales del area de
salud: psicdlogo, psicopedagogo y orientador(es) y en el area social trabajador
social y/o socidlogo. Ello refleja una debilidad en cuanto a la conformacion del
equipo antes sefialado de acuerdo segun lo contemplado por el Programa Integral
de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, donde sefiala que la atencion brindada debe

ser por profesionales en el area social.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el analisis de la atencion psicosocial y econémica brindada
por la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil en la Escuela Basica
Francisco de Miranda se considera necesario formular las siguientes

recomendaciones para fortalecer el servicio brindado:

» Se desea que este proyecto de investigacion sirva a futuros estudiantes que tengan
interés en el area de las CPDE el cual les permita comparar y complementar el

estudio para que asi se tenga una mejora continua del mismo.

» En cuanto a la atencion psicosocial y econdémica se recomienda mantener las
formas de intervencion individual, grupal y comunitaria, asi como también

desarrollar acciones tendientes a optimizar el servicio brindado.

» Se requiere que el Programa Nacional de Becas Escolares tenga un mayor alcance
para que ello permita una cobertura mas amplia de atencion a los estudiantes en

situacion de pobreza extrema.

» Tomar en cuenta que el nivel de trabajo mistica, compromiso y vocacién con el
que labora el personal de la CPDE permite la unificacion de esfuerzos y
compromisos por parte de la escuela, los padres y representantes, la comunidad en
general y demas actores sociales que hacen vida en el plantel para contribuir al

desarrollo integral del estudiante.

» Se hace necesario promover la creacion de una legislacion que sustente el
funcionamiento de las CPDE en pro de la atenciéon integral del alumno,
contribuyendo paralelamente al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion

estudiantil.
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» Debe haber mayor compromiso por parte de la Division de Proteccién y Desarrollo
Estudiantil a nivel de zona educativa para la supervision y control de las funciones

brindadas por los equipos de las CPDE en los centros educativos.
» Se cree necesario la consideracion de regirse por lo estipulado en el Programa

Integral de Proteccion Estudiantil para la conformacion de un equipo

interdisciplinario de profesionales en el area social.
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ANEXOS

Universidad De Oriente
Nucleo De Sucre
Escuela De Ciencias Sociales
Departamento De Trabajo Social

Curso Especial De Grado: Desarrollo Humano Y Calidad De Vida

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

NRO:

A continuacion se presenta la guia de entrevista, anénima y confidencial, realizada

por estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social como requisito para optar al
titulo de Licenciadas en Trabajo Social. La finalidad de este instrumento es recolectar
informacion sobre el ANALISIS DE LA ATENCION BRINDADA POR LA
COORDINACION DE PROTECCION Y DESARROLLO ESTUDIANTIL EN
LA ESCUELA BASICA FRANCISCO DE MIRANDA MUNICIPIO SUCRE,
ESTADO SUCRE, ANO ESCOLAR 2015-2016.

Seguidamente se le mostrara una serie de items a los cuales debe darle respuesta
siguiendo las siguientes instrucciones:
-Lea atentamente las proposiciones antes de contestar.
-En caso de duda en la redaccion consulte con las entrevistadoras.

-Responda las preguntas en su totalidad.
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-Le seran formuladas preguntas donde su opinion es importante, por favor exprésela
en forma concisa y precisa.
-Conteste los items con sinceridad, objetividad y franqueza.

Toda la informacion que proporcione serd anonima y es de vital importancia para

el desarrollo de la investigacion, por eso de ante mano se agradece su colaboracion

1.- ;Cémo considera usted la atencion que ofrece y brinda la Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

Excelente Buena Regular Deficiente

2.- La Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil cuenta con un lugar
acorde para brindar la atencion a los estudiantes?

Si No

3.- Considera usted que la Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil
satisface sus expectativas en cuanto a la atencion que solicita?

Siempre Casi siempre Nunca

4.- Cuenta la Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil con un personal
preparado para brindar una atencion psicosocial y econdmica a los estudiantes?

Si No

5.- Consideras que a través de la atencion brindada por la Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil se han satisfecho las necesidades psicosociales
gue usted como estudiante ha planteado?

Si No

6.- Consideras que a través de la atencion brindada por la Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil se han satisfecho las necesidades econdémicas que
usted como estudiantes ha planteado?

Si No
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7.- La Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil tiene programas para la
atencion grupal de problematicas especificas comunes (bajo rendimiento, violencia,
embarazo precoz)?

Si No

8.- La Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil cuenta con proyectos de
becas o0 ayudas econdmicas a estudiantes con situaciones extremas?

Si No

9.- Ha tenido usted algun beneficio de la atencién brindad brindada por la
Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil? De ser positiva su respuesta,
Cuales beneficios ha tenido?.

Si No

10.- ¢Cuéles consideras que son las fortalezas en la atencién psicoldgicas brindada
por la Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

11.- ¢Cuales consideras son las fortalezas en la atencién social brindada por la
Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

12.- ;Cudles consideras son las fortalezas en la atencién econdémica brindada por la
Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil?

13.- ¢ Cuales consideras son las debilidades en la atencion psicoldgicas brindada por
la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?
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14.- ;Cuéles consideras son las debilidades en la atencién social brindada por la
Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

15.- ; Cudles consideras son las debilidades en la atencion econdmica brindada por la

Universidad De Oriente
Nucleo De Sucre
Escuela De Ciencias Sociales
Departamento De Trabajo Social

Curso Especial De Grado: Desarrollo Humano Y Calidad De Vida

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL DOCENTE

NRO:

A continuacion se presenta la Guia de Entrevista realizada por estudiantes de

la Licenciatura de Trabajo Social como requisito para optar al titulo de Licenciadas
en Trabajo Social. La finalidad de este instrumento es recolectar informacién sobre el
ANALISIS DE LA ATENCION BRINDADA POR LA COORDINACION DE
PROTECCION Y DESARROLLO ESTUDIANTIL EN LA ESCUELA BASICA
FRANCISCO DE MIRANDA MUNICIPIO SUCRE, ESTADO SUCRE, ANO
ESCOLAR 2015-2016.

Seguidamente se le mostrara una serie de items a los cuales debe darle respuesta
siguiendo las siguientes instrucciones:

-Lea atentamente las proposiciones antes de contestar.
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-En caso de duda en la redaccion consulte con las entrevistadoras.

-Responda las preguntas en su totalidad.

-Le seran formuladas preguntas donde su opinion es importante, por favor exprésela
en forma concisa y precisa.

-Conteste los items con sinceridad, objetividad y franqueza.

Toda la informacion que proporcione sera anonima y es de vital importancia para
el desarrollo de la investigacion, por eso de ante mano se agradece su colaboracion.
1.- La Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil tiene la capacidad para la
atencion de la demanda actual?

Si No

2.- La Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil cuenta con los recursos
necesarios para la atencion de la demanda actual?

Si No

3.- La Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil ha logrado sus metas
propuestas en la atencién de la demanda actual?

Si No

4.-Cuenta la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil con un personal
preparado para brindar una atencion psicosocial y econdémica adecuada?

Si No

5.- Considera usted que a través de la atencion brindada por la Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil se han satisfecho las necesidades psicosociales de
los estudiantes que demandan el servicio?

Si No

6.- Considera usted que a través de la atencion brindada por la Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil se han satisfecho las necesidades econémicas de
los estudiantes que demandan el servicio?

Si No
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7.- La Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil tiene programas para la
atencion grupal de problematicas especificas comunes (bajo rendimiento, violencia,
embarazo precoz)?

Si No

8.- La Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil cuenta con proyectos de
becas o0 ayudas econdmicas a estudiantes con situaciones extremas?

Si No
9.- ¢Cual considera usted son las fortalezas en la atencion psicoldgicas brindada por
la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

10.- ¢Cual considera usted son las fortalezas en la atencién social brindada por la
Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

11.- ;Cual considera usted son las fortalezas en la atencion econdémica brindada por la
Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil?

12.- ¢Cudl considera usted son las debilidades en la atencion psicoldgicas brindada
por la Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

13.- {Cual considera usted son las debilidades en la atencion social brindada por la
Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil?

14.- ¢ Cual considera usted son las debilidades en la atencion econdmica brindada por
la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?
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Nucleo de Sucre

Escuela de Ciencias Sociales
Departamento de Trabajo Social

Curso Especial De Grado: Desarrollo Humano Y Calidad De Vida

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DIRECTIVO

NRO:

A continuacion se presenta la Guia de Entrevista realizada por estudiantes de
la Licenciatura de Trabajo Social como requisito para optar al titulo de Licenciadas
en Trabajo Social. La finalidad de este instrumento es recolectar informacion sobre el
ANALISIS DE LA ATENCION BRINDADA POR LA COORDINACION DE
PROTECCION Y DESARROLLO ESTUDIANTIL EN LA ESCUELA BASICA
FRANCISCO DE MIRANDA MUNICIPIO SUCRE, ESTADO SUCRE, ANO
ESCOLAR 2015-2016.

Seguidamente se le mostrara una serie de items a los cuales debe darle respuesta
siguiendo las siguientes instrucciones:
-Lea atentamente las proposiciones antes de contestar.
-En caso de duda en la redaccion consulte con las entrevistadoras.
-Responda las preguntas en su totalidad.
-Le seran formuladas preguntas donde su opinion es importante, por favor exprésela
en forma concisa y precisa.

-Conteste los items con sinceridad, objetividad y franqueza.

128



Toda la informacién que proporcione serd de forma anonima y es de vital
importancia para el desarrollo de la investigacion, por eso de ante mano se agradece
su colaboracion.

1.- La Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil tiene la capacidad para la
atencion de la demanda actual?

Si No

2.- La Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil cuenta con los recursos
necesarios para la atencion de la demanda actual?

Si No

3.- La Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil ha logrado sus metas
propuestas en la atencion de la demanda actual?

Si No

4.-Cuenta la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil con un personal
preparado para brindar una atencién psicosocial y econdmica adecuada?

Si No

5.- Considera usted que a través de la atencién brindada por la Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil se han satisfecho las necesidades psicosociales de
los estudiantes que demandan el servicio?

Si No

6.- Considera usted que a través de la atencién brindada por la Coordinacion de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil se han satisfecho las necesidades econémicas de
los estudiantes que demandan el servicio?

Si No

7.- La Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil tiene programas para la
atencion grupal de problematicas especificas comunes (bajo rendimiento, violencia,
embarazo precoz)?

Si No
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8.- La Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil cuenta con proyectos de
becas o ayudas econdmicas a estudiantes con situaciones extremas?

Si No

9.- ¢Cudl considera usted son las fortalezas en la atencién psicologicas brindada por
la Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil?

10.- ¢Cual considera usted son las fortalezas en la atencion social brindada por la
Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil?

11.- ;Cual considera usted son las fortalezas en la atencién econdmica brindada por la
Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

12.- ;Cual considera usted son las debilidades en la atencion psicoldgicas brindada
por la Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

13.- ¢{Cual considera usted son las debilidades en la atencion social brindada por la
Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

14.- ¢ Cual considera usted son las debilidades en la atencion econdmica brindada por
la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?
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15.- ¢(Como califica el servicio prestado por la Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil?

Excelente Buena Regular Deficiente

16.- ¢La Coordinacién de Proteccion y Desarrollo Estudiantil cuenta con un equipo
multidisciplinario capacitado para atender las necesidades presentes?

Si No

17.- ¢Considera ud que el equipo que labora dentro de la coordinacion de Proteccidn
y Desarrollo Estudiantil, esta capacitado para ejecutar adecuadamente sus funciones?

Si No

18.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de la existencia de algin ordenamiento
juridico que regule el funcionamiento de la Coordinacién de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil?

Si No

19.- ¢Conoce ud en que instrumento legal se sustenta el funcionamiento de la
Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil? De ser afirmativa su respuesta
diga cudles?

Si No

Cuales

20.- ¢(Como califica la atencion Individualizada prestada por el personal de la
Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil?

Excelente Buena Regular Deficiente

21.- ;Como califica la atencidn Grupal prestada por el personal de la Coordinacién de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

Excelente Buena Regular Deficiente
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22.- (Como califica la atenciébn Comunitaria prestada por el personal de la
Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?

Excelente Buena Regular Deficiente

23.- ¢Desarrolla la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil programas de
tipo asistencial? De ser afirmativa su respuesta diga cuales?

Si No

24.- ¢Desarrolla la Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil de tipo
Preventivo? De ser afirmativa su respuesta diga cuales?

Si No

25.- ¢Considera ud. que la atencién brindada por la Coordinacion de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil en materia Preventiva y Asistencial esté dadas
equilibradamente? ¢ Por que?.

Si No

26.- Mencione las principales funciones que se llevan a cabo a través de La
Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil

27.- ;Qué estrategias estima usted deberian emplearse para fortalecer la atencion
Psicosocial en la Coordinacion de Proteccién y Desarrollo Estudiantil?
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28.- ¢Que estrategias estima usted deberian emplearse para fortalecer la atencion
Econdmica en la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil?
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E.B “Francisco de Miranda”
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Asistencia Médica
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