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RESUMEN

La ética como elemento fundamental para el desarrollo pleno del
individuo busca establecer lo bueno y lo justo, por tal motivo, el objetivo de
esta investigacion es establecer el nivel de compromiso ético en prestadores
del servicio de transporte publico en el municipio Sucre, estado Sucre,
durante el periodo 2013-2015. Se utilizé una estrategia metodolégica de
campo, la cual posibilit6 plantear una ristra de indicadores del
comportamiento colectivo en los prestadores de este servicio publico, asi
como la aplicacion de un cuestionario estructurado para el autoanalisis de 64
de ellos segun una muestra aleatoria tomada del universo de la poblacion.
De igual manera, se aplicaron 3 modelos de entrevistas semi-estructuradas a
actores relevantes, tales como: usuarios, de los cuales se tomd una muestra
intencional de 20 personas, al Director de la Coordinacion de Transporte
Publico y de Vialidad Municipal del Estado Sucre y al Coordinador del
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre. Entre los resultados
mas relevantes se puede mencionar que los prestadores del servicio de
transporte publico colectivo se encuentran entre los niveles mas altos y
positivos de la ristra planteada pero esto choca con la realidad ya que no
promueven -segun testimonios recolectados- un servicio publico que realce
las virtudes éticas de sus prestadores, lo que se une a la falta de
coordinacion 'y cooperacion entre los niveles comunitarios 'y
gubernamentales.

Palabras clave: ética, servicio publico, transporte colectivo.



INTRODUCCION

La responsabilidad es uno de los valores morales fundamentales tanto
en la vida personal como publica, por ende resulta esencial en la prestacion
de cualquier servicio publico; ya que el ejercicio de este valor supone la

asuncion del desafio de cumplir cabalmente las tareas asumidas.

El servicio de transporte publico incide en el crecimiento, extension y
funcionamiento de las ciudades, ya que este es usado masivamente por la
poblacién en rutas intra e inter urbanas. Por lo que puede considerarse uno
de los servicios mas importantes en la dinamica urbana y también rural para
cubrir la necesidad de movilizacion de amplios sectores de la poblaciéon que

asi lo requieran.

En Venezuela, en la ultima década, se han hecho intentos por mejorar
la operatividad de los servicios publicos con el fin de que estos tengan una
estrecha relacion con el planteamiento social del Estado, es decir, que estos
lleguen a toda la poblacion de una manera eficaz y eficiente. Pero esta meta
aun no se ha logrado a mediana cabalidad. En diversos sectores del pais, se
presenta una serie de dificultades, manifiestas en el suministro de agua
potable, el cual nos es continuo en todo el territorio nacional, hay evidentes
deficiencias en el suministro de energia eléctrica, las cuales se extiende en
cortes constante de energia y fallas en el alumbrado publico. Lo mismo
ocurre en el area del transporte publico colectivo. En este ultimo renglon nos
detendremos en el presente trabajo, ya que este importante servicio publico
presenta numerosas debilidades a nivel nacional. Sin embargo, en esta
oportunidad solamente nos ocupamos de la arista psicosocial presente en los
prestadores del servicio de transporte publico (PSTP), puesto que

estudiaremos en detalle diferentes indicadores del comportamiento ético para



determinar luces y sombras de acuerdo con la autopercepcion de los
operadores del STP, la estimacion de usuarios y del juicio critico de la

investigadora.

El municipio Sucre del estado Sucre ha aumentado su poblacién con
el pasar de los afios y a pesar de englobar siete parroquias condensadas
dentro y fuera de los margenes territoriales de una ciudad pequefa, en
cuanto a extension territorial, es un territorio capital que alberga lugares de
trabajos, sitios de recreacion turistica e Institutos educativos que necesitan
de un servicio de transporte publico masivo para satisfacer demandas de
movilizacion de la poblacién urgida de este importante servicio publico

colectivo.

Este municipio también alberga personas de otros sectores del pais y
de estados aledafios, por lo que requiere que sus servicios publicos sean
mejorados. En especial, los referentes al transporte publico, en el cual resulta
conveniente ocuparse del aspecto ético que debe estar presente en la
prestacion de dicho servicio.

Una manera de avanzar en la prestacion de servicios de calidad tiene
que estar constreflida con una conciencia de pertinencia de los valores

fundamentales asociados con la prestacion de todo servicio publico.

El objetivo de esta investigacion es establecer el nivel de
comportamiento ético en prestadores del servicio de transporte publico en el
municipio Sucre del estado Sucre durante el periodo 2013-2015. Para el
logro de este objetivo se plantea una ristra de indicadores que hacen posible
calificar y cuantificar el comportamiento ético presente en los prestadores de

este servicio publico. Dicha aplicacion nos permitié estimar el nivel de



acatamiento de valores civicos asociados con el comportamiento ético en los

individuos que conforman la muestra seleccionada.

Se utilizé una estrategia metodoldgica de campo, la cual posibilitd la
aplicacion de un cuestionario estructurado para el autoandlisis de 64
prestadores del servicio de transporte publico colectivo segun una muestra
aleatoria tomada del universo de la poblacién. De igual manera, se aplicaron
3 modelos de entrevistas semi-estructuradas a actores relevantes, tales
como: usuarios, tomando una muestra intencional de 20 personas, al Director
de la Coordinacion de Transporte Publico y de la Vialidad Municipal del
Estado Sucre y al Coordinador del Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre. Esta conjuncion permitio a la autora arribar a la serie de resultados
profesionalmente analizados de acuerdo con las competencias adquiridas en

su desenlace cientifico.

El trabajo esta distribuido de la siguiente manera:

Capitulo I: En este se hace referencia al problema de la investigacion,
gue se enfrentd en el presente trabajo, el mismo esta relacionado con la
pregunta ¢Cudl es el nivel de comportamiento ético de los conductores o
prestadores del servicio de transporte publico en el municipio Sucre del
estado Sucre? En este capitulo también se develan los objetivos de la
investigacién que conducen a desglosar el fin del estudio para responder a la
pregunta antes mencionada. Por dltimo, se hace referencia como
justificacion en que esta investigacion es importante porque brinda la
oportunidad de enfatizar la relacion indispensable y fructifera entre la filosofia
(ética) y la Ciencia (Sociologia), lo cual otorgé relevancia al objetivo central
qgue decidimos aborda en nuestro quehacer investigativo en el Departamento



de Sociologia de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de
Oriente, Nucleo de Sucre.

Capitulo II: corresponde a la presentacion del marco tedrico, el cual
comienza con la descripcién de los antecedentes de la investigacion en los
ambitos internacional y local; luego se describe lo pertinente a las bases
tedricas que definen, analizan y sustentan el estudio en cuanto a la ética
publica, servicio publico, servicio de transporte publico, sistema social y
desarrollo humano. Por ultimo, se realiza un analisis de las bases juridicas
comenzando con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2000), la Ley de Transporte Terrestre (2008) y finalmente la Ordenanza
Reguladora del Transporte Publico de Pasajeros, Transito y Circulacion del
Municipio Sucre del Estado Sucre (2005).

Capitulo IlI: trata los aspectos metodolégicos de la investigacion,
siendo parte de estos la estrategia y el propdsito de la investigacion, el
universo, el tipo de muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, las técnicas de procesamiento, analisis y presentacion de los datos y

las fuentes de informacion consultadas.

Capitulo IV: describe lo pertinente a la contextualizacién empirica, la
cual contiene una breve explicacion de las caracteristicas del municipio
Sucre y se describe la situacion actual del servicio de transporte publico en

Venezuela como contexto geo-social de insercidén del municipio.

Capitulo V: en este se hace la presentacion y analisis de los
resultados de la investigacion obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos a los prestadores de servicio de
transporte publico colectivo del municipio Sucre, a los usuarios tomados

como muestra, al Director de la Coordinacion de Transporte Publico y de la



Vialidad Municipal del Estado Sucre y al Coordinador del Instituto Nacional
de Transito y Transporte Terrestre.

Finalmente, se presentan las conclusiones alcanzadas y las
recomendaciones que se consideraron pertinentes de acuerdo con los datos
arrojados por la investigacion, a fin de que sean consideradas en el futuro en
pro del mejoramiento y cumplimiento de los objetivos establecidos en la
ordenanza respectiva y en las leyes que rigen el servicio de transporte

publico colectivo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El proceso de modernizacion que ha vivido el mundo con el paso de
los afios ha generado la necesidad de crear diversos sistemas de transportes
para movilizar la poblacién de un lugar a otro, para llevar a cabo actividades
diarias como ir al trabajo, a las instituciones educativas, a los centros de
recreacion, entre otras actividades diarias. De alli que, la ancestral necesidad
de movilizacion, en la congestidn de personas, propia de las zonas urbanas,
haya cristalizado la citadina necesidad de transporte publico, en un
importante derecho humano, que de manera indiscutible, tiene que ser

garantizado por el Estado.

En este orden de ideas, la concepcion del transporte publico
constituye un importante sector del &rea de los servicios propios de un
sistema social urbano controlado y garantizado desde las responsabilidades
y tareas propias del Estado. Es asi que, a este ente, le incumbe el
funcionamiento eficiente de tres subsistemas como lo son la infraestructura
vial, el transito y el transporte publico de personas de manera individual,
colectiva, publica o privada. En el primero, le atafie la construccion,
mantenimiento, sefializacién, demarcacion y paradas a lo largo y ancho de la
infraestructura vial. En el segundo le corresponde el establecimiento de las
vias y tipos de circulacion, las leyes de transito y el Personal encargado de
vigilar que se dé el pleno cumplimiento de la legalidad establecida. En el
tercero le compete el desarrollo de politicas publicas de transporte orientadas
hacia la satisfaccion de la necesidad de movilizacién, el bienestar de los

usuarios y el apoyo para el desarrollo de la poblacion mediante la puesta en



valor de un funcionamiento eficiente y adecuado de todo el sistema de
transporte publico.

Es uno de los principales servicios y resulta fundamental para la
prosperidad de las regiones por su elevada contribucion con el desarrollo de
actividades productivas por servir de medio y modo de conexién vial entre
distintos puntos urbanos y extraurbanos mediante el cual se moviliza gran
parte de la poblacion. Es uno de los elementos dinamicos que acompafan al
concepto de lo urbano, a saber: la calle, el transito automotor, la movilizacion
masiva, entre otros. Asimismo, el transporte publico masivo constituye un
servicio que beneficia a toda la poblacion y al medio ambiente, pues al
trasladar a muchas personas al mismo tiempo se minimiza la polucién

generada por el sistema automotor.

En la mayoria de los paises, el transporte publico esta conformado
por autobuses, metros, tranvias, metro-bus y carros por puesto, aunque en
cada uno de estos subsisten determinadas particularidades. Segun el sitio
web del periédico El Nacional para el afio 2013 las ciudades con el mejor
transporte publico del mundo son: Moscu, capital de Rusia, donde se puso
en auge la utilizacién de la tarjeta electrénica de pago; Curitiba en Brasil,
que en el afio 2010 recibio el premio Globo a la ciudad sostenible por sus
iniciativas de construcciones sostenibles; Viena en Austria, que puso en
marcha el proyecto de autobuses con cero emisiones, se le concedié en
2013 el Premio Estatal Austriaco a la Movilidad. Le siguen Hong Kong,
donde los trenes prestan servicios que no se ven en muchos otros sistemas
en el mundo: las estaciones cuentan con computadoras publicas, silla de
ruedas y accesibilidad a andadera (y espacio dentro del tren para
almacenarlos), puertas de vidrio que bloguean las vias, pago de pasaje con

tarjeta de contacto interoperable (sirve como tarjeta de débito en los



comercios), y cuentan con sefializacién clara y sensata. Finalmente, la
ciudad de Muanich en Alemania ofrece su tren de cercanias el cual conecta
toda la ciudad y las estaciones mediante metro-tren y encadenamiento de

buses.

Estas ciudades cuentan con sistemas de metro, metro-bus, lineas de
trenes ligeros, tranvias y autobuses que funcionan con carriles
especialmente reservados para su uso especifico, son fiables, seguros,
confortables y tienen frecuencia de paso. Adicionalmente, utilizan tarjetas
recargables para pagar el servicio y en algunos casos cuentan con acceso

tecnoldgico de punta, tales como redes inalambricas (WIFI).

En Venezuela el servicio de transporte terrestre publico de pasajeros y
pasajeras data desde comienzos del siglo XX, segdn Mundd (2002) las
comunicaciones entre Caracas, los centros poblados aledafios y el interior
del pais se daban por carreteras de caracteristicas rurales y ferrocarril. Este
altimo sistema, existi6 desde 1880, en aquella época tenia 4 lineas con
destino a La Guaira; los Valles del Tuy, El Valle y Valencia. Pero, el autobus
fue el primer modo de transporte colectivo superficial, el cual empez6 a

circular en la ciudad a partir de 1913.

Para la década de los 90 el sistema de transporte publico estaba
conformado por un servicio de autobuses restringido a la minima expresion,
un desestructurado servicio de rutas de por puesto y jeeps, una oferta
creciente de taxis, y un sistema de metro saturado en algunos de sus tramos
o estaciones. Para finales de los 90 la reduccion y deterioro del servicio de
autobuses era latente. Con escasas excepciones, la mayoria de los servicios
de transporte colectivo operaba en vias con graves problemas de congestion.



En los inicios del siglo XXI, para ser precisos a partir del afio 2001 se
reformuld la politica relacionada con el servicio de transporte estableciendo
que la competencia de los municipios ha de estar suscrita a las condiciones
del servicio definidas desde la politica nacional enmarcada en la Ley del

Transporte terrestre.

En la actualidad, el servicio de transporte publico en el pais es
prestado, en su mayoria, por personas juridicas o naturales registradas en el
Instituto Nacional de Transporte Terrestre, tal es el ente competente para
regular, supervisar y controlar esta importante area de dicho servicio.
Informacién recabada en fuentes publicas estatales y no estatales evidencian
por igual la mayoritaria privatizaciéon del STPC en la Venezuela actual y en el
municipio Sucre del estado Sucre, en particular; sin que ello implique algin
tipo de mejoramiento de las deficiencias presentes en la calidad de la

prestacion del servicio.

Ahora, bien, un servicio, de manera ineluctable, refiere un desempefiio
dispensado por una persona humana que ofrece a otra la posibilidad de
satisfacer una necesidad especifica. En el caso del servicio de transporte
publico masivo esta oportunidad sigue arrastrando el mismo detrimento que
ha tenido en los ultimos afios. Ocafa y Urdaneta (2010) explican que, las
politicas disefiadas en Venezuela han incidido en las serias deficiencias
presentes en cuanto a infraestructura, operacion, baja accesibilidad del
servicio formal en los sectores mas alejados de las ciudades donde viven las
personas de menores ingresos, elevados tiempos de \viaje,

congestionamiento vial, entre otros.

Las ciudades venezolanas se caracterizan por presentar sistemas de

transporte publico con proliferacion de unidades precarias que revelan la



ineficiencia de los agentes publicos como responsables de controlar la
calidad del servicio prestado a la poblacion demandante, cuestion que se
reproduce tanto en corporaciones privadas, como publicas o mixtas, lo cual
evidencia franjas de desigualdad social ocasionadas en el servicio de

transporte publico.

Sin embargo, en algunas ciudades del pais como Caracas, Valencia,
Maracaibo, Los Teques, Mérida (Trolemérida) y Barquisimeto (Transbarca)
se utiliza también el sistema de transporte masivo o trolebus. Vale acotar que
en Caracas también funciona el servicio de mediano alcance denominado
Cable-tren de Petare y EI Metro-cable de Caracas que es un sistema
teleférico integrado al Metro de Caracas. Este sistema atiende a habitantes
de los barrios de Caracas, habitualmente ubicados en sectores montafosos,
transportandolos de manera mas rapida y segura al centro de la ciudad.

En las ciudades nombradas con anterioridad y en el resto de
Venezuela, el sistema de transporte publico esta conformado a su vez por
autobuses, minibuses, jeeps, camionetas, camiones y carros por puestos, los

cuales movilizan a la poblacion entre diversos sectores de las ciudades.

En el caso particular del municipio Sucre del estado Sucre la
Fundacion Fondo Nacional de Transporte Urbano creada en 1991 para
municipalizar el transporte urbano y generar una mejor organizacion y
prestacion del servicio, creé en el afio 2002 la Coordinacion de Transporte
Puablico y Vialidad Municipal del Estado Sucre para reorganizar la prestacion
del servicio. De tal manera que, se logré establecer los lineamientos
especificos para que empezaran a circular rutas urbanas y peri-urbanas de
manera oficial ya que hasta ese momento en la entidad no se contaba con

una oficina municipal que diera fe de este servicio.
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Asi, empezaron a implementarse las rutas estadales de transporte,
poco a poco extendidas a poblaciones peri-urbanas. Los prestadores del
servicio de transporte publico, que en efecto, son los conductores de las
unidades colectivas, conforman un numeroso grupo de 1150 trabajadores en
el municipio Sucre, segun datos suministrados por la Coordinacion de

Transporte Publico y de la Vialidad Municipal del Estado Sucre.

Pero, en la mayoria de los casos, ellos no son los propietarios de las
unidades colectivas porque en este contexto ha surgido la relacion
propietario-conductor. Esta surge por efecto del alquiler de unidades, dado

mediante convenios personales entre los miembros de dicha relacion.

Desde diciembre del afio 2013 se ha incorporado al servicio de
transporte publico el sistema Bus Cumana. Este se ejecuta bajo la
Coordinacion del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre, el cual
subsidia los recursos materiales y financieros indispensables para su

funcionamiento.

Este nuevo sistema de transporte publico que se pone a prueba,
podria ser un modelo a seguir para el mejoramiento general del servicio ya
que ofrece el nivel de confort, seguridad y organizacion necesario en el

mismo.

En la actualidad se estima que en el municipio Sucre del estado Sucre
hay alrededor de 3 mil usuarios del servicio de transporte publico colectivo,
utilizado en su mayoria por estudiantes y trabajadores(as) de todos los
sectores sociales y esta constituido por autobuses, camionetas y carros por
puesto; segun la Ley de Transporte Terrestre (Art. 7) este tipo de transporte

es competencia del Poder Publico Municipal y puede ser prestado por
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personas naturales o juridicas que cumplan debidamente con los requisitos
que impone dicha Ley. Entonces se hace evidente que en la prestacion de
este tipo de servicio publico intervienen tres actores fundamentales, a saber:

Conductores-Operadores, Usuarios y Autoridades.

En Venezuela este servicio se ha caracterizado en los ultimos tiempos
por la deficiencia en cuanto a la calidad del mismo, altas tarifas del pasaje,
malas condiciones fisicas y mecanicas de los vehiculos, niveles
ensordecedores del volumen de los equipos de sonido, trato poco cordial
entre conductores-operadores y usuarios de la unidad colectiva. Estas
deficiencias generan una relacion incomoda entre usuarios y operadores-
prestadores del servicio que parece no ser atendida en la actualidad por los

estudios realizados sobre el servicio en el pais.

Los conductores-operadores del servicio de transporte publico
colectivo constituyen un tipo especial de prestador de servidor social, ya que
como explica Naessens (2010), deben tener implicitos en su comportamiento
valores éticos y morales que les otorguen sentido y calidad a su vida.
Ofrecen un servicio que es considerado primordial para la poblacion, el cual
tiene que ser regido por los organismos del Estado, inclusive las fuentes de
financiamiento del mismo provienen en un porcentaje del Estado ya que, no
cabe dudad que este es el ente el que financia las nuevas unidades
colectivas y subsidia el pasaje estudiantil y el de la tercera edad. Esta
informacion permite enfatizar el caracter mixto de la gestion destinada a la

operatividad del servicio de transporte.
Vale la pena acotar que existen diferencias entre las figuras del

servidor publico y la del funcionario publico, no solamente en referencia hacia

sus fuentes de financiamiento o proveniencia de sus ingresos, sino también
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en cuanto a sus responsabilidades y competencias en las tomas de
decisiones publicas. No obstante, también ambos son susceptibles de ciertas
semejanzas determinadas por la sumision, subordinacién u obediencia que
deben a los lineamientos establecidos en las Leyes y Ordenanzas del
Estado.

En consecuencia, la ética no puede ser dejada de lado por los PSTPC
ya que el hecho de prestar un servicio publico con caracteristicas mixtas los
define como un servidor social que también debe cumplir los lineamientos
establecidos en las leyes y reglamentos del transporte urbano tal como se ha
explicado en lineas anteriores, de alli que hayamos considerado oportuno
investigar la posibilidad de medir y analizar la importancia de esta arista
comportamental en los conductores-operadores del STPC, pues como se ha
dicho con anterioridad, esta orienta la accion psico-social hacia lo que es
bueno y justo. De alli que, se le ha considerado como una actitud que
permite a los miembros femeninos y masculinos de la especie buscar y
encontrar soluciones constrefiidas con la rectitud. Asi como ejercitar la
mente, modelar el comportamiento y la rectitud intelectual, orientar el
comportamiento pacifico, organizar y planificar la vida personal, regir las
acciones, indicar que es lo que hay que hacer y también lo que ha de
omitirse, resolver dudas, aconsejar, presentar, fundamentar y seguir
principios que llevan a los miembros de la especie humana a actuar de

manera correcta.

De alli que, tanto las personas como a las autoridades que realizan
funciones o prestan servicio de caracter publico se les exige en la normativa
juridica regida por el Estado que han de tener ética, lo cual implica la

posesion de la capacidad o entrenamiento para activar valores como
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responsabilidad, puntualidad, justicia y sabiduria en la toma de decisiones o

en la ocasion de brindar el servicio publico.

Por tanto, el problema fundamental que se enfrenté en el presente
trabajo esté relacionado con la pregunta ¢ Cudl es el nivel de comportamiento
ético de los conductores-operadores del servicio de transporte publico en el
municipio Sucre del estado Sucre? Puesto que, la actitud ética de este
servidor social incide de manera directa sobre parte de la calidad del servicio

prestado.
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Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Establecer la ética en prestadores del servicio de transporte publico en
el municipio Sucre, estado Sucre, durante el periodo 2013-2015.

Objetivos especificos

0 Realizar un perfil demografico de prestadores del servicio de
transporte publico colectivo en el municipio Sucre del estado Sucre,
durante el periodo 2013-2015.

0 Describir los estandares de comportamiento ético en
prestadores del servicio de transporte publico en el Municipio Sucre
del Estado Sucre, durante el periodo 2013-2015.

0 Determinar orientadores e indicadores pertinentes con el
compromiso ético en prestadores del servicio de transporte publico en

el Municipio Sucre del estado Sucre, durante el periodo 2013-2015
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Justificacion

En el municipio Sucre del estado Sucre somos participes de la
deficiencia del servicio de transporte publico, mas alla del deterioro fisico de
las unidades colectivas se percibe un ambiente poco confortable y cordial
gue a muchos incomoda. Establecer lo bueno y lo justo en este servicio es
un tema complejo que amerit6 un estudio detallado para desglosar

limitaciones en sus aristas y formular posibles mejoras o soluciones.

En el ambito académico la ética es un tema tratado con relativa
frecuencia, sobre todo cuando se trata de establecer su objeto de estudio,
tipologias, definiciones, asi como las convergencias y divergencias entre los

tedricos que han formado parte de la construccion del estudio ético.

Pero, cuando se busca estudios sobre la ética en cuanto a la
prestacion del servicio publico y, mas especificamente, en el area del servicio
de transporte colectivo, la documentacion bibliogréfica resulta escasa. Esta
deficiencia documental hace reflexionar sobre la necesidad de realizar
estudios en este ambito, el elemento ético es fundamental en la convivencia
y en el ambito del servicio social, puesto que, en buena parte, de este
elemento depende la calidad de las relaciones sociales de las que este no
escapa.

Esta investigacion es importante porque brinda la oportunidad de
enfatizar la relacion indispensable y fructifera entre la filosofia (ética) y la
Ciencia (Sociologia), lo cual da relevancia al quehacer investigativo de la
Escuela de Ciencias Sociales y del Departamento de Sociologia de la
Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre. Igualmente se aplicaron
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orientadores e indicadores de desarrollo humano y de comportamiento ético

gue pueden llegar a servir de sustento para futuras investigaciones.

Estudiar la ética en prestadores del servicio de transporte publico
colectivo en el municipio Sucre del estado Sucre hace ver mas alla de lo
aparente sobre el tema, puesto que permite puntualizar los elementos
existentes en la relacion social usuario-prestador del servicio para establecer
el nivel ético inserto en esta interaccion social. Asi como, tomarlo como
unidad de analisis de la reflexion sobre el factor ético en entornos sociales
especificos.

Este estudio aspira beneficiar a los usuarios del servicio de transporte
publico en el municipio Sucre del estado Sucre ya que hace énfasis en la
posibilidad de mejorar la prestacion del servicio, a la vez que constituye una
oportunidad para dar a conocer la importancia del comportamiento ético
sobre la calidad de la relacién social operador-usuario que constituyen un
soporte humano trascendental entre otros elementos indispensables del
desarrollo humano o de la calidad de vida. Pues, en nuestro trabajo no se
trata solamente de la infraestructura sobre la que se entrama este importante
servicio publico sino también de resaltar la relevancia que reviste el aspecto

ético en la mencionada relacion social.

Asimismo, pretende apoyar las instituciones encargadas del servicio
de transporte colectivo para que refuercen sus politicas en torno al elemento

ético en cuanto a la mejora de la prestacion del servicio.
El trabajo podra servir de referencia para proveer al municipio de un

mejor servicio de transporte publico, siempre que el prestador del servicio, el

funcionario publico o autoridad principal (Alcalde) o sus representantes en la
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materia, estén conscientes de la relevancia de los valores éticos como
orientadores necesarios para generar la calidad de vida de los usuarios del
servicio de transporte publico terrestre. Adicionalmente, estos ultimos tienen
que controlar y demandar el cumplimiento de responsabilidades de los otros
dos, segun esté establecido en el marco normativo correspondiente a leyes y

ordenanzas al respecto.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

Internacionales:

Aguilar (2000) presenta un acercamiento a los choferes del transporte
publico de pasajeros en la periferia oriental de la Ciudad de México, y utilizd
una metodologia de campo. Tuvo como objetivo central hacer relevante
algunas de las relaciones mas importantes entre un espacio laboral movil y

un sujeto que experimenta de manera intensa su uso.

El estudio concluyé que hay indicios de descomposicién de algunos
procesos de sociabilidad e interaccién, asi como la emergencia de nuevos
espacios que, aun con visos contradictorios, indican una reconstitucion de
nuevas formas de reconocimiento, interaccién y afecto que surgen como
indicadores que representan una opcion de como se experimenta la vida en
la calle. A la par de esto, surgen nuevas lealtades, nuevas alianzas, sobre
todo entre chofer, ayudante y maquina; esto para ser el mejor, o quiza solo

ser alguien: un habitante urbano.

Es importante rescatar de Aguilar (2000: 89) que se ha puesto en
evidencia, en diferentes estudios, que el espacio, asi como es construido
socialmente, va construyendo histéricamente formas de interaccion, usos y
sentidos diferenciados que nos hablan de una realidad mudltiple en
dimensiones y actores, donde el espacio interviene, organiza, induce, impide

o limita, ademas de que comunica la vida de sus habitantes.
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Lo planteado influye en la premisa de este trabajo en tanto
entendemos que factores como: comportamiento, interaccion y dindmica del
chofer en su labor de prestador del servicio de transporte publico, deben
explicarse y comprenderse mediante la relacion sujeto-espacio-cultura. El
prestador del servicio no es un ser aislado, sino que estd inmerso en un
contexto copado de dinamicas que influyen en su cultura, y por ende, en la
moral que este ha de adquirir como conductor de un transporte publico
donde a diario se traslada un gran namero de personas con quienes se

interrelaciona.

Dominguez (2001) realiza aportes hacia la politica de Estado; sobre la
base de debates para analizar de manera detallada la opinion de la poblaciéon
y su percepcion de los servicios publicos en la sociedad, partiendo de la
evolucion histérica de los mismos, y cuales deben ser las formas y los

instrumentos para mejorar la prestacion de estos.

El estudio concluyé que los servicios publicos, responden a
necesidades colectivas de la sociedad, por lo que tienden a ser un producto
de estas y es en ese punto donde se relaciona con el presente estudio. Los
cambios histéricos, tecnolégicos y politicos de las sociedades influyen
directamente en sus servicios publicos ya que definen sus caracteristicas, lo
gue sugiere una relacion activa entre Estado y sociedad. De tal modo que, se

haga necesario estudiar los servicios publicos en distintas localidades.

Debemos tener en cuenta el ambiente que envuelve a los servicios
publicos porque la realidad que se vive en un lugar no es necesariamente la
misma que en otro sector de la poblacién. De ahi que es necesario hacer

una revision de su entorno para determinar la calidad del mismo.
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Bautista (2001) estudia y destaca los principios y valores éticos que
deben ser inherentes en los servidores publicos presentando un panorama
sobre la ética en la administracion publica en el ambito internacional y en
México. En el estudio establece propuestas que tiendan a fomentar un
cambio de actitud en el personal de la Administracion Publica que contenga

una nueva cultura por el servicio.

El estudio concluyé que es funcion de todo gobierno educar a su
gente, constituirla, organizarla, conservar su cultura, su integridad, su
identidad, sus valores, por ello es importante que se fomente en los
individuos principios éticos mediante la educacion. Ya que la ética en los
servidores publicos implica el ejercicio de las virtudes publicas. Por lo tanto,
es necesario disefiar mecanismos para limpiar, ordenar y cuidar la salud
mental de los servidores publicos y sembrar en ellos los valores éticos. En
México, la ausencia de un programa de calidad permanente que impulse los
valores éticos y la inexistencia de un organismo que los promueva en los
servidores publicos ha generado que las actitudes de algunos funcionarios
publicos sean inadecuadas. También concluyé que es importante crear un
organismo que sea el responsable de velar por el buen desempefio de los
servidores publicos, estableciendo programas permanentes que fomenten los

valores.

Este trabajo parte de la premisa de que a mayor cultura ética hay una
disminucién de los vicios como el de corrupcion, nepotismo, compadrazgo,
abuso de autoridad, entre otros, que tanto dafian la imagen del servidor
publico y que ha generado que los ciudadanos pierdan la confianza y

credibilidad en las instituciones y en los hombres que las representan.
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Esto influye en la ética en prestadores del servicio de transporte
publico porque son estos un tipo de servidor social y como lo establece
Bautista (2010: 42) “Para la prestacion de un servicio a otro individuo por
sencillo o simple que sea se requiere de dos cosas: compromiso con el
trabajo y respeto hacia la persona a quien se le sirve. Cuando el servicio no
es a un individuo sino a una comunidad, el compromiso es mayor, y lo es aun

mas, si éste servicio es publico y proviene del Estado”.

Diaz, Gomez y Velasco (2004) para poner fin a los graves problemas
que presenta el transporte publico en Santiago de Chile (agresividad de los
choferes, tiempos de viaje largos, congestion vial, inseguridad, alta tasa de
accidentes, mala calidad del servicio, contaminacién acustica y del aire)
disefiaron una regulacién moderna que va mas alla de las licitaciones de los
aflos noventa, que hoy parecen agotadas introduciendo mas competencia,
cambiando el método de cobro, induciendo un cambio en el perfil empresarial
del sector y creando una red de recorridos mas eficiente. A la luz de un
analisis de la manera en que opera el sistema de buses (micros) en Santiago
de Chile, en este trabajo se detallan algunos de los componentes que

deberian formar parte de la reforma del sector.

El estudio concluydé que el sistema de transporte publico de Santiago
de Chile tiene algunas virtudes, tales como su amplia cobertura y frecuencia.
Sin embargo, también lo aquejan serios problemas de congestion,
agresividad por parte de los choferes, inseguridad, ineficiencia y mala calidad
del servicio. Los micros también son responsables de buena parte de la
contaminacion del aire y acustica que padece Santiago de Chile. Estos
problemas justifican una reforma de fondo lo que apoyd la implementacion
del Plan Transantiago en el afilo 2005 para optimizar los recorridos, integrar

los modos de transporte y las tarifas, crear empresas y modernizar los buses,
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todo ello mediante un nuevo sistema de licitaciones, que modifique

radicalmente el régimen que rige desde comienzos de los afios noventa.

El corregir los problemas de fondo en el sistema de transporte publico
con la implementacién de planes para modernizar e integrar el sector de
transporte influye directamente en este estudio, ya que dentro de los
problemas que enfatizan estos tres autores, como la mala calidad del servicio
de transporte publico de Santiago de Chile donde la agresividad por parte de
los choferes se hace presente como dmbito de estudio ético, de tal modo que
este estudio guarda relacion con la ética en prestadores del servicio de

transporte publico en el Municipio Sucre del Estado Sucre.

Nacionales:

Urdaneta (2009) en su estudio sobre las politicas publicas y la calidad
del transporte urbano en el municipio Maracaibo, identifica la politica de

transporte urbano del municipio y su incidencia en la calidad del servicio.

La metodologia consistio en la revision documental y entrevistas semi-
estructuradas a funcionarios de la Alcaldia del Municipio Maracaibo,
transportistas y ciudadanos. Se concluyd que las politicas formales y reales
del municipio Maracaibo no estan orientadas a mejorar la calidad del servicio
de transporte ya que los componentes que integran el sistema y la
interrelacion entre ellos presentan deficiencias. EI cambio de modelo de
desarrollo impulsado por el Estado venezolano ha contribuido con la
incorporacion de acciones sociales sobre acciones economicas,
especificamente en las relaciones con los transportistas. La participacion
ciudadana en la formacion de la politica de transporte es escasa a pesar de

los mecanismos de participacion creados por el Estado.
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El estudio también muestra que el 18% de los usuarios del servicio de
transporte urbano en la ciudad de Maracaibo, municipio Maracaibo, estan
insatisfechos por el mal trato que reciben del conductor de la unidad de
transporte y los conductores han sido tachados de irresponsables. En
consecuencia, este estudio influye en la premisa de que las deficiencias en el
servicio de transporte publico pueden generarse por falta de politicas
publicas que integren a la sociedad con los servicios publicos para generar
mejoras en el mismo, asi como en el descontento que existe en muchos
estados del pais por el trato que reciben los pasajeros de los conductores de
las unidades colectivas.

Fermin y Solano (2011) realizaron un trabajo de investigacion cuyo
objetivo fue medir el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre la calidad de
los servicios publicos que presta el municipio Sucre del estado Sucre, en la
parroquia Valentin Valiente durante el primer trimestre del 2011. Para ello, se
utilizé un tipo de investigacion documental y de campo, a un nivel descriptivo;
el método utilizado para medir la calidad de los servicios fue el modelo
teérico de medicion SERVPERF, el cual deviene del modelo SERQUAL,
SERVPERF que propone medir la calidad del servicio recibido estableciendo

una diferencia entre percepcidn y expectativas.

Sin embargo, el SERVPERF utiliza a la percepciéon como una buena
aproximacion a la satisfaccion del cliente. Los datos se recopilaron
directamente de la poblacion objeto de estudio a través de un cuestionario
basado en las cinco dimensiones del modelo SERVPERF con un total de 22
preguntas y 2 opcionales. El analisis e interpretacion de la informacion se

realiz6 por medio del programa SPSS (Statistical Data Analysis).
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El estudio concluy6 que existe una insatisfaccion de los usuarios de la
parroquia Valentin Valiente ya que los organismos publicos no estan
cumpliendo con las funciones para prestar los servicios; sin embargo el
servicio mejor percibido fue el teléfono y el peor segun los usuarios

encuestados fue el servicio de transporte.

Por lo dicho anteriormente, ofrece informacion relevante de los
servicios publicos en el estado Sucre del municipio Sucre donde esta incluido
el transporte publico de la zona, aportando datos sobre la calidad, el aspecto
fisico y comportamiento de los prestadores del servicio (un 41.10% de los
entrevistados expresaron que los conductores siempre andan muy mal
humorados maltratando muchas veces a los usuarios, sin importar la edad de
los mismos, pero hay personas que se sienten satisfechas con el trato que
reciben cuando estdn en estos vehiculos), promocion, confiabilidad y

atencion al usuario.

Ocafa y Guardia (2005) realizaron un estudio sobre las politicas
publicas y el nuevo rol del Estado en cuanto al transporte urbano en
Venezuela durante el periodo 1991-2000; en relacion con el tratamiento
tedrico y metodoldgico del problema se utilizd un enfoque principalmente

histérico que combina elementos de la ciencia politica y de la econdmica.

El estudio concluyé con la idea de que el comportamiento del Estado
en cuanto al transporte resulté anacronico respecto a las practicas
implementadas. A pesar de que por primera vez se disefid una politica
expresa de transporte urbano, la cual anunciaba novedades e innovaciones
en el area. Aunque, se contdé con importantes recursos financieros, los
objetivos para la cual fue concebida no se cumplieron, es decir: eficiencia

econdmica, cobertura de costos, justicia social, conveniencia administrativa y
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coordinacion modal. Asimismo, las medidas contempladas no fueron las
apropiadas para atender los verdaderos problemas de transporte existentes
en las ciudades.

En el estudio se puso en evidencia que hubo contradicciones entre las
acciones propuestas y los principios de descentralizacién y municipalizaciéon
establecidos en los lineamientos de las politicas, por lo cual las acciones
planteadas resultaron inadecuadas. En consecuencia, la implantacion de la
politica no presentd los resultados esperados y el problema de transporte

urbano en las ciudades venezolanas se mantiene.

Peroza (2011) realiz6 un estudio sobre la incidencia de los servicios
publicos sobre la calidad de vida de los habitantes del municipio Paez,
estado Portuguesa, en el periodo 2008-2011 en el cual se aborda el tema del
crecimiento poblacional, que deberian traer consigo el aumento de los
servicios publicos para que los ciudadanos puedan tener acceso a buenas

condiciones de vida.

Este estudio etnogréfico tuvo como fuentes de informacion a 4 familias
pertenecientes a dicha comunidad y se concluyé que los servicios publicos
en efecto, inciden en la calidad de vida de los habitantes del municipio Paez
y que la calidad de vida de la poblacién no es 6ptima dado que no cuentan
con todos los servicios publicos y por ultimo, que la planificacion del gobierno
esta dirigida a generar el bienestar colectivo y que sobre este organismo

recae la responsabilidad de generar el bienestar a la poblacién.

Este estudio aporta una vision critica sobre los servicios publicos en
general, de tal modo, puede constatar que existen deficiencias no solo en el
transporte publico y que este también influye en la calidad de vida de los

habitantes de una determinada comunidad.
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Bases Teodricas

Etica

El origen etimoldgico del término entrelazado con nuestra categoria
fundamental proviene del vocablo griego ethos, que significa habito o
costumbre, también permite referir a una actividad fundamental y exclusiva
de la especie humana que tiene como finalidad transformar nuestro
comportamiento para mejorar nuestra convivencia. Adicionalmente, junto a la
moral constituye el objeto de analisis de una de las ramas mas importantes
de la filosofia destinada a las reflexiones sobre la vida buena (Savater,
1997).

El logro de este fin lleva consigo, segun Aristételes (1993), la practica

de la virtud. Estableciendo que:

La virtud es, por tanto, un hébito selectivo, consistente en una
posicion intermedia para nosotros, determinada por la razén y
tal como la determinaria el hombre prudente. Posicion
intermedia entre dos vicios, el uno por exceso y el otro por
defecto. Y asi, unos vicios pecan por defecto y otros por exceso
de lo debido en las pasiones y en las acciones, mientras que la
virtud encuentra y elige el término medio. Por lo cual, segun su
sustancia y la definicion que expresa su esencia, la virtud es
medio, pero desde el punto de vista de la perfeccion y del bien,
es extremo.

Flérez (2005) haciendo referencia a Socrates, explica que, "virtud" es
aguello que es comun para toda la raza humana y en todas las

circunstancias, por ejemplo, la justicia, la valentia o el autocontrol.
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En este sentido, la maldad radica en la ignorancia mientras que la
virtud es el origen de la felicidad. De tal manera que, la virtud se puede
ensefar, no es innata; pues de nosotros depende el hecho de poseerla, y
segundo, que la virtud es universal e invariante. Siendo que los valores
consisten en un tipo especial de sapiencia humana, tienen como elemento
comun la busqueda de la misma cuestion, lo cual no es otro asunto mas que
la adquisicion de la virtud que conduce a la vida buena y a la convivencia

pacifica.

La ética puede definirse también como un tipo de saber normativo,
esto es, un saber que pretende orientar las acciones de los seres humanos.
Cortina y Martinez (2005) establecen que la Etica se remonta a la reflexion
sobre las distintas morales y sobre los distintos modos de justificar
racionalmente la vida moral, de tal modo que su manera de orientar la accion
es indirecta, a lo sumo se puede sefalar que la concepciébn moral es mas

razonable para orientar el buen comportamiento humanao.

De ahi que la relacion de la moral con la ética esta dada por la libertad
que tiene un individuo de relacionarse con la norma, para reconocer su
habilidad para seguir lo bueno y conveniente y rechazar lo malo o

inconveniente.

Segun Naessens (2010), la ética proyecta al ser humano hacia una
finalidad, la cual lo obliga a autodeterminarse, por tanto esta categorizacion
también hace referencia a una actividad humana fundamental, la cual se
ancla en determinadas normas apalancadas como valores o estimaciones
siempre positivas para optimizar el comportamiento social indispensable en

el logro de la convivencia pacifica y de la vida buena.
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De alli, que en esta investigacion, esta categorizacion nos ocupa de
manera substancial, pues resulta que la ética incluye al servicio publico,
entendido como un proceso que conlleva de manera implicita al ejercicio de
valores que caracterizan su estructura y funcionamiento. En consecuencia,
una estructura publica ética y eficaz constituye el entorno béasico para las
relaciones sociales en general y para las especificas de un servicio publico
fomentadas en las normas positivas que orientan el comportamiento de

funcionarios, servidores u operadores publicos y sociales.

Para Camps (1999) el fin de la vida humana virtuosa, entiéndase:
tanto en el nivel personal como social, es la felicidad; s6lo que en el &mbito
publico, estatal o no estatal, la felicidad queda identificada con la aplicacion
de la virtud de la justicia macrosocial. De alli que, esta autora llegue a
sostener que: “La ética no es sino el conjunto de las virtudes o la reflexién
sobre ellas: la serie de cualidades que deberian poseer los seres humanos

por serlo de veras y para formar sociedades igualmente ‘humanas’.

Por tanto, en dicho ambito, la nocién de la ética implica que la virtud
también se hace publica y tasable en virtud de la calidad de la tarea, funcion,
acciéon, operacion o servicio publico con que se puedan cumplir las
condiciones establecidas para funcionar bien 'y para cumplir
satisfactoriamente el fin al que esta destinada la accion individual y colectiva

de cada funcionario(a) o prestador(a) u operador(a) de un servicio publico.

Por ende, resulta razonable hablar también de la ética del trabajo,
categorizacion, que tal como lo indica su adjetivacion, hace referencia a la
actividad fundamental y exclusiva de la especie humana que tiene como
finalidad transformar nuestro comportamiento en el ambito laboral para

mejorar nuestra convivencia mediante la realizacion de actividades que doten

29



a los individuos de bienes y servicios para la satisfaccion de sus
necesidades.

En términos generales, el trabajo es concebido segun Hankovits
(2004) como toda actividad de transformacion de la naturaleza para la
satisfaccion de las necesidades humanas, o como define Bidet (1995) es un
“‘modo de actividades que se caracteriza como la busqueda de un resultado
en un tiempo menor’. Estos autores enfocan al trabajo desde una vision
amplia que incluye actividades productivas vinculadas tanto con el trabajo
asalariado, como el realizado por cuenta propia o doméstico.

En un sentido mas restringido, el empleo es el trabajo asalariado,
objeto del derecho laboral y de la administracion de recursos humanos, el
trabajo en la sociedad salarial ha conferido al individuo sentido de
pertenencia y ciudadania social. Puede afirmarse asi que el trabajo es una
construccion cultural que ha ido variando con el tiempo y con las relaciones
de poder. En este sentido, el trabajo es una actividad que ha devenido en un
producto o en un servicio en el que intervienen actividades fisicas e

intelectuales.

Desde la Revolucion Industrial a la segunda mitad del siglo XIX,
domind la economia clasica que estudia de manera central la creacion de
rigueza, girando alrededor del valor incorporado por el trabajo a las

mercancias, representado en el costo de las mismas.
Cortina (2001) entiende el trabajo como el medio principal del

sustento, uno de los cimientos de la identidad personal y un vehiculo
insustituible de participacion social y politica.
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Bauman (2008) explica que la ética del trabajo es una norma de vida
con dos premisas explicitas y dos presunciones técitas. La primera premisa
dice que, si se quiere conseguir lo necesario para vivir y ser feliz, hay que
hacer algo que los demas consideren valioso y digno de un pago. Nada es
gratis: se trata siempre de un quid pro quo, de un “doy algo para que me
des”; es preciso dar primero para recibir después. La segunda premisa afirma
gue esta mal, que es necio y moralmente dafiino, conformarse con lo ya
conseguido y quedarse con menos en lugar de buscar mas; que es absurdo
e irracional dejar de esforzarse después de haber alcanzado la satisfaccion;
que no es decoroso descansar, salvo para reunir fuerzas y seguir trabajando.
Dicho de otro modo: trabajar es un valor en si mismo, una actividad noble y

jerarquizadora. [...] Trabajar es bueno; no hacerlo es malo (2008, p. 17).

Las presunciones derivadas de las premisas sefaladas,
practicamente, son una consecuencia logica de éstas: (a) todas las personas
tenemos una capacidad de trabajo que vender, con la que podemos
ganarnos la vida; y, (b) el trabajo cuyo valor es reconocido como necesario
por los demas tiene el valor moral que ofrenda la ética del trabajo (Bauman,
2008, pp. 17-18)

Melé (2010) explica que una correcta ética del trabajo exige que el
trabajo contribuya con el desarrollo del trabajador y que pueda trabajar con

sentido, es decir, descubriendo motivos valiosos para su tarea.

Bastidas (2013) afirma que la ética constituye un instinto guia basico
de la especie humana que regula de manera autbnoma su conducta, la
especie sapiente siempre la ha necesitado y la ha expresado de manera
ancestral en la serie de principios morales que guian sus actitudes y

acciones. Sostiene que no se trata de un imperativo fantasmal de la
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conciencia, porque solamente los humanes han sido siempre capaces de

dispensar valores y mantener su vigencia a lo largo de su escala evolutiva.

De alli que nosotros compartimos que hoy en dia se impone una
circunstancia insoslayable: la necesidad de humanizar toda empresa humana
para buscar el bienestar en forma de satisfaccion de necesidades

fisiol6gicas, sociales y de autorealizacion (Maslow, 1991).

La ética se expresa en la posesion de una actitud positiva y efectiva
que acompafia la accion de cada individuo ético y no, necesariamente, en un
discurso coherente sobre los valores. Pues este ultimo no producira por o en
si mismo un comportamiento ético. Entonces la propuesta que surge es que
el Estado tiene la obligacion ineludible de controlar mediante los entes y
normativas previstas, por la potencia de su autoridad, para controlar la
calidad de la accién del servidor publico para honrar su propio compromiso
como autoridad. En correspondencia con lo anterior, el Instituto Nacional de
Administracion Publica de Madrid (1997) establece que la gestién de la ética
y el comportamiento no consiste simplemente en el control y reconduccion de
los comportamientos. También se trata de promover la integridad y la buena
conducta, de buscar algun tipo de consenso sobre lo que constituye un buen
comportamiento y dar a los funcionarios las pautas indispensables para la
interaccion, toma de decisiones y formulacion de juicios en la vida y en el

trabajo diario.
Servicio publico
Como base del presente estudio se define el servicio publico como: “la

actividad organizada que se realiza conforme a las leyes o reglamentos con

el fin de responder a una necesidad colectiva que debe ser atendida”
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(Bautista, 2007:41). Es entonces primordial para lograr el bienestar de la

poblacion con respecto a sus necesidades béasicas.

Gordillo (2001) establece que la nocidn de servicio publico naci6 y
floreci6 en Francia caracterizada como actividad de determinado tipo
realizada por la administracion en forma directa, o indirectamente a través de
concesionarios y fue el concepto que sirvido para la construccion del viejo
derecho administrativo. De manera que, para Gutiérrez (1997), tres
elementos son constitutivos de la nocién de servicio publico: el fin del servicio
publico (interés publico), la persona que lo atiende (Administracién Publica

directa o indirectamente), y el régimen que lo regula (derecho publico).

En consecuencia, Vidal (2000), explica que el desarrollo de los
servicios publicos es el resultado de la dinamica social producto de la
aspiracion de los ciudadanos y los grupos a tener mas seguridad y

proteccion, una sociedad mas justa, mas humana, mas igualitaria.

Arifio y Cuétara (1997) luego de estudiar diferentes categorias del
derecho administrativo ha llegado a la conclusién de que: “El servicio publico
es el fruto de un juego de tensiones contradictorias: la necesidad de que
ciertas prestaciones lleguen a todo el mundo de modo satisfactorio y al
minimo social, pero, al mismo tiempo, de que tal cosa suceda con total
respeto a lo que se puede hacer desde la sociedad (es decir, respetando el
principio de la libertad social del mercado y la regla comunitaria de la

subsidiaridad)”.
Aunque no se puede afirmar que existe una definicion fidedigna de los

servicios publicos dada su constante evolucion y complejidad, hemos venido

tomando nota de lo sostenido por varios autores, a la vez que introducimos
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otras ausentes en estos, de tal manera que este ejercicio nos permite
actualizar la nocion semantica de esta compleja y fundamental
categorizacion en nuestro estudio. Pues, en torno a ella, emerge la segunda

variable relevante, tal como lo es el Servicio de Transporte Publico Colectivo.

De alli que, proseguimos con Urdaneta (2009), quien explica que, los
servicios publicos son formas de organizacién, publica, privada o mixta para
prestar el servicio de transporte a pasajeros en todas las vias inter e intra
urbanas, aunque el Estado es el proveedor y el garante de la prestacion del
servicio, no se trata de que los usuarios decidan entre varias alternativas, se
trata de que el Estado garantice el funcionamiento eficiente y eficaz del
sistema para mejorar la calidad de vida de los habitantes de las ciudades y

de otros centros poblados cercanos y menos densos.

La creacion de los servicios publicos se establece en las disposiciones
de la Constitucion o por previsiones de ley de un determinado pais, porque
esto significa que el Estado ha decidido suministrar esas prestaciones directa
0 indirectamente a la colectividad, bien sea el Estado asumiendo la
administracion, la gerencia o el manejo de una actividad para satisfacer de
manera regular y continua cierta categoria de necesidades de interés
colectivo teniendo la iniciativa y el control sobre esta prestacion a cargo de

las particulares.

Por tanto, los servicios publicos, segun Serra (1981) deben tener un
caracter esencial de generalidad, obligatoriedad, adaptabilidad vy
permanencia; todo esto para generar un servicio constante que satisfaga las
necesidades colectivas y que se vincule con los derechos humanos, porque,

todo ser humano, mediante la satisfaccion de los requisitos legalmente
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establecidos, tiene derecho a usar el servicio publico, sin mas limite que el
proveniente de la capacidad instalada para la prestacion del servicio.

Para Fernandez (2002), el servicio publico es inimaginable sin
usuarios, sin los prestadores del servicio y sin la infraestructura pertinente, en
el caso que nos ocupa podemos adelantar que sin el parque automotor, ya
gue con este se satisface la necesidad de movilizacion de la poblacion.
Tampoco es posible la prestacion de un servicio publico sin destinar para ello
los recursos minimos requeridos para tal efecto, los cuales pueden
agruparse en recursos humanos, materiales, maquinarias, herramientas,

mobiliario, equipos indispensables y recursos financieros.

Para Aguilar (2003) son dos los ingredientes principales en el servicio
publico: la virtud y el conocimiento; esto porque sin la virtud es dificil el
establecimiento de la responsabilidad y sin el conocimiento es imposible
reclamar responsabilidad. Y es que la responsabilidad refuerza el apego a
los deberes que requiere el cargo. Por tanto, un servidor publico debe tener
tres cualidades morales esenciales: optimismo, valor y justicia templada por
la equidad. También debe tener los conocimientos necesarios para el buen
desempefio de sus actividades, debe poseer valores éticos que coadyuven
con las buenas relaciones humanas y optimicen sus sentidos para tener la
capacidad de entender su presente en beneficio de los actores del Estado y

del conjunto de los actores sociales.

El servicio publico, segun Fiorentino (1961) esta relacionado con lo
gue es el servicio social ya que esta es una profesion basada en un auténtico
sistema de valores implicitos en los principios, necesidades y derechos que
los sustentan. Por su parte, Kisnerman (1970) sostiene que el Servicio

Social esta nutrido de valores que se centran en el respeto a la persona y se
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expresan por medio de la aceptacion, individualizacion, responsabilidad,
autodeterminacion, la realizacion de la plenitud humana, la dedicacién al
trabajo, la creatividad, la actitud positiva frente a la vida, la apertura al
didlogo y al cambio, la participacién, la colaboracion: en el sentido del dar y
recibir a los otros y de los otros, todo esto con el fin de la promocion de la
Vida Buena con sentido l6gico para humanes.

De Naessens (2010), tomamos la idea del servidor publico como
referencia a la persona que presta sus servicios al Estado o a la
administracion publica, pero, volvemos a enfatizar que alude también al actor
gue desempefia una funcién o presta un servicio publico por lo cual es
necesario exigirle el estricto cumplimiento de sus obligaciones asi como el
respeto a los derechos e intereses de los conciudadanos. Asumir el rol de
servidor publico implica tener vocacién y compromiso por los asuntos de
interés, responsabilidad y beneficio comun. Por ello, es importante que el
servidor publico cuente con personalidad autbnoma y principios sélidos que

le impidan realizar actos indebidos o ceder a propuestas reprobables.

Para Bautista (2001), todo servidor publico que cuente con valores
éticos es una persona capaz de rescatar el sentimiento comdn entre los
conciudadanos, ya que como explica Naessens (2010) un buen desempefio
en la prestacion del servicio publico, con calidad y eficiencia, ayudara a
recuperar o sostener la credibilidad y el reconocimiento entre

conciudadanos(as).
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Servicio de transporte publico

En cuanto al Servicio de Transporte Publico introduciremos algunas
notas formuladas por Urdaneta (2009) y otros, aunque ampliamos su
concepcion que le hace restringir la referencia empirica a empresas privadas,
puesto que en casi todos los paises también existen empresas publicas o
mixtas encargadas de la prestacion de dicho servicio o incluso bajo la figura

de subsidio estatal destinado a la empresa privada.

En algunos casos subsisten bajo diferentes modalidades, tales como
cooperativas de transporte, asociaciones civiles, entre otros. Aunque, suele
darse otros casos, en los cuales el servicio es prestado por individuos,
duefios de los vehiculos que han encontrado sus fuentes de ingreso en la
prestacion del servicio de transporte. Aunque, la caracteristica general es la
destacada por Mundé (2002: 290), quien resalta que tiene como finalidad “el
traslado eficiente, comodo y seguro de personas entre los distintos lugares
donde se emplazan y desarrollan las actividades urbanas, facilitando la

integracion entre ellos”.

En cuanto a los componentes del servicio de transporte publico
podemos rescatar los que Vuchic (1981) identifica haciendo énfasis en los

elementos fisicos:

1. Vehiculos o Carros.

2. Vias o Derechos de Via.

3. Paradas, Estaciones y Terminales.

4. Garajes, Depdsitos o Patios y Talleres.

5. Sistema de Control, que incluye los equipos para la deteccion y

comunicacion.
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6. Sistema de Suministro de Energia.
7. Ruta o Linea, entendidas como un conjunto de vias o derechos de
via que sirven los vehiculos de transporte colectivo. El conjunto de rutas y

lineas conforman la Red de Transporte Publico.

Molinero y Sénchez (1998) enumeran los componentes de los
sistemas de transporte, identificando tan solo elementos fisicos del sistema,
a saber:

1. Vehiculos.

2. Infraestructura, categoria en la que engloba los derechos de via; las
paradas o estaciones; los garajes, depositos y patios; los talleres de
mantenimiento y reparacion, y los sistemas de control y suministro de
energia.

3. Red de Transporte, compuesta por las rutas de modos superficiales

y las lineas de sistemas guiados que operan en la ciudad.

En referencia a lo anterior Mundé (2002) expresa que: “ambas
referencias, al presentar los componentes de un sistema de transporte
colectivo urbano, sefialan, exclusivamente, elementos de caracter fisico, que
constituyen aquellos recursos o facilidades minimas, indispensables, para el
traslado de pasajeros entre un origen y un destino, y para el almacenaje y

mantenimiento de los vehiculos”.

Puede acotarse que, como explica Lépez (s/f:269), el servicio de
transporte publico opera con gran cantidad de medios, diversos niveles de
integracion fisica y administrativa. Por tal motivo, el servicio de transporte
publico urbano no solo esta conformado por los aspectos fisicos, ni se puede
ver solo como un “sistema” en cuanto a infraestructura, hay que tomar en

cuenta también el elemento humano del mismo, es decir, los usuarios, al
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igual que las autoridades y los prestadores del servicio a través de sus
expectativas, demandan un servicio de determinadas caracteristicas, razén
suficiente para considerar estos grupos como parte fundamental del servicio
de transporte publico urbano, sin los cuales no podria llevarse a cabo dicho

servicio.

Tipos de transporte publico

Para Molinero y Sanchez (1996) los tipos de transporte publico urbano
son:

Transporte por autobus y trolebus

Son medios de transporte publico urbano que normalmente operan en
la vialidad urbana compartiendo su derecho de via con otros vehiculos
(transito mixto). En algunos casos éstos han empezado a operar en carriles
reservados o exclusivos. Estos cuentan con capacidad para operar en casi
cualquier calle y las paradas pueden ser colocadas en una variedad de
ubicaciones. Estos dos aspectos facilitan los cambios temporales de rutas o

las modificaciones totales o parciales de sus derroteros.

Minibus

Es un vehiculo de pequefa longitud, la cual se encuentra entre 5y 7
metros con una capacidad de asientos de 12 a 20. La capacidad total del
vehiculo oscila entre los 20 y los 35 pasajeros. Este vehiculo es el idoneo
para servir como alimentador en zonas de baja densidad en ciudades donde
el mismo trazo urbano o topografico dificulta el uso de vehiculo de mayores
dimensiones o bien en aquellos lugares donde son requeridos servicios con

intervalos cortos y los volimenes son bajos 0 moderados.
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Autobus regular
Son vehiculos que cuentan con una carroceria. La capacidad de los

autobuses puede variar entre 40 y 120 pasajeros.

Autobus articulado

Presenta mayores dimensiones que el autobus regular y esta formado
por dos carrocerias unidas por una articulacion lo que permite tener un
interior continuo a la vez que permite que el autobus se doble durante sus
giros. Este tipo de vehiculo reduce los costos de operacion por espacio-
kilometro. Asimismo, permite una mayor capacidad, lo que da como resultado
una menor saturacion en las horas de maxima demanda y un mayor nimero
de asientos disponibles a las horas de menor demanda, lograndose un mejor
uso del area vial e incrementando al mismo tiempo la capacidad de linea.
Cuentan con hasta 66 asientos y una capacidad total de 180 espacios y

cuentan con 3 o0 4 puertas y doble canal.

Autobus de doble piso

Consiste en dos pisos conectados por una escalera y tiene una
capacidad de 100 espacios aproximadamente. Su introduccién se dificulta en
algunas ciudades debido a la altura que presenta y que se contrapone con la
ubicacion existente de cables, semaforos, arboles, asi como galibo de

algunos puentes.
Transportes Férreos
Es una serie de vagones, cabinas o coches conectados a una

locomotora o autopropulsados que generalmente circulan sobre carriles

permanentes para el transporte de pasajeros de un lugar a otro.
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Tranvia

Opera generalmente con un solo carro, pero se le pueden acoplar una
o dos unidades mas. Opera en calles con transito mixto. Las capacidades
que presenta son de 100 a 180 pasajeros de los cuales de un 20 a 40% van

sentados.

Tren Ligero

Es la concepcion moderna del tranvia donde el 50% de los pasajeros
pueden ir sentados. Presenta avances tecnoldgicos como lo son los sistemas
de comunicacion con los pasajeros, controles sofisticados de los motores
para evitar derrapa miento de las ruedas metalicas asi como sistemas
regenerativos de energia. Incluye segmentos parcial o totalmente
segregados del transito vehicular, con carriles reservados, vias apartadas y
en algunos casos por tuneles en el centro de la ciudad (metro ligero)

construidos para las normas de transito rapido.

Metro

Es el medio 6ptimo de transporte para un corredor de gran capacidad,
en el cual su derecho de via esta completamente separado y por ende, no
presenta interferencias externas. Su gran longitud le permite tener
capacidades maximas de 60.000 a 80.000 pasajeros por hora. La recoleccion
de las tarifas se hace fuera de los trenes y cuentan con plataforma de acceso
a los carros, lo cual permite ascensos y descensos simultaneos. En algunos
sistemas de metro, se tienen estaciones sin personal, operacion automatica

de trenes y un puesto de control central de la red.
Tren regional

Se entiende por estos, los servicios locales de trenes interurbanos, los

cuales presentan normas técnicas y operacionales muy altas. Generalmente
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son operados por las compafiias férreas en sus propios derechos de via, con
vehiculos de traccion eléctrica o diésel. Se caracterizan por presentar
grandes espaciamientos entre estaciones (del orden de los 5 km 0 mas) asi
como, longitudes promedio de viaje de 35 km. Todo ello conlleva a llevar

altas velocidades y gran confiabilidad en el servicio.

Modelos de Asociaciones Empresariales de Transporte Publico

Molinero y Sanchez (1996) describen los siguientes:

Sociedad de nombre colectivo

Es aquella que existe bajo una razén social y en la que todos los
socios responden, de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente las
obligaciones sociales. En este tipo de sociedad la razén social se rige por los
principios de veracidad y mutabilidad que, en ambos casos, tienden a evitar
engafios al publico.

La razon social se forma con el nombre completo o con los apellidos
de todos los socios o con el nombre o apellidos de uno o mas de ellos. Si en
la razon social no figura el nombre de todos deben afiadirse las palabras: y

comparfiia u otras equivalentes, como y hermanos, e hijos, y asociados, etc.

Sociedad en Comandita Simple

Es la que existe bajo una razon social y se compone de uno o varios
socios comanditados que responden, de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente, de las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios

gue Unicamente estan obligados al pago de sus aportaciones.
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Sociedad en Comandita por acciones

Es una forma social hibrida que combina la responsabilidad ilimitada y
solidaria de los socios colectivos con la limitacion de la responsabilidad de
los comanditarios al monto de sus respectivos aportes. Su tipicidad la
asemeja a la anonima. Los comanditarios solamente pueden aportar dinero o

especies que tengan valor apreciable en dinero.

Los gestores aportan basicamente industria, pero tal aportacion no
forma parte del capital social. Ademas, los gestores pueden suscribir

acciones de capital sin perder la calidad de colectivos.

Sociedad de responsabilidad limitada

Se constituye entre socios en la que la responsabilidad de los socios
se limita al monto de sus aportaciones. Las caracteristicas personales de los
socios se conservan, los socios pueden aportar tanto bienes como capital. Al
aportar un bien, no se debe pagar diferencia en caso de que este se

deprecie.

Sociedad anénima

Es una manera de constituir una persona moral en la que los
elementos que se destacan por encima de otros son la integracion del capital
y la limitacion de la responsabilidad de los socios. Las caracteristicas
personales de los socios (personas fisicas o morales, nacionales o
extranjeras) quedan en segundo término y cada uno es representado por el
monto de la aportacion que realiza para integrar el capital social. Entre mas
capital se aporte, mayor representacion y numero de votos se tiene. Su

responsabilidad siempre estara limitada al pago de sus aportaciones.
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Sociedad cooperativa

Las cooperativas de manera general son una forma de organizacién
social creada por personas fisicas que tienen un interés comun. Deciden unir
esfuerzos y ayudarse para satisfacer necesidades de grupos e individuos,
realizando actividades de produccion, distribucién y/o consumo de bienes y
servicios. En esta sociedad las caracteristicas de los socios son mas

importantes que el capital que aporten.

Por esto hay beneficios como que cada uno de los socios tiene
derecho a un voto y que se otorguen estimulos para aquellos socios que
cumplan con todas sus obligaciones, lo cual depende enteramente de su

desemperio.

En el caso de las cooperativas de produccién, hay igualdad de
oportunidades sin importar el género o el trabajo que se aporte, ya que

puede ser tanto fisico como intelectual.

El servicio de transporte publico tiene muchas ventajas, Ferraz (1998),
describe que es esencial para reducir la congestion, los niveles de
contaminacion y el uso indiscriminado de la energia del automévil, y reduce

al minimo la necesidad de construccion de carreteras y aparcamientos.

A su vez, Mundo (2002), incorpora a las ventajas del servicio que,
permite a los ciudadanos movilizarse desde sus hogares a sus lugares de
trabajo, recreacion, diversion, cultura, deporte, en fin, participar en las
actividades urbanas caracteristicas de las ciudades. Esto hace que el
transporte se constituya en un derecho adquirido por la poblacién y que el
Estado se convierta en garante de este servicio para contribuir con la calidad

de vida de los habitantes de las ciudades.
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El Banco Mundial (2002) establece que los principales elementos de
una estrategia para el transporte publico de pasajeros son los sugeridos a

continuacion:

Planificacion e integraciéon

* La provisién del transporte publico deberia ser tratada como un
elemento clave de la estrategia de desarrollo o plan estructural de una
ciudad.

« Al transporte publico se le debe dar una alta prioridad en el disefio y

uso del escaso espacio vial.

Competencia
» La planificacién del servicio de transporte publico deberia estar

separada de la provision del servicio de transporte publico.

* La competencia deberia reconocerse como el mejor camino para
garantizar un buen valor por el dinero en el transporte publico.

* En ciudades complejas la mejor forma de competencia por el
mercado puede ser a través de franquicias o concesiones licitadas.

» El régimen de competencia deberia ser disefiado y regulado para
mantener la competencia sana y evitar las excesivas tendencias oligopolicas.

» Las administraciones de las ciudades deberian ser reestructuradas

para facilitar la obtencion competitiva de los servicios.

Para Mundé (2002) la planificacion y gestion del servicio de transporte
publico exige la consideracion de multiples elementos que influyen en el
desempefio global del mismo. Las interacciones entre el patrén de
localizacion y la densidad de las actividades urbanas; los atributos,

condiciones y localizacion de la infraestructura y de las instalaciones viales;
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las caracteristicas tecnoldgicas y operacionales de los modos de transporte;
el marco legal e institucional que regula la operacion del servicio, y los
intereses de operadores y usuarios, entre otros factores, determinan las

caracteristicas y la eficiencia del servicio de transporte colectivo.

Sistema Social

Parsons (1951:19) define al sistema social como “un modo de
organizacion de los elementos de la accion relativo a la persistencia o
procesos ordenados de cambio de las pautas interactivas de una pluralidad
entre actores individuales”. Asimismo, describe que en este sistema de
procesos de interaccion entre actores, la estructura de las relaciones entre

actores, es esencialmente la estructura del sistema social.

El sistema es una trama de relaciones que consiste segun Parsons
(1951), en: “una pluralidad de actores individuales que interactian entre si en
una situacion que tiene, al menos, un aspecto fisico o de medio ambiente,
actores motivados por una tendencia a obtener un optimo de gratificacion y
cuyas relaciones con sus situaciones-incluyendo a los demas actores- estan
mediadas y definidas por un sistema de simbolos -culturalmente

estructurados y compartidos”

Sin embargo, para Bossel (1999) el sistema social hace referencia al
desarrollo de la poblacién, composicion étnica, estructura de la distribucion
del ingreso y la clase, grupos y organizaciones sociales, la seguridad social,
la atencion médica y las provisiones de vejez. De modo que, todos estos
elementos también forman parte del proceso de interaccion que describe
Parsons ya que desde la perspectiva de cualquier integracién de la accién,
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como el sistema social, existen a su vez dos aspectos de esta interrelacion

reciproca con cada uno de los otros.

Primero, un sistema social no puede estar estructurado de manera
gue sea radicalmente incompatible con las condiciones de funcionamiento de
sus actores individuales, en cuanto, organismos bioldégicos y en cuanto
personalidades, o con la integracion relativamente estable de un sistema
cultural. Segundo, el sistema social, a su vez, en ambos frentes, depende del

requisito mismo del apoyo proporcionado por los otros sistemas.

Segun Parsons (1951) dentro de los sistemas de accion, el sistema
social es un foco independiente de analisis tedrico y de organizacion
empirica real de la accién. Ya que la organizacién empirica del sistema es un
foco fundamental, tiene que ser la norma, la concepcion de un sistema social

empiricamente autosubsistente.

Por tal motivo, el reclutamiento por reproduccion biolégica y la
socializacion de la nueva generacion se convierten en aspectos esenciales
del sistema social. Un sistema social de este tipo, que cumple los
prerrequisitos funcionales esenciales de una persistencia prolongada sera

llamado, sociedad.

La socializacion se define como un proceso conservador en el que las
disposiciones de necesidad unen a los niflos con el sistema social. Parsons
(1951) considera esta socializacion como una experiencia que dura toda la
vida, aunque debe complementarse con experiencias socializadoras mas
especificas. Ademéas de la socializacion, el control social constituye un
sistema de defensa complementario del sistema social; aunque un sistema

funciona mejor cuanto menos recurre al control social. El sistema debe
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tolerar cierta desviacion para asi proporcionar oportunidades de rol que
permita expresar una serie de personalidades sin amenazar la integridad del

sistema.

Maturana (2006) explica que cada sistema social particular, es decir,
cada sociedad, se distingue por las caracteristicas de la red de interacciones
que realizan, lo que le da al sistema social la caracteristica de dinamica
porque cada sociedad tiene comportamientos distintos en cada uno de sus

ambitos y estos comportamientos influyen en el devenir de tal sociedad.

A su vez, el sistema social segun Parsons (1951) debe satisfacer una
parte significativa de las necesidades de los actores, fomentar en sus
miembros una participacién suficiente, debe ejercer control sobre las
conductas potencialmente desintegradoras. El sistema social debe ser capaz
de controlar un conflicto si llegara a ocurrir y requiere un lenguaje para poder

sobrevivir.

Para la integracion del sistema social es necesario que se internalice
en el individuo una serie de normas y valores, por medio de las cuales se
realice un proceso eficaz de internalizacién que llegue a convertirse en parte
en la conciencia de los actores. De este modo, cuando los actores persiguen

Sus intereses particulares, sirven a la vez a los intereses generales.
Desarrollo Humano
El concepto de desarrollo humano surge para la ultima década del

siglo XX dado que el modelo de bienestar social era insostenible y el
concepto de desarrollo social como responsabilidad de la politica social no
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respondia a la creciente desigualdad social ni a los elevados niveles de
pobreza.

El paradigma del Desarrollo Humano surge como alternativa del
concepto utilitarista del bienestar social, aplicando la propuesta de Sen
(1999), en el sentido de que “el desarrollo es el proceso de ampliacion de las

capacidades de las personas y no solo el aumento del bienestar econémico”.

Para Griffin (1990) el concepto de desarrollo humano destrona al
producto nacional como primer y principal indicador del nivel de desarrollo.
Es mas, si bien es cierto que un aumento del producto y de los rentas mejora
el desarrollo humano, lo hace a un ritmo decreciente. En segundo lugar, el
concepto de desarrollo humano también cuestiona el supuesto comunmente
aceptado segun el cual el medio para alcanzar el desarrollo es la
acumulacion de capital fisico, es decir, la inversibn en instalaciones

industriales y bienes de equipo.

Considerados conjuntamente, el cambio en el objetivo de desarrollo
combinado con la priorizacién del capital humano como via al desarrollo
tienen implicaciones de gran alcance para la estrategia global de desarrollo.
Se ubica a las personas solidamente en el centro del escenario: son
simultaneamente el objeto de las politicas disefiadas y un instrumento
fundamental de su propio desarrollo. La vision de un desarrollo centrado en
las personas sustituye a la vision de un desarrollo centrado en los bienes de

consumo.
La perspectiva puramente economica del desarrollo ha demostrado

que el crecimiento econémico por si solo no se tradujo en progreso social.

De ahi surge el debate en los foros internacionales de como convertir el
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crecimiento econémico en un mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacion (Arteaga y Solis, 2005).

En el primer informe del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) (1990) sobre desarrollo humano se define el desarrollo
humano como un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser
humano. Y se expresa que “El objetivo basico del desarrollo humano es crear
un ambiente propicio para que los seres humanos disfruten de una vida

prolongada, saludable y creativa” (1990:31).

Para el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (ONU:
1996) el proposito del crecimiento econémico debe ser enriquecer la vida de
la gente, pero con demasiada frecuencia no se hace; los vinculos entre el
crecimiento econdmico y el desarrollo humano fracasan para los habitantes
de muchos paises cuyo desarrollo es desequilibrado, ya sea porque tienen
un buen crecimiento econdmico con escaso desarrollo humano o porque
tienen un buen desarrollo humano con escaso 0 ningun crecimiento

econdmico.

Ranis G, Stewart F y Ramirez A (2000), explican que entre el
desarrollo humano y el crecimiento econdmico existe una firme relacion
reciproca. Por una parte, el crecimiento econdmico proporciona los recursos
gue permiten mejorar ininterrumpidamente el desarrollo humano; por la otra,
el mejoramiento de la calidad de la mano de obra contribuye de manera

importante al crecimiento econémico.
Al igual que para el Programa de las Naciones Unidas para el

desarrollo (ONU: 1996), Ranis G, Stewart F y Ramirez A (2000), establecen

que el desarrollo humano es el objetivo central de la actividad humana vy el
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crecimiento econdmico un medio que podria llegar a ser muy importante para

promoverlo.

Al mismo tiempo, los logros en materia de desarrollo humano pueden
contribuir de manera decisiva al crecimiento economico. El desarrollo
humano va mucho mas alla del ingreso y el crecimiento para abarcar el pleno

florecimiento de la capacidad humana.

Para Solis (2005), el paradigma de desarrollo humano que aparecio a
finales de los afios ochenta representd un cambio radical en la forma de
comprender el progreso humano ya que este cuestionaba la premisa utilitaria
gue servia de base a gran parte de la economia del desarrollo, incluyendo
asi la concepcién de desarrollo como un proceso de ampliacion de las
capacidades y las libertades de las personas de manera colectiva,
introduciendo la dimension humana como el centro de las preocupaciones

del desarrollo.

Con respecto a lo anterior, Dubois (2001) agrega que el paradigma del
desarrollo humano incluye, ademas de los aspectos econdmicos, aspectos
decisivos del progreso humano como: el conocimiento, la equidad, la libertad,
la participacion, la dimension de género, la relacion con la naturaleza, la
identidad cultural y otros que hasta ahora habian quedado progresivamente

fuera del desarrollo social.

Solis (2005:77) establece que las dimensiones del desarrollo humano
se plantean en los siguientes paradigmas:
0 Fomentar la democracia como via para lograr una participacion

equilibrada.
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0 Que las personas participen con el Estado en la
corresponsabilidad de lograr sus niveles de bienestar.

0 Que exista la tendencia a generar equidad en la participacion
del hombre y la mujer.

0 Que se potencialicen las capacidades de los seres humanos en
el mejoramiento de sus vidas.

0 Que se cree un nuevo concepto de Estado que persiga como
meta final el desarrollo humano, que fortalezca y profundice la
democracia, que trabaje en equipo con la iniciativa privada y la
sociedad civil hacia un proyecto nacional.

0 Vincular los servicios publicos con los privados para que el
Estado, la sociedad civil y el sector privado vinculen esfuerzos para
crear estabilidad economica, mantener mercados competitivos,
combatir la pobreza, generar oportunidades de empleo, atraer
inversiones, conocimientos y tecnologias para combatir la pobreza y

en general proporcionar los incentivos al desarrollo de los humanos.

A las dimensiones expuestas por Solis (2005) podemos adicionarle los
principios fundamentales delimitados en el informe de la ONU (1996):

» Potenciacion: la potenciacion basica depende del aumento de la
capacidad de la gente, aumento que entrafia una ampliacion de las opciones
y, con ello, una mayor libertad.

» Cooperacion: los seres humanos sobreviven en una compleja red de
estructuras sociales, que va de la familia al Estado, de los grupos locales de
autoayuda a las empresas multinacionales. Son seres sociales que valoran la
participacion en la vida de su comunidad. Este sentido de pertenencia es una

fuente importante de bienestar; proporciona placer y sentido, una percepcién
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de tener proposito y significado. De esta manera, el desarrollo humano se
preocupa no solo por la gente como individuos sino ademas por la forma en

gue estos interactian y cooperan en las comunidades.

* Equidad: se suele pensar en la equidad en relacion con la riqueza o
los ingresos. Pero en el enfoque de desarrollo humano se adopta una
posicion mucho méas amplia, procurando la equidad en la capacidad béasica y
las oportunidades. Segun este criterio, todos deben tener la oportunidad de
educarse, por ejemplo, o de vivir una vida larga y saludable. Esto se aplica
en particular a las mujeres, que han de hacer frente a una profunda
discriminacion.

» Seguridad: millones de habitantes de paises en desarrollo viven al

borde del desastre. Incluso en los paises industrializados.

La gente esta expuesta constantemente a riesgos debido a la
delincuencia, la violencia o el desempleo. La falta de empleo es una fuente
importante de inseguridad, que socava el derecho de la gente a tener
ingresos y otras prestaciones. En el enfoque de desarrollo humano se insiste

en que todos deben disfrutar de un nivel minimo de seguridad.

Finalmente, podemos decir siguiendo a Griffing e Ickowitz (2000), que
el desarrollo humano simpatiza con las politicas redistributivas y favorece
muy especialmente una distribucion equitativa de los recursos productivos.
Los beneficios de una distribucion igualitaria del capital humano para la
potenciacion de las capacidades son evidentes, pero hay razones para
pensar que una distribucion mas igualitaria del capital natural (es decir, la
tierra) y del capital fisico (por ejemplo, las ayudas a las pequefias y medianas

empresas) también podrian favorecer el desarrollo humano.
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Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en relacién
con principios fundamentales, en su Articulo 2, impone valores éticos como la
vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la
responsabilidad, social y, en general, la preeminencia de los derechos
humanos, la ética y el pluralismo politico que deben ser cumplidos por todos

y cada uno de los venezolanos.

Aunado a esto, en el Articulo 3 se prevén las condiciones necesarias
a través de un sistema de justicia imparcial y equitativa que permita un
méaximo de seguridad al ciudadano comun ante cualquier hecho de injusticia
o maltrato social. Segun el Articulo 20 los prestadores del servicio de
transporte publico colectivo al igual que cualquier otro ciudadano, tiene
derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad, sin mas limitaciones

que las que derivan del derecho de las demas y del orden publico y social.

En el Capitulo Ill de los derechos civiles, el Articulo 50 establece el
derecho al libre transito y por cualquier medio en el territorio nacional a toda
persona, al igual que representar o dirigir peticiones ante cualquier autoridad
o funcionario publico sobre los asuntos que sean competencia de estos, y
guienes violen este derecho pueden llegar a ser sancionados conforme a la
ley, pudiendo ser destituidos del cargo respectivo. Por su parte, el Articulo 52
apoya la asociacion con fines licitos, de conformidad con la ley y el Estado

esta obligado a facilitar este derecho.

54



Esta ley en el Capitulo V De los Derechos Sociales y de las Familias
establece la potestad de determinar la responsabilidad que corresponda a la
persona natural o juridica en cuyo provecho se presta el servicio mediante
intermediario 0 contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria de
estos, tal como lo establece el Articulo 94. De tal manera que esta Ley tiene
potencialidad plena para ejercer responsabilidades hacia los prestadores del

servicio publico mas alla del conductor de la unidad colectiva.

El prestador de servicio de transporte publico esta obligado a poner a
la disposicibn de los usuarios bienes y servicios de calidad en
correspondencia con lo establecido en el Articulo 117, asi como a una
informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de

los productos y servicios que consumen.

Ley de Transporte Terrestre (2008)

Esta Ley establece competencias en materia de servicios de
transporte, en su Articulo 96, enuncia que las autoridades de los municipios
son competentes para autorizar, regular, supervisar y controlar el transporte
terrestre publico de pasajeros y pasajeras en el perimetro urbano, suburbano
e interurbano dentro de sus respectivas jurisdicciones, por tanto, el servicio
de transporte en el municipio Sucre del estado Sucre queda en manos de las

autoridades municipales.

En relacion a la clasificacion del servicio de transporte terrestre,
estipulado en el Capitulo Il de esta Ley, en su Articulo 99, establece que el
transporte terrestre publico de personas puede ser de 2 formas: colectivo e

individual.
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El servicio de transporte publico de personas, modalidad colectivo,
constituye el entorno social delimitado para el sujeto de investigacién de este
trabajo, es prestado por personas juridicas con unidades de alta, mediana y
baja capacidad segun el articulo 115. Este servicio podra ser prestado
directamente por la autoridad administrativa competente, por intermedio de
personas juridicas debidamente autorizadas por la autoridad administrativa

competente.

Segun el articulo 106, los prestadores del servicio deben contar con el
uso de terminales de transporte terrestre publico o privado y estar inscritos

en el registro de terminales de transporte terrestre.

Las rutas interurbanas deben tener punto de origen, toques
intermedios y destino, tal es el caso de las lineas de autobuses, carros o
camionetas que se dirigen a sectores como Santa Fe, Cumanacoa o0
Mariguitar. Para las rutas urbanas y sub-urbanas las caracteristicas de la
demanda se estableceran segun la necesidad del uso de transporte publico o
privado.

Los usuarios del servicio de transporte publico colectivo segun el
Articulo 108 del capitulo 1V, tienen derecho a un servicio de calidad,
higiénico, seguro, confortable e interrumpido, recibir informacion oportuna
sobre el servicio y recibir atencién especial en caso de discapacidad, nifios
con edad hasta maxima de 6 afios, adultos mayores de 60 afios y mujeres en

estado de gravidez o personas con nifios en etapa de lactancia.
En dado caso que los prestadores del servicio no cumplan con lo

estipulado en este Articulo se le puede aplicar sanciones de reparacion por

incumplimientos segun el Articulo 109.
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El Articulo 110 establece que los usuarios deben pagar los cargos por
servicios recibidos de la persona autorizada o concesionada para prestarlo,
informar al prestador del servicio y a la autoridad competente sobre las
deficiencias o dafios ocurridos en las instalaciones y unidades del servicio; y
respetar asi las normas de comportamiento moral y buenas costumbres,
establecidas, asi como cuidar y mantener en buen estado las instalaciones y

unidades del servicio.

En el capitulo V, el Articulo 111 establece la clasificacion de las rutas
del transporte terrestre publico las cuales pueden ser: urbanas, suburbanas e

interurbanas.

En cuanto a las rutas urbanas estas pueden ser municipales e
intermunicipales; estas son definidas en el Articulo 112 de la siguiente
manera: las municipales son aquellas cuyo origen y destino se encuentran
dentro de la poligonal urbana del municipio de que se trate; por su parte, las
intermunicipales son aquellas que se desarrollan dentro de una poligonal

metropolitana perteneciente a dos 0 mas municipios.

Las rutas suburbanas son segun el Articulo 113, aquellas que tienen
su origen dentro de la poligonal urbana y se extienden fuera de esta hasta
poblaciones proximas o contiguas a dicha poligonal. Por ultimo, las rutas
interurbanas son aquellas que tienen su origen en una ciudad o centro
poblado y su destino en otra, independientemente que se encuentre en
jurisdiccion de uno 0 mas municipios o en una o mas entidades federales, tal

como lo establece el Articulo 114.

El capitulo VI establece 2 modalidades del servicio de transporte

terrestre publico: colectivo e individual; el colectivo, que es el que se aborda
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en esta investigacion, es definido en el Articulo 115 como el prestado por
personas juridicas con unidades de alta, mediana y baja capacidad o por
puesto el cual estd sujeto a rutas, horarios y frecuencias segun el Articulo
116.

Este capitulo, en su articulo 118 hace referencia a las condiciones de
la suspensién, revocacién o extincion de la certificacion de prestacion del
servicio. Las suspensiones duran hasta subsanar las malas condiciones, las
cuales se determinan mediante inspeccion. Entre tales fallas se cuentan la
de neuméticos, de los sistemas de luces interna y externas, de los
parabrisas, vidrios y espejos retrovisores, sistema de frenos, del sistema de

direccion o de los asientos.

Las suspensiones por 3 meses se ejercen cuando el prestador del
transporte opere en zonas o rutas distintas a las autorizadas, cuando el
prestador aumente las tarifas establecidas por el 6rgano competente, cuando
el prestador incumpla con cualquiera de las obligaciones y condiciones

previstas en la certificacion de prestacion del servicio.

Ordenanza Reguladora del Transporte Publico de Pasajeros,

Transito y Circulacién del Municipio Sucre del Estado Sucre (2005)

En los Articulos 1 y 2, correspondientes a las disposiciones generales
de esta ordenanza, se establece que esta tiene por objeto la regulaciéon del
servicio de transporte publico de pasajeros, transito y circulaciéon urbana en
todo el territorio del municipio Sucre del estado Sucre. Por tanto, todos los
conductores y propietarios de vehiculos, personas juridicas o naturales
concesionarias de esos servicios, los usuarios y la comunidad general que

circulen en su jurisdiccion en calidad de prestatarios o pasajeros del servicio
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guedan sometidos a las disposiciones de esta Ordenanza y a su reglamento.

Los conductores de vehiculos destinados al servicio de transporte de
pasajeros, segun el Articulo 34 estan en la obligacion de utilizar uniforme y
mantener su aseo y aspecto personal conforme a la decencia y las buenas
costumbres, guardar el debido respeto y consideracion al usuario, recorrer
estrictamente la ruta concedida por la autoridad municipal competente
cumplir a cabalidad el horario de entrada y salida establecidos, tomar y bajar
pasajeros en las paradas debidamente demarcadas, mantener la unidad de
transporte aseada y en buenas condiciones fisicas y mecanicas, cobrar las
tarifas establecidas en el Contrato Administrativo de Concesion o Decreto por

el servicio de transporte segun la ruta.

Asimismo, deben publicar las tarifas en las unidades con caracter de
obligatoriedad, cumplir las disposiciones nacionales vigentes sobre la materia
y otras regulaciones o reglamentaciones aprobadas por las autoridades
municipales competentes, aprobar los cursos de inducciébn o capacitacion
para conductores que permita mejorar la relacibn conductor-usuario en
funcién de optimizar el servicio de transporte y obtener la cédula del servicio

como operadores de transporte publico.

La prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros puede
ser efectuado segun el Articulo 17 por la Direccién Municipal de Transporte y
Transito o mediante un contrato administrativo de servicio a nombre del
Municipio, por organismos y empresas constituidas en el municipio Sucre,
organismos y empresas de caracter estatal o nacional mediante contrato, por
el Instituto Autbnomo Municipal creado en el municipio Sucre o por una
mancomunidad de la cual este forme parte y por personas naturales o

juridicas de derecho privado, mediante concesion.
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Las personas interesadas en obtener una concesion para cumplir la
prestacion del servicio de transporte colectivo deberan someterse a licitacion
y cumplir con lo establecido en el Pliego de Licitacion Publica. Aunado a
esto, el Articulo 19 establece en su tercera norma general que todo
concesionario del servicio de transporte de pasajeros esta obligado a
garantizar una eficaz atencion a los usuarios del servicio en su respectiva
ruta y deberan mantener en circulacién el niumero de vehiculos necesarios

conforme lo disponga la Alcaldia en el respectivo contrato.

La cuarta norma establece que los itinerarios de cada ruta no podran
ser modificados sin motivos debidamente justificados ante la Alcaldia y la
quinta norma establece que las tarifas o precios a cobrar a los usuarios
deberan establecerse en el contrato y se modificaran en el primer trimestre
de cada afo; en el paragrafo segundo de esta norma quedan exentos del
pago del pasaje los ciudadanos mayores de 70 afios y los menores de 5

afos de edad, asi mismo se mantendra respeto al pasaje estudiantil.

Fundamentado en los derechos del usuario como lo exige la Ley de
Transporte Terrestre (2008: 43) en su Articulo 108, el Articulo 21 de esta
ordenanza prohibe la circulacion de vehiculos destinados al servicio de
transporte colectivo que no reunan las condiciones de seguridad, higiene y

comodidad.

De igual manera se establece en el Articulo 28 el uso de terminales o
paradas establecidas por la Alcaldia del municipio Sucre, lo que guarda
relacion con lo planteado en el Articulo 106 de la Ley de Transporte Terrestre
(2008).
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Para garantizar el buen servicio de transporte colectivo de pasajeros
en el municipio Sucre, esta ley prohibe en su Articulo 29, transportar exceso
de pasajeros, incumpliendo la capacidad de la unidad de transporte
respectiva y prestar el servicio con unidades no aptas para tal fin que no

estén autorizadas por el municipio.

La unidad de transporte puede ser paralizada por tener cauchos lisos,
falta de luces, desajustes de frenos, ausencia de limpia parabrisas, escape
roto o en estado de deterioro que origine la emisién incontrolada de humo; la
invasion de parte del conductor a otras rutas de transporte no asignadas,
utilizar aparatos de sonido que produzcan contaminacién sonica, subir o
bajar pasajeros en areas prohibidas o no determinadas y por incumplir los

horarios de inicio o finalizacién del servicio y turnos asignados.

En cuanto al usuario del transporte publico, se define segun el Articulo
35 como la persona que utiliza el servicio para desplazarse en el perimetro
urbano desde un sitio de origen a otro de llegada con el fin de satisfacer sus
necesidades ya sean laborales, recreativas o personales y mediante el pago

de una tarifa previamente fijada por las autoridades pertinentes.

En relacion con los deberes de los usuarios, estos al igual que en lo
establecido en la Ley de Transporte Terrestre (2008), estan obligados a
pagar una tarifa por utilizar el servicio, asi como cumplir con las reglas de
buena conducta y respeto ciudadano durante su permanencia en las
unidades de transporte publico, utilizar las paradas previamente establecidas
y demarcadas, brindar un buen trato a la unidad de transporte y a sus

accesorios y resarcir cualquier dafio que ocasionen a la unidad colectiva.
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Los usuarios tendran derecho a cancelar una tarifa acorde con la
calidad del servicio, exigir el cumplimiento de las rutas y horario establecido,
presentar ante las autoridades competentes, sugerencias y recomendaciones
para mejorar el servicio y colaborar en la implantacion de mecanismos que

permitan establecer controles de calidad en el servicio de transporte.
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CAPITULO Il
ASPECTOS METODOLOGICOS

Disefio de investigacion

Se aplicd un estudio de campo, que segun Tamayo (2004) se aplica
‘cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los
denominamos primarios; permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones
en que se han obtenido los datos”. Esto nos compromete a sostener que los
datos obtenidos por la investigadora fueron tomados directamente del sitio y
el lugar donde se desarroll6 el problema analizado que permitié alcanzar los
objetivos mediante la debida presentacion de resultados obtenidos, mediante
la articulacion de una relacion directa y participativa entre los actores y la
investigadora.

Nivel de investigacion

El estudio tuvo un propésito correspondiente con un nivel de
investigacién descriptivo, que no consisti® mas que en caracterizar o
presentar una fiel representacién de lo que se observd o se sistematiz6 como
datos relevantes para el logro de nuestros objetivos. Por lo cual, abordamos
la unidad de analisis sin alterar la realidad en el transcurso de la
investigaciéon. Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) establecen que los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. De alli que, en esta oportunidad nos hayamos
restringido a tal propdsito, el cual fue descrito de manera precisa en nuestros
objetivos.
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Universo

Estuvo representado por un total de 1150 prestadores del servicio de
transporte publico registrados en la Coordinacion de Transporte Publico y

Vialidad Municipal de la Alcaldia del Municipio Sucre, Estado Sucre.

Tipo de muestra

Para el célculo de la muestra se utiliz6 el muestreo al azar simple
definido por Arias (2006: 83) como un “procedimiento en el cual todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados”. Por tanto,
para obtener la muestra aleatoria indispensable para efectuar la presente

investigacion se aplico la siguiente formula:

L N.k%.P.Q
E2. N—1 +k2.P.Q
En donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Poblacion
K = 1,65, corresponde a un coeficiente P.K = 90%
P = 50% de probabilidad de éxito.
Q = 50% de probabilidad contraria.
E = Error maximo admisible 10% = 0,10
o 1150 1,65% 05 0,5 782,71

0,102 1150—-1 + 1,652 0,5 0,5 12,17

n = 64,31 =~ 64
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Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se aplico un cuestionario estructurado a 64 prestadores del servicio de
transporte publico colectivo, utilizando una adaptaciéon de la metodologia de
indicadores y orientadores del desarrollo humano sostenido por Bastidas
(2013). Este modelo fue sistematizado por la autora al estilo de la propuesta
de Bossel (1999) para indicadores del desarrollo sostenible. Pero, en nuestro
caso permite estimar actitudes y valores en individuos o sistemas sociales
seleccionados para la investigacion. Dichos indicadores basicos fueron
estandarizados en una tabla matricial digitalizada en el programa Excel bajo
ambiente Windows. Asimismo, se aplicO una entrevista semi-estructurada
para recoger datos y experiencias que enriquecieron los resultados del

estudio.

En esta investigacion se aplic6 un modelo de entrevista semi-
estructurada adaptada especialmente para obtener informacién proveniente
de directivos, entre otros informantes claves, entre los que se cuentan: el
sefior Emilio Brito, Director de la Coordinacion de Transporte Publico y
Vialidad Municipal del Estado Sucre, y al sefior Eistin Ortiz quien es el
Coordinador del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(INTTT). Finalmente, para complementar la interpretacion de los datos se
aplicé otro modelo de entrevista semi-estructurada a una muestra intencional
de 20 usuarios del sistema de transporte publico colectivo del municipio

Sucre del estado Sucre.

Técnicas de procesamiento, analisis y presentacion de los datos

La informacién fue procesada y analizada segun la metodologia de

indicadores y orientadores del desarrollo humano de Bastidas (2013)
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mediante la modalidad estadistica del programa Excel, bajo ambiente
Windows adaptada al formato de la entrevista y el cuestionario aplicado. Los
datos fueron presentados en tablas matriciales que recogen los indices y

porcentajes obtenidos.

Fuentes de informacién

Se utilizaron fuentes de informacion primarias que nos suministraron
importantes datos porque fueron los principales actores de la investigacion,
tales como prestadores, usuarios y representantes del servicio de transporte
publico, Coordinacién de Transporte Publico y Vialidad Municipal del Estado

Sucre y el Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTTT).

En cuanto a las fuentes secundarias se realiz6 una revision
documental en libros, revistas cientificas y publicaciones seriadas,
documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de
investigacion de instituciones publicas o privadas pertinentes al tema
investigado.
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CAPITULO IV
CONTEXTUALIZACION EMPIRICA

Municipio Sucre del estado Sucre

El municipio Sucre fue fundado en 1991. Esta ubicado en el estado
Sucre, el cual tiene como capital y mayor ciudad a Cumana la cual se ubica
en el noroeste, frente al Mar Caribe, en ella naci6 Antonio José de Sucre,
mejor amigo del libertador venezolano Simén Bolivar, también es conocido
por su titulo "Gran Mariscal de Ayacucho". El area del municipio es de 1570
Km? y tiene una poblacién de 358.919 habitantes con una densidad de 234,1
habitantes por Km? segin datos del XIV Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda 2011.

Este municipio posee una superficie de 598 km2 que condensa 7
parroquias, de las 54 que estan dispersas en cada 1 de los 15 municipios
que componen el estado Sucre ubicado en la zona nororiental del pais las
parroquias urbanas del municipio que forman parte de este estudio son:
Altagracia, Santa Inés, Valentin Valiente y Ayacucho, mientras que las
extraurbanas son: San Juan capital San Juan, Raul Leoni, capital Puerto de
Santa Fe y Santa Fe, capital Los Altos de Sucre. El municipio Sucre delimita
por el este y sureste con el municipio Montes, por el noreste con el municipio
Bolivar, por el sur con los municipios Pedro Maria Freites, por el suroeste con
los municipios Guanta, Juan Antonio Sotillo y Simén Bolivar, todos estos del
estado Anzoategui, finalmente, del oeste hasta el norte, el municipio delimita

con el Mar Caribe.
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El municipio tiene como economia principal la pesca y el turismo, por
sus playas atractivas y la densidad de peces en la zona, ademas cuenta con
el Parque Nacional Mochima, uno de los parques mas bellos de Venezuela,
actualmente es una zona protegida que cuenta con una gran cantidad de
islotes y cayos, ademas, en toda su extension cuenta con una flora y fauna

caracteristica de las zonas costeras.

En cuanto a la cultura ofrece una gran variedad de artesania y
expresiones musicales como cantos y ritmos eminentemente folkléricos, tales
como: el Joropo y Estribillo, Galerones y Merengues con sabor Oriental,
comparsas, comidas tipicas, fiestas que narran una historia y representan el
guehacer histérico de sus comunidades que reproducen de manera simbdlica

su realidad social y cultural.

Entre las celebraciones mas importantes se cuenta la del aniversario
de la fundacién de la Capital, como ciudad primogénita del continente, el
velorio de la cruz de mayo y el Carnaval de Cumana. La religion
preponderante es la de la Fe Catdlica, de alli que el municipio cuenta con
una patrona: Santa Inés, a la que todos los 21 de enero de cada afio, se
hace una celebracion en su honor. Aunque, también se celebra el nacimiento
de la Virgen Maria el 8 de septiembre de cada afo, pero en la advocacion
propia del pueblo nororiental, quien la denomina es la Virgen del Valle,

especialmente nombrada asi por los pescadores margaritefios.

En cuanto al ambito politico del municipio Sucre hay 374.706 personas
habilitadas para sufragar segun datos de INE (2013). Actualmente el
Gobernador del Estado es Luis Acufa (2012-2016) del PSUV (Partido
Socialista Unido de Venezuela) y el Alcalde (2014-2018) es David Veladsquez

igualmente del PSUV (Partido Socialista Unido de Venezuela).
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Situacioén actual del servicio de transporte publico en Venezuela

En Venezuela el transporte publico urbano es responsabilidad del
gobierno nacional y de los gobiernos locales, por lo tanto existe una politica
nacional y a su vez, politicas locales de transporte publico urbano que se
desarrollan en los municipios, siempre bajo los lineamientos de la politica
nacional, especificamente cuando los municipios van a recibir financiamiento
de las instituciones nacionales creadas para este fin como lo es el caso del
Fondo Nacional de Transporte Urbano (FONTUR).

La politica nacional de transporte urbano vigente en Venezuela es la
del afio 2001, la cual es una reformulacion a la del afio 1991, bajo la asesoria
de los organismos multilaterales. La politica se fundamenté en 4
lineamientos: a) municipalizacion del transporte urbano, b) asistencia
financiera del Estado, c) creacion de la infraestructura de apoyo al transporte
publico, y, d) la modernizacion organizacional del transporte urbano. Y se
disefiaron tres programas: Programa Nacional de Transporte Urbano, Plan
Nacional de Modernizacién del Transporte Terrestre y Programa Nacional de
Compensaciones al Transporte Terrestre. Pero a partir del afio 2003, la
politica real en Venezuela se ha orientado a darle prioridad a la inversiéon
para la construccion y puesta en marcha de sistemas urbanos de transporte

masivo, repavimentacion y mantenimiento de vias y subsidio estudiantil.

A pesar de lo anteriormente expuesto, el gobierno nacional ha
implementado otras acciones que han consistido en darle impulso a
proyectos de transporte masivo en las principales ciudades del pais, tales

como Valencia, Barquisimeto, Maracaibo, Mérida, los Teques, y Caracas.
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Estos proyectos de transporte masivo se caracterizan por mejorar la
eficiencia del sistema de transporte en las ciudades, ya que transportan a
mas cantidad de gente en menor tiempo, permitiendo el acceso a mas
personas lo cual también incide en la reduccién del costo para la ciudad y los
usuarios, y por otro lado, contribuye a incrementar la calidad de vida de los
ciudadanos, entre otras cosas porque tal como lo sefalan Lloyd (2002),
Hidalgo (2005) y Pardo (2009), los sistemas de transporte masivos
concentran a la ciudad en los nddulos y lineas de transporte publico,
limitando el crecimiento descontrolado de las ciudades, cuentan con altos
niveles de servicio, confiabilidad y seguridad; reducen las emisiones
contaminantes atmosféricas; y se convierten en sistemas mas equitativos ya
gue genera mayor facilidad de acceso a los sectores de escasos recursos en
comparacién del transporte privado; y genera mayor accesibilidad a bienes y

servicios.

En el afio 2006 se realiza otro cambio, también de forma, sustituyendo
a los programas establecidos por proyectos, con la finalidad de realizar mejor
la evaluacién de la misma. Esto dio paso a que en el afio 2012 se
inaugurara, luego de varios retrasos la primera etapa del sistema de autobus
de transito masivo BusCaracas, compuesta por 12,7 kilbmetros y 11

estaciones, con algunos detalles por finalizar en los siguientes dias.

Este servicio de transporte masivo funciona con vias o canales
exclusivos para el transporte publico con buses articulados que transitan
constantemente a una velocidad promedio de 30 km/h a través de una red de
estaciones habilitadas para tal fin y siendo el Unico sistema de transporte
publico en los sectores por donde circule, teniendo que reorganizar las
tradicionales rutas de autobuses establecidas. Se espera que este sistema

sea extendido en los proximos afios a otras ciudades del pais ya que para
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activar este Programa se concreté la adquisicion de una flota de dos mil
(2.000) autobuses Yutong provenientes de los convenios bilaterales suscritos
entre la Republica Bolivariana de Venezuela y la Republica Popular China,
que sera incorporada a los sistemas masivos de transporte superficial, y
administrada por operadoras de transporte publico promovidas por el Estado
venezolano, con un modelo de gestiébn autosustentable que garantice la

calidad del servicio y el mantenimiento de los sistemas de transporte.

En el afio 2013 se puso en marcha el Plan Nacional de Mantenimiento
y Recuperacién de Flota de Transporte Publico disefiado en el seno del
Fondo Nacional de Transporte Urbano (Fontur), en coordinacién con otros
organismos gubernamentales, y se enmarca en el décimo objetivo del Plan
Rector de Transporte Terrestre 2013-2019 del Ministerio del Poder Popular
para Transporte Terrestre, que se refiere a la "Gestion de un modelo viable
de actualizacion y mejora de la flota". Esto con el fin de mejorar de forma
continua el parque automotor publico de las rutas urbanas, suburbanas e
interurbanas del pais, a través de un financiamiento directo a los
transportistas para la compra de nuevas unidades de transporte, las cuales
mejoraran el servicio prestado a los ciudadanos y ciudadanas, y contribuiran
con el reordenamiento de las rutas en los principales centros poblados del
pais ya que el servicio de transporte publico ha ido decayendo con el pasar
de los afios ya que no se cuenta con unidades colectivas que brinden confort
y seguridad a la poblacion. Aunado al crecimiento de la poblacion que

demanda mas unidades colectivas para su traslado diario.

En la actualidad el municipio Sucre del estado Sucre ya cuenta con un
sistema de transporte masivo similar, porque el Bus Cumana aun no cuenta

con la exclusividad de vias dada en las ciudades nombradas anteriormente.
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En nuestro caso de estudio, las Asociaciones Civiles como sindicatos,
cooperativas obreras y uniones similares son los encargados de prestar el
servicio y son organizaciones legalmente constituidas ante las autoridades
competentes y son las U(nicas reconocidas para representar a los
conductores, empleados y obreros del servicio publico de transporte colectivo
ante el Concejo Municipal o las autoridades designadas por tal 6rgano. Es
decir, las Asociaciones Civiles tienen el deber de representar a los
conductores de las unidades -que a efectos de esta investigacion son los
prestadores directos del servicio de transporte publico urbano- lo cual
conlleva a la inferencia de que son la primera instancia de organizacion y

acuerdos para brindar el servicio.

Las Asociaciones Civiles que rigen el servicio en el municipio Sucre
del estado Sucre cuentan con el financiamiento del Estado cuando este crea
programas para financiar unidades colectivas. Pero la mayor fuente de
ingresos econdémicos viene de sus propios integrantes. Los duefios de las
unidades colectivas que son los que estan inscritos en el registro que lleva la
Coordinacion de Transporte Publico y Vialidad Municipal alquilan sus
unidades colectivas, por tanto, los choferes de las unidades pagan un alquiler
al duefio y han de patrticipar al duefio de la unidad cuando la misma presenta

desperfectos.

Segun la distribucién de organizaciones por parroquia del servicio de
transporte publico colectivo en el municipio Sucre hecha por la Coordinacion
de Vialidad Urbana y Servicio de Transporte Publico de la Alcaldia del
Estado Sucre en el afio 2012, las Asociaciones Civiles que rigen el servicio
de transporte publico colectivo existentes son las que se recogen en el
Cuadro 1 que se presenta a continuacion:
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Cuadro N° 1: Distribucion de Asociaciones Civiles que Rigen el Servicio
de Transporte Publico Colectivo en el Municipio Sucre del Estado Sucre
para el Ao 2012

ASOCIACIONES CIVILES NUMERO
DE
UNIDADES
Asociacioén Civil Gran Mariscall 21
Asociacion Civil Unién de Conductores Los 95
Cocos
Asociacion Civil Miranda 58
Asociacion Civil Linea La Llanada 65
(Hospital)
Asociacioén Civil Linea Uniéon La Fuerza 46
Asociacion Civil Golfo de Santa Fe 11
Asociacion Civil de Conductores
Turimiquire
Asociaciéon Civil Unién de conductores 5
Nuevo Mundo
Asociacion Civil de conductores San Juan 31
Asociacion Civil Las Mercedes 8
Asociacion Linea “Sol de Oriente 72” S.C 23
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Asociacion Cooperativa de Transporte 38
Cumana

Asociacion Cooperativa de Transporte El 4
Sol. R.L

Asociacion Cooperativa “Los Rusticos del 7
Pueblo” R.L

Asociacion Cooperativa de Transporte
Cochaima

Asociacion Cooperativa De Pasajeros 7
Costa Azul

Asociacion Cooperativa Transporte 9
Revolucionarios Unidos

Asociacion Cooperativa de Transporte de 14
Pasajeros Costa Firme, R.L.

Cooperativa de Transporte Ayacucho 13

Cooperativa de Transporte de Pasajeros 33
“Sucre I”

Cooperativa de Transporte de Pasajeros 9

“Santa Inés”

Cooperativa de Transporte de Pasajeros La

Maravilla
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Cooperativa de Transporte de Pasajeros 7
Unidos El Poligono

Cooperativa “Lomas de Ayacucho III” R.L. 2

Cooperativa de Transporte Jesus de 14
Nazaret, R.L.

Cooperativa de Transporte Los Piratas. 43

Cooperativa de Transporte Manzanares 11

Cooperativa de Transporte San Francisco 9

Cooperativa Bolivariano de Transporte Arco 10
Iris 00, R.L.

Cooperativa El Arbol. 35

Cooperativa Hurachafri 12

Cooperativa Guaranache Santa Marta 12

Sociedad Civil La Trinidad

Sociedad Civil Unién Andrés Eloy Blanco 73

Sociedad Civil de Conductores “Nueva 23
Cadiz”

Sociedad Civil Linea Cumanagoto 86

Linea de Conductores ElI  Brasil 13
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(ASOCIBRA)

Linea Unién Las Palomas 21
Union de Conductores Romulo Gallegos 67
Union de Conductores Tataracual S.C. 34
Union de Conductores Universitaria 23
Unién de Conductores Las Charas 31
Union de Conductores Boca de Sabana. 65
S.C.
Union de Conductores Valentin Valiente 40
La Unién de Cumana Santa Fe, A.C. 22

Fuente: Coordinacion de Transporte Publico y Vialidad del Estado Sucre.

Hay que resaltar que la Asociacion Civil de Conductores Turimiquire,
la Cooperativa de Transporte de Pasajeros La Maravilla, la Asociacion
Cooperativa de Transporte Cochaima y la Sociedad Civil La Trinidad no
cuentan con un numero registrado de prestadores del servicio en la
Coordinacion de Transporte Publico y Vialidad Urbana del Municipio Sucre

del Estado Sucre lo que sugiere una falta de seguimiento y control por parte

del ente encargado del transporte publico urbano.
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CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Perfil demografico de Prestadores del Servicio de Transporte

Pablico Colectivo en el municipio Sucre del estado Sucre.

Cuadro N° 2: Distribucién Absoluta y Relativa de los PSTPC por Sexo

Fuente: datos recogidos por la autora

El presente item declara informacion perteneciente a la variable sexual
de los PSTPC. De alli que en el cuadro N°2, es posible apreciar que 3
personas, es decir, 4,68 % de los entrevistados pertenecientes a la muestra
de 64 personas encuestadas, resultaron ser mujeres; mientras que 61
personas, es decir, 95,31% de las personas encuestadas resultaron ser

hombres.

Por muchos afios se ha mantenido la idea de que el servicio de
transporte publico es dominado por hombres, lo cual resulta ser cierto si se
constata con los resultados del presente item. Pero llama la atenciéon que
podemos constatar que existe presencia femenina en la prestacion del
servicio, lo cual sugiere que las mujeres han logrado hacerse espacios en

puestos de trabajo que eran histéricamente masculinos.

77



Cuadro N°3: Distribucién Absoluta y Relativa de los PSTPC por Edad

Fuente: datos recogidos por la autora

El cuadro N°3 declara informacion sobre la edad de los PSTPC. De alli
que, se aprecie que el 7,81% de los encuestados, resulten ser personas con
edades inferiores a 25 afios. Mientras que un 43,75% tienen edades
comprendidas entre 26 y 35 afios; un 17,68% resultaron tener edades
comprendidas entre los 36 y 55 afios. Y por dltimo un 6,25% de los

encuestados resultaron tener edades de hasta mas de 56 afos.

Dado los resultados expresados en este item, es relevante que solo el
6,25% de los PSTPC entrevistados tengan edades superiores a los 56 afios,
mientras que la mayoria de los entrevistados resultaron ser personas adultas
con edades favorables para llevar a cabo un oficio que les genere
experiencia laboral y los retribuya econémicamente para cumplir con sus
deberes. Ademas, estos al ser personas relativamente jévenes, pueden tener
mas vitalidad para generar acciones positivas para el STPC. De igual

manera, al ser personas adultas estos tienen un grado de madurez que los
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ayuda a ser mas conscientes de la responsabilidad que implica la prestacion
de un servicio publico.

Cuadro N° 4: Distribucion Absoluta y Relativa de los PSTPC por
Escolaridad

Fuente: datos recogidos por la autora

En el cuadro N°4 se declara informacion sobre la escolaridad
alcanzada por los PSTPC. De alli que, se aprecie que el 23,4% de los
encuestados, tienen un nivel basico de estudio. Mientras que un 39,1%
tienen un nivel medio de estudio; Un 25,0% tienen un nivel diversificado de
estudio. Un 9,4% tienen un nivel técnico; un 3,1% obtuvieron un nivel de
licenciatura. Y por ultimo, un 0% de los encuestados han obtenido un nivel de
ingenieria.

En este item resulta pertinente resaltar que aunque la mayoria de los
entrevistados tienen un nivel medio de estudio, un 9,4% de ellos tienen un
nivel técnico y un 3,1% un nivel de licenciatura, ya que esto contrarresta la
creencia popular de que por lo general los choferes de las unidades
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colectivas son personas sin un nivel de estudio avanzado. Pero este
resultado también nos hace inferir en que estas personas con niveles
académicos avanzados pueden llegar a ejercer este oficio por carencias de

oportunidades laborales en sus areas de estudio.

Cuadro N° 5: Distribucion Absoluta y Relativa de los PSTPC por
Satisfaccion Laboral

Fuente: datos recogidos por la autora

El presente item declara informacion sobre la satisfaccion laboral de
los PSTPC. De alli que, en el cuadro N°5, se aprecie que un 90,63% de los
encuestados expresan que si sienten satisfaccion laboral. Mientras que un

9,38% de los encuestados expresan que no sienten satisfaccion laboral.

Estos resultados permiten apreciar que la mayoria de los PSTPC se
siente a gusto con el trabajo desempefiado, a pesar de las limitaciones de
confort en las unidades, la inseguridad y las deficiencias que rodean la
prestacion del servicio. Este resultado es relevantemente positivo para la
prestacion del servicio, ya que al sentir los PSTPC satisfaccion por la labor
gue desempefan estos pueden imprimir al servicio una actitud positiva
donde prevalezcan los valores éticos indispensables para la prestacion del
mismo. La satisfaccion en el empleo designa, basicamente, un conjunto de
actitudes ante el trabajo. Podemos describirla como una disposicién
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psicoldgica del sujeto hacia su trabajo (lo que piensa de é€l), y esto supone un
grupo de actitudes y sentimientos. De ahi que la satisfaccién o insatisfaccién
con el trabajo dependa de numerosos factores fisicos, ambientales y
sociales. Por su parte, los encuestados que no estan satisfechos expresaron
qgue quisieran superarse, obteniendo un empleo que llene sus expectativas

de vida.

Cuadro N° 6: Distribucién Absoluta y Relativa Referente a Otras Fuentes
de Ingresos por parte de los PSTPC

Fuente: datos recogidos por la autora

En el cuadro N°6 se declara informacion sobre otras fuentes de
ingresos econdémicos obtenidos por los PSTPC. De alli que, se aprecie que
un 87,5% de los encuestados expresen que su Unica principal fuente de
ingresos es la prestacion del servicio de transporte publico; mientras que un
12,5% expresan que aparte de percibir ingresos como PSTPC, también
perciben de otras actividades econdmicas que llevan a cabo de manera

independiente.
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Las fuentes de ingresos hacen referencia a lo netamente econémico, y
en este caso podemos afirmar que los PSTPC obtienen la mayoria de sus
ingresos de su actividad ordinaria, es decir, los obtienen de forma habitual y
consuetudinaria; mientras que un minoritario grupo de 12,5% no tienen solo
ingresos ordinarios, sino que también obtienen ingresos extraordinarios, ya
que provienen de acontecimientos especiales; por ejemplo un negocio

inesperado por parte de una persona o la realizacion de un trabajo eventual.

Cuadro N° 7: Distribucién Absoluta y Relativa de Otras Actividades
Realizadas por los PSTPC

[ERN
a1

23,44
9,38
4,69
1,56
4,69
1,56
1,56
1,56
1,56
1,56

48,44

100,00
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Fuente: datos recogidos por la autora

El presente item declara informacion sobre las actividades que le
gusta realizar a los PSTPC. De alli que, en el cuadro N°7 se aprecie que un
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23,44% de los encuestados expresen que les gusta realizar deportes;
mientras que un 9,38% expresan que les gusta la albafileria. A un 4,69% les
gusta la pesca y a un porcentaje igual de encuestados les gusta la
agricultura. Por su parte, actividades como la mecéanica, la pasteleria, las
manualidades, la musica, la carpinteria y la religiébn tuvieron cada una un
1,46%. Finalmente, un 48,44% expresan que no les gusta realizar ninguna

otra actividad.

Este ultimo dato resulta preocupante, ya que podriamos afirmar que la
mayoria de los PSTPC carecen de habilidades para desarrollar sus
capacidades de manera satisfactoria ya que la realizacion de diversas
actividades beneficia al ser humano en su desarrollo interior, logrando el
equilibrio mental y espiritual. Esto podria sugerir que los PSTPC presenten
algun tipo de desmotivacion o inseguridad en su persona que afecte el

desarrollo general de sus habilidades.

Cuadro N° 8: Distribucién Absoluta y Relativa sobre la Aprobacion del
Curso de Induccién y Capacitaciéon Contemplado en la Ordenanza
Municipal de Transporte Publico

Fuente: datos recogidos por la autora

En el cuadro N°8 se declara informacién sobre la aprobacion del
Curso de Induccion y Capacitacion que contempla la Ordenanza municipal
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de transporte publico para la prestacion del servicio. Se aprecia que un
14,06% si ha aprobado el curso, mientras que un amplio grupo constituido

por el 85,94% no lo ha aprobado.

Las opiniones recogidas de los encuestados permiten constatar que
no han realizado el curso porque en los Ultimos 3 afios las instancias
responsables no lo han planificado ni ejecutado con la regularidad y
suficiencia que el caso amerita. Estas opiniones han sido constatadas en la
aplicacion de las entrevistas al sefior Emilio Brito, Director de la Coordinacién
de Transporte Publico y Vialidad Municipal del Estado Sucre, y al sefior Eistin
Ortiz quien es el Coordinador del Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTTT).

Cuadro N° 9: Distribucién Absoluta y Relativa sobre la Escogencia del
Oficio

Carencia de otras oportunidades laborales 46 71,88

Gusto por el trabajo 12 18,75

Obtencion de beneficios econdmicos
rapidos y diarios 6 9,38

Fuente: datos recogidos por la autora

El presente item declara informacion sobre la causa por la cual los
PSTPC realizan este oficio. En el cuadro N°9 se expresa que el 71,88% de

los encuestados lo hacen por carencia de oportunidades laborales, mientras
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que un 18,75% lo hace por gusto al trabajo. Finalmente, un 9,38% sostiene
que lo lleva a cabo porque este empleo permite la obtencion inmediata de

beneficios econdmicos.

Los resultados que se presentan en este item corroboran lo que
pudimos inferir en cuanto a los resultados expresados anteriormente por los
niveles de escolaridad en los PSTPC, pero ademas podemos constatar que
no solo las personas que han logrado un nivel académico con
especializacion técnica o de licenciatura pueden verse afectados por la
carencia de oportunidades laborales en sus dmbitos de estudio, sino que,
muchos de los PSTPC con otros niveles de escolaridad también se ven
afectados por la falta de empleos. Hay que resaltar también lo positivo de
gue en este item pudimos constatar que hay PSTPC que realizan su oficio
por gusto al trabajo a pesar de las deficiencias presentes en el mismo, lo que
podria afectar de manera positiva su comportamiento en la prestacion del

servicio.

Cuadro N° 10: Distribucion Absoluta y Relativa de la Percepciéon de los
PSTPC sobre Garantias de las Condiciones de Higiene y Seguridad
Indispensables para el Control y Manejo de la Calidad

El presente item declara informacion sobre la percepcion de los
Choferes sobre Garantias de las Condiciones de Higiene y Seguridad
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Indispensables para el Control y Manejo de la Calidad. En el cuadro N°10 se
puede observar que el 64,06% considera que las asociaciones que brindan el
STPC no garantizan a sus trabajadores las condiciones de higiene y
seguridad indispensables para el control y manejo de la calidad exigida para
la prestacion del servicio. Del lado de los usuarios, también se pudo
constatar mediante las entrevistas que el 85% no esta conforme con el STPC

dada las deficiencias del mismo.

Es un hecho notorio que en las unidades colectivas no siempre se
respetan las condiciones de higiene y seguridad ya que es frecuente el
transporte de pasajeros de pie; que la mayoria de las unidades colectivas
tienen un alto grado de deterioro, no tienen pasamanos, los asientos no
estan limpios, que muchos estan tan deteriorados que su uso resulta
imposible y que, incluso, no existe un respeto unanime por los asientos

preferenciales.

Algunos choferes frenan de manera inapropiada las unidades
amenazando la seguridad de los pasajeros, maxime la de quienes viajan de
pie, de igual manera cuando no respetan las sefiales de transito ponen en
riesgo no solamente la higiene y seguridad de los pasajeros sino la de ellos

mismos.

Sumado a estos datos, cuando entrevistamos de manera particular a
cada uno de los choferes encargados de dispensar el servicio y en nuestro
deambular urbano y extraurbano en pro de alcanzar los resultados de la

investigacion pudimos corroborar que:
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1) Durante la semana el STPC dispensado por los choferes es

puntual y masivo.

2) Diariamente, los Choferes salen de manera solidaria a brindar el
servicio de TPC permitiendo que un gran numero de trabajadores

lleguen de manera puntual a sus espacios laborales.

3) La mayoria de los choferes realiza, minimo, una doble jornada de

Trabajo.

4) La mayoria de los choferes inicia su jornada laboral antes de las 6

a.m. y no la culmina antes de las 7 p.m.

5) La gran mayoria de las unidades no tiene sistema de aire
acondicionado, lo cual obliga a los choferes a realizar sus jornadas
laborales en medio de la inmensa oleada de calor propia del clima

costero nororiental.

6) La mayoria de los choferes, al igual que a quienes transporta, han
sido victimas de la inseguridad ciudadana, mediante frecuentes
atracos en el interior de las unidades y en pleno desempefio de la

prestacion de tan importante servicio publico.

Orientadores e Indicadores del Comportamiento Etico en PSTPC

Para alcanzar el objetivo correspondiente privilegiamos las
descripciones propiciadas por Camps (1999) y Bastidas (2013), puesto que
estas autoras, han dispensado escalas de valores para calificarlos como
orientadores e indicadores del comportamiento ético. Proponiendo su uso
tanto en términos cualitativos como cuantitativos. En nuestro caso particular
de estudio, consideramos pertinente la autocalificacion mediante la

determinacién en grados de ausencia o presencia de cuatro (4) valores que
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tomamos como indicadores asumidos como basicos, a saber:
profesionalidad, prudencia, honestidad y puntualidad. Aspectos que pudieron
ser corroborados por el juicio cientifico de la autora, aunado a su transitar
ciudadano, sumados a la percepcion de usuarios seleccionados al azar. La
estrategia usada nos permitio0 elaborar el anterior listado y darle
sistematicidad a las inferencias destacadas por la autora, tanto en el

redondeo de resultado como en las conclusiones del presente trabajo.

Indicador de Profesionalidad

Este conjunto esta consolidado mediante niveles de escolaridad, afios
de experiencia, calidad en el desempefio de la prestacion del servicio, el cual
funge como oficio-empleo de los sujetos analizados. En su mayoria, los
PSTPC son personas con un grado de escolaridad medio, lo que nos permite
sugerir que su profesionalidad deviene por los afios de experiencia
acumulada y la calidad del desempefio en la prestacion del servicio. De alli
que, el apego, gusto o disfrute de su labor influye de manera notable en el
desempefio de su profesion. En el siguiente cuadro se presenta la

autopercepcion de la profesionalidad sostenida por los entrevistados.
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Cuadro N°11: Percepcion sobre la Profesionalidad

CALIFICACION (x) FRECUENCIA (f) (x.f)

4 1 4

9 1 9

10 2 20
11 1 11
15 4 60
16 3 48
17 2 34
18 7 126
19 12 228
20 31 620

TOTAL= 64 TOTAL= 1160

Los resultados que se observan en el cuadro N° 11 reflejan que los
PSTPC entrevistados autocalifican su nivel de profesionalidad, segun una
media aritmética, con un 18.125. Situacion que tiene que interpretarse como
una calificacién favorable, sin embargo, analicémoslo a la luz de lo sostenido
por expertos. La profesionalidad es descrita por Camps (1999) como una

“virtud publica en la medida en que sirva a los intereses comunes de la
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sociedad. No en la medida en que sirva sélo al mantenimiento y

conservacion de los roles, funciones y corporaciones existentes”.

Esta referencia resulta pertinente para hacer comprender a nuestros
lectores la indubitable dualidad de la profesionalidad en el marco de la
prestacion de un servicio publico o en el ejercicio de una funcién publica,
pues ambas estan centradas en intereses comunes, en nuestro caso de
estudio, puesto de relieve por la necesidad de transporte urbano interno y por
la circunvalacion rural y perimetral del municipio Sucre. Precisamente, el
PSTP en el municipio Sucre, habida cuenta del listado de circunstancias
adversas arriba descritas, resulta ser un virtuoso porque la labor realizada
sirve a la satisfaccidon de una necesidad comun a la vez que trasciende el
hecho socioeconémico comportado por la obtencién de un salario implicado

por su adscripcion a una corporacién de caracter privado, publico o mixto.

De alli que, la responsabilidad publica no solamente pesa en las
espaldas de las autoridades ejecutivas de la nacion y del municipio en
especial sino en las de todo empleado o empleador, en cualquiera de las
areas de prestacion de un servicio publico, que pretenda brindar satisfaccion
de una necesidad social prioritaria. Aunque, el poder ejecutivo sea el
encargado de timonear la politica econdmica, resulta evidente que otros son
los representantes de esta configuracion politica de la autoridad para
encargarse de generar, velar o controlar el desenvolvimiento acorde con la
estabilidad, seguridad y dispensa de espacios de trabajo saludables.
Cuestion indispensable e imbricada de manera absoluta con la ética,
justamente entendida desde tiempos inmemoriales como la capacidad de

albergar y dispensar habitos siempre buenos y positivos.
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Aspecto central que se sintoniza en el ambito publico estatal mediante
planes especiales que logren armonizar la calificacion académica con las
escalas de sueldos o salarios para generar una auténtica profesionalidad
acorde con una respectiva ética publica sea del trabajador o de la autoridad

civil del Estado.

Entre las respuestas obtenidas se ha encontrado que en el caso
analizado, que es el municipio Sucre, encontramos que en el plano publico
del ejecutivo local no se han puesto en marcha planes sistematicos para la
acreditacion de la profesionalidad de los choferes que operan como PSTPC

mediante su oficio o empleo como conductores de unidades colectivas.

Debemos tomar en cuenta que los PSTPC se autocalifican
positivamente a pesar de que ni las autoridades ni las Asociaciones civiles
contribuyen con el mejoramiento de las condiciones ambientales necesarias
para la dispensa de un buen SPTC. Ni tampoco abonan esfuerzos en pro de
las actitudes adecuadas para un mejor desempefio de su labor, la cual se
corresponde con la prestacidbn de un servicio publico de prioridad social
indiscutible. Ni la corporacion privada ni la institucionalidad publica
contribuyen con el mejoramiento del desempefio de su labor, ni siquiera con
cuestiones tan elementales como la simple utilizacion de un uniforme de
trabajo o de una vestimenta adecuada. Este es un aspecto que no se toma
en cuenta en la mayoria de las asociaciones civiles de transporte colectivo
gue hacen vida en el municipio sucre, porque si bien tienen camisas que

identifican la asociacion, muchos de los PSTPC no la usan a diario.

Aunado a la situacion descrita, con conocimiento de causa gracias a la

profundidad de nuestra investigacion, la mayoria no cumple con las normas

91



de seguridad e higiene porque, los responsables inmediatos ya aludidos, no
se han encargado de proporcionarles las condiciones exigidas en la
ordenanza de ley, la cual incluye el debido entrenamiento por parte de los
entes que representan a las autoridades municipales sobre la prestacion del
STPC, todas establecidas de manera pertinente en la Ordenanza Reguladora
del Transporte Publico de Pasajeros, Transito y Circulacion del Municipio
Sucre del Estado Sucre (2005).

Al no cumplir con la aplicaciéon de las normas internacionales que rigen
para la prestacion del SPTC, la mayoria de los prestadores del servicio
terminan siendo personas agobiadas por el cansancio, como consecuencia
de la larga jornada laboral en pro de recursos suficientes para encarar la

realidad econémica del pais, aunada al perturbador clima tropical.

De alli que, en estas condiciones adversas bajo las cuales realiza su
labor frente al volante de las destartaladas unidades, termina siendo un
virtuoso en su trabajo al lograr la prestacion del servicio. Maxime, como
hemos podido constatar nosotros, que lo logra hacer a diario con precisa
puntualidad. Aunque, hayamos encontrado casos en los que se desconocen
otros valores y situaciones tangibles imprescindibles que a diario mejorarian

la calidad del servicio al ponerlos en practica en su actividad laboral.

Por otra parte, el 50% de los usuarios entrevistados, caracterizaron a
los PSTPC como profesionales pero tienden también a no reconocer su
laboriosidad, puntualidad y solidaridad, la cual revelan a diario, estos a causa
de la situacion descrita, subestiman el servicio recibido negandoles incluso el
beneficio de la estimacion por la satisfaccion de la necesidad satisfecha por
el logro del servicio recibido, aln un tanto maltrecho. Es asi que, por efecto
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de la adversidad de las condiciones climaticas y socioculturales, le niegan la
confianza o el agradecimiento por la encomiable labor, tildandolos de manera

ligera de abusivos o carentes de educacion.

Hemos de acotar que resulta imprescindible tomar como cierto lo que
explica el Instituto Nacional de Administracion Publica de Madrid (1997)
cuando sostiene que la ética no consiste simplemente en el control y
reconduccién de los comportamientos, sino también en la promocién de la
integridad y la buena conducta, la busqueda de algun tipo de consenso sobre
lo que constituye un buen comportamiento, la direccionalidad de las pautas
indispensables para la interaccion entre funcionarios y usuarios, la buena
toma de decisiones y la formulacion de juicios sobre las acciones préacticas
de la vida cotidiana correlacionadas con el desempefio laboral realizado a
diario. Estas palabras orientan nuestros resultados en pro del logro de
nuestro objetivo fundamental, cual lo es el de establecer la ética en
prestadores del servicio de transporte publico en el municipio Sucre, estado
Sucre, durante el periodo 2013-2015.

Indicador de Prudencia

La prudencia, refiere la dosis de cautela o atencion anticipada que
amerita el tipo de desempefio implicado por la labor del conductor, lo cual
nos llevo a indagar en qué medida, ellos estan conscientes de la importancia
de este indicador para su labor y cuantas veces les permite evitar situaciones
de peligro para su propia vida y la de los pasajeros. Este indicador, esta
vinculado también con su destreza para manejar determinadas situaciones
durante el ejercicio de su labor pues es un hecho notable y publicamente
compartido, que este valor es requerido a cada instante de las horas
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laborables. Puesto que, sobre el buen ejercicio de este indicador reposa la
integridad de la vida o la seguridad del colectivo de personas que ellos
transportan de un destino a otro en cada uno de sus recorridos. A
continuacion presentaremos los niveles con los que se autocalifican los

PSTPC respecto a este indicador.

Cuadro N° 12: Percepcidn sobre la Prudencia

CALIFICACION (x) FRECUENCIA (f) (x.f)

12 2 24
13 1 13
15 5 75
16 3 48
17 4 68
18 9 162
19 9 171
20 31 620

TOTAL= 64 TOTAL=1181

Los resultados que se observan en el cuadro N° 12 reflejan que los
PSTPC entrevistados se autocalifican segun una media aritmética en 18.453
como prudente, lo cual se corrobora en la baja tasa de accidentes reportada

en el municipio. A diario y de manera incesante a lo largo del horario oficial
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de trabajo, realizan su labor en condiciones prohibidas como lo son las altas
cifras de pasajeros que son transportados de pie, alta incidencia de asaltos
en las unidades, inclemencia e irrespeto de pasajeros caprichosos que
entorpecen su labor sin la mas minima expresion de cortesia, usuarios que
se desplazan sobrecargados con objetos de mano amenazando la seguridad
propia y la de otros pasajeros que se trasladan en las unidades.

También hay que evidenciar la algarabia o el tedio de conversaciones
entre pasajeros que no colaboran con la paz de los conductores mientras se
encuentran al volante. Pero del lado de los pasajeros también hay quejas
sobre este indicador, lo que puede evidenciarse segun los datos recogidos
por la autora, ya que solo el 40% de los usuarios entrevistados califican a los

PSTPC como personas prudentes en el ejercicio de su labor.

El alto volumen de los equipos musicales que ensordecen o perturban
a los usuarios, la ausencia de mecanismos de timbres luminosos para la
previa solicitud de paradas, alarmas de alerta ante escenas de vulneracion
de la seguridad, entre otra serie de opciones tecnoldgicas posibles en el
presente de esta época analizada, hacen crecer la ya larga lista de
situaciones adversas vividas en el municipio Sucre a la hora de la dispensa
del STPC. En este sistema social complejo, caotico y con un desarrollo
humano borroso o insuficiente acrecienta el drama perceptible por efecto de

carencias en la ética de quien brinda el STPC en el municipio Sucre.

Es de hacer notar que muchas veces presenciamos como algunos
operadores manejan sobre los limites de velocidad establecida por las
sefales de transito y se estacionan en lugares no previstos como zona de

parada para el descenso de pasajeros. Incluso, hay quienes tienden a quitar

95



la derecha a los vehiculos privados que transitan por el perimetro de la
ciudad. Hecho que provoca disputas entre choferes.

Estas situaciones permiten cotejar que las autoridades municipales
incumplen su obligacion de hacer respetar las normativas establecidas en las
leyes de transporte publico. Ademas, se pudo evidenciar que hay casos de
fallas de responsabilidad en los PSTPC que expresan una vulneracion del
comportamiento ético de los involucrados. Estos resultados resultan
cotejables o contrastables si se cruzan con los bajos o altos indices de
accidentes en los que se ven 0 no envueltas las unidades o sus choferes en

cualquier diametro del perimetro municipal.

Indicador de Puntualidad

Pudimos constatar en el registro de unidades colectivas por
asociaciones civiles de la Ordenanza Reguladora del Transporte Publico de
pasajeros, Transito y Circulacion del Municipio Sucre del Estado Sucre
(2005) que muchas de las asociaciones civiles registradas en el municipio
Sucre no tienen suficientes unidades disponibles para la prestacion del
servicio, factor que genera retraso en la prestacion del STPC, haciendo
inevitable la queja de los usuarios. En el siguiente cuadro vemos como

autocalifican los PSTPC su labor en cuanto a la puntualidad.
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Cuadro N° 13: Percepcion sobre la Puntualidad

CALIFICACION (X) FRECUENCIA () FRECUENCIA (f)

9 1 9
10 1 10
12 1 12
13 2 26
14 1 14
15 2 30
16 2 32
17 4 68
18 9 162
19 9 171
20 32 640

TOTAL= 64 TOTAL= 1174

Los resultados que se observan en el cuadro N° 13 reflejan que los
PSTPC se autocalifican segun la media aritmética con 18.343 lo que refleja
gue se definen como personas capaces de coordinarse cronolégicamente
para cumplir sus tareas diarias, lo que beneficia el servicio de transporte

publico en el municipio Sucre.
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Al contrastar estos datos con la realidad se muestran resultados
positivos y, podemos afirmar, que en general existe una coordinacion
cronoldgica en el servicio de transporte publico colectivo. Inclusive el 65% de
los usuarios entrevistados expresaron que los PSTPC si son personas
puntuales. Por ende, los PSTPC tienen la capacidad de cumplir con su
horario de trabajo ya que se observan desde aproximadamente las 5 de la
madrugada hasta después de las siete horas de la noche una frecuencia
concurrida de transporte publico colectivo. Aunado, al hecho que las
principales asociaciones civiles que cubren las rutas con mas usuarios gozan
de unidades casi suficientes para cubrir la demanda de la ruta pero no con
los pasajeros sentados como establece la ley, por eso existe sobre carga de

las unidades colectivas como se ha dicho en el indicador de prudencia.

Indicador de Honestidad

La honestidad constituye uno de los fundamentos basicos de la ética
gue se encarga de establecer como hemos visto lo bueno y lo justo de las
acciones emprendidas. A continuacién exponemos coOmo se autocalifican los

PSTPC en cuanto a la honestidad.
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Cuadro N° 14: Percepcion sobre la Honestidad

CALIFICACION (x) FRECUENCIA ()  FRECUENCIA (f)

0 1 0

15 4 60
16 2 32
17 3 51
18 1 18
19 8 152
20 45 900

TOTAL= 64 TOTAL= 1213

Los resultados que se observan en el cuadro N° 14 reflejan que los
PSTPC entrevistados se autocalifican segun una media aritmética como
honestos en un 18.953. Sin embargo, estos datos no expresan en su
totalidad la realidad, ya que el 65% de los usuarios entrevistados develan
gue algunos choferes tienden a tener actitudes que revelan signos de
indecencia cuando irrespetan el derecho consagrado al costo del pasaje
estudiantil, limitan la subida de estudiantes a la unidad o se quedan con

vuelto de pasajeros incautos.

Estas situaciones pueden mostrar que hay algunos PSTPC que no

obran como personas justas, rectas e integras.
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Estandares de Comportamiento Etico en Prestadores del Servicio de
Transporte Publico Colectivo

Para lograr este objetivo especifico orientado a la medicién de dicho
estandar privilegiamos como orientador a la adaptabilidad pues
consideramos que esta puede ser cuantificable mediante tres (3) indicadores
gue asumimos como basicos, los cuales son: proactividad, solidaridad y

elasticidad.

Estandar para la Proactividad

La proactividad como estandar del comportamiento ético supone el
control que tiene una persona de si misma y de la capacidad poseida para
generar acciones beneficiosas que hagan prevalecer su libertad de eleccién.
Por tanto, este estandar puede guiarnos para entender en qué medida los
PSTPC son capaces de sobrepasar las adversidades tanto personales como

laborales en el ejercicio de su labor.

Sin duda los PSTPC pueden influir con sus actitudes en el servicio
llevandolo a ser bueno o malo, en tanto pueden elegir cumplir o no lo
establecido en las normativas o regulaciones especificas de transporte
publico ya que muchas de estas pueden cumplirse con solo una dosis

adecuada de sentido comun que ha de ser exteriorizada por si mismos.

En el siguiente cuadro se expresa la percepcion de proactividad que

tienen los PSTPC de si mismos.
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Cuadro N° 15: Autopercepcion sobre la Proactividad

CALIFICACION (x) FRECUENCIA (f) PERSONAS
9 2 18
10 1 10
12 2 24
13 2 26
14 1 14
15 6 90
16 7 112
17 15 255
18 8 144
19 10 190
20 10 200

TOTAL= 64 TOTAL= 1083

Los resultados que se observan en el cuadro N° 15 reflejan que los
PSTPC se autocalifican con un 16.921 en cuanto a la proactividad segun la
media aritmética, uno de los niveles mas bajos si los comparamos con otros

valores. Hay que tener claro que la proactividad no significa solo tomar la
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iniciativa, sino asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan;

decidir en cada momento lo que queremos hacer y cdmo lo vamos a hacer.

Al entrevistar a los usuarios del servicio podemos corroborar que en
en algunos casos los PSTPC siguen el patron de desorden que impera en la
dinamica urbana y no generan acciones positivas que beneficien al servicio y
a ellos mismos como servidores publicos ya que el 40% de los usuarios
entrevistados califican el STPC como regular dada las deficiencias del
mismo. Es de hacer notar que no todas las deficiencias presentes en la
dispensa der STPTC se generan por la responsabilidad exclusiva de los
operadores, también entran en liza las actitudes de usuario y autoridades
municipales encargadas de controles efectivos de una buena prestacion del

servicio.

Pero también es evidente que los PSTPC tienen iniciativa para
debilitar de manera progresiva la opacidad del desarrollo humano de los
habitantes del municipio Sucre. Por tanto, lo que buscamos es acrecentar las
oportunidades para generar el cambio positivo en la prestacion del servicio
publico que nos ocupa en esta investigacion. De alli, nuestro interés de

resaltar sus acciones en pro de este logro.

La prestacion de este servicio, al igual que el resto de los servicios
publicos, no esta exenta de los riesgos que vulneran las oportunidades de un
desarrollo humano pleno. Este ultimo, constituye el problema social
fundamental, del cual no se excluye a los mismos choferes, quienes también
pierden oportunidades para un ejercicio de vida buena, la cual solamente
cobra sentido con la posibilidad de vivirla con calidad y, no, bordeada por

enormes deficiencias superables con esfuerzo y circunstancias pertinentes.
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Estandar para la Solidaridad

Entre los PSTPC existe una especie de fraternidad que evidencia
muchas veces el valor de la solidaridad, ya que son capaces muchas veces
de establecer compromisos y lazos afectivos entre ellos. Es comun que este
grupo cree lealtades mas alla del volante, las cuales manifiestan con sus
comparieros de trabajo, cuando se da el caso que se accidentan en las vias,
pues su solidaridad no se deja esperar y hacen suya la situacion del
compafiero que enfrenta la averia de la unidad que conduce. La necesidad
presente motiva las acciones de los otros choferes, quienes de manera
inmediata aportan soluciones para el comparfiero de la unidad accidentada.
La solidaridad la reflejan en su compromiso con el otro, con la dignidad, la
libertad y el bienestar de su comparfiero, especialmente afectado por el

desperfecto de su unidad.

Aungue, no dudamos que por parte de algunos PSTPC, se puedan
evidenciar situaciones en contrario a las indicadas, no podemos dejar de
resaltar la conducta buena, correcta y positiva manifiesta en el caso aludido.
Pues, lo urgente, en el clima de borrosidad del desarrollo humano vivenciado
en nuestro municipio, nos obliga a resaltar la posibilidad de acrecentar su
capacidad de indignacién ante las injusticias para que el mayor niumero de
ciudadanos que hacen vida en el municipio Sucre puedan estar listos para

combatirlas.

Otra situacién, en la que se muestra el estandar de la solidaridad en el
trasporte publico colectivo de usuarios, queda evidenciada en el gran nimero
de personas que se ven obligados a transportar de pie. Esta situacion

demuestra el compromiso solidario de los choferes con los usuarios que
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estan obligados a deambular a lo largo y ancho del municipio sin posesion,

momentanea o de larga data, de un vehiculo de uso particular.

En el caso del municipio Sucre, la dltima condicidon es la mas
frecuente, la gran masa de ciudadanos que usan el STPC son de escasos
recursos y no tienen vehiculo propio. Aunque, la primera situacion ahora
también se ha vuelto frecuente por causa del clima de precariedad
econdmica manifiesta en la carencia de suplementos de todo tipo, y en

especial, de los que nos ocupan como lo son los repuestos automotrices.

Por ende, no queda duda que transportar pasajeros de pie y sin las
condiciones minimas idoneas exigidas en la normativa, local y mundial, en el
municipio Sucre, constituye una oportunidad para que los PSTPC evidencien
el respeto del derecho de los demas al libre transito a pesar de la

precariedad presente en la calidad del servicio publico prestado.

Sea oportuno comentar, que las situaciones expresadas nos conducen
a la reflexion de la necesidad de socializar la nocion cientifica de la accién
social como relacién bidireccional. En la practica diaria esta relacion se
manifiesta en la conducta de la corresponsabilidad entre quien presta y quien

recibe el servicio social o publico.

Por ende, toda relacion social involucra la conducta de cuantos
participen como actores principales en la relacion en cuestion. Es asi que, si
el chofer devuelve el cambio incompleto, es obligacion del usuario
demandarle de manera inmediata, la parte del cambio faltante. También es
indispensable que cuando el PSTPC limite la subida de estudiantes, sean
ellos quienes manifiesten su queja y demanden la solucion. Si la unidad no
posee pasamanos, sujetadores suficientes para los peatones, espacio para

los usuarios con discapacidad funcional, entre otras condiciones minimas
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para una adecuada dispensa de este tipo de servicio publico colectivo,
demuestra profusas fallas que han escapado del debido control social.

El respeto por el cumplimiento de deberes y derechos ciudadanos es
responsabilidad del oficio de la autoridad del Estado, esta se configura en
instancias publicas especiales para honrar el compromiso de brindar la
atenciéon de ciudadanos(as). La autoridad publica municipal no puede
alejarse de tal responsabilidad y desatender el asunto del servicio publico
gue lo obliga a ser el participe principal, a quien jamas puede serle ajeno el
proceso de dispensa de atencibn de necesidades, dificultades o

padecimientos de quienes hacen vida en este pequefio entorno territorial.

En el siguiente cuadro se muestra como se autocalifican los PSTPC

en cuanto a la solidaridad.
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Cuadro N° 16: Autopercepcion sobre la Solidaridad

CALIFICACION (x) FRECUENCIA (f)
8 2 16
10 1 10
11 1 11
12 2 24
14 1 14
15 5 75
16 2 32
17 5 85
18 9 162
19 14 266
20 22 440
TOTAL= 64 TOTAL= 1135

Los resultados que se observan en el cuadro N° 16 reflejan el nivel de
solidaridad auto-percibida por los PSTPC entrevistados, quienes se califican
en este renglén, segun la aplicacion de la media aritmética, con un 17.734.
Como se ha expresado con anterioridad, existen situaciones en las que los
PSTPC demuestran multiples escenarios de ayuda mutua entre compafieros
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de labor y de igual manera proceden con los usuarios ya que transportan a
muchos de pie para no dejarlos esperando ante la inclemente intemperie
hasta el paso incierto de otra unidad colectiva, también cumplen largas
jornadas laborales que se convierten en expresiones de solidaridad para con

la poblacion transeunte del municipio Sucre.

Aunque, existen algunos PSTPC que expresan acciones contrarias al
valor de la solidaridad cuando no tienen sensibilidad hacia ciertas situaciones
padecidas por usuarios o compafieros de labor. Entre los Ultimos existen
casos de disputas en sus ansias de incrementar la cantidad de pasajeros que
suben a sus unidades, siendo asi que la mayoria de los choferes
involucrados en tal situacion responde desde las sombras o borrosidad, que

en su caso personal encubre o aleja los niveles de solidaridad requeridos.

Estos individuos ejercen su labor, en el perimetro de la ciudad y son
quienes incurren en comportamientos inapropiados tales como: actitud y
esfuerzos para tratar de adelantar de manera imprudente e irresponsable a
las otras unidades, algunas veces dicen palabras ofensivas a usuarios y
comparieros, o son quienes obnubilan la relevancia de la cooperacion para
ser menos éticos pero con mayores ganancias. Actitud, que siempre sera
eticamente reprochable y sancionable por las instancias pertinentes, solo asi
podrd minimizarse esta mala accién para dar paso a la optimizacién de la
capacidad de solidarizarse con sus pares y usuarios. Tenemos que dejar
claro y enfatizar, tal como se ha expuesto con anterioridad que en este
estandar de la solidaridad, la mayoria de las expresiones resultaron positivas

en los PSTPC entrevistados y analizados.

Quien es solidario sabe que su propia satisfaccion no puede
construirse sobre el bienestar de los demas; en la prestacion del STPC tiene

que existir la voluntad general para brindar bienestar a usuarios y
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funcionarios del STPC, de alli que no nos cabe duda que las deficiencias
éticas vislumbradas en este ejercicio han de ser tratadas por las autoridades

competentes.

Estandar para la Elasticidad

La elasticidad aunque es tratada con base en los estudios
econdémicos, aplica también para la sociedad como un valor social ya que sin
perder su funcion de origen, imprime a las personas la capacidad de ser
flexibles hasta cierto punto en situaciones determinadas; asimismo se tiene
en cuenta la capacidad de poder volver a su estado original luego de haber
pasado tal situacién, o si por el contrario se amolda a nuevas situaciones.
Los PSTPC son un grupo social con muchas caracteristicas en comun, su
actitud frente a su trabajo y aspiraciones laborales llegan a presentar
grandes similitudes dadas principalmente por la homogeneidad sociocultural
gue bordea al conjunto de individuos que tienen como ejercicio laboral la

prestacion del servicio publico estudiado en esta investigacion.

La elasticidad en este grupo social estd condicionada por los
sentimientos y acciones particulares de cada PSTP influenciados por su
entorno familiar y el de su propia cotidianidad. Cada situacion personal, esta
imbuida por el estrés urbano enfrentado durante el ejercicio de su prestacion
del STPC. Generalmente, suelen enfrentar adversidades que le generan
frustraciones que no son solventadas por las autoridades municipales
encargadas para velar y controlar el servicio de transporte publico colectivo,
aunado al estrés personal que pueden acumular como consecuencia del

bloqueo al acceso a la satisfaccion de sus necesidades de autorrealizacion al

108



carecer de un ambiente laboral acorde con la plena satisfaccion de sus

necesidades elementales o constrenidas con la vocacion.

En el siguiente cuadro presentamos los resultados obtenidos al

indagar sobre la percepcion individualmente poseida sobre la elasticidad.

Cuadro N° 17: Autopercepcion sobre la Elasticidad

CALIFICACION () FRECUENCIA (f) (x.f)

7 1 7

10 1 10
12 1 12
13 7 91
14 1 14
15 5 75
16 3 48
17 3 51
18 9 162
19 14 266
20 19 380

TOTAL= 64 TOTAL= 1116
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Los resultados que se observan en el cuadro N° 17 reflejan que los
PSTPC entrevistados se autocalifican con un 17.437 segun la media
aritmética. Expresan ser personas flexibles y capaces de adaptarse a
diferentes situaciones cotidianas, aunque no pueden escapar a los
padecimientos de estrés ante situaciones como las que genera el largo
tiempo de espera por el bajo flujo del trafico vehicular, o bien sea por trancas
o cierres de vias improvisadas o inesperadas; perturbaciones atmosféricas
como exceso de calor, quebrantos en la respiracién por excesiva polucion
ocasionada por mala combustibn a causa de dafios no atendidos en el
sistema de embrague de las unidades. A pesar de estas situaciones
adversas, el 85% de los usuarios entrevistados expresan no haber tenido
ninguna experiencia negativa con algun PSTPC lo que refleja que las
situaciones de zozobra o conflictos entre ambos actores suelen ser

situaciones aisladas.

A diario, las situaciones descritas ponen a prueba su elasticidad,
manifiesta en el cotidiano desafio lanzado a su tolerancia frente a tamafas
dificultades, en muchos casos no resulta una tarea facil. Por tal razon,
necesitan que sus capacidades sociales sean reforzadas para incrementar
sus niveles de inteligencia emocional mediante el fomento de un ambiente
socio-laboral propicio para mantener el autocontrol que les permita disfrutar y

dimanar bienestar en el espacio social abarcado por el municipio Sucre.

El ambiente en el que se desarrolla el STPC no constituye un espacio
de tranquilidad, seguridad, confort y confianza tanto para usuarios como para
prestadores del STPC. El calor, la polucion y la desorganizacion que existe
en la dindmica urbana influyen en las actitudes sociales de los PSTPC. No
obstante, la mayoria suelen adaptarse y trascender las situaciones descritas,
pero algunos expresaron que carecen de una dosis ponderable de
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satisfaccion personal en cuanto padecen condiciones sociales que los hacen
sentir como personas que enfrentan niveles de insatisfaccion de necesidades
fisiolégicas, sociales y de auto-realizacion que los hacen sentir inconformes

con su entorno socio-laboral.
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CONCLUSIONES

El STPC en el municipio Sucre del estado Sucre es prestado en un 95% por
hombres con edades comprendidas entre los 26 a los 55 afios. Estas
personas han alcanzado en su mayoria un nivel medio de educacién y un

90% expresa sentirse satisfecho con su fuente de ingresos.

La prestacion del STPC es la principal fuente de ingresos econdémicos de la
mayoria de los PSTPC, pero la mayoria realiza este oficio por la carencia de
oportunidades laborales que suele acontecer en el municipio Sucre, lo que se
agrava con el bajo nivel académico de la poblacion que se constituye en
limitante a la hora de postularse para puestos laborales que requieran de una

preparacién académica especializada.

Podemos inferir que la falta de oportunidades laborales también se ve
influida por la falta de motivacion de este grupo de personas para realizar
otras actividades ya que un 48,44% expresaron que no les gusta realizar
ninguna otra actividad. Mientras que un poco mas de la otra mitad
expresaron gusto por los deportes, la albafileria, la pesca y la agricultura y
en menor medida por la mecanica, la pasteleria, las manualidades, la

musica, la carpinteria y la religion.

En términos generales podemos afirmar que los PSTPC son personas que
no han obtenido el curso de Induccion y Capacitacion que establece la
Ordenanza Municipal de Transporte publico y no creen que esta institucion
cumple con las normas de seguridad e higiene necesarias para la prestacion

del servicio. Lo que puede influir en que estas personas realicen su trabajo
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diario ignorando las normas y reglas establecidas en las Leyes municipales
generando deficiencias para el servicio prestado.

Esto pone de manifiesto, la ausencia de fiscalizacion por parte de las
instituciones gubernamentales para cotejar el cumplimiento de las normativas
que rigen el servicio. Ya que no se realizan de manera constante los cursos
o talleres previstos para reforzar los valores éticos indispensables para la
activacion idénea del servicio publico y sobre otros asuntos de alta relevancia

para el control, manejo y calidad del servicio.

La profesionalidad es un orientador pertinente y eficaz para interpretar el
compromiso ético en prestadores del Servicio de Transporte Publico porque
esta constrefiida con el buen ejercicio del oficio desempefiado de manera
correcta y eficaz, mas alla de las limitaciones respectivas en los niveles de
escolaridad. Puesto que, el desempefio de esta prestacion de servicio
publico esta mas refiida con el campo informal de los oficios que con la
profesionalidad académica dependiente de los subsistemas de educacion
técnica o universitaria. La mayoria aduce como positivo de la labor realizada,
la alta remuneracion, la cual supera la ofrecida en otros sectores
econdémicos, dejando entrever que su nivel académico es irrelevante

respecto a la obtencion de una buena remuneracion en este oficio.

Las normas internacionales que rigen para la prestacion del SPTC no son
aplicadas a cabalidad, la mayoria de los prestadores del servicio terminan
con problemas de salud fisica y emocional como consecuencia de un
ejercicio laboral en condiciones inadecuadas. Tales como: larga jornada

laboral en pro de recursos suficientes para encarar la inflacion tipica del pais,
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ausencia de climatizacion pertinente al mejoramiento de la temperatura

agobiante propia del clima de la region.

La prudencia en los PSTPC se corrobora en la baja tasa de accidentes
reportada en el municipio. A pesar de que, a diario y de manera incesante a
lo largo del horario oficial de trabajo, realizan su labor en condiciones
prohibidas como lo son las altas cifras de pasajeros parados, sin que se
registren siniestros por mala maniobra de parte del chofer. Cada dia se
incrementa la cifra de asaltos en las unidades, de usuarios que se desplazan
sobrecargados con objetos de mano que entorpecen la seguridad de si

mismos y de otros pasajeros que se trasladan en las unidades.

Ausencia de timbres luminosos en el momento de solicitar las paradas es
otra de las inclemencias vividas en el STPC en sistemas sociales complejos,
cadticos y con un desarrollo humano borroso o insuficiente es parte del

drama de la ausencia de la ética publica en el STPC del municipio Sucre.

Existen conductores de las unidades colectivas que manejan sobre los
limites de velocidades establecidas por las sefales de transito, se estacionan
en lugares no establecidos como aptos para el descenso de usuarios y
tienden a quitar la derecha a los vehiculos privados que transitan por el
perimetro de la ciudad. Hecho que provoca disputas con otros choferes. El
caso permite cotejar la ausencia e indiferencia de las autoridades para hacer

respetar las normativas establecidas en las leyes de transporte publico.

La mayoria de los PSTP entrevistados sobre la puntualidad se autocalifican
como personas capaces de coordinar de manera eficaz su tiempo destinado
al cumplimiento de su labor. Se evidencia que desde tempranas horas de la
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mafiana el STPC empieza a funcionar en todo el perimetro de la ciudad
hasta pasadas las 7 horas de la noche, incluso los dias feriados o festivos

también salen a laborar, aunque en menor cantidad.

La gran mayoria de los servidores sociales analizados resultaron ser
personas que dispensan de manera diaria, decente y puntual su jornada
laboral, aunque no dejan de existir casos de individuos que no regresan el
vuelto del pasaje bajo la excusa de falta de sencillo, equivalente a monedas
de menores denominaciones, lo cual de manera légica genera disputas entre

usuarios y conductores.

Los estandares de comportamiento ético son descritos segun la proactividad,
solidaridad y elasticidad de los mismos. La mayoria de los PSTPC
entrevistados manifestaron ser personas proactivas al desarrollo de su
entorno al asumir las consecuencias de sus actos para trascender el patrén

de desorden que impera en la dinAmica urbana del municipio sucrense.

En cuanto al estdndar de la solidaridad los PSTPC lo reflejan en su
compromiso con el otro, con la dignidad, la libertad y el bienestar de sus
comparferos cuando se presenta alguna averia en la unidad colectiva
tripulada por otros. También queda evidenciado en el gran namero de
personas que se ven obligados a transportar de pie, para no vulnerar el
derecho de los demas al libre transito a pesar de la precariedad presente en

la calidad del servicio publico prestado.

La elasticidad como estandar ético en los PSTPC, arroja que este grupo
social se percibe asi mismo como personas flexibles y capaces de adaptarse

a las situaciones cotidianas. Aunque, estas capacidades son agobiantemente
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desafiadas por situaciones de estrés ocasionadas por diversos factores que
amenazan la salud fisica y emocional. Siendo frecuente el largo tiempo de
espera como consecuencia de la densidad vehicular en las zonas de
concentracion urbana adscritas al municipio. La polucién que se genera en el
perimetro de la ciudad o la emision de residuos en el interior de las unidades
como efecto de los desperfectos de combustién no atendidos por los duefios

de las unidades.

Las situaciones de zozobra o conflictos experimentadas con usuarios
desconfiados o ingratos y con delincuentes prestos a quedarse con bienes
propios o de los usuarios y con el dinero recolectado por los choferes. Por tal
razon, resulta indispensable que sus relaciones sociales se refuercen para
recrear su inteligencia social y emocional mediante el fomento de un
ambiente social y laboral propicio para mantener el autocontrol que les

genere un pleno bienestar.
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RECOMENDACIONES

Generar desde las instituciones gubernamentales, un mayor interés por el
control, manejo y seguimiento del servicio de transporte publico colectivo

para hacer cumplir las leyes, normativas y ordenanzas existentes.

Reconstruir la relacion entre las instituciones gubernamentales, los
prestadores del servicio de transporte publico colectivo y la poblacion de
usuarios para que contribuyan de manera conjunta con el mejoramiento del

servicio.

Postular desde la academia debates interdisciplinarios que promuevan la
mejora de la prestacion de servicios publicos basados en productos
cientificos y tecnoldgicos para afiadir la luminosidad requerida por la ética

como guia de la accion en prestadores y usuarios del SPTC.

Ofrecer a los PSTPC una mayor preparacion profesional que los impulse a
cumplir sus metas como personas, cultivando valores éticos que beneficien a

la prestacion del servicio de transporte publico.

Demandar a la academia universitaria local servicios de extension cientifico-
cultural que promueva, fomente y logre la formacion moral, juridica y civica
de los prestadores del servicio publico para socializar la satisfaccion de
necesidades, valores y derechos publicos impostergables para la paz y la

convivencia politica y social.
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EPILOGO

Al comenzar el presente estudio sobre la ética en prestadores del
servicio de transporte publico en el municipio Sucre, 2013-2015 mi primera
inquietud fue estudiar el clima de incomodidades imperantes que a diario me
tocaba enfrentar, las cuales me resultaban tan insoportables como
incomprensibles. Como usuaria tenia mi propia perspectiva, mas no conocia
la del prestador del servicio. Me cuestionaba seguidamente porque el
servicio era tan deficiente, no solo por la infraestructura del servicio, sino por
la relacion entre usuarios-prestador. Me preguntaba, ¢ Qué hay detras de esa
persona que pasa el dia manejando una unidad de transporte?, ¢Por qué no
cumplen con las leyes minimas para la prestacion del servicio? Por citar
algunos: el pasamanos en las unidades colectivas, el trato cordial al
pasajero, la utilizacién de la identificacion que los acredita como prestador
del servicio, y asi cada una de las cosas que me parecian obvias para que el

servicio a mi juicio fuera mas comodo y humanao.

Mi primera respuesta siempre iba en contra del prestador: “es que no
se preocupan por darle buen trato al pasajero ni por cuidar las unidades”.
Con esa premisa, comenzaba a indagar sobre el problema y asi me plantee
dos variables de estudio, por un lado la ética y por el otro el servicio de
transporte publico. De esta manera me importaba indagar en la cotidianidad
de la persona, en este caso, en el prestador del servicio de transporte
publico, como unidad de analisis. De esta manera me plantee dar respuesta
a la pregunta guia de este estudio: ¢ Cual es el nivel ético de los prestadores
del servicio de transporte publico? Ya que la prestacion del mismo influye
directamente en la calidad del servicio prestado y debemos considerar este
servicio como fundamental para la poblacion ya que gracias a este, las

personas pueden trasladarse por el perimetro de la ciudad mejorando la
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calidad de vida de sus habitantes, consagrando el derecho fundamental al
disfrute de los servicios basicos establecidos en los lineamientos del
desarrollo humano, favoreciendo la realizacion efectiva de la igualdad y del

bienestar social.

A pesar de las deficiencias que como investigadora evidenciaba en el
servicio de transporte publico, todavia se contaba en el municipio Sucre del
estado Sucre con unidades colectivas que suplian en buena medida la
demanda de usuarios. Su transitar por el perimetro de la ciudad era
constante. Pero en la actualidad la realidad ha cambiado, los problemas que
imperaban en el servicio de transporte publico se empezaron a agudizar
desde el primer trimestre del afio 2015 con la devaluacion de la moneda
venezolana, el desabastecimiento y la alta inflacibn que hoy sufre nuestro
pais. Los prestadores del servicio de transporte publico son también
participes de la vida social del pais y se han visto afectados de manera
directa por la situacion descrita. El alto costo de los repuestos no solamente
ha afectado el mantenimiento de las viejas unidades sino que también ha
afectado la adquisicion de nuevas unidades colectivas hasta llegar, en
algunos casos, al extremo de hacer obligante la salida de circulacion de las
unidades con mayor desgaste. Esta situacion ha llevado al servicio a su
minima expresion, ahora se ha hecho comun observar las paradas del
servicio con un voluminoso numero de usuarios esperando por mas tiempo
de los acostumbrados. De esta manera se evidencia que para el aflo 2016 se
cuentan con menos camionetas, autobuses o0 carros por puestos que brinden

el servicio dada las dificultades para su operatividad.
Cada prestador u operador del servicio de transporte publico

constituye una unidad humana digna y fundamental y al ser el transporte

publico un derecho humano fundamental, el Estado tiene que garantizar el
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correcto funcionamiento debe ser este el primer actor que vele por su calidad
pero es evidente que la situacion actual del pais ha vulnerado por un lado, el
derecho fundamental al trabajo de los prestadores del mismo, afectando su
ingreso economico, el cual constituye el cuarto indicador variante del
desarrollo humano (educacion, salud, vivienda, ingresos y servicios) y por
otro lado, también ha vulnerado la quinta variable, el derecho a uno de los

servicios fundamentales de la poblacién como lo es el transporte publico.

En los resultados del estudio se evidencia un divorcio entre las
instituciones publicas encargadas del control y fiscalizacién del servicio de
transporte publico y los prestadores del mismo, llevando la situacion a un
punto critico. Si antes el servicio era prestado con muchas carencias, en la
actualidad, el servicio es prestado de manera deplorable, al punto que
parece desaparecer poco a poco su operatividad. La ética es un
compromiso compartido entre lo publico estatal y no estatal, y en esta
relacion reposa la calidad del servicio prestado. Bresser y Cunill expresan
que existen cuatro esferas relevantes en la vida social: la publica estatal, la
publica no-estatal, la corporativa y la privada. La publica estatal detenta el
poder del Estado; la publica no-estatal esta volcada para el interés publico y
no tiene fines de lucro aunque se rige por el Derecho privado; la corporativa
no tiene fines de lucro y esta orientada para defender los intereses de un
grupo o corporacion y la privada esta volcada al lucro 6 al consumo privado.

Cf. p. 2 “Entre el Estado y el mercado: lo publico no estatal”.

El servicio de transporte publico en el municipio Sucre del estado
Sucre entra en el concepto de las Organizaciones Publicas No Estatales
(OPNEs), las cuales pueden ser definidas segun Franco (1997) como
"formadas por grupos de ciudadanos en la sociedad civil, originalmente

privadas, pero cuya actuacion ocurre como una ampliacion de una esfera
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social-publica, y cuyo funcionamiento, en términos colectivos, se caracteriza
por una racionalidad extra-mercantil, extra-corporativa y extra-partidaria”. Lo
que es estatal es, en principio, publico. Lo que es publico puede no ser
estatal, si no forma parte del aparato del Estado. Entonces, el Estado
necesita aumentar su capacidad de cooperacion con la comunidad, el Tercer
Sector, y el mercado, para mejorar la prestacion de los servicios publicos.

A pesar de esta importante ventaja del espacio publico no estatal, la
regulacion estatal sobre las politicas y el control sobre las organizaciones
prestadoras de servicios, es fundamental, pues puede llegar a ser necesaria
una intervencion gubernamental si hubiere problemas en la prestacion, o si
estas entidades utilizaran sus fondos para fines alejados de su mision
especifica. Asimismo, la transformacion de servicios sociales estatales en
publicos no-estatales no significa que el Estado deja de financiarlos. Es el
Estado, por medio de la tributacién obligatoria, quien puede obtener recursos

para financiar los bienes publicos.

Es por eso que debemos dejar puesta la necesidad de un cruce de
encuentros entre el operador politico y el operador publico social ya que este
altimo, debe cumplir estandares éticos que se rigen por los lineamientos y las
leyes del Estado, deben verse como un grupo que comparte valores en la

misma geografia.

Se ha corroborado a lo largo del estudio que, el servicio de transporte
publico en el municipio sucre del estado sucre desde sus inicios ha sido
ignorado en gran medida por las politicas publicas del Estado, la falta de
fiscalizacion y control por parte de los 6rganos encargados del servicio
aunado a la actual situacion econdémica y social del pais ha llevado al

colapso del servicio de transporte publico poniendo en tela de juicio la
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eficacia y eficiencia del Estado en esta materia. Y ya que el presente estudio
se encarga de la ética para estudiar lo bueno y lo justo del comportamiento
humano, podemos concluir que el Estado ha faltado en términos éticos no
solo al usuario del servicio, sino también a los prestadores del mismo que a
pesar de las condiciones adversas en las que deben llevar a cabo su labor,
han mantenido diariamente su compromiso con el otro, ayudando a toda la
poblacién a movilizarse en el perimetro de la ciudad. Como usuario, he
comprendido que los prestadores del servicio no constituyen el dnico
responsable de las deficiencias del servicio, en esta trama también se debe
involucrar directamente al Estado como garante de las necesidades basicas
de la colectividad. Inclusive, nosotros los usuarios debemos demandar

servicios de calidad y valorar lo que somos como grupo humano.

Con este estudio se buscO acrecentar la relevancia de esta forma
especial de servicio publico en su caracter social fundamental, mas alla de lo
econdémico, el servicio publico tiene que ser estudiado en el profuso ambito
de lo humano que permea y nutre de valores a la poblacién urbana. Por ello,
esperamos que el estudio pueda servir a otros investigadores comprometidos
con la ética y con el desarrollo humano en todas las esferas de la vida social.
Este estudio se limitd solamente al analisis de una cara de la ética en la
persona humana constituida en los operadores del servicio publico de
transporte colectivo, y al ser un tema con muchas complejidades invita a
estudiarlo méas a fondo, lo que espero como investigadora, hacer en términos

de una tesis de maestria e incluso para fines de una tesis doctoral.

Finalmente, termino con una cita de Amartya Sen, Profesora de
Economia de la Universidad de Harvard y Premio N6bel de Economia, 1998:
“El desarrollo humano, como enfoque, se ocupa de lo que yo considero la

idea basica de desarrollo: concretamente, el aumento de la rigueza de la vida
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humana en lugar de la riqueza de la economia en la que los seres humanos

viven, que es solo una parte de la vida misma”.
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ANEXOS

ANEXO 1

Cuestionario aplicado a prestadores del servicio de transporte
publico.

CUESTIONARIO BASICO

La escala de valores se puede auto-aplicar para obtener un ICCE (indice de Comportamiento-
Compromiso Etico) correlacionado o éticamente apropiado del Prestador del Servicio, o ser aplicada
por especialistas. Excelente (del 15 al 20), Buena (del 10 al 14), Insuficiente {del 6 al 9) v Precaria (del
o al 5). Esta calificacion puede ser mas o menos profunda o mas o menos subjetiva, dependiendo de la
informacion disponible por el entrevistador v de la honestidad del entrevistado.

ACTORES ORIENTADORES INDICADORES CALIFICACION

12 |3 456/ 7] 8§ 91001113 13141

¥

16|17 18

19| 2

PROACTIVIDAD

ADAPTABIIIDAD SOLIDARIDAD

ELASTICIDAD

PROFESIONALIDAD

ETICA PRUDENCIA

PUNTUALIDAD

HONESTIDAD

AMABIIIDAD

PRESTADOR IDENTIDAD SENTIMENTAL
DE SERVICIO | cOoNVIVENCIA - —

DE COMPLEMENTARIEDAD

TRANSPORTE RESPETO A LOS PARES

PUBLICO RESPETO A LOS MAYORES

ILABORALES

FAMIITARES

VINCULOS AMISTADES

RELIGION

POLITICA

NEGOCIOS

ALIMENTACION

SATLUD

VESTIDO

VIVIENDA

CAIIDAD DE VIDA
SERVICIOS

SEGURIDAD CIUDADANA

RECREACION

LIBERTAD DE ACCION AUTONOMIA

INDEFENDENCIA

ARTESANIA

ARTES PLASTICAS

LIBERTAD DE MUSICA

CREACION LITERATURA

CIENCIA

TECNOLOGIA

DEPORTES

CIUDADANIA DISFRUTE DE DERECHOS

CUMPLIMIENTO DE
DEBERES

SATISFACCION FELICIDAD

GOBERNABILIDAD CONSENSO

EJECUTIVO

DISENSO
MUNICIPAL
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ANEXO 2
Entrevista aplicada a prestadores del servicio de transporte

publico.

p2
UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

Actor: PRESTADOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
Nombre y apellido:
Edad:
Sexo:
Condicion de uso de la unidad de transporte:

1. ;Como calificaria usted la Prestacion del STPM?
Excelente  Bueno  Regular  Deficiente  Malo  Pésimo

Explique por que:

2. ;Como calificaria usted el estado del parque automotor del STPM?
Excelente  Bueno  Regular  Deficiente = Malo  Pésimo

Explique por que:

3. (Cual es el nivel de Educacion Obtenida por usted?

Basica Media _ Diversificada  Técnica  Licenciatura  Ingenieria
Explique:

4. (El ejercicio de PSTP es la unica fuente de sus ingresos?

Si No
En caso de ser negativo, diga cual es esa
fuente:
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CONTINUACION ANEXO 2

5. (;Qué otras actividades le gusta realizar?

6. Considera que la Institucion Municipal cuenta con los recursos
requeridos para el logro de sus objetivos y metas?

Siempre Casi Siempre Nunca

Explique por qué:

7. (Sesiente a gusto con el trabajo que desempeina como PSTP?

Si_ No
Explique:

8. (Cumple usted con las normas y reglas para el funcionamiento del

STPM?
Higiene vy seguridad Comportamiento ético
Instalaciones en buen estado Uso de terminales
Respeto al pasaje estudiantil Tarifas establecidas

Identificacion del recorrido

Respeto a las personas con discapacidad. de tercera edad v en estado de
gravites

Si No

Explique por qué:
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CONTINUACION ANEXO 2

9. Considera que las Asociaciones que brindan el STPM garantizan a sus
trabajadores las condiciones de higiene y seguridad indispensables para
el control y manejo de la calidad exigida por el servicio?

Si No

Explique por qué:

10. ;Considera usted que los habitantes del Municipio Sucre estin
conforme con el STPM?

Si No

Explique por qué:

11. ;Cuales de los valores enumerados pone en practica en su ejercicio

como PSTP?

Honestidad Prudencia Profesionalidad Amabilidad
Punfualidad Solidaridad  Proactividad  Respeto para con los
demas Tolerancia__

Otros:

gravif

12. ;Conoce usted los modelos de Asociacion Civil que rigen el STP?
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CONTINUACION ANEXO 2

13. ;De donde provienen las fuentes financieras de la Asociacion a la cual
pertenece?

Explique:

14. ;Aprobo el curso de Induccion o Capacitacion para Conductores que
establece la Ordenanza Reguladora del TP de Pasajeros, Transito y
Circulacion?

Si No

Explique por qué:

15. ; Cuenta con la Identificacion que lo acredita como PSTP?
Si_ No
Explique por qué:

16. ; Qué lo motivo a ser PSTP?

17. ; Como describiria usted una unidad y un STPM de optima calidad?
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ANEXO 3
Entrevista aplicada a usuarios del servicio de transporte publico.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

Actor: USUARIO
Nombre y apellido:
Edad:

Sexo:

1. (Qué opina sobre el funcionamiento del STPM?
Excelente Bueno Regular, Deficiente Malo Pésimo

Explique por qué:

2. (Como calificaria usted la Prestacion del STPM?
Excelente Bueno Regular Deficiente Malo Pésimo

Explique por qué:

3. (Como calificaria usted el estado del parque automotor del STPM?
Excelente Bueno Regular Deficiente Malo Pésimo

Explique por qué:

4. ;(Considera que la institucion municipal cuenta con los recursos
requeridos para el logro de sus objetivos y metas?

Siempre Cas1 Siempre Nunca

Explique por que:

5. (Como considera usted el funcionamiento de las actividades diarias del
STPM?

Excelente Bueno Regular Deficiente Malo Pésimo

Explique por que:
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CONTINUACION ANEXO 3

6. (Se cumplen las normas y reglas para el funcionamiento del STPM?

Higiene y seguridad Comportamiento €tico
Instalaciones en buen estado Uso de terminales
Respeto al pasaje estudiantil Tarifas establecidas

Identificacion del recorrido

Respeto a las personas con discapacidad. de tercera edad y en estado de

gravites

Si No

Explique por qué:

7. &¢Comn cuales recursos. los prestadores del STPM implementan Ilas

normas de seguridad e higiene establecidas?

Extintor de fuego___ HNuminacién___
Cinturén de seguridad_ Prudencia___
Senales de transito__ Pasamanos____
Caja de primeros auxilios_ Espacio amplio__

Explique por qué:

Senales de incendio
Salida de emergencia
Orden y limpieza

Comodidad_

8. ccComnsidera que los prestadores del STPM se preocupan por mantener

el parque automotor en buen estado fisico?

Si No

Explique por qué:

9. ¢Comnsidera que los prestadores del STPM ofrecen un buen trato?

Siempre Casi Siempre Nunca

Nombre cuatro adjetivos con los que calificaria ese “Buen Trato™:
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CONTINUACION ANEXO 3

10. ;Considera wusted gque los habitantes del Municipio Sucre estan
conforme con el STPM?

Si No

Explique por qué:

11. ;Tiene usted conocimiento sobre las fuentes financieras de las Empresas
de STPM?

51 No

Explique por que:

12. ; Tiene usted conocimiento si las empresas de STPM ofrecen condiciones
de pago justo a los prestadores del Servicio?

Si No

Explique por qué:

13. ;Ha tenido alguna experiencia negativa con el conductor de algun
trasporte urbano en el Municipio Sucre del Estado Sucre?

Si No

Explique por que:

14. ; Como caracterizaria usted a los prestadores del STPM?

Educados Puntuales Responsables Profesionales
Solidarios Homnestos Amables Malhumorados
Otros:

15. ;Como describiria usted una unidad v un STPM de optima calidad?
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CONTINUACION ANEXO 3

16. (Enumere cuatro valores indispensables, segiin su criterio, que tiene
que practicar el prestador del servicio para beneficiar la calidad de
éste?

Argumente por que:
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ANEXO 4
Entrevista aplicada a directivos del servicio de transporte

publico.

4 s
UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

Actor: DIRECTIVO DEL STP
Nombre y apellido:
Edad:
Sexo:

1. ;Qué opina sobre el funcionamiento del STPM?
Excelente Bueno Regular Deficiente Malo Pésimo

Explique por qué:

2. (Coémo calificaria usted el estado del parqgue automotor del STPM?
Excelente Bueno Regular Deficiente Malo Pésimo

Explique por qué:

3. ¢Cudiles recursos brinda la institucién municipal a los PSTP para el
logro de sus objetivos ¥ metas?

Explique por qué:

4. ¢La Instituciéom realiza el curso de Induccién o Capacitaciéon para
Conductores que establece la Ordenanza Reguladora del TP de
Pasajeros. Transito y Circulacion?

Si No

Expligque por qué:
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CONTINUACION ANEXO 4

5. ¢(La Institucion municipal le proporciomna de manera oportuna la
Ceédula de Servicio como Operador de TP?

Si No

Explique por qué:

6. (Se le proporciona ayuda financiera a los PSTP para mejorar la calidad
de las unidades de transporte?

Si No

Explique por que:

7. (Comnsidera que las Asociaciones que brindan el STPM garantizan a sus
trabajadores las condiciones de higiene v seguridad indispensables para
el control ¥ manejo de la calidad exigida por el servicio?

Si No

Explique por qué:

8. (Comnsidera usted gue los PSTP cumplen con las normas ¥ reglas
requeridas por la municipalidad para el funcionamiento del STPM?

Higiene y seguridad Comportamiento ético.
Instalaciones en buen estado Uso de terminales
Respeto al pasaje estudiantil Tarifas establecidas

Identificacion del recorrido

Respeto a las personas con discapacidad. de tercera edad v en estado de
gravites

Si No

Explique por qué:

9. (Comnsidera que los prestadores del STPM se preocupan por mantener
el pargque automotor en buen estado fisico?

Si No

Explique por qué:
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CONTINUACION ANEXO 4

10. ;Tiene usted conocimiento sobre las fuentes financieras de las Empresas
de STPM?
Si No

Explique por qué:

11. ;Tiene usted conocimiento si las empresas de STPM ofrecen condiciones
de pago justo a los prestadores del Servicio?

Si No

Explique por qué:

12. ;Cémo describiria usted una unidad ¥y un STPM de éptima calidad?

13. (Enumere cuatro valores indispensables, segin su criterio. que tiene
que practicar el prestador del servicio para beneficiar la calidad de
éste?

Argumente por que:
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