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RESUMEN

Todas las empresas al iniciar y continuar sus operaciones deben incurrir en
costos. Es por ello, que el control de costos es uno de los tantos problemas con
los cuales deben hacer frente para cumplir con sus metas. La estructura de costos
es fundamental para toda organizacion ya que obedecen a una serie de factores
que determinan el valor del producto. Esos factores estan definidos como aquellos
gastos incurridos en la elaboraciéon y comercializacion del producto. Si se suman o
totalizan estos gastos se puede obtener un monto total que finalmente servira para
determinar cuanto cuesta en verdad su elaboracién. Posteriormente y de acuerdo
a esa estructura de costo se deberia establecer un porcentaje real de las
ganancias lo que vendria a ser la utilidad. Es por esto que la contabilidad de
costos se considera importante y vital para toda empresa y en LINDA ROSE, C.A
es evidente la necesidad de contar con una efectiva estructura de costos para asi
poder obtener un margen de ganancia y lograr un mayor desarrollo, controlar sus
costos y dirigir esta empresa por caminos de progreso y bienestar. El estudio se
realizo por medio de una investigacion descriptiva, cuyas técnicas de recoleccion
de datos fueron la observacion y la encuesta. Empleando como instrumento el
cuestionario. En funcién de los datos recabados se hicieron recomendaciones
para el desarrollo de una eficiente estructura de costos

Palabras Clave: costos, estructura de costos, producto.
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INTRODUCCION
Desde tiempos remotos el hombre ha tenido la necesidad de satisfacer sus
necesidades a través de los bienes y servicios, paulatinamente las sociedades
fueron creciendo y por ende las necesidades también, es alli donde surgen las
empresas, pues el hombre tuvo que organizarse para poder satisfacerse.

Ahora bien, para poder mantener las empresas en funcionamiento se debe tener
conocimientos acerca de la gestién administrativa y financiera. La primera de ella
se refiere a la parte organizacional, a los procesos administrativos de planificacion,
direccién, organizacidon y control de las organizaciones. La gestion financiera se
refiere a la parte de las cifras de las empresas, la parte contable y para ello hay
que tener un personal capacitado en el area de contabilidad.

La contabilidad es parte fundamental de las organizaciones independientemente
de su naturaleza y tamafo, sobre todo la contabilidad de costos ya que a través de
ella se pueden ver cuales son todas las erogaciones que debe realizar las

empresas para colocar un producto o servicio al mercado.

Otro aspecto importante de la contabilidad de costos es que esta nos permitira
determinar si el precio del producto o servicio prestado estd generando una
rentabilidad acorde a los objetivos planteados por la organizacion ademas de que
la misma es la base para tomar decisiones sobre la situacion financiera de la

empresa. .

El tener una adecuada estructura de costos le permite a las organizaciones poseer
un mayor control de los gastos incurridos en el proceso productivo por lo tanto es
una herramienta fundamental para que las mismas puedan mantenerse activas en

el mercado o adelantarse a la competencia.

Debido a todo lo dicho anteriormente es importante determinar la estructura de
costos de la empresa Linda Rose, C.A., ya que va a permitir detectar posibles

desviaciones y limitantes en cuanto al manejo de sus costos, lo cual contribuird a



la generacion de recomendaciones para aportar al adecuado funcionamiento de

esta organizacion.

Ahora bien el trabajo de investigacién para mayor entendimiento del lector esta

distribuido o desarrollado de la siguiente manera:

Capitulo I: Donde se desarrolla el problema objeto de estudio, se anuncia el
objetivo general de la investigacion y los correspondientes objetivos especificos
que conllevara a alcanzar el objetivo general, asi como la justificacion de la

investigacion y las limitaciones presentadas a la hora del desarrollo de la misma.

Capitulo 1I: Contempla algunos antecedentes de trabajos realizados sobre la
tematica, se desarrolla de manera general algunos aspectos teoricos sobre la
estructura de costos y los elementos que la componen, asi como las respectivas
bases legales que sustentan este trabajo y la misidn, vision y estructura

organizativa de la empresa Linda Rose, C.A.

Capitulo Ill: Comprende la metodologia utilizada en la investigacion, disefio de
investigacion, nivel de investigacion, fuentes de informacion, poblacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como las técnicas e instrumentos de

analisis de los resultados.

Capitulo IV: Contiene los resultados de la investigacion con sus respectivos
analisis asi como las conclusiones y recomendaciones planteadas una vez

analizada toda la informacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del problema

La pesca es, sin lugar a dudas, una de las primeras actividades del hombre
encaminada a satisfacer sus necesidades alimentarias, se remota a la era
prehistorica junto con la caza como actividades realizadas por el hombre para su

sobrevivencia.

Al transcurrir el tiempo esta actividad al igual que el hombre fue evolucionando y
se convirtid en una actividad destinada al trueque y posteriormente al comercio al

hombre comenzar a convivir en sociedad.

Segun Pastrana (2008), el primer lugar de la industria pesquera mundial lo ocupa:
Japodn, seguido de Chile, Pera y China, en orden decreciente del peso total de los
productos pescados.

En Japon la pesca es uno de los sectores econémicos mas importantes; dispone
de buenos caladeros en el mar de China y en el mar de Japdn, pero no se limita a
ellos. Posee una de las flotas mas grandes del mundo, que aporta el 60% de las

proteinas animales de la dieta japonesa.

En los paises latinoamericanos la pesca también tiene gran importancia, como por
ejemplo: Chile, Pera, Ecuador, Panama y Venezuela. Como actividad comercial a
nivel mundial, la pesca se divide en dos grandes sectores: el industrial y el
artesanal. La pesca artesanal es aquella que se caracteriza por realizarse en
zonas proximas a la costa o0 en aguas interiores y sus actividades pueden ser
realizadas durante todo el afilo y con pesca industrial se refiere a esa pesca

realizada por grandes corporaciones y cuyo resultado suele ser el gran consumo.



Por lo tanto, disponen de flotas pesqueras con diferentes métodos de captacion

dependiendo del tipo en concreto de pescado que quieran obtener.

Uno de los paises latinoamericanos con condiciones ambientales favorables para
la pesca artesanal es Panama, debido a la variedad de especies que actualmente
se explotan, tanto en peces (corvina, pargo, bagre, mero y rébalo), como en

crustaceos (langostas).

Por su parte, Venezuela es uno de los paises latinoamericanos con un alto indice
de recursos pesqueros; posee 2.830 km de costa maritima y una plataforma
continental de 90.000km 2 . En sus costas la pesca artesanal tiene una larga y
arraigada tradicion, la cual se denota en las caracteristicas de las especies
capturadas, sus voliumenes y el medio donde se desarrollan, permitiendo una
explotacion econdémicamente rentable para pequefias embarcaciones, de esta
manera permanece esta actividad como un sistema de produccion fundamental

para el pais.

Es aqui donde juegan un papel fundamental las empresas, ya que a través de

ellas se logra la comercializacion y explotacion de la actividad pesquera.

Ahora bien la empresa es definida por Rodriguez Valencia (2013) como una
“‘institucion o agente econémico que toma las decisiones sobre la utilizacién de
factores de la produccion, para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el

mercado.” (p. 56).

Por otra parte, para ldalberto Chiavenato, la empresa "es una organizacion social

gue utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos".
(p. 72).

Segun Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, la empresa se la puede
considerar como “un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas

desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o



distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado”.
(p. 41).

De acuerdo a todas las definiciones anteriores se puede decir entonces que una
empresa la conforman un grupo de individuos considerado como el recurso
humano o talento humano que rednen sus esfuerzos, habilidades y destrezas
junto con otros tipos de recursos como materiales y financieros para la

consecucién de uno 0 mas objetivos que generen beneficios econémicos.

Obligatoriamente para plantearse unos objetivos y poder alcanzarlos toda
empresa debe estar bien organizada y contar con las herramientas necesarias
para el adecuado desarrollo de sus actividades, para esto debe contar con una
estructura de costos que le permita estimar cuanto va a gastar para obtener una

rentabilidad que le permita alcanzar las metas y objetivos planteados.

Actualmente el pais estd pasando por una situacién bastante dificil en términos de
produccion en todos los sectores. Son muchas las opiniones e investigaciones que
se han realizado particularmente en lo que se refiere al sector pesquero. Algunos
autores plantean que en los dltimos 5 afios la producciéon pesquera ha bajado
considerablemente debido a diversos factores como la inseguridad de los
pescadores en el mar debido a los piratas que se roban los motores de sus
lanchas, el cambio climatico y el incremento de los costos para mantener sus
embarcaciones. Claro estd que la empresa privada no escapa de esta triste
realidad pues para ellas son costos muchos mas elevados los que tiene que
enfrentar para poder darles un mantenimiento adecuado a sus barcos y ademas
de esto el monto tan elevado que deben desembolsar para poder equipar de
comida dichos barcos a la hora de salir a alta mar, solo en comida es un gasto
muy fuerte. Otro gasto que debe enfrentar es el de combustible, asi como también
el de aseo y limpieza, entre otros gastos que no son tan grandes pero que

sumados a los anteriormente mencionados hacen que el monto total sea elevado.



En el caso del estado sucre como es sabido es uno de los estados netamente
pesqueros de nuestro pais, donde se da una diversidad de pescados y existen
varias empresas dedicadas tanto a su recoleccion como a su comercializacion,
una de estas empresas es la empresa Linda Rose, C.A. ubicada en la ciudad de

Cumana4, que cuenta con una embarcacion llamada como la misma empresa.

La situacion antes mencionada del pais hace muy dificil que las empresas
dedicadas a la faena pesqueras se puedan mantener operativas, es por eso que
se hace necesaria la implantacion de una adecuada estructura de costos que les
permita obtener el mayor aprovechamiento de los recursos financieros con los que
cuenta, establecer un precio adecuado para la venta al publico de acuerdo a lo
que establece las leyes y normas para tener la rentabilidad deseada.

Se hace entonces necesaria estudiar la estructura de costos para la empresa

Linda Rose, C.A. para determinar si dicha estructura esta adecuada a la normativa

legal vigente y si permite obtener una rentabilidad razonable.

1.2.- Objetivos

1.2.1 Objetivo General:
Analizar la estructura de costos de la Empresa Linda Rose, C.A., Municipio Sucre
del Estado Sucre. Afio 2018.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Determinar los elementos que conforman la estructura de costos de
la empresa Linda Rose, C.A.

e Analizar si las estructura de costos de Linda Rose, C.A. esta
adecuada a la Ley de Precios Justos.



e Verificar si la estructura de costos de la empresa Linda Rose, C.A. le

permite tener un margen de utilidad adecuada a las leyes.

1.3.- Justificacion de la Investigacion

La actividad pesquera representa en nuestro pais una de las actividades mas
importante para el desarrollo de Venezuela, por lo tanto el Estado deberia apoyar
a las distintas empresas dedicadas a esta actividad para que se mantengan
operativas ya que estas generan empleo y por tanto contribuyen directamente al
desarrollo socio-econdmico de nuestra nacion.

El proceso de creacion de nuevas empresas tanto privadas como publicas deberia
ser uno de los pilares fundamentales en el proyecto de desarrollo de todo pais, es
un proceso que no debe tomarse a la ligera y que requiere de una gran inversion
y responsabilidad en todas sus fases desde el fundador, institucién, equipos y del
talento humano.

Establecer una estructura de costos adecuada es importante por varios motivos,

dentro de los cuales se puede mencionar los siguientes:

e Permite comparar el sector o la empresa con otros sectores o
empresas, para sacar conclusiones respecto del propio.

e Ayuda a conocer el impacto sobre el costo total, del incremento del
costo de uno de sus elementos.

e Permite elaborar una adecuada planeacioén futura, para llevar a la
maximizacion de los beneficios de la empresa a inversiones a largo
plazo.

Por lo tanto esta investigacion proporcionara:

e A la Universidad de Oriente: contar con un proyecto para los
estudiantes de pre y postgrado que les servira como marco de

referencia y consulta para futuras investigaciones y proyectos.



e A los alumnos, para adquirir conocimiento acerca de la estructura de
costos de una empresa privada.

e A los Investigadores, por permitirles adquirir nuevos conocimientos
en el area de costos, ademas de aplicar el método cientifico en un

problema de actualidad social y econémica

Se puede decir entonces que esta investigacion permitird poner en practica todos
los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en lo largo de la formacién
profesional en la Universidad de Oriente, permitiendo el conocimiento mas amplio
de la realidad del profesional de la contaduria publica.

Asi mimo la investigacion esta orientada a suministrar conocimientos tedricos que
van a permitir servir de guia tanto en la elaboraciéon y mejora de una estructura de
costos de una empresa privada, donde se estara comprometida la actuaciéon del
personal administrativo y contable de la empresa. Ademas se considera que esta
investigacién servira como referencia o apoyo para futuras investigaciones o para
sustentar otras.

Se espera que este trabajo sea una herramienta en cuenta a la preparaciéon del
personal de la empresa Linda Rose, C.A. y que por con siguiente esto se vea

reflejado en la calidad de sus productos.

1.4.- Limitaciones

En cuanto a las limitaciones presentes para la realizacion de este proyecto se
puede mencionar la falta de informacién considerada como esencial para el
correcto desarrollo de este proyecto asi como el factor tiempo que se consideré

gue fue muy poco para la investigacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En toda investigacion, es necesario que el objeto del estudio y la correspondencia
que se establece entre sus elementos, la teoria, el proceso de investigacion y la
realidad del entorno estén correlacionados tedricamente.

Tamayo (2000), expresa que el Marco Tedrico o Conceptual es “Un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permiten abordar el
problema, dentro de un ambito donde éste cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que
resulten utiles en nuestra tarea.” (p. 66).

En otras palabras, el marco teérico nos amplia la descripcion del problema y busca
es integrar el tema de la investigacion con las teorias, enfoques tedricos, estudios

y antecedentes en general que se refieren al problema de investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un

area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.

Arias (1997), define los antecedentes de la investigacion de la siguiente manera:
“se refiere a los estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan

alguna vinculacioén con el problema en estudio”(p.49).

Por otro lado, Tamayo (2004), define los antecedentes como el proceso que
"consiste en el andlisis de investigaciones iguales o similares relacionadas en

nuestro campo de estudio” (p.99).

Para Garcia (2004:31), los antecedentes se refieren al conjunto de trabajos de

investigacion o tesis que anteceden al estudio que ahora se propone. Conforman



el origen del estudio y en este apartado se exponen de manera resumida algunos
trabajos realizados por otros autores que abordan el mismo objeto de estudio, o
aspecto y efectian un proceso de investigacion similar. Para sustentar esta
investigacion se tomaron como antecedentes diversos estudios previos,

relacionados con las estructuras de costos. Entre algunos antecedentes tenemos:

Castro, J y Leonett, M (2013), realizaron una investigacion titulada: “Disefio de
una Estructura de Costos y Gastos de acuerdo a la Ley de Costos y Precios
Justos. Caso de estudio Empresa JESSIMAR”, C.A., presentado en la Universidad
Experimental de Guayana, para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica, cuyo objetivo general fue disefiar una estructura de costos y gastos de
acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justos, para las empresas manufactureras.

Su caso de estudio fue la Empresa Jessimar C.A.

Este trabajo de grado esta vinculado directamente con la presente investigacion,
dado que enfoca el tema de estructura de costos y gastos y los resultados
obtenidos, proporcionan un referente tedérico que servirh como procedimiento para
identificar costos atribuibles directamente a los productos y aquellos que son
atribuibles en términos generales a todos los productos. A si mismo servird como

guia para el desarrollo metodoldgico de la investigacion.

Vargas M, Lara W y Rodriguez W. (2014). Realizaron un estudio que se titula:
“Analisis De La Estructura De Costo De Acuerdo A La Ley Organica De Precios
Justos A Través De La Superintendencia Nacional Para La Defensa De Los
Derechos Socioeconémicos (SUNDDE) Segun La Actividad Econdémica De
Algunas Empresas Situadas En La Ciudad De Cumana Para El Afo 2014-2015.
Universidad De Oriente Nucleo De Sucre”.

El analisis de este estudio tiene por finalidad la estructura de costos de acuerdo a
la Ley Organica de Precios Justos segun la Superintendencia Nacional para la

Defensa de Los Derechos Socioeconémicos (SUNDDE) de acuerdo a la actividad
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econdmica de algunas empresas situadas en la Cuidad de Cumana y al
desconocimientos que algunas de ellas podrian tener sobre la Gestion de Costos,
es asi como el SUNDDE ayuda a las empresas a la aplicacion de la estructura de
costos de manera adecuada y eficiente por lo establecido en la determinada ley

para una mejora de sus beneficios.

2.2 Bases Teoricas

Pérez, (2002), define las bases tedricas como "es el conjunto actualizado de
conceptos, definiciones, nociones, principios, etc. Que explican las teorias
principal del topico a investigar" (p, 59).

En otras palabras, las bases teodricas son un grupo de ideas explicativas
ordenadas légicamente para proporcionar explicacion basica de la investigacion
de manera que puedan ser asociadas al entendimiento del problema. Todos los
conceptos estan directamente relacionados con la investigacion, el problema y la

resolucion del mismo.

2.2.1 Definicion de contabilidad

Garcia, S, y Mattera, M (1984) definen la contabilidad de la siguiente manera: “La
Contabilidad es una disciplina técnica que se ocupa de la medicion, registro,
comunicacién e interpretacion de los efectos de actos y hechos susceptibles de
cuantificacion y con repercusiones econdémicas sobre el patrimonio de las
entidades en general, y que determinan el monto de la ganancia realizada con el
propdsito de contribuir al control de sus operaciones y a la adecuada toma de

decisiones".
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2.2.2 Definicion de Costo:
El Manual de Normas y Procedimientos de Contabilidad del MES (2004) expresa
que: "ElI costo es la suma de gastos de toda naturaleza, expresada

monetariamente, que se aplica a una produccion o servicio determinado”.

Youshimatz (1986) define el costo como: “Representa el valor en dinero pagado,
para comprar o producir una mercancia o un servicio. El costo significa el precio
de la mercancia o servicios, cuando la mercancia es consumida o los servicios

son prestados” (p 15).

2.2.3 Contabilidad de Costos:

Horngren, Foster y Datar (2007:2) sefialan que “La contabilidad de costos mide,
analiza y presenta informacién financiera y no financiera relacionada con los
costos de adquirir o utilizar recursos en una organizacion”. Por ello, podria decirse
que es la técnica de recoger, registrar y reportar la informacion relacionada con los
costos que se derivan de la utilizacion de los diferentes recursos de una
organizacién para la produccion de un bien o la prestacién de un servicios, de
manera que con base a dicha 44 informacién, se pueda tomar decisiones

adecuadas relacionadas con la planeacion y control de los mismos.

Segun Torres, Aldo (2002) se entiende como contabilidad de costos “el conjunto
de técnicas y procedimientos que se utilizan para cuantificar el sacrificio
econdémico incurrido por un negocio para generar ingresos o fabricar inventarios.
Contablemente, un sacrificio econémico esta representado por el valor del recurso

que se consume o se da a cambio para recibir ingresos” (p.6).

2.2.4 Objetivos de la Contabilidad de Costos:
Anderson y Raiborn (1980) dicen que la contabilidad de costos forma parte de la
contabilidad administrativa y tiene como funcién principal satisfacer las

necesidades de informacién de la gerencia. Los objetivos de la contabilidad de
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costos dependen de las necesidades de informacion manifestadas por la

administracion. Generalmente se conocen como objetivos del costo los siguientes:

1. Determinar los costos de produccion para efectos de valuacion de
inventarios.

2. Facilitar la planeacion y control de las actividades recurrentes.

3. Permitir y llevar a cabo analisis especiales para tomar decisiones a corto y

largo plazo.

Por otro lado Horngren (1984) sefiala que los objetivos fundamentales de la
contabilidad de costos son:

1. Elaborar informes internos para los responsables de la gestion con el fin de
ser empleados tanto en la planeacién y control de las operaciones
corrientes, como en la formulacién de planes y politicas mas amplias.

2. Valorar los inventarios y determinar la renta, que satisface simultaneamente
la demanda de informacion de terceras personas y de los directivos de la

empresa.

2.2.5 Elementos de la Contabilidad de Costos:
En una estructura de costo se contemplan tres elementos principales, Materiales
directos, Mano de obra directa y Costos indirectos de fabricacién los cuales

determinan el costo de produccién de un bien o servicios.
Segun Neuner (1994), clasifica los elementos del costo de la siguiente manera:

2.2.5.1 Materiales:
Los materiales: constituyen el primer elemento de los costos. Este elemento se
encuentra conformado por el costo de todos los materiales adquiridos por la

empresa y utilizados en la elaboracion de un producto; se clasifican en:

13



Materiales directos: son los que pueden ser identificados en cada unidad

de produccion. En algunos casos, los costos de materiales directos son
los que pueden ser atribuidos a un departamento o proceso especifico.

Material indirecto: Conformado por los materiales que pueden integrar

fisicamente el producto, pero que por su naturaleza no pueden
identificarse o cuantificarse facilmente en cada unidad de produccion.

2.2.5.2 Mano de Obra:

La mano de obra se refiere al esfuerzo humano que interviene en el proceso de

transformacion del material directo en productos terminados.

Mano de obra directa: Es aquella representada por los trabajadores que

directamente intervienen en el proceso de transformacion de los
materiales, accionando las maquinas o mediante labores manuales, es
decir que puede identificarse, cuantificarse o asociarse facilmente con
un determinado producto y puede ser controlada de una manera
efectiva, esta representada por el personal que labora directamente en

la fabricacion del producto.

Mano de obra indirecta. Se encuentra conformada por los trabajadores

gue desempefian labores indirectas en la produccién, no intervienen
directamente en forma manual o mecéanica en la transformacion de los
materiales, es decir, que por sus caracteristicas no se consideran mano

de obra directa.
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2.2.5.3 Costos indirectos de fabricacion:

Los costos de carga fabril o costos indirectos de fabricacion, algunas veces

denominados gastos generales de fabricacion, y que se definen como los costos

no directos de la fabrica que no pueden ser atribuidos al proceso de produccién, o

en algunos casos a departamentos o0 procesos especificos.

2.2.6 Clasificacion de los Costos:

La clasificacién de los costos es muy diversa y obedece a los diferentes criterios

considerados por los autores del area. Unos de los autores que poseen una de las

clasificaciones mas completa son Polimeni y Fabozzi (1995) en su obra
Contabilidad de Costos.

2.2.6.1 Con relacion a la produccién existen dos categorias las cuales son:

Los costos primos: son los materiales directos y la mano de obra directa.

Estos costos se relacionan en forma directa con la produccién.

Los costos de conversion: son los relacionados con la transformacion de los

materiales directos en productos terminados. Los costos de conversion son

la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

2.2.6.2 Con relacién al volumen, los costos varian de acuerdo con los cambios en

el volumen de produccion. Estos pueden ser:

Los costos variables: son aquellos en donde el costo total cambia en

proporcién directa a los cambios en el volumen, o produccion, dentro del
rango relevante, en tanto el costo unitario permanece constante.

Los costos fijos: son aquellos en los que el costo fijo total permanece

constante dentro de un rango relevante de produccién, mientras el costo fijo
por unidad varia con la produccion. Mas alla del rango relevante de
produccion, variaran los costos fijos. La alta gerencia controla el volumen

de produccidn y es, por tanto, responsable de los costos fijos.
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2.2.6.3 Con relacioén a las actividades funcionales:

e Los costos de mercadeo: son aquellos que incluyen la promocién y venta

de un producto o servicio.

e Los costos Administrativos: son aquellos que se atribuyen a la direccion,

control y operacion de una compafiia e incluyen el pago de salarios a la
gerencia.

e Los costos financieros: son aquellos que se relacionan con la obtencion de

fondos para la operacion de la empresa. Incluyen el costo de los intereses
que la compafia debe pagar por los préstamos, asi como el costo de

otorgar crédito a los clientes.

2.2.7 Estructura de costos:

Ortiz (2006) define la estructura de costos como un proceso orientados a
organizar de manera practica la gestibn de costos basados en las prioridades
estratégicas y operativas de la organizacion como tal, debe cubrir todas las
operaciones de la organizacion definir mecanismos para el procesamiento de
datos financieros y desarrollar la capacidad de diseminacion de informacion y

oportuna y de calidad a nivel interno y externo.

2.2.8 Importancia del disefio de una estructura de costos:

Marin (2009) la importancia radica fundamentalmente en la identificacion,
clasificacion y acumulacion de los costos incurridos en la produccién de un bien,

ademas servira de herramienta que permita registrar los costos de produccion

para establecer el margen de utilidad.
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2.3 Bases Legales:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la producciébn de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y

regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.
Ley de Precios Justos:

Es una Ley que establece controles contra la especulacion, implantando
sanciones que garantice el fiel cumplimiento a la misma. La nueva Ley de Precios
Justos decretada por el presidente Nicola Maduro Moro con el fin de frenar la
inflacion y reducir el desabastecimiento, generara mayor control al Gobierno sobre

la economia venezolana.

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto asegurar el desarrollo arménico, justo,
equitativo, productivo y soberano de la economia nacional, a través de la
determinacién de precios justos de bienes y servicios, mediante el analisis de las
estructuras de costos, la fijacion del porcentaje maximo de ganancia y la
fiscalizacion efectiva de la actividad econdmica y comercial, a fin de proteger los
ingresos de todas las ciudadanas y ciudadanos, y muy especialmente el salario de
las trabajadoras y los trabajadores; el acceso de las personas a los bienes y
servicios para la satisfaccion de sus necesidades; establecer los ilicitos

administrativos, sus procedimientos y sanciones, los delitos econdmicos, su
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penalizacion y el resarcimiento de los dafos sufridos, para la consolidacion del

orden econdémico socialista productivo.

Articulo 2. Quedan sujetos a la aplicacion de la presente Ley, las personas

naturales y juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras, que

desarrollen actividades econdmicas en el territorio de la Republica Bolivariana de

Venezuela, incluidas las que se realizan a través de medios electronicos. Se

exceptian aquellas que por la naturaleza propia de la actividad que ejerzan se

rijan por normativa legal especial.

Articulo 3. Son fines de la presente Ley los siguientes:

1.

La consolidacion del orden econémico socialista, consagrado en el Plan de
la Patria

Incrementar, a través del equilibrio econémico, el nivel de vida del pueblo
venezolano, con miras a alcanzarla mayor suma de felicidad posible.

El desarrollo armdnico y estable de la economia, mediante la determinacion
de precios justos de los bienes y servicios, como mecanismo de proteccion
del salario y demas ingresos de las personas

Fijar criterios justos de intercambio, para la adopcion o modificacién de
normativas que incidan en los costos, y en la determinacién de porcentajes
de ganancia razonables.

Defender, proteger y salvaguardar los derechos e intereses individuales,
colectivos y difusos, en el acceso de las personas a los bienes y servicios
para la satisfaccion de sus necesidades.

Privilegiar la produccién nacional de bienes y servicios.

Proteger al pueblo contra las practicas de acaparamiento, especulacion,
boicot, usura, desinformacion y cualquier otra distorsion propia del modelo
capitalista, que afecte el acceso a los bienes o servicios declarados o no de

primera necesidad.
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8. Atacar los efectos nocivos y restrictivos derivados de las practicas

monopolicas, mono sonicas, oligopdlicas y de cartelizacion.

Articulo 8: A fin de que el Estado venezolano pueda ejercer su funcion de control
de costos y ganancias, asi como la determinacion de precios justos de forma mas
adecuada y eficiente, todos los 6rganos y entes de la Administracion Publica con
competencias en las materias relacionadas, deberan dirigir sus respectivas
acciones de manera coordinada y articulada con la Superintendencia Nacional
para la Defensa de los Derechos Socio Econdémicos, bajo la rectoria de la

Vicepresidencia de la Republica .

Articulo 10. La Superintendencia Nacional para la defensa de los Derechos Socio
Econdmico (SUNDDE), es un 6rgano desconcentrado de la Vicepresidencia de la
Republica con capacidad de gestion presupuestaria administrativas y financiera.
La Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio Econdmicos
establecera mediante reglamento interno, una estructura organizativa que le

permita ejercer con eficacia y eficiencia sus funciones.

Los funcionarios y funcionarias que ejerzan la actividades de inspeccion,
fiscalizacion o supervision seran de libre nombramiento y remocién, conforme a

las provisiones contemplada en la Ley del estatuto de la funcién publica.
Articulo 11. Corresponde a la SUNDDE el ejercicio de las siguientes atribuciones:

1. Ejercer la rectoria, supervision y fiscalizacion en materia de estudio,
analisis, control y regulacién de costos y determinaciéon de margenes de
ganancias y precios.

2. Diseiar, implementar y evaluar, coordinadamente con los Ministerios del
Poder Popular u otros organismos que correspondan, segun el caso, los
mecanismos de aplicacion, control y seguimiento para el estudio de costos
y determinacion de margenes de ganancias razonables para fijar precios

justos, asi como la supervision, control y aplicacion de la presente Ley.
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Fijar los precios maximos de la cadena de produccion o importacion,
distribucion y consumo, de acuerdo a su importancia econdémica y Su
caracter estratégico, en beneficio de la poblacion, asi como los criterios
técnicos para la valoracion de los niveles de intercambio equitativo y justo
de bienes y servicios.

Proveer al Ejecutivo Nacional de la informacion y las recomendaciones
necesarias, para el disefio e implementacion de politicas dirigidas a la
regulacion de precios.

Solicitar a los sujetos de aplicacion de la presente Ley y a los entes y
organismos de la Administracion Publica que corresponda, la informacion
gue estime pertinente para el ejercicio de sus competencias.

Dictar la normativa necesaria para la implementacion de la presente Ley,
referida a los mecanismos, metodologia, requisitos, condiciones y demas
aspectos necesarios para el analisis de los costos, y la determinacién de los
margenes razonables de ganancias para la fijacion de precios justos, asi
como sus mecanismos de seguimiento y control.

Ejecutar los procedimientos de supervision, control, verificacion, inspeccion
y fiscalizacién para determinar el cumplimiento de la presente Ley.
Sustanciar, tramitar y decidir los procedimientos de su competencia, y
aplicar las medidas preventivas y correctivas, ademas de las sanciones
administrativas que correspondan en cada caso.

Actuar como 6rgano auxiliar en las investigaciones penales que adelante el
Ministerio Publico, sobre los hechos tipificados en la presente Ley,

conforme al ordenamiento juridico vigente.

10. Emitir los certificados de precios justos.

11.Proponer al Ejecutivo Nacional las reglamentaciones que sean necesarias

para la aplicacién de la presente Ley.

12.Dictar su reglamento interno y las normas necesarias para Ssu

funcionamiento.
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13. Emitir dictamen sobre los asuntos de su competencia.

14.Elaborar, mantener y actualizar el Registro Unico de personas naturales y
juridicas que desarrollen actividades econdmicas y comerciales en el
Territorio Nacional, pudiendo establecer subcategorias del mismo.

15.Establecer los procedimientos para que las personas puedan ejercer los
derechos establecidos en la presente Ley.

16.Emitir criterio con caracter vinculante, para la comercializacion de
presentacion de un determinado bien.

17.Fijar las condiciones generales de la oferta, promociones y publicidad de
bienes y servicios.

18.Proveer las herramientas para la captacion de informacion y formulacion de
criterios técnicos, que permitan hacer efectivas reclamaciones de las
personas ante las conductas especulativas y, otras conductas irregulares
gue menoscaben sus derechos en el acceso a los bienes y servicios.

19.Designar inspectores especiales cuando las circunstancias lo ameriten, en
aras de preservar la estabilidad econémica y los derechos individuales,
colectivos y difusos.

20.Establecer los criterios para fijar los cAnones de arrendamiento justos de

locales comerciales.
Las demas establecidas en la presente Ley y en el ordenamiento juridico vigente.

La competencia atribuida en el numeral tercero de este articulo, se realizara de
forma exclusiva por la SUNDDE, sin menoscabo que esta facultad pueda ser
delegada en algin otro 6rgano o ente de la Administracién Publica Nacional,
previa autorizacion expresa de la Presidenta o Presidente de la Republica

Bolivariana de Venezuela.
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Articulo 14. A fin de optimizar su funcionamiento orgénico, la SUNDDE,
establecera en su estructura una Intendencia de Costos, Ganancias y Precios
Justos, y una Intendencia de Proteccidon de los Derechos Socioecondmicos y una

Intendencia Nacional para la Proteccion del Salario de Obrero y Obrera.
Articulo 15. La Intendencia de Costos, Ganancias y Precios Justos, se encargara:

1. Del estudio, analisis, control, regulacion y seguimiento de las estructuras de
costos.

2. La determinacién de precios justos en cualquiera de los eslabones de las
cadenas de produccion o importacion, distribucién y consumo desarrolladas
y aplicadas en el Territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

3. La fijacion de los margenes méaximos de los canones de arrendamiento de
los locales comerciales.

4. La determinacion de las ganancias maximas de los sujetos objeto de la

aplicacion de esta Ley.
Las demas que le sean atribuidas por la SUNDDE vy la presente Ley.

Articulo 21. La Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio
Econdmicos, tendra un Registro Unico de Personas que Desarrollan Actividades
Economicas (RUPDAE), de caracter publico y accesible a todos los particulares,

pudiéndose establecer subcategorias dentro de dicho Registro.

Todos los registros que manejen informacion de esta naturaleza y funcionen en los
Organos y Entes del Estado, estaran coordinados por el Registro Unico de
Personas que Desarrollan Actividades EconOmicas, bajo la rectoria de la
SUNDDE.

Articulo 22. Los sujetos de aplicacion de esta Ley deberan inscribirse y mantener

sus datos actualizados en el Registro Unico de Personas que Desarrollan
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Actividades Econdmicas. La inscripcidon es requisito indispensable, a los fines de

poder realizar actividades econdmicas y comerciales en el pais.

Articulo 23. La SUNDDE dictara las normas mediante las cuales se establezca el
régimen del Registro Unico de Personas que Desarrollan Actividades Econémicas,
relativas a su organizacion, funcionamiento, requisitos, deberes, procedimientos y

uso de la informacion, entre otras que le sean pertinentes.

Articulo 28. Para la determinacion del precio justo de bienes y de servicios, asi
como la determinacion de los margenes de ganancia, la Superintendencia
Nacional para la Defensa de los Derechos Socioeconémico podra fundamentarse

en:

1. Informacion suministrada por los administrados y administradas, bien a
requerimiento del ente actuante o recabado y resguardado en los archivos
de otros drganos de la Administracion Publica. Dicha informacién debe
reflejar la estructura de costos y margen de ganancia, durante el periodo
que corresponda.

2. Elemento que por su vinculacion con el caso sometido a consideracion,
para la determinacién del precio justo de los bienes o servicios objeto de
regulacion, hagan mérito para presumirse validos segun los criterios
comunmente aplicados por la Superintendencia Nacional para la Defensa
de los Derechos Socio Econémicos para la fijacion de precios justos y el
costo que lo compone.

3. Informaciéon recabada y reguardada en los archivos de organismos
internacionales o de administraciones de otros paises, conforme a los
convenios de cooperacién existentes o el caracter publico de la misma.

4. Informacién suministrada por los denunciantes, terceros o cualquier otra
persona que tuviere conocimiento del incumplimiento de las provisiones de
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

5. Informacién suministrada por las organizaciones del Poder Popular
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Los criterios para la determinacién de precios tendran siempre en cuenta el marco
social y econémico de la Republica, debiendo atender al principio de justicia social
equilibrando el estimulo a la actividad productiva con la proteccion efectiva del

salario.

Articulo 32. EI margen maximo de ganancia sera establecido anualmente,
atendiendo criterios cientifico, por la SUNDDE, tomando en consideracion las
recomendaciones emanadas de los Ministerios del Poder Popular con
competencia en las materias de Comercio, Industrias y Finanzas. En ningan caso,
el margen de ganancia de cada actor de la cadena de comercializacién excedera

de treinta (30) puntos porcentuales de la estructura de costos del bien o servicio.

La SUNDDE podré determinar margenes maximos de ganancia por sector, rubro,
espacio geografico, canal de comercializacion, actividad econémica o cualquier
otro concepto que considere, sin que estos superen los maximos establecidos en

el presente articulo.

A fin de favorecer las industrias nacientes, o fortalecer alguna industria existente,
el Presidente o Presidenta de la Republica en Consejo de Ministros, podra revisar
y modificar el margen maximo de ganancia regulado en este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgénica, considerando las recomendaciones de la
Vicepresidencia de la Republica o de la Superintendencia Nacional para la

Defensa de los Derechos Socioecondmico.

La falta de fijacion expresa del margen maximo de ganancia dictado por la
Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socioecondémico, no
implicara el incumplimiento, omision o flexibilizacion de los precios previamente
establecidos por el Ejecutivo Nacional, a los productos fabricados, obtenidos o
comercializados por los sujetos de aplicacion del presente Decreto de Rango,

Valor y fuerza de la Ley Organica.
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Articulo 44. Para los efectos de la presente Ley se entenderdn como infracciones,

el incumplimiento de las obligaciones establecidas en ella, su Reglamento, y

demas normas dictadas por la SUNDDE, de conformidad con lo dispuesto en el

presente Capitulo.

Articulo 45. En caso de las infracciones previstas en este Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley Orgénica, la Superintendencia Nacional para la Defensa

de los Derechos Socioeconomico, aplicaran las siguientes sanciones:

1.
2.

Multa, la cual sera calculada sobre la base de Unidades Tributarias.
Suspensién temporal en el Registro Unico de Personas que Desarrollan
Actividades Econdmicas.

Cierre temporal de almacenes, depdsitos o establecimientos dedicados al
comercio, conservacion, almacenamiento, produccién o procesamiento de
bienes, por un lapso de hasta ciento ochenta (180) dias.

Ocupacion temporal con intervencion de almacenes, depdsitos, industrias,
comercios, transporte de bienes, por un lapso de hasta ciento ochenta (180)
dias

Clausura de almacenes, depoésitos y establecimientos dedicados al
comercio, conservacion, almacenamiento, produccion o procesamiento de
bienes.

Comiso de los bienes, objeto de infracciébn o de los medios de lo cual se
cometio de conformidad con lo establecido en este Decreto con Rango
Valor y Fuerza de Ley Organica.

Revocatoria de licencias, permisos o autorizaciones, emitida por rganos o

ente del Poder Publico Nacional.

Para la imposicion de las sanciones, se tomaran en cuenta los principios de

equidad, proporcionalidad y racionalidad; considerandose a estos efectos la

gravedad de la infraccion, la dimensién del dafio, los riesgos a la salud, la

reincidencia y el valor o volumen de las operaciones del sujeto de aplicacion.
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Las sanciones aqui previstas no eximiran a las infractoras o los infractores

sancionados, de su responsabilidad civil, penal o administrativa.

En el caso de la imposicion de la sancion de cierre temporal, la infractora o el
infractor continuaran pagando los salarios a las trabajadoras o trabajadores y
demas obligaciones laborales y de la seguridad social por el tiempo en que se

mantenga la medida.

Si persiste el cierre en virtud de la contumacia del sujeto de aplicacion, impidiendo
la continuidad de la actividad econdmica en perjuicio de las trabajadoras y los
trabajadores, el Ministerio del Poder Popular con competencia en el area del
trabajo, aplicara los procedimientos administrativos establecidos en la legislacion
laboral, para impedir que se violen los derechos de las trabajadoras y los

trabajadores.

La imposicién de alguna de las sanciones, previstas en el presente capitulo, no
impide ni menoscaba el derecho de las afectadas o los afectados de exigir a la
infractora o el infractor las indemnizaciones o el resarcimiento de los dafios y

perjuicios que le hubiere ocasionado, conforme al ordenamiento juridico aplicable.

La suspensién del Registro Unico de Personas que Desarrollan Actividades
Econdmicas, se realizara por un periodo de tres (03) meses a diez (10) afios,
segun la gravedad del caso. Esta sancion implicard también la suspension de las
demas licencias, permisos, prohibicion de acceso de divisas y autorizaciones
emitidas por otros o6rganos y entes de la Administracién Publica, por el mismo

periodo.

2.4 Bases Institucionales:
2.4.1 Resea historica:
La Empresa Linda Rose fue creada el 05 de febrero de 1987.
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2.4.2 Mision de la empresa:
La mision define principalmente cual es nuestra labor o actividad en el mercado,
ademas se puede completar haciendo referencia al publico. La mision de la

empresa Pesquera Linda Rose C.A es la siguiente:

La misma esta enmarcada en pescar el atun y proteger el recurso marino como
fuente para la producciéon de alimentos para el consumo humano, mediante una
gestidbn empresarial moderna y eficiente, con criterios de respeto y confiabilidad
dentro de esta sociedad, para satisfacer las expectativas de nuestros principales

grupos de interés:

e Mantener una relacién de integridad respeto con la comunidad pesquera
estadal y nacional.

e Preservar el medio ambiente.

e Abastecer el mercado nacional con atun fresco a precios realmente
competitivos y en las mejores condiciones, para la satisfaccién de nuestros
clientes y con la mejor disposicion de apoyo a los programas de interés
social.

e Capacitar y procurar el desarrollo de nuestro personal.

e Crear una compaiiia fundamentada en bases sélidas y generar valor para
nuestros accionistas.

e Beneficiar a nuestros clientes mediante la entrega de un atun de alta
calidad y una eficiente logistica de entrega, que les permita planificar
oportunamente la captaciéon durante los desembarques y asi reducir

significativamente sus niveles de riesgos.
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2.4.3 Vision de la empresa:
La vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas
tienen que ser realistas y alcanzables. La vision de la empresa pesquera Linda

Rose C.A, es la siguiente:

Ser una empresa lider en la captacién y distribucion del atan para el consumo
nacional atreves de la entrega de productos de primera calidad que contribuyan a
satisfacer la creciente demanda de atun fresco y enlatado a las comunidades asi
como posicionarnos como una empresa comprometida con el cuidado del medio
ambiente realizando una pesca integra y sustentable enfocada hacia la
consolidacion del liderazgo nacional de nuestra empresa, logrando sostener un
crecimiento y mejora global en nuestra organizacion, proyectando compromiso,
confianza y seguridad en nuestro trabajo, trabajadores y todos aquellos quienes

necesiten de nuestros productos.

Tenemos una vocacion no solo por la excelencia y la calidad, sino también por
trabajar para satisfacer plenamente las necesidades de los clientes, empleados,

accionistas y a las comunidades mas carentes del sustento alimenticio.

2.4.4 Estructura organizativa:

e Accionistas: Ejerce la suprema autoridad con el objeto de tomar
decisiones con referente a la gestién de la empresa, de conformidad con la
ley, acta constitutiva y estatutos sociales vigentes.

e Junta Directiva: Administra y dirige la empresa de acuerdo con la
normativa legal y los lineamientos impartidos por el ejecutivo nacional.

e Gerencia de Administracién y Finanzas: Administra los recursos fisicos y
financieros conforme a las prioridades de ejecucién de las politicas y planes
del estado venezolano; respondiendo a las normativas y lineamientos
establecidos por el Ministerio de Agricultura y Tierras, Corporacion
Venezolana de Alimentos y autoridades de la empresa a los fines de

viabilizar la concrecion de los objetivos y metas trazados por la empresa.
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Gerencia de Recursos Humanos: Provee los recursos humanos
requeridos por las distintas unidades de la empresa, garantizandoles el
pago de los beneficios laborales y socioeconémicos de los trabajadores
(as), asi como velar por su desarrollo integral, higiene y seguridad
industrial, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

La gerencia de las operaciones o lagerenciade la produccién: puede
definirse como la administracién de los recursos directos necesarios para
producir los bienes y/o servicios que ofrece una organizacion, y que se
venderan a los clientes directos y/o empresas.

Almaceén: es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro
de la cadena de suministro.

Oficina de mantenimiento: es el mantenimiento que se realiza para
arreglar o corregir alguna falla o averia en el sistema. La misma se realiza
en condiciones anormales, o sea, cuando el sistema estd funcionando
parcialmente o no esta funcionando.

Oficina de contabilidad: La Oficina de Contabilidad es la encargada de
establecer y controlar los sistemas y procedimientos contables, elaborar los
estados financieros y los reportes contables y tributarios.

Oficina de Compras: esta disefiado para brindarle a las empresas un
apoyo integral en los procesos de compra de insumos, suministros,
materias primas o cualquier producto que se requiera para comercializar u

operar.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Arias (2006) explica el marco metodolégico como el “Conjunto de pasos, técnicas

y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p.16).

Se puede decir entonces que el marco metodoldgico es el conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccion

de datos, determinando el “cdmo” se realizara el estudio.

3.1.- Disefio de la Investigacidon
El disefio de la investigacion es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado. El disefio de este estudio es de campo y

documental.

¢ Investigacion de campo; ya que los datos se recogeran de manera directa

de la realidad. En este sentido, Palella y Martins (2010) expresa:

“La Investigacion de campo consiste en la recoleccién de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular
o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que
esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta”, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no

altera lo ya existente.

e Investigacién Documental; debido a que los datos se obtienen a través de la
utilizacion de fuentes secundarias, es decir, mediante informacion que han
sido procesados por otros y estampados en materiales bibliograficos. Por

Su parte, Arias (2012) define:
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“la investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas como
en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de
nuevos conocimientos”.

3.2.- Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion esta referido al grado de profundidad con que se aborda

el objeto de estudio. De acuerdo con Arias (2006)

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en el nivel intermedio, en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere (p. 24)

La investigacion se considera descriptiva al observar y cuantificar el proceso
productivo que se desarrolla en la Empresa Privada Linda Rose, C.A., Municipio
Sucre del Estado Sucre; permitiendo a los autores analizar y comprender las

actividades llevadas a cabo dentro de la empresa.

3.3.- Recopilacién de Informacion
3.3.1 Recursos Materiales.
e Fuentes impresas
v’ Libros

v' Tesis y trabajos de grado

3.3.2 Fuentes electronicas
¢ Documentos en Internet

v' Paginas web
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v Publicaciones periddicas en linea

3.3.3 Documentos digitalizados

e Documentos en almacenamiento de USB

3.3.4 Recursos Humanos.
e Personas encargadas de la gerencia de la empresa entrevistada.
e Personal que suministro la informacién deseada.
3.4.- Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacion:
La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas,

instituciones o cosas) involucradas en la investigacion. (Morles, 1994, p. 17).

La poblacién de esta investigacion estara constituida por todos los trabajadores de
la empresa Linda Rose, C.A. encargados de los procesos productivos asi como la

Gerencia de Administracion y Finanzas de la empresa. .

3.4.2.-Muestra:
La muestra es un "subconjunto representativo de un universo o poblacién.”
(Morles, 1994, p. 54).

Sobre esto Hernandez (2008) dice lo siguiente:

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que

necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia.

Debido a que la poblacién es finita y pequefia no hubo necesidad de escoger una

muestra para realizar la investigacion.
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3.5.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

La recoleccién de los datos es la parte ejecutante de como se va a obtener la
informacion con relacion a las condiciones establecidas para ello, en este caso se
realizara un trabajo de campo que va a permitir identificar las necesidades que
tengan los trabajadores de la empresa Linda Rose, C.A. y en virtud de esos
requerimientos elaborar una estructura de costos con base a la documentacion

bibliograficas, entrevistas, observacion y otros.

Para Arias (1999) “"Las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas o

maneras de obtener la informacion” .

De acuerdo con la definicibn antes expuesta, en el presente trabajo de
investigacion, la recoleccion de los datos se realizarda mediante la técnica de
observacion directa y la técnica de la encuesta, utilizando como instrumentos el

cuestionario.

Sierra (1991), define la observacién directa de la siguiente manera:

“Es la inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el
empleo de sus propios sentidos, especialmente el de la vista, con o
sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y hechos de interés
social, tal como son o tienen lugar espontdneamente en el tiempo en
gue acaecen y con arreglo a las exigencias de la investigacion
cientifica”. (P. 253)

Por otra parte la encuesta es definida de acuerdo a los autores Munich y Angeles
(1998), como:
Es una técnica que consiste en obtener informacion acerca de una
parte de la poblacién o muestra, mediante el uso del cuestionario o

de la entrevista. La recopilacién de informacién se realiza mediante
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preguntas que midan los diversos indicadores que se han
determinado en la operacionalizacion de los términos del problema o
de las variables de la hipotesis. Del disefio adecuado de los
instrumentos de recoleccion de datos, dependeréd la fidedignidad y
confiabilidad de la informacién adquirida, misma que sirve para
obtener inferencias acerca de la poblacion. La encuesta es una
técnica de investigacion de campo cuyo objeto puede variar desde
recopilar informacion para definir el problema hasta obtener

informacioén para probar una hipétesis (p.55).

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento
de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo
rapido y eficaz. La encuesta es un procedimiento que permite
explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo

obtener esa informacion de un niumero considerable de personas.

En lo que se refiere al cuestionario Sabino (2006) lo define de la siguiente manera:
“‘Un formato redactado en forma de interrogatorio en donde se
obtiene informacion acerca de las variables que se van a investigar.
Puede ser aplicado personalmente o por correo y en forma colectiva.

El disefio del cuestionario habrd de fundamentarse en el marco
tedrico, la hipétesis, sus variables y los objetivos de la investigacion.
Cada pregunta que se incluya debera estar relacionada con las
variables indicadoras. Es muy conveniente que cuando se elabore el
cuestionario, se tenga a la mano la operatividad de las variables,
para asegurarse de que todos los indicadores estan siendo

investigados.”
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Se puede decir entonces que el cuestionario permite obtener informacion
directa de las variables a investigar y las preguntadas planteadas en el
mismo deben redactarse de forma en cualquier persona que las lea
independiente del departamento donde trabaje pueda entenderlas, por lo
tanto no debe haber ambiguedad en las preguntas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Andlisis E Interpretacion de los Resultados

El analisis de resultados consiste en explicar los resultados obtenidos y comparar
estos con datos obtenidos por otros investigadores, es una evaluacion critica de
los resultados desde la perspectiva del autor tomando en cuenta los trabajos de

otros investigadores y el propio.

El andlisis de resultados es sencillamente entrelazar los datos y resultados que se
encontraron en la investigacion con los datos o informacién de la base teérica y los

antecedentes.

Cabe destacar que este es parte fundamental de cualquier trabajo de investigacién
pues del dependeré el éxito o fracaso del trabajo. Una vez aplicadas las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos explicados en el capitulo anterior, se
continu6 con el procesamiento y analisis de datos. Estos se efectuaron luego de
ser revisada y analizada la informacién y los datos recaudados a través de la

observacion directa y el cuestionario.

Ahora bien, una vez obtenida toda la informacién, se clasificé mediante el proceso
de tabulacién, en el cual se resumieron los datos en tablas estadisticas,

utilizando especificamente el programa de Microsoft Office Excel.

4.2.- Descripcién de los Elementos del Costo

4.2.1.- Mano de Obra Directa

Comprende los salarios de obreros u operarios las prestaciones sociales, y
aportes patronales de las personas que intervienen con su accién directa en la
fabricacion de los productos, bien sea manualmente o accionando las maquinas
gue transforman las materias primas en productos terminados. Estos desembolsos

constituyen el segundo elemento esencial del costo total del producto terminado.
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Por otro lado Duarte, Carlos e (2009) define la Mano de Obra Directa de la

siguiente manera:

Es el esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion de un producto. Los
costos de mano de obra pueden dividirse en mano de obra directa y mano de obra
indirecta. Mano de Obra Directa es aquella directamente involucrada en la
fabricacion de un producto terminado que puede asociarse con éste con facilidad y
que representa un importante costo de mano de obra en la elaboracion del

producto.

De todo lo dicho anteriormente se puede decir entonces que la Mano de Obra
representa los sueldos y salaries pagados a los trabajadores involucrados
directamente en el proceso productivo de la empresa. En el caso de la actividad
pesquera esta mano de obra esta representada por los marinos.

Tabla N° 01

MANO DE OBRA CAMPANA 12018 CAMPANA 11 2018 PROMEDIO
Adelanto a Marinos 11.800.000.00 12.300.000.00 12.050.000.00
Pago a Marinos 20.068.234.24 30.972.257.90 25.520.246.07
Totales 31.868.234.24 43.272.257.90 37.570.246.07

Como se puede evidenciar en la tabla anterior describimos la MOD de la empresa
Linda Rose, C.A. En la misma se muestran dos campafas en las cuales se
procedié a utilizar de manera estadistica el promedio de ambas campafias para
asi obtener resultados promedios de los costos de mano de obra. Pudiéndose

evidenciar un incremento en la segunda campaiia de 13.470.246.07.

4.2.2 Costos Directos
Son aquellos que se asocian directamente con la produccion de un producto y

debe figurar en la contabilidad de costos del mismo.
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En el proceso de embarcacion del barco Linda Rose se incurrieron en costos que
se asocian directamente con la realizacién del trabajo a efectuar, a continuacion,

Se presentaron costos tales como:

e Carnada: No es mas que cebo de carne que se utiliza para atraer a los
peces, en este caso la carnada es sardina.

e Hielo: Utilizado para mantener refrigerado los peces ya atrapados, evitando
asi el proceso de descomposicion de los mismos.

e Lubricantes y combustibles: Utilizados para el adecuado funcionamiento de
las maquinarias y motores de la embarcacion. En este caso utilizan aceites

para motores y gasoil como combustibles.

e Utiles de Pesca: Utilizados para la captura. Como lo son los anzuelos,
nylon, arpones, entre otros.

e Viveres y Comestibles: Utilizados para la alimentacion de los tripulantes de
la embarcacion. Como lo son comidas enlatadas, agua, harina de maiz,

arroz, pasta y cualquier cantidad de alimentos no perecederos.

Tabla N° 2
DESCRIPCION CAMPANA | 2018 CAMPANA Il 2018 PROMEDIO
Carnada 13.000.000.00 14.000.000.00 13.500.000.00
Hielo 14.500.000.00 15.300.000.00 14.900.000.00
Combustible 53.255.000.00 68.050.000.00 12.130.500.00
Utiles de Pesca  9.365.000.00 13.700.000.00 11.532.500.00
Viveres 209.837.000.00 348.984.000.00 27.941.050.00
Totales 299.957.000.00 460.034.000.00 80.004.050.00

Se puede observar en esta tabla los diferentes costos en los que ha incurrido la

empresa Linda Rose, C.A. para que su embarcacioén pueda zarpar, utilizando el
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método estadistico promedio para determinar el costo promedio. Pudiéndose
identificar que la comida representa el mayor importe en estos costos, esto debido
a la inflacion galopante que vive nuestro pais, esto genera entonces que la
empresa cada vez que la embarcacién salga de campafa debe desembolsar mas
dinero cada vez mas, para asi satisfacer la necesidad de comida de los marinos
de la empresa. Otro monto importante en esta estructura es la carnada que ha ido
aumentando paulatinamente en las dltimas campafas al igual que el costo del

hielo.

4.2.3 Costos Indirectos
Son todos aquellos costos que no se relacionan directamente con la manufactura,
pero contribuyen y forman parte del costo de produccién y por tanto se deben

incluir en el precio del bien o servicio.

La empresa Linda Rose, C.A. incurri6é en los siguientes costos indirectos:

Tabla N° 3

DESCRIPCION CAMPANA | 2018 CAMPANA 11 2018 PROMEDIO
Repuestos 143.634.166.00 325.070.515.00 234.352.340.50
Reparacion y 218.111.693.52 88.084.916.68 153.098.305.10
Mantenimiento

Permisos 4.101.000.00 7.248.820.00 5.674.910.00
Totales 365.846.859.50 420.404.251.70 393.125.555,67

En esta tabla se puede observar los costos que la empresa Linda Rose, C.A. ha
tenido en las dos ultimas campafias para el mantenimiento y reparacion de
algunas piezas de la embarcacién, siendo notorio el aumento exagerado de los
diferentes repuestos necesitados para que se pueda zarpar. Aunado a esto el
desembolso tan fuerte que Linda Rose, C.A. pag0 para el respectivo

mantenimiento de la embarcacion y los permisos.
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4.2.4 Otros Gastos

Por lo general las empresas incurren en otros gastos que no estan asociados
directamente al proceso productivo pero necesariamente hay que incurrir en ellos
para funcionar adecuadamente, la empresa Linda Rose, C.A. incurrio en los

siguientes gastos durante las primeras dos campafas:

Tabla N° 4

DESCRIPCION CAMPANA 12018 CAMPANA I 2018 PROMEDIO
Articulos de Limpieza 9.367.850.00 12.875.320.00 15.805.510.00
Recarga de Botellones 6.675.900.00 8.428.970.00 10.890.385.00
Totales 16.043.750.00 21.304.290.00 26.695.985.00

En esta tabla se puede observar los otros gastos que la empresa tiene para que
la embarcacion pueda zarpar, siendo importante los articulos que se compran para
la adecuada limpieza de la embarcacién asi como la recarga de los botellones de

agua para el consumo de los marinos en el mar.

4.2.5 Estructura de Costos de la Empresa Linda Rose, C.A.

A continuacion se presenta la estructura de costos de la empresa Linda Rose,
C.A. en donde se va a observar en una sola tabla todos los elementos
anteriormente mostrados y explicados, de manera que se reflejen de manera

adecuada cada uno de esos elementos para entenderlos mejor.
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Tabla N° 5

LINDA ROSE, C.A.
ESTRUCTURA DE COSTOS
CAMPARNAS | Y 11 2018

Descripcion

Costos Promedios

Subtotales

Totales

Mano de Obra

Marinos

37.570.246.07

Total Mano de Obra

37.570.246.07

Costos Directos

Carnada

13.500.000.00

Hielo

14.900.000.00

Combustibles

12.130.500.00

Utiles de Pesca

11.532.500.00

Viveres

27.941.050.00

Total Costos Directos

80.004.050.00

Costos Indirectos

Repuestos

234.352.340.50

Reparacion/ Manten.

153.098.305.10

Permisos

5.674.910.00

Total Costos
Indirectos

393.125.555.56

Otros Gastos

Articulos de Limpieza

15.805.510.00

Recarga de | 10.890.385.00

Botellones

Total Otros Gastos 26.695.985.00

Total Costos y 457.408.790.60
Gastos
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Una vez descritos y determinados cada uno de los costos promedios en los cuales
incurre la embarcacion la empresa Linda Rose, C.A. durante las dos camparfias
resulta pertinente, entonces, apuntar que el Precio de Venta promedio por
kilogramo de las especies marinas que pesque debe fijarse de modo que el
resultado de la venta cubra todos los costos y gastos incurridos y, ademas, genere

una utilidad maxima del 30% como lo estable la Ley de Costos y Precios justos.

4.3. CONCLUISONES Y RECOMENDACIONES

4.3.1 Conclusiones
Después de haber analizada cada uno de los elementos que integran la estructura

de costos de la empresa Linda Rose, C.A. se llego a las siguientes conclusiones:

e La empresa no tiene un departamento de costos por lo tanto no tiene una
adecuada organizacion de los mismos.

e El personal administrativo no tiene los conocimientos adecuados acerca de
la Ley de Costos y Precios justos por lo que por desconocimiento cometen
algunos errores a la hora del manejo de las cifras de los productos.

e La empresa a pesar de la situacibn a sabido manejar los recursos
econdémicos para mantener operativa la Unica embarcacion que posee.

e Los costos mas altos en los que incurre la empresa son los de la comida y

las reparaciones, y la mano de obra.
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4.3.2 Recomendaciones

Una vez ya tenido los resultados para sacar conclusiones con base se pasa a las
respectivas recomendaciones, las cuales se hacen con la finalidad la operatividad
de la empresa para que la misma logre los objetivos empresariales béasicos de
rentabilidad y rendimientos, a continuacion se expresan las siguientes

recomendaciones:

e Tener un manejo apropiado y por lo tanto un mejor control de la
informacion referente a los costos para que se le haga mas facil el
entendimiento de su estructura de costos.

e Cada vez que la embarcacion retorne, inmediatamente clasificar y registrar
toda la informacion necesaria para hacer un analisis comparativo de una
campafia y otra, esto les permitira saber cuales fueron las debilidades y
ventajas de unay otra, para asi tomar las decisiones pertinentes.

e Crear un departamento que se encargue Unica y exclusivamente de los
costos de la empresa.

e Adquirir sistemas computarizados que permitan un manejo mas eficiente

de la informacion.
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