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RESUMEN

La presente investigacién se desarrolla con el propésito de analizar la convencién
colectiva aplicable a los empleados fijos del departamento de Tramite de la
Gobernacion del Estado Sucre, en donde se toma como referencia las leyes
estipuladas en el pais principalmente la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Ley Organica del Trabajo, Trabajador y Trabajadora, la Ley de los
estatutos de la Funcién Puablica y la Ill Convencidn Colectiva de los Trabajadores de
la Gobernacion del estado Sucre siendo las herramientas juridicas que establecen
las condiciones y beneficios que recibird un trabajador. Entre los objetivos
planteados se encuentran determinar el alcance de la convencion colectiva aplicable
a los empleados fijos, establecer los beneficios sociales de la convencion colectiva y
determinar la aplicabilidad de la misma en los trabajadores del departamento de
Tramite de la Gobernacién del estado Sucre. Afio 2017. La poblaciéon abordada se
caracteriza por empleados publicos pertenecientes a la ndmina de cargos fijos, en
condicion de sindicalizados. Bajo estas perspectivas se desarrollé la presente
investigacion con un alcance y nivel descriptivo, mientras que el disefio fue de
campo, contando con el universo y poblacion de catorce 14 trabajadores del
Departamento de Tramite a los cual se le aplico el instrumento de cuestionario para
colectar la informacion necesaria que posteriormente fue tabulada, organizada,
analizada y representada en cuadros para su mejor interpretacion. De los resultados
obtenidos se extrajeron las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Palabras claves: Beneficiario, Trabajador, Leyes y Clausulas.
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INTRODUCCION

El contrato colectivo de trabajo también llamado convenio colectivo de
trabajo o convencion colectiva de trabajo, es un tipo peculiar de contrato
celebrado entre un sindicato o grupo de sindicatos y uno 0 varios
empleadores, o un sindicato o grupo de sindicatos y una organizacion o
varias representativas de los empleadores. Tiene por finalidad la regulacion
de las condiciones de trabajo en sentido amplio y demas aspectos vinculados
con las relaciones laborales el establecimiento de medios para la solucion de
los conflicto y, en general, la proteccién de los trabajadores y sus familias, en

funcioén del interés colectivo y del desarrollo econdémico y social de la nacion.

El contrato colectivo de trabajo puede regular todos los aspectos de la
relacion laboral como salarios, jornada, descansos, vacaciones, licencias,
condiciones de trabajo, capacitacion profesional, régimen de despidos,
definicion de las categorias profesionales, asi como determinar reglas para la
relacion entre los sindicatos y los empleadores. representantes en los
lugares de trabajo, informacion y consulta, cartelera sindical, licencias y

permisos para los dirigentes sindicales, entre otros.

La convencion colectiva de trabajo celebrada para determinar los aspectos
sindicales, econdmicos, educativos, culturales y sociales de los trabajadores
de la némina de cargos fijos, se encuentran afiliados al Sindicato Unico de
Empleados Publicos de los Poderes Legislativo, Ejecutivo, Municipal y otros
organizamos del estado (SUEPPLES), el cual, rige sus actuaciones laborales
y procedimentales basandose en la Ley Organica del Trabajo Trabajador y
Trabajadora (LOTTT) y la Ley de los Estatutos de los Funcionarios Publicos

(LEFP) para establecer los derechos y deberes de los trabajadores.



Mediante el presente trabajo de investigacion se pretende realizar un
andlisis de la convencidén colectiva aplicable a los trabajadores del
departamento de tramite de la gobernacion del estado sucre. Afio 2017 con
la finalidad conocer las condiciones de prestacion del servicio de estos
empleados publicos, ademas de abarcar los efectos juridicos obligantes para
determinar las condiciones de trabajo, derechos y beneficios que deben

disfrutar dichos trabajadores.

Para llegar a concretar los objetivos de la investigacion, se lleva a cabo

bajo la siguiente estructuracion:

Capitulo | Situacion del Problema: Planteamiento del problema, objetivos
de la investigacion de la investigacion, general y especificos, justificacion y

delimitacion.

Capitulo Il Marco Tedrico: Antecedentes de la investigacion, bases

tedricas, marco institucional, bases legales y definicién de términos basicos.

Capitulo Il Marco Metodologico: Nivel de la investigacion, Disefio,
poblacion, muestra, Técnicas e instrumento para la recoleccion de la
informacion, asi como las técnicas para el procesamiento de la informacion

de la investigacion.

Capitulo IV Presentacion y Analisis de los resultados asi como las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

NATURALEZA DEL PROBLEMA

En este se describe de manera amplia la situacién objeto de estudio,
ubicandola en un contexto que permite comprender su origen, de tal manera
se presenta el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion de

la investigacion.

Asimismo, en esta sesidn se expone algunas caracteristicas relacionadas
con las actividades que se ejecutan dentro del Departamento de Tramite de
la Gobernaciéon del estado Sucre, con el fin de determinar las variables que
podrian afectar la aplicabilidad de los derechos y acuerdos emanados en la
Convencién Colectiva que les compete.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones publicas y privadas necesitan de la fuerza humana
para cumplir con las metas que se proponen, por ello, realizan una captacién
de personas con cualidades, capacidades y perfil con la intension de que
ocupen cargos y cumplan funciones especificas que permitan la operatividad
efectiva y alcance del éxito organizacional. Dicha fuerza esta representada
por los trabajadores que dia a dia se esfuerzan para cumplir con sus deberes

y asignaciones con el fin de percibir algan beneficio a cambio.

En los ultimos tiempos, los beneficios que los trabajadores reciben han
pasado por una serie de transformaciones que son avaladas y reconocidas
legalmente en la busqueda del bienestar laboral, social y econdmico tanto de

los trabajadores como del patrono, en tal sentido, conseguir ventajas para



ambos, reconociendo la importancia que estos representan para el desarrollo

y progreso de la sociedad.

En tal manera, para ello se han creado diversos mecanismos que
permiten disefar, acordar y aplicar los beneficios que forman parte de la
garantia laboral que se constituyen en el marco legal y legitimo mediante la
intervencion y participacion de distintas formas organizativas, tal como, los
sindicatos, del cual la Ley Organica del Trabajo, Trabajador y Trabajadora

(2012), plantea que:

Las organizaciones sindicales tienen caracter permanente y
tienen por objeto el estudio, defensa, desarrollo y proteccion del
proceso social de trabajo, la proteccion y defensa de la clase
trabajadora, del conjunto del pueblo, de la independencia y
soberania nacional conforme a la Constitucion de la republica
Bolivariana de Venezuela, asi como la defensa y promocion de
los intereses de sus afiliados y afiliadas. (p. 151).

En vista de ello, se puede deducir que las organizaciones sindicales,
poseen la obligacion de hacer valer los derechos de los trabajadores de
acuerdo a lo que establecen las leyes y acuerdos existente. Cabe resaltar
gue estos derechos son descritos mediante las Convenciones Colectivas, las
cuales pueden darse en el sector publico como en el privado, las mismas
poseen caracter legal y a sus normas deben adaptarse todos los contratos
individuales y colectivos existentes o que luego se realicen en cualquier

institucion o empresa.

De acuerdo con ello, Garay (2014), la convencion colectiva es: “Un
acuerdo que se celebra entre dos o varios sindicatos de trabajadores y sus
respectivos empleados para reglamentar las condiciones en que el trabajo

deba prestarse y las demas materias relativas a éste. (p. 41).Este



instrumento juridico, se convierte en el arma mas valiosa para la defensa las

condiciones en que se va a desarrollar la relacion laboral.

En el marco de la legalidad de acuerdo a la Ley Orgéanica del trabajo,
trabajador y trabajadora (2012), entre los derechos colectivos de la libertad
sindical, se encuentra: “Ejercer el derecho de la negociacién colectiva y el
planteamiento de conflictos colectivos de trabajo”. (p. 231). Es decir, los
sindicatos tienen la obligacibn y derecho de convenir los acuerdos
conjuntamente entre los trabajadores y patrones, con el fin de negociar las
mejores condiciones laborales para ambas partes.

Bajo estas premisas, se resalta la importancia de la organizacién de lo
trabajadores para que se establezcan de modo favorables las condiciones
labores mediante los Sindicatos, siendo los medios mas idéneos para la
defensa sus derechos. Es por ello, que tomando estas consideraciones se
aplican diversas técnicas de observacion y entrevistas en el departamento de
Tramite de la Gobernacién del estado Sucre que se encuentra bajo la
dependencia de la Division de Registro y Control; contando con un personal
de 14 trabajadores, de los cuales 8 son analista que se encargan de elaborar
las liguidaciones y anticipos de las prestaciones sociales de diferentes
nominas del personal empleado, obreros, jubilados, contratados y docentes,

asi como también de renuncias y remociones.

Alli, los trabajadores cumplen con distintas funciones segun sea la
asignacion de su cargo y tareas, entre ellas, elaboracion, control y tramite de
las boletas de vacaciones, liquidaciones de contratados, solicitar y devolver
expedientes al departamento de archivo, atencion al publico, elaboracion de
oficios, archivar y asentar oficios y demas documentos, elaboracién de

decretos, nombramientos y resoluciones, como también los calculos y



revision de prestaciones sociales.

Alli se pudo conocer, que los trabajadores de la nomina de cargos fijos,
se encuentran afiliados al Sindicato Unico de Empleados Publicos de los
Poderes Legislativo, Ejecutivo, Municipal y otros organizamos del estado
(SUEPPLES), el cual, rige sus actuaciones laborales y procedimentales
basandose en la Ley Organica del Trabajo Trabajador y Trabajadora (LOTTT)
y la Ley de los Estatutos de los Funcionarios Publicos (LEFP) para establecer

los derechos y deberes de los trabajadores.

Sin embargo, segun lo expuesto por los encuestados, este sindicato
opera de manera ineficiente, dado a que incumple los acuerdos de las
mejoras salariales, ya que desde hace mucho tiempo presentan muchos
problemas en cuanto a ello, ya que se le debita dinero por concepto de sus
beneficios econémicos, ademas hoy en dia todos los servicios llamase
Seguro HCM, seguro funerario, primas, bonificaciones, entre otros, carecen
de valores adaptados a la situacion econémica actual de pais, lo que dificulta
que el alcance de las necesidades que viven los trabajadores de esta

institucion.

Por otra parte, lograron exponer que desconocen las funciones de este
sindicato, ademas de manera acertada los textos que contempla la
Convencién Colectiva por la cual se rigen, conllevando a realizar quizas
calificaciones negativas de este y la poca defensa de sus propios derechos y
deberes que permitan disfrutar de sus beneficios. Por todo lo antes expuesto,
a través de esta investigacion se pretende realizar un analisis de la
convencion colectiva aplicable a los empleados fijos del Departamento de
Tramite de la Gobernacién del Estado Sucre. Afio 2017, con el propdsito de

resaltar las causas y generalidades que conllevan al incumplimiento de los



derechos laborales de los trabajadores de dicha institucion publica.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Analizar la Convencion Colectiva aplicable a los trabajadores del

Departamento de Tramite de la Gobernacion del Estado Sucre. Afio 2017.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar el alcance de la convencién colectiva aplicable a los
trabajadores del Departamento de Tramite de la Gobernacién del Estado

Sucre.

e Describir los beneficios socioecondmicos de la Convencién Colectiva
aplicable a los trabajadores del Departamento de Tramite de la

Gobernacioén del Estado Sucre.

e Determinar la aplicabilidad de la convencién colectiva en los trabajadores

del Departamento de Tramite de la Gobernacién del Estado Sucre.
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio realizado es de gran importancia ya que a través de la
investigaciéon, se llegaron a conclusiones y recomendaciones que permiten
entender las relaciones los trabajadores del departamento de Tramite entre
las convencion colectiva, reconociéndola como una de las herramientas

juridicas importantes que condicionan la prestacion de trabajo, asi como las



obligaciones y beneficios que les conciernen al patrono y al trabajador,
teniendo como objetivo la conveniencia de los intereses de las partes y la
equidad en el caso concreto. Siendo el sindicato el responsable frente a los
trabajadores de que sean cumplidos de buena fe los deberes y obligaciones

que en ella se han establecido durante su vigencia.

Cabe resaltar, que esta conformada por un pliego de peticiones en el cual
se describen de las condiciones de trabajo, que en relacion al campo laboral
del sector publico se ha llegado al incumplimiento de algunas clausulas que
la instituye. Es por ello, que el analisis de la convencion colectiva aplicable a
los trabajadores del departamento de tramite de la gobernacién del estado
Sucre resulta fundamental para evaluar el alcance de las mismas, el
cumplimiento de los beneficios tanto econdémicos como sociales de los

trabajadores y sus familiares ya establecidos.

En tal sentido, resulta de mucho beneficio para los trabajadores del
departamento de Tramite de la Gobernacion del estado Sucre, ya que podran
conocer la integracién de las clausulas que los protege como trabajador
sindicalizado asociado a la Ill Convencién Colectiva de SUEPPLES y de esta
manera verificar el cumplimiento de los deberes patronales, lo que los podria
conllevar a la exigencia de sus derechos. Del mismo modo, es provechoso
para el equipo investigador, ya que, ademas de comprobar las habilidades
cognitivas que forman parte de la formacion profesional, permitird cumplir con
uno de los requisitos obligatorio de Trabajo de Grado, Curso Especial de
Grado para Optar al Titulo de Licenciados en Gerencia de Recursos

Humanos.

Aunado a ello, para el comun de los ciudadanos, la investigacién permite

conocer situaciones reales de la Convencion Colectiva desde una



perspectiva de la Gerencia de Recursos Humanos, en la administracion

publica, especificamente de la Gobernacion del estado Sucre.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se describe las referencias teoricas que dan sustento a
la investigacion del mismo modo, las leyes y normativas que acreditan el

objeto de estudio mediante los antecedente, marco tedrico y marco legal.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Campanelli y Fajardo (2012), en su trabajo titulado Consideraciones sobre
Contratacion Colectiva. Estado Sucre y presentado como requisito parcial
para optar al titulo de Licenciado en Administracién Comercial, cuyo objetivo
general fue “Analizar las clausulas de tipo econdémico, socio— econémico y
sindical mas importantes correspondientes a los contratos colectivos de las
empresas estudiadas”, y entre las conclusiones mas relacionadas con la

presente investigacion estan:

Si bien es cierto que la negociacién colectiva representa la vanguardia del
proceso social, también lo es el hecho de que ella sola no constituye una

panacea para resolver todos los problemas que interesan a los trabajadores.

Por medio de la contratacion colectiva las empresas podran adecuarse a
las exigencias laborales y econOmicas de sus trabajadores, y dirigir su
contribucion a consolidar las politicas estatales encaminadas a detener la
inflacién, asegurar el empleo y la estabilidad laboral y defender el salario real

de los trabajadores. (p. 91).

De acuerdo a la idea de Campanelli y Fajardo, se puede decir, que la
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convencion colectiva representa el progreso del proceso social, pero ella sola
no es el remedio a todos los problemas que conciernen a los trabajadores,
sin embargo, las convenciones colectivas impulsan a las empresas e
instituciones adecuarse a las exigencias laborales y econOmicas de sus

trabajadores.

Moreno, E y Rodriguez, C (2012), en trabajo de investigacion titulado la
contratacion colectiva desde una perspectiva sindical, Cumana - Afio 2012.
Caso: Sindicato Unico de Empleados Publicos de los Poderes Legislativo,
Ejecutivo, Municipal y de otros Organismos del Estado Sucre
(S.U.E.P.P.L.E.S.) y la Direccion de Personal de la Gobernacion del Estado
Sucre para optar al titulo de licenciados en Gerencia de Recursos Humanos
en la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, mediante el cual arrojaron las

siguientes conclusiones:

El papel de la directiva de S.U.E.P.P.L.E.S. en los procesos de discusion y
aprobacion de la convencion colectiva, es de buena a excelente, porque
tienen una participacion muy activa enfocada a lograr el maximo de los
beneficios a favor de los trabajadores y siempre hace lo posible para que se
cumpla con lo establecido en dicha convencion e incluso hasta realizar
formas de presiones extremas en contra del patron, si es necesario, para que

cumpla con lo acordado. (p. 81).

Interpretando la idea de los autores mencionados en el péarrafo anterior,
se logra entender que los sindicatos representan el medio para alcanzar las
negociones con el patrono en funcion de proporcionar los beneficios
necesarios y establecidos en las leyes de los trabajadores y la Convencién
Colectiva es el instrumento donde se concretan de manera fisica todos estos

acuerdos o negociaciones.
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2.2 BASES TEORICAS

En la presente investigacion las bases tedricas se sustentan en las
principales variables planteadas en el titulo, que permiten explicar y reforzar
la realidad investigada.

2.2.1 BREVE RESENA DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

Inicialmente los patronos formulaban el reglamento de fébrica, al que
debian someterse todos los obreros y que tacitamente aceptaban éstos
cuando entraban a laborar en la negociacion; pero contra ese reglamento
lucharon los sindicatos y entonces se llegé a la mas feliz de las soluciones,
creando un instrumento que armonizara los intereses de ambas partes, que
fuera resultado de las discusiones entre sus representantes y se aceptara
como la ley del grupo a la que todos debian someterse. Este instrumento se
denominé contrato colectivo de trabajo, por comparacion y diferenciacién con

el contrato individual.

Para ello, las empresas creadas dentro de la era de la revolucion
industrial se agruparon en conjuntos, mMAas 0 menos numerosos de
trabajadores, que estuvieron ligados con su patron por el contrato individual

de trabajo que cada uno debi6 haber celebrado.

De manera general, el contrato colectivo de trabajo poseia dos origenes,
el bien comun, acuerdo de las partes o bien la resolucion de la autoridad.
Entre las caracteristicas de éste contrato, es obligatorio para el patrén y la
inmediatez, que consiste en que al celebrarse o reformarse un contrato
colectivo, inmediatamente, en forma automatica, se modifican las clausulas

de los contratos individuales existentes.
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El propdsito, es establecer un conjunto de normas reguladoras de la vida
en el trabajo y protectoras de los trabajadores, mejorando, hasta donde fuera
posible, sus condiciones laborales. Por otra parte, instruye a los patronos
mediante un reglamento o conjunto de normas que definieran cémo realizar
el trabajo en términos generales, asegurando la ejecuciébn en tiempo

oportuno de todas aquellas labores propias de su empresa.

A proposito de ello Alvarez (2007), sefiala que:

A primera vista la invencion del contrato colectivo solamente
significaba un acuerdo de voluntades, de caracter completamente
privado, y que servia para regular una situacion interna; mas este
instrumento fue cobrando una fuerza insospechada hasta llegar a
ser, como ocurre en la actualidad, una de las formas mas
novedosas y agiles para modificar o dar nacimiento a normas
juridicas. (p. 68).

Es decir, en un principio cuando este surge dentro de las empresas, solo
incluia al sector privado, no obstante, la misma fue abarcando otros sectores
laborales y se ha trasformado en un instrumento de suma importancia dentro
de sistema laboral cualquiera que sea sus especificaciones y funciones.
Ademas de ello, la valoracién juridica que se le otorga permite su
aplicabilidad y cumplimiento dentro de las empresas e instituciones publicas

y privadas.

En el mismo orden de ideas, teniendo en cuenta su esencia y
mencionando entre ellas a los que dan nacimiento a la ley o a los estatutos
de una sociedad, sefialandose como caso tipico el acto que realiza el Poder
Legislativo cuando crea una ley o el Poder Ejecutivo cuando expide un
reglamento o las sociedades particulares cuando aprueban sus estatutos.

Pues bien, el acto que realizan el patron y sus trabajadores para crear el
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contrato colectivo es uno de ellos.

Sin embargo, hay diferencias en la naturaleza de las clausulas contenidas
en un contrato colectivo y los articulos de una ley y en esto estriba,
posiblemente, la enorme ventaja de las primeras. Las disposiciones de la Ley
son permanentes, generales y abstractas, o sea, que se expiden para que
rijan indefinidamente, hasta que un cambio en las condiciones sociales
requiera la modificacion del precepto legal. Se aplican a todos los individuos
que caen dentro de los presupuestos de la norma y en la extension territorial
correspondiente a la esfera estatal o a la federal. Su contenido es
impersonal. Las clausulas del contrato colectivo se revisan peridodicamente,
para irlas ajustando a las necesidades cambiantes de un grupo que
evoluciona, su campo de aplicacion se reduce a la empresa o empresas con
las que se celebre y tienen un carécter concreto refiriéndose a una empresa

0 institucién y a un sindicato determinado.

Cabe resaltar que, el Poder Publico ha reconocido el valor de estos
instrumentos colectivos y como la Ley solamente contiene un minimo de
derechos, deja a los contratos colectivos que se extiendan en la adquisicion
de nuevos y mejores derechos para los trabajadores y de condiciones mas
benéficas para el trabajo en relacidbn con el patron. Pero a la inversa, el
contrato colectivo no puede restringir las prerrogativas que concede la Ley,

como ésta no puede hacerlo en relacion con los mandatos constitucionales.
Es oportuno aclarar que el contrato colectivo no puede, desvirtuar o

anular derechos que son esenciales a la calidad del patron, como tampoco

puede invalidar preceptos de orden publico, todos ellos contenidos en la Ley.
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2.2.2 LA CONTRATACION COLECTIVA O CONVENCION COLECTIVA

Actualmente a se habla de Convencion Colectiva y no de contratacion
colectiva, que data de épocas pasadas originalmente de la Ley del Trabajo
de 1936, y sin embargo en oportunidades se escucha entre profesionales del
derecho del trabajo, estudiantes, representantes de entidades de trabajo,
sindicalistas, trabajadores y trabajadoras, de esa denominacién contrato
colectivo o contratacion colectiva, por lo que se debe erradicar esta
denominacion no prevista en la Ley Orgénica del Trabajo, Trabajador y
Trabajadora (LOTTT).

En esta, no se preveé la negociacién de la convencion colectiva de trabajo,
con grupo de trabajadores, de alli que se tenga una de las partes, solo a las
organizaciones sindicales para tal efecto, y que a la vez cumplan con los
requisitos legales para ello. Esta Ley ampli6 a los trabajadores y trabajadoras
gue se pueden incluir como beneficiarios de esa convencidén colectiva de
trabajo, exceptuando los trabajadores y trabajadoras representantes de la
entidad de trabajo que estén representando a la misma en la mesa de

negociacion, siempre y cuando asi lo acuerden las partes.

Las convenciones colectivas de trabajo al igual que los sindicatos son
derechos que tienen los trabajadores y que tienen rango constitucional,
ademas de lo estipulado y especificado en las respectivas leyes que regulan
la materia laboral, como lo son la Ley Orgéanica del Trabajo , trabajador y

Trabajadora (LOTTT) y su respectivo reglamento.

En concordancia con lo anterior, la convencidn colectiva se puede definir
como el acuerdo normativo mediante el cual uno o mas sindicatos de

trabajadores y el o los empleadores, estipulan o acuerdan las condiciones de
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trabajo de su relacion laboral. Cabe resaltar, que actualmente, muchas
convenciones colectivas poseen cldusulas  sobre estrategias

organizacionales.

Atribuyendo determinaciones de la misién de la empresa, normas sobre
la forma de organizar el trabajo, compromisos de politicas ambientales.
Dando como resultado que la mayoria de las convenciones colectivas sean
efectivamente estatutos acordados sobre las condiciones de trabajo,
relaciones entre las partes, con novedosas politicas de formacién profesional

y de medio ambiente del trabajo, entre otras.

El contenido de las convenciones colectivas de acuerdo a lo establecido
por Arismendi y Richter (2005), suele dividirse en:

a) Clausulas Normativas: son aquellas que regulan las relaciones
de los trabajadores y el patrono, desde el punto de vista
econdémico, (clausulas econdémicas) y social (clausulas sociales).
b) Clausulas Obligacionales o Sindicales: se refieren a las
relaciones entre las partes de la convencion colectiva, (Sindicato y
Patrono) creando derechos y obligaciones que sélo son exigibles
por éstas.

c) Clausulas de Envoltura y de Ejecucion: son aquellas que sirven
para la interpretaciéon del propio contrato o para garantizar su
cumplimiento. (p. 22).

En razén de lo antes mencionado, es que no se puede desligar el
sindicato de las convenciones colectivas, ya que una es originaria o sucesiva
del otro, es decir que una de las finalidades primordiales de los sindicatos es
luchar por obtener los mas adecuados beneficios para los trabajadores que
representan, a través de la discusion y aprobacion de una convencion
colectiva de trabajo que establezca de manera clara y precisa las normas y
estipulaciones que mejoren las condiciones en las cuales se realiza el

trabajo.
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2.2.3 NEGOCIACION DE LA CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

De acuerdo al Articulo 443 de la LOTTT:

El Presidente o Presidenta de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en Consejo de Ministros y Ministras, establecera los
criterios técnicos y financieros que deberan atender quienes
representen en las negociaciones colectivas al Poder Publico
Nacional, sus 6rganos y entes.

En tal sentido, la negociacion colectiva de trabajo es importante para la
entidad de trabajo del estado que persigue unas relaciones laborales
armoniosas; para el trabajador y trabajadora que aspira tener en cuenta
beneficios econdmicos y sociales satisfactorios, y para los representantes de
los trabajadores y trabajadores, a través de sus sindicatos el lograr

reivindicaciones para su gremio y representados.

Las fases del proceso de la negociacion colectiva de las entidades de
trabajo en el sector laboral, se deben acentuar que predomina el
protagonismo, el respeto de los intereses y la reproduccion de iniciativas de
las partes en un cuadro de confidencialidad. En el mismo, se trabaja para
lograr un fin Gnico, como lo es para que la solucién de interés de las partes

guede bien definida en la ulterior convencion colectiva.

La entidad de trabajo de la gobernacion del estado Sucre, estando como
patrono, no permite que sus representantes en las negociaciones, sean
beneficiarios de esa convencion colectiva, debido a que perderia la esencia
propia de todo representante patronal, y mas en una negociacion colectiva

de trabajo del sector publico, esto compete a los trabajadores de Direccion.
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De acuerdo al articulo 37 de la LOTTT:

Se entiende por trabajador o trabajadora de direccion el que
interviene en la toma de decisiones u orientaciones de la entidad
de trabajo, asi como el que tiene el caracter de representante del
patrono o patrona frente a otros trabajadores, trabajadoras o
terceros, y puede sustituirlo o sustituirlas, en todo o en parte, en
sus funciones.

En este sentido, este sector laboral, es la maxima representacién del
patrono en este caso la Gobernacion del Estado Sucre en las discusiones de
las Convenciones Colectivas, lo que permite la participacion de los
trabajadores de la division de registro y control en la negociacién de estas,
siempre cuando forme parte del sindicato autorizado. A propésito, Venezuela
suscribio y ratifico el Convenio 98 de la Organizaciéon Internacional del
Trabajo, referente a la aplicacibn de los principios del derecho a la

sindicacion y de negociacion colectivo, el cual en su articulo 4 establece que:

Deberan adoptarse medidas adecuadas a las condiciones
nacionales, cuando ello sea necesario, para estimular y fomentar
entre los empleadores y las organizaciones de empleadores, por
una parte, y las organizaciones de trabajadores, por la otra, el
pleno desarrollo y uso de procedimientos de negociacion
voluntaria, con el objeto de reglamentar, por medio de contratos
colectivos, las condiciones de empleo.

En este orden de ideas, la Constitucion de Republica Bolivariana de
Venezuela, establece el derecho de la negociacién colectiva de trabajo de

acuerdo a su articulo 96, en los términos siguientes:

Todos los trabajadores y las trabajadoras del sector publico y del
privado tienen derecho a la negociacién colectiva voluntaria y a
celebrar convenciones colectivas de trabajo, sin mas requisitos
gue los que establezca la ley. El Estado garantizara su desarrollo y
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establecera lo conducente para favorecer las relaciones colectivas
y la solucion de los conflictos laborales. Las convenciones
colectivas ampararan a todos los trabajadores y trabajadoras,
activos y activas al momento de su suscripcion y a quienes
ingresen con posterioridad.

De acuerdo al referido articulo de la Constitucién, se determina que los
trabajadores y trabajadoras del sector publico tienen derecho a la
negociacion colectiva y a celebrar convenciones colectivas de trabajo,
cumpliendo los requisitos establecidos en la ley, lo que le asigna valor

constitucional.

2.2.4 DURACION DE LA CONVENCION COLECTIVA

Al respecto, en la ley se establece la duracion de vigencia que posee este

instrumento laboral, a propdsito la LOTTT en su articulo 435 indica que:

La convencion colectiva de trabajo tendr4 una duracion que no
podra ser mayor de tres (3) afios ni menor de dos (2) afios, sin
perjuicio que la convencion prevea clausulas revisables en
periodos menores.

Vencido el periodo de una convencion colectiva de trabajo, las
estipulaciones econdémicas, sociales y sindicales que beneficien a
los trabajadores y las trabajadoras, continuaran vigentes hasta
tanto se celebre otra que la sustituya.

Las partes podran, mediante Acta Convenio, prorrogar la duracion
de la convencién colectiva por un limite que no excedera de la
mitad del periodo para la cual fue pactada.

En especial, este punto transgrede la propia LOTTT, al no permitirse con
esta prérroga la justa distribucion de la riqueza y el desarrollo de los
trabajadores y trabajadoras, asi mismo compromete el principio de
progresividad que establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela. En relacion a ello, la 1l Convencion Colectiva de Trabajo del
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ejecutivo del Estado Sucre, fue celebrada para ser implementada para el
periodo 2006-2007, manteniéndose en vigencia dado a que aun no se ha

presentado un nuevo proyecto de Convencién Colectiva.

Esta situacion por su puesto afecta a los trabajadores, porque desde esa
fecha hasta hoy aplicando la realidad cambiante en la que viven las
personas, surgen otras necesidades importantes que deben ser estudiadas e

incluidas en este instrumento juridico.

Aunado a ello, es valido resaltar que este derecho a la negociacion de las
convenciones colectivas de trabajo por parte de las entidades de trabajo de
la Gobernacion del Estado Sucre no es totalmente equiparable al que asiste
a los trabajadores y trabajadoras del sector privado, toda vez que las
condiciones técnicas y financieras en el caso de convenciones colectivas del
sector publico, son establecidas exclusivamente y obligatorias por la

Administracion Publica.

2.2.5 CARACTERISTICAS Y LOS EFECTOS MAS RELEVANTES DE LA
CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

Entre las caracteristicas y efectos mas relevantes de la convencion
colectiva de trabajo, de acuerdo a lo establecido en distintos articulos de la

LOTTT se pueden enumerar los siguientes:

a) La convencidon colectiva de trabajo consiste en una regulacion de las
condiciones de trabajo impuesta por la mayoria absoluta de los trabajadores
de una empresa o empresas de una misma rama industrial, comercial o
agricola. De alli que la obligacién que tiene el patrono a negociar y celebrar

una convencion colectiva de trabajo, sea con el sindicato que represente la
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mayoria absoluta de los trabajadores bajo su dependencia. Si éstos realizan
actividades correspondientes a profesiones distintas, el sindicato profesional,
para ejercer el derecho a celebrar la convencion colectiva, debera
representar la mayoria absoluta de los trabajadores de la respectiva

profesion

b) Contiene normas que regulan las relaciones de trabajo, que son de

aplicacion general en la empresa o sector de que se trate.

c) Sus efectos son expansivos, es decir, sus estipulaciones se aplican a
todos los trabajadores, asi no formen parte del sindicato que celebré la
convencion colectiva con el patrono o hubiesen ingresado a la empresa en

fecha posterior a la celebracion de dicha negociacion.

d) intimamente ligado al efecto expansivo antes sefialado, esta su efecto
automatico, por cuya virtud las estipulaciones de la convencién colectiva se
convierten en clausulas obligatorias y en parte integrante de los contratos
individuales de trabajo celebrados, o que se celebren durante su vigencia a
excepcion de los de los empleados de direccién y de confianza y de los

representantes del patrono que autoricen su celebracion.

e) Las clausulas economicas y sociales, es decir, aquellas que ingresaron a
la esfera subjetiva de derechos de los trabajadores, no pueden ser
desmejoradas en negociaciones posteriores, a menos que sean cambiadas
por otros beneficios, siempre y cuando la ponderacion de los mismos no

conduzca al desmejoramiento de las condiciones anteriores.
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2.2.6 1l CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO SUSCRITA CON LA
GOBERNACION DEL ESTADO SUCRE.

En ella, se sirve dentro de sus textos integro cada uno de los derechos y
deberes para el ejercicio laboral, asi como otras herramientas como guia
para la realizacibn de algun tramite ante las autoridades competentes,
mediante clausulas. De acuerdo con la Ill Convencién Colectiva de Trabajo
(2006-2008), se establecen entre ellas:

1. Clausulas Sindicales

2. Clausulas Juridicas Sindicales

3. Clausulas socio-culturales, deportivas y educativas
4. Clausulas asistenciales

5. Clausulas Econémicas

A través de las mismas se describen detalladamente los beneficios,
derechos y deberes que condicionan el cumplimiento de las funciones
laborales por parte de los trabajadores de la Gobernacion del estado Sucre y

por ende los pertenecientes a la Division de Registro y Control.

Entre las clausulas mas resaltantes se encuentran:

- Reconocimiento del sindicato. El ejecutivo reconoce al Sindicato Unico
de Empleados Publicos de los Poderes Legislativo, Ejecutivo,
municipal y otros organismos del Estado Sucre (S.U.E.P.P.L.E.S),
como legitimo representante de los empleados y empleadas a su
servicio.

- El ejecutivo concedera permiso remunerado a los trabajadores para
asistir a las asambleas de afiliados programadas por el sindicato en

horas laborales.
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El ejecutivo se obliga a incorporar en su presupuesto anual, una
partida destinada a la creacion e incremento de un fondo para el pago
de las Prestaciones Sociales.

El ejecutivo se obliga a cancelar la hora extraordinaria laboral con un
50% sobre la hora de jornada ordinaria.

El ejecutivo concede permiso remunerado a las trabajadoras en
estado de gravidez.

El ejecutivo concede permiso remunerado a los trabajadores
sindicalizados que estén cursando estudios superiores.

El Ejecutivo garantiza en las areas de trabajo las condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente adecuado.

El ejecutivo se compromete a cancelar una prima mensual por
profesionalizacion.

El ejecutivo se compromete a colaborar con los gastos de la fiesta de
navidad con los hijos de los trabajadores sindicalizados.

El ejecutivo se compromete a prestar servicio integral a los

beneficiarios de la presente Convencion colectiva de Trabajo.

Asi otras clausulas econdmicas referidas al compromiso de Ejecutivo de

cancelar los servicios médicos integrales, seguro de vida, accidentes

personales, servicios funerarios, bono por nacimiento de hijos, bono por

matrimonio, bono vacacional, prima por hijos, bonificaciéon de fin de afo.

Prima por antigiiedad, bono de alimentacién y bono de trasporte. Del mismo

modo, indica la escala especial de sueldos.

2.2.7 LEGITIMO REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES DE LA
DIVISION DE REGISTRO Y CONTROL

Esta division forma parte del departamento de Tramite de la Gobernacion

23



del Estado sucre, y por ende su maximo representante para discutir los
acuerdos laborales con el patrono, asi como el encargo de cumplir y hacer
cumplir las clausulas establecidas en el instrumento juridico de la
Convencion Colectivas es el Sindicato Unico de Empleados Publicos de los
Poderes Legislativo, Ejecutivo, municipal y otros organismos del Estado
Sucre (S.U.E.P.P.L.E.S). el cual, es un sindicato del sector publico que tiene
como objetivo defender los derechos de los empleados publicos
sindicalizados de los poderes Ejecutivo y Legislativo del Estado Sucre y de

algunos de sus Municipios, como; Ribero y Andrés Eloy Blanco.

Es una organizacion sindical que agrupa en su seno a los empleados
publicos, al servicio de la administracion publica estadal centralizada o
descentralizada, municipal centralizada o descentralizada, fue registrado
como organizacién sindical el 18 de Septiembre de 1979 y actualmente esta
adscrito a FEDEUNET (Federacion Unitaria Nacional de Empleados

Puablicos).

Segun lo establecido en el articulo 3 de sus estatutos, se pueden
mencionar algunas de sus finalidades y objetivos, considerados los mas

relevantes o usuales, como son los siguientes:

La accion unificadora de los empleados publicos para el mejoramiento
integral de sus condiciones laborales, econémicas y sociales, mediante una
mejor retribucion de sus funciones, el resguardo de sus derechos, el efectivo
disfrute y remuneracion oportuna de la vacaciones anuales, los planes
adecuados para la adquisicion de viviendas, la implantaciéon de eficientes
servicios médico — asistenciales, seguro de vida colectivo y sistema uniforme

de jubilacién.
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La defensa y el sostenimiento de la constitucionalidad.

La constante lucha contra el alza del costo de la vida, la creacion de
cooperativas de consumos, de ahorros y de créditos, centro de recreacion y
de cultura, bibliotecas, 6rganos de divulgacion y de cualquier otra indole para
el desarrollo y esparcimiento de todos sus afiliados.

En estas se engloban de manera general las justificaciones o razones que

orientan las acciones del mencionado sindicato.

2.3 MARCO INSTITUCIONAL

En este apartado se hara referencia a la Institucion objeto de estudio. Se
desarrollardn aspectos como la descripcibn de la misma, ubicacion
geografica, resefa histérica, misidn, vision, objetivos, estructura organizativa

y el organigrama de la institucional.
2.3.1 Descripcion De La Institucién

La direccion de personal de la gobernacion del Estado Sucre es un ente
de caracter publico la cual se encarga de llevar a cabo las normas y
procedimientos administrativos aplicables al recurso humano para lograr la
operatividad de los distintos procedimientos requeridos para dar
cumplimiento con los fines dispuestos en las leyes y politicas de Estado.

2.3.2 Ubicacion Geografica De La Direccion De Personal

Su sede se encuentra ubicada en Cumana, especificamente en el Edificio

San Elias de la A.V. Petion, Parroquia Ayacucho.
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2.3.3 Reserfia Historica de la Institucion

Como un hermoso homenaje al Padre de la Patria en el Centenario de su
muerte, se erigio el Palacio de Gobierno del Estado Sucre el 17 de Diciembre
de 1930. La obra arquitectonica fue iniciada el mismo dia del Decreto N° 15
con fecha del 3 de febrero del mismo afio, firmado por el Presidente del

Estado, Doctor Antonio Alamo.

La obra estuvo bajo la direccion de la Oficina Técnica de Construccion de
J. Martin Pascual e Hijos, con un perimetro de 3500 M2; también fueron
construidos el Parque Bolivar y la Estatua del Libertador. ElI 17 de Diciembre
de ese mismo afio, fue inaugurado el complejo arquitecténico, bajo un
riguroso ceremonial que incluyd la lectura de los Decretos de Obras, la
entonacion del Himno Nacional, el revelamiento de la estatua y finalizando

con un discurso del Gobernador del Estado Sucre.

Al transcurrir el tiempo, el Poder Ejecutivo del Estado Sucre ha sufrido
diversas modalidades a consecuencia de las transformaciones o cambios
politicos, econémicos y sociales, ocurridos en Venezuela. En su origen, el
Poder Ejecutivo de la Provincia de Cumana y luego Estado Federal de
Cumana, estaba constituido por un secretario, el cual tenia bajo su

responsabilidad el Gobierno y la Administracion de la Provincia.

A medida que el Gobierno y la Administracién de la region se fueron
haciendo cada vez mas complejos, fue necesario cambiar la estructura
organizativa del Poder Ejecutivo. Es asi como en la actualidad, este Poder lo
ejerce el Gobernador y un Secretario General de Gobierno para darle
cumplimiento a las funciones que se llevan a cabo a través de ocho (8)

Direcciones, cinco (5) de las cuales dependen del Secretario General de
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Gobierno; estas son: Administracion, Educacion, Obras Publicas Estadales,

Cultura y Turismo.

Por su parte, la Direccion de Personal, Planificacion y Presupuesto e
Informacion y Relaciones Publicas, dependen directamente del Gobernador.
La Direccion de Personal se encarga de atender los lineamientos de la

Oficina Central de Personal y Coordinar sus aplicaciones.

2.3.4 Misién de la Institucion

Segun la Direccion de Personal, en su Manual de Normas vy
Procedimientos Administrativos (2016), la mision de la institucion es:
“Garantizar la aplicacién de las normas y procedimientos administrativos para
lograr los niveles de productividad del Recurso Humano con eficiencia,
transparencia y rapidez, bajo un ambiente armonioso que conlleven al

fortalecimiento social y a la economia del Estado”.

2.3.5 Vision de la Institucion

En cuanto a ello, la Direccién de Personal, en su Manual de Normas y

Procedimientos Administrativos (2016), la vision de la institucion es:

Ser una Direccion altamente comprometida a brindar una eficiente
atencion profesional al talento humano, a través de un personal
calificado, competitivo, con sensibilidad humana, con vocacion de
servicio, discreto y ético, respaldado con una tecnologia
especializada, mostrando una imagen solida de credibilidad,
interactuando nuestro entorno social, para servir de guia en la
promocioén fortalecimiento intelectual de todo el Capital Humano,
adscrito al Ejecutivo Regional del Estado Sucre, orientada hacia la
excelencia con proyeccion nacional.
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2.3.6 Objetivo de la Institucion

Garantizar los mecanismos gerenciales, las politicas administrativas y una
buena planificacion que permita una gestion eficiente y efectiva en lo relativo
a: Asesoria Legal, Registro y Control, Contratacion Colectiva, Supervisién de
personal, Atencion Social, Servicio Social, Reclutamiento y Seleccion,
Adiestramiento, Clasificacion, Remuneracion y Calificacion de Servicios de

las Dependencias que conforman el Poder del Ejecutivo del Estado Sucre.

2.3.7 Descripcion del Departamento de Tramite

El departamento de tramite de la direccion de personal de la Gobernacion
del Estado Sucre se encarga de realizar los procedimientos administrativos
en lo que se refiere a calculos de vacaciones y prestaciones sociales para

dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la legislacion laboral.

2.3.8 Estructura Organizativa de la Institucion

Se cuenta con una estructura organizativa lineal-funcional formalmente
constituida, la cual se ha disefiado para facilitar el cumplimiento de su misién.
Los lineamientos son de forma ascendente a descendente comenzando por
el despacho del Gobernador que es el ente inmediato del Poder Ejecutivo
Nacional en el Estado Sucre, y en tal caracter, cumplird y hara cumplir los

decretos, resoluciones y reglamentos que dicte el Poder Nacional.
La estructura lineal esta conformada por las siguientes Direcciones:

* Direccibn de Administracién: Le corresponde todo lo referente a la
administracion de bienes, titulos y dinero.
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* Direccion de Educacion: Tiene como funcion la creacion y administracion de
titulos educacionales dependiente del Estado Sucre.

* Direccion de Cultura: Esta se crea para promover, desarrollar, incentivar,
estimular y orientar toda la politica cultural del Gobierno Regional.

* Direccion de Turismo: Esta vela por la realizacion de los proyectos turisticos
que estan incluido dentro del presupuesto ordinario y el presupuesto
coordinado.

* Direccion de Obras Publicas: Este es el organismo de la ornamentacion del
estado.

De acuerdo a la estructura estas Direcciones dependen Funcionalmente de
las siguientes Dependencias:

* Direccion de Personal: Se encarga de atender los lineamientos de la oficina
central de personal y coordina su aplicacién

* Direccion de Planificacién y Presupuesto: Actual como oficina Estatal de
presupuestos, estudia las posibilidades de desarrollo econémico y social

* Direccidén de Informacion y Relaciones Publicas: Se encarga de establecer
los mecanismos de procedimientos apropiados para mantener debidamente
informada a la ciudadania sobre las politicas la accién y proyecto del
Ejecutivo Nacional y Regional

* COPRES: Es el Comité de Organizacion para la Reforma del Estado.
Adicionalmente se encuentran oficinas independientes como lo son:

* Oficina de Consultoria Juridica: Trata de la supervision y seguridad del
proceso de privatizacion de bienes y servicios del sector publico. Se encarga
de la fiscalizacién, evaluacién y control de todas las empresas pertenecientes
al estado, las cuales han sido privatizadas por el proceso de

descentralizacion.
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2.3.9 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Direccion de
Personal

Oficina de Asesoria Asistente al
Legal Despacho
Sub-Director de
Personal
Division de o . .
Relaciones Division Teécnica Division de Division de
Laborales Registro y Control Bienestar Social
- Dpto. de
Dpto.de | Dpto.de | Oficina Dpto. de | Dpto. de | Dpto. de Dpto. de | Dpto. de |Dpto. de Atencié
Contrat. | Superv. de Zona reclut. Y | Adiestra | Clasific. NOmin | Tramite |Archivo n social
Colect. Personal de Paria seleccion | miento Remuner a

Dpto. de
Servicio
S

Fuente: Division de Personal, Gobernacién del estado Sucre.
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2.4 BASES LEGALES

Los documentos juridicos que se relacionan directamente con la
investigacion, y que permiten proporcionar un reforzamiento legal para darle

forma en un marco social, politico y cultural, son los siguientes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, de fecha 15 de
diciembre de 1999, segun Gaceta Oficial No 5.453 Extraordinaria, en su
Capitulo V de los Derechos Sociales y de las Familias, hace referencia a los
Derechos de los Trabajadores en materia Sindical, en el articulo 96 establece

que:.

Todos los Trabajadores y las Trabajadoras del sector publico y del
privado tienen derecho a la negociacion colectiva voluntaria y a
celebrar convenciones colectivas de trabajo, sin mas requisitos
que los que establezca la ley. El Estado garantizara su desarrollo y
establecera lo conducente para favorecer las relaciones colectivas
y la solucibn de los conflictos laborales. Las convenciones
colectivas amparardn a todos los trabajadores y trabajadoras
activos y activas al momento de su suscripcion y a quienes
ingresen con posterioridad.

De acuerdo con estos articulos se puede notar que en Venezuela esta
establecido de manera explicita en la Constitucion de la Republica, que es la
ley macro del pais, que todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho
a negociar grupal y voluntariamente la celebracion de convenciones

colectivas de trabajo.

Ley Organica del Trabajo, Trabajador y Trabajadora (2012), establece en
varios de sus capitulos y articulos, los derechos de los trabajadores asi como
el relacionado con la convencion colectiva, en cuanto a ella, en el articulo

431 establece que:
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Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a la
negociacion colectiva y a celebrar convenciones colectivas de
trabajo sin mas requisitos que lo que establezca la Ley, para
establecer las condiciones conforme a las cuales se debe prestar
el trabajo y los derechos y obligaciones que correspondan a cada
una de las partes, con el fin de proteger el proceso social de
trabajo y lograr la justa distribucion de la riqueza.

La Convencion Colectiva de Trabajo puede reglar los aspectos de la
relacion laboral tal como salarios, jornadas de trabajo, descansos,
vacaciones, permisos para trabajadores y dirigentes sindicales, condiciones
de trabajo, capacitacion profesional, politica de despidos, jubilaciones,
tabuladores de cargos, asi como determinar reglas para la relacion entre los
sindicatos y los empleadores, entre otros. AplicAndose el mismo a todos los
trabajadores de la Division de Registro y Control, también beneficiAndose los

trabajadores que no estén afiliados al Sindicato.

2.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Los términos considerados como fundamentales en la investigacion, con

la finalidad de facilitar y esclarecer su comprension, son los siguientes:
BENEFICIOS SOCIO-ECONOMICOS: Aquellas compensaciones Yy/o
prestaciones financieras que habitualmente no se pagan de manera directa a
un empleado. (Definicion Propia)

CLAUSULA: Disposicién particular que forma parte de un tratado, edicto,
convencion, testamento y cualquier otro acto o instrumento publico o privado.

(Esteves, 1996: 245)

COMPENSACION: Aquellas formas de pagos o recompensas que se
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entregan a los empleados y surgen de su trabajo. (Dessler, 2001: 401)

CONCILIACION: Acto mediante el cual se trata de persuadir a las partes de
una disputa para que cesen en la misma o lleguen a un arreglo satisfactorio.
(Sabino, 1991: 56)

CONFLICTO: Conflicto no es, pues la pelea, sino una fase decisiva de la
misma. Aquella se origina, propiamente, en el momento en que se hace
manifiesta las pretensiones contradictorias de ambas partes. (Alfonzo, 2001:
481).

CONVENCION COLECTIVA: Aquella que se celebra entre uno o varios
sindicatos o federaciones o confederaciones sindicales de trabajadores, de
una parte, y uno o varios patronos o sindicatos o asociaciones de patronos,
de la otra, para establecer las condiciones conforme a las cuales se debe
prestar el trabajo y los derechos y obligaciones que correspondan a cada una
de las partes. (Articulo 507 de la L.O.T.)

GOBERNACION: Entidad auténoma con Personalidad juridica propia,
demarcada administrativa y territorialmente en la Constitucion Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela, que tiene a su cargo o representa el

Poder Ejecutivo del Estado (Definicion Propia)

EMPLEADOS PUBLICOS: Persona que ejerce una funcion publica, bien por
nombramiento, eleccion, designacion o cualquier otro acto del poder publico,
a titulo gratuito u oneroso, voluntario u obligatorio, y en forma parcial, total,

temporal o permanente (Venelex, 2003: 429).

NEGOCIACION COLECTIVA: Constituye un instrumento fundamental de los

33



sindicatos por excelencia para defender los derechos e intereses de las
categorias, lo cual sirve de soporte para acordar, informar, consultar y
participar directa e indirectamente condiciones de trabajo en la esfera de la
dualidad con su contraparte. (Alvarez, 2007:249).

RELACION LABORAL: Conjunto de vinculos de caracter administrativo,
juridico y laboral que existe entre los asalariados, sus entes representativos y
la empresa. (Definicion Propia)

SINDICATO: Medio creado por los trabajadores y protegidos por la ley para
asumir la defensa de sus intereses, tanto los especificos y derivados de la
relacion laboral, como aquellos otros de naturaleza general propios de su

condicion humana. (Alegria, 2005: 75).

TRABAJADOR: Empleados y empleadas, funcionarios y funcionarias o
servidores y servidoras publicas sindicalizados adscrito a la nédmina de

cargos fijos de la gobernacion. (11l Convencién Colectiva 2006-2007)

S.U.E.P.P.L.E.S: Organizacion sindical que agrupa en su seno a los
Empleados Publicos, al servicio de la administracion Publica Estadal
centralizada o descentralizada, Municipal centralizada o descentralizada.
(Articulo 1 de los estatutos de S.U.E.P.P.L.E.S.)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo abarca todo lo relacionado con la metodologia de la
investigacién, aspectos tales como: tipo de investigacion, nivel de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de la recoleccién
de datos, lo cual permitird el analisis de los resultados obtenidos

posteriormente.

3.1. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de alcance de esta investigacién es descriptiva, por cuanto sélo
se describen fendmenos y hechos, lo que permite determinar con mayor
exactitud la realidad especifica, objeto de investigacion, es decir, que la
investigacién se enfoca en describir la convencién colectiva que compete a
los trabajadores de la division de Registro y Control de la Gobernacién del

estado Sucre.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Es una investigacibn de campo, ya que se recolectaron los datos
directamente del ambiente donde se presentan los hechos o situaciones a
explicar, sin manipular ninguna variable, y donde los investigadores pudieron
asegurarse de las verdaderas condiciones de obtencién de los datos,

haciendo posible su revisién cuando aparecieron dudas sobre su veracidad.

En fin, garantiza un mayor nivel de confianza acerca de la informacion

obtenida, ya que se realizé a través del contacto directo con los trabajadores
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de la divisién de Registro y Control de la Gobernacion del Estado Sucre, es
decir, que se procedi6 a ir al campo objeto de estudio donde las personas
gue se desenvuelven en ese ambito, suministraron los datos y la informacion

referida al objetivo general de la investigacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

El universo representa al grupo y/o entes para los cuales tendran
admision las conclusiones que se logren. El &rea de estudio se ubica en la
division de Registro y Control de la Gobernacion del Estado Sucre, la cual

cuenta con 14 trabajadores los cuales son profesionales de carrera.

Es una muestra con proporcion poblacional, que permite obtener un
namero que sea representativo de toda la poblacion, y como el tamafio de la
poblacién es finito, es decir conocido o determinado, siendo la poblacién
menor de a cincuenta (50) personas, lo que implica que para este caso la

muestra es igual a la poblacion.

3.4. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacibn que se tomaron en cuenta para la

investigacién, son las siguientes;
3.4.1. FUENTES PRIMARIAS

Los empleados publicos de la division de Registro y Control de la
Gobernacion del Estado Sucre beneficiarios de la Ill Convencién Colectiva.

Consultas a la asesora académica, especialista en las variables del tema

gue se pretende investigar.
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3.4.2. FUENTES SECUNDARIAS

Bibliografias sobre el tema de investigacion, revision de tesis y datos
obtenidos de documentos de las instituciones objeto de estudio, como los
estatutos y la Ill Convencién Colectiva de los trabajadores de la Gobernacion
del Estado Sucre.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las herramientas que facilitaron el contacto con las fuentes de

informacion afines al objeto de estudio, son las siguientes:

CUESTIONARIO: consiste en un documento escrito en base a preguntas
cerradas. Esta herramienta sera aplicada a los catorce trabajadores de la
division de Registro y Control de la Gobernaciéon del Estado Sucre, de
acuerdo a la cantidad que result6 del célculo de toda la poblacion. Dicho
cuestionario estructurado con preguntas que permitieron dar respuesta a
cada uno de los objetivos especificos de la investigacion y con ellos al

objetivo general.

ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS: consistio en ir al campo de
estudio con preguntas establecidas, basadas en las mismas preguntas
establecidas en el cuestionario, y en el transcurso de la entrevista existia
libertad a hacer nuevas preguntas. Este tipo de instrumento fue aplicado a
los jefes de la division de Registro y Control de la Gobernacion del Estado
Sucre con la finalidad de conocer algunas caracteristicas de esta

dependencia.
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3.6. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los datos se sustenté en la codificacion,
tabulacion y el andlisis, a través de herramientas de medicion, métodos

estadisticos y graficos como:

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, representan los datos obtenidos,
organizados en categorias, donde se plantea en términos absolutos y
porcentuales los datos, facilitando asi poder tabular la informacion obtenida
de las preguntas establecidas en el cuestionario, para el analisis e
interpretacion que posteriormente se realizd, lo que permitié presentar de
manera facil las respuestas a las preguntas establecidas en las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, y basados en los objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADO

Una vez culminada la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacién en el campo de estudio, se obtuvieron los
resultados finales, que posteriormente fueron tabulados y organizados,

obteniendo la frecuencia absoluta y porcentual de los resultados.

Seguidamente se presentan de manera organizada mediante cuadros,
gue muestran de forma individual los resultados de cada pregunta del
cuestionario aplicado, ademas ello, se realiza el andlisis cuantitativo
mediante la relacion estadistica con calculos de las frecuencias absolutas

porcentuales, seguido del analisis tedrico y comparativo.

De acuerdo con Hurtado (2000), describe que el propésito del andlisis es:
“Aplicar un conjunto de técnicas y estrategias que les permita al investigador
obtener conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado
tratamiento de los resultados”. Es decir, el analisis permite encontrar las

respuestas a las interrogantes planteadas en la presente investigacion.

Basado en lo anteriormente descrito, a continuacion se presentan los
resultados obtenidos, desglosados en una de las preguntas con sus

respectivas alternativas de respuestas en los siguientes cuadros:

4.1. ALCANCE DE LA CONVENCION COLECTIVA APLICABLE A LOS
TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE TRAMITE DE LA
GOBERNACION DEL ESTADO SUCRE.

A continuacidon se muestran los resultados obtenidos sobre el alcance de
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la convencion colectiva aplicable a los trabajadores del Departamento de
Tramite de la Gobernacion del Estado Sucre.

CUADRO N°1 Relacion absoluta y porcentual del indicador: Tiempo de
servicio en el departamento de Tramite

ALTERNATIVA FR Fl
2 afnos a 7 afios 7 50%
8 anos a 17 afnos 3 21%
18 afos a 26 anos 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre.

Mediante el cuadro N°1 se observan los resultados que muestran el
tiempo en servicio de los trabajadores encuestados del departamento de
Tramite, de los cuales el 50 % poseen de dos a siete afios, un 21% tienen
entre ocho a diecisiete afios, mientras que un 4% poseen de dieciocho a 26

anos de servicios laborales.

Tales resultados, permiten indicar que todos los trabajadores del
Departamento de Tramite de la Gobernacién del estado Sucre tienen el
tiempo de servicio suficiente para ser personal fijjo. Cabe destacar, que una
minoria aun se pertenece a la nédmina del personal contratado a pesar de
tener mas de 2 afos de servicio en el departamento. De tal manera, que se
contradice lo establecido en la LOTTT del articulo 62 en el cual se sefala
que: EI contratado celebrado por tiempo determinado concluira por la
expiracion del tiempo convenido y no perdera su condiciéon especifica cuando
fuese objeto de una prorroga. En caso de dos prorrogas, el contrato se
considerara por el tiempo indeterminado. En este sentido, como la misma
Ley indica que se aplica también cuando se celebre un nuevo contrato entre

las partes dentro de los tres meses siguientes al vencimiento del anterior. Por
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lo tanto al cumplirse un periodo mayor de dos afios de acuerdo a lo antes
expuesto los trabajadores deben ser acreedores de pertenecer a la nébmina
de cargos fijos, pero no es asi actualmente por lo que se viola la LOTTT en

este caso.

CUADRO N°2 Relacion absoluta y porcentual del indicador: Dependencia del
cargo que ocupa en el departamento

ALTERNATIVA FR Fl
GOBERNACION 14 100%

ALCALDIA 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre.

Los resultados presentados en el cuadro N°3 permite verificar que los
trabajadores encuestados del departamento de Tramite, pertenecen a la
némina de la Gobernacion del estado Sucre, por lo tanto de acuerdo a lo que
se indica en la Ill Convencién Colectiva se celebra con la participacion de
ejecutivo del estado Sucre, los empleados publicos de los poderes
legislativo, ejecutivo, municipal y de otros oOrganos del estado Sucre.
Entendiéndose que segun lo descrito, todos los trabajadores deben gozar de
los beneficios que se describen en la mencionada convencion colectiva.
Estableciéndose en la misma, que los trabajadores sindicalizados son
aguellos que pertenecen a la nédmina de cargo fijjo dependientes a la

Gobernacion.
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CUADRO N°3 Relacion absoluta y porcentual del indicador: condicién laboral

del cargo que ocupa (Fijo o Contratado)

ALTERNATIVA FR FI
Fijo 8 57%
Contratado 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre.

Los resultados del cuadro N°3 indican que el 57% de los trabajadores
encuestados pertenecientes al departamento de Tramite su condicion laboral
es de cargo fijo, mientras que el otro 43% son contratados, condicion que no
les permite ser beneficiario de la Convencién Colectiva debido que solo
protegen a los trabajadores de la nomina fija, por lo tanto las condiciones
laborales de los contratados son regidas por la LOTTT, la cual ampara a

estos funcionarios al servicio de la Administracién Publica Nacional.

CUADRO N°4 Relacion absoluta y porcentual del indicador: ¢ Estas afiliado a
un sindicato?

ALTERNATIVA FR FI
Si 8 57%
NO 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion
del estado Sucre.

El cuadro N°4, muestra que el 57% de los trabajadores encuestados
expresaron estar afiliados a un sindicato, mientras que el 43% indicaron que
no. Por lo tanto los trabajadores que manifestaron pertenecer a un sindicato,
cumple con uno de los requisitos para ser participantes en una negociacion
colectiva, en tal sentido, claramente se evidencia que este derecho es para

todos los trabajadores que ejerzan funciones publicas o privadas.
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CUADRO N°5 Relacion absoluta y porcentual del indicador: ¢Eres
beneficiario de la Ill Convencion Colectiva

ALTERNATIVA FR FI
Si 8 57%
NO 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre.

En el cuadro N°5, se muestran los resultados obtenidos de la interrogante
eres beneficiario de la Ill Convencién Colectiva, un 57% de los trabajadores
encuestados del departamento de Tramite de la Gobernacién del estado
Sucre expresaron que si son beneficiarios, sin embargo el 43% de ellos
dijeron que no. Al realizar la comparacion de los resultados con lo
establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en donde se establece que las Convenciones Colectivas ampararan
a todos los trabajadores y trabajadoras activos y activas al momento de su
suscripcién y a quienes ingresen con posterioridad. Por lo tanto si se cumple
con lo establecido en la presente Ley en el caso de que todos los
trabajadores fijos del Departamento de Tramite son aparados por la aun
vigente Convencion Colectiva, mientras los que manifestaron no percibir los
acuerdos y beneficios contenidas en la misma, son los trabajadores que
estan en condicion de contratad.

CUADRO N°6 Relacion absoluta y porcentual del indicador: De acuerdo a lo

establecido en la LOTTT posees el derecho como trabajador de estar
amparado por una convencion colectiva

ALTERNATIVA FR FI
Si 14 100%
NO 0 0%

TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion
del estado Sucre.
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Mediante el cuadro N°6, se observa los resultado obtenidos de la
interrogante dirigida a los trabajadores encuestados del departamento de
Tramite de la Gobernacion del estado Sucre sobre lo establecido en la
LOTTT de poseer el derecho como trabajador de estar amparado por una
convencion colectiva, quienes el 100% de ellos, reconocen poseer el derecho
constitucional de estar protegidos por una convencion colectiva. En relacién
a ello, la Constitucion de Republica Bolivariana de Venezuela, establece el
derecho de la negociacion colectiva de trabajo de acuerdo a su articulo 69,
indicando que todos los trabajadores y las trabajadoras del sector publico y
del privado tienen derecho a la negociacion colectiva voluntaria y a celebrar
convenciones colectivas de trabajo, sin mas requisitos que los que

establezca la ley.

CUADRO N°7 Relacién absoluta y porcentual del indicador: La convencion
colectiva, la entiendes como

ALTERNATIVA FR Fl
a. Normativa de las condiciones laborales 6 43%
b. Compromisos de politicas ambientales 1 7%
c. Estatutos acordados 7 50%
d. Acuerdo normativo 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion
del estado Sucre.

A los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion del
estado Sucre, se le pregunté sobre lo que entienden por convencién
colectiva, de esta interrogante se obtuvo los siguientes resultados, un 50%
de ellos sefialaron que son estatutos acodados, un 43% indico que es la
normativa de condiciones laborales, mientras que un minimo representado
en el 7% dijeron que son compromisos de politicas ambientales. Al respecto,

la Convencién Colectiva es aquella que se celebra entre una o varios
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sindicatos o federaciones o confederaciones sindicales de trabajadores, de
una parte, y uno o varios patronos o sindicatos 0 asociaciones de patronos,
de la otra, para establecer las condiciones conforme a las cuales se debe
prestar el trabajo y los derechos y obligaciones que corresponden a cada una
de las partes. En otras palabras, la convencion colectiva se puede definir
como el acuerdo normativo mediante el cual uno o mas sindicatos de
trabajadores y el o los empleadores, estipulan o acuerdan las condiciones de
trabajo de su relaciéon laboral. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados

desconocen el concepto de la Convencién Colectiva.

CUADRO N°8 Relacion absoluta y porcentual del indicador: Quién lo
representa en la negociacion de la convencién colectiva de trabajo

ALTERNATIVA FR Fl
a. FEDEUNET 0 0%
b. El Jefe 0 0%
c. SUEPPLES 8 57%
d. Todos mis compaferos 0 0%
e. Nadie 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre.

Mediante el cuadro N°8, se muestran los resultados obtenidos del
indicador, quién lo representa en la negociacion de la convencion colectiva
de trabajo, donde se obtuvo que el 57% indicaron que SUEPPLES, mientras
que el 43% expresaron que nadie. De acuerdo a la Ill Convencion Colectiva
describe que el Sindicato Unico de Empleados Publicos de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo, Municipal y otros Organos del estado Sucre
SUEPPLES. En tal sentido, se entiende que los trabajadores que son
amparados por la lll Convencion Colectiva reconocen a SUEPPLES como

repesentante en la negociacion de la Convencion Colectiva
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CUADRO N°9 Relacién absoluta y porcentual del indicador: Cual es la
convencion colectiva que establece las condiciones que debe prestarse el
trabajo, los derechos y obligaciones que corresponden entre los
trabajadores, patron y sindicato

ALTERNATIVA FR Fl
a. | Convencion Colectiva de Trabajo 0 0%
suscrita con la Gobernacion del Estado
Sucre
b. 1l Convencion Colectiva de trabajo 0 0%
suscrita con la Gobernacion del Estado
Sucre
c. lll Convencion Colectiva de trabajo 9 64%
suscrita con la Gobernacion del Estado
Sucre
d. IV Convencion Colectiva de Trabajo 5 36%
suscrita con la Gobernacion del Estado
Sucre
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion
del estado Sucre.

En el cuadro N°9, muestra que el 64 % de los trabajadores del
Departamento de Tramite de la Gobernacion del estado Sucre indicaron que
la Convencion Colectiva que establece las condiciones que debe prestarse el
trabajo, los derechos y obligaciones que corresponden entre los
trabajadores, patron y sindicato, es la Ill Convencion Colectiva de trabajo
suscrita con la Gobernacion del Estado Sucre, mientras que un 36%
respondieron que la IV Convencion Colectiva de Trabajo suscrita con la
Gobernacion del Estado Sucre. Estos resultados permiten entender que
mayoria de los encuestados estan claros sobre la convencion colectiva que

los protege.
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CUADRO N°10 Relacién absoluta y porcentual del indicador: La Convencién

Colectiva actual ampara solo a los trabajadores

ALTERNATIVA FR FI
a. De la Gobernacion 5 36%
b. Empleados publicos y privado 0 0%
c. Activos suscritos al sindicato SUEPPLES 9 64%
d. Todos los anteriores 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre.

A través del cuadro N°10, se evidencian los resultados arrojados en
relacion al indicador, la Convencion Colectiva actual ampara solo a los
trabajadores de, en donde el 64 % de los trabajadores del departamento de
Tramite de la Gobernacion del estado Sucre expresaron que a los Activos
suscritos al sindicato SUEPPLES, un 21% de la Gobernacion. En
concordancia, la misma convencion colectiva relata que son afiliados todos
aguellos trabajadores sindicalizados. Es por ello, que la mayoria de los
encuestados acertaron con la respuesta de acuerdo a lo que establece la

misma convencion.

4.2. BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS DE LA CONVENCION
COLECTIVA APLICABLE A LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO
DE TRAMITE DE LA GOBERNACION DEL ESTADO SUCRE.

Seguidamente se muestran los resultados obtenidos en relacion a los
beneficios socioeconémicos de la convencidn colectiva aplicable a los
trabajadores del Departamento de Tramite de la Gobernacion del Estado
Sucre.
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CUADRO N°11 Relacién absoluta y porcentual del indicador: La actual
convencion colectiva abarca las siguientes clausulas:

ALTERNATIVA FR Fl
a. Econdmicas y asistenciales 0 0%
b. Sindicales, seguridad laboral, educativas, 4 29%
deportivas y econdmicas
c. Sindicales, socio-culturales, deportivas y 10 71%
educativas, asistenciales y econémicas
d. Econdmicas, asistencial y seguridad 0 0%
laboral
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion
del estado Sucre.

Mediante el presente cuadro, se logra mostrar los resultados obtenidos
del indicador, la actual convencion colectiva abarca las siguientes clausulas,
en donde los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre respondieron del siguiente modo un 71% manifesté que
Sindicales, socio-culturales, deportivas y educativas, asistenciales vy
econdémicas, en cuanto a 21 % prefirid no contestar y un 7% expresoé que son

las Sindicales, seguridad laboral, educativas, deportivas y econdmicas.

En cuanto a estos resultados se puede concretar que la mayoria de los
trabajadores encuestados conocen sobre las clausulas que se establecen en
la Convencidn colectiva, mientras que otros no poseen conocimiento quizas
porque no lo reciben, es por ellos que se les hace dificultoso identificar el tipo

de clausulas contenidas en la convencion colectiva.
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CUADRO N°12 Relaciéon absoluta y porcentual del indicador: Entre los

beneficios que te ofrece la convencion colectiva vigente, se encuentran
ALTERNATIVA FR Fl

36%

a. Recibir mensualmente una prima de 5
profesionalizacion a los egresados de la
educacién superior
b. Beneficios para los hijos de los
sindicalizados de planes vacacionales,
guarderia, preescolar, becas y
celebracion de fiesta de navidad
c. Todas las anteriores 9 64%
TOTAL 14 100%
Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion
del estado Sucre

Al momento de preguntarles que entre los beneficios que les ofrece la
convencion colectiva vigente, un 64% de los trabajadores del Departamento
de Tramite de la Gobernacién del estado Sucre respondieron todas las
anteriores, un 36% indicO que recibir mensualmente una prima de

profesionalizacion a los egresados de la educacién superior.

Es importante resaltar, la Ill Convencion Colectiva destaca entre los
beneficios econdmicos de los trabajadores recibir mensualmente una prima
de profesionalizacién, ademas de la asignaciéon de los beneficios para los
hijos de los sindicalizados, afiadido a los planes vacacionales, guarderia,
preescolar, becas y celebracion de fiesta de navidad. Por lo tanto, los
resultados permiten interpretar que el 64% de los encuestados conocen los

beneficios que le ofrece su Convencion Colectiva.
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4.3. APLICABILIDAD DE LA CONVENCION COLECTIVA EN LOS
TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE TRAMITE DE LA
GOBERNACION DEL ESTADO SUCRE.

Para mostrar los resultados relacionados a la aplicabilidad de la
Convencién Colectiva en los trabajadores del Departamento de Tramite de la
Gobernacién del Estado Sucre se presentan los siguientes cuadros.

CUADRO N°13 Relacion absoluta y porcentual del indicador: ¢Usted recibe
la prima por profesionalizacion mensualmente?

ALTERNATIVA FR FI
Si 8 57%
NO 6 43%

TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion
del estado Sucre.

Mediante los siguientes resultados se permite evidenciar que el 57 % de
los trabajadores del Departamento de Tramite de la Gobernacion del estado
Sucre contestaron que si reciben la prima por profesionalizacion

mensualmente, mientras que el 43% manifestaron que no lo reciben.

La 1ll Convencion Colectiva indica en la clausula n° 44 que el ejecutivo se
compromete en otorgar una prima mensual por profesionalizacion a los
profesionales egresados de la educacion superior. En este sentido, se puede
comprobar de acuerdo a los resultados obtenidos que se da cumplimiento a
este beneficio, ya que la mayoria afirma recibirlo. Ademas se puede deducir
que los profesionales que contestaron de manera afirmativa son personal

perteneciente la ndmina fija.
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CUADRO N°14 Relacion absoluta y porcentual del indicador: El Ejecutivo
cancela los servicios médicos integrales, seguro de vida, accidentes
personales, servicios funerarios para que de tal manera se le garantice su
bienestar

ALTERNATIVA FR FI
Si 7 50%
NO 7 50%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion
del estado Sucre.

Mediante el cuadro N°14, se muestran los resultados obtenidos en cuanto
a el Ejecutivo cancela los servicios médicos integrales, seguro de vida,
accidentes personales, servicios funerarios para que de tal manera se le
garantice su bienestar, de la cual, el 50% de los trabajadores del
departamento de Tramite de la Gobernacién del estado Sucre, se expresaron
de forma afirmativa, mientras que un 50% manifestaron su negatividad. En
relacion a ello, en la clausula 58 de la Convencion Colectiva se menciona
qgue el ejecutivo tomara las debidas previsiones en el presupuesto de gasto
de ejercicio fiscal correspondiente, para la cancelacion por la Tesoreria
General del estado, a fin de garantizar los recursos financieros para asumir
los costos de los gastos generados por la prestaciéon de Servicios médicos
integrales. Comparando lo antes descrito con los resultados obtenidos, se
logra concretar que no a todos los trabajadores del departamento en estudio

se les cancela este beneficio, por lo tanto no se cumple a cabalidad.
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CUADRO N°15 Relacion absoluta y porcentual del indicador: Mensualmente
usted recibe con su salario las bonificaciones de trasporte y alimentacion

ALTERNATIVA FR FI
Si 8 57%
NO 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre.

Mediante el cuadro N°15, se observan los resultado obtenidos mediante la
interrogante, Mensualmente usted recibe con su salario las bonificaciones de
trasporte y alimentacion, en donde se obtuvo que el 57% de los trabajadores
del departamento de Tramite de la Gobernacion del estado Sucre
contestaron que si, mientras que el 43% expresaron que no. De acuerdo, a
las clausulas 70 y 71 de la Convencién Colectiva, los trabajadores
sindicalizados poseen el derecho de recibir mensualmente sus bonificaciones
por concepto de alimentacién y trasporte. No obstante, existe aun una
representacion de los trabajadores que de acuerdo a los resultados no lo
perciben, quizds por su condicién laboral de pertenecer a la nédmina de

personal contratado.
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CUADRO N°16 Relacion absoluta y porcentual del indicador: Entre otros
compromisos adquiridos por los ejecutivos descritos en la convencion
colectiva que te ampara se encuentran

ALTERNATIVA FR Fl
a. Cancelacion de bonos por eficiencia 1 7%
b. Permiso para viajes y asuntos personales 3 21%
c. Recibir mensualmente una prima de
profesionalizacién para todos los 1 7%
trabajadores
d. Pagos de gastos médicos cuando no se
puedan prestar el servicio 1 7%
e. Todas las anteriores
8 58%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre.

En el presente cuadro, los trabajadores encestados del departamento de
Tramite de la Gobernacién del estado Sucre, contestaron al indicador, entre
otros compromisos adquiridos por los ejecutivos descritos en la convencién
colectiva que te ampara se encuentran, en donde se obtuvo que un 58%
indicaron la alternativa todas las anteriores, mientras que un 21%
manifestaron permiso para viajes y asuntos personales, un 7% cancelacion
de bonos por eficiencia, otros 7 % pagos de gastos médicos cuando no se
puedan prestar el servicio y un ultimo 7% recibir mensualmente una prima de
profesionalizacion para todos los trabajadores. Cabe resaltar que la lli
convencion colectiva indica que en la clausula 52 la prima por
profesionalizacion y en la 44 se describe el pago de gastos médicos. En tal
sentido, de los beneficios antes indicados en la Convencidn solo una minoria
de los encuestados reconocen estos beneficios contemplados en la Il

Convencioén Colectiva.
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CUADRO N°17 Relacion absoluta y porcentual del indicador: Usted goza de
estabilidad laboral

ALTERNATIVA FR FI
Si 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion
del estado Sucre.

Al preguntarles a los trabajadores encuestados del departamento de
Tramite de la Gobernacion del estado Sucre sobre si goza de estabilidad
laboral, el 71% de ellos indicaron que si, mientras el 29% expresaron que no.
Cabe resaltar que la lll convencion colectiva en la clausula 27 indica que el
Ejecutivo garantizara la estabilidad integral de los empleados a su servicio,
beneficiario de la presente convencion colectiva de trabajo, es decir, esta
ampara solo a los trabajadores sindicalizados que formen parte de la nGmina
del personal fijo de la Gobernacion, mientras que al personal contratado no

aplica este privilegio legal.

CUADRO N°18 Relacion absoluta y porcentual del indicador: En caso de
culminar tu relacion laboral por razon de jubilacion te calcularan el monto a
razén del 100% de ultimo salario devengado

ALTERNATIVA FR Fl
Si 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre.

A través del cuadro N°18, se muestran los resultados obtenidos en
relacion al indicador en caso de culminar tu relacion laboral por razon de
jubilaciéon te calcularan el monto a razén del 100% de dultimo salario

devengado, en donde el 100% de los trabajadores del Departamento de
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Tramite de la Gobernacién del estado Sucre contestaron que si. De acuerdo
aello, la LOTTT y la convencion colectiva establece este derecho laboral, por
lo tanto todos los trabajadores al culminar su relacion laboral, los calculos de
sus prestaciones sociales se realizaran en base al 100% de su sueldo actual

para la fecha que haga su retiro cualquiera sea la causa.

CUADRO N°19 Relacién absoluta y porcentual del indicador: La Convencion
Colectiva, describe que tienes el derecho de participar en cursos de
mejoramiento profesional totalmente gratis

ALTERNATIVA FR Fl
Si 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del departamento de Tramite de la Gobernacion
del estado Sucre.

El cuadro N°19 muestra que el 100% de los trabajadores encuestados del
Departamento de Tramite de la Gobernacién del estado Sucre admiten que la
Convencién Colectiva, describe el derecho de participar en cursos de
mejoramiento profesional totalmente gratis. Tales resultado, permiten analizar
qgue los encuestados reconocen su derecho al estudio, lo que les puede
permitir hacer las solicitudes del mismo, haciendo valer este derecho
contractual siempre y cuando estos estén amparados por la IlI Convencion

Colectiva.
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CUADRO N°20 Relacion absoluta y porcentual del indicador: Usted recibe
evaluaciones para la clasificacion de su cargo

ALTERNATIVA FR Fl
Si 4 29%
NO 10 71%
TOTAL 14 100%

¢,Con qué frecuencia?

ALTERNATIVA FR Fl
a. 1 vez al afio 0 0%
b. 2 veces al afio 0 0%
c. 1 vez cada tres afos 4 29%
d. 1 vez cada cinco afios 10 71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Datos colectados por las investigadoras mediante el cuestionario
aplicado a los trabajadores del Departamento de Tramite de la Gobernacién
del estado Sucre.

En cuanto a la interrogante relacionada con, en la actual convencién
colectiva se establece la realizacion de las evaluaciones para la clasificacion
de los cargos, un 71% de los trabajadores encuestado del departamento de
Tramite de la Gobernacion del estado Sucre expresaron que no reciben
evaluaciones y un 29% indicé que si. En relacion a la segunda interrogante
se evidencia que el 29% recibieron la evaluacion para la clasificacion de
cargo una vez cada tres afios mientras que el 71% respondieron que reciben
dichas evaluaciones una vez cada cinco afos. Mediante estos resultados se
logra entender que la mayoria de los trabajadores encuestados no han
recibido este derecho, segun lo que establece la clausula 23 de la Il
Convencién Colectiva, donde el Ejecutivo se compromete a realizar
evaluaciones correspondientes para sustanciar la clasificacién de los cargos,
de igual forma, hacer as correcciones necesarias a través de la junta de
avenimiento, a solicitud del funcionario o del sindicato, cuando se presuma

gue son violados los derechos de los funcionarios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La 1l Convencion Colectiva es un instrumento legal en donde se escriben
los acuerdos u condiciones de trabajo de los trabajadores, entre ellos los
de Departamento de Tramite de la Gobernacion del Estado Sucre, en
donde se abarcan los beneficios econdmicos, sociales, médico,
educativos y deportivos de los trabajadores sindicalizados que
pertenecen a la nébmina de la cargos fijos de la Gobernacion del estado
Sucre, mientras que existen una poblacion minoritaria dentro del
departamento que sus beneficios laborales estan establecidos en los

pardmetros legales de la LOTTT por su condicion laboral de contratado.

Entre los beneficios socioeconomicos de la Convencion Colectiva
aplicable a los empleados fijos del Departamento de Tramite de la
Gobernaciéon del estado Sucre se encuentran primas por
profesionalizacién, primas para planes vacacionales, guarderia, becas y
fiesta de navidad para los hijos de los beneficiarios, evaluaciones para la
clasificacion de cargos, servicios médicos integrales, seguro de vida,
gastos por accidentes personales y servicios funerarios, bonificaciones de

transporte y alimentacion.

La aplicabilidad de la Ill Convencion Colectiva de los empleados fijos del
Departamento de Tramite de la Gobernacion del Estado Sucre dirigida por
SUEPPLES se sustenta en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela y en la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras en donde se contemplan los derechos laborales de percibir

como derecho de prestaciones sociales, participar en evaluaciones para
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ascender de cargos, derecho a participar en cursos de mejoramiento

profesional entre otros.

RECOMENDACIONES

Los trabajadores del Departamento de Tramite de la Gobernacion del
Estado Sucre deben hacer valer sus derechos establecidos en la Il
Convencién Colectiva, por lo tanto es importante que la minoria exija ante

el cambio de la nomina de contratado a la fija.

Resulta imprescindible que los trabajadores del Departamento de Tramite
de la Gobernacién del Estado Sucre reconozcan que tienen la potestad
de exigir los beneficios socioecondmicos contenidos en la Ill Convencion
Colectiva es por ello, que deben leerla para adquirir la informacion de

manera eficaz.

Los trabajadores del Departamento de Tramite de la Gobernacion deben
reconocer que la aplicabilidad de las condiciones laborales establecidas
en la Il Convencion Colectiva son defendidas por la organizacion sindical
SUEPPLES, por lo tanto, deben mantener la comunicacion con ellos y
pedir sus orientaciones en caso de no percibir algan beneficio que se

establezca en la misma.
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ANEXOS

Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre
Escuela de Ciencias Sociales
Programa de Gerencia de Recursos Humanos

CUESTIONARIO

Estimado encuestado, el presente instrumento es aplicado con la finalidad
de recaudar informacibn necesaria para desarrollar un trabajo de
investigacion titulado: ANALISIS DE LA CONVENCION COLECTIVA
APLICABLE A LOS EMPLEADOS FIJOS DEL DEPARTAMENTO DE
TRAMITE DE LA GOBERNACION DEL ESTADO SUCRE. ANO 2017, a
través del cual se cumplirA con el Trabajo de Grado, modalidad Curso
Especial de Grado, presentado como requisito parcial para optar al titulo de
Licenciadas en Gerencia de Recursos Humanos.

En tal sentido, se agradece toda la colaboracion posible. Para ello, se le
sugiere gque lea detenidamente las preguntas y luego seleccione una de las

alternativas presentadas marcando con una “X” en el recuadro que

considere.
Muchas gracias por su colaboracion
Atentamente
Br. Parejo Karelia Br. Moreno Maura Br. Rivero Marvelys
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CUESTIONARIO

Objetivo: Determinar la aplicabilidad de la convencién colectiva en los
empleados del Departamento de Tramite de la Gobernacion del Estado
Sucre. Afio 2017

1. Tiempo de servicio: afnos

2. Cargo:

3. Dependencia del cargo que ocupa
Gobernacién
Alcaldia

4. Condicion laboral del cargo que ocupa

Fijo

Contratado

5. ¢ Estas afiliado a un sindicato?

Si

NO

6. ¢ Eres beneficiario de la Ill Conversiéon Colectiva
Si

NO

Objetivo: Establecer el nivel de conocimiento sobre la Convencién Colectiva
en los empleados del Departamento de Tramite de la Gobernacién del
Estado Sucre. Ao 2017.

7. ¢De acuerdo a lo establecido en la LOTTT posees el derecho como
trabajador de estar amparado por una convencion colectiva?

Si
NO
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8. La convencion colectiva, la entiendes como:
Normativa de las condiciones laborales

Compromisos de politicas ambientales
Estatutos acordados
Acuerdo normativo

9. ¢Quién lo representa en la negociacion de la convencién colectiva de
trabajo?

FEDEUNET

El Jefe

SUEPPLES

Todos mis comparieros

10.¢,Cudl es la convencidn colectiva que establece las condiciones que debe
prestarse el trabajo, los derechos y obligaciones que corresponden entre los

trabajadores, patron y sindicato?

| Convencion Colectiva de Trabajo suscrita
con la Gobernacion del Estado Sucre

Il Convencion Colectiva de trabajo suscrita
con la Gobernacion del Estado Sucre

[l Convencion Colectiva de trabajo suscrita
con la Gobernacion del Estado Sucre

IV Convencién Colectiva de Trabajo suscrita
con la Gobernacion del Estado Sucre

11.;La Convencién Colectiva actual ampara solo a los trabajadores?

De la Gobernacion

Empleados publicos y privado
Activos suscritos al sindicato SUEPPLES
Todos los anteriores

Establecer beneficios actuales de la Convencion Colectiva aplicable a los
empleados del Departamento de Tramite de la Gobernacion del Estado
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Sucre. Afio 2017.

12. La actual convencion colectiva abarca las siguientes clausulas:
Econdmicas y asistenciales

Sindicales, seguridad laboral, educativas,
deportivas y econémicas

Sindicales, socio-culturales, deportivas y
educativas, asistenciales y econémicas

Econdmicas,asistencial y seguridad laboral

13. Entre los beneficios que te ofrece la convencidon colectiva vigente, se
encuentran:

Cancelacion de bonos de fin de afio y por
vacaciones y prestaciones sociales

Permiso remunerado para las trabajadoras
en estado de gravidez del mismo modo para
asistir a cursos siempre y cuando tengan
relacién con su cargo

Recibir mensualmente una prima de
profesionalizacion a los egresados de la
educacién superior

Beneficios para los hijos de los
sindicalizados de planes vacacionales,
guarderia, preescolar, becas y celebracion
de fiesta de navidad

Determinar la aplicabilidad de la convencion colectiva en los empleados del
Departamento de Tramite de la Gobernacion del Estado Sucre. Afio 2017,

14. ¢ Usted recibe la prima por profesionalizacion mensualmente?
Si
NO

15. ¢El Ejecutivo cancela los servicios médicos integrales, seguro de vida,
accidentes personales, servicios funerarios para que de tal manera se le
garantice su bienestar?
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Sl
NO

16. ¢ Mensualmente usted recibe con su salario las bonificaciones de
trasporte y alimentacion?

Si
NO

17. ¢Entre otros compromisos adquiridos por el ejecutivo descritos en la
convencion colectiva que te ampara se encuentran:

Cancelacion de bonos por eficiencia
Permiso para viajes y asuntos personales

Recibir mensualmente una prima de
profesionalizacion para todos los
trabajadores

Pagos de gastos médicos cuando no se
puedan prestar el servicio

18¢ Usted goza de estabilidad laboral?

s

Sl
NO

19. En caso de culminar tu relacién laboral por razén de jubilacion te
calcularan el monto a razén del 100% de ultimo salario devengado?

Si
NO

20. ¢La Convencion Colectiva, describe que tienes el derecho de participar
en cursos de mejoramiento profesional totalmente gratis?

Si
NO
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21. ¢En la actual convencion colectiva se establece la realizacion de las
evaluaciones para la clasificacion de los cargos?

Sl
NO

22. ¢Tus hijos siempre reciben los beneficios de planes vacacionales,
guarderia, preescolar, becas y celebracion de fiesta de navidad?

Si
NO
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