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RESUMEN

El desarrollo alcanzado por las nuevas tecnologias las ha hecho
imprescindible en los campos de la ciencia y el saber. Entre las de mayor
recurrencia se encuentran las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). El presente proyecto contempla el desarrollo y uso de
los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en la asignatura Calidad en
Ingenieria de Software de la Licenciatura en Informatica de la Universidad de
Oriente. Para ello, se utiliz6 la metodologia Tecnopedagogica para la
construccion agil de objetos de aprendizaje web, la cual es una metodologia
iterativa que toma en cuenta los 3 aspectos mas importantes en este tipo de
aplicaciones: pedagdgicos, tecnolégicos e interaccion humano computador.
Haciendo uso de las TIC y los distintos recursos que estos presentan en el
desarrollo de una aplicacién educativa, los OVA no sélo representan un
instrumento para el apoyo a la educacién presencial de la asignatura sino
también una contribucion a la coleccion de objetos del aula virtual como un
recurso adicional que puede ser usado en diversos contextos educativos.

Palabras Clave: Calidad en Ingenieria de Software, OVA, TIC.
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INTRODUCCION

El desarrollo alcanzado por las nuevas tecnologias las ha hecho
imprescindible en casi todos los campos de la ciencia y el saber. Entre las de
mayor recurrencia se encuentran las TIC, las cuales segun Graells (2000)
son un conjunto de avances tecnoldgicos posibilitados por la informatica,
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas estas

proporcionan herramientas para el tratamiento y difusion de la informacion.

Es por ello que las TIC, dadas sus bondades, estan siendo ampliamente
incorporadas a los procesos educativos, dado que permiten la concepcion e
integracion de los procesos de ensefianza y aprendizaje apoyandose en
herramientas informaticas para organizar e integrar los saberes vy
orientaciones al momento de percibir la informaciéon, creando asi la
necesidad de que docentes, estudiantes y personal administrativo de las
instituciones educativas estén conscientes de la importancia de su uso
(Martin, 2005).

De alli, que los desafios de adaptabilidad, que enfrentan la educacién
superior en la llamada sociedad de la informacion y el conocimiento,
demanda la necesidad de un nuevo tipo de proveedores-guias de saberes,
que respondan al nuevo modelo educativo y cultural. Es a través del uso de
la TIC, que la propagacion de materiales educativos en formato digital ha ido
creciendo afio tras afio. Los materiales, asi como los entornos digitales
donde estos son producidos, propician un nuevo modo de saber y de

producir saber (Navarro y Ramirez, 2005).



Sin embargo, guiar la informacion y exponerla de manera que todos puedan

acceder a ella no es suficiente, como plantea Galvis (1999, p. 69)

...lo Unico en tales entornos de aprendizaje no es la rica mezcla
de componentes de la interfaz, tales como texto, gréaficos,
sonido, animacion y video, ni los vinculos electronicos, que
permiten tener acceso a fuentes de informacion y a personas a
lo largo y ancho del planeta, sino las dimensiones pedagdgicas
gue el disefiador de los ambientes puede darles.

Tal planteamiento sefala que el aspecto instruccional es determinante para
lograr el fin educativo que caracteriza a estos productos. Debido a esto
diversas instituciones educativas en todos los niveles han desarrollado varios
tipos de aplicaciones educativas, entre las cuales se encuentran los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA).

Atendiendo a lo sefialado en Astudillo (2011), aun no hay consenso, entre los
especialistas en este tema, sobre una definicibn de OVA. Actualmente, solo
se acuerda en que debe ser un recurso digital reutilizable y disefiado con una
intencionalidad pedagogica. La popularizacion de la educacion virtual y, por
ende, la creciente demanda de cursos, talleres, seminarios, y postgrados (en
modalidades hibridas o a distancia) puso el foco en el disefio y distribucion
de materiales digitales. Muchas organizaciones comenzaron a necesitar
formas mas eficientes de capacitar a sus miembros distribuidos en lugares

distantes.

Como consecuencia de lo anterior se hizo evidente la necesidad de contar
con materiales educativos que pudieran ser realizados. Segun Wiley (2000)
una de las ideas que comenz0 a tomar forma fue la de descomponer los
contenidos en pequefias partes (granularidad) que pudieran ser re-
ensambladas (re-utilizadas) en diferentes actividades; esto concuerda con lo

planteado por Barritt (1999) al sefalar que un OVA es una porcion de



informacion reutilizable y con estructura granular, que es independiente del

medio que se utiliza para distribuirlo.

En general, entre las distintas propiedades que se atribuyen a los OVA se
encuentran los siguientes: recursos digitales, independientes, reutilizables,
apoyan el aprendizaje, granularidad, accesibilidad, interoperabilidad,

generatividad, flexibilidad y manejabilidad (Astudillo, 2011).

Dentro de este contexto, es oportuno resaltar el trabajo del estado
venezolano que, buscando respuesta a los requerimientos académicos
actuales y sustentandose en los avances de las TIC, ha propuesto el
Proyecto de Fortalecimiento de la Educacion Superior (ProFES), con el
propdsito de ampliar la atencién de oportunidades de estudio dentro de la
politica de inclusion a la educacion superior, a través de la formulacion de
proyectos y programas que orienten el desarrollo de propuestas innovadoras
para satisfacer las necesidades educativas del pais y desarrollar e implantar

la educacion a distancia a nivel nacional (CNU-OPSU, 2009).

El ProFES se estructura en tres subproyectos: Educacion a Distancia (EaD),
Aldea Universitaria Bolivariana “Gran Sabana” y Formacion. El subproyecto
EaD pretende impulsar la incorporacion de la modalidad de estudios a
distancia en las instituciones de educacion universitaria del pais, mediante el
uso de las TIC. Este subproyecto contiene una normativa de reglamentacion
gue permite garantizar un desarrollo ordenado de la modalidad a distancia en
el @mbito de la educacion universitaria, conocida como normativa del
Proyecto Nacional de Educacién Superior a Distancia (PNESD) (CNU-OPSU,
2009).

Igualmente, surgen los decretos 3390 y 825 en Gaceta Oficial y el articulo
108 de la Constitucion, los cuales establecen a nivel nacional el uso de

software libre y las TIC como medios de acceso a nuevos conocimientos,



incorporando los sistemas de gestién de aprendizaje para la administracion
de los contenidos de las aplicaciones educativas, entre los que se encuentra
la plataforma Moodle.

De alli que la Universidad de Oriente (UDO), con la vision de modernizar su
esquema educativo a través del uso de las TIC, desarrollo el Programa de
Ensefianza Virtual (PEV), aprobado en el afio 2002, el cual fue promovido
por el Vicerrectorado Académico con el fin de garantizar la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje y la eficiencia de los procesos

académicos-administrativos que se ofrecen en la institucion (Dorrego, 2008).

El PEV, apoyado en la Licenciatura en Informatica, promueve el desarrollo de
aplicaciones educativas bajo ambiente web como apoyo a la ensefianza de
asignaturas como: Redes, Base de Datos, Simulacion y Modelos, Teoria de
Grafos, Sistemas Operativos, entre otras; las cuales inicialmente no contaban
con base de datos. En una siguiente fase, el PEV se propuso coadyuvar en
la disminuciébn de la repitencia crénica que caracterizaba a algunas
asignaturas, primordialmente las pertenecientes a los Cursos Basicos, dando
inicio al Sistema Especial de Ensefianza y Aprendizaje (SEA); que luego
incorpora a la UDO en el PNESD coordinado por la Oficina de Planificacion
del Sector Universitario (OPSU), cuyo propésito es sistematizar y normar el
desarrollo de educacion superior a distancia de alta calidad, en las
instituciones que ofrecen educacion universitaria en el pais, de manera que
coexista como modalidad con la educacion presencial que caracteriza a esta

institucion.

Dado lo anterior y atendiendo a la recomendacion a nivel nacional del uso de
la plataforma Moodle, se reorientd el desarrollo de las aplicaciones
educativas que servirian de apoyo a las diversas asignaturas que integran las

diferentes carreras que se dictan, obteniéndose diferentes tipos de



materiales, entre estos: Materiales Educativos Computarizados (MEC) y
actualmente los OVA, siguiendo estandares establecidos por esta
dependencia, la cual sigue contando con la contribucion de la Licenciatura en

Informatica para tales fines.



CAPITULO I: PRESENTACION

Planteamiento del problema

Entre las carreras que se dictan en la UDO se encuentra la Licenciatura en
Informatica, la cual contiene a la asignatura electiva Calidad en Ingenieria del
Software (230-4364) ubicada en los semestres VII y VIII del pensum de
estudios de dicha carrera (anexo 1), teniendo como prerrequisito a la
asignatura Procesamiento de Datos y Archivos (230-2333) y como objetivo
general: desarrollar controles que permitan garantizar la calidad de Software,
segun el Programa Analitico de la Asignatura (anexo 2). Esta asignatura
pertenece al nuevo pensum de la carrera que se aplicé segun la Reforma
Curricular del afio 2007, y hasta la fecha so6lo se habia dictado una vez en el
segundo semestre del 2009 (11-2009), presentando una némina de cuatro (4)

estudiantes, los cuales aprobaron la materia.

Segun el levantamiento de informacién se pudo conocer que la asignatura
presenta una extension considerable de contenido, expresada en cuatro (4)
unidades teméaticas: Calidad de Software, Aseguramiento de la Calidad de
Software, Gestion de Calidad de Software y Contexto Normativo de la
Calidad de Software (anexo 2), dentro de las cuales se contemplan una
amplia variedad de aspectos tedricos, métricas, normas, modelos graficos y
resolucion de casos de estudios con la aplicacion de estos contenidos
relacionados con calidad del software, que deben revisarse con detenimiento
para su comprensiéon, necesitando tiempo y dedicacion dada la complejidad

de los temas.



También se pudo constatar que la biblioteca de la institucion carece de
bibliografia actualizada en estos contenidos, encontrandose que los pocos
disponibles en la region son de alto costo. Cabe destacar que como equilibrio
de esta situacion esta la informacidén disponible en la Web, sin embargo
requiere de un proceso exhaustivo de busqueda y seleccion, dada la falta de

confiabilidad de mucha de la informacién suministrada.

Igualmente se determiné que la asignatura, adicional a la informacion digital
suministrada por el docente, no cuenta con recursos digitales de apoyo que
puedan influir en su promocioén y por consiguiente en su demanda, lo cual es
de fundamental importancia dado que esta es una asignatura electiva y ha
tenido que esperar un periodo de cinco (5) afios para volver a aperturarse.
En consideracion, se ofrecieron alternativas educativas, apoyadas en medios
que faciliten la comunicacion e interaccion de los participantes del proceso

educativo.

En vista de lo anterior, se propuso el desarrollo de una coleccion de objetos
virtuales de aprendizaje para apoyar la instruccién educativa de la asignatura
Calidad de Ingenieria de Software (230-4364), de la Licenciatura en
Informatica de la UDO; esto permitira tanto a docentes y estudiantes no solo
tener acceso a un recurso educativo que cuente con un entorno multimedia
que facilite el entendimiento de los contenidos de la asignatura, también
representa un aporte al PEV, como un conjunto de objetos virtuales de
aprendizaje mas para su repositorio, que pueden ser utilizados dentro o fuera
de la Institucidbn como recursos de apoyo para actividades de aula, moédulos
de aprendizaje o cursos Vvirtuales, propiciando la colaboracién inter-

institucional, tanto a nivel nacional como a nivel mundial.



Alcance y limitaciones

Alcance
Los OVA desarrollados para la aplicacion de este proyecto estan dirigidos,
principalmente, a los estudiantes de la UDO que cursan la asignatura electiva
de Calidad en Ingenieria de Software haciendo referencia a los aspectos
basicos de calidad, métricas, modelos y estandares de calidad de software
aplicados en una organizacion. Sin embargo, debido a la naturaleza de la
aplicacion como conjunto de OVA, éstas pueden ser usadas total o

parcialmente por otros usuarios en diferentes contextos educativos.

Limitaciones
En la etapa de investigacion, si bien en internet se encontraron variadas
fuentes de informacion sobre los OVA no se encuentran o no se tiene acceso
a OVA ya desarrollados probablemente, dada las politicas de administracién

de dichas instituciones.

En la UDO, recientemente ha comenzado el desarrollo de aplicaciones
educativas de este tipo, sin embargo, no existen OVA desarrollados por

medio de metodologias especificas para su correspondiente desarrollo.



Justificacion

Las TIC han logrado convertirse en un recurso fundamental para la
ampliacion y mejora de la educacion, con mayor efectividad en la
construccion y transmision del conocimiento. Una forma de obtener una
combinacion eficaz del contexto educativo y tecnoldgico es el uso de objetos
virtuales de aprendizaje que ayudan a promover el autoestudio, el

aprendizaje en linea y el virtual, con ayuda de las TIC.

De alli que, el conjunto de objetos virtuales de aprendizaje para la asignatura
electiva Calidad de Ingenieria de Software (230-4364) de la Licenciatura en
Informatica de la UDO, representan una herramienta didactica
complementaria al modelo presencial, que permite al estudiante acceder y
procesar informacion en diferentes formatos y desarrollar competencias en
los tres tipos de saberes: dominio conceptual, procedimental asi como en el
desarrollo de actitudes y valores; asi mismo le brinda la oportunidad de ir a
Su propio ritmo segun sus posibilidades y a los docentes la reutilizacién de

recursos en diversos contextos de aprendizaje.

En suma, el producto de esta investigacién permite apoyar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la asignatura Calidad de Ingenieria de Software
(230-4364), contribuir con los fines del PEV y por ende con los de la UDO,
en cuanto a la incorporacion de las TIC para potenciar el proceso educativo y
la construccion de redes de objetos para gestién de conocimiento.



Objetivos

General
Desarrollar Objetos Virtuales de Aprendizaje para la asignatura Calidad en
Ingenieria del Software (230-4364), de la Licenciatura en Informética de la

Universidad de Oriente.

Especificos
Identificar los temas donde se centraran los Objetos Virtuales de Aprendizaje,
segun los contenidos de la asignatura Calidad en Ingenieria de Software.

Establecer los requerimientos estructurales de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje identificados.

Disefiar la interfaz y funciones técnicas de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje por medio de herramientas informaticas, considerando los

estandares técnicos establecidos por el Programa de Ensefianza Virtual.

Probar los Objetos Virtuales de Aprendizaje producidos para comprobar su

funcionalidad.

Publicar los Objetos Virtuales de Aprendizaje en la plataforma virtual de la

Institucion.

10



CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA

Marco tedrico

Antecedentes
Rodriguez (2010) desarroll6 el disefio metodolégico de un objeto virtual de
aprendizaje, para el curso virtual de investigacion aplicada a la educacion
popular de la asociacién dimension educativa, empleando elementos de la
arquitectura de la informacion. Como aporte a este trabajo se toma los
principios tedricos basicos los cuales guardan estrecha semejanza a los del

presente proyecto.

Calderon (2010) elabor6 una propuesta de un Objeto Virtual de Aprendizaje
para la ensefianza de la Tabla periddica de los elementos quimicos, y su
relacion con otros conceptos con el fin de aportar un recurso didactico a la
Universidad Nacional de Colombia que permita a los estudiantes lograr un
aprendizaje significativo, desarrollar habilidades y destrezas para mejorar su
rendimiento académico, su autodisciplina y aumentar su motivacion hacia
esta ciencia. El presente proyecto guarda similitud con el proyecto de tesis
mencionado, por lo tanto se toma como aporte el modo de empleo en el

desarrollo general del trabajo.

Monsalve y Aponte (S/F) elaboraron una Metodologia de Desarrollo de
Objetos Virtuales de Aprendizaje (MEDEOVAS). Este trabajo se baso en una
investigacion que se realizd en el contexto nacional del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia en los lineamientos de la creacién y
almacenamiento de objetos virtuales de aprendizaje con procesos de

Ingenieria de Software; la cual tuvo como resultado la propuesta de una

11



metodologia en la cual se describen los pasos para el disefio y desarrollo de
OVA. El aporte de este trabajo es la descripcion de un método para la

obtencion de este tipo de material educativo.

Colina (2011) elaboro el trabajo “Uso de las TIC en el Contexto de la Escuela
de Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela”, el cual
tiene como objetivo diagnosticar el uso de las TIC por parte de los docentes
en el contexto de la Escuela de Comunicacion Social de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad Central de Venezuela y se
define como una investigacion de campo, de tipo descriptivo, apoyada en
informacion proveniente de la realidad. Se resalta el uso de las TIC como una
necesidad y herramienta para mejorar la calidad del proceso ensefianza y
aprendizaje. La importancia y necesidad de las TIC en la educacion expuesta

en este trabajo representa un aporte al presente proyecto.

Moscote y Enrique (2012) desarrollaron Objetos Virtuales para el aprendizaje
del Céalculo Integral en estudiantes de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad del Zulia. En este trabajo se identifico el nivel de los estudiantes
en la asignatura de Calculo Integral en tres estados: sin tomar ningun tipo de
clase, después de haber cursado una clase magistral y después de usar el
OVA de la asignatura para adquirir conocimientos; con el fin de demostrar la
efectividad de los OVA como recurso educativo en dicha asignatura. Como
aporte a este trabajo, se sefiala la demostracion de comprobacion de la
efectividad de los OVA como recurso educativo, en apoyo a la ensefianza y

aprendizaje.
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Bases tedricas

Segun Ana Matilde Ascencio (2000), el proceso de ensefianza y aprendizaje
se relaciona con la idea que el docente tiene sobre como se aprende y como
se construye el conocimiento, es decir, bajo el concepto de educacion, de
ensefianza, de aprendizaje, de maestro, es que disefiara su programa,
planeard su clase y entablara cierta relacion con el estudiante. En este
sentido, es el proceso de ensefianza y aprendizaje no solo se basa en la
transmision de conocimientos e informacion, este se fundamenta en el
desarrollo y aplicacion de actividades y estrategias que permitan llevar a
cabo de manera Optima este proceso. Debido a esto, es importante resaltar
el uso de estas estrategias en los distintos medios usados en dicho proceso,

dentro de los cuales se encuentras los OVA.

Los OVA son aplicaciones educativas y, como tal, se basan en la
contribucion al proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas aplicaciones,
centran especial atencion a la estructura del contenido, no solo exponiendo
toda la informacién pertinente al tema en cuestion sino atendiendo a como se
desarrolla el proceso de educativo y cuidando la misma estructura del
software para la distribucion y exposicion de la informacién. En analogia, se
puede sefialar la definicion de Diaz y Castell (2010), en la que los OVA se
conciben como un material digital de aprendizaje que se fundamenta en el
uso de las TIC, se estructura de tal manera que sirve para adquirir un
conocimiento especifico y esta asociado a un propdsito educativo y

formativo.

En este sentido, es pertinente sefalar que, dentro del contexto educativo, los
OVA involucran dos elementos fundamentales. Uno de ellos es el
aprendizaje, que, desde el aspecto referencial en lo pedagoégico y didactico,
incluyen estrategias, actividades, evaluaciones y contenidos aplicados en el

software. El otro elemento es el objeto, haciendo referencia al formato
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electronico digital de los recursos, es decir, al aspecto informatico o
estructura y desarrollo interno de los OVA como aplicacién digital.

Tomando en cuenta lo antes planteado, es necesario considerar diversos
aspectos que orienten la fundamentacion de las habilidades para la seleccion
de contenidos, estrategias didacticas y actividades de aprendizajes y de
evaluaciones. De tal manera que se logre efectividad en los procesos de
ensefianza y aprendizaje del tema que se aborda, asi como la estructura y

procesos que implican los OVA como aplicacion.

En este sentido, las teorias de aprendizaje sirven de fundamento al
desarrollo de los OVA, mediante el aprovechamiento maximo de las
concepciones sobre la obtencion de conocimiento; ya sea por la utilizaciéon de
los diferentes argumentos que involucran el desarrollo de las distintas teorias
de aprendizaje o por la suma complementaria de los aspectos positivos y
convenientes de cada una de ellas; de tal manera de obtener una vision
mejor orientada a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Al respecto,

Cova y Arrieta (2004, p.23), citado por Velasquez (2009), formulan que:

No existe una teoria Unica que sustente el desarrollo y
evaluacion de software educativo, por tanto debe incluirse
dentro de una tendencia plurimetodoldgica, donde coexistan los
elementos tipicos de las teorias educativas y epistemologicas,
estructuradas en un proceso coherente para la ensefianza y el
aprendizaje.

De ahi, que las teorias del aprendizaje a las cuales se hacen referencia en
esta investigacion, se centran en las teorias clasicas del Cognitivismo,
Conductismo y el Constructivismo. Teorias que brindan un gran aporte
acerca de los principios sobre el aprendizaje, ademas, de la utilidad en la

fundamentacion para la elaboracion y disefio del software propuesto.
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En referencia a las teorias cognitivistas, estas tienen como objeto de estudio
la forma en que la mente interpreta, procesa y almacena la informacion en la
memoria, es decir, se interesa por la forma en que la mente humana piensa y

aprende. Diaz (2006, p 43) establece que:

La memoria posee un lugar preponderante en el proceso de
aprendizaje que se produce cuando la informacion es
organizada de una manera significativa; en este sentido al
planificar la ensefianza se deben usar técnicas como analogias,
relaciones jerarquicas para ayudar a los estudiantes a
relacionar la nueva informacién con el conocimiento previo y
debido al énfasis en las estructuras mentales, se considera a
las Teorias cognitivas mas apropiadas para explicar las formas
complejas de aprendizaje; entre ellas, razonamiento, solucion
de problemas, procesamiento de informacién.

En el disefio del software educativo se reflejan aspectos sefialados por
algunos de los principales representantes de estas teorias, dado que
presenta elementos de interaccibn usuario — computador, como la
interpretacion de mapas mentales y otras actividades de aprendizaje y de
evaluacion. Ademas de la propia eleccion por, parte del usuario, en la forma
de navegaciéon a través de las tematicas que suministra el software,
permitiéndole escoger el punto de inicio del recorrido, o repasar las

actividades ya desarrolladas.

En otro contexto, la teoria conductista parte de una concepcion empirista del
conocimiento. Esta define a la asociacién, Estimulo — Respuesta, como uno
de los mecanismos centrales del aprendizaje. Segun Urbina (1999) la
principal influencia conductista en el disefio de software se centra en la teoria
del condicionamiento operante de Skinner, quien sefala como “reforzador” a
un evento que actua de tal manera que incrementa la posibilidad de que se

propicie una conducta.
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En ese sentido, sefiala que un “reforzamiento positivo” es el que favorece la
tendencia a repetir una accion; mientras que un “reforzamiento negativo”
evita la repeticion de la accion en cuestion. En ambos casos, el control de la
conducta viene del exterior. En palabras de Skinner (1985), "toda
consecuencia de la conducta que sea recompensada, aumenta la
probabilidad de nuevas respuestas”. Sus desarrollos en cuanto al disefio de
materiales educativos se materializaran en la ensefianza programada. En tal
sentido, el software debe ser bien disefiado y garantizar que en cada paso el
sujeto no encuentre dificultad para abordar el siguiente, lo que implica que el
material debe elaborarse en pequefias etapas permitiendo asi numerosas

respuestas que deben ser convenientemente reforzadas.

Asi mismo, siguiendo los preceptos de la teoria conductista, referente a la
"descomposicion de la informacion en unidades, disefio de actividades que
requieren una respuesta y planificacion del refuerzo”, el disefio de los OVA
propuesto, presenta componentes inherentes a esta teoria tomando en
cuenta que la informacion esta organizada en unidades programaticas
contentivas de actividades que requieren de una respuesta por parte del

usuario y ciertos refuerzos en las actividades de evaluacion.

Por su parte, la teoria constructivista del aprendizaje hace énfasis en que
cada estudiante es capaz de construir su propio conocimiento. “El
aprendizaje en el constructivismo tiene una dimensién individual, ya que al
residir el conocimiento en la propia mente, el aprendizaje es visto como un
proceso de construccion individual interna de dicho conocimiento” Jonassen,
(1991) citado por Marin (2009, p.19).

El constructivismo esta centrado en la persona, en las experiencias previas y
en las nuevas construcciones mentales que se realizan de acuerdo a su

interacciéon con lo que se quiere aprender y con el entorno involucrado. Esta
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teoria postula la existencia de procesos activos en la construccion del
conocimiento, que ocurren cotidianamente y en todos los contextos de la
vida, dependiendo de los intereses y necesidades que tiene cada individuo
respecto a nuevas informaciones. De ahi que, el constructivismo, abarque la
posibilidad de construir y adquirir nuevas competencias que permitan aplicar

lo ya conocido a una situacién nueva.

En este orden de ideas, se resume lo sefialado por Coll citado por Diaz y
Hernandez (2001), en lo referente a las tres ideas fundamentales de la
concepcion constructivista del aprendizaje. En primer punto, sefiala que el
estudiante es el responsable Ultimo de su propio proceso de aprendizaje,
dado que es él quien construye sus propios saberes al actuar como sujeto
activo cuando examina, crea, inventa, Indaga, lee y presta atencion a las
informaciones que se le suministra en cualquier contexto de su vida. En
segundo punto, la actividad constructivista de cada estudiante tiene
aplicacion a contenidos que poseen un grado considerable de elaboracién, lo
que implica que los estudiantes tienen nociones previas de los nuevos
conocimientos de los cuales se les hace referencia. Esto facilita, en gran
medida, la construccion de nuevos conocimientos de forma progresiva,

rapida y efectiva.

En este sentido es preciso que, en el disefio de un OVA, se ponga especial
atencion a lo concerniente a actividades que propicien la aplicacion de
conocimientos previos, a los procesos de generacién de nuevas habilidades
y a la construccion de nuevos saber favorecidos por un proceso de ajuste,

reestructuracion y ampliacion de viejos esquemas de aprendizaje.

Tomando en cuenta lo anterior, las Teorias de Aprendizaje explican el como
se adquieren los conocimientos, sin embargo la necesidad de organizar

acciones educativas concretas y los materiales didacticos, tanto escritos,
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audiovisuales y de computo hace necesario el uso de las TIC de la aplicacién
de la Educacion en Linea.

De este mismo modo, el aspecto técnico del desarrollo de OVA se encuentra
sustentado en dos (2) teorias: la teoria de la Gestalt y la teoria cognitiva. La
teoria de las Gestalt estudia la percepcion y su influencia en el aprendizaje
basdndose en conceptos como estructura, forma, patrén, configuracion y
relacion. Segun Le Flore (2000), la teoria de la Gestalt, permite conocer la
técnica del disefio visual del material de instruccion (contraste, sencillez,
proximidad y simetria), facilita agrupar informacioén, utilizar discretamente la
animacion, color, efectos, y emplear un vocabulario sencillo. Dado lo anterior,
se resalta que sus principios guian el desarrollo del disefio visual o interfaz
en la web, dando especial importancia a aspectos como la percepcién y

representacion,

Segun Leflore (2000), la instruccion en la Red tiene muchas posibilidades de
utilizar recursos para la motivacion, como los graficos, las animaciones y el
sonido, con el fin de captar la atencion del estudiante como una estratégica
en el proceso de ensefianza. Sefiala el mismo autor que varias estrategias
propuestas por la tedrica cognitiva, sefialando la utilidad del uso de
esquemas graficos, las actividades de desarrollo conceptual, el uso de
medios para la motivacién y la activacion de esquemas previos, pueden
orientar y apoyar de manera significativa el disefio de materiales de
instruccion en la Red, sin embargo, esto deben ser usados de manera

adecuada para convertirse en un factor motivante y no distractor.

Segun Salanova en su publicacion en linea “Teleformacién”, la educacion en
linea es una modalidad de la educacion, que utiliza Internet con todas sus
herramientas tecnolégicas de la informacion y la comunicacion para realizar

el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi mismo, el uso de las TIC
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proporciona los recursos y herramientas adecuadas para el desarrollo de
software educativo permitiendo la aplicacion de imagenes, videos,
animaciones, entre otros; ademas proveer la plataforma necesaria que
permite la distribucion de la informacion a través de la red facilitando su

acceso.
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Marco metodoldgico

Metodologia de investigacion
Segun Tamayo y Tamayo (2003), la forma de esta investigacion es aplicada,
debido a que se dirige a su aplicacion inmediata bajo circunstancias y
caracteristicas especificas; en cuanto al tipo de investigacion, es descriptiva,
dado que trabaja sobre realidades de hecho, comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de los procesos asociados a la
investigacion. El disefio de investigacion es de campo, considerando que los

datos son tomados de la realidad.

Metodologia del area aplicada
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé la Metodologia
Tecnopedagdgica para la Construccion Agil de Objetos de Aprendizaje Web

por Yosly y Antonio (2013).

Esta metodologia consiste en la construccion agil de estos recursos digitales
reutilizables e interactivos, donde el objetivo es disefiar, construir y evaluar
objetos de aprendizaje (OA) considerando los aspectos pedagdgicos y
tecnologicos involucrados en dichos procesos, utilizando estandares y
herramientas actuales en el &mbito de educacion a distancia, ademas de las
técnicas y métodos de la Ingenieria de Software de Ciencias de la

Computacion.

En la siguiente figura se pueden apreciar los siete (7) pasos que componen
esta metodologia propuesta, para agilizar la construccion del OA, destacando
que AP: corresponde a los aspectos pedagogicos, AT: aspectos tecnologicos
y AIHC: aspectos de interaccion humano computador, indicando los que
predominan en cada una de ellas. A continuacion se describen cada una de
las actividades desarrolladas en cada etapa, destacando que se realizan en

tantas iteraciones como se requiera en el desarrollo.
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1.- Disefio 2.- Modelado de las 3.- Modelado de

Instruccional del Funcionalidades del la Interfaz
0A (AP) OA (AT) del OA (AIHC)
6.- Estandarizacion 4.- Seleccion de la

5.- Codificacion e
Implementacion
(AT)

Tecnologia a
emplear (AT)

del OA (AT)

7.- Aplicacion de

un instrumento

de Calidad (AP,
AT, AIHC)

Paso 1: Disefio Instruccional del Objeto de Aprendizaje

El Disefio Instruccional (DI) es un proceso sistémico mediante el cual se
analizan las necesidades y metas de la ensefianza; a partir de ese analisis se
seleccionan y desarrollan las actividades y recursos para alcanzar esas
metas, asi como los procedimientos para evaluar el aprendizaje en los
alumnos vy revisar toda la instruccion (Dorrego & Garcia, 1993). Para la
construccion de los OA permite determinar todos los aspectos del ambiente
instruccional que se va a crear siguiendo un procedimiento bien organizado
que provea las guias necesarias para que los expertos en contenido
(docentes, instructores o facilitadores) puedan presentar y facilitar el
conocimiento de la forma mas apropiada al contexto y audiencia, que les
permita a los aprendices poder alcanzar los objetivos pedagdgicos
propuestos. Con base al analisis de propuestas de DI de varios autores,
entre ellos, Dorrego & Garcia (1993), Carey & Carey (2001) y Simonson et al
(2000), adaptado al contexto de los OA, a continuacion se describen los

aspectos importantes que se deben definir dentro del DI de estos recursos:

Contexto: es el ambiente de ensefianza y aprendizaje en el cual se puede

emplear el OA.

21



Caracteristicas de la audiencia: es la informacién sobre algunos aspectos
particulares de la audiencia, como por ejemplo, edad, idioma, entre otros, los
cuales permiten crear un panorama general del grupo que se va a atender

con el uso del recurso.

Necesidad Instruccional: es un enunciado preciso de la carencia de los
aprendizajes que tienen los participantes, Esta carencia puede o0 no estar
predeterminada. En el primer caso, la necesidad instruccional esta
predeterminada por el propio plan de estudios. En el otro, es preciso realizar

estudios que permitan aproximarnos a esa realidad.

Justificacion: se exponen las razones argumentadas que le den razén y
sentido al uso del OA dentro del marco curricular, la importancia de su

incorporacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Requisitos previos de la audiencia: son los conocimientos basicos que debe
conocer el aprendiz antes de utilizar el OA.

Objetivo General: expresa el aprendizaje que el aprendiz debe evidenciar

una vez culminada la instruccion.

Objetivos especificos: expresan los aprendizajes que el estudiante debe ir
evidenciando durante el proceso instruccional. Conducen al logro del objetivo

terminal.

Contenidos: corresponden al conocimiento que se desea transmitir y las
diversas formas de representarlo (definiciones, videos, imagenes, tutoriales,
lecturas, proyectos, explicaciones, y demas recursos de informacion, entre
otros), por lo cual debe ser significativo, auto contenido, veraz, autbnomo,
tener una secuencia ldgica, un nivel de detalle acorde, estar vinculado y en
correspondencia directa con los objetivos didacticos definidos. Pueden ser de
distinto tipo: conceptuales, procedimentales o actitudinales. Se recomienda
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representarlos a través de un mapa conceptual como lo presenta Abril &
Vivas (2005).

Caracteristicas y tipo de OA (desde la perspectiva pedagdgica y tecnologica):
se debe caracterizar a los OA a desarrollar desde las perspectivas base en
Su concepcion, destacando los aspectos fundamentales, asi como también,
el tipo de recurso segun la clasificacion tecnolégica de Wiley (2000) y la
pedagdgica propuesta por ASTD & Smartforce (2002).

Actividades de aprendizaje: son las que permiten facilitar el proceso de
asimilacion de los contenidos desarrollados dentro del OA, para poder lograr
los objetivos de instruccion que conduzcan a la construccion del

conocimiento.

El tipo de actividades que se incluyen debe corresponder a aquella practica
que les permita y guie a los aprendices a experimentar y reflexionar sobre la
informacion adquirida en la revision de los contenidos educativos tratados,
con la finalidad de desarrollar un entorno donde ocurra el intercambio y la
interoperabilidad de los mismos, lo que conlleva a la interactividad del OA.

Como por ejemplo, crucigramas, sopas de letras, entre otros.

La evaluacion: una de los propésitos del OA es poder alcanzar el objetivo de
aprendizaje definido, es por ello que se deben definir e implementar
mecanismos que permitan valorar y evaluar o auto-evaluar el conocimiento.
La evaluacion dentro de un OA corresponde a los dispositivos o herramientas
utilizadas que permitan verificar y comprobar el dominio de los contenidos y
que el aprendizaje ha sido logrado, no es mas que la acreditacion del mismo
en el aprendiz, para asi determinar los elementos que internalizé en la

revision de la teoria y la realizacion de la practica.
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Paso 2: Modelado de las funcionalidades del Objeto de Aprendizaje
Se deben crear los Diagramas bajo el Lenguaje Unificado de Modelado
(Booch, Rumbaugh & Jacobson, 2004):

Casos de Uso, para visualizar, especificar y documentar el comportamiento,
asi como también, el funcionamiento del OA, presentando una vista externa

de como pueden utilizarse estos elementos en un contexto dado.

Objetos del Dominio para la representacion de los conceptos significativos
dentro de la necesidad instruccional (el problema), el objetivo es comprender
y describir los elementos mas importantes dentro del contexto del recurso, es

global e involucra todos los casos de uso representados.

Paso 3: Modelado de la Interfaz del Objeto de Aprendizaje
Se construye un Prototipo de Interfaz de Usuario para la representacion
grafica del recurso, en la cual se presenta la disposicion de los elementos,
colores, tipos de letras, entre otros aspectos de usabilidad que permiten la

especificacion del disefio visual.

Paso 4: Seleccion de la Tecnologia a emplear
Con base a las ultimas tecnologias para la Web, se deben seleccionar tanto
para el manejo de la informacién, como para el disefio y desarrollo de la

aplicacion: lenguajes, herramientas y programas.

Paso 5: Codificaciéon e implementacion
Se empieza la codificacion del recurso empleando las tecnologias
seleccionadas, para asi implementarlo y obtener el recurso bajo el formato
tipo Web.
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Paso 6: Estandarizacion del Objeto de Aprendizaje
Una vez obtenido el recurso se debe construir los metadatos bajo el estandar
Learning Object Metadata (LOM), lo que permite describir el OA segun LTSC
(2002), detallando:

General, informacion de los aspectos mas genéricos del OA, entre los cuales
se encuentran el identificador, titulo, idioma, descripcion, palabras clave,

ambito, estructura y nivel de agregacion.

Ciclo de vida, informacién sobre la historia y la evolucién del recurso, fecha y

edicioén, version, contribuciones, entre otros.

Requisitos Técnicos, ofrece las particularidades técnicas del recurso

(formato, tamafio, especificaciones técnicas, duracion, entre otros).

Metadatos, es la informacion sobre el esquema de metadatos aplicado, el

autor, idioma, formato, entre otros.

Uso Educativo, informacion sobre la utilizacion educativa y/o didactica del

recurso.

Derechos de autor, corresponde a los derechos de uso de los intelectuales

del recurso, como el copyright y concesiones de uso.
Relacion, corresponde a las relaciones entre el OA y otro, si existe.

Anotacion, son comentarios sobre el uso educativo del objeto, informacion
sobre el autor y la fecha de los comentarios, reservada para usuarios,

evaluadores, entre otros.

Clasificacion, corresponde a las taxonomias sobre el tema o asignatura que

se trabaja con el objeto, es el contexto semantico asociado.
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Ademas se hace la creacién del paquete bajo el estandar Shareable Content
Object Reference Model (SCORM), con el objetivo de permitir que se
compartan los recursos educativos en diversos sistemas, para facilitar la
interoperabilidad y potenciar la reutilizacion en diferentes contextos (Sicilia,
2005), para que finalmente, puedan ser colocados en un espacio exclusivo a
disposicion de los estudiantes, como por ejemplo la plataforma Moodle a

disposicion de los estudiantes

Paso 7: Aplicacion de un Instrumento de Calidad
Se debe elegir un instrumento de evaluacidén que se utilizara para determinar
el grado de calidad de OA, considerando la presencia e influencia de los

aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y de interaccion humano computador.

h r - f
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Figura 1. Diagrama de fases de la metodologia Tecnopedagdgica
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FASES

1 2 3 4 5 6 7

Aspectos IHC Au‘

Aspectos Tecnolagicos

A Ped

E1 EZ2 En En+1 En En+1 En En+1 En En+1 En En+1 En En+1

Iteraciones

Figura 2. Relacion de aspectos clave y fases de desarrollo de la metodologia
Tecnopedagdgica
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CAPITULO lll: DESARROLLO

El OVA para la asignatura de Calidad en Ingenieria de Software, fue
desarrollado bajo la metodologia Tecnopedagdgica. Es una metodologia
iterativa, y debido a esto el desarrollo se dividi6 en 4 mini proyectos
derivados del alcance establecido y la cualidad de granularidad o grado de
especificacion tematica que presentan los OVA, entre estos se encuentra
calidad de software, aseguramiento de la calidad de software, modelos de
aseguramiento de la calidad de software y contexto normativo para la calidad
de software.

Iteracién 1 — Funcionalidad basica de los OVA

En esta primera iteracion se obtuvo el primer miniproyecto de la aplicacion,
en este se desarrollaron las caracteristicas fundamentales de visualizacion y
administracion del contenido educativo a través de una cuenta de
administrador usando como material de prueba contenido relativo al

contenido instruccional requerido en el OVA.
Paso 1: Disefio instruccional

Contexto
El contenido expuesto en el OVA corresponde a las definiciones bésicas de

la calidad de software.

Caracteristicas de la audiencia
Estudiantes del programa de Departamento de Informética de la Universidad
de Oriente (UDO) del Nucleo Sucre, mayores de edad y dominio del idioma

espafiol.
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Requisitos de la audiencia
Se requieren conocimientos y habilidades en Sistemas de Informacion e

Ingenieria de Software.

Justificacion
Tomando en cuenta que la sociedad actual es enormemente influenciada por
la tecnologia se vislumbra las enormes posibilidades de desarrollo de las
capacidades humanas y en el plano intelectual al incorporar estos medios al

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Debido a esto, existe la necesidad de aplicar un conjunto de OVA a la
asignatura de Calidad en Ingenieria de Software, no solo como aplicacién
educativa de dicha asignatura sino también como material didactico para el
apoyo a la educacioén presencial impartida por el profesor.

Contenido
Segun la metodologia Tecnopedagodgica usada en este proyecto, los
contenidos son representados a través de mapas conceptuales segun lo

recomendado por Abril & Vivas (2005). Ver apéndice A.
Caracteristicas y tipo de OA

Perspectiva pedagogica
Segun ASTD & Smartforce (2002) el conjunto de OVA mencionados en el
presente trabajo se clasifican en 2 tipos: OVA de instruccion del tipo Leccion
y OVA de evaluacion del tipo Evaluacion de Pre eficiencia. Los OVA del tipo
Leccion (Instruccion) los cuales hacen uso de texto, imagenes, videos, entre
otros para crear aprendizaje. Y del tipo Evaluacién de Pre eficiencia
(Evaluacion) la cual permite medir si un aprendiz asimilo determinados

contenidos que permitan deducir una habilidad.
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Perspectiva tecnolégica
Segun Wiley (2000) el conjunto de OVA mencionados en el presente trabajo
se clasifican como Objetos de Aprendizaje combinados cerrados. Estos
objetos consisten en una cantidad minima de recursos digitales combinados,
donde los OA que lo conforman no son accesibles individualmente para su

reutilizacion; generalmente proporcionan la instruccion o la practica.

Objetivo general

Desarrollar controles que permitan garantizar la calidad de software.

Objetivos especificos

Identificar factores y especificaciones que garanticen la calidad del software.
Establecer métricas para determinar los factores de calidad.
Reconocer elementos y enfoques de garantia de calidad del software.

Necesidad instruccional
Se presenta como necesidad instruccional que los alumnos dominen e
identifiquen los conceptos, factores y elementos basicos de la Calidad de

Software.

Actividades de aprendizaje
Entre las distintas actividades que apoyan el aprendizaje en los presentes
OVA se encuentran exposicion del tema por parte del profesor y el uso de la
aplicacion, desercion en el salén de clases e investigaciones y lecturas

complementarias.

Evaluacion
Entre estas se encuentran las pruebas escritas individuales, grupales y
diversas actividades grupales realizadas de manera presencial y el uso de la

plataforma MOODLE (usada por la pagina del Aula Virtual de la UDO Sucre)
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la cual da soporte al desarrollo de varios tipos de actividades evaluativas,
como lo son la publicacién de material evaluativo a través de archivos, el uso
de foros, chat, cuestionarios, tareas, taller, base de datos, glosario, entre

otros.

Paso 2: Modelado de las funcionalidades
Para el desarrollo de este OVA, con el fin de almacenar la informacion
referente al contenido educativo, en el modelado de dominio se definieron 7
clases: “temas”, “titulo”, “subtitulo”, “dia”, “text”,”img” e “text_img’. El
modelado de dominio se puede visualizar en el Apéndice B y los diagramas

de caso de uso en el Apéndice C.

Paso 3: Modelado de la interfaz
El modelado de la interfaz se muestra en el apéndice D.

Paso 4: Seleccion de tecnologias a emplear
Para el desarrollo del presente conjunto de OVA es necesaria y fundamental
la seleccién de lenguajes, herramientas y programas a utilizar para su

creacion.

Entre los lenguajes usados se encuentran: HTML5, CSS, PHP, JAVAScript y
MySQL. Los programas usados son Sublime Text 2 (editor de texto utilizado
para el manejo de los lenguajes HTML, CSS, PHP y JAVAScript),
WampServer (usado para el manejo de base de datos en MySQL y ejecucion
de la aplicacién durante su desarrollo), Adobe llustrator y GIMP 2 (para el
manejo y edicion de imagenes), el LomPad (para la creaciéon de los
metadatos), Reload (para el empaquetado de la aplicacion) y CmapTool

(para la representacion del contenido en el modelo instruccional).
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Paso 5: Codificacién e implementacion
Esta aplicacion fue disefiada no solo como aporte al repositorio del aula
virtual, esta también representa un recurso para apoyar la ensefianza
presencial impartida por el profesor de la asignatura proporcionando tanto
informacion como material didactico a los cuales los estudiantes pueden
acceder desde la pagina de aula virtual (http://av.sucre.udo.edu.ve/)
permitiendo su consulta independientemente del momento y lugar. Este
recurso, permite al profesor modificar y editar el material que posee, de
manera es posible adaptar el recurso a las necesidades y actualizar la

informacion con el paso del tiempo.

Se desarrolld, una pagina web dindmica que cuenta con una base de datos
para el almacenamiento y organizacion interna de la informacién. En la figura
3 se muestra las distintas tablas que forman la base de datos, entre estas las
tablas “tema”, “titulo”, “subtitulo” (el cual se puede ocultar en el momento de
la visualizacion), “dia”, correspondiente a la tabla que almacena la
informacion referente al modo de visualizacién de una pagina del tema, “text”,
“text_img” e “img”, estas 3 Ultimas son aquellas que guardan la informacion
que se mostrara en la pagina dependiendo si es solo texto, texto con imagen

y solo imagen.
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Figura 3. Base de datos de los OVA

Continuar

En la figura 4, se visualiza la pagina de inicio de esta aplicacién donde se

organiza la informacién por temas. Se accede a un indice mostrado en la

figura 5, en donde se visualiza la informacion organizada por introduccion,

contenido representado como cada uno de los titulos que el tema posee,

resumen, enlaces web, bibliografia y autoevaluacion. Cabe resaltar, que el

contenido de la péagina web es capaz de usar tanto imagenes como

animaciones flash. Estas animaciones no solo se usan en el contenido,

también se aplica su uso en el apartado de autoevaluaciones.
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Licenciatura en informatica
Pregrado - Semestre VIl

Calidad en Ingenieria de software
(230-4364)

Calidad de Software

Aseguramiento de la Calidad de Software

Modelos de Aseguramiento de Calidad de Software

Contexto Normativo para la Calidad de Software

Figura 4. Pagina de inicio de los OVA

Licenciatura en informatica
Pregrado - Semestre VIl

alidad en Ingenieria de software
{230-4364)

Contenido de Calidad de Software

Introduccion

Calidad

Historia

Factores de Calidad de Software

Metricas

Figura 5. Pagina de indice

En la parte lateral derecha de la pagina se muestra un menu de opciones, el
cual siempre esta presente en las distintas pantallas de la pagina; sin
embargo este puede variar segun la pantalla. A través de este menu se
puede acceder al glosario, descargar la guia PDF si la actual pagina esta
ubicada en uno de los temas y permite el acceso al modo administrador a

través del inicio de sesion. En el modo administrador se encuentra disponible
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un nuevo menu que permite la creacion, edicion y eliminacion del contenido
de los OVA.

Paso 6: Estandarizacion
A través del uso de la herramienta LOMPad se cre6 el metadato

correspondiente al miniproyecto representado en esta iteracion (apéndice E).

Paso 7: Aplicacion de instrumento de calidad
De revisiones con los expertos en el area, se obtuvo que el contenido
educativo contemplado en el disefio instruccional es insuficiente y se remarca

la necesidad de un glosario en la aplicacion.

Iteracion 2 — Contenido instruccional de los OVA

En esta iteracion, son agregados contenidos adicionales pertenecientes al
material educativo de los OVA y las funciones de glosario incluyendo sus
respectivas funciones de busqueda, visualizacion y administraciéon de
términos o conceptos. Dado esto, se realizaron los siguientes pasos

metodoldgicos:

Paso 1: Disefio instruccional
Dada las semejanzas entre los disefio instruccionales, el presente comparte
varios aspectos con el miniproyecto anterior a excepcion del contexto,
contenido, la necesidad instruccional y los objetivos especificos. Cada uno de

estos esta definido para los distintos temas de los OVA.
Aseguramiento de la calidad de software

Contexto
El contenido expuesto en el OVA corresponde a la planificacion y gestion de
los procesos de configuracion de software y las pruebas aplicadas al

software.
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Contenido
Los respectivos esquemas de contenido estan representados en el apéndice
F.

Necesidad instruccional
Se presenta como necesidad instruccional que los alumnos aprendan los
distintos métodos y procesos necesarios para asegurar el desarrollo de
software de calidad como futuros Licenciados en Informatica.

Objetivos especificos

Describir el funcionamiento del proceso de configuracién de software.
Comparar las diferencias técnicas y estrategias de prueba del software.
Diferenciar etapas del mantenimiento del software.

Comprender la gestidn de la configuracion del software.

Modelos de aseguramiento de la calidad de software

Contexto
El contenido expuesto en el OVA corresponde a algunos de los modelos de

calidad de software existentes, resaltando el CMMI.

Contenido
Los respectivos esquemas de contenido estan representados en el apéndice
G.

Necesidad instruccional
Se presenta como necesidad instruccional que los alumnos aprendan
algunos de los diferentes modelos usados para la gestion de calidad asi

como su aplicacion en el desarrollo de software.
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Objetivos especificos
Distinguir los modelos para el aseguramiento de la calidad de software

Comprender los diferentes modelos para la gestionar la calidad del software.

Describir el funcionamiento de los modelos de configuracion de software.

Contexto normativo para la calidad de software

Contexto
El contenido expuesto en el OVA corresponde algunas de las variadas
normas aplicadas en las organizaciones o empresas en favor de la calidad de

sus productos.

Contenido
Los respectivos esquemas de contenido estan representados en el apéndice
H.

Necesidad instruccional
Se presenta como necesidad instruccional que los alumnos como futuros
Licenciados en Informatica atiendan a los distintos estandares de calidad
existentes en la industria, las cuales se presentan en cada una de las etapas

del desarrollo de software.

Objetivos especificos
Identificar los niveles y &mbitos de actuacion de la normativa para la calidad

del software.

Comprender la influencia de las normas de calidad en las organizaciones y

empresas.
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Analizar la importancia de su aplicacion en las organizaciones y empresas,

tanto a nivel interno como externo.

Paso 2: Modelado de las funcionalidades
En este miniproyecto se adiciona la clase “glosario” al modelado de dominio
(apéndice I) y se agregan los casos de uso (apéndice J) correspondientes a

esta funcion.

Paso 3: Modelado de la Interfaz
Con la insercién del apartado del glosario, emplea una interfaz para este. El

storyboard se puede visualizar en el apéndice K.

Paso 5: Codificacion e Implementacién
En esta se integra al OVA un glosario, mostrado en la figura 6, el cual se
accede a través de un buscador en area de menu el cual busca las palabras
que inicien con la letra ingresada (si se busca con el campo vacio muestra
todas los términos en el glosario) y se le adicionan al OVA opciones para la

administracion de este, solo visibles en la pantalla de glosario.

Licenciatura en informatica
Pregrado - Semestre VI

Calidad en Ingenieria de software
(230-4364)

Glosario

Todos

Anexo SL Modificar Eliminar

También llamado Estructura de Alto Nivel y antes conocido como la Guia 83, se encarga de definir la estructura comun para todas las
nuevas normas de sistemas de gestion ISO. a través de un formato que posee la mayor cantidad de semejanzas posibles se busca no solo
que la norma sea mas comprensible sino también aumenta la compatibilidad entre las diversas normas facilitando su integracion e
implementacién en las organizaciones.

Administrador
USUARIO: Katherine

Auditoria de Software Modificar Eliminar

Modificar Eliminar

Calidad

Configuracion de Software Modificar Eliminar

Modificar Eliminar

Informe de Estado

Figura 6. Glosario
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Paso 6: Estandarizacion
La adicibn de nuevo material de contenido, conllevd a la creacion de 3
nuevos miniproyecto, cada uno de ellos dirigido a un tema distinto dentro de
los OVA. Por lo tanto son incorporados 3 nuevos metadatos (apéndice L) en

el presente miniproyecto.

Paso 7: Aplicacion de instrumento de calidad
De revisiones con los expertos en el area, se propuso el desarrollo de
multiples cuentas de administradores con el fin de poder permitir a otros
usuarios, distintos del administrador principal, la edicion del contenido de los
OVA.

Iteracién 3 — Administradores de contenido de los OVA
En esta iteracion, el miniproyecto integré un apartado para la edicion vy
creacion de cuentas de administradores. Para realizar este miniproyecto se

desarrollaron distintos temas.

Paso 2: Modelado de las funcionalidades
Debido a esto, en el modelado de dominio la clase cuenta, es modificada por
medio de la adicion de nuevas operaciones dirigidas a la administracion de
estas como es mostrado en el apéndice M y son agregados los casos de uso

referentes en el apéndice N.

Paso 3: Modelado de la interfaz
Al igual que el glosario en la anterior iteraciébn, en esta se adicionan
interfaces para las nuevas funciones. El storyboard se muestra en el

apeéendice O.

Paso 4: Codificacion e implementacion
Se integra un apartado llamado “Cuentas de Administrador” en el OVA,

desde este se puede visualizar los distintos administradores registrados asi
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como las correspondientes opciones para su administracion, como se puede

observar en la figura 7.

Licenciatura en informatica
Pregrado - Semestre VIl
Calidad en Ingenieria de software
230-4364)

Cuentas de Administrador

Nombre D pass

Glosario
l J Tepa P hola Modificar Elimina

Jesus XXR 1234 odificar Eliminar

Administrador

USUARIO: Katherne

Figura 7. Cuentas de Administrador

Paso 7: Aplicacion de instrumento de calidad
De revisiones con los expertos en el area, se sugirié el uso de animaciones
en el contenido educativo de los OVA, usando este método en imagenes que

dan lugar a ello como los diagramas de flujo.

Ilteracidn 4 — Animaciones educativas de los OVA
En esta iteracion, se obtiene un miniproyecto con la capacidad de usar
animaciones flash en el contenido educativo. Para esto se realizaron los

siguientes pasos:

Paso 2: Modelado de las funcionalidades
Para admitir el uso de animaciones flash en el OVA se requirio la adicion de
un atributo “tipo” a las clases de contenido “img” y “text_img”. Esto puede ser

visualizado en el modelado de dominio que se muestra en el apéndice P.
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Paso 3: Modelado de la Interfaz
La integracion de las animaciones flash al contenido de los temas de los OVA
no implicé un cambio radical en la distribucion del contenido o de las
estructuras ya disefiadas. Las animaciones flash usan la misma estructura
presentada en la pantalla 4 del storyboard (apéndice D) para la visualizacion
de una animacion flash en la pantalla de contenido, y usa una nueva
estructura para la visualizacion de una pantalla de contenido de texto
acompafada con una animacion flash. Dicho storyboard se muestra en el

apéndice Q.

Paso 5: Codificacion e Implementacion
Con el fin de usar animaciones flash en el contenido de los temas se
desarroll6 una nueva pantalla, como se muestra en la figura 8, para la
visualizacion de un texto acompafiado de una animacién flash y una
modificacion de la base de datos de los OVA. Como se muestra en la figura
9, se agregb una variable “tipo” a las tablas “img” y “text_img” con el fin de
catalogar el tipo de archivo almacenado y el uso de la pantalla

correspondiente.
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Paso 7: Aplicacion de instrumento de calidad
De acuerdo a revisiones con expertos en el area, es necesaria la aplicacion
de 2 cambios en el OVA: permitir la visualizaciéon de objetivos por tema y

hacer dinamica la guia PDF correspondiente al tema.

Iteracion 5 — Guia PDF de los OVA
En esta iteracion, se le adiciona al miniproyecto la visualizacion de objetivos
y se modifico la funcion de la guia PDF, la cual previamente otorgaba un PDF

estatico, se cambi6 a una generacién dinamica.

Paso 2: Modelado de las funcionalidades
Debido a las modificaciones presentes en este miniproyecto se presentan se
modificé el modelado de dominio, mas especificamente la tabla “Temas”. En
esta tabla se elimind la variable “guia” y se agrego la variable “objetivos”. El

modelado de dominio actualizado se puede visualizar en el apéndice R.

Paso 3: Modelado de la interfaz
Para este miniproyecto, se incluyd una pantalla de visualizacién de objetivos
la cual comparte la misma estructura mostrada en la Pantalla 7 (apéndice D).
Asi también se modificaron los storyboard referentes a la creacion vy
modificacién de tema y se agregaron pequefias guias de texto e imagenes en
tanto en las antes mencionadas como en la creacion e insercion de pagina

(apéndice S).

Paso 5: Codificacion e implementacion
En favor del cumplimiento de los objetivos y requisitos se aplicaron
modificaciones al OVA, dinamizando la guia PDF para su generacion
automatica (Figura 10), anteriormente estética, y modificando las pantallas de
“Crear Tema” y “Modificar Tema” (Figura 11) eliminando los campos usados
para subir las guias PDF y agregando los necesarios para la insercion y

modificacion de objetivos.
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<« C | © localhost/ova2/pdf php?tema=32 * ;D ¥ sm

Calidad de Software

Objetivos

Identificar factores y especificaciones que garanticen |a calidad del software.
Establecer meétricas para determinar los faciores de calidad.

Recenocer elementos y enfoques de garantla de calidad del software.

Introduccién
‘Con el fin de satisfacer las necesidades del cliente, el comecto del producto y la.
‘empresa es importante tomar en cuenta |a calidad del producto

Debido a esto, Ia calidad s Un aspects muy importante que se toma en cuenta en todos los niveles y aspectos de Una organizacion o
‘©empresa como o son Ias herramientas o materiales usados los procesos de desarrllo empleados e inclusoprocedimientos de la

empresa.

Calidad
Definicion coloquial: En la Vida Cotidiana 'la calidad representa las propiedades inherentes a Un objeto que pemmiten apreciario
‘como meior, igual o peor que otros objetos de su especie”

*Es sinénimo de bondad, excelencia o superioridad'.

¢Esta idea de calidad es aplicable de manera formal en una empresa?

Figura 10. Guia PDF generada

Licenciatura en informatica
Pregrado - Semestre VIl

alidad en Ingenieria de software

(230-4364)
] Editar Tema
Mend
Iricio Nota: si usa comilas, use comillas simpies y no dobles.
Glosaria
Calidad de Software
Bold | itafc | Underine | = @ g | &
—
Administrador o
+ Identificar factores y especificaciones
USUARIO: Ksinerine que garanticen la calidad del software
Germar Sesién
Cuentas de Administracores « Establecer métricas para determinar los
factores de calidad
Bold | itafc | Underine | = | @ g | &
Con el fin de satisfacer las necesidades del  +
cliente, el comecto funcionamiento del
producto y la confiabilidad de la organizacion
o empresa es importante tomar en cuenta la N

Figura 11. Editar tema con campo de insercion de objetivos incluido

Estos cambios, también se reflejaron en la base de datos, eliminando de la

tabla “Tema” la variable “guia” (usada para guardar el PDF de la guia del
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tema) y agregando la variable “objetivos” para el almacenamiento de estos

en la base de datos como se muestra en la figura 12.
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Creacién

Figura 12. Tabla “Tema” de la base de datos

También se incluyeron en este miniproyecto, pequefias notas de guia como

ayuda en la insercion de datos como puede verse en la figura 11.

Paso 7: Aplicacion de Instrumento de Calidad

En esta iteracion, este paso consistio en la aplicacién de encuestas para la
evaluacion de los OVA. Durante este procedimiento se realizaron 2
encuestas, una dirigida a expertos en el area y otra aplicada a la poblacién
objetivo. Como muestra representativa se seleccionaron 3 profesores del
area para la representacion de los expertos y 10 estudiantes que cursaron la
asignatura Procesamiento de Datos y Archivos (230-2333), la cual es
prerrequisito de la asignatura electiva Calidad en Ingenieria de Software
(230-4364).
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Aplicacion de instrumento de calidad dirigida a expertos

CAPITULO IV: RESULTADOS

La encuesta aplicada a los expertos (anexo 3), esta basada en la

herramienta de Instrumento de Evaluacion de Objetos de Aprendizaje (LORI),

la cual consiste en la evaluacion de nueve (9) variables referentes a los OVA.

Las encuestas aplicadas constaban de seis (6) opciones

nameros del uno (1) al cinco (5) (siendo 1 el mas bajo y 5

de respuesta:

el mas alto) y

seflalando NA (no aplica), las cuales fueron seleccionadas de acuerdo al

criterio de una muestra de 3 encuestados. Se muestra en

resultados cuantificados de las encuestas.

Tabla 1. Resultados de la encuesta dirigida a los expertos

la tabla 1 los

No Variables 1 2 3 5 NA

1 calidad de los contenidos. 0 0 1 2 0

2 Adecuacion de los objetivos de g (g o 3 0
aprendizaje.

3 Feedback (retroalimentacion) Y 0 1 1 0 0
adaptabilidad.

4 Motivacion. 0O 0 1 0O O

5 Disefio y presentacion. 0 0 1 0 O

6  Usabilidad. 0 0 O 3 0

7 Accesibilidad. 1 0 O 0 2

8 Reusabilidad. 0 0 1 1 0
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Tabla 1. Continuacion

N©° Variables 1 2 3 4 5 NA

9 Cumplimiento de estandares. 0O 0 0 3 0 O

En la figura 13, se muestran una representacion gréafica de la tabla 1, en la
cual se pueden visualizar los 9 items o variables del instrumento aplicado a

los expertos.

7%

67%

B Poco aceptable ®m Medianamente aceptable ™ Totalmente aceptable ® No aplica

Figura 13. Resultado grafico de la encuesta dirigida a expertos

Tabla 2. Frecuencia y porcentaje de la variable 1, “Calidad de los contenidos”

Respuesta Frecuencia %

Poco aceptable 0 0
Medianamente aceptable 1 33
Totalmente aceptable 2 67
No aplica 0 0
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67%

B Poco aceptable W Medianamente aceptable M Totalmente aceptable m NA

Figura 14. Resultado grafico de la variable 1, “Calidad de los contenidos”

En la tabla 2, se observa que en la variable calidad de contenidos, el 33% de
los encuestados lo encontraron medianamente aceptable y 67% lo
encontraron totalmente aceptable, por lo cual se llevé a cabo una revision de
los contenidos para su depuracion.

Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de la variable 2, “Adecuacién de los objetos
de aprendizaje”

Respuesta Frecuencia %

Poco aceptable 0 0

Medianamente aceptable 0 0
Totalmente aceptable 3 100

No aplica 0 0
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100%
B Poco aceptable W Medianamente aceptable M Totalmente aceptable m NA

Figura 15. Resultado grafico de la variable 2, “Adecuacion de los objetos de
aprendizaje”.

En la tabla 3, se observa que en la variable adecuacion de los objetos de
aprendizaje, el 100% de los encuestados lo encontraron totalmente
aceptable, sefialando un buen equilibrio entre el contenido, los objetivos, las

evaluaciones y las actividades.

Tabla 4. Frecuencia y porcentaje de la variable 3, “Feedback
(retroalimentacion) y adaptabilidad”

Respuesta Frecuencia %

Poco aceptable 1 34
Medianamente aceptable 1 33
Totalmente aceptable 1 33
No aplica 0 0
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33%
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M Poco aceptable  ® Medianamente z;ceptable W Totalmente aceptable  mNA

Figura 16. Resultado grafico de la variable 3, “Feedback (retroalimentacion) y
adaptabilidad”.

En la tabla 4, se observa que en la variable feedback (retroalimentacion) y
adaptabilidad, el 33% de los encuestados lo encontré poco aceptable, 33%
medianamente aceptable y un 34% totalmente aceptable, sefialando que la
devolucion de informacion por parte de los OVA es insuficiente, resaltando la
retroalimentacion en la autoevaluacion la cual requirié una revisién para su

correspondiente depuracion.

Tabla 5. Frecuencia y porcentaje de la variable 4, “Motivacion”

Respuesta Frecuencia %

Poco aceptable 0 0
Medianamente aceptable 1 33
Totalmente aceptable 2 67
No aplica 0 0
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67%

B Poco aceptable W Medianamente aceptable M Totalmente aceptable m NA

Figura 17. Resultado gréfico de la variable 4, “Motivacion”.

En la tabla 5, se observa que en la variable motivacién, el 33% de los
encuestados lo encontr6 medianamente aceptable y un 67% totalmente
aceptable, sefialando una buena aceptacién en el OVA en este aspecto, sin

embargo se realizé un revision para llevar a cabo posibles mejoras.

Tabla 6. Frecuencia y porcentaje de la variable 5, “Disefio y presentacion”

Respuesta Frecuencia %

Poco aceptable 0 0
Medianamente aceptable 1 33
Totalmente aceptable 2 67
No aplica 0 0
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67%

B Poco aceptable W Medianamente aceptable M Totalmente aceptable m NA

Figura 18. Resultado gréfico de la variable 5, “Disefio y presentacion”.

En la tabla 6, se observa que en la variable disefio y presentacion, el 33% de
los encuestados lo encontré medianamente aceptable y un 67% totalmente
aceptable, sefialando una buena aceptacién en el OVA en este aspecto, sin
embargo se realiz6 un depuracién para la correccion de errores y cambios en

los colores y distribucién de la interfaz.

Tabla 7. Frecuencia y porcentaje de la variable 6, “Usabilidad”

Respuesta Frecuencia %

Poco aceptable 0 0

Medianamente aceptable 0 0
Totalmente aceptable 3 100

No aplica 0 0
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100%
B Poco aceptable W Medianamente aceptable M Totalmente aceptable m NA

Figura 19. Resultado gréfico de la variable 6, “Usabilidad”.

En la tabla 7, se observa que en la variable usabilidad, el 100% de los
encuestados los encontrd totalmente aceptable, indicando la presencia de

una interfaz intuitiva y facil de usar.

Tabla 8. Frecuencia y porcentaje de la variable 7, “Accesibilidad”

Respuesta Frecuencia %

Poco aceptable 0 0
Medianamente aceptable 0 0
Totalmente aceptable 1 33
No aplica 2 67

53



0%

B Poco aceptable W Medianamente aceptable M Totalmente aceptable m NA

Figura 20. Resultado gréfico de la variable 7, “Accesibilidad”.

En la tabla 8, se observa que en la variable accesibilidad, el 33% de los
encuestados lo encontré totalmente aceptable y un 67% consideré que en
este caso no aplica la variable, sefialando la ausencia de caracteristicas para
casos especiales y resaltando que los presentes conjuntos de OVA fueron

disefiados para uso de PC.

Tabla 9. Frecuencia y porcentaje de la variable 8, “Reusabilidad”

Respuesta Frecuencia %

Poco aceptable 0 0
Medianamente aceptable 1 33
Totalmente aceptable 2 67
No aplica 0 0
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67%

B Poco aceptable ®m Medianamente aceptable ™ Totalmente aceptable ® No aplica

Figura 21. Resultado gréfico de la variable 8, “Reusabilidad”.

En la tabla 9, se observa que en la variable reusabilidad, el 33% de los
encuestados lo encontr6 medianamente aceptable y un 67% totalmente

aceptable, sefalando la presencia de una interfaz intuitiva y facil de usar.

Tabla 10. Frecuencia y porcentaje de la variable 9, “Cumplimiento de
estandares”

Respuesta Frecuencia %

Poco aceptable 0 0

Medianamente aceptable 0 0
Totalmente aceptable 3 100

No aplica 0 0
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opdye

100%/
B Poco aceptable ®m Medianamente aceptable ® Totalmente aceptable B No aplica

Figura 22. Resultado gréfico de la variable 9, “Cumplimiento de estandares”.

En la tabla 10, se observa que en la variable cumplimiento de estandares, el
100% de los encuestados lo encontrd totalmente aceptable, sefialando la
presencia de una adecuada aplicacion de estdndares y especificaciones, sin
embargo surge la necesidad de una revision para la depuracion de estos.

Aplicaciéon de instrumento de calidad dirigida a los estudiantes

La encuesta aplicada a una muestra de 10 los estudiantes (anexo 4) esta
basada en los formatos propuestos por Galvis (1992), con rangos de
evaluacion correspondientes a la escala de Likert: Total acuerdo (3),

Medianamente de acuerdo (2) y Total desacuerdo (1).

Segun la tabla 11, se puede observar una buena aceptacion de la aplicacion
en la mayoria de los planteamientos, sin embargo hay una fluctuacion
importante en los planteamientos 5 y 13, relacionadas al “tipo de letra,
tamafio y color permiten leer con facilidad el contenido que se presenta” y “la
informacion de retorno, dada en la autoevaluacion, es suficiente para saber si

se cumple con los objetivos de los OVA”. Segun comentarios vy
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observaciones obtenidas en las encuestas por parte de los estudiantes,
sefialaron el pequeio tamafno utilizado en las letras el cual dificultaba su
lectura y la falta de informacion recibida en la autoevaluacion; aspectos que

fueron revisados posteriormente en los OVA.

Tabla 11. Resultados de la encuesta dirigida a los estudiantes

No Afirmaciones 3 2 1

1 EI'OVA le permite a usted avanzar a su propio ritmo g 2 0
de aprendizaje.

o El uso del Objeto Virtual de Aprendizaje es 7 2 1

estimulante.

3 Los nombres que identifican los botones 1 0 0
corresponden con el contenido de los mismos.

4 Los colores usados son agradables y adecuados. 8 1 1

5 El tipo de letra, tamafio y color permiten leer con 3 3 4
facilidad el contenido que se presenta.

g La cantidad de informacion por pantalla es 7 2 1
adecuada.

7 Los gréficos y efectos visuales (animaciones) 7 2 1
ayudan a entender el contenido.

8  Lateorfa es facil de entender. 9 1 0

9 El contenido presentado es relevante para lo que g 2 0
desea aprender.

10 Los ejemplos son suficientes para entender el ¢ 1 0
contenido.
El tipo de preguntas que se hacen en la

11 autoevaluacion (cuestionario) son adecuadas vy 7 3 0
claras.

El nivel de exigencia de la autoevaluacién

12 corresponde al contenido mostrado en el OVA.
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Tabla 11. Continuaciéon

N° Afirmaciones 3 2 1

La informacion de retorno, dada en la
13 autoevaluacion, es suficiente para saber si se 4 5 1
cumple con los objetivos de los OVA.

14 La presentacion de los OVA es adecuada y g 2 0

agradable.

15 La navegacion por el OVA es sencilla de usar. 9 1 0
Utilizando la ayuda entendi las funciones que

16 cumplen algunos de los elementos que 7 3 0
anteriormente no habia entendido.

En figura 21, apoyando lo observado en la tabla 11, se puede visualizar una
buena aceptacion de la aplicacion por parte de los estudiantes, con
resultados de 73% en total de acuerdo, 21% en medianamente de acuerdo y

solo 6% en total desacuerdo.

6%

73%

B Total Acuerdo B Medianamente de Acuerdo = Total Desacuerdo

Figura 23. Resultado gréfico de la encuesta dirigida a los estudiantes
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Tabla 12. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 1

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 38 80
Medianamente de acuerdo 2 20
Total desacuerdo 0 0

0%

80%

M Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 24. Resultado gréfico del planteamiento 1

En la tabla 12, se observa que en el planteamiento 1, el 30% de los
encuestados estan en total acuerdo y 30% medianamente de acuerdo,
seflalando que los OVA permiten la adaptacion de distintos ritmos de

aprendizaje.
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Tabla 13. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 2

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 10 100
Medianamente de acuerdo 0 0
Total desacuerdo 0 0

100%
M Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 25. Resultado gréfico del planteamiento 2

En la tabla 13, se observa que en el planteamiento 2, el 100% de los
encuestados estan en total acuerdo, sefialando que los OVA permiten la

adecuada estimulacién para su uso y por consiguiente el aprendizaje.

Tabla 14. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 3

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 10 100
Medianamente de acuerdo 0 0
Total desacuerdo 0 0
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100%
B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 26. Resultado gréfico del planteamiento 3

En la tabla 14, se observa que en el planteamiento 3, el 100% de los
encuestados estan en total acuerdo, sefialando que los botones de los OVA

no conducen a confusiones con respecto a su contenido.

Tabla 15. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 4

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 8 80
Medianamente de acuerdo 1 10
Total desacuerdo 1 10
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80%

B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 27. Resultado gréfico del planteamiento 4

En la tabla 15, se observa que en el planteamiento 4, el 80% de los
encuestados estan en total acuerdo, 10% medianamente de acuerdo y 10%
total desacuerdo, sefialando una adecuada y agradable utilizacién de colores
en la interfaz, sin embargo se llevd a cabo una revisidn para su posterior

depuracion.

Tabla 16. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 5

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 3 30
Medianamente de acuerdo 3 30
Total desacuerdo 4 40
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40%

30%
B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 28. Resultado gréfico del planteamiento 5

En la tabla 16, se observa que en el planteamiento 5, el 30% de los
encuestados estan en total acuerdo, 30% medianamente de acuerdo y 40%
total desacuerdo, sefialando problemas en las fuentes usadas para la lectura
del contenido en la cual se sefialé principalmente el pequefio tamafio de la
letra, por lo cual se llevé a cabo una revision para la correccidon de este error
en los OVA.

Tabla 17. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 6

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 7 70
Medianamente de acuerdo 2 20
Total desacuerdo 1 10

63



B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 29. Resultado gréfico del planteamiento 6

En la tabla 17, se observa que en el planteamiento 6, el 70% de los
encuestados estan en total acuerdo, 20% medianamente de acuerdo y 10%
total desacuerdo, sefialando una adecuada organizacion de contenido por
pantalla de manera general sin embargo se resalta la sobrecarga o falta de

contenido en algunas de ellas.

Tabla 18. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 7

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 7 70
Medianamente de acuerdo 2 20
Total desacuerdo 1 10
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B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 30. Resultado gréfico del planteamiento 7

En la tabla 18, se observa que en el planteamiento 7, el 70% de los
encuestados estan en total acuerdo, 20% medianamente de acuerdo y 10%
total desacuerdo, sefialando una adecuada aplicacion general de graficos y
animaciones a lo largo del contenido de los OVA sin embargo se resaltd
errores técnicos en algunas de estas como el tamafio o detalles, corregidos

posteriormente.

Tabla 19. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 8

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 9 90
Medianamente de acuerdo 1 10
Total desacuerdo 0 0
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90%
B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 31. Resultado gréfico del planteamiento 8

En la tabla 19, se observa que en el planteamiento 8, el 90% de los
encuestados estan en total acuerdo y 10% medianamente de acuerdo,

sefialando la utilizacion de contenido claro y entendible en los distintos OVA.

Tabla 20. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 9

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 8 80
Medianamente de acuerdo 2 20
Total desacuerdo 0 0
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80%

B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 32. Resultado gréfico del planteamiento 9

En la tabla 20, se observa que en el planteamiento 9, el 80% de los
encuestados estan en total acuerdo y 20% medianamente de acuerdo,
sefialando que la utilizacién de los conocimientos expuestos en los OVA son

relevantes para los objetivos de estudio.

Tabla 21. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 10

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 9 90
Medianamente de acuerdo 1 10
Total desacuerdo 0 0

67



10%_9%

90%
B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 33. Resultado gréfico del planteamiento 10

En la tabla 21, se observa que en el planteamiento 10, el 90% de los
encuestados estan en total acuerdo y 10% medianamente de acuerdo,
sefalando que los ejemplos usados son lo suficientemente explicativos para

los contenidos correspondientes.

Tabla 22. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 11

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 7 70
Medianamente de acuerdo 3 30
Total desacuerdo 0 0
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B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 34. Resultado gréfico del planteamiento 11

En la tabla 22, se observa que en el planteamiento 11, el 70% de los
encuestados estan en total acuerdo y 30% medianamente de acuerdo,
sefialando que las preguntas planteadas en la autoevaluacién son
entendibles y adecuadas para sus correspondientes contenidos, sin embargo

se realiz6 una revisién dado problemas presentados en algunas preguntas.

Tabla 23. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 12

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 7 70
Medianamente de acuerdo 3 30
Total desacuerdo 0 0
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B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 35. Resultado gréfico del planteamiento 12

En la tabla 23, se observa que en el planteamiento 12, el 70% de los
encuestados estan en total acuerdo y 30% medianamente de acuerdo,
seflalando que el nivel de profundidad aplicado en las autoevaluaciones

concuerda con el nivel de sus correspondientes contenidos.

Tabla 24. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 13

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 4 40
Medianamente de acuerdo 5 50
Total desacuerdo 1 10
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40%

B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 36. Resultado gréfico del planteamiento 13

En la tabla 24, se observa que en el planteamiento 13, el 40% de los
encuestados estan en total acuerdo, 50% medianamente de acuerdo y 10%
total desacuerdo, sefialando que la informacibn obtenida en las
autoevaluaciones no es suficiente para saber si el estudiante cumplié o no
con los objetivos de estudio, por lo cual se realizdé una revision y depuracién

de las autoevaluaciones en este aspecto.

Tabla 25. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 14

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 8 80
Medianamente de acuerdo 2 20
Total desacuerdo 0 0
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Figura 37. Resultado gréfico del planteamiento 14

En la tabla 25, se observa que en el planteamiento 14, el 80% de los
encuestados estan en total acuerdo y 20% medianamente de acuerdo,
sefialando que la presentacion general de los OVA es adecuada y agradable

para los usuarios de los OVA.

Tabla 26. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 15

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 9 90
Medianamente de acuerdo 1 10
Total desacuerdo 0 0
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Figura 38. Resultado gréfico del planteamiento 15

En la tabla 26, se observa que en el planteamiento 15, el 90% de los
encuestados estan en total acuerdo y 10% medianamente de acuerdo,
sefialando que la interfaz y estructura de los OVA permite intuitiva y sencilla

navegacion.

Tabla 27. Frecuencia y porcentaje del planteamiento 16

Respuesta Frecuencia %

Total acuerdo 7 70
Medianamente de acuerdo 3 30
Total desacuerdo 0 0
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B Total acuerdo B Medianamente de acuerdo I Total desacuerdo

Figura 39. Resultado gréfico del planteamiento 16

En la tabla 27, se observa que en el planteamiento 16, el 70% de los
encuestados estan en total acuerdo y 30% medianamente de acuerdo,
sefialando que los elementos de ayuda usados en los OVA fueron efectivos,
sin embargo se resalté la falta de esto en algunos puntos de los OVA por lo

cual fueron sometidos a revision para su depuracion.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la metodologia Tecnopedagogica para el desarrollo de los
OVA, permitio facilitar la aplicacion de los distintos aspectos pedagdgicos,
técnicos y de interfaz que este recurso presenta. Esto facilitd el

entendimiento de su estructura, y por consiguiente su desarrollo.

El Sublime Text 2, fue la herramienta usada para la codificacién del OVA, la
cual proporcioné facilidad al momento de comparar y editar el codigo, dado
qgue permite la visualizacion simultanea de diversos archivos de codificacion

asi como la edicion simultanea de diversas instrucciones o lineas de cadigo.

Para la estandarizacion, se aplico el programa Reload para el empaquetado
de los OVA, sin embargo a pesar de poseer una funcién para la creacion de
metadatos estos no poseen un formato con todos los datos establecidos en
la metodologia Tecnopedagdgica, debido a esto se hace uso de la aplicaciéon
LomPap la cual proporciona diversos formatos para la creaciéon de metadatos
permitiendo su aplicacion en los OVA para aprovechar al maximo su uso
durante su aplicacion en la plataforma moodle mediante su debida

identificacion.

En la aplicacién de pruebas de calidad, se observé que el Instrumento de
Evaluacion de Objetos de Aprendizaje (LORI) aplica para el criterio de
expertos, sin embargo debié complementarse con una encuesta basada en el
formato de Galvis, para recoger la opinion de los estudiantes, con el fin de

obtener una validaciéon desde ambas dimensiones.
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Segun los resultados obtenidos, el OVA desarrollado proporciona contenidos
de interés para la poblacion objetivo puesto que se vinculan con temas y
estrategias de su interés educativo; ademas de ser favorables para el
cumplimiento de los objetivos planteados. De igual manera, el disefio de la

interfaz otorga facilidad y libertad para su manejo y exploracion.
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RECOMENDACIONES

Actualizar periodicamente la informacion contenida en los OVA, de manera

gue estos siempre contengan informacién vigente.

Dado que los OVA son aplicaciones creadas para el uso de estudiantes y
profesores, es necesario informar e incentivar su uso como recurso y material
de apoyo a las clases presenciales impartidas por los profesores, a través de
los medios o instancias (departamento de ensefianza virtual, coordinacién de

informatica, entre otros) que provee la Institucion.

Combinar el uso de los OVA con los multiples recursos (foro, chat, mensajes,
consulta, encuesta, entre otros) que ofrece la plataforma Moodle para la

realizacion de diversas actividades, para aprovechar sus potencialidades.

Crear un banco de datos de almacenamiento y administracion de OVA con el
fin de aprovechar al maximo sus ventajas como lo son su naturaleza granular
y capacidad de reutilizacion; de manera que pueda ser usado en mas de un

contexto educativo.
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APENDICE A. Disefio instruccional — Iteracion 1

(Calidad de Softwarej

contenido del tipo

Conceptual

entre ellos

e

o : - Factores que
(M [MJ Metricas [afecta la Calidad ?je Software]

conforma

de Medicion

Tema 01: Calidad de Software




APENDICE B. Modelo de dominio — Iteracién 1

class Objetos del dominio/

Temas

cod: int

enlaces: char
guia: char
img_intro: char
introduccion: char
nom: char
num_go: int
referencia: char
resumen: char

Titulo

Subtitulo

cod: int
nom: char
num_o: int

L S B B R S N

b_temafint) : Temas|)
edi_temas(int) : void

eliminar_tems{int, int) : void

inser_tema() : void
tema_titulo() : Temas]]
ult_temas() : Temas[]
ver_temas() : Temas[]

T S Y

b_tit_tem_ord{int, int) : Titule[]
b_titulofint) : Titulo[]
edi_titulo{int, int) : void
eliminar_titulo{int, int, int) : void
inser_titulo(int, int) : void
titulo_sub() : Titulo[]

ult_titulo() : Titulof]
ver_titulos(int) : Titulo[]

cod: int

nom: char
num_o: int
visible: int

Cuentas

ID: char
nom: char
psss: char

ver_id{char) : Cuentas]]

L T T T R T

b_subf{int) : Subtitulof]
b_sub_tit_ord{int, int) : Subtitulo])
edi_sub{int, int) : void
eliminar_sub(int, int, int) : void
inser_sub(int, int) : void
primer_sub(int) : Subtitulo[]
sub_dia() : Subtitulo[]

ult_suby{) : Subtitulof]

ver_sub(int) : Subtitulof]

cod: int
num_go: int
tipo: int

Aok kAR

b_dia_code(int) : dia[]

b_dis_sub_ord(int, int) : dia[]

cant_dis(int) : dia[]
edi_dia(int, int) : void

eliminar_dis(int, int, int) : void

inser_dia(int, int) : void
primer_d{int) : dia{]
ult_dis(int) : dia[]

Texto

- descip: char

Text_img
i
= - descip: char
- dir: char - dir: char
+ tipo_b(int) : dia[] + tipo_d{int) : dia[]
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APENDICE C. Diagramas de caso de uso — Iteracion 1

uc Casos de uso principales /

Consultar Glosario

Anadir Tema
Seleccionar Tema
al

”"H_'_'_,_,..--”" /
«includexs
‘

Iniciar Sesion

Usuario

Administrador

Diagrama de caso de uso principal
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uc Seleccionar Tema /

Seleccionar Temsa

\
Seleccionar Titul \

/
Editar Tema Administrador
Usuario
’ (from Actores)
(from Actorezs) /

Anadir Titulo

Diagrama de Caso de uso: Seleccionar Tema
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uc Seleccionar Titulo /

Usuario

(from Actores)

Titulo Seleccionado

Modificar Titulo

\\

Eliminar Titulo

isualizar Contenido
del OVA

Modificar Subtitulo

Eliminar Subtitulo

Modificar Pagina

Anadir Pagina

Eliminar Pagina

\WA

inistrador

Actores)

Diagrama de Caso de uso: Seleccionar Titulo
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APENDICE D. Storyboard — Iteracion 1

Pantalla N° 1: Inicio

Encabezado

A

|
e Licanciatura en Informética
Logo de la UDD €—t— B 8 Pragrans - Semastre Vi Banner

Calidad en Ingenieria de Software
[Z30-4354)

Mend Navega:ién‘{ ‘ \

rdenl.'lﬂdministradnr‘{

Calidad de Sofrware

Aseguramiento de calidad de software

Modelos de calidad de Software

Contexto Normative pars b calided de softears

Esta dividida en 3 partes: la parte superior es el banner compuesto por el
logo de la UDO, un fondo de color naranja con degradado a blanco y datos
correspondientes a la identificacion de OVA los cuales son el nombre de la
carrera, tipo de materia, semestre, nombre de la materia y su cédigo; las 4
primeras de tamafo de letra 13, el nombre de la materia en tamafio 18 y el
codigo tamafio 10, todas poseen el tipo de letra Arial. La segunda, la parte
lateral izquierda es el area de menu compuesto por 2 conjuntos de opciones:
el primer conjunto es un menu que siempre estara disponible este posee la
palabra “Menu” en la parte superior con una letra tamafio 10, del tipo Arial y
en negrita, el cual contiene las opciones de “Inicio”, “Glosario e “Iniciar
Sesion”. El segundo es un menud solo visible si se ha iniciado posee la
palabra “Administrador” en la parte superior con una letra tamano 10, del tipo
Arial y en negrita sesion, contiene un texto que hace referencia al nombre de
usuario y las opciones de “Cerrar Sesion” “Cuentas de Administradores” y

“‘Anadir Tema”. La tercera, la parte central de la pantalla esta conformada por
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4 botones correspondiente a los temas tratados en el OVA con letra tamafio

18 y del tipo Arial.
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Pantalla N° 2: indice

Encabezado

A4

Logode la UDD st

|
Licangiatura en Informeatica
Pragrado - Samestre Vil
Calidad en Ingenieria de Software
[Z30-43=4)

} Banner

Menu Navegacion

Mend Administrador

Titulo del Tema

| Botones de
contenido

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se

encuentra parcialmente descrita en la pantalla 1; en esta pantalla, incluyendo

lo ya descrito en la pantalla 1, el menu de navegacién posee la opcién

“Descargar PDF” y el menu de administrador las opciones “Modificar Tema”,

“Eliminar Tema” y “Crear Titulo”. La parte central de la pantalla posee como

fondo la imagen de una pantalla de PC de fondo blanco y bordes grises, esta

contiene el titulo del tema en la parte superior en tamafio 27 y botones

correspondientes a cada uno de los titulos contenidos en el tema con letra

tamarno 18
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Pantalla N° 3: Pantalla de Contenido — solo texto

Encabezado

. Lioencdatura =n Informédion
. A E Pragrado - amesine Vil Eaniner
logode 3 UDC €= 3 5 Calidaden Ingenieria de Software
o (2304384
} _\ B Nombre del Tema
hdend Navegadian I Nombire del Titulo

|___———# Mombre del Subtituloe

3 Tentode

Contenido

Mend Administrador «{’

L
Botén Siguiente

Botdn Anterior Seleccion de enlace
para navegacion

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita en la pantalla 2; en esta pantalla, incluyendo
lo ya descrito en la pantalla 2, el mend de administrador las opciones
“Modificar Titulo”, “Eliminar Titulo”, “Crear Subtitulo” “Modificar Subtitulo”,
“Eliminar Subtitulo”, “Crear Pagina” “Modificar Pagina” y “Eliminar Pagina”.
La parte central de la pantalla posee un fondo descrito previamente en la
pantalla 2, esta contiene el nombre del tema en letra tamafio 18 y color azul,
el nombre del titulo en letra tamafio 17 y color verde, el nombre del subtitulo
(solo si tiene) en letra tamafio 15 color naranja, un area donde se muestra el
texto de contenido con letra tamafio 14 y en la parte inferior una barra de
navegacion conformada por 2 botones (anterior y siguiente) conformados por
imagenes de flechas de teclado de computadora y entre estos una lista
desplegable con los titulos del tema.

91




Pantalla N° 4: Pantalla de Contenido — solo imagen

Enczbezado

Licetnoiaturs &0 Informasos
Fregrado — Sesmesine VIl Banner
Calidaden Ingeniera de Software
(E30-4284)

Logo de |3 UDD alf—

Miend Navegacion {
Mend Administrador {

B Nombre del Tema

i Mombre del Titulo

=

Kombre del Subtitulo

& Imagen o Flash de
Contenido

k 4
Boton Anterior selercion de enlace
pET3 navegacion

L
Botén Siguiente

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra descrita en la pantalla 3. La parte central de la pantalla posee las
mismas caracteristicas descritas anteriormente en la pantalla 3 con una
excepcion, en lugar de un area donde se ubica el texto esta posee una

imagen o flash
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Pantalla N° 5: Pantalla de Contenido — Texto e Imagen

Encabezado
S o Liceanolatura &n informstos
P 4 | Pragrado — Semesins Vil Banner
logodelz UDD € il 4 Calidaden Ingenieria de Software
8 (2204384
| _\ B Nombre del Tema
Mend Navegadidn f—— Mombre del Tauls
I .
I B Nombre del Subtitulo
Mend Administrador
H— Imagen de:
Contenido
Texto de Contenido -

L 4
Batdn Anterior Seleccion de enlace
para navegacion

L 4
Botdn Siguisnte

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra descrita en la pantalla 3. La parte central de la pantalla posee las
mismas caracteristicas descritas anteriormente en la pantalla 3 con una
excepcion, en lugar de un area donde se ubica el texto esta posee una de

texto y al lado una de imagen con una resoluciéon de 590x400.
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Pantalla N° 6: Pantalla de Introducciéon

L

I
g B, Licanciatura en informetica
Logo de la UDD st ;, :5 Pragrado - Samestrs VIl Banner

Calidad en Ingenieria de Software
{Z30-4384)

m_ Q—b Nombre del Tema
Menu Navegacion

Intreduccicn | |dentificador de
Pantalla

’ . u
Menu Administrador “"“‘H Imagen del
|7 Contenido

Texto de Contenido - -~ —oomE
I _ _ Zeleccionar | WP, j
1

L 4

Seleccion de enlace e
Boton Siguiente

para navegacaon

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con la opcidn de “Cuentas de
Administradores”. La parte central de la pantalla posee los mismos
componentes descritos en la parte central de la pantalla 5, difiriendo en la
ausencia de subtitulo, reemplazando el titulo se encuentra “Introduccion” y en

la barra inferior se presenta la ausencia del boton anterior.
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Pantalla N° 7: Pantalla de Resumen, Referencias Bibliograficas y

Enlaces Web

Encabezado

i N Licanciatura an informatica
Logo de |2 UDD sf—f— % :. Pragrado - Samestre VIl Banner

Calidad en Ingenieria de Software
{Z30-4384)

)4—’ Nombre del Tema
Menu Navegacidn
Pantalla

Identificador de

Menu Administrador
- Textodel
Contenido

\_ ciisezeiiv: ()

v
Botan Anterior Seleccion de enlace
para navegacion

L
Botén Siguiente

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con la opcidon de “Cuentas de
Administradores”. La parte central de la pantalla esta parcialmente descrita
anteriormente en la pantalla 3, difiiendo en la ausencia de nombre de
subtitulo. Esta descripcién hace referencia a 3 pantallas distintas pero con las

mismas caracteristicas.
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Pantalla N° 8: Pantalla de Modificar Pagina

Encabezado

L
I
Sy Licsnetztura sn Inflatn'ra‘tka 8
H o Fragrado - Semestre Wil anner
Legode la UDD #—t—— B ] . R
ogodels @ A Calidad en Ingenieria de Software
, (234354}
|— ldentificador de
Maodificar Pagina |z pantalla
Meni Navesgacion F——mm e == - - =
|, i Tipo de Pagina
. | =— Barra de Edicidn
[ o= o o - 3 de Texto
Menu Administrador ! 1 : s
1 . Area de Edicidn de
1 : texto
| | 1
L 1
1 Seleccion de imagen
I I~
e - Ordende| Ei
lSeletl:innarDrdenﬂelapaginav. rdende a pagina
— .
I Guardar I | Boton de Guardado

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con la opcidon de “Cuentas de
Administradores”. La parte central de la pantalla, se muestran el identificador
de la pantalla con letra tamafio 18 en negrita, un conjunto de campos para la
insercién de datos entre los cuales se presenta; una lista desplegable para la
selecciéon del tipo de pagina, una area de texto la cual posee en su parte
superior una barra de edicion, un campo para subir archivos de imagen o
flash, una lista desplegable para la seleccion del orden de pagina y un botén
de guardado.
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Pantalla N° 9: Pantalla de Modificar Subtitulo

Encabezado

4

Logo de 12 UDD €—t— 8

|
Licencistura =n Informética
Pregrado - smestrs vl
Calidad en Ingenieria de Software
[Z30-4354)

} Banner

Menu Navegacidn -([

ldentificador de

Medificar Subtitulo

|z pantzlla

Insercign del nombre del

subtitulo

Seleccidn de |z

visibilided del Subtitulo

Seleccion del

-
| slgscianar Visioiigzd | _ VI

Menu Administrador r5;g:;;.;15r_oagn_d;a_pa§_ina—v_l__
I orden de |a subtitulo

Guardar I~_~\
p Botdn de Guardado

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con la opcidon de “Cuentas de
Administradores”. La parte central de la pantalla, se muestran el identificador
de la pantalla con letra tamafio 18 en negrita, un conjunto de campos para la
inserciobn de datos: un campo de texto para la insercion del nombre del
subtitulo y 2 listas desplegables; una para la seleccion de la visibilidad del

subtitulo y la otra para la seleccién del orden del subtitulo.
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Pantalla N° 10: Pantalla de Modificar Titulo

Encabezado

L

|
¢ i Licanciatura an Inmtn'rhﬂka .
| 3 Pragraoo - ssmestrs Vil anner
Logo de la UDD o= H z . -
cEadElE L ¥ Calidad en Ingenieria de Software

[Fn-4354)
Meni Navegacion ‘{ D
—, | Seleccionar Crdendels pazinsW — Seleccian del
orden de |a tituls
Meni Administrador | Guardar I

Identificador de
Meadificar Titulo |z pantallz

I Insercion del nombre del
I Titulo

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con la opcidon de “Cuentas de
Administradores”. La parte central de la pantalla, se muestran el identificador
de la pantalla con letra tamafio 18 en negrita, un conjunto de campos para la
insercién de datos: un campo de texto para la insercion del nombre del titulo

y una lista desplegable para la seleccion del orden del titulo.
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Pantalla N° 11: Pantalla de Modificar Tema

Encabezado
Licenciatura en Informatica
‘ Pregrado — Semestre VIl
Logo delaUDO Calidad en Ingenieria de Software
(230-4364)
Modificar Tema
MenaNavegacion — | | | =———mm—m—mm—m———— 1
L ————————— -
— I —
| — ]
| |
Menu Administrador 1 1
I I
— | |
i, |
1
[ I
l =
Tttt T I
| 1
I I
| 1
L e o e - o 1
[ —
I I
| |
| =~
| I
b - 1
l —
| I
1 I
1 I
I |
e - 1
I |
I
I 1
]
L Seleccionar Orden de la paginav_.l— -
I Guardar I

} Banner

Identificadorde
la pantalla

Nombre deltema

Barra de Edicion
deTexto

Areade Ediciénde
Textode la introduccion

Seleccion de imagen
De laIntroduccidn

Barra de Edicion
deTexto

Areade Edicion de
Textodel resumen
Barra deEdicion
deTexto

Areade Edicionde

Textode lasreferencias
bibliograficas

Barra de Edicidn
deTexto

Areade Edicion de
Textode losenlaces web

Seleccion delarchivode
autoevaluacion

Seleccion de guia PDF

Ordende la pagina

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con la opcion de “Cuentas de
Administradores”. La parte central de la pantalla, se muestran el identificador
de la pantalla con letra tamafio 18 en negrita, un conjunto de campos para la
insercion de datos: un campo de texto para la insercion del nombre del tema,
4 areas de texto con sus respectivas barras de edicion para la insercién de la
introduccidn, resumen, referencias bibliograficas y enlaces web del temas;
una lista desplegable para la seleccion del orden del titulo y situada después
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del area de texto de la introduccion se encuentra ubicado un campo para la
selecciéon de una imagen.
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Pantalla N° 12: Pantalla de Aiadir Pagina, Titulo y Subtitulo

Encabezado

" Licenciatura en Informatica
e > e Pregrado - Semestre Vil Banner
Logodelaubo T Calidad en Ingenieria de Software
2 (230-4364)
— | '_ 3 Identificadorde
__________ 1 la pantalla
Men( Navegacidn s - Nombre deltema
__________ 1
| - Nombre deltitulo
L —— e e e = = — - 1 )
. Nombre del subtitulo
Menu Administrador L '_.: Tipode Pagina
— I I 4 Barra de Edicién
__________ 1T deTexto
| |
! ! Areade Edicién de
| I texto
1 |
b - 1
1 4 Seleccionarchivo
I J multimedia
| Seleccionar Orden de la pagina'_..' Ordende la pagina
| Seleccionar Siguiente Accidn vl Seleccion de lasiguiente
————————— = accién
I Guardar !_—
Botdn de Guardado

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con la opcidon de “Cuentas de
Administradores”. La parte central de la pantalla, se muestran el identificador
de la pantalla con letra tamafio 18 en negrita, un conjunto de campos para la
insercién de datos: 3 campo de texto para nombre del tema, el nombre del
titulo y el nombre del subtitulo las cuales estaran bloqueadas dependiendo
del tipo creacion vigente (si se esta creando un subtitulo, los campos de tema
y titulo estaran bloqueados), un area de texto con su respectiva barra de
edicién para la insercion del texto de contenido (el cual se muestra si se
escoge un tipo de pantalla con texto); 3 listas desplegables, una para la
selecciéon del tipo de pantalla de contenido (solo texto, solo imagen o texto
con imagen), otra para la seleccion del orden y la Ultima para la seleccién de
la siguiente accion a ejecutar (terminar y guardar o crear nuevo titulo,
subtitulo o pagina), y un campo para la seleccion de una imagen de
contenido ubicada luego de la lista de tipo de pagina (la cual se muestra si se
eligio una pantalla de contenido con imagen).
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Pantalla N° 13: Pantalla de Afadir Tema

Encabezado

Logo dela UDO €

4

Licenciatura en Informética
Pregrado - Semestre VIl
Calidad en Ingenieria de Software
(230-4364)

Menu Navegacion

Mend Administrador

Afiadir Tema

__________ .

e e e e m

[ -
I
I
I
I

L e e - — 1
l I
.
[ —
-ttt T T T T T |
| |
| I
| |
L e e - — 1
l I
[ —
Tttt T 1
| |
| I
| |
e e e - - - — = |
l —
-t Tt T T T [
| 1
| I
| |
L e e e e - - 1
l F—
Tttt TTT T |
| 1
| I
| 1
Lo e e e — - — — ]
[ —

7

————————— -l

LSe\eccionar Siguiente Accidn v‘\
— -—

I Guardar I

Banner

Identificador de
la pantalla

Nombre deltema
Nombre del titulo
Nombre del subtitulo

Barra de Edicién
deTexto

Areade Edicidn de
Textode la introduccidn

Seleccion de imagen
De laIntroduccidn

Tipode Pagina

Barra deEdicion
deTexto

Areade Edicidnde
texto

Selecciénarchivo
multimedia

Barra de Edicion
deTexto

Area de Edicion de
Textodel resumen

Barra de Edicidn
deTexto

Area de Edicion de
Textode lasreferencias
bibliograficas

Barra de Edicion
deTexto

Areade Edicidnde
Textode losenlacesweb

Selecciéndelarchivo
De autoevaluacion

Seleccién de guia PDF

Ordendeltema

Seleccidnde lasiguiente
accion

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
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encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con la opcidon de “Cuentas de
Administradores”. La parte central de la pantalla, se muestran el identificador
de la pantalla con letra tamafio 18 en negrita, un conjunto de campos para la
insercién de datos: un campo de texto para la insercion del nombre del tema,
5 areas de texto con sus respectivas barras de edicion para la insercion de la
introducciéon, resumen, referencias bibliograficas, enlaces web y texto
correspondiente a la primera pagina de contenido del tema (el cual se
muestra si se escoge un tipo de pantalla con texto); situada después del area
de texto de la introduccion se encuentra ubicado un campo para la seleccién
de la imagen de introduccion; 3 listas desplegables, una para la seleccion del
tipo de pantalla de contenido (solo texto, solo imagen o texto con imagen),
otra para la seleccion del orden del tema y la Ultima para la seleccion de la
siguiente accion a ejecutar (terminar y guardar o crear nuevo titulo, subtitulo
0 pagina); y luego de la seleccién del tipo de pantalla se encuentra un campo
para la seleccion de una imagen (la cual se muestra si se eligié una pantalla

de contenido con imagen).
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APENDICE E. Metadatos — Iteracion 1

Miniproyecto 1: Calidad de software

1 - General
1.1 - Identificador Catalogo : Calidad de Software
1.2 - Titulo Tema 01 - Calidad de Software
1.3 -Ildioma es
1.4 - Descripcion En este OVA , se decriben conceptos y aspectos basicos referentes
a la calidad del software.
1.5 - Palabra Clave Calidad
Software
Métricas
Factores
1.6 - Ambito 2016 - Venezuela
1.7 - Estructura atomica

1.8 - Nivel de Agregacién |4

2 - Ciclo de Vida
2.2 - Estado final

2.3 - Contribucién autor

Katherine Sanchez (katyangel2112@gmal.com);

Oriente

Creadora de los

revisor
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Alejandra Galantoén; Universidad de Oriente

Asesora y profesora de los temas tratados en los OVA

revisor
Marit Acufia; Universidad de Oriente
Asesora en el desarrollo de OVA como recurso edcativo y su

proceso de creacion

3 - Meta-Metadatos
3.1 - Identificador Catalogo : Calidad de Software

3.2 - Contribucién creador

Katherine Sanchez (katyangel2112@gmail.com); Universidad de

Oriente

revisor

Marit Acuia; Universidad de Oriente

revisor

Alejandra Galantén; Universidad de Oriente

33 - Esquema de IEEE LOM

Metadatos

3.4 - ldioma es

4 - Técnica

4.1 - Formato text/html
text/css
image/jpeg
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image/gif

image/png
application/pdf
php

4.2 - Tamafio 13938688

4.4 - Requisitos navegador : cualquiera

4.6 - Otros Requisitos de |Adobe Flash Player
Plataforma

4.7 - Duracioén 2 dias

5 - Uso Educativo

5.1 - Tipo de Interactividad |expositivo

5.2 - Tipo de Recurso |diapositiva

Educativo

5.3 - Nivel de | medio

Interactividad

5.4 - Densidad Semantica |media

5.5 - Destinatario aprendiz

5.6 - Contexto otro

5.7 - Rango Tipico de |Solo adultos
Edad

5.8 - Dificultad facil
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5.10 - Descripcion

5.11 - Idioma

6 - Derechos
6.1 - Coste

6.2 - Derechos de Autor y

otras Restricciones

6.3 - Descripcién

7 - Relaciéon

7.1-Tipo

7.2 - Recurso

9 - Clasificaciéon

Este OVA es usado como apoyo a las clases o lecciones
presenciales que dicta el profesor de la materia o asignatura en

cuestion.

es

no

28

Este OVA esta desarrollado como trabajo de grado en la
Universidad de Oriente, el cual se usara posteriormente para el
apoyo de los estudiantes de la asignatura de Calidad en Ingenieria
de Software.

es parte de
Catélogo : Calidad en Ingenieria  de  Software

OVA el cual trata los distintos aspectos de la Calidad en Ingenieria

de Software.
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9.1 - Proposito

9.2 - Ruta Taxondmica

9.3 - Descripcion

9.4 - Palabras clave

objetivo educativo

9.2.1 - Fuente : Sistema de Clasificacion de Dewey
600:Ciencias Aplicadas (es)

Tema relacionado a los terminos fundamentales a tomar en cuenta
en el desarrollo de software, englobadas en el ambito de la

informatica (ciencia que estudia el manejo de la informacion)

Calidad

Software
Métricas
Factores
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APENDICE F. Disefio instruccional del segundo miniproyecto — Iteracion 2

[Aseguramiento de la Calidad de Software)

Contempla contenido del tipo

Procedimental

entre ellos

[Gestion de la Configuracion de Software] (Prueba de Software)

e

Descrito en Conformado Por

Audntorla
Reporte del Estado

(Indentlflcaqon de los Elementos Mantemmlento y Control

Incluye Incluye

i \ Proceso de Control
Establecer el Sistema de ( f )
[Gestion de conﬁguracién] EbeaytiieaBate de Cambios

Tema 02: Aseguramiento de la Calidad de Software

Parte 1
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entre elios

‘ se (Ilsi!xm en

(P e} s s e eyt \
N\
entre ellas

/
(remsemogsr] /" (e suams)

entre ellas

se encuentrar
Prueda de Valdacion \ / S / ‘"“
((Preba del Camino Basio) ((Prueba ce Estrctua e Conrl ) Particén Analisis Prueba
Equivalente | | de Vakores Umite | | de Comparadén |  (procee i e
o) (e
de Ayuda

il se encuentra

o) | o) (rammam)
e (i)

Tema 02: Aseguramiento de la Calidad de Software

Parte 2
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APENDICE G. Disefio instruccional del tercer miniproyecto — Iteracion 2

[Modelos para el Aseguramiento de la Calidad de Software]

contempla contenido del tipo

Conceptual

[Modelo de Boehmw
J entre ellos { CMMI |

ISO 9126 [Modelo SPICE]

(Modelo de anj

[ Paradigma GQMJ

Tema 03: Modelos para el Aseguramiento de la Calidad de Software
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APENDICE H. Disefio instruccional del cuarto miniproyecto — Iteracion 2

(Contexto Normativo para la Calidad de Software]

contenido del tipo———
Conceptual

Entre Ellas

Algunas son

N

ISO 9000 [Iso 9001J [Iso 9004J ISO 27001

T G — >~

(Fundamentos) (Terminos) Funcionamiento w
General

Tema 04: Contexto Normativo para la Calidad de Software
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APENDICE I. Modelado de dominio — Iteracién 2

class Objetos del dominio/

Temas

cod: int

enlaces: char
guia: char
img_intro: char
infroduccion: char
nom: char
num_go: int
referencia: char
resumen: char

ok ok

b_temafint) : Temas[]
edi_tema(int) : void

eliminar_tems(int, int) : void

inser_tema() : void
tema_titulo() : Temas]]
ult_tema() : Temas[]
ver_temas() : Temass[]

Titulo

Subtitulo

- ood: int
- nom: char
num_o: int

O

b_tit_tem_ord(int, int) : Titule[]
b_titulo(int) : Titulo[]
edi_titulofint, int) : void
eliminar_titulo{int, int, int) : void
inser_titulof(int, int) : void
titulo_sub() : Titulof]

ult_titulo() : Titulof]
ver_titulos(int) : Titulo[]

Y

cod: int

nom: char
num_o: int
visible: int

LN B R S B R R SR

b_subfint) : Subtitulo]
b_sub_tit_ord{int, int) : Subtitulo[)
edi_sub{int, int) : void
eliminar_sub(int, int, int) : void
inser_subf(int, int) : void
primer_sub(int) : Subtitulo[]
sub_dia{) : Subtitulof]

ult_sub{) : Subtitulof]

ver_subf{int) : Subtitulof]

Cuentas

Glosario

ID: char
nom: char
pass: char

cod: int
definicion: char
nombre: char

ver_id{char) : Cuentas]]

L S A A

edi_glosariofint) : void
eliminar_glosario{int) : void
inser_ter_glosariof) : void
ver_conceptos() : Glosario[]

ver_conceptos_letra{char) : Glosario]

dia

0

cod: int
num_o: int
tipo: int

Ao e

b_dia_code(int) : dia[]

b_dis_sub_ord(int, int) : dia[]

cant_dis(int) : dia[]
edi_dia(int, int) : void

eliminar_dis(int, int, int) : void

inser_dia(int, int) : void
primer_d{int) : dia{]
ult_dia(int) : dia[]

Texto

descrip: char

+

tipo_alint) : dia

img

- dir: char

Text_img

- descip: char
- dir: char

+ tipo_b(int) : dia[]

+ tipo_dlint) : dia[]
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APENDICE J. Di

agramas de caso de uso — Iteracion 2

uc Casos de uso principales /

S

Usuario\

Consultar Glosario

Seleccionar Tema

Consultar Glosario

7l

’
«includexs
.

Iniciar Sesion

Administrador

Diagrama de caso de uso principal
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uc Consultar Glosario/

Consultar Glosario

Anadir Termino al

Glosario

/

\

Adminisham

(from Actores)

Editar Termino del
Glosario

liminar Termino del

Glosario

Diagrama de Caso de uso: Consultar Glosario
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APENDICE K. Storyboard - Iteracion 2

Pantalla N° 14: Pantalla de Glosario

Encaberada

ST, Licesnolaturs en Informasos
P = ! Pregrado — famesirs VI Banner
logodelz UDC € s B Calidaden Ingenieria de Software
iy s

(230-4384)

e, Identificador de
\ = pantzlla

|‘—'——-._.________] visualizacion de

b
= letra buscads

Mend Navegacdion

— I Modificar E'rr"ra'l

mend Administrador I Nodificar 'rr'ra'l | Resultados de
- — Lz bisgueda
I Modificar E rr'ra'l

Modificar  Eliminar

| Definicidn de
\ terming

ey

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con las opciones de “Cuentas de
Administradores” y “AfAadir Termino al Glosario”. La parte central de la
pantalla posee un fondo descrito previamente en la pantalla 2, la palabra
“Glosario” con letra tamano 18 en negrita, un area donde se muestra la letra
buscada en el glosario en tamafio 14 y en la parte central una lista de
botones desplegables con fondo gris los cuales poseen los nombres de los
términos en tamafio de letra 14 y los enlaces “Modificar” y “Eliminar” en
tamafio 12. Al desplegar un boton se muestra un texto debajo de este en

letra tamafio 14. El tipo de letra usado en la pantalla es Arial.
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Pantalla N° 15: Pantalla Afadir y Modificar Término

Encabezado

A

I
e Licsneaztura sn Irlmtrrm‘tka .
5 i Pregrado - Semestre Vil M
Logo de la UDD H 2| . L.
= L ¥ Calidad en Ingenieria de Software
Insertar/Madificar

[Z30-434)
Meni Navegacian -([
Definicion del Terming
Menu Administrador
Boton de Guardado
| p—— /

Identificador de

| f————3
|z pantalla

I Insertar/Modificar
i Nombre del Terming

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con la opcidon de “Cuentas de
Administradores”. La parte central de la pantalla, se muestran el identificador
de la pantalla con letra tamafio 18 en negrita, una caja de texto y un area de
texto para la insercion de datos y un boton. La letra usada en la tabla posee
tamafio 14 y tipo Arial. Esta descripcion hace referencia a 2 pantallas
distintas pero con las mismas caracteristicas, estas se diferencian
unicamente en el identificador de pantalla con las palabras “Afadir Texto” y

“Modificar Texto”.
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APENDICE L. Metadatos — Iteracion 3

Miniproyecto 2: Modelos de aseguramiento de calidad de software

1 - General

1.1 - Identificador

1.2 - Titulo

1.3 - Idioma

1.4 - Descripcion

1.5 - Palabra Clave

1.6 - Ambito

1.7 - Estructura

1.8 - Nivel de Agregacién

2 - Ciclo de Vida
2.2 - Estado

2.3 - Contribucién

Catalogo : Aseguramiento de la Calidad de Software

Tema 02 - Aseguramiento de Calidad de Software

es

En este OVA , se decriben los distintos métodos y procesos

necesarios para asegurar el desarrollo de software de calidad.

Calidad
Software
Gestion
Configuracion
Prueba

2016 - Venezuela

atémica

final

autor

Katherine Séanchez (katyangel2112@gmal.com); Universidad de

Oriente

Creadora de los
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3 - Meta-Metadatos
3.1 - Identificador

3.2 - Contribucién

3.3 - Esquema

Metadatos

3.4 - ldioma

4 - Técnica

4.1 - Formato

de

revisor
Alejandra Galantén; Universidad de Oriente

Asesora y profesora de los temas tratados en los OVA

revisor
Marit Acuia,; Universidad de Oriente
Asesora en el desarrollo de OVA como recurso edcativo y su

proceso de creacion

Catalogo : Aseguramiento de la Calidad de Software

creador
Katherine Sanchez (katyangel2112@gmail.com); Universidad de

Oriente

revisor

Marit Acuia; Universidad de Oriente

revisor
Alejandra Galantén; Universidad de Oriente

IEEE LOM

es

text/html

text/css
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image/jpeg
image/gif
image/png
application/pdf
php

4.2 - Tamafio 13938688

4.4 - Requisitos navegador : cualquiera

4.6 - Otros Requisitos de |Adobe Flash Player
Plataforma

4.7 - Duracioén 2 dias

5 - Uso Educativo

5.1 - Tipo de Interactividad |expositivo

5.2 - Tipo de Recurso |diapositiva

Educativo

5.3 - Nivel de medio

Interactividad

5.4 - Densidad Semantica |'media

5.5 - Destinatario aprendiz

5.6 - Contexto otro

5.7 - Rango Tipico de |Solo adultos
Edad
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5.8 - Dificultad

5.10 - Descripcion

5.11 - Idioma

6 - Derechos
6.1 - Coste

6.2 - Derechos de Autor y
otras Restricciones

6.3 - Descripcién

7 - Relaciéon
7.1-Tipo

7.2 - Recurso

9 - Clasificacion

medio

Este OVA es usado como apoyo a las clases o lecciones
presenciales que dicta el profesor de la materia 0 asighatura en

cuestion.

es

no

N

Este OVA esta desarrollado como trabajo de grado en la
Universidad de Oriente, el cual se usard posteriormente para el
apoyo de los estudiantes de la asignatura de Calidad en Ingenieria

de Software.

es parte de
Catalogo : Calidad en Ingenieria  de  Software

OVA el cual trata los distintos aspectos de la Calidad en Ingenieria
de Software.
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9.1 - Proposito

9.2 - Ruta Taxondmica

9.3 - Descripcion

9.4 - Palabras clave

objetivo educativo

9.2.1 - Fuente : Sistema de Clasificacion de Dewey
600:Ciencias Aplicadas (es)

Tema relacionado a los terminos fundamentales a tomar en cuenta
en el desarrollo de software, englobadas en el ambito de la

informatica (ciencia que estudia el manejo de la informacion)

Calidad
Software
Gestion
Configuracion
Prueba

Miniproyecto 3: Modelos de aseguramiento de calidad de software

1 - General
1.1 - Identificador

1.2 - Titulo

1.3 - Idioma

1.4 - Descripcion

1.5 - Palabra Clave

Catalogo : Aseguramiento de la Calidad de Software

Tema 02 - Aseguramiento de Calidad de Software

es

En este OVA , se decriben los distintos métodos y procesos

necesarios para asegurar el desarrollo de software de calidad.

Calidad
Software
Gestion
Configuracion

Prueba
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1.6 - Ambito

1.7 - Estructura

1.8 - Nivel de Agregacion

2 - Ciclo de Vida
2.2 - Estado

2.3 - Contribucién

3 - Meta-Metadatos
3.1 - Identificador

3.2 - Contribucién

2016 - Venezuela

atémica

final

autor

Katherine Séanchez (katyangel2112@gmal.com); Universidad de

Oriente
Creadora de los OVA
revisor
Alejandra Galantoén; Universidad de Oriente

Asesora y profesora de los temas tratados en los OVA

revisor

Marit Acufia; Universidad de Oriente
Asesora en el desarrollo de OVA como recurso edcativo y su
proceso de creacion

Catélogo : Aseguramiento de la Calidad de Software
creador

Katherine Sénchez (katyangel2112@gmail.com); Universidad de

Oriente
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revisor

Marit Acufia; Universidad de

revisor

Alejandra Galanton; Universidad de Oriente

33 - Esquema de IEEELOM

Metadatos

3.4 - ldioma es

4 - Técnica

4.1 - Formato text/html
text/css
image/jpeg
image/gif
image/png
application/pdf
php

4.2 - Tamafio 13938688

4.4 - Requisitos navegador : cualquiera

4.6 - Otros Requisitos de |Adobe Flash Player
Plataforma

4.7 - Duracioén 2 dias
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5 - Uso Educativo

5.1 - Tipo de Interactividad |expositivo

5.2 - Tipo de Recurso |diapositiva

Educativo

5.3 - Nivel de medio

Interactividad

5.4 - Densidad Seméantica 'media

5.5 - Destinatario aprendiz

5.6 - Contexto otro

5.7 - Rango Tipico de |Solo adultos

Edad

5.8 - Dificultad medio

5.10 - Descripcion Este OVA es usado como apoyo a las clases o lecciones
presenciales que dicta el profesor de la materia o asignatura en
cuestion.

5.11 - Idioma es

6 - Derechos

6.1 - Coste no

6.2 - Derechos de Autor vy |si

otras Restricciones

6.3 - Descripcion Este OVA esta desarrollado como trabajo de grado en la
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7 - Relaciéon

7.1-Tipo

7.2 - Recurso

9 - Clasificacion
9.1 - Proposito

9.2 - Ruta Taxondmica

9.3 - Descripcién

9.4 - Palabras clave

Universidad de Oriente, el cual se usara posteriormente para el
apoyo de los estudiantes de la asignatura de Calidad en Ingenieria

de Software.

es parte de

Catalogo : Calidad en Ingenieria de  Software
OVA el cual trata los distintos aspectos de la Calidad en Ingenieria
de Software.

objetivo educativo

9.21 - Fuente : Sistema de Clasificacion de Dewey
600:Ciencias Aplicadas (es)

Tema relacionado a los terminos fundamentales a tomar en cuenta
en el desarrollo de software, englobadas en el ambito de la

informatica (ciencia que estudia el manejo de la informacion)

Calidad
Software
Gestion
Configuracion
Prueba
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Miniproyecto 4: Contexto normativo para la calidad de software

1 - General

1.1 - Identificador Catélogo : Contexto Normativo para Calidad de Software

1.2 - Titulo Tema 04 - Contexto Normativo para Calidad de Software

1.3 -Idioma es

1.4 - Descripcion En este OVA , se decriben algunos de los aspectos normativos que
rigen los procesos de aseguramiento de calidad de software.

1.5 - Palabra Clave Calidad
Software
Anexo SL
ISO

1.6 - Ambito 2016 - Venezuela

1.7 - Estructura atomica

1.8 - Nivel de Agregacion |4

2 - Ciclo de Vida
2.2 - Estado final

2.3 - Contribucién autor

Katherine Séanchez (katyangel2112@gmal.com); Universidad de

Oriente
Creadora de los OVA
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3 - Meta-Metadatos
3.1 - Identificador

3.2 - Contribucién

3.3 - Esquema
Metadatos

3.4 - ldioma

4 - Técnica

de

revisor
Alejandra Galanton; Universidad de Oriente

Asesora y profesora de los temas tratados en los OVA
revisor
Marit Acuiia; Universidad de Oriente

Asesora en el desarrollo de OVA como recurso edcativo y Ssu

proceso de creacion

Catélogo : Contexto Normativo para Calidad de Software
creador
Katherine Sanchez (katyangel2112@gmail.com); Universidad de

Oriente

revisor

Marit Acufia; Universidad de Oriente

revisor
Alejandra Galantén; Universidad de Oriente

IEEE LOM

es
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4.1 - Formato

4.2 - Tamafio

4.4 - Requisitos

4.6 - Otros Requisitos de

Plataforma

4.7 - Duracién

5 - Uso Educativo

5.1 - Tipo de Interactividad

5.2 - Tipo de Recurso
Educativo
5.3 - Nivel de

Interactividad

5.4 - Densidad Semantica

5.5 - Destinatario

5.6 - Contexto

5.7

Rango Tipico de

text/html
text/css
image/jpeg
image/gif
image/png
application/pdf
php

13938688

navegador : cualquiera

Adobe Flash Player

2 dias

expositivo

diapositiva

medio

media

aprendiz

otro

Solo adultos
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Edad

5.8 - Dificultad

5.10 - Descripcion

5.11 - Idioma

6 - Derechos
6.1 - Coste

6.2 - Derechos de Autor y

otras Restricciones

6.3 - Descripcién

7 - Relaciéon
7.1-Tipo

7.2 - Recurso

medio

Este OVA es usado como apoyo a las clases o lecciones
presenciales que dicta el profesor de la materia o asignatura en

cuestion.

es

no

N

Este OVA esta desarrollado como trabajo de grado en la
Universidad de Oriente, el cual se usara posteriormente para el
apoyo de los estudiantes de la asignatura de Calidad en Ingenieria

de Software.

es parte de
Catalogo : Calidad en Ingenieria  de  Software

OVA el cual trata los distintos aspectos de la Calidad en Ingenieria

de Software.
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9 - Clasificacion
9.1 - Proposito

9.2 - Ruta Taxondmica

9.3 - Descripcién

9.4 - Palabras clave

objetivo educativo

9.2.1 - Fuente : Sistema de Clasificacion de Dewey

600:Ciencias Aplicadas (es)

Tema relacionado a los terminos fundamentales a tomar en cuenta
en el desarrollo de software, englobadas en el ambito de la
informatica (ciencia que estudia el manejo de la informacion)

Calidad

Software

Anexo SL
ISO
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APENDICE M. Modelado de dominio — Iteracién 3

class Objetos del dominio /

Temas

- cod: int

- enlaces: char

- guia: char

- img_intro: char

- introduccion: char
- nom: char

- num_o: int

- referencia: char
resumen: char

b_tems{int) : Temas[]
edi_temas(int) : void

inser_tems() : void
tema_titulo() : Temas[)
ult_tema() : Temas[]
ver_temas{) : Temass]]

L S B B N B N

eliminar_temas(int, int) : void

Titulo

cod: int
nom: char
num_o: int

LR I AR B N S N

b_tit_tem_ord{int, int) : Titulo[]
b_titulofint) : Titulo[]
edi_titulofint, int) : void
eliminar_titulo{int, int, int) : void
inser_titulo(int, int) : void
titulo_sub() : Titulo[]

ult_titulo() : Titulo[]
ver_titulos(int) : Titulof]

Cuentas

Glosario

- ID: char
- nom: char
psass: char
tipo: int

cod: int
definicion: char
nombre: char

crear{) : void
editar(char) : void
eliminar{char) : void
ver_id{char) : Cuentas[]
ver_todos() : Cuentas[]

Iy

L0 2 A N

edi_glosariofint) : void
eliminar_glosaric(int) : void
inser_ter_glosario() : void
ver_conceptos() : Glosario]]

ver_conceptos_letra(char) : Glosario[]

Text_img

descrip: char
dir: char

Subtitulo dia
- cod: int o int
o d'?'t - num_o: int
- num_o: in : 7
o= - tipo: int
- visible: int 25
S Z > + b_dis_code{int) : dia[]
# bosub(int):: Subtitulof] ) + b_dis_sub_ord(int, int) : dia]]
+ b_sub_tit_ord{int, int) : Subtitulo[] + cant_diafint) : dia[]
* edi_subfint, int) : void , + edi_dis(int, int) : void
+ eliminar_sub(int, int, int) : void + eliminar_dis(int, int, int) : void
+ inser_subfint, int) : void + inser_diaint, int) : void
+ primer_sub{int) : Subtitulo[] + primer_dint) : dial]
+ sub_dia() : Subtitulof} e dis_(im) - dial]
+ ult_sub{) : Subtitulc[] =
+ ver_subf(int) : Subtitulof]
Texto img
- descrip: char e har :
+ tipo ali

+ tipo_b(int) : dia[] +

tipo_d{int) : dia[]
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APENDICE N. Diagramas de caso de uso — lteracién 3

uc Casos de uso principales /

Usuario\

Seleccionar Tema

Consultar Glosario

Consultar Glosaric

Afadir Tema

A
’
«includex
‘

Visualizar
Administradores

b

[F——

Aminiswador

Diagrama de caso de uso principal
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uc Visualizar Administradores/

Visuslizacion de Administradores

//
X

Administrador

Modificar
Administrador

(from Actores)

Eliminar

Administrador

Diagrama de Caso de uso: Visualizacion de Administradores
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APENDICE O. Storyboard — Iteracion 3

Pantalla N° 16: Pantalla de Cuentas de Administrador

Encaberado
ol Lisnolafurs &n informatios
o -+ 7 ¥ Pregrado - emesirs VIl Banner
legooe 2 UDD - 5 Calidaden Ingenieria de Software
2 (2304384
* Identificador de
Cuentas de Administrador 3 pantalla
Mend Navegacion
Nembez Corlmo
[
| pr— Mecdificar Efimiinar
Moediificar Efiminar
Mend Administrador PP— —
5 o Moedificar Eliminar

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con las opciones de “Cuentas de
Administradores” y “Afadir Administrador”. La parte central de la pantalla, se
muestran las palabras “Cuentas de Administrador” con letra tamafo 18 en
negrita y una tabla en la cual solo se muestran las lineas divisorias
horizontales, esta consta de 5 columnas: en la primera fila de las 3 primeras
columnas se muestran las palabras “Nombre”, “ID” y “Contrasefa” en negrita;
y en las 2 ultimas columnas se muestran las opciones “Modificar” y “Eliminar”
por cada administrador registrado. La letra usada en la tabla posee tamafo

14 y tipo Avrial.
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Pantalla N° 17: Pantalla Aiadir y Modificar Administrador

Encabezado

e N Licencistura en informeatica
Logo de 13 UDD s : i Pragrado - Lamastrs Vil Banner

Calidad en Ingenieria de Software
Menu Navegacicn ‘{

[Z30-4384)
|—, | I IModifi
Fe—_—eee===== | Inzertar/Modificar
1 1 Ii]
Meni Administrador \_\_‘_ Inzertar/Modificar
| Guardar \) Contrasefia
Botan de Guardado

Identificador de

| I'_'_-_-_." Iz pantalla

—_——— e = ————— —

Insertar/Madificar
Nombre

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra parcialmente descrita anteriormente en la pantalla 1, defiriendo en
el menu de administrador contando solo con las opciones de “Cuentas de
Administradores” y “AfRadir Administrador”. La parte central de la pantalla, se
muestran las palabras “Cuentas de Administrador’ con letra tamafo 18 en
negrita y una tabla en la cual solo se muestran las lineas divisorias
horizontales, esta consta de 5 columnas: en la primera fila de las 3 primeras
columnas se muestran las palabras “Nombre”, “ID” y “Contrasefia” en negrita;
y en las 2 ultimas columnas se muestran las opciones “Modificar” y “Eliminar”
por cada administrador registrado. La letra usada en la tabla posee tamafo
14 y tipo Arial. Esta descripcion hace referencia a 2 pantallas distintas pero

con las mismas caracteristicas.
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APENDICE P. Modelado de dominio.

— lteracion 4

class Objetos del dominio/

Temas

O

cod: int

enlaces: char
guis: char
img_intro: char
infroduccion: char
nom: char
num_o: int
referencia: char
resumen: char

L B R R A N

b_temalint) : Temas[]
edi_tema(int) : void
eliminar_tema(int, int) : void
inser_tema() : void
tema_titulo() : Temas[]
ult_tema() : Temas]]
ver_temas() : Temss|]

Cuentas

ID: char
nom: char
psass: char
tipo: int

Titulo Subtitulo
- cod: int - ood: int
- nom: char nom: char
- num_o: int - num_o: int
3 - visible: int
+ b_tit_tem_ord{int, int) : Titulo[]
+ b_titulofint) : Titulo[) < + b_subfint) : Subtitulof]
+ edi_titulofint, int) : void + b_sub_tit_ord{int, int) : Subtitulof]
+ eliminar_titulofint, int, int) : void + edi_subfint, int) : void
+ inser_titulo(int, int) : void + eliminar_sub(int, int, int) : void
+ ftitulo_sub() : Titulo[} + inser_subf(int, int) : void
+ ult_titulo() : Titulof) + primer_sub(int) : Subtitulo[]
+ ver_titulos(int) : Titulo[) + sub_dia{) : Subtitulo[}
+ ult_sub{) : Subtitulo[]
+ ver_subfint) : Subtitulof]
Glosario
- cod: int

definicion: char
nombre: char

T

crear() : void
editar{char) : void
eliminar{char) : void
ver_id{char) : Cuentas[]
ver_todos() : Cuentas]]

+ 4+

edi_glesaric(int) : void
eliminar_glosariofint) : void
inser_ter_glosario() : void
ver_conceptos() : Glosario[]
ver_conceptos_letra{char) : Glosario[]

cod: int
num_o: int
tipo: int

I

b_dia_ocode(int) : dia[]
b_dia_sub_ord(int, int) : dis]]
cant_dis(int) : dia[]
edi_dia(int, int) : void

eliminar_dis(int, int, int) : void

inser_dis(int, int) : void
primer_d{int) : dia]
ult_dis(int) : dia[]

Texto

descrip: char

+

tipo_al(int) : dia

Text_img

img
- dir: char -
- tipo: char -

descrip: char
dir: char
tipo: char

+ tipo_bfint) : dis[] +

tipo_d{int) : dis[]
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APENDICE Q. Storyboard — lteracion 4

Pantalla N° 18: Pantalla de Contenido — Texto y Flash

Encabezado
e I, Lisenolatura an informatios
P e l Pregrado — Esmasins Vil Eaniner
Logo de iz UDD €= % b Calidaden Ingenieria de Software
X (E204284)
} \ B Nombre del Tema
hend Navegacion o Mombre del Titulo
I )
I P Nombre del Subtitulo
Texto de!
. . —r Contenido
nend Administrador ==
= Flazh de
" contenido

v
Botcn Anterior seleccion de enlace
para navegacion

L
BOton Siguiente

La parte superior se encuentra descrita en la pantalla 1. La parte lateral se
encuentra descrita en la pantalla 3. La parte central de la pantalla posee las
mismas caracteristicas descritas anteriormente en la pantalla 3 con una
excepcion, en lugar de un area donde se ubica el texto esta posee una de
texto seguida de una donde se ubica el flash con una resolucién minima de
700x400.
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APENDICE R. Modelado de dominio — Iteracién 5

objetivos: char
referencia: char
resumen: char

)

b_tema(int) : Temas]]
edi_tema(int) : void
eliminar_temaint, int) : void
inser_tema() : void
tems_titulo() : Temas]]
ult_tema() : Temas]]
ver_temas() : Temas[]

Temas
- cod: int s
- enlaces: char - ood: int
- img_intro: char - nom: char
- introduccion: char - num_o: int
- nom: char 3
- num_o: int ko>—|+ b_tit_tem_ord(int, int) : Titulo])

b_titulofint) : Titulo[]
edi_titulofint, int) : void

+
+

+

+ eliminar_titulo{int, int, int) : void
+ inser_titulo(int, int) : void
+
+
+

titulo_subl) : Titulo[}
ult_titulo() : Titulof]
ver_titulos(int) : Titulo[]

Cuentas

Glosario

ID: char
nom: char
pess: char
tipo: int

cod: int
definicion: char
nombre: char

4

ear]) : void
editar(char) : void
eliminar(char) : void
ver_id{char) : Cuentss[]
ver_todos() : Cuentas]]

R

edi_glosario(int) : void
eliminar_glosario{int) : void
inser_ter_glossriof) : void
ver_conceptos() : Glosario]]
ver_conceptos_letra(char) : Glosario]]

b_sub(int) : Subtitulof]

7
+

+ edi_subfint, int) : void

+ eliminar_sublint, int, int) : void
+ inser_sublint, int) : void

+  primer_sub(int) : Subtitulo[]

+ sub_dia() : Subtitulo])

+ ult_sub{) : Subtitulof]

+ ver_sub(int) : Subtitulof]

b_sub_tit_ord(int, int) : Subtitulof]

cod: int
num_o: int
tipo: int

T

b_dia_code(int) : dia[]
b_dia_sub_ordfint, int) : dis]
cant_dia(int) : dia[]
edi_dia(int, int) : void
eliminar_disfint, int, int) : void
inser_dia(int, int) : void
primer_d(int) : dis{]
ult_dis(int) : dia]

Texto

desarip: char

+

tipo_a(int) : dia[]

Text_img

img

- dir: char
- tipo: cher

desaip: char
dir: char
tipo: char

+

+ tipo_b(int) : dis[]

tipo_{int) : dis]]|
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APENDICE S. Storyboard — Iteracion 5

Pantalla N° 8: Pantalla de Modificar Pagina

Encabezado

A D8 ? :
: x Licenciatura en Informatica
Logo dela UDO — ;l @ Pregrado - Semestre VIl Banner

Calidad en Ingenieria de Software
(230-4364)

Identificador de

>
— Modificar Pagina la pantalla
R . Mota:siusacomilias, usecomillas simplesy no dobles > Notade sugerencia
MenaMavegacion —= | | @ || =mm—m——————a— = 1
. 4 Tipo de Pagina

Barra de Edicidn

I |
] de Text
__________ eTexto
| |
MendAdministrador .

| ! Areade Edicién de
| I texto

- 1 ]

e 1
Seleccionde imagen
Guia para lainsercion 1—0' i 4
Seleccionar Orden de la pzaginzavl| Orden de la pagina
L e -
—
I Guardar | P Botonde Guardado

Esta pantalla representa una modificacion del storyboard mostrado en la
apéndice D (iteracion 1). En esta pantalla se agregaron textos guia para la
insercion de datos las cuales son representadas por la nota de sugerencia al
principio de la pantalla y la guia para la insercion la cual es una imagen
tooltip que muestra un texto que describe el tipo de dato a insertar y las
caracteristicas que debe cumplir.
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Pantalla N° 11: Pantalla de Modificar Tema

Encabezado

SRS Licenciatura en Informética
Logo dela UDO — ; i Pregrado — Semestre VIl Banner

Calidad en Ingenieria de Software
(230-4364)

Identificador de

—, Modificar Tema “ lapantalla
. ) Mota: siusacomiliss, usecomillas simplesy no dobles ; Notade sugerencia
MentNavegacion — | | ] —=——mm—m—m———-—- 1
| i —tp Nombre deltema
— I — Barra de Edicion
I Y ‘=== ] deTextO
| |
Menu Administrador | | Areade Edicidnde
1 L Textode los objetivos
— | |
U 1
Barra de Edicidn
I :— deTexto
| | )
1 | Areade Edicidnde
| Textode la introduccion
| |
e - 1

Seleccidon de imagen

\OI 1 De la Introduccidn

Guia para lainsercion -+

—
1 Barra de Edicion
I | & deTexto
-TTTTT T == I ) o
1 I Areade Edicionde
" Textodelresumen
| 1
L-------_- ll Barra de Edicion
I r deTexto
| 1 .
1 | Areade Edicionde
| Textode lasreferencias
I II bibliogrificas
b - 1
1 Barra de Edicion
deTexto
I
Tttt T T [
I | Areade Edicién de
Textode los enlacesweb
I Jam—
I 1
e - I
Guia para lainsercidn Seleccion delarchivo
p
\OI 1 ' De autoevaluacion
| Seleccionar Orden de la pagina '_.: ——» Ordendela pagina
I Guardar I

Esta pantalla representa una modificacion del storyboard mostrado en la
apéndice D (iteracién 1). En esta pantalla se agregaron textos guia para la
insercion de datos las cuales son representadas por la nota de sugerencia al
principio de la pantalla, la guia para la insercién la cual es una imagen tooltip
gue muestra un texto que describe el tipo de dato a insertar y las
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caracteristicas que debe cumplir, se eliminé el campo correspondiente a la
insercion de la guia PDF y se agregaron los campos necesarios para la
edicion de los objetivos del tema.
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Pantalla N° 12: Pantalla de Aiadir Pagina, Titulo y Subtitulo

Encabezado

RIS Licenciatura en Informética
Logo dela UDD s : # ' Pregrado - Semestre VIl Banner
\Cr e

Calidad en Ingenieria de Software
(230-4364)

Identificadorde

| — | "__ la pantalla
Men Navegacién ﬁotis'\isafmllasiseiunilas—s'lmﬂﬂvnodDb\P—’- 2 Notade sugerencia
L
———T—T—————=7 Nombre deltema
| N 1 om
_________ = Nombre deltitulo
T L D e 1
Meni Administrador l;—_—_—_—_—_—_—_—_—_'i Nombre delsubtitulo
L hd
L e o e - Tipode Pagina
[ —
| Barra de Edicidn
I—————-—-—--- | deTexto
| 1
| I Areade Edicién de
| texto
|
e e e = 1
Guia para lainsercién (-\O [  I— seleccion archivo
I multimedia

Ordendela pagina

_________ - Seleccignde lasiguiente

accion
| Guardar —_— ]
P Boton de Guardado

Esta pantalla representa una modificacion del storyboard mostrado en la
apéndice D (iteracién 1). En esta pantalla se agregaron textos guia para la
insercion de datos las cuales son representadas por la nota de sugerencia al
principio de la pantalla y la guia para la insercion la cual es una imagen
tooltip que muestra un texto que describe el tipo de dato a insertar y las

caracteristicas que debe cumplir.
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Pantalla N° 13: Pantalla de Afadir Tema

Encabezado

A

Logo dela UDQ s

Licenciatura en Informatica
Pregrado - Semestre VIl
Calidad en Ingenieria de Software
(230-4364)

Banner

Menid Navegacian

Menu Administrador

Guia para lainsercidn

Guia paralainsercion =

Guia para lainsercidn (-\(jl =

Identificador de

AfiadirTema

la pantalla

Nota: siusacomilias, usecomillas simplesy no dobles.

= Notade sugerencia

Nombre deltema

Nombre del titulo

Nombre del subtitulo

Barra de Edicidn

deTexto

Areade Edicion de

Textode losobjetivos

Barra de Edicion

deTexto

Area de Edicion de

—————————— 1
L — -
——mmmm s
L e e e =
—————————— 1
L e -
[ —
ImTTTTTT TN
| 1
| r
1 1
L _____ 1
l —
ImTTTTTT TN
| 1
| I
1 1
L ___ 1

Textodela introduccién

Seleccién de imagen

De laIntroduccién

Tipode Pagina

Barra de Edicion

deTexto

Areade Edicién de

texto

Seleccidn archivo

multimedia

Barra de Edicién

-

deTexto

Areade Edicion de

rF-—-—
I
1
I
I
1
I
I
1
I

Textodelresumen

Barra de Edicion

T

deTexto

Area de Edicién de

Textode lasreferencias
bibliograficas

Barra de Edicidn

deTexto

Areade Edicion de

Textodelosenlaces web

Selecciondelarchivo

| Seleccionar Orden del Tema [ —

[ Deautoevaluacién

——— -]

I Guardar I

B Ordendeltema

Seleccidn de la siguiente
accion
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Esta pantalla representa una modificacion del storyboard mostrado en el
apéndice D (iteracion 1). En esta pantalla se agregaron textos guia para la
insercion de datos las cuales son representadas por la nota de sugerencia al
principio de la pantalla, la guia para la insercion la cual es una imagen tooltip
que muestra un texto que describe el tipo de dato a insertar y las
caracteristicas que debe cumplir, se eliminé el campo correspondiente a la
insercion de la guia PDF y se agregaron los campos necesarios para la

insercion de los objetivos del tema.
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ANEXO 1. Pensum de la Licenciatura en Informéatica

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS

PROGRAMA DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA

Cédula: Apellidos y Nombres:
Pensum
Cédigo Asignatura | Pretaciones | codigo | Asignatura Prelaciones
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
006-1513 | Comprension y Expresion Lingiiistica I Ninguna 007-1323 |Inglés I Ninguna
230-1214 | Algoritmos y Estructuras de Datos I Ninguna 230-1324 | Algoritmos y Estructuras de 230-1214
Datos 11
230-1713 | Introduccién a la Informatica Ninguna 230-1723 | Organizacién y Sistemas Ninguna
230-1613 |Metodologia de la Investigacién Ninguna 230-1224 | Estructuras Discretas Ninguna
008-1214 |Matematicas I Ninguna 008-1224 | Matematicas IT 008-1214
TERCER SEMESTRE CUATRO SEMESTRE
007-2333 |Inglés 11 007-1323 230-2144 | Probabilidad y Estadistica 008-2134
230-2234 | Algoritmos y Estructuras de Datos III 230-1324 230-2444 | Organizacién y Estructura del 230-2534
Computador
230-2534 |Fundamentos de Electricidad y 008-1224 230-2344 | Sistemas de Informacién I 230-2333
Electrénica
230-2333 | Procesamiento de Datos y Archivos Ninguna 230-2244 | Algebra Lineal 008-2134
008-2134 | Matematicas III 008-1224
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
230-3254 |Lenguajes de Programacién 230-2444 230-3564 | Interaccion Hombre-Maquina Ninguno
(IHM)
230-3454 | Comunicacién de Datos 230-2534 230-3464 | Sistemas Operativos 230-2444
230-3354 | Disefio de Base de Datos 230-2344 230-3364 | Sistemas de Informacién IT 230-3354
230-3154 | Calculo Numérico I 230-2244 230-3164 |Programacion Lineal 230-2244
SEPTIMO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE
230-4174 Simulacién y Modelos 230-2144 230-xxx4 Electiva
230-3164
230-xxx4 Electiva 230-xxx4 Electiva Ver listas de
230-xxx4 Electiva Ve lm-ils e 230-xxx4 Electiva electivas
electivas
230-xxx4 Electiva 230-xxx4 Electiva
NOVENO SEMESTRE DECIMO SEMESTRE
230-5896 | Précticas Pre-Profesionales 230-5805 | Trabajo de Grado | 230-5804
230-5804 |Diseiio de Proyectos de Investigacion
EXTRA-ACADEMICA
015-1111 |Extra-Académica Deportiva Ninguno | 002-1111 |Extra-Académica Cultural | Ninguno
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ELECTIVAS SEGUN EL AREA DE INVESTIGACION

ANALISIS E INVESTIGACION DE OPERACIONES PROGRAMACION
(AIO)
230-4104 | Teoria de Lineas de Espera 230-4174 230-4214 | Algoritmos Distribuidos 230-2234
230-4114 | Andlisis de Regresion 230-2144 230-4224 | Desarrollos de Aplicaciones 230-3254
Distribuidas
230-4124 | Calculo Numérico IT 230-3154 230-4234 | Compiladores 230-3254
230-4134 | Tomas de Decisiones 230-3164 230-4244 | Andlisis del Desempefio del 230-3254
Computador
230-4144 | Programacién Dinamica 230-3164 230-4254 | Fundamentos de Programacién 230-3254
Paralela ’
230-4154 | Planificacién y Resolucién de Proyectos 230-3164 230-4264 [Modelo de Programacion 230-2234
Emergente
230-4164 | Disefio y Desarrollo de Fijacién 230-3164 TELECOMUNICACIONES Y REDES (TELRED)
(Scheduling) de Trabajos de Proyectos
230-4174 | Teorias de Grafos 230-3164 230-4404 | Laboratorio de Dispositivos 230-2444
Eléctricos
230-4184 | Teoria de Juego 230-2144 230-4414 | Diseiio de Redes 230-3454
230-4194 | Investigaciones de Operaciones 230-3164 230-4424 | Redes 230-3454
230-5104 | Teoria de Control Optimo 230-3164 230-4434 | Seguridad Informatica 230-3454
SISTEMAS DE INFORMACION 230-4444 | Gestion de Redes 230-3454
230-4304 | Base de Datos Orientadas a Objetos 230-3354 230-4464 | Equipo de Posicionamiento por 230-3454
Satélite
230-4324 | Administracién de Bases de Datos 230-3354 230-4474 | Telecomunicaciones en las 230-3454
Empresas
230-4334 | Modelos Avanzados de Bases de Datos 230-3354 230-4484 | Introduccion a los 230-3254
Microcontroladores
230-4364 | Calidad en Ingenieria del Software 230-2333 GERENCIA
230-4374 |Sistemas de Informacién Geogréfica 230-3364 230-4604 | Formulacién y Evaluacion de
Proyectos 230-1723
< i ¢ 7 P I : 230-2344
230-4384 | Planificacién de Sistemas de Informacién | 230-3364 230-4634 | Principios de Administracién
230-4394 | Sistemas Expertos 230-3354 230-4644 |Desarrollo Organizacional
NUEVAS TECNOLOGI{AS 230-4654 | Sistemas y Procedimientos
230-4534 | Multimedia 230-3564 230-4664 | Planificacién Estratégica 230-1723
230-4544 | Comercio Electrénico 230-3554 | 230-4674 |Calidad Total 230-2344
230-4574 | Introduccion a la Inteligencia Artificial 230-3254 230-4684 | Mateméticas Financiera
230-4584 | Inteligencia Artificial 230-4574 230-4694 |Etica y Deontologia
230-4554 | Tépicos Especiales I 230-xxxX
230-4594 | Tépicos Especiales IT 230-xxxx

Nota: “Solo se puede cursar una de las dos Extra-Académica adscritas a la Carrera y el Crédito de esta Materia es
obligatorio para la Carga académica, la Carga Académica de la Carrera Licenciatura en Informatica es de 149 Créditos,”.

148




ANEXO 2. Contenido programatico de “Calidad en Ingenieria Software”

NUCLEOS NUEVA ESPARTA-SUCRE
COMISION DE CURRICULA

PROGRAMA ANALITICO DE LA ASIGNATURA

CALIDAD EN INGENIERIA D_E_@_FTWA 58 R
ESCUELA DEPARTAMENTO .
leria y Turismo-Nva. Esparta Programa de Licenciatura en‘Informatica
Ciencias — Sucre il

x

PREREQUISITO(S) CREDITOS | ' SEMESTRE
230-2333 ' 4 VI = VIl
TOTAL HORAS SEMESTRE FUVIGENCIA
__ 96 #iDesde 2005 ]
HORAS PRACTICAS ELABORADO POR
- 3 5 Nva.?Esparta y Sucre

o}

SINTESIS DE CONOCIMIENTOS PREVIOS -

OBJETIVO GENERAL i

rollar controles que permitan garantizar la calidad de software, .

SINOPSIS DE CONTENIDO 4“
“Calidad de software. Afh
Aseguramiento de calidad de software. A
Gestion de calidad de software. &
Contexto normativo de la calidad de software. ‘(5
&
N B

FIRMA JEFE (A) DE DPTO FECHA

——



i r:-‘,_,g—-—'e—“n,—-c—a—ﬂ-n—-ﬂ—v-v-x«w—t—u..
. L. CALIDAD DEL SOFTWARE .

OBJETIVOS ESPECiFICOS 1 i
pecificaciones que garanticen la céligad del software.

eterminar 10s factores de calidad. © ¢
are (SQA).

ntificar los factores ¥ es|
tia de calidad del softw

tablecer métricas para d
! °._“_°___°eIE‘9ﬂmAeL‘t£§ y enfoques de garan

CONTENIDO 1

Concepto de calidad.
: Evolucion historica.
Concepto de calidad del software.
Factores que determinan la calidad del software

- Con_ﬁabilidad

- Usabilidad.

_ Mantenibilidad

_ Portabilidad

Aspectos de \a calidad del software

;= Calidad en los procesos de desarrollo ;
- Claridad y amigabilidad de la interfaz.

- Claridad y exactitud de 12 documentacion. i

_ Completitud 0 adecuacion. . i

- Eficiencia y verificabilidad del software.

» Exactitud de los procesos.

- Rohustez 0 solidez.
- Seguridad ¥ auditabilidad.

- Simplicidad. ;
& . Ambitos de actuacion de 12 calidad del software.
-Nivel individual.
ganizaci()n (sistema de calidad).

- Nivel de la empresa | ot
_ Nivel de proyecto.
7 Meétricas para la pr ductividad.
8 Medicion del software.

> Métri¢as rientadas a la funcion. .
-Métricas para |a calidad del software.. -
- Vision general de \os factores que afectan la calidad.

_ Medida de la calidad.

1:10 Reconciliacion de 1as diferentes métricas-

1.1, Integracion de las metricas dentro del proceso d
- Argumentos para las métricas del software.

- Eslablecimiento de unalinea base.
_ Reconciliaci luacion de meétricas.

e ingenieria del software.

on, calculo y eva

IBES

DE DPTO FECHA

i .
RMA DIRECTOR(A) DE ESCUELA FIRMA JEFE (A)

0!

R
v >
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% 1.12 Garantia de calidad del software (SQA).

- Calidad del software y garantia de calidad del software
- Revisiones del software.

- Revisiones técnicas formales.

- Métricas de calidad del software.

- Enfoques formales a la SQA.

- Fiabilidad del software.

- Enfoque para la garantia de la calidad del software

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 1

1.1 Exposicion del profesor de los temas planteadds.
1.2 Disertacion en el salon de clase.
3 Investigacion de informacién complementaria.

T

y .
{ ESTRATEGIAS DE EVALUACIO

.1 Pr&eba escrita individual donde el estudiante reconozca los conceptos basicos asi
como, los factores y especificaciones que garanticen la calidad del software en sus
distintos ambitos de actuacion.

2 Prueba escrita grupal donde los estudiantes, dado un caso especifico, establezcan las

consideraciones pertinentes en cuanto a mediciones y métricas.

71l 1.3 Actividades grupales en el aula de clases donde los esludiantes demuestren sus
logros en cuanto al reconocimiento de todos los elementos que garantizan la calidad
de un software.

BIBLIOGRAFIA 1

Dolado Cosin, J. Javier y Luis Fernandez Sanz. 2000. Medicion para la gestion en la
Ingenieria del Software, Ra-Ma.

- Prgassmari, Roger 2002. Ingenieria del Software Un enfogue practico. Mc Graw-Hill.

&2 Sommerville, Lan. 2002. Ingenieria de Software. Addison-Wesley.
. >

FIRMA JEFE (A) DE DPTO
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Il ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL SOFTWARE | HORAS
30

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2
Diferenciar métodos y herramientas de analisis, disefio, programacion y prueba
Comparar las diferentes técnicas y estrategias de prueba del software
Diferenciar etapas del mantenimiento del software
Comprender la gestion de la configuracion del software
Distinguir los modelos para el aseguramiento de la calidad del software

CONTENIDO 2

2.1 Métodos y herramientas de analisis, disefio, programacién y prueba.
2.2 Inspecciones técnicas formales en todo el proceso de desarrollo
2.3 Técnicas de prueba del software
- Fundamentos de la prueba de software.
- Prueba de la caja blanca.
- Prueba del camino basico.
- Prueba de la estructura de control.
- Prueba de la caja negra.
- Prueba de sistemas de tiempo real.
- Herramientas automaticas de prueba.
'2.4 Estrategias de prueba del software.
- Enfoque estratégico para la prueba del software. &
- Prueba de unidad.
- Prueba de integracion.
- Prueba de validacion.
- Prueba de sistema.
2.5 Mantenimiento del software.
- Definicion.
- Caracteristicas.
- Facilidad de mantenimiento.
- Tareas de mantenimiento.

- Ingenieria inversa y remgemena
2.6 Gestion de la configuracion del software
- El proceso de GCS.
- Identificacion de los objetos en la configuracion del software
- Control de versiones. .
- Control de cambios.
- - Auditoria de la configuracion.
" - Informes de estado.

- Estandares de GCS.
2.7 Modelos para el aseguramlento de la calidad del software
- Boehm.
- Factores/ criterios/ metncas

-1S0 9126.
- Paradigma GQM (Goal- Queshon -Metric). :
- Modelo de Gilb. i
- Modelo CMM (Capability Maturity Model). ;
- Modelo SPICE (Software Process Improvement and Capablhty Determmat:on)

: ; i '
[ FIRMA DIRECTOR(A) DE ESCUELA | FIRMA JEFE (A) DE DPTO FECHA

EUVAR]
v-f gSlDAD 3‘:’4 o@

ety

H Esparta-Sucre
of %
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 2
b 1 Exposicion del profesor de los temas planteados ?

% 2 Disertacion en el salon de clase.

b 3 Lecturas complementarias de  aspectos
planteados. i

que complementen los temas

ESTRATEGIAS DE EVALUACION
a. referente a meétodos, herramientas

5 1 Investigacion  escrita grupal, tipo monografi
asi como de inspecciones técnicas

fdé analisis, disefo, programacién y prueba,

formales en todo el proceso de desarrollo.
{212 Discusion de todo el grupo de clases sobre los difere

presentadas.

3 Prueba escrita individual donde cada est

ntes aspectos de las monografias

udiante caracterig:e y compare las diferentes |

nicas para la prueba y el mantenimiento - de la calidad del software, y ademas

jemuestre comprender, mediante la identificacion en un caso practico de los elementos
ion del software.
¥

onstitutivos de este proceso, la gestion de configuraci
4 1 Exposiciones Y discusiones grupales sobre los dfferentes modelos para el
seguramiento de 1a calidad.del software. i 3

st i

BIBLIOGRAFIA 2

piattini, M.G. y Garcia, F.O. 2003. Calidad en el desarrollo vy mantenimiento_del
software. RA-MA.

. Pressman, Roger. 2002. Ingenieria del Software. Un enfoque practico. Mc Graw-Hill.

. Sommerville, lan. 2002. Ingenieria de Software. Addison-Wesley.
_ 3 5 Rt | a9
UNIDAD Il GESTION DE CALIDAD DEL SOFTWARE N ll HORAS
18

OBJETIVOS ESPECIFICOS 3

elos para gestionar la calidad del software.

3.1 Comprender los diferentes mod
n de calidad del software. »

2 Disefar controles para la gestiol

CONTENIDO 3

3.1 Modelo EFQM de excelencia empresarial.
- Aspectos basicos del modelo EFQM.
- Estruclura del madelo FFQM

32 Modelo de Capacidad-Madurez (CMM).

3.3 Modelo de Procesos para.la Industria de Software (MoProSoft).
3.4 SPIiCE for SPACE (S4S). Un analisis détallado de todos los procesos de la unidad de

organizacion relevante. ,
3.5 S:PRIME. Confronta los * riesgos  del proyecto con el Erocedimiemo revisto.

FIRMA DIRECTOR(A) DE ESCUELA _FIRMA JEFE (A) DE DPTO " FECHA

X

—
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i

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 3

Y Exposicion del profesor de los temas planteados

2 esertacion en el salon de clase.

-33 Lecturas complementarias de aspectos que complementen los temas
‘gianteados

ESTRATEGIAS DE EVALUACION 3

fv=§11Fl’sx;asentaci(:n oral y escrita, en grupo, del desarrollo de un modelo de control y gestion
‘2 eailidad del software, aplicado a un sistema que cumpla-el rol de caso de estudio,
;’M&onado por el grupo de estudiantes, previa revision del profesor.

- e ———————————————

= BIBLIOGRAFIA 3
'/?'mﬁdo Cosin, J. Javier y Luis Fernandez Sanz. 2000, Médicién para la gestion en la
- dmgenieria del Software Ra-Ma. it

Piatini, M.G. y Garcia, F.O. 2003. Calidad en el desarrollo_y mantenimiento del
sofiware. RA-MA. i,

Presssman, Roger. 2002. Ingenieria del Software. Un enfoque préactico. Mc Graw-Hill.

el i

FMDAD IV. CONTEXTO NORMATIVO DE CALIDAD DEL SOFTWARE HORA
g - 18

. OBJETIVOS ESPECIFICOS 4 ©

- £ 4 1dentificar la importancia, nivelés y ambitos de actuacion de la normativa para la
- zamdad del software. ; .
142 Concebir un modelo de aplicacion de la normativa.

CONTENIDO 4
4.1 Secciones de las normas 1SO 9000.-

- SO 9001. :

~1S0O 9003. e
- Beneficios que se obtienen de la certificacion 1SO 9000-3.
- Secciones de la Norma 1SO-9003.

© - 1SO 9004. g
* 4.2 SPICE-.1SO 15504.

a

FIRMA DIRECTOR(A) DE ESCUELA | FIRMA JEFE (A) DE DPTO FECHA |
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ESTRATEGIAS METODOL(’)GICAS‘ :

1 Exposicion del profesor de los temas planteados.
Disertacion en el salon de clase.

Lecturas complementarias de  aspectos

. planteados.

que  compler

ESTRATEGIAS DE EVALUACION 4

)

en grupo, donde se desarrolle un modelo normativa, de

‘1 Presentacion escrita de taller, I
mente adquirido, a un caso de estudio especifico

acuerdo al basamento tedrico previa
oropuesto por el profesor.

BIBLIOGRAFIA 4 H‘Qy

. Dolado Cosin, J. Javier y Luis Fernandez Sanz. 2000. Méedicion para la gestion en la

Ingenieria del Software Ra-Ma. |
W 34 &
' Piattini, M.G. y Garcia, F.O. 2003. Calidad en el desa“ollo y mantenimiento del

software. RA-MA. . &

e

MA JEFE (A) DE DPTO

FIRMA DIRCCTOR(A) DE ESCUELA | FIR

Universidad de A



ANEXO 3. Formato de cuestionarios aplicados a los expertos

Hoja de Puntuacion

Objeto de Aprendizaje:

Evaluador/a:

Anotaciones Generales

*
* %
* k%
* Kk Kk *x
. x Kk Kk Kk K
Bajo = Alto
1. Calidad de los contenidos: veracidad, exactitud, presentacion | 1 NA

equilibrada de ideas, y nivel adecuado de detalle.

EEENENEN

ENERE

2. Adecuacion de los objetivos de aprendizaje: coherencia entre los | 1 ’ 2 ‘ 3 ’ 4 ‘ 5 ‘

objetivos, actividades, evaluaciones, y perfil del alumnado.

3. Feedback (retroalimentacién) y adaptabilidad: contenido | 1 | 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 ‘

adaptativo o feedback dirigido en funcién de la respuesta de cada

alumno/ay su estilo de aprendizaje.

4. Motivacion: capacidad de motivar y generar interés en un grupo | 1 | 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 ‘ NA
concreto de alumno/as.

5. Disefio y presentacion: el disefio de la informacién audiovisual | 1 ’ 2 ‘ 3 ’ 4 ‘ 5 ‘ NA
favorece el adecuado procesamiento de la informacion.

6. Usabilidad: facilidad de navegacion, interfaz predictiva para el | 1 | 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 ‘ NA
usuario y calidad de los recursos de ayuda de la interfaz.

7. Accesibilidad: el disefio de los controles y la presentacién de la | 1 I 2 ‘ 3 I 4 ‘ 5 ‘ NA
informacion esta adaptada para discapacitados y dispositivos moviles

8. Reusabilidad: capacidad para usarse en distintos escenarios de | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ NA
aprendizaje y con alumno/as de distintos bagajes.

9. Cumplimiento de estadndares: adecuacion a los estandares y | 1 NA

especificaciones internacionales.

ENENENEN
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ANEXO 4. Formato de cuestionarios aplicados a los estudiantes

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS
PROGRAMA DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA

Escala de estimacion para usuarios representativos sobre los

Objetos Virtuales de Aprendizaje para la Asignatura Calidad en
Ingenieria del Software (230-4364), de la Licenciatura en Informatica de
la Universidad de Oriente

Propdsito de la evaluacién

Estimado(a) estudiante me dirijo a usted con el fin de solicitar su
colaboracion para responder el siguiente cuestionario de evaluacion con el
objetivo de conocer el grado de aceptacién del contenido e interfaz de los
Objetos Virtuales de Aprendizaje para la Asignatura Calidad en Ingenieria del
Software (230-4364), de la Licenciatura en Informatica de la Universidad de
Oriente.
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Instrucciones:

Lea las siguientes recomendaciones antes de responder cada una de las
afirmaciones.

A continuacion aparecen una serie de enunciados relativos al Objeto Virtual
de Aprendizaje que usted utilizé. Interesa saber su opinion al respecto.

Basandose en la siguiente escala para valorar cada enunciado:
3 — Total acuerdo
2 — Medianamente de acuerdo

1 — Total desacuerdo

Usted debe dar su opinion sobre lo afirmado en cada frase utilizando
las alternativas 3 — 2 — 1. Marque con una equis (“X”) de acuerdo a su
apreciacion personal.

Escriba con letra clara y de forma ordenada sus sugerencias.

Nombre de los OVA:
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N° Afirmaciones

1 El OVA le permite a usted avanzar a su propio ritmo
de aprendizaje.

) El uso del Objeto Virtual de Aprendizaje es
estimulante.

3 |Los nombres que identifican los botones
corresponden con el contenido de los mismos.

4 | Los colores usados son agradables y adecuados.

5 El tipo de letra, tamafio y color permiten leer con
facilidad el contenido que se presenta.

6 |La cantidad de informaciébn por pantalla es
adecuada.

7 | Los graficos y efectos visuales (animaciones)
ayudan a entender el contenido.

8 | Lateoria es facil de entender.

9 El contenido presentado es relevante para lo que
desea aprender.

10 | Los ejemplos son suficientes para entender el
contenido.
El tipo de preguntas que se hacen en la

11 | autoevaluacién (cuestionario) son adecuadas Y
claras.

1o | El nivel de exigencia de la autoevaluacion
corresponde al contenido mostrado en el OVA.
La informacion de retorno, dada en la

13 | autoevaluacién, es suficiente para saber si se
cumple con los objetivos de los OVA.

14 |La presentacion de los OVA es adecuada y
agradable.

15 | La navegacion por el OVA es sencilla de usar.
Utilizando la ayuda entendi las funciones que

16

cumplen algunos de los elementos que
anteriormente no habia entendido.
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Exprese si tiene algunas sugerencias para mejorar el producto realizado:

Gracias por su colaboracion.
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HOJA DE METEDATOS

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 1/6

) OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE PARA LA

Titulo ASIGNATURA CALIDAD EN INGENIERIA DEL SOFTWARE

(230-4364), DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Subtitulo
Autor(es):
Apellidos y Nombres Cédigo CVLAC / e-mail
Sanchez Cardenas Katherine | CVLAC 23.806.139
Jose e-mail katyangel2112@gmail.com

Palabras o frases claves:

Calidad en ingenieria de software, tecnologias de la informacion y
comunicacion, objetos virtuales de aprendizaje
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Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 2/6

Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subéarea

Nuevas tecnologias Software educativo

Resumen (abstract):

El desarrollo alcanzado por las nuevas tecnologias las ha hecho
imprescindible en los campos de la ciencia y el saber. Entre las de mayor
recurrencia se encuentran las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). El presente proyecto contempla el desarrollo y uso de
los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en la asignatura de Calidad en
Ingenieria de Software de la Licenciatura en Informatica de la Universidad de
Oriente. Para ello, se utilizd la metodologia Tecnopedagobgica para la
construccion agil de objetos de aprendizaje web, la cual es una metodologia
iterativa que toma en cuenta los 3 aspectos mas importantes en este tipo de
aplicaciones: pedagdgicos, tecnoldgicos y interaccibn humano computador.
Haciendo uso de las TIC y los distintos recursos que estos presentan en el
desarrollo de una aplicacion educativa, los OVA no solo representan un
instrumento para el apoyo a la educacion presencial de la asignatura sino
también una contribucién a la coleccién de objetos del aula virtual como un
recurso adicional que puede ser usado en diversos contextos educativos.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres ROL / Codigo CVLAC / e-mail
A T J
ROL X
S U U
Galantén Alejandra
CVLAC |11.383.261
e-mail | agalanto@gmail.com
C A T J
ROL | A s|*|u u
Acufia Marit
CVLAC |13.051.997
e-mail marit@udo.edu.ve

Fecha de discusion y aprobacion:

Afo Mes Dia

Lenguaje: SPA
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Archivo(s):
Nombre de archivo Tipo MIME
Tesis_sanchezk.docx Aplication/word
Alcance:
Espacial:
Temporal:

Titulo o Grado asociado con el trabajo:
Licenciado en Informatica

Nivel Asociado con el Trabajo:

Licenciado

Area de Estudio:
Informética

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUNO9S
Cumand, 04 AGD 2009

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conoci6 el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUON
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

CUNIVERS O RuRRARR YL

SISTEMA DE B\BU%TEC!\
RECBIOPOR '

me— V v

a usted a los fines consiguientes.

c.C:

Consultoria
& Direccién de Computacitn, Coordinacién de Teleinformdtica, Coordinacién General de Pos!
JABC/ YGC/maryja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del 11 Semestre 2009, segin comunicacién CU-034-2009) : “los Trabajos de Grado

son de la exclusiva propicdad de la Universidad de Oriente, y solo podran ser utilizados

para ofros fines con el consentimiento del Consejo de Nicleo respectivo, quien deberd

participarlo previamente al Consejo Universitario para sn autorizacion™.

Esta hoja tiene que estar personalizada por el autor (e)s

Wointisy

SinchezKatherine
Autor

@f=1

K

Prof, Alejandra Galantén
Asesor
i
\

Prof. Man\ Acuita :
Asesar
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