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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, proponer lineamientos de
control interno orientado al cumplimiento de los deberes formales y materiales en
materia de Impuesto al Valor Agregado. En este contexto, se ejecuté unainvestigacién
de campo en el cual se plantean los principios de la doctrina tributaria, caracteristica
fundamental del cumplimiento de los deberes formales y materiales. La poblacién u
objeto de estudio estuvo determinada por las facturas, planillas de inscripcidn, libros
de compra y ventas, certificados, entre otros documentos contables referentes al IVA
en la empresa. Las técnicas de recoleccion de datos fueron, la observacion, la
entrevista no estructurada, y un cuestionario, que fue elaborado por los
investigadores, de acuerdo a los objetivos especificos, y por udltimo la revisién
documental. En la empresa CORPORACION GRAFICA 2020 C.A, se establecié que, a
pesar de poseer un control interno este solo se enfocaba Unicamente en el sector
operativo, descuidando el segmento fiscal. Conforme a los hallazgos localizados, se
propusieron lineamientos de supervision de control interno tributario para la entidad
en cuestion, con el propdsito de cumplir con la obligaciones materiales y deberes
formales en materia del Impuesto al Valor Agregado.

Palabras claves: IVA, deberes formales, control interno.

Xiv



INTRODUCCION

En la actualidad la disciplina fiscal recorre el mundo, cada vez hay mas
aceptacion sobre ello en todos los paises, debido a que es un elemento
esencial para el desarrollo econdmico y social; por lo cual, hoy en dia es
cada vez mas frecuente el disefio y puesta en marcha de reglas fiscales

claras para imponer limites al déficit, al gasto y a la deuda publica.

Ante esta premisa, es determinante que el sistema tributario venezolano
se vaya dilucidando y fructificando gradualmente, logrando la integracién
entre las caracteristicas de los tributos que lo conforman, las particularidades
y necesidades economicas del Pais, y en consecuencia de la concepcion se
plantea un sistema tributario racional, son las de buscar en todo momento el

cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria.

En Venezuela se han promovido grandes cambios a nivel de las
administraciones tributarias, jugando un papel importante para el
desenvolvimiento de las empresas y a su vez constituyendo una de las
formas que ha tenido el Estado para la obtencién de recursos reforzando asi

la economia del pais.

Es por ello que se han impulsado programas e instrumentos cada vez
mas rigidos de recaudacion y fiscalizacion de deberes formales y materiales
dirigidos a todos los contribuyentes, con el fin de evitar la evasién fiscal y
elevar los niveles de recaudacion de los ingresos fiscales necesarios para

cubrir el presupuesto nacional.



Debido a las constantes actualizaciones que ha sufrido las leyes,
reglamentos y providencia que rigen a la Administracion Tributaria se hace
necesario recalcar la importancia los deberes materiales y formales en
materia del IVA, es por ello que urge implementar un control interno estricto
en el area fiscal, para que esta se convierta en una herramienta estratégica
de toma de decisiones de negocios coordinados, de comportamientos
empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones juridicas
orientadas a la optimizacion de la carga fiscal; cabe destacar que el control
sirve para promover el ejercicio eficiente, transparente, ético y responsable
dentro de las organizaciones para el cumplimiento de los deberes formales
ante el SENIAT.

En base a lo antes expuesto, la presente investigacion se encuentra
orientada a la evaluaciéon del cumplimiento de los deberes formales y
materiales del Impuesto al Valor Agregado, especificamente la empresa
“Corporacion Grafica 2020” la cual debe de tener todo en orden y con
claridad para sus futuros cambios y desenvolvimientos, a continuacion, se

describe cdémo esta estructurada la investigacion:

Etapa I: Se encuentra constituido por el planteamiento y formulacién del
problema que dan origen a una serie de situaciones sefialando el entorno de
la unidad objeto de estudio, los objetivos tanto general como especificos,
justificacion de la investigacién que no es mas la relevancia de la misma, asi

como también la delimitacién en tiempo y espacio del estudio.

Etapa 2: Se realiza el andlisis e interpretacion de resultados en el cual
se basa la explicacion de cada uno de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos y el respectivo analisis asi como también la

propuesta, que se determina luego de haber analizado los datos recogidos



de la investigacion presentando un sistema de control interno de gestion
tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al

Valor Agregado (IVA) a la empresa Corporacion Grafica 2020.

Conclusiones y Recomendaciones a las que se llego con el logro de los
objetivos. Y finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los

anexos.



ETAPA |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

A nivel global ha aumentado la necesidad de incorporar controles en las
organizaciones, este reconoce la urgencia de una buena gestion: financiera,
comercial, social y también tributaria, ellas condicionan el desarrollo de las
empresas. Uno de los retos mas importantes para las organizaciones es
permanecer en el mercado, esto debido a los constantes cambios que se han
generado en la actualidad ameritando cierto nivel de adaptabilidad,
desarrollando nuevas estrategias de planificacion que les permita
mantenerse en marcha. Es asi, que las organizaciones para tener éxito
deben tomar en consideracion las variables internas (talento humano,
materia prima, tamafio y produccion) y también las externas (economia,
tecnologia, politica y leyes), esta Ultima especificamente las Leyes
Tributarias, las cuales en los ultimos afios han sufrido o desencadenado
reformas que hacen cada vez mas riguroso el cumplimiento apropiado de las
mismas. Por este motivo las empresas se han ido adaptando a los
mecanismos de control que les permita cumplir los objetivos establecidos. En
la mayoria de los paises, la fuente mas importante de ingresos publicos, son
los distintos tipos de impuestos aplicados en la economia, estos son
recaudados por el gobierno en virtud de sus funciones, se utilizan
normalmente, para cubrir necesidades sociales, sosteniendo los gastos
publicos, referentes a programas de salud, educacion y seguridad de las
naciones, sin embargo, no son contraprestaciones personales para quien
paga la obligacion tributaria, sino para los ciudadanos del pais, con lo que se

pretende una redistribucion de la riqueza, entre los ciudadanos.



Los impuestos, son definidos por Paz y Mesta (2004), como
“prestaciones en dinero o en especies, que fija la ley con caracter general y
obligatorio, a cargo de personas fisicas y morales, para cubrir los gastos
publicos”. (p. 100).

La clasificacibn mas conocida de los impuestos, es la que se refiere a
los impuestos directos e indirectos, en relacion a los aspectos que grava
cada tributo. En este sentido, los impuestos directos, se refieren a los que se
aplican directamente a las personas naturales y juridicas, como es el caso
del impuesto sobre la renta, mientras que; los indirectos, son los aplicados a

los bienes o servicios, como el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Segun el articulo 316 de la constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela relata que “El sistema tributario procurara la justa distribucién de
las cargas publicas segun la capacidad econémica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacién del nivel de vida de la poblacion; para ello

se sustentara en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos”.

En Venezuela el SENIAT (Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria) es quién ejerce como maximo receptor
de impuestos y encargado de la recaudacion del IVA, introduce la figura de
agentes de retencion o de percepcion del IVA, a fin de evitar las evasiones
fiscales y aumentar la efectividad del cobro de las cuotas de impuestos,
generadas por las personas naturales y juridicas, en sus operaciones

comerciales, referentes a la prestacion de servicios o a la venta de bienes.

El articulo 5 del IVA indica que “son contribuyentes ordinarios de este

impuesto, los importadores habituales de bienes, los industriales, los



comerciantes, los prestadores habituales de servicios y en general, que

constituyen el hecho imponible”.

Las disposiciones establecidas deben cumplirse en forma estricta, sin
embargo, si no existe un control y seguimiento que valide que todo se esta
llevando a cabo correctamente, pueden ocurrir omisiones o0 errores que
pueden afectar la organizacion, desviando los objetivos que persigue la

misma.

Por lo tanto, es que se procede a estudiar a la empresa “Corporacion
Grafica 2020 C.A” quién se encuentra en materia tributaria como
contribuyente ordinario y debido a su constante crecimiento puede ser
designada como contribuyente especial por parte de la Administracion
Tributaria, por consiguiente, se hace necesario el estudio de sus

lineamientos en control interno actuales.

No obstante, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado dicha
empresa trae como consecuencia que el personal no esta totalmente claro
del cumplimiento de los deberes formales y materiales tributarios que se
deben cumplir. Es por ello que se hace necesario estudiar los procedimientos
de control interno existentes para mejorar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Una vez planteado el Problema de Investigacion, se hizo necesario
concretarlo al formular las interrogantes que define exactamente la situaciéon

objeto del estudio, las cuales se expresan a continuacion:



e ;Cuales son los deberes formales y materiales legalmente establecidos
que debe cumplir la empresa "Corporacion Grafica 2020 C.A" en
relacion al IVA?

e ¢Cudles son los procedimientos para el cumplimiento de los deberes
formales y materiales aplicables a la empresa en materia de IVA?

e ;Cuales son las sanciones a las que se encuentran sujetas las
empresas por el incumplimiento de los deberes formales y materiales
del IVA en Venezuela?

e (Cudles pueden ser algunos lineamientos de control interno tributario
gue permita el adecuado cumplimiento de los deberes formales y

materiales en materia de IVA?

Resulto interesante conocer acerca de los deberes formales y
materiales establecidos en el impuesto al valor agregado, lo cual permitié
proyectar una reflexion acerca del tema que conlleve a una planificacion
fiscal para garantizar un adecuado cumplimiento de todas las normas
impositivas vigentes, para poder responder satisfactoriamente a los procesos
de fiscalizacién efectuados por el SENIAT vy asi evitar posibles sanciones.

DELIMITACION

La presente investigacion se llevo a cabo en la empresa “Corporacion
Grafica 2020 C.A”, ubicada en el Centro Comercial Trébol Ill, local 67, Puerto
Ordaz Ciudad Guayana, donde se analiz6 los deberes formales y materiales
del IVA, de acuerdo con esto, el presente estudio se ubico dentro del area
administrativa y contable; debido a que los conceptos y teorias, con los que

se estudid el cumplimiento de las obligaciones, son esencialmente nociones



administrativas y tributarias. El periodo establecido en este trabajo se

encuentra limitado a noviembre y diciembre del 2023.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Proponer lineamientos de control interno orientado al cumplimiento de
los deberes formales y materiales en materia de Impuesto al Valor Agregado

a la empresa “Corporacion Grafica 2020 C.A”.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los deberes formales y materiales a los cuales se encuentra
sujeta la empresa “Corporacion Grafica 2020 C.A” en relacion al IVA.

e Sefalar los procedimientos para el cumplimiento de los deberes
formales y materiales aplicables a la empresa en materia de IVA.

e Describir las sanciones a las que se encuentran sujetas las empresas
por el incumplimiento del IVA en Venezuela.

e Establecer lineamientos de control interno tributario que permita el
adecuado cumplimiento de los deberes formales y materiales en

materia del IVA.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

A finales del afio 1993 se logra en Venezuela un mecanismo de alto

rendimiento fiscal, que consiste en que el impuesto al valor agregado,



presupone la base primordial de los ingresos publicos de naturaleza

tributaria.

De igual manera modificaron el resto de las normas tributarias, como
fue el caso del Codigo Organico Tributario, la ley del Impuesto al Valor
Agregado, entre otros, cuya funcién se dio para establecer un conjunto de
obligaciones a los contribuyentes; asi como dotar al sistema tributario de las
herramientas necesarias para ejercer control sobre los obligados.

Es por ello, que las empresas se vieron obligadas a adaptar sus
procesos internos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, a medida que se desarrollan las actividades de una empresa va
creciendo la complejidad y diversidad de las operaciones que se efectluan,
tornandose cada vez mas dificiles para que las mismas se realicen con
efectividad. Por lo que se hace necesario realizar evaluaciones periddicas de
sus procesos con el fin de solventar las diferencias o posibles
incumplimientos que puedan acarrear problemas con la administracion
tributaria. En este sentido, la presente investigacion surge con la necesidad
de orientar a la empresa “Corporacion Grafica 2020”, en identificar las fallas
existentes debido a diferentes factores como: manejo inadecuado de la
informacion, el incumplimiento de las normas y procedimientos o
simplemente por su influencia directa en el sistema de control interno de

gestiodn tributaria que causan perjuicios a la organizacion.

La investigacion fortalecerd el avance de la cultura tributaria con
respecto al IVA, lo que se traduce en la disminucién del incumplimiento
tributario y por consiguiente una mayor satisfaccion a las necesidades del
Estado.
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Debe realizarse revisando: el registro de compras y ventas efectuadas
diariamente, luego los analistas son los responsables de: emitir los
comprobantes de retencion del impuesto (IVA), de preparar los archivos TXT,
para luego hacer la declaracién del impuesto a través de la pagina del
SENIAT.

Es importante destacar; el beneficio que reportar4d a la empresa los
resultados de esta investigacion y las recomendaciones respectivas quienes
logrardn una mayor consistencia en sus convicciones sobre la necesidad de
hacer uso de los lineamientos en gestion de control interno tributario como un
aliado en la prevencién de riesgos, podran ser considerados para la toma de
decisiones y asi establecer estrategias que permitan la maximizacion de los
beneficios; asi como la reduccion de posibles sanciones derivadas del
incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Codigo Organico

Tributario, Ley de Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento.

Para finalizar se tiene que el estudio constituye en si mismo un valioso
aporte que puede ser utilizado como antecedente y referencia bibliografica
en la elaboracion de futuras investigaciones en el area tributaria y todas sus

implicaciones en el campo profesional.
1.4 MARCO METODOLOGICO

1.4.1 Tipo de investigacion

La investigacién fue de campo, este método se utilizé debido a que se
procedié a conocer la entidad en la que se llevd a cabo la realizacion del

Proyecto de Investigacion y a recabar toda la informacion necesaria y real de

la empresa “Corporacion Grafica 2020 C.A”.
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En el tipo de investigacion de campo se exponen las siguientes citas

para dar sustento al presente estudio:

(Chavez, 2007) La informacién se recoge directamente de la realidad
gue se investiga, en el lugar, area, espacio, ambiente, institucion, comunidad,
donde ocurre el fenbmeno o donde estad ubicado el hecho u objeto; para
posteriormente ser procesada. El investigador se dirige al sitio para
recolectar los datos que luego procesara. (p. 142)

Por su parte, Pereira, identifica este tipo de investigacion de campo

como:

(Pereira, 2004) Aquella que se apoya en informaciones que proviene
entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como
es compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion

de caracter documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes

de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos. (p.142)

Por otra parte, se emplea método de apoyo documental en certificados,
facturas, libros, carteleras ficales, planillas, que fueron fundamentales para

llevar a cabo la investigacién

Tamayo y Tamayo (2009), refieren que el disefio bibliografico es
“cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos
que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de
acuerdo con los fines de quienes inicialmente lo elaboran y manejan”. (p.
109)
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Se refiere Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010). al disefio
bibliografico como “aquel donde la informacion obtenida para el uso de la
investigacion proviene exclusivamente en documentos escritos, que
comprenden desde instrumentos normativos como las leyes, pasando por

trabajos doctrinales o jurisprudencias”.

Asi se estructuro el plan trazado para el cumplimiento de los objetivos

planteados y los medios usados para su desarrollo.

1.4.2 Nivel de investigacion

“El nivel de investigacién se refiere al grado de profundidad con que se

aborda un fendmeno u objeto de estudio.” Arias (2006).

La investigacidn se proyecté como un estudio a nivel de tipo descriptivo,
por cuanto se trabajé sobre la realidad de un hecho y sus caracteristicas
fundamentales, al respecto describiendo los deberes materiales en el IVA

segun la finalidad de la investigacion;

Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), sefialan que la investigacion
descriptiva “comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la

naturaleza actual y la composiciéon o procesos de los fendmenos”; (p. 250).

Por su parte, Balestrini, puntualiza (2005), que este tipo de
investigacion “constituye un procedimiento cientifico y sistematico de
indagacién, organizacién interpretacion y presentacion de datos e
informacion de un determinado tema, basado en una estrategia de analisis

de documentos”. (p. 37)
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1.4.3 Poblacion objeto de estudio

Es importante destacar que para la recopilacion de informacion aparte
de la presencialidad en la empresa “Corporacion Grafica 2020 C.A” se contd
con informantes, como el propietario del establecimiento comercial y sus
empleados quienes aportaron datos relevantes para la realizaciéon de esta
investigacion como lo fue el RIF, facturas del mes de noviembre y diciembre,
planillas de inscripcién, libros de compra y ventas, libro diario, mayor, de

inventario, certificados, entre otros.

En este sentido, Tamayo (1995), afirma que: “la poblacion es una
coleccién de todos los elementos que se estan estudiando y acerca de los

cuales se intenta extraer conclusiones”. (p.114)

1.4.4 Muestra

Hernandez (2008), la define como “un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en caracteristicas al que llamamos

poblacion”.

En vista de que la poblacién objeto de estudio es pequefia, se aplicara
el criterio de Seltiz (1965), quien plantea que “cuando la poblacion es inferior
a 100 sujetos u objetos, el investigador debera recoger la informacién de la
clase integra ya que cada clase formara una unidad de analisis del

problema”. (p. 30)

Por lo tanto, se trabajard con el 100% de la poblacion; es decir, la
muestra representa el total de la poblacion por ser finita y de facil manejo y

acceso.
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1.4.5 Técnicas de recolecciéon de datos

De acuerdo a Risquez y Col (2002), en cuanto a la definicion de
técnicas de recoleccion de datos, opina: “Las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos son los recursos utilizados para facilitar la recopilacion y
el andlisis de los hechos observados, estos son numerosos y varian de

acuerdo con los factores a evaluarse”. (p.56)

Observacion

Segun argumenta Méndez (2006) La observacion consiste en: “el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que

necesitamos para resolver un problema de investigacion”. (p.52)

En la investigacion que se abordé mediante la aplicacion de la
observacion se pudo tener una vision clara, precisa, concreta y detallada del
problema en estudio, durante el desarrollo del mismo y datos aportados por

el propietario del establecimiento.
Entrevista no estructurada
Se utilizd el recurso de entrevista no estructurada con el objeto de

obtener informacién importante para el desarrollo del trabajo de investigacion

el cual permitié dar un mejor enfoque del analisis del trabajo.
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Arias Fidias (2004), La entrevista, mas que un interrogatorio, es una
técnica basada en el dialogo o conversacion cara a cara, entre el
entrevistador y el entrevistado, acerca de su tema previamente determinado,
de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informaciébn que

requiere. (Pag. 71)

Encuesta

La encuesta definida Hernandez R. y otros (2002), como un “conjunto
de preguntas o alternativas respecto a una o mas variables a ser medidas”.
(p. 255)

Arias F. (2004) define la encuesta “como una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos, o en relacion con un tema en particular”. (p. 70)

Esta técnica se ejecutd para encuestar a los empleados de
“Corporacion Grafica 2020” acerca del cumplimiento de las normativas y su
desarrollo en la actividad financiera con la que trabajan en la situacion pais

existente.

Cuestionario

Arias (2020) Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y
enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el
encuestado debe responder. No existen respuestas correctas o incorrectas,
todas las respuestas llevan a un resultado diferente y se aplican a una

poblacion conformada por personas. (p.21)
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Este reside en la recoleccién, sintesis, organizacion y comprension de
los datos que se requieren. La informacion recolectada, se analizé6 mediante
el IVA, el cual permitié tener una vision real y constructiva de las fallas o
debilidades que presenta el proceso.

En el caso especifico de esta investigacion, se utilizO como instrumento
el cuestionario estructurado con preguntas de respuestas dicotomicas: Si o
No, este tipo de instrumento es sefialado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2008) de la siguiente forma:

“‘Este tipo de cuestionario, los encuestados contestaran en forma

afirmativa y negativa, segun el criterio de la persona encuestada”. (p.341)

Revision documental

Para la aplicacion de recoleccién de datos e informacion requerida para
sustentar el problema en estudio se utiliz6 el registro de observaciéon
documental a fin de recabar informacién de fuentes secundarias como leyes,
reglamentos y material bibliografico en general. Adicionalmente se hizo uso
de la guia de un cuestionario a fin de recabar informacion de la fuente

primaria — contribuyente ordinario “Corporacion Grafica 2020 C.A”.

Segun Hurtado (2006), la revision documental es una técnica en la cual
se recurre a informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que puedan
haber sido producto de medicion hecha por otros, o como textos que en si

mismos constituyen los eventos de estudio. (p. 427)

Las leyes usadas en la presente investigacion fueron las siguientes:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (2000). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 5.453 (Extraordinaria).
Marzo 24, 2000

Decreto Constituyente mediante el cual se dicta el Codigo Organico
Tributario, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.507 Extraordinario de fecha 29 de enero de 2020.

Decreto Constituyente de Reforma Parcial del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
6.507 Extraordinario de fecha 29 de enero de 2020.

Providencia Administrativa N° 00071 de fecha 8 de noviembre de 2011,
mediante la cual se dictan las Normas Generales de Emision de Facturas y
otros Documentos, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana

de Venezuela N° 39.795 de esa misma fecha.

Decreto N° 206 de fecha 9 de julio de 1999, mediante el cual se dicta el
Reglamento General de la Ley que Establece el Impuesto al Valor Agregado,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 5.363
Extraordinario de fecha 12 de julio de 1999.

1.4.6 Técnicas de analisis de datos

Arias (1999), plantea que “En lo referente al analisis, se definiran las
técnicas logicas (Induccion, deduccion, andlisis, sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que

revelan los datos que sean recogidos”. (p.53)
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Sabino (1995) expresa que el analisis cualitativo "Se efectla cotejando
los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar la

fiabilidad de cada informacion”. (p. 193)

Por su parte segun Tamayo y Tamayo, M. (2004) el analisis cuantitativo
se efectla "cuando se obtienen los datos de una investigacion, es necesario
considerar estos datos, resumirlos a través de uno o varios valores que

determinan los principios, caracteres del fendmeno que se estudia". (p. 10)

Apoyandose en estos conceptos la investigacion se sustentd en un
andlisis de resultado tanto cuantitativo como cualitativo. El analisis cualitativo
se realizd de acuerdo a los resultados obtenidos para poder describir y a su
vez determinar las Debilidades y Fortalezas en el control interno de la
empresa para el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor
Agregado, en base a este procedimiento se constatdé la correspondencia
entre el marco teorico desarrollado durante el proceso de investigacion con la

observacion realizada y las respuestas aportadas por los entrevistados.

En relacién con el analisis cuantitativo, el mismo se realiz6 para los
datos numéricos obtenidos de la aplicacion del cuestionario y permitio
establecer el grado de conocimiento del personal encargado, de los deberes
formales y materiales del Impuesto Al Valor Agregado del contribuyente.

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Ubicacion y resefia historica

Corporacion Grafica 2020 C.A, fue constituida en el afio 2022 por Luis

Pérez en sociedad de Carlos Montafio. La pasion y dedicacion de afios en
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este proyecto empresarial, junto con la buena aceptacion entre sus primeros
clientes permitié su notable crecimiento en comparacion de sus inicios en los
cuales sirvieron de comerciales, de impresores, de maestros del arte de
imprimir y hasta de repartidores cuando era necesario, se han convertido en
una de las pequefias empresas con mayor crecimiento en la Ciudad de
Puerto Ordaz, ubicados en el CC. El Trébol IlI.
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Ubicacién Google maps: 877J+XJ4, Av. Cdad. Bolivar, Ciudad Guayana
8050, Bolivar.

1.5.2 Mision
Se identifican por el servicio y los productos que ofrecen a sus clientes,
en tiempo y precios competitivos. Siendo en todo momento una empresa

testimonio de bien social y responsabilidad corporativa.

Todo esto a través de tecnologias, procesos creativos y de produccion

integrados, asegurando, la seguridad de los procesos e integridad de las
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personas, contribuyendo al bienestar de las areas donde operan, con
personal comprometido que busca la excelencia, su desarrollo integral y la
construccion de relaciones de valor y largo plazo con sus clientes,
proveedores y colaboradores.

1.5.3 Vision

Ser una empresa lider en el ramo de artes graficas y acabados,
ofreciendo productos y servicios de calidad cumpliendo los requerimientos y
las expectativas de sus clientes, a través de procesos de producciéon
optimizados, gracias a la continua innovacion y mejora de sus capacidades y

recursos, tanto humanos como industriales.

1.5.4 Organigrama institucional

DIRECCION
GENERAL

Fuente: Gonzalez T. Jesus M. y Ronddén N. Alejandra V.
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1.6 DEFINICION DE TERMINOS

Agentes de percepcidén o retencion: Son las personas designadas
por la ley o por la Administracion previa autorizacion legal, que por sus
funciones publicas o por razén de sus actividades privadas, intervengan en
actos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencidén o percepcion

del tributo correspondiente. Segun el articulo 27 del COT.

Archivo txt: Un archivo TXT es un tipo de archivo de texto que

contiene texto sin formato. Es reconocido por su extension (.txt).

Base imponible: Valor numérico sobre el cual se aplica la alicuota del

impuesto. segun Caicedo (2013).

Contraprestacién: Son aquellas cosas o servicios que una persona da
a otra a cambio de otras cosas o0 servicios, de modo que se involucran dos
prestaciones. A diferencia de una prestacion, la contraprestacion tiene una
naturaleza de bilateralidad, puesto que involucra a dos personas quienes dan

y reciben al mismo tiempo.

Contribuciones: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador los beneficios derivados de actividades estatales. segun Caicedo
(2013).

Contribuyente: Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los

cuales se verifica el hecho imponible. Articulo 22 COT.

Contribuyente ordinario: Son contribuyentes ordinarios de este

impuesto, los importadores habituales de bienes, los industriales, los
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comerciantes, los prestadores habituales de servicios, y, en general, toda
persona natural o juridica que, como parte de su giro, objeto u ocupacion,
realice las actividades, negocios juridicos u operaciones, que constituyen
hechos imponibles de conformidad con el articulo 3° de esta Ley. En todo
caso, el giro, objeto u ocupacion a que se refiere el encabezamiento de este
articulo, comprende las operaciones y actividades que efectivamente realicen

dichas personas. Segun el articulo 5 de la ley del IVA.

Deberes formales: Son las obligaciones que deben cumplir los sujetos
pasivos. Estos deberes se definen como obligaciones impuestas por el
Cédigo Organico Tributario, o por otras normas tributarias a los
contribuyentes, responsables o determinados terceros”. En el caso del IVA,
objeto de andlisis de esta investigacion, los deberes formales, segun la ley
del IVA, estan constituidos por: la inscripcion en los registros
correspondientes, la declaracion, la emision de documentos y la elaboracion

de los libros o registros contables. segun Caicedo (2013).

Deberes materiales: Se pueden definir como las obligaciones
impuestas por el Caodigo Orgéanico Tributario, o por otras normas tributarias a
los contribuyentes, responsables o determinados terceros, relativos al pago
del tributo. Todas las obligaciones tributarias se fundamentan en la maxima
constitucional conforme a la cual toda persona tiene el deber de coadyuvar a
los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones

que establezca la ley. segun Caicedo (2013).

Deber de pago: El deber de pago implica determinar la cuantia del
tributo y realizar el pago correspondiente. Las personas naturales, las
personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica, deberan

presentar electronicamente sus declaraciones del impuesto al valor
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agregado. La declaracion se debe efectuar en la planilla de IVA identificada
como Forma 30 a través de la pagina del Portal del Seniat y presentarse
dentro de los quince (15) dias continuos siguientes al periodo de imposicion
0 mes calendario en el que se realiz6 la venta o prestacion de servicios.
segun Caicedo (2013).

Hecho imponible: Es el presupuesto establecido por la ley para
tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion
tributaria. Articulo 36, COT.

Impuesto: Son impuestos las prestaciones en dinero o en especies,
exigidas por el Estado en virtud del poder del imperio, a quienes se hallan en
las situaciones consideradas por la Ley como los hechos imponibles, siendo
estos hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado.
segun Caicedo (2013).

Impuesto al valor agregado: El IVA, segun Moya (2006), se define
como “un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion
de servicios y la importacion de bienes, aplicable en todo el territorio
nacional, el cual deben pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o, de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos y econémicos, publicos o privados, que realizan las

actividades definidas por la ley como hechos imponibles.

Obligacion tributaria: Surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria constituye
un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure

mediante garantia real o con privilegios especiales. Articulo 13, COT.
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Oportunidad del pago: Debe efectuarse en la fecha y lugar que al
respecto imponga la normativa tributaria. Los contribuyentes y, en su caso,
los responsables segun la ley, estan obligados a declarar y pagar el impuesto
correspondiente en el lugar, la fecha y la forma que establezca el

Reglamento.

Procedimiento control interno: Para Millo et al., (2017), el
procedimiento de control interno es un documento que sirve para
sistematizar y obtener informacién veraz, y oportuna. Asi como, la aplicacion

de medidas pertinentes para subsanar las insuficiencias de control.

Responsables: Son los sujetos pasivos que, sin tener el caracter de
contribuyentes, deben por disposicion expresa de la ley, cumplir las

obligaciones atribuidas a los contribuyentes. Segun el articulo 25 del COT.

Sanciones: son los castigos o medidas correctivas que por disposicion
de ley pueden aplicar las autoridades fiscales a los contribuyentes que

incumplen obligaciones fiscales.

Sujeto activo: Es sujeto activo de la obligacién tributaria el ente publico

acreedor del tributo. Segun el articulo 18 COT.

Sujeto pasivo: Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.
Articulo 19 COT.

Tributos: A este respecto, el autor Villegas (1999, p. 67), los define

como: Las prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su
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poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le

demanda el cumplimiento de sus fines".



ETAPA I
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 DEBERES FORMALES Y MATERIALES A LOS CUALES SE
ENCUENTRA SUJETA LA EMPRESA "CORPORACION GRAFICA 2020
C.A" EN RELACION AL IVA.

Las obligaciones pueden ser de tipo material y de tipo formal, donde las
primeras corresponden al pago del impuesto y las segundas al cumplimiento
de los deberes formales segun dicte la ley que crea el impuesto, la tasa y las

contribuciones.

Marrero (citado por Herndndez, 2002) considera que los deberes
formales son el “conjunto de normas reguladoras de los procedimientos que
la administracién tributaria utiliza para que el tributo legislativamente creado

se transforme el tributo finalmente percibido”. (P.20)

Los deberes materiales corresponden al pago del tributo y tiene su

origen en la obligacion de dar que conforma la obligacion juridica tributaria.

Para el desarrollo de los objetivos fue necesario realizar la revision del
basamento legal que fundamenta la legalidad de la aplicacion del Impuesto al
Valor Agregado en Venezuela, quedando esquematizados en la piramide, tal

como se observa en la figura N° 1.

26
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Figura N° 1 Piramide Kelseniana del IVA.
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Fuente: Gonzélez Jesus y Rondon Alejandra (2024).

Segun Roosevelt, S. (2002) las bases legales: “Son todos aquellos
fundamentos legislativos que apoyan la investigacion de forma integral, las
mismas deben organizarse con base en la siguiente jerarquizacion:
Constitucion Nacional, Cédigos, Leyes, Reglamentos, Normas, Lineamientos

y otros, segun el caso”. (p.156)

Con el propdsito de sustentar la presente investigacidon se toma como
punto de referencia o apoyo de cierta informacién correspondiente al &mbito
legal.

De acuerdo a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2009) contribuir con el Estado mediante el cumplimiento de la obligacion
Tributaria representa un deber civico y moral, pues asi lo denomina en su

Articulo 131 el cual sefiala que:
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"Toda persona tiene el deber de cumplir y acatar esta Constitucion, las
leyes y los demas actos que en ejercicio de sus funciones dicten los érganos
del Poder Publico". (p.24)

Asi como también establece que todas las obligaciones tributarias se
fundamentan en la maxima constitucional conforme a la cual, CRBV (2009)
Art 133. "Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la

ley”. (p.24)

Como se puede apreciar, en este articulo se impone el tributo como una
obligacién de todos como fuente de financiamiento del aparato del Estado.
No obstante, este poder tributario no es ilimitado, ya que la misma
Constitucion establece en los articulos 316 y 317 los principios que daran
forma a dicha poder, de manera que existan fronteras muy bien delimitadas
en donde las cuales el Estado desempefiara sus funciones.

CRBV (2009) Articulo 316. El sistema tributario procurard la justa
distribucién de las cargas publicas segun la capacidad econdmica del o
la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacién, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la

recaudacion de los tributos. (p.36)

Como se puede observar, la Constitucion, al referirse al sistema
tributario en su articulo 316, se encuentra el principio de justicia tributaria al
sefalarse que el sistema tributario debera intentar la justa distribucion de las
cargas publicas. Asimismo, se adopta el principio de capacidad economica o

capacidad contributiva de los ciudadanos a la hora de sancionar tributos.
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Seguidamente se indica el principio de progresividad, segun el cual la
magnitud monetaria de los tributos exigidos a los contribuyentes aumentara

en la medida en que su capacidad econémica se vaya haciendo superior.

El Articulo 317 de la CRBV (2009) establece que: “No podra cobrarse
impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino
en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto

confiscatorio”. (p.36)

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios
personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas

por la ley, podra ser castigada penalmente.

En los casos de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se

establecera el doble de la pena.

Toda ley tributaria fijard su lapso de entrada en vigencia. En ausencia
del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos. Esta disposicion no
limita las facultades extraordinarias que acuerde el Ejecutivo Nacional en los

casos previstos por esta Constitucion.

La administracién tributaria nacional gozara de autonomia técnica,
funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Nacional
y su maxima autoridad sera designada por el presidente o presidenta de la

Republica, de conformidad con las normas previstas en la ley.

En este articulo, contiene una serie de principios tributarios aplicables a

todas las administraciones tributarias de los niveles verticales de gobierno



30

(nacionales, estatales y municipales), como son legalidad, no
confiscatoriedad, prohibicién del pago de tributos en servicios personales y

fijacion del lapso de entrada en vigencia de la ley tributaria.

El Poder Tributario como facultad para la creacion o establecimiento de
tributos consagrados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, encuentra sus limitaciones en las propias normas de rango

constitucional.

El derecho tributario esta considerado por la doctrina mas generalmente
aceptada como una rama del derecho financiero, con normas y principios
propios que le confieren caracter autbnomo, especialmente en lo que refiere
al derecho material. Donde el Derecho Tributario es el conjunto de normas
qgue regulan la creacién y aplicacion de los tributos y las relaciones juridicas
que de ellos regulan, mientras que el tributo no es mas que las prestaciones
de dinero exigidas por el Estado en el ejercicio de su poder de imperio,
mediante una ley, para atender los gastos destinados al cumplimiento de sus

fines.

En cuanto al Cédigo Organico Tributario (COT), este consta de 7 titulos
y 343 articulos, de los cuales el ambito de aplicacién subjetivo deriva del
surgimiento de la obligacion tributaria. Asi, dispone el COT (2020) Articulo 13
“La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones
del Poder Publico y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de

hecho previsto en la ley”. (p.4)

Si bien es cierto que la redaccion de este articulo lleva a pensar en la
obligacion de pago derivada del acaecimiento del hecho imponible, en

verdad el COT comprende una multiplicidad de obligaciones en cabeza de
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los contribuyentes, cuya inobservancia puede ser considerada como un
indicio de los ilicitos tributarios que estan sancionados con penas privativas
de libertad. Ahora bien, en cuanto al sujeto activo de la obligacién tributaria,
dispone el, COT (2020) Articulo 18 que "sera el ente acreedor del tributo, es
decir, las distintas entidades politico-territoriales que ejercen sus potestades

tributarias (La Republica, los Estados y los Municipios)”. (p.4)

Por su parte, el COT (2020) Articulo 19 establece que "el sujeto pasivo
es el obligado a las prestaciones tributarias, ya sea en calidad de

contribuyente o de responsable”. (p.4)

En virtud de lo anterior, se afirma que los actores del contencioso
tributario seran, o bien, el ente publico que demanda una obligacion
tributaria, o bien, el particular que considera ilegal o desproporcionada la

actuacion de ese ente.

COT (2020) Articulo 22 Son contribuyentes los sujetos pasivos
respecto de los cuales se verifica el hecho imponible. Dicha
condicion puede recaer:

1. En personas naturales, prescindiendo de su capacidad segun el
derecho privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los
cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de
derecho

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad
econOmica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia
funcional. (p.4)

Igualmente, la norma presenta la definicion de los responsables, COT
Articulo 25 “Los responsables son sujetos pasivos que sin tener el caracter
de contribuyentes deben, por disposicibn expresa de la ley, cumplir las

obligaciones atribuidas a los contribuyentes”. (p.4)
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En los deberes materiales del contribuyente, establece, COT (2020)
Articulo 23 “Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y el
cumplimiento de los deberes formales impuestos por el COT o por otras

normas tributarias”. (p.4)

Los deberes tributarios materiales estan relacionados con el pago de
los tributos, y tienen su origen en la obligacion de dar, que conforma la
obligacion juridica tributaria. Estos deberes incluyen el pago correcto y
oportuno de los impuestos, asi como la retenciéon y pago de impuestos en

nombre de terceros, cuando corresponda.

COT (2020) Articulo 81. Constituye ilicito tributario toda accién u

omision violatoria de las normas tributarias.

Los ilicitos tributarios se clasifican en:

* Formales.
+ Materiales.

* Penales.

Las leyes especiales tributarias podran establecer ilicitos y sanciones

adicionales a los establecidos en este Codigo. (p.10)

COT (2020) Articulo 99. Los ilicitos tributarios formales se originan por
el incumplimiento de los deberes siguientes:
e Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias

respectivas.
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e Emitir, entregar o exigir comprobantes y conservar facturas y otros
documentos.

e Llevar libros o registros contables o especiales.

e Presentar declaraciones y comunicaciones.

e Permitir el control de la Administracién Tributaria.

¢ Informar y comparecer ante la Administracion Tributaria.

e Acatar las 6rdenes de la Administracion Tributaria, dictadas en uso de
sus facultades.

e Obtener la respectiva autorizacion de la Administracion Tributaria para
ejercer la industria, el comercio y la importacién de especies gravadas,
cuando asi lo establezcan las normas que regulen la materia.

e Cualquier otro deber contenido en las normas de caracter tributario.
(p.12)

Los referentes al cumplimiento de deberes formales estan
contemplados en la seccion cuarta del capitulo Il Titulo Ill, en los articulos 99
al 108 que tratan sobre el incumplimiento de deberes formales (Art. 99), la
inscripcion en el Registro (Art. 100), la obligacibn de emitir y exigir
comprobantes (Art. 101), lo referente al registro en libros (Art. 102), la no
presentacion de la declaracion (Art. 103), lo referente a permitir el control de

la administracién tributaria (Art. 104).

La obligacion de informar y comparecer ante la administracion tributaria
(Art. 105), el desacato de las ordenes tributarias (Art. 106) y el
incumplimiento de otros deberes establecidos en otras leyes (Art. 107).
Igualmente, los que estan contemplados la seccion segunda del capitulo I,
Titulo 1V en los articulos 127 al 136, que especifican lo relativo a tareas de

determinacion, fiscalizacion e investigacion que realiza la administracion
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tributaria, por quienes deben ser cumplidas y las responsabilidades de
quienes la suscriben sobre la base de los articulos anteriormente citados (Art.
127 al 136).

Aunque la administracion siempre tiene derecho a efectuar
verificaciones. EI COT (2020) Articulo 137 sefala una extensa lista las
facultades de fiscalizacion y determinacion para comprobar y exigir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de deberes formales que atafien

a los contribuyentes, responsables y terceros.

Mas aun, segun cual sea el deber, puede afectar también a terceros
gue nada tengan que ver directamente con la conducta del contribuyente,
(Art. 128) las medidas que puede adoptar la administracion para controlar,
(Art. 130) Establece la obligacion del contribuyente o responsable de
proporcionar la informacion necesaria a la administracion para efectuar las

determinaciones que asi lo crea pertinente.

En esta linea de accion, el COT (2020) Articulo 155 enumera un
conjunto de deberes formales generales para los contribuyentes vy
responsables, los cuales sirven como referencia para el establecimiento de
aguellos deberes que se incluyen en las leyes especiales o disposiciones
emitidas por la administracion tributaria. En la ley y reglamento que establece
y regula el impuesto al valor agregado se explicitan los deberes formales de
obligatorio acatamiento por todos los contribuyentes, asi como los

lineamientos a seguir para materializar su cumplimiento.

El Impuesto al Valor Agregado fue creado debido a la necesidad de
sustituir el Impuesto a las Ventas, ya que se necesitaba un nuevo régimen

fiscal que favoreciera a los productos exportados, nivelara desde el punto de
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vista fiscal el precio de las mercancias de importacion, evitara la imposicion
acumulativa y la inflacibn econdmica, es por ello que el Impuesto al Valor
Agregado grava la enajenacion de bienes muebles, prestacion de servicios y

la importacién de bienes en todo el territorio nacional.

Villegas (2002) plantea que el IVA es “un impuesto indirecto por cuanto
grava los consumos, que son manifestaciones mediatas de la capacidad
contributiva. ES un impuesto real en vista de que no toma en cuenta las

condiciones personales del destinatario de la imposicion”. (p.35)

En la estructura fiscal del Impuesto al Valor Agregado, se hace
indispensable iniciar haciendo mencion al hecho generador del mismo,
sefalado por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que Establece el

Impuesto al Valor Agregado.

Ley del IVA (2020) Articulo 3. "Constituyen hechos imponibles a los
fines de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, las siguientes

actividades, negocios juridicos u operaciones". (p.64)

La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas
en los derechos de propiedad sobre ellos; asi como el retiro o
desincorporacion de bienes muebles, realizado por los contribuyentes de

este impuesto.

La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes ejecutados o
aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que provengan del exterior en
los términos de este Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley. También

constituye hecho imponible, el consumo de los servicios propios del objeto,
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giro o actividad del negocio, en los casos a que se refiere el numeral 4 del

Articulo 4 de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Aunado a lo anterior, la Ley del IVA clasifica los tipos de contribuyentes
existentes con respecto a este impuesto en: Contribuyentes Ordinarios,
Contribuyentes Ocasionales y Contribuyentes Formales. Con respecto a los

primeros establece.

Ley del IVA (2020) Articulo 5 Son contribuyentes ordinarios de este
impuesto, los importadores habituales de bienes, los industriales, los
comerciantes, los prestadores habituales de servicios, y en general,
toda persona natural o juridica que, como parte de su giro, objeto u
ocupacion, realice las actividades, negocios juridicos u operaciones que
constituyen hechos imponibles, de conformidad con el Articulo 3 de esta
Ley. (p.64)

Se observa de este articulo que toda persona natural o juridica que
realice alguno de los supuestos establecidos en el hecho imponible
representa un contribuyente ordinario del IVA. En lo que respecta a los

contribuyentes ocasionales.

La ley del IVA (2020) Articulo 6. “Son contribuyentes ocasionales del
Impuesto previsto en esta Ley, los importadores no habituales de bienes

muebles corporales”. (p.64)

Y en cuanto a los contribuyentes formales la ley del IVA (2020) Articulo
8 nos dice, “Son contribuyentes formales los sujetos que realicen
exclusivamente actividades u operaciones exentas 0 exoneradas del

impuesto”. (p.65)
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Lo cual quiere decir, que estos contribuyentes en principio estan
gravados porque realizan el hecho imponible pero la ley la dispensa del pago

del impuesto a través de las exenciones o0 exoneraciones.

Acerca de la base imponible, debe sefialarse que la «base de célculo
del tributo constituye el elemento de la obligacion tributaria que se refiere a la
medicion economica del tributo en el contribuyente, es decir, el elemento

cuantitativo de la misma», y en tal sentido se ha sefialado.

Ley del IVA (2020) Articulo 20. La base imponible del impuesto en los
casos de ventas de bienes muebles, sea de contado o a crédito, es el
precio facturado del bien, siempre que no sea menor del precio
corriente en el mercado, caso en el cual la base imponible sera este
altimo precio. Para los efectos de esta Ley el precio corriente en el
mercado de un bien serd el que normalmente se haya pagado por
bienes similares en el dia y lugar donde ocurra el hecho imponible como
consecuencia de una venta efectuada en condiciones de libre

competencia entre un comprador y un vendedor no vinculados entre si.
(p.67)

Ley del IVA (2020) Articulo 22. En la prestacién de servicios, ya sean
nacionales o provenientes del exterior, la base imponible sera el precio
total facturado a titulo de contraprestacion, y si dicho precio incluye la
transferencia o el suministro de bienes muebles o la adhesion de éstos
a bienes inmuebles, el valor de los bienes muebles se agregara a la
base imponible en cada caso. Cuando en la transferencia de bienes o
prestacion de servicios el pago no se efectue en dinero, se tendra como

precio del bien o servicio transferido el que las partes le hayan
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asignado, siempre que no fuese inferior al precio corriente en el

mercado definido en el articulo 20 de esta Ley. (p.67)

Ley del IVA (2020) Articulo 24. Se deducira de la base imponible las
rebajas de precios, bonificaciones y descuentos normales del comercio,
otorgados a los compradores o receptores de servicios en relacion con
hechos determinados, tales como el pago anticipado, el monto o el
volumen de las operaciones. Tales deducciones deberan evidenciarse

en las facturas que el vendedor emita obligatoriamente en cada caso.
(p.68)

Se establece en Ley del IVA (2020) Articulo 27. La alicuota general del
tributo podra ser fijada por el Ejecutivo Nacional entre el 8% y el 16,5%.
Se dispone en este articulo que, ademas, el Ejecutivo podra establecer
alicuotas distintas para determinados bienes y servicios, pero las
mismas no podran exceder los limites alli previstos. (p.68)

Hay también una alicuota de 0% para ciertas operaciones que define

expresamente la Ley.

Pero ademas de la alicuota general y la alicuota cero, la ley prevé

alicuotas adicionales que aplican en suma a la alicuota general, o en algunos

casos, incluso de forma autbnoma a los bienes exentos, exonerados y

algunos no sujetos al tributo.

Ley del IVA (2020) Articulo 28. La obligacion tributaria derivada de cada
una de las operaciones gravadas se determinara aplicando en cada

caso la alicuota del impuesto, sobre la correspondiente base imponible.
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A los efectos del calculo del impuesto para cada periodo de imposicion,

dicha obligacion se denominara débito fiscal. (p.68)

Ley del IVA (2020) Articulo 32. El impuesto causado a favor de la
Republica, en los términos de esta Ley, sera determinado por periodos
de imposicion de un mes calendario, de la siguiente forma: al monto de
los débitos fiscales, debidamente ajustados si fuere el caso, que
legalmente corresponda al contribuyente por las operaciones gravadas
correspondientes al respectivo periodo de imposicién, se deducira o
restard el monto de los créditos fiscales, a cuya deducibilidad o
sustraccion tenga derecho el mismo contribuyente, segun lo previsto en
esta Ley. El resultado serd la cuota del impuesto a pagar

correspondiente a ese periodo de imposicion. (p.68)

Ley del IVA (2020) Articulo 33. Sélo las actividades definidas como
hechos imponibles del impuesto establecido en la Ley del Impuesto Al
Valor Agregado, que generen débito fiscal o se encuentren sujetas a la
alicuota impositiva cero, tendran derecho a la deduccién de los créditos
fiscales soportados por los contribuyentes ordinarios con motivo de la
adquisiciébn o importacion de bienes muebles corporales o servicios,
siempre que correspondan a costos, gastos o egresos propios de la
actividad econdmica habitual del contribuyente y se cumplan los demas

requisitos previstos en la ley. (p.68)

Ley del IVA (2020) Articulo 34. Los créditos fiscales que se originen en
la adquisicion o importacién de bienes muebles corporales y servicios
utilizados exclusivamente en la realizacion de operaciones gravadas se
deduciran integramente. Los créditos fiscales que se originen en la

adquisicibn o importacion de los bienes muebles o de servicios
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utilizados solo en parte en la realizacién de las operaciones gravadas,
podran ser deducidos, si no llevaren contabilidades separadas, en una
proporcion igual al porcentaje que el monto de las operaciones
gravadas represente en el total de las operaciones realizadas por el
contribuyente en el periodo de imposicion en que deba procederse al
prorrateo a que este articulo se contrae. El prorrateo al que se contrae
este articulo deberd efectuarse en cada periodo de imposicion,

considerando Unicamente las operaciones del mes en que se realiza.
(p-69)

Ley del IVA (2020) Articulo 35. El monto de los créditos fiscales que,
segun lo establecido en el articulo anterior, no fuere deducible, formara
parte del costo de los bienes muebles y de los servicios objeto de la
actividad del contribuyente y, en tal virtud, no podran ser traspasados
para su deduccion en periodos tributarios posteriores, ni daran derecho
a las compensaciones, cesiones 0 reintegros previstos en esta Ley,

para los exportadores.

En ningln caso serd deducible como crédito fiscal, el monto del
impuesto soportado por un contribuyente que exceda del impuesto que
era legalmente procedente, sin perjuicio del derecho de quien soport6 el
recargo indebido de pedir a su vendedor o prestador de servicios, la

restitucion de lo que hubiera pagado en exceso.

Para que puedan deducirse los créditos fiscales deben cumplir con los

siguientes requisitos.
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Sea contribuyentes ordinarios.

La operacion que lo origine esté debidamente documentada.

Que en la factura o documento equivalente emitido se indique el monto
del impuesto en forma separada del precio, valor o contraprestacion de la

operacion. (p.69)

Ley del IVA (2020) Articulo 56. Los contribuyentes deberan llevar los
libros, registros y archivos adicionales que sean necesarios y abrir las
cuentas especiales del caso para el control del cumplimiento de las
disposiciones de esta ley y sus normas reglamentarias. Asimismo, los
contribuyentes deberan abrir las cuentas de débitos fiscales generados
y cargados en las operaciones y trasladados en las facturas, asi como
lo consignados en las facturas recibidas de los vendedores vy
prestadores de servicio que sean susceptibles de ser imputados como

créditos fiscales. (p.71)

Es fundamental que toda organizacion o instituciébn que se inicie como
contribuyentes del IVA, deban tener un manual del usuario donde se
especifigue con claridad los procedimientos contables y tributarios, con la
finalidad, de evitar que se emita informacién errada en el momento de la

determinacion de la cuota tributaria.

Se hace necesario aclarar que dentro de los procedimientos de control
interno que debe contener el manual, se le dé la importancia a la
obligatoriedad en el cumplimiento de las leyes, reglamentos y cualquier
normativa que tenga un efecto financiero, pues por el contrario pudiera

acarrearles multas y otras sanciones estipuladas en las leyes, como es el
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caso de las leyes tributarias que establecen multas y sanciones para los
contribuyentes, responsables, y otros que van hasta la pena relativas a las
restricciones de libertad y/o la inhabilitacion para el ejercicio de oficios y
profesiones.

Reglamento del IVA (1999) Articulo 60. La determinacion y pago del
impuesto se debera efectuar en el formulario de declaraciéon y pago,
medios y sistemas autorizados por el Ministerio de Hacienda, y
presentarse dentro de los quince (15) dias continuos siguientes al
periodo de imposicidn, ante las instituciones bancarias que hayan
celebrado convenios con la Administracion Tributaria u otras oficinas

autorizadas por ésta. (p.13)

Reglamento del IVA (1999) Articulo 70. Los contribuyentes del impuesto
ademas de los libros exigidos por el Cédigo de Comercio, deberan
llevar un libro de Compras y otro de Ventas. En estos libros se
registraran cronolégicamente y sin atrasos las informaciones relativas a
sus operaciones en el mercado interno, importaciones y exportaciones,
documentadas mediante facturas emitidas y recibidas, documentos
equivalentes de venta de bienes y servicios, asi corno, las notas de
débito y de crédito modificatorias de las facturas originalmente emitidas
y otros comprobantes y documentos por los que se comprueben las
ventas o prestaciones de servicios y las adquisiciones de bienes o
recepcion de servidos. (p.14)

Reglamento del IVA (1999) Articulo 71. "Los libros de compras y ventas
deberan mantenerse permanentemente en el establecimiento del

contribuyente”. (p.14)
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Reglamento del IVA (1999) Articulo 72. En los libros de compras y
ventas, al final de cada mes, se hara un resumen del respectivo periodo
de imposicion, indicando el monto de la base imponible y del impuesto,
ajustada con las adiciones y deducciones correspondientes; el débito y
el crédito fiscal, asi como, un resumen del monto de las ventas de
bienes y prestaciones de servicios exentas, exoneradas y no sujetas al
impuesto y del monto de las exportaciones de bienes y servicios. En
caso de operaciones gravadas con distintas alicuotas, deberan
indicarse dichos bienes separadamente, agrupandose por cada una de
las alicuotas. Estos resumenes deberan coincidir con los datos que se
indicaran en el formulario de declaracién y pago, medios y sistemas
autorizados por el Ministerio de Hacienda para la declaracion y pago

mensual del impuesto. (p.14)

Reglamento del IVA (1999) Articulo 73. Los contribuyentes que lleven
los registros y libros citados en este Reglamento, en forma manual o
mediante sistema mecanizados o automatizados, conservaran en forma
ordenada, mientras no esté prescrita la obligacion, tanto los libros,
facturas y demas documentos contables, como los medios magnéticos,
discos, cintas y similares u otros elementos que se hayan utilizado para

efectuar los asientos y registros. (p.14)

Reglamento del IVA (1999) Articulo 74. La Administracion Tributaria
podra establecer un modelo Unico, asi como los medios y sistemas en
gue deben llevarse los libros de Compras y de ventas. De igual manera
podra exigir que determinados tipos o categorias de contribuyentes
lleven libros y registros especiales por su actividad economica, por la

casa matriz y por cada una de sus sucursales o establecimientos. (p.14)
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Reglamento del IVA (1999) Articulo 75. Los contribuyentes ordinarios
del Impuesto deberan registrar cronolégicamente y sin atrasos en el
Libro de Compras, los siguientes datos:

a) La fecha y el nimero de la factura, nota de débito o de crédito por la
compra nacional o extranjera de bienes y recepcion de servicios, y de
la declaracion de Aduanas, presentada con motivo de la importacion
de bienes o la recepcion de servicios provenientes del exterior.

b) Asimismo, deberan registrarse Iguales datos de los comprobantes y
documentos equivalentes correspondientes a la adquisicion de
bienes y servicios.

c) El nombre y apellido del vendedor o de quien presté el servicio, en
los casos en que sea Persona natural. La denominacion o razén
social del vendedor o prestador del servicio, en los casos de
personas juridicas, sociedades de hecho o irregulares, comunidades,
consorcios y demas entidades econdémicas o juridicas, publicas o
privadas.

d) Numero de inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal o
Registro de Contribuyentes del vendedor o de quien preste el
servicio, cuando corresponda.

e) El valor total de las importaciones definitivas de bienes y recepcién
de servicios discriminando las gravadas, exentas o exoneradas,
registrando ademas el monto del crédito fiscal en los casos de

operaciones gravadas.

En el caso de operaciones gravadas con distintas alicuotas; deberan
registrarse dichas operaciones separadamente, agrupandose por cada una

de las alicuotas.
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e) El valor total de las compras nacionales de bienes y recepcion de
servicios discriminando las gravadas, exentas, exoneradas 0 no
sujetas al impuesto o sin derecho a crédito fiscal, registrando ademas
el monto del crédito fiscal en los casos de operaciones gravadas.

(p.14)

Reglamento del IVA (1999) Articulo 76: Los contribuyentes deberan
registrar cronolégicamente y sin atrasos en el Libro de Ventas, las
operaciones realizadas con otros contribuyentes o no contribuyentes,

dejando constancia de los siguientes datos:

a) La fecha y el ndmero de la factura, comprobantes y otros
documentos equivalentes, notas de débito o de crédito y de la guia o
declaracion de exportacion.

b) El nombre y apellido del comprador de los bienes o receptor del
servicio, cuando se trate de una persona natural. La denominacién o
razon social si se trata de personas juridicas, sociedades de hecho o
irregulares, comunidades, consorcios y otros entes econdmicos o
juridicos, publicos o privados.

c) Numero de inscripcion en el Registro de Informacién Fiscal o
Registro de Contribuyentes del comprador de los bienes o receptor
del servicio.

d) El valor total de las ventas o prestaciones de servicios discriminando
las gravadas, exentas, exoneradas 0 no sujetas al Impuesto,
registrando ademas el monto del débito fiscal en los casos de

operaciones gravadas.
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En el caso de operaciones gravadas con distintas alicuotas, deberan
registrarse dichas operaciones separadamente, agrupandose por cada
alicuota.

e) El valor FOB del total de las operaciones de exportacion (p.14)

Reglamento del IVA (1999) Articulo 77: Los contribuyentes deberan
registrar cronologicamente y sin atrasos en el Libro de Ventas, las
operaciones realizadas con no contribuyentes, indicando los siguientes
datos:

a) Fecha y Namero del primer comprobante emitido en cada dia; por las
ventas de bienes o prestacion de servicio, correspondiente al
talonario utilizado.

b) Numero del dltimo comprobante emitido en cada dia, por las ventas
de bienes o prestacidon de servicio, correspondiente al talonario
utilizado.

c) Monto total de las ventas de bienes y prestacion de servicio gravados
de cada dia, por las cuales se han emitido comprobantes o
documentos equivalentes.

d) Monto del impuesto en las operaciones del numeral anterior.

e) Monto de las ventas de bienes y prestacién de servicio exentas,
exoneradas 0 no sujetas del dia, por las cuales se han emitido

comprobantes o documentos equivalentes.

Paragrafo Primero: Cuando se utilicen simultaneamente varios
talonarios de comprobantes, deberan efectuarse los asientos

separadamente, por cada talonario y en la forma antes sefalada.

Paragrafo Segundo: El registro de las operaciones contenidas en el

reporte global diario generado por las maquinas fiscales, se reflejaran



47

en el Libro de Ventas del mismo modo que se establece respecto de los
comprobantes que se emiten a los contribuyentes, indicando ademas el

namero de registro de la maquina. (p.14)

Por dltimo, se considera como una base legal la providencia 0071
segun Gaceta Oficial N° 39.795 con fecha 08 de noviembre de 2011, la cual
establece las normas generales de emision de facturas y otros documentos,
el cual hace referencia a los deberes formales en los articulos 13 al 18, los
cuales establecen los deberes formales en cuanto a las facturas emitidas
mediante maquinas fiscales, formas libres y facturas emitidas en el exterior;
la informacion que debe contener las facturas emitidas sobre formatos o
formas libres, por los sujetos que no califiguen como contribuyentes
ordinarios del Impuesto al Valor Agregado (articulo 13), informacién que
debe contener las facturas emitidas por maquinas fiscales por los
contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado (articulo 14), la
informacion que debe contener las facturas emitidas sobre formatos o formas
libres, por los sujetos que no califiguen como contribuyentes ordinarios del
Impuesto al Valor Agregado (articulo 15), informacion que debe contener las
facturas emitidas por maquinas fiscales por los sujetos que no califiquen
como contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado (articulo 16)
y los requisitos que deben cumplir las facturas que se emitan a los fines de

documentar las operaciones de exportacion (articulo 17).

En la actualidad, todos los ciudadanos deben tomar conciencia del
papel a asumir dentro de la actividad tributaria, como parte integrante de la
sociedad, en razén de que, a través de la promulgacion de estas normas se
les esta otorgando una mayor participacion en el entorno tributario y, en
razon de ello, buscar informacion y adquirir el conocimiento necesario que

les permita ejercer este nuevo rol de manera eficiente, y evitar con ello ser
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sancionados por la administracion tributaria como consecuencia del

incumplimiento de sus deberes y obligaciones tributarias.

2.2 PROCEDIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES
FORMALES Y MATERIALES APLICABLES A LA EMPRESA EN MATERIA
DE IVA

Es importante establecer una serie de procedimientos, los cuales sean
aplicables a la empresa Corporaciéon Grafica 2020, con la finalidad de
verificar continuamente el cumplimiento de los deberes formales y materiales
a los que estan sujetos como contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado,
y asi no incurrir en omisiones, repeticiones y cualquier otro aspecto que
conlleve a la pérdida de tiempo y esfuerzo, a su vez facilitando el
cumplimiento ordenado y metddico de los procedimientos para evitar retrasos
en los procesos; es por ello que a continuacibn se detallan los

procedimientos aplicables en materia del impuesto antes mencionado:

v' Comprobar el cumplimiento de los deberes materiales como:

v’ Revise, a través de pruebas selectivas, si las prestaciones de servicios
y las ventas estan establecidas en la Ley y si han sido tomadas en
cuenta para la determinacion de la obligacion tributaria y la base
imponible. Articulo 3, 4, 20, 28 de la ley del IVA.

v' Compruebe selectivamente que el Impuesto al Valor Agregado se
encuentra debidamente separado en las facturas. Articulo 57 de la ley
del IVA.

v' Determine, a través de calculos matematicos, las alicuotas aplicables
utilizadas en los periodos impositivos de acuerdo a lo indicado por la
Ley. Articulo 32 y 63 de la ley del IVA.
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v Obtener el movimiento de los débitos y créditos fiscales y comprobar su
razonabilidad. Articulo del 33 al 39 de la Ley del IVA.

v Revise selectiva y detalladamente las compras y ventas, deducciones y
rebajas sobre compras y ventas registradas contablemente y compare
las mismas con los registros en el libro auxiliar de compras y ventas y
determine si es necesario realizar declaraciones sustitutivas. Articulo 50
de la ley del IVA.

v Presentar declaraciones, comunicaciones y pagos de dicho impuesto
por medio del Portal Fiscal, mediante la forma IVA 30 declaracion y

pago del impuesto al valor agregado. (ANEXO 1y 2).

Mediante la evaluacién realizada se pudo verificar que la empresa
cumple con la presentacién y pago del impuesto; ya que, en base a la
revision efectuada de las planillas electronicas forma N° 30, se pudo
constatar mediante fecha de pago del mismo, que las presentaciones de
dichas planillas se encuentran dentro de los plazos a los que se refiere la ley.

v' Compruebe el cumplimiento de los deberes formales tales como:

v" Verificar la existencia de los certificados electronicos de recepcion de
las declaraciones del impuesto al valor agregado por internet de cada
periodo declarado (ANEXO 3y 4).

v' Conservar en buen estado los comprobantes (facturas) de las compras
y ventas durante un plazo de seis (6) afos, tal como lo establece el
Caodigo Organico Tributario en su articulo 55.

v' Exhibir documentos, libros y registros cuando lo requiera la
Administracion Tributaria.

v’ Colocar el numero de inscripcion en los documentos, declaraciones y
en las actuaciones ante la Administracion Tributaria, o en los demas

casos en que se exija hacerlo.
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v' Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y demas
decisiones dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias.

v Verificar la inscripcion en el portal fiscal conforme a las especificaciones
establecidas por el Seniat y poseer un Certificado de Inscripcion en el
Portal. (ANEXO 7).

v Proporcionar o comunicar a la Administracién Tributaria informacion
relativa a cambios en el domicilio fiscal o actualizaciones de los

registros.

Actualmente la empresa se encuentra inscrita en el portal fiscal del
SENIAT, por lo cual ya realiz6 la actualizacion de los datos relativos a
domicilio fiscal, cambios de la junta directiva, asi como también otras
modificaciones sustentadas con sus respectivos registros mercantiles,
comprobacién que se hace mediante la observacion directa del documento
RIF, Registro Unico de Informacion Fiscal, ya que el mismo posee fecha de
vencimiento para el aflo 2025, el cual para esa fecha debe ser renovado.
(ANEXO 12).

v Emitir Facturas o documentos equivalentes de acuerdo a la Providencia
Administrativa N° 00071:

De acuerdo al analisis de las facturas emitidas por la empresa en el
periodo comprendido entre el 01 de noviembre del 2023 al 31 de diciembre
del 2023, cabe resaltar que se tomd una muestra de cada periodo impositivo;
de acuerdo con la revision realizada a dicha muestra, es importante resaltar

gue la empresa cumple con los requisitos establecidos por la ley.

Contener la denominacion de “factura”, numeracion consecutiva vy

Gnica, nimero de control preimpreso, total de los numeros de control
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asignados, expresado de la siguiente manera “desde el n°... hasta el n°...”,
nombre y apellido o razén social, domicilio fiscal y nUmero de registro unico
de informacion fiscal (RIF) del emisor, fecha de emisién constituida por ocho
(8) digitos, nombre y apellido o razén social y niumero de registro Unico de
informacion fiscal (RIF), del adquirente del bien o receptor del servicio,
especificacion del monto total del impuesto al valor agregado, discriminado
segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable, indicacién del valor total
de la venta de los bienes, razén social y el nimero de registro Unico de
informacion fiscal (RIF), de la imprenta autorizada, asi como la nomenclatura
y fecha de la providencia administrativa de autorizacién, fecha de elaboracion
de los formatos o formas libres por la imprenta autorizada, constituida por
ocho (8) digitos.

v' Llevar libros y registros contables especiales.
v Llevar libros de compras y ventas de manera ordenada y sin atraso
cumpliendo con las disposiciones legales establecidas en el reglamento

del impuesto al valor agregado. (ANEXO 5y 6).

A través de los datos suministrados por la empresa, se pudo comprobar
que el libro auxiliar de ventas, cumple con las formalidades legales

establecidas en la ley.

Se registran diariamente las operaciones realizadas, llevando tanto un
orden cronolégico, como un consecutivo del nimero de facturas. En base a
la revisibn y analisis realizado al libro auxiliar de compras, se pudo
comprobar que igualmente el mismo es llevado de forma ordenada, ajustado
a su vez a las normativas legales que la rigen; cabe resaltar que dichos libros

auxiliares, como los son el libro de compras y ventas se conservan durante
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los plazos establecidos por las leyes especiales, al igual que los soportes y

demas documentos que comprueban los registros de los mismos.

En la empresa Corporacion Grafica 2020 se logré determinar por medio
de observaciones y entrevistas que, a pesar de los resultados obtenidos, el
cumplimiento de la Obligaciones Tributarias en Materia de IVA se puede

decir que ésta no cumple completamente con sus deberes formales.

Esto debido al incumplimiento de emitir, entregar y exigir comprobantes
(facturas), como consecuencia acarrea el desconocimiento de la Ley por
parte del personal de la empresa, ausencia de profesionales en el area con
experiencia, lo que origina el mal cumplimiento de la norma, asi mismo es
importante acotar que el desconocimiento de la ley no exime de su
cumplimiento, por lo que la empresa se debe ajustar a las normas emanadas

por la Administracion Tributaria, para evitar ser sancionada.

2.3 SANCIONES A LAS QUE SE ENCUENTRA SUJETA LA EMPRESA
"CORPORACION GRAFICA 2020" POR EL INCUMPLIMIENTO DEL IVA
EN VENEZUELA

El cumplimiento de las normas tributarias es fundamental para el
correcto funcionamiento del Estado y la sociedad. En Venezuela, el COT
establece las obligaciones que deben cumplir los contribuyentes, asi como

las consecuencias del incumplimiento de las mismas.

Constituye ilicito tributario toda acciébn u omisién violatoria de las

normas tributarias. COT articulo 81.
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Los ilicitos tributarios contenidos en el COT se clasifican en, ilicitos de

caracter formal, material y penal.

Los ilicitos formales: son aquellos que se cometen por el incumplimiento
de las obligaciones formales y estan derivados de deberes dirigidos a facilitar
la verificacion y determinaciéon del tributo. Estan contenidos en los articulos
del 99 al 108.

Los ilicitos materiales: se basan en la evasidn de impuestos, estan
derivados de la omision en el pago de tributos y la obtencién indebida de

beneficios fiscales. Estdn contenidos los articulos del 109 al 117.

Los penales: aquellos que por su gravedad son sancionados con penas

privativas de libertad. Estan contenidos los articulos del 118 al 130.

En caso de incumplimiento de la ley las autoridades fiscales pueden
imponer sanciones. Estas sanciones pueden incluir multas, cierre del
establecimiento, recargos e intereses por mora, asi como la imposicién de

medidas cautelares sobre los bienes del contribuyente.

En referencia a la empresa “Corporacion Grafica 2020” la cual es
contribuyente ordinario se pudo constatar que infligen ciertos deberes

formales, tal como se muestra en el cuadro N°2:
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Cuadro N° 1 Sanciones debidas al incumplimiento, establecidas en el
Cdédigo Orgéanico Tributario.

Incumplimientos

Sanciones C.O.T

No emitir facturas u otros documentos
obligatorios.

Clausura de (10) dias del local y multa de
(150) veces el tipo de cambio oficial de la
moneda de mayor valor, publicado por el
Banco Central de Venezuela. Articulo 101
del COT.

Para el momento del trabajo serian 150
euros, que al cambio serian Bs 5.930,53.
(Tasa de cambio, ANEXO 13).

las facturas u otros
cuya entrega sea

No entregar
documentos
obligatoria.

Clausura de (5) dias del local y multa de
(100) veces el tipo de cambio oficial de la
moneda de mayor valor, publicado por el
Banco Central de Venezuela. Articulo 101
del COT.

Para el momento del trabajo serian 100
euros, que al cambio serian Bs 3.953,69.
(Tasa de cambio, ANEXO 13).

No exigir a los vendedores o
prestadores de servicios las facturas u
otros documentos de las operaciones
realizadas, cuando exista la obligacién
de emitirlos.

multa de (5) veces el tipo de cambio oficial
de la moneda de mayor valor, publicado
por el Banco Central de Venezuela.
Articulo 101 del COT.

Para el momento del trabajo serian 5
euros, que al cambio serian Bs 197,68.
(Tasa de cambio, ANEXO 13).

Fuente: Gonzalez Jesus y Rondon Alejandra (2024)

2.4 LINEAMIENTOS DE CONTROL

INTERNO TRIBUTARIO QUE

PERMITA EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES
FORMALES Y MATERIALES EN MATERIA DEL IVA.

El Control Interno ha ido tomando importancia en las empresas

actuales, se ha constituido en una ocupacion de estudio por parte de los

expertos investigadores de las ciencias sociales, aplicadas al campo de la

contaduria publica y la administracion, sobre el comportamiento de las

instituciones organizadas en cuanto a los planes de
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Controles establecidos, orientado a la evaluacion de la calidad de las
diferentes gestiones de las organizaciones, como también el cumplimiento
del marco legal, comprendido dentro del sistema de control interno
preestablecido y su entorno, desarrollado por ellas, mediante la aplicacion de
normas legales, técnicas, politicas, planes y estrategias de desempefio y
evaluaciones, a través de auditorias especificas, en virtud de la actividad

empresarial a que se dedican a producir.

En este sentido, Sarcos, expresa que:

Sarcos (2006) El control interno comprende un plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y operacional y provocar la adhesion a las politicas precisadas

por la administracion. (p. 35).

Es por ello que, en los ultimos afos, ha ido en aumento la importancia
gue se le atribuye el tener unos buenos lineamientos de control interno de las
organizaciones, debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos, en especial si se centra en las

actividades como el cumplimiento de las normas tributarias vigentes.

En el marco de la implementacion de lineamientos de control interno
tributario para el IVA, el cuestionario se convierte en una herramienta valiosa
para evaluar la situacion actual de la empresa en materia de cumplimiento de
obligaciones fiscales. Al analizar los resultados del cuestionario en relacion al
objetivo 4, que busca establecer lineamientos que permitan el adecuado

cumplimiento de los deberes formales y materiales en materia del IVA, se
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puede obtener informacion relevante para identificar areas de mejora y

fortalecer los de controles internos existentes.

Resultados del cuestionario

¢ Existe una persona responsable para determinar el IVA?

Respuesta:
Si: 3 personas (60%).
No: 2 personas (40%).

Tabla N° 1 Distribucién porcentual del conocimiento acerca del

responsable de la determinacion IVA.

Conocimiento del responsable del IVA bl Porcentaje
personas

Sl 3 60%

NO 2 40%

total 5 100%

Fuente: Gonzalez Jesus y Rondén Alejandra (2024).

Gréafico N°1 Conocedores del responsable para determinar el IVA
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En base a los resultados de la encuesta realizada a 5 personas,
donde 3 respondieron "si" y 2 respondieron "no" a la pregunta "¢ Existe una
persona responsable para determinar el IVA?", podemos realizar un andlisis
detallado para comprender la situacién actual de la empresa en cuanto a la
asignacion de responsabilidades en materia de IVA. A pesar de que la
mayoria de los encuestados (60%) afirman la existencia de un responsable
del IVA, la presencia de un 40% de respuestas negativas genera cierta
preocupacion. Esto podria indicar: Una falta de definicion formal, es posible
gue no exista una definicién formal y documentada de las responsabilidades
del IVA dentro de la organizacion. Una comunicacion deficiente, la
informacion sobre la responsabilidad del IVA podria no haber sido
comunicada de manera efectiva a todos los empleados. Carga de trabajo
excesiva, la persona responsable del IVA podria tener una carga de trabajo

excesiva que le dificulta cumplir con sus funciones de manera efectiva.

2- ¢ Poseen conocimiento en los deberes formales y materiales del IVA?

Respuesta:
Si: 1 personas (20%).
No: 4 personas (80%).

Tabla N° 2 Distribucién de las personas con conocimiento en los
deberes formales y materiales del IVA

Conocimiento en los deberes formales del IVA g Porcentaje
personas

Sl 1 20%

NO 4 80%

total 5 100%

Fuente: Gonzélez Jesus y Rondén Alejandra (2024)
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Gréafico N°2 Conocimiento en los deberes formales y materiales del IVA.

Los resultados de la encuesta revelan una situacion alarmante, ya que
la mayoria de los encuestados (80%) no poseen conocimiento sobre los
deberes formales y materiales del IVA. Esto podria generar un riesgo
significativo para la empresa, ya que el desconocimiento de las obligaciones
fiscales puede ocasionar errores en la determinacion del IVA, retrasos en el
cumplimiento de obligaciones y, en consecuencia, sanciones y multas. Esto
puede ser causado por: falta de capacitacion, es posible que la empresa no
haya brindado capacitacion adecuada a sus empleados sobre los deberes
formales y materiales del IVA, falta de comunicacion, la informacién sobre las
obligaciones fiscales en materia de IVA podria no haber sido comunicada de
manera efectiva a todos los empleados, complejidad de la normativa, la
normativa fiscal en materia de IVA puede ser compleja y dificil de entender,

lo que podria dificultar el aprendizaje de los empleados.
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3- ¢ Se encuentran en pleno juicio de las sanciones que se incurren tras

el incumplimiento del IVA?

Respuesta:
Si: 1 persona (20%)
No:4 personas (80%)

Tabla N° 3 Distribucién de las personas con conocimiento en las
sanciones del IVA

Conocimiento en las sanciones del IVA N7 ol Porcentaje
personas

Sl 1 20%

NO 4 80%

total 5 100%

Fuente: Gonzalez Jesus y Rondon Alejandra (2024).

Grafico N° 3 Conocimiento en sanciones del IVA.

Un 80% responde negativamente, no se tiene conocimiento de las
sanciones a las cuales estad expuesta la empresa por el incumplimiento de
sus obligaciones tributarias, mientras que un 20% dice que si tiene
conocimiento. Un alto porcentaje presenta desconocimiento de las sanciones
y de las operaciones tributarias a las cuales esta obligada la empresa con el
Estado Venezolano. Esto significa que la empresa podria enfrentar un riesgo
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significativo de sanciones y multas, lo que podria afectar negativamente a su

situacion financiera y a su reputacion.

4- ¢ Existe un manual de normas y procedimientos de control interno en

materia tributaria?

Respuesta:
Si: 0 persona (0%)
No:5 personas (100%)

Tabla N° 4 Distribucién de las personas con conocimiento de un manual
de normas y procedimientos de control interno en materia tributaria

Existe un manual de normas y procedimientos |N° de !

: N : Porcentaje
de control interno en materia tributaria. personas
Sl 0 0
NO 5 100%
total 5 100%

Fuente: Gonzalez Jesus y Rondon Alejandra (2024).

Grafico N°4 Existe un manual de normas y procedimientos de control
interno en materia tributaria.
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En este caso, el 100% de los encuestados, afirman que no existe un
manual de normas y procedimientos de control interno en materia tributaria.
La ausencia total de un manual de control interno tributario representa una
situacién de riesgo significativo para la empresa en cuanto al cumplimiento
de sus obligaciones fiscales en materia de IVA. Esto significa que no existe
un documento formal que defina las normas y procedimientos especificos
para el manejo de las responsabilidades fiscales relacionadas con el IVA, lo
que puede generar las siguientes consecuencias: Aumento del riesgo de
errores: La falta de controles internos documentados aumenta la probabilidad
de cometer errores en la determinacion del IVA, la presentacion de
declaraciones y el pago de impuestos. Estos errores podrian generar
sanciones y multas para la empresa. Dificultades para cumplir con las
obligaciones fiscales: La ausencia de un manual dificulta el cumplimiento
oportuno y correcto de las obligaciones fiscales en materia de IVA, ya que no
existe una guia clara sobre los procesos y procedimientos a seguir. Falta de
transparencia y eficiencia: La falta de un manual de control interno tributario
genera una falta de transparencia en los procesos relacionados con el IVA, lo
gue puede dificultar la supervision por parte de la direccion y las autoridades
fiscales. Ademés, la ausencia de procedimientos documentados puede
afectar la eficiencia de los procesos y aumentar los costos operativos.



5- ¢ Se capacita al personal en el area tributaria?

Respuesta:
Si: 1 persona (20%)
No:4 personas (80%)

Tabla N° 5 Distribucién de las personas capacitadas en el area
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tributaria.
£ . ! . N° de .
capacitacion al personal en el area tributaria. Porcentaje
personas
Sl 1 20%
NO 4 80%
total 5 100%

Fuente: Gonzélez Jesus y Rondon Alejandra (2024).

Gréafico N° 5 Capacitacion al personal en el area tributaria.

Para este caso un 80% de los encuestados dicen que no se realizan

capacitacion del personal en el area tributaria, aunque el 20% dice que si, Se

inflere que en la empresa una gran parte de los empleados no posee el

conocimiento y las habilidades necesarias para manejar correctamente los

procesos relacionados con el IVA, lo que puede generar las siguientes
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consecuencias: aumento del riesgo de errores, dificultades para cumplir con

las obligaciones fiscales, falta de conocimiento sobre cambios normativos.

Por medio de la observacion, entrevista y los resultados del cuestionario
pudimos determinar que Corporacion Grafica 2020 no cuenta con un
adecuado modelo de control interno tributario en materia de Impuesto al
Valor Agregado, por lo tanto, se presentan lineamientos de control interno
tributario que permita el adecuado y oportuno cumplimiento de los deberes
formales y materiales a la empresa como contribuyente del Impuesto al Valor
Agregado el cual se basaria en:

1 Analisis de Procesos y Riesgos:

Los andlisis de los procesos y riesgos del control interno proporcionan
garantia razonable del cumplimiento de sus objetivos. Esta garantia hace
relacion a los riesgos del control interno para alcanzar su objetivo, por lo cual
dichos riesgos deben ser identificados y evaluados tanto cualitativa como
cuantitativamente. Es caracteristica fundamental del lineamiento de control
interno que el beneficio que se obtiene del mismo justifigue su costo de

funcionamiento.

» Comprender los procesos relacionados con el IVA, en la empresa.
Desarrollar un diagrama de flujo detallado que represente cada etapa
del ciclo de vida del IVA en la empresa, desde la recepcion de facturas
hasta la presentacion de la declaracién.

+ Identifica las areas de riesgo, como la facturacion, la declaracion y el
registro de operaciones.
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» Evaluar los riesgos especificos asociados al IVA, como errores en la
clasificacion de bienes y servicios, omisiones en la declaracion. Realiza
un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
para identificar los riesgos internos y externos relacionados con el IVA.

Evaluar cada riesgo para determinar su prioridad

2 Documentacion y Procedimientos:

La documentacién y procedimientos efectivos del control interno apoya
a la Administracion en el disefio, implementacion y operacion de éste, al
establecer y comunicar al personal el cémo, qué, cuando, dénde y por qué
del control interno. Asimismo, la documentacion y formalizacion se
constituyen en un medio para retener el conocimiento institucional sobre el
control interno y mitigar el riesgo de limitar el conocimiento solo a una parte

del personal.

+ Documentar los procedimientos y politicas relacionados con el IVA.

Esto incluye cémo se emiten las facturas, como se registran las

transacciones y cOmo se presenta la declaracion.

» Desarrollar un manual de procedimientos que documente en detalle

cada paso del proceso de gestion del IVA.

Incluye informacion sobre los formularios y registros que se utilizan, las
autorizaciones requeridas y los plazos de cumplimiento. Asegura que el

manual sea claro, conciso y de facil acceso para todo el personal.
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Establece un proceso para actualizar y revisar el manual de
procedimientos de forma regular o en caso de cambios en la normativa legal

0 en cambios de los procesos de la empresa.

Asegurar que la informacion contenida en el manual sea precisa y se

encuentre al dia

3 Segregacion de Funciones:

A causa de que Corporacion Gréfica es una empresa pequefia enfrenta
mayores retos en la segregacion de funciones debido a la concentracion de
responsabilidades y autoridades en su estructura organizacional. La
administracion debe responder a este riesgo mediante el disefio apropiado
del control interno, por ejemplo, afadiendo niveles adicionales de revision
para procesos operativos clave; efectuando revisiones aleatorias a las
transacciones y su documentacion soporte; practicando conteos periddicos a

los activos o supervisando las conciliaciones.

» Desarrollando una matriz que defina las responsabilidades de cada
persona involucrada en la gestién del IVA.

» Asegurar que no exista una sola persona con control total sobre un
proceso completo.

* Implementar mecanismos de control como la revisibn dual y la
aprobacion por parte de diferentes departamentos.

* Ejecutar un programa de rotacibn de personal para que los

trabajadores, aprendan sobre todos los procesos a realizar.
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4 Supervision y Monitoreo Continuo:

Para llevar a cabo la supervision, se deberan revisar permanentemente
todas las operaciones y actividades de control que se ejecutan en sus
unidades administrativas, asi como atender las debilidades y deficiencias de
control interno identificadas como resultado de la evaluacion interna, quejas,
supervision de la operacion diaria, entre otros, dando prioridad a las de
mayor importancia. Las revisiones deberdn documentarse y para ello se

dejara evidencia en papeles de trabajo.

El monitoreo debera ir dirigido a encontrar la seguridad razonable de
que se reducen los riesgos de corrupcion, se logran los objetivos y metas
establecidos, se promueve el desarrollo organizacional con eficiencia,
eficacia y transparencia en las operaciones, se asegura el cumplimiento del
marco normativo, la proteccion de los recursos y bienes de la entidad y el
adecuado uso de los mismos. Adicionalmente, permite contar con
informacion confiable y oportuna, fomentar la practica de valores, promover
la rendicibn de cuentas de los empleados por la mision y objetivos

encargados y el uso de los bienes y recursos asignados

* Establecer mecanismos de supervision para verificar que los
procedimientos se sigan correctamente. Esto puede incluir revisiones
periddicas de registros y reconciliaciones.

» Utilizar indicadores clave de desempefio para evaluar la efectividad del

control interno.
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5 Capacitacion y Concientizacion:

El éxito operativo sélo es posible cuando el personal adecuado para el
trabajo esta presente y ha sido provisto de la capacitacion, las herramientas,
las estructuras, los incentivos y las responsabilidades adecuadas. La
Administracion  continuamente debe evaluar las necesidades de
conocimiento, competencias y capacidades que el personal debe tener para
lograr los objetivos institucionales. La capacitacion debe enfocarse a
desarrollar y retener al personal con los conocimientos, habilidades y
capacidades para cubrir las necesidades organizacionales cambiantes. La
Administracion debe proporcionar supervision calificada y continua para
asegurar que los objetivos de control interno son alcanzados. Asimismo,
debe disefiar evaluaciones de desempefio y retroalimentacion,
complementadas por un sistema de incentivos efectivo, lo cual ayuda a los
servidores publicos a entender la conexién entre su desempefio y el éxito de

la institucion.

Brindar capacitacion regular al personal relacionados con el IVA.

Basar el enfoque en una metodologia practica y dinamica que combina
teoria, casos reales, ejercicios interactivos y simulaciones, permitiendo que

los participantes:

» Comprendan en profundidad los conceptos clave del IVA, su impacto en
la empresa y las ultimas actualizaciones normativas.

» Desarrollen habilidades practicas para calcular el IVA, emitir facturas,
gestionar libros contables y cumplir con las obligaciones fiscales.

» Fortalezcan su confianza para enfrentar los desafios del dia a dia con

seguridad y conocimiento.
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6 Automatizacion y Tecnologia:

Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma
automatizada o manual. Las primeras estan total o parcialmente
automatizadas mediante tecnologias de informacién; mientras que las
manuales son realizadas con menor uso de las tecnologias de informacion.
Las actividades de control automatizadas tienden a ser mas confiables, ya

que son menos susceptibles a errores humanos y suelen ser mas eficientes.

La Administracién debe desarrollar los sistemas de informacion y el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s) considerando
las necesidades de informacion definidas para los procesos operativos de la
empresa. Las TIC's permiten que la informacion relacionada con los
procesos operativos esté disponible de la forma méas oportuna y confiable.
Adicionalmente, las TIC’s pueden fortalecer el control interno sobre la
seguridad y la confidencialidad de la informacién mediante una adecuada

restriccion de accesos.

» Utilizar sistemas informaticos para automatizar procesos, como la
generacion de facturas o la validacion de datos.
* Implementa herramientas que ayuden a detectar errores o

discrepancias en tiempo real.
7 Evaluacion y Mejora Continua:
* Realizar evaluaciones periédicas, se recomienda realizar evaluaciones

periodicamente, o con mayor frecuencia si se producen cambios

significativos en la normativa legal o en las operaciones de la empresa.
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Analizar la eficacia de los lineamientos, la evaluacion debe analizar si
los lineamientos de control interno estan funcionando como se
esperaba y si estdn cumpliendo con su objetivo de mitigar los riesgos
de IVA.

Identificar nuevas areas de riesgo, es importante identificar nuevos
riesgos que puedan surgir debido a cambios en el entorno normativo y
las operaciones de la empresa

Ajustar los lineamientos, basandose en los resultados de la evaluacion,
se deben realizar ajustes a los lineamientos de control interno para
mejorar su eficacia y abordar las nuevas areas de riesgo.

Implementar medidas de mejora, las medidas de mejora pueden incluir
la actualizacion de procedimientos, la implementacion de nuevas
tecnologias o la capacitacion del personal.

Monitoreo de la efectividad de las medidas, es importante realizar un
seguimiento de la efectividad de las medidas de mejora implementadas
para asegurar que estan logrando el resultado deseado.



ETAPA I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

El objeto de la presente investigacion partio del Cumplimiento de los
Deberes Formales y Materiales en materia del Impuesto Al Valor Agregado
en la empresa “Corporacion Grafica 2020” a medida que se fue estudiando

fue arrojando ciertas debilidades en las que incurren dicha entidad.

El impuesto al valor agregado se establece por medio de un marco legal
que no solo obliga a realizar un pago segun las condiciones de la
Administracion Tributaria, sino que ademas se deben satisfacer otra serie de
requisitos, que son denominados deberes formales, por lo que las empresas
deben contar con un control idoneo que sea capaz de monitorear que se
lleven a cabo de manera oportuna y correcta todas las obligaciones. En las
indagaciones realizadas se determind que deberan nutrirse y actualizarse de
los cambios que se realizan constantemente en la legislacion, teniendo en
cuenta principalmente en las leyes, reglamentos, providencias
administrativas y demas decretos y resoluciones que emite la administracion
tributaria, teniendo presente que el SENIAT su principal enfoque al momento
de fiscalizar lo realiza en referencia al cumplimiento de los deberes formales

y materiales.

La evaluacion del cumplimiento de los deberes formales y materiales se
encuentran regidos por una serie de procedimientos que tienen como
propésito asegurar la ejecucion de las obligaciones tributarias, manteniendo

a su vez a la empresa dentro de los limites normativos que rigen la materia
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con la finalidad de evitar pérdidas de tiempo, omisiones u errores o cualquier
otra accién que perjudique el cumplimiento ordenado y metddico de las
técnicas a realizarse en materia del IVA, cerciorandose con esto que las
facturas y demas documentaciones cumplen con lo establecido en la Ley y
demas normativa emitida por la administracion tributaria evitando asi posibles

multas y sanciones establecidas claramente en el COT.

La empresa en sus obligaciones tributarias se encuentra sujeta en
modalidad de Contribuyente Ordinario en el cual se encuentran incurriendo
en ciertas sanciones, una de las cuales es el desconocimiento de la ley, es
importante mencionar que la ignorancia no exime el cumplimiento de la ley,
por lo que la empresa debe ajustarse a las normativas proporcionadas por la

Administracion Tributaria para asi facilitar la recaudacion fiscal del Estado.

La empresa no cumple con un debido control interno sobre sus
obligaciones en materia de IVA, lo que pudiera incidir negativamente sobre la

gestion de la entidad en materia del impuesto objeto de estudio

3.2 RECOMENDACIONES

Conforme a la conclusién anteriormente dada surge la necesidad de
plantearle unas recomendaciones a la empresa en pro a su crecimiento y
beneficio para que esta tome las previsiones necesarias para garantizar el
efectivo cumplimiento de las obligaciones que establecen las diferentes
normas relacionadas con el tema del IVA, destacando entre otras las

siguientes:

Las personas responsables de los procesos tributarios, deben asistir a

cursos o talleres sobre el Impuesto al Valor Agregado, para asi mantenerse
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actualizados con respecto a las normativas aplicables y les permita llevar un

control administrativo mas acorde a la realidad.

Preparar al personal para los casos de posibles fiscalizaciones por
parte de la Administracion Tributaria y que estos sean agentes
multiplicadores de los conocimientos recibidos para asi establecer circulos de
calidad de gestion en el area. Hacer el seguimiento de las fallas cometidas
con la finalidad de no tener sanciones en el cumplimiento de estos deberes

formales.

Contratar personal permanente que se encuentre altamente capacitado
para que este disponga de sus conocimientos y asi mitigue cualquier posible

sancion existente.

Tomar en consideracion la propuesta realizada en la investigacion de
unos lineamientos de control interno de gestion tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado
(IVA), para asi cubrir las areas que tengan mayores debilidades, igualmente
se permita el adecuado y oportuno cumplimiento de las obligaciones
tributarias en general, por lo cual la aplicacion del modelo que se les ofrece,
permita la evaluacion y verificacion continua para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance del mismo ya que estos les permitirdn optimizar la
gestion administrativa y les serviran de herramienta para mejorar el

cumplimiento de los deberes formales y materiales.
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ANEXO 1
Planilla de declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado (Forma
N° 30) Mes de noviembre.

BAFURLITA BOLIVARIANA B VENTIVIAA 'om“‘m” M. mm,
DECLARACION Y PAGO DEL .
S | WA W e IMPUESTO Catoicado; o
el e N AL VALOR AGREGADO PERIODO DE IMPOSICION
———— no::.::::-m--—u—-uc. !s l m
11 | 2023
STESTA ES UNA DECLARACION SUSTITUTIVA O COMPLEMENTARIA, N°® FECHA FECHA 15/12/2023
A.- DATOS DEL CONTRIBUYENTE N° RIF )502744479
CORPORACION GRAFICA 2020, C.A N° NIT
[B.- DATOS DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL ]
[N°® RIF |
DEBITOS FISCALES BASE IMPONIBLE DEBITO FISCAL
i1 Mentas internas no Gravadas kn 0
2 |entas de Exportacién b1 0
3 Mentas Intemas Gravadas por Alicuota General Iu 90.727,58 B3 1451641
Ventas Intemnas Gravadas por Alicuota General L
8 [rts Alorots Addionsl ka2 o}isa 0
5 Mentas Intemas Gravadas por Aicuota Reducida 143 0 53 0
[Total Ventas y Débitos Fiscal para efectos de l
b P i—‘y 6 90.727,58 47 1451641
7 Ajustes a los DébRos Fiscales de periodos anteriores [cs 0
Centificados de Débitos Fucales Exonerados (recibos d¢ entes exonerados). Registro 0
B |iel periodo
B [Total Débitos Fiscales ko | usieam
CREDITOS FISCALES . BASE IMPONIBLE cabm FISCAL
10 Compusm)(;rlvoduy/oml)mer.maCrétlm1m °]
| Fiscal
11 Importacion Gravadas por Akcuota General B1 op2 0
2 Ey&n‘:dom G;avadu por Alicuota Genenlmhbu ob22 o
i3 raciones Gravadas por Alicuota Reducida h!! 0pB23 0
14 Compras Internas Gravadas por Akcuota General B3 86.848,34 ]Bl 13.895,73
15 mpm t‘t‘emn ?‘r‘lavm por Akcuota General Pn obaz 0
16 [Compras Internas Gravadas por Akuota Reducida 333 0 pa3 0
17 [otal Compras y CrédRos Fiscales del Periodo ])s 86.848,34 36 13.895,73
18 Crédtos Facakes Totaimente Deducbies 70 0
19 Crédtos Fscakes producto de & Apicacidn del porcentaje de la prorrata B7 0
20 [Total crédtos fiscales deducidies... Realkce a operacdn (70 + 37) 71 13.895,73
21 Excedente Créditos Fiscales del mes Anterior (Rem 60 de b declaracidn anterior) 20 0
22 Reintegro Solckado (sdlo Exportadores) 21 0
23 egro Solckado ($6l0 quien suminstre bienes 0 presten servicios a entes B1 0
08)
24 Wjustes a los CrédRos Fiscales de periodos anteriores 38 0
bs $ de Débitos Fescakes Exonerados (emRidos por entes exonerados) . 2 0
en el periodo P
26 [Total Créditos Fiscales ) 13.895,73




FORMA IVA 99030
MEFUNLILA NOBIVARIANA B8 YERIZUILA

DECLARACION Y PAGO DEL
S E N I VAW IR IMPUESTO
R AL VALOR AGREGADO

WV P IVTHMOO T AT IRA N AL | IR
R TS P L Y e ) P

No.
Certifica

Pégina 2
2306985497

do:
i 202080000233000308778
PERIODO DE IMPOSICION

MES

ANO

11

2023

SIESTA ES UNA DECLARACION SUSTITUTIVA O COMPLEMENTARIA, N° FECHA
A.- DATOS DEL CONTRIBUYENTE

FECHA 14/12/2023

NO RIF 1502744479

CORPORACION GRAFICA 2020, C.A

NO NIT

B.- DATOS DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

AUTOLIQUIDACION

27 [Total Cuota Trdutaria del Periodo

620,68

28 Excedente de Crédro Fiscal para el mes suiente

0

29 E:puesto pagado en Declaraciin(es) Sustituida(s) 22
0 tenciones Descontadas en Declaracon(es)

™ lustituida(s)

31 Percepciones Dascontadas en Declracibn{es)
Sustituida(s) I

32 Sub-total Impuesto a Pagar

620,68

33 Retenciones Acumuladas por Descontar 54|

34 Retenciones de! Periodo

35 Crédites Adquirdos por Cesidn de Retenciones 72

6 cuperacidn de Retencones Solcitado (saldoe con 73
ntigiedad mayor & dos periedos Sitivos) -
37 [Total Retenciones 7

723,15

38 hetenciones Soportadas y Descontadas en esta Declaracion

620,68

39 [Saido de Retenciones de IVA na aplcado k7|

102,47

A0 [Sub-total Impuesto a Pagar

Percepciones Acumuladas en Importaciones por

u Descontar P

M2 Percepciones del Periodo

|3 [Créditos Adquiridos por Cesidn de Percepdiones 75

l44 Recuperacin de Percepciones Solicitado (saldo con [,
ntigiedad mayer & dos periodos impositivos) .

M5 [Total Percepciones 77

M6 Percepciones en Aduanas Descontadas en esta Declaracidn

l7 |Saido de Percepciones en Aduanas no Apicado 9|

i [Total a Pagar




ANEXO 2
Planilla de declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado (Forma
N° 30) mes de diciembre

FORMA IVA 99030 No. 2400372196
BEFUNLICA FOLIFARIANA B YEIRTIUIEA
DECLARACION Y PAGO DEL Certilicado:
S E N R R — IMPUESTO cade: 552080000243000015427
L IS0 N S [ PERIODG DE IMPOSICION |
e oA W  S—— AL VALOR AGREGADO PERIODO DE IMPOSICION
—t 4 --.:——::.:-7..-.«.-—-.- MES [ ANO
12 | 2023
SLESTA ES UNA DECLARACION SUSTITUTIVA O COMPLEMENTARIA, N° FECHA FECHA 15/01/2024
A~ DATOS DEL CONTRIBUYENTE N°® RIF 1502744476
CORPORACION GRAFICA 2020, €.A N° NIT
|B.- DATOS DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL |
| | N° RIF |
DEBITOS FISCALES BASE IMPONIBLE DEBITO FISCAL
1 |Mentas Intemas no Gravadas kg 0
2 [Vemas de Exportacidn i1 1]
3 Memas Intermas Gravadas por Alicuota General |2 38.654,72 3 6.184,75
Ventas Intermas Gravadas por Alicuota General >
M Inds Aicuota Adiconal naz 0 ps2 0
5 Mentas Intemas Gravadas por Aicuota Reducida p43 0 pu53 0
Total Ventas y Débitos Fiscal para efectos de
|3 Determinacdn ne 3B.654,7Z u7 6.184,75
7 Ajustes a ks Débites Fiscales de perodos amériores Ha 0
|g [Certifcados de Débitos Fscales Exonerados (recibos de entes exanerados). Registro o 0
el Periodo Rl
2 [Total Débitos Fiscales pe | 6.184,75
CREDITOS FISCALES BASE IMPONIBLE CREDITO FISCAL
Compras no Gravadas y/o sin Derecho a Crédio T
10 [ 50 o)
Fiscal .
11 [Impertacidn Gravadas por Alicuota General 31 0p2 0
Emnadones Gravadas por Alicuota General mas
112 uota Adicional 512 0322 0
3 rtaciones Gravadas por Alicuota Reducida 313 0B23 0
114 Compras Internas Gravadas por Alcuota General B3 96.636,80 B34 15.461 88
Compras Internas Gravadas por Alcuota General
15 Inas Alcuota Adicional B32 0 pa2 0
16 (Compras Intérnas Gravadas por Alcuota Reducida P33 0 pBa3 0
17 [Total Compras y CrédRos Fiscales del Periodo bS 96.636,80 36 15.461 88
118 [Crédios Frecaks Totaimente Deduchles 70 0
119 Crédros Fiscaks producto de & Apicacidn del porcentaje de la prorrata B7 0
20 [Total crédios fscales deducibies.., Realice I8 operacidn (70 + 37) 71 15.461 EB
21 Excedente Créditos Fiscakes del mes Anterior (item 60 de 1a declaracidn anterior) 20 0
22 Reintegro Solickado (sélo Exportadores) 21 0
b3 integro Solickado (sl quien suminstre Dienes o prasten SEervicins 8 entes k1 0
xonerados)
24 justes a los Créditos Fiscakes de penodos anteriores 38 0
b5 [Certificados de Débitos Fscaies Exonerados (emiidos por entes exonerados) . B2 0
istrado en el petodo
26 [Total Créditos Fiscales 9 15.461 88




MEFUNLICA NOLIVARIANA BIF YIRIZVILA Fom !vA 9”30
DECLARACION Y PAGO DEL
SENI VAW ST IMPUESTO

IV AR NTHOBATE T SO T N P GO0 Y TR T

AR A S e 4 1L b | P

Pégina 2

No. 2400372196
Cetfieato: »02080000243000015427
FERIODO DE IMPOSICION
MES | ARO
12 | 2023

ST ESTA £S UNA DECLARACION SUSTITUTIVA O COMPLEMENTARIA, N° FECHA

FECMA 14/01/2024

A~ L CONTRIB NTE N RIF 1502744479
CORPORACION GRAFICA 2020, C.A NO NIT
B.- DATOS DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

| No RIF

"AUTOLIQUIDACION

27 [Total Cuota Trbwtaria del Periada

53
28 [Excedente de Crédro Fiscal para &l mes siguiente k»o 9.277,13
29 [Impussto pagado en Declaracdn{es) Sustituida(s) [22] o';
tenciones Descontadas en Dedlaracion(es) B =y
ituida(s) P o
a1 epcionts Descontadas en Declaracidn(es) o4 0]
ituida(s)
32 [Sub-total Impuesto a Pagar 8 | 0
33 Retenciones Acumuladas por Descontar 54| 102,47
34 Retenciones del Periodo 0
35 [Crédites Adquirdos por Cesibn de Retenciones 72 0
cuperacién de Ratenciones Salictado (saldo con
pe ntigidad mayor a dos perodos iMpositivos) 3 O]
37 |Total Retenciones 7 102,47
38 Retenciones Soportadas y Descontadas en esta Dedaracién bs [ 0
39 [Saido 0e Retencionss de IVA na aplcado b7 102,47
M0 [Sub-total Impuesto a Pagar | 0
4y Percepciones Acumuladas en Importaciones por | ]
Descontar :
M2 Ppercepciones del Periado
M3 KCrédites Adquirdos por Cesidn de Percepciones 75|
laa Eecwemcién de Percepciones Solicitada (sakso con | |
ntigiedad mayor & dos perodos impositivos) - i
45 [Total Percapciones 77 0}
U6 Percepciones en Aduanas Descontadas en esta Declaracion | 0
7 saido de Percepcianes en Aduanas no Apicade 59| 0
lis [rotal s Pagar o | 0




ANEXO 3
Modelo de certificado electrénico de recepcion de declaracion de
Impuesto al Valor Agregado por internet mes de noviembre.

BIFPUBLICA BOLIVARIANA DR VENLIULLS

SENI FA W SIS

W T I EG ATTLRARD N ARSI T S0 AR T

—— M A | PR A

N°: 202080000233000308778

CERTIFICADO ELECTRONICO DE
RECEPCION DE DECLARACION POR INTERNET
IVA

El Gerente de Recaudacién del Servicio Nacional Integrado de Administracién
Aduanera y Tributaria (SENIAT), de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 138
del Cédigo Organico Tributario, certifica la recepcion de la Declaracion de Impuesto
Al Valor Agregado (30-Impuesto Al Valor Agregado). (Forma: 99030) segun
formulario electrénico N°. 2306985497 del periodo 01-11-2023 al 30-11-2023,
correspondiente al Contribuyente: CORPORACION GRAFICA 2020, C.A,
R.1.F..J502744479, procesada por usted via internet en fecha 1511212023

DAMIAN WLADIMIR GONZALEZ
Gerente de Recaudacion

Nolas
1. Si lo desea, puede impeimir el presente cerficado como comprobante de recepcidn de fa
declaracion poe parte de |a Administracion Tributaria. Si no opta por su impresidn, se recomienda

lomar nota del ndmero del cedtificado.

2. La validez de este cerhificado puede comprobarse a través de la direccion efectronica
www.senal.gob.ve, mediante la opcidn Sistemas en Linea - Consulla Certificados.



ANEXO 4
Modelo de certificado electrénico de recepcidon de declaracion de
Impuesto al Valor Agregado por Internet mes de diciembre

REPUBLICA ROLIVARIANA DE YEINLZULLA

MOV NACURA STICACIO L SMMVIACCN A ANDS Y Thl L
ME O A

AR TR (R) SO0 ¥ A D DOONOWA § ewinl

N°: 202080000243000015427

CERTIFICADO ELECTRONICO DE
RECEPCION DE DECLARACION POR INTERNET
IVA

El Gerente de Recaudacion del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 138
del Codigo Organico Tributario, certifica la recepcion de la Declaracion de Impuesto
Al Valor Agregado (30-Impuesto Al Valor Agregado), (Forma: 99030) segin
formulario electrénico N°: 2400372196 del periodo 01-12-2023 al 31-12-2023,
correspondiente al Contribuyente: CORPORACION GRAFICA 2020, C.A,
R.|.F.:J502744479, procesada por usted via internet en fecha 15/01/2024.

ROMMEL ROMAN AULAR DELGADO
Gerente de Recaudacion

Notas:

1. Si lo desea, puede imprimir el presente certificado como comprobante de recepcién de la
declaracion por parte de la Administracion Tributaria, Si no opta por su impresién, se recomienda

tomar nota del nimero del certificado.

2. La validez de este certificado puede comprobarse a través de la direccion electrénica
www.seniat.gob.ve, mediante la opcién Sistemas en Linea - Consulta Certificados.



ANEXO 5
Cuestionario aplicado en la empresa.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES Y MATERIALES EN
MATERIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN LA EMPRESA
“CORPORACION GRAFICA 2020 C.A”

ELABORADO POR:
Gonzalez T, Jestus My Ronddn N, Alejandra V

El presente cuestionario tiene la finalidad de ser presentado como
sustento en el trabajo de grado para optar por el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica quedando en total confidencialidad la informacién
suministrada y siendo utilizada sélo con fines académicos. El encuestado
debera responder sin intervencion del encuestador, para el caso de estudio
se elaborara con preguntas cerradas que se le aplicaran al duefio mayoritario
de la empresa quien posee pleno conocimiento de las capacidades de sus
empleados y los sucesos existentes en la entidad, agradecemos su total

objetividad al momento de responder.

¢ Existe una persona responsable para determinar el IVA?

Sl

NO

¢, Poseen conocimiento en los deberes formales y materiales del IVA?

Sl

NO




¢Se encuentran en pleno juicio de las sanciones que se incurren tras el
incumplimiento del IVA?

Sl
NO

¢ Existe un manual de normas y procedimientos de control interno en materia
tributaria?

Sl
NO

¢, Se capacita al personal en el area tributaria?
SI
NO

¢La empresa en su condicién futura se ha visto en la necesidad de contratar
nuevo personal, para cumplir con los deberes formales y materiales
establecidos en la normativa?

SI
NO

Una vez finalizada la recopilacion de informacion, se obtendran
conocimientos de un cierto numero de los mismos; a partir de los cuales
podremos crear las conclusiones generales que afectan al problema. La
informacion recopilada serd analizada y evaluada cuidadosamente para
garantizar la precision y la fiabilidad de los resultados. También se
consideraran las posibles limitaciones y sesgos en los datos y se tomaran

medidas para minimizar su impacto en las conclusiones. En general, los



hallazgos de la investigacion proporcionaran una vision valiosa y significativa

del problema en cuestion.



ANEXO 6
Libro de compras y ventas noviembre de 2023
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ANEXO 7
Libro de compras y ventas diciembre de 2023
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ANEXO 8

Planilla de inscripcién del registro unico de informacion fiscal.

SEN”- = Namero de Control: 91374080294

PLANILLA DE INSCRIPCION DEL REGISTRO UNICO DE INFORMACION FISCAL

‘ Razén Social Nombro Comercial
|CORPORACION GRAFICA 2020 CA CORFORACION GRAFICA 2020 CA
‘ Tipo do Persona Siglas Claso do Empress
|FERSONA JURICICA NO INDICA PRIVADA
‘ Domic Pais? Naclonalidad Tipo ds Sociedad
El VENEZUELA COMPANUA O SOCIEDAD ANCNMA
Correo Eloctronico
| CORPORACIONGRAFICA2020 @ GMAIL COM
Sogat
Stoweds Reg
[REGISTRO MERCANTIL PRIMERD BOLIVAR
Nro Documanto Nro Tomo Nro Falio Nro Protocolo
s B5.A NO INDICA NO INDICA
|__Fochs do inscripcitn Fechade Constitucion | Fecha do iniclo Actividad Focha Ciemro Fiscal
|18082022 160872022 16092022 31122022
L00%o0 Savoipcitn
5319 Om F?UB'LII;QCIC_XES )
Carrora Centro Comarcial
UPATA TREBOL Il NIVEL P B
Local Sector
NRO 67 FUERTO ORDAZ
R - Penete Shesed
|EOLIVAR CARONI CACHAMAY CIUDAD GUAYANA
|___Punto de Reforencia Toléfono Fax Zona Pestal
DIAGONAL A TRES LOCALES [0285.0235750 ) 04248112437 [NO INDICA 8050
|AL BANFANE
‘ Codula'Rit dst Nombres
V188052017 LUIS CARLOS PEREZ PIZARRD
‘ Cargo dal Directive % Participacion dal Soclo
NO INDICA 0o
‘ CodulaRif dei Contrbuyente Nombres
VABEOE2017 LUIS CARLOS PEREZ PIZARRO
Cargo dal Directivo % Participacion dal Soclo
NO INDICA 00
3. DIRECTIVO
——C L] Sosobves
ViBE052017 LUIS CARLOS PEREZ PIZARRD




ANEXO 9
Factura del mes de noviembre

m CORPORACOONGMM 2000,.CA
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ANEXO 10

Factura del mes de diciembre

0
CORPORACION ©

RIF.: J-50274447-0 / RUC.: 358530
Cr. Upata, C.C. Trebal I, Nivel P8, Locst Nro. 67,

RPORACION GRAFICA 2020, C.A.

FACTURA N* 000379

A

Sector Puerio Ordaz, Ciudad - Bokivar. Zona Postal: DISD
aY IMPRENTA gmm.....ue."“"'”'" 2”&-2

"“"“""““"‘me/sm

//%%c/

R 4}1% X -

// A’J 5{/_:;’?*# N

| - 208841 292

Condicién de Pago:

| ) Contado [ Credito
P. UNITARIO TOTAL
j'?:?Z?EFj/??27

DESCRIPCION
‘[ s ofo Reocibe
w25 ole” I3 Awo nronce/

ORIGINAL - CUENTE

R—.“N?J D :amuhn:‘:m ﬁmnh”u::::“um:l: Sub-Total Bs. /?'? Z}lﬂ’
rectvo; [[] eacomdva:[] ;:-u-:ﬂ-ﬂ-w WITF 2% LVA. %8s.|2 936,40
prsponctreay o Total a Pagar Bs. [ 9 ¢7,2 9
C.C_Povta Fima, Vo pina. e #3. AbmmsTAATA] ’
e e S350 e oSt T A TATATA] SO 0 N°
SR Cormrol deade N' 00-0000451 Hasta N* 00 J0030550 | Factur desse N* 600351 Hassa h* 000450/2 [ 1|1 h'}'il'g[z_ 00-00 000479



Tabla de respuestas de los encuestados.

ANEXO 11

N Items de la encuesta
1 2 3 4 5 6
1 Si no no no no Si
2 Si no no no Si Si
3 Si Si Si no no no
4 no no no no no no
5 no no no no no no

Fuente: Gonzélez Jesus y Rondon Alejandra (2024).




ANEXO12
RIF de la empresa.

WETRRIIC N RO AR AN B SENTENE A
AR W S—
" COAPROBANTE. 202208T00000565606548

REGISTRO UNICO DE INFORMACION FISCAL (RIF)

FECHA DE INSCRIPCION: 200002022

DOMICILIO FISCAL CR UPATA CC TREBOL Ml NIVEL P B | OCAL NRO 67 SECTOR B mint o2
PUERTO ORDAZ CILDAD GUAYANA BOLIVAR ZONA POSTAL 8050 FECHA DE VENCIMIENTO: 20002025

JS02744479 CORPORACION GRAFICA 2020, CA

%W REGIONAL DE TRIBUTOS INTERNOS I502744475-ERA
GUAYANA FIRMA AUTORZADA

I mioncon dob 1005 dal impuesto causado, Savo que esio exonto, No U O comuasire ante of
Agar(e de nelmcion del VA quo @5 un contrduyents exoremdo

La valides deo oste Comprobante debe venficarse s ravés de |s direccda www senial gob ve, Sistemas en Lines mediante la opodn ‘Consulta
Comprobante Diwgital RIF". No requiere selio himedo.




ANEXO 13
Tipo de cambio oficial del BCV a la fecha del trabajo.

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

El tipo de cambio publicado por el BCV es el
promedio ponderado resultante de las operaciones
diarias de las mesas de cambio activas de las
instituciones bancarias participantes.

€ EUR 39,53690178
¥ CNY 5,04777194
6 TRY 1,12759219
p RUB 0,39329326
3 UsD 36,31670000

Fecha Valor: Lunes, 18 Marzo 2024



ANEXO 14
Cartelera tributaria informativa.

Ciudad Guayana, Venezuela




HOJAS METADATOS
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CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES Y
MATERIALES EN MATERIA DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO EN LA EMPRESA “CORPORACION
GRAFICA 2020 C.A”

Titulo

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)

Apellidos y Nombres Cdédigo CVLAC / e-mail
CVLAC | C.I: 25012706

Gonzalez T. Jesus M. : : :
e-mail | froydamiro@gmail.com

_ CVLAC | C.I: 26833167

Rondon N. Alejandra V : : :

e-mail valentinaron1997@gmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y nhombres de un autor. El formato
para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el
cadigo respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cddigo coincide con
el numero de la Cedula de Identidad). EI campo e-mail es completamente
opcional y depende de la voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

IVA

deberes formales

control interno.

El representante de la subcomision de tesis solicitara a los miembros del
jurado la lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4)
palabras clave.
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Lineas y sublineas de investigacién:

Area Sub-area

Ciencias Sociales y Administrativas Contaduria Puablica

Debe indicarse por lo menos una linea o &rea de investigacion y por cada
area por lo menos un subarea. El representante de la subcomision solicitara
esta informacién a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

La presente investigacion tiene como objetivo general, proponer lineamientos de
control interno orientado al cumplimiento de los deberes formales y materiales en
materia de Impuesto al Valor Agregado. En este contexto, se ejecut6é unainvestigacién
de campo en el cual se plantean los principios de la doctrina tributaria, caracteristica
fundamental del cumplimiento de los deberes formales y materiales. La poblacién u
objeto de estudio estuvo determinada por las facturas, planillas de inscripcién, libros
de compra y ventas, certificados, entre otros documentos contables referentes al IVA
en la empresa. Las técnicas de recoleccion de datos fueron, la observacion, la
entrevista no estructurada, y un cuestionario, que fue elaborado por los
investigadores, de acuerdo a los objetivos especificos, y por ultimo la revisién
documental. En la empresa CORPORACION GRAFICA 2020 C.A, se estableci6 que, a
pesar de poseer un control interno este solo se enfocaba Unicamente en el sector
operativo, descuidando el segmento fiscal. Conforme a los hallazgos localizados, se
propusieron lineamientos de supervision de control interno tributario para la entidad
en cuestién, con el prop6sito de cumplir con la obligaciones materiales y deberes
formales en materia del Impuesto al Valor Agregado.




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 3/6

Contribuidores:

Apellidos y Nombres Caodigo CVLAC / e-mail

ROL CA I:IAS -TU I—IJU |_|

MSc. Keyla Castillo CVLAC C.l. 9929150

e-mail kcastillo.udomonagas@gmail.com
ROL CA| | AS ] TU| | JU T
MSc. Joswmar Franco CVLAC C.l1. 13772311
e-mail jfranco.udomonagas@gmail.com
CA AS TU JU
RS L™ 1"

MSc. Lorennys Raffo CVLAC C.1 14169460

e-mail Iraffo.udomonagas@gmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cddigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el numero de la Cedula
de Identidad).. La codificacién del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU =
Jurado.

Fecha de discusion y aprobacion:

Ao Mes Dia

2024 03 14

Fecha en formato 1ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando ISO

639-2. El cédigo para espafiol o castellano es spa. El codigo para ingles en. Si el
lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo

Jesus.Gonzalez_Alejandra.Rondon.docx

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopgrstuvwx
yz0123456789_-.

Alcance:

Espacial: (opcional)
Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en Contaduria Publica

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister
Scientiarium en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo lll,
etc

Nivel Asociado con el trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado,
etc.

Area de Estudio:
Ciencias Sociales y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la
Universidad de Oriente, avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de estas
instituciones debe incluirse aqui.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

RECTORADO
cuN043s
Cumand, 04 A60 200
Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTEBLECTUAL DE LA UMIVERSIDAD

Leido el -oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

. Aublicacs
, Dwwocsn de Computaciin, Coondinacitn de Telewfbrmdtica, Coordinacidn Genaral de Postgrada
JABCY YOO/ maryja
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De acuerdo al Articulo 41 del reglamento de Trabajos de Grado:

Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad
de Oriente, y solo podran ser utilizados a otros fines con el

consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quién debera
participarlo previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion.

Moo ; '

8r. Rondén N,, Alejandsa V. Br. GonZalez T., Jesus M,
C.l: 26,838,167 C.l: 25.012.706
Autor Autor
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