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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal una propuesta de una
procesadora de agua potable ubicada en el sector Las Piedritas 3, Parroquia La
Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco, Estado Bolivar. Esta investigacion es de
tipo exploratoria y descriptiva, y segun su disefio es documental y de campo. Su
poblacidn esté constituida por los habitantes del sector Las Piedritas 3, Parroquia La
Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, siendo
un total de 2.489 personas. Siendo la muestra un total de 206 habitantes. Para el
desarrollo de los objetivos de la investigacion se recurrié a la aplicacion de una
encuesta estructurada, dirigida a la poblacién del sector Las Piedritas 3, de la cual se
obtiene la necesidad del producto, y con ellos tener una vista de la aceptacion e
interés de las personas por el producto, también se realizd una entrevista no
estructurada a establecimientos que realizan el mismo servicio, con el fin de obtener
informacién para recabar datos que permitieron calcular y proyectar la oferta del
producto, recabando informacion del servicio de agua potable suministrado por el
estado, se realizo los calculos y proyeccién para la demanda del producto, y con esto
conseguir la demanda insatisfecha. Seguidamente, se describe las caracteristicas y
aspecto que el producto contard, asi como la marca de la empresa y los canales de
distribucion y publicidad. Continuando, se selecciond las maquinarias y equipos a
utilizar para llevar a cabo el proyecto, asi como también el cronograma del proyecto y
la capacidad instalada y utilizada. Seguidamente se utiliz6 la metodologia SLP para
determinar la localizacion, la distribucion general, determinar las areas idoneas y el
plan de distribucion detallada. Luego se establecen los costos y gastos que incurririan
en el proyecto, con el fin de obtener la rentabilidad financiera calculando la TIR, el
VPN, y el periodo de recuperacion de la inversion, considerando que la inversion es
factible para llevar a cabo el proyecto, es decir, es econémicamente rentable.

vii
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INTRODUCCION

El agua es un liquido vital, proveniente de la naturaleza, se encuentra en
grandes extensiones en el planeta tierra, se necesita de ella para conservar la flora y la
fauna, es importante para el consumo humano y para las actividades diarias del
hombre. Estos Gltimos son importantes para el desarrollo y vida de los seres humanos,
pero no cualquier agua se puede utilizar, para esto se necesita usar agua purificada, ya
gue no contiene bacterias, virus, residuos o algin organismo que sea dafiino para la
salud. En Venezuela, el agua potable es surtida por una empresa del estado, el cual

vela por el servicio de agua potable y saneamiento para toda la poblacion.

Actualmente, el servicio de agua potable suministrada por el estado, ha tenido
una decadencia notable, por falta de mantenimiento a las estaciones de bombeo de
agua potable, lo cual hace que el suministro de agua no sea constante en algunas
zonas, hasta a veces deja de llegar el servicio por tuberia a la poblacion, acarreando
problemas de salud a estos mismos, ya que no pueden tener una buena higienizacion
personal como de los alimentos, falta de hidratacion y hasta problemas en conseguir y
llevar agua para la vivienda. Por lo que, surgen empresas rudimentarias las cuales
intentan suplir la demanda de la poblacién, y la Parroquia La Sabanita, Ciudad

Bolivar, no es la excepcion.

Por tal motivo, hace que sea una base para desarrollar la presente investigacion,
la cual tiene como objetivo la propuesta de una procesadora de agua potable ubicada
en el sector Las piedritas 3, Parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco,
Estado Bolivar, con el fin de garantizar a los ciudadanos una empresa de agua
purificada que contenga un producto confiable, de calidad y que cumpla con los

requisitos expuestos por la ley.



Para el logro satisfactorio de la misma, el estudio se encuentra estructurado de

la siguiente manera:

Capitulo 1. Situacion a investigar. En dicho capitulo se presenta el
planteamiento del problema, el objetivo general del proyecto, los objetivos
especificos, la justificacion y alcance de la investigacion.

Capitulo 1l. Generalidades. En este capitulo se encuentra la ubicacion

geogréfica, los aspectos geogréaficos y los aspectos especificos del area de estudio.

Capitulo I11. Marco tedrico. En esta etapa se presenta los antecedentes de la
investigacion, los fundamentos tedricos y legales, y se describen los términos basicos

vinculados con la investigacion.

Capitulo 1V. Metodologia del trabajo. Dicho capitulo contiene la descripcion
del tipo y disefio de la investigacion, la poblacién y muestra a utilizar, asi como

también las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

Capitulo V. Analisis e interpretacion de los resultados. Corresponde al
desarrollo, andlisis e interpretacion de los objetivos planteados anteriormente en el

capitulo I, haciendo uso de las técnicas y herramientas de ingenieria industrial.

Y para finalizar, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, siendo estas los resultados de los estudios realizados, al igual que las

referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Planteamiento del problema

El agua, recurso vital para los seres vivos, flora y fauna, la Fundacién Aquae
(2021) indica que “Los seres vivos somos agua. El planeta Tierra también lo es, ya
que un 70% de la superficie terrestre esta cubierta de este bien esencial para la vida.
No obstante, de la ingente cantidad de agua que hay en el planeta, solo un 2% resulta

apta para el consumo humano.”

El agua, aunque es el recurso que mas abunda en el planeta tierra, esta no se
encuentra en las condiciones ideales para poder ser utilizada para los seres humanos,
esta debe ser obtenida, tratada, procesada, filtrada y desinfectada, para dejar de ser
agua natural para llegar a ser agua potable, la cual al llegar a unos pardmetros
establecidos por los entes competentes y normas establecidas alcanza la calidad

necesaria para ser apta al consumo humano.

Segun un informe dado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) vy el
Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF) 18 JUNIO 2019- NUEVA
YORK se destaca que “Miles de millones de personas en todo el mundo siguen
careciendo de acceso al agua, el saneamiento y la higiene”, segiin un nuevo informe
“Alrededor de 2.200 millones de personas en todo el mundo no cuentan con servicios
de agua potable gestionados de manera segura, 4.200 millones de personas no
cuentan con servicios de saneamiento gestionados de manera segura y 3.000 millones
carecen de instalaciones basicas para el lavado de manos” también se dijo que “1 de

cada 3 personas en el mundo no tiene acceso a agua potable”.


https://www.fundacionaquae.org/que-es-el-agua/

Segun el fondo para la comunicacion y educacion ambiental (2020) sefiala que
“esto se debe a que la mayoria de esa cuantiosa cantidad de agua es salada debido a
los mares y océanos, del 2% de agua potable disponible, el 1,23% se encuentra en
forma de glaciares, hielo o nieve, por lo tanto, no es de facil acceso para el ser
humano y los que si se encuentran de manera mas facil, representan el 0,77% del
agua potable del mundo y se encuentran en rios, lagos y depositos subterraneos pocos

profundos”.

Aunque el agua abunde en el planeta tierra, esta no es Gtil para ser consumida
por los seres humanos. Existe una pequefia cantidad de agua potable en las
extensiones naturales de las cuales algunas son dificil de obtenerla y las que son facil,
de ellas igualmente se deben tratar, al igual existen procesadoras de agua el cual trata
el agua y su funcion es retirar de ella residuos de basuras, residuos de materiales,
bacterias, virus, agentes contaminantes para poseer agua sin color, olor y sabor, pero

no existen las necesarias para que toda la poblacion humana cuente con agua potable.

El periodista Julio Cesar Casma del periddico “EL PAIS”- 13 de mayo de 2015
indica que “Ameérica Latina y el Caribe cuentan con la cobertura mas alta de agua
potable de las regiones en desarrollo (94 por ciento). Sin embargo, los indices de
cobertura varian ampliamente entre paises y entre las zonas rurales y urbanas de un

mismo pais.

Por ejemplo, en Uruguay mas del 96 por ciento de la poblacion cuenta con
acceso a instalaciones de saneamiento mejoradas, frente a menos de la mitad de la

poblacion en Bolivia (46 por ciento) y casi la cuarta parte (24 por ciento) en Haiti.

Aproximadamente 37 millones de personas carecen de acceso a agua potable, y

casi 110 millones no tienen acceso a saneamiento. Los paises con el menor acceso al



agua potable de América Latina son: Haiti, Republica Dominicana, Nicaragua,
Ecuador, Per( y Bolivia.

En algunos paises, como el Per(, en donde cerca del 90 por ciento de la
poblacion cuenta con abastecimiento de agua, el servicio presenta importantes
limitaciones, con un suministro intermitente, baja presion y calidad deficiente del

agua potable”.

El suministro de agua potable para los humanos es algo que no se ha abarcado
en su totalidad, el cual quiere decir que la mayoria de las personas consume agua que
contienen impurezas, residuos, bacterias y hasta virus, el cual trae como consecuencia
enfermedades, y que en casos extremos desenlazan en muerte. Segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) junto a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
indican en reportaje web publicado en septiembre de 2021 que “Las enfermedades
causadas por el uso del agua estan relacionadas con la presencia de microorganismos
y sustancias quimicas presentes en el agua de consumo. Entre ellas se puede citar la
malnutricién, las enfermedades desatendidas, la diarrea, las intoxicaciones, entre
otras.” Al igual que “Aproximadamente 7.600 nifios menores de 5 afios mueren
anualmente por enfermedades diarreicas en la Region. Los paises, con mayores
porcentajes de mortalidad por diarrea en nifios menores de 5 afios son: Haiti (23%),
Guatemala (10%), Bolivia (7%) y Venezuela (5%).”

En Venezuela segln la Diputada Nora Bracho expuso en Caracas, martes 15
junio de 2021 que “mas del 90% de la poblacion venezolana no recibe agua potable
de manera continua, en un pais que se destaca entre las 10 naciones que cuenta con la
mayor reserva de agua dulce del mundo producto del deterioro progresivo del sistema
hidrico nacional por la falta de mantenimiento”. También destaco que el agua potable

no recibe el tratamiento adecuado para el consumo humano, por la falta de plantas



potabilizadoras. El abandono del régimen a las politicas publica ha llevado al total

deterioro del sistema hidroldgico del pais.

Segun el periddico “El Luchador” publicé un articulo el 2 diciembre de 2021,
en el cual sefiala que “Vecinos de diversas parroquias de Ciudad Bolivar, han
reportado a través de sus redes sociales la falta de agua que persiste en las
comunidades, y han informado que el problema se ha presentado desde hace varios
afios, incluso aseguran que la probleméatica empeord luego de la inauguracion del
Acueducto Oeste, ubicado en la parroquia La Sabanita. Entre las parroquias afectadas
se encuentran La Sabanita y Agua Salada, donde algunos habitantes llevan mas de 10
afios sin recibir el vital liquido. Mientras que en Vista Hermosa, Catedral y José
Antonio Paez el sistema es inconsistente”. También se indicd que “al menos un 70%

de los sectores tienen problemas con el servicio desde hace afos”.

En el sector Las piedritas 3 de la Parroquia La Sabanita, conocido como el
sector EI chévere, dicho sector estd comprendido por 15 calles. En el mismo, si existe
el servicio de agua por tuberia, pero no cuenta con las condiciones idoneas para el
consumo humano, debido a la presencia de residuos de hierro con una concentracion
de 1.12mg/l donde lo permitido por normas sanitarias es de 0.3mg/l debido a que la
dureza del agua se encuentra por encima de lo permitido, esta zona cuenta con una
dureza de 38mg/l y lo permitido publicado en la Normas Sanitarias de Calidad del
Agua Potable Decreto MSAS N°. SG-018-98 de la Gaceta Oficial de Venezuela N°
36.395 (1998) es de 5mg/I, esto sumado a los niveles de pH con lo que cuenta esta red
de agua es de 5.6mg/I lo cual es un sistema ligeramente acido, ya que un sistema ideal
se encuentra dentro de las Normas Sanitarias de Calidad del Agua Potable Decreto
SG-018-98 (Gaceta oficial N° 36.395, 1998) es de 4mg/l. por lo tanto, esto aumenta el
grado de deterioro y corrosién de los sistemas de distribucién y es la principal razon
por la que el agua en su destino final cuenta con residuos de hierro y otros metales.

Todo esto lo indica un estudio, donde se realizd un muestreo en las distintas fuentes



de agua por tuberia de la parroquia La Sabanita realizado por la revista de
investigaciones cientifica de la UNERMB, concluyendo que esta agua no estd en un
100% de la calidad necesaria para el consumo humano, por lo cual la poblacion se ve
obligada a adquirir agua de mejor calidad en los distintos establecimientos donde se

comercializa agua purificada.

Ademas, los habitantes del sector, indican que la mayor parte de las calles
carece del vital liquido, y el resto que, si cuenta con el servicio de agua; ésta llega
amarillenta, con residuos pequefios pero visibles, asi como los residuos liberados por
las tuberias que suministran el servicio de agua, cambiando el pH del liquido, lo cual
es un problema ya que no cumple con las normas sanitarias de la calidad del agua
potable, desarrollando enfermedades en los habitantes, y acarreando un gasto ya que
para purificar el agua para la hidratacion de las personas, estos hierven el agua el cual
trae consigo un gasto asociado al gas doméstico.

Igualmente, el sector carece de establecimientos dedicados a la venta de
servicio de esta rama, y los que se encuentran estan alejados del sector, y no cumplen
con los requisitos sanitarios necesarios debido a que es muy necesario que se cumplan
estos requerimientos porque por lo general el cliente busca la mejor calidad de
servicio para su consumo y aun mas cuando este le preserva su salud, porque un agua

mal tratada puede contener bacterias que contaminen y enfermen al nucleo familiar.

De tal manera, es necesario que en esta comunidad existan establecimientos
dedicados a ofrecer agua de alta calidad, que puedan garantizarle a la poblacion un

servicio que preserve su salud y que pueda satisfacer sus necesidades.

Debido a la situacién presente en la Parroquia La Sabanita con respecto al agua
potable, surge la necesidad de realizar un proyecto de la instalaciébn de un

establecimiento dedicado a la venta de agua potable apta para el consumo humano y



para que facilite las actividades a los habitantes del sector, por esta razén y por la
creciente crisis econdmica que incita a los comerciantes a experimentar en nuevos
mercados para asi poder subsistir, la empresa “Silenciadores Sabanita C.A.” decide
cerrar sus operaciones como taller mecanico e incursionar en la planificacion de una
planta procesadora de agua potable, la cual brindara el servicio a los habitantes del
sector y sus allegados, para asi de alguna manera ofrecer un servicio donde el agua
tenga la calidad necesaria para ser apta para la hidratacion, asi como la alimentacion e

higiene personal de la comunidad.

Ante tal situacion, surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢Existe una demanda en el comercio de agua potable en el Sector Las
Piedritas 3, Parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco, Ciudad

Bolivar, Estado Bolivar?

2. ¢Cuales seran las caracteristicas y especificaciones del agua que se desea

comercializar?

3. ¢Qué equipos y magquinarias seran los adecuados para procesar el agua

potable?

4. ¢Cual distribucion de planta es la mas idonea para la procesadora de agua

potable?

5. ¢Cuales seran los costos y gastos asociados a la procesadora de agua
potable?

6. ¢Cual es la rentabilidad de la inversion de la propuesta de una procesadora

de agua potable?



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Proponer la instalacién de una procesadora de agua potable ubicada en el Sector
Las Piedritas 3, Parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco, Estado
Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Analizar la demanda en la comunidad del sector Las Piedritas 3, Parroquia

La Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco, Estado Bolivar.

2. Definir las caracteristicas y especificaciones del producto que sera

comercializado.

3. Seleccionar la maquinaria y equipos adecuados a ser utilizados en la

procesadora de agua potable.

4. Establecer la distribucion adecuada para la procesadora de agua potable.

5. Determinar los costos y gastos asociados a la procesadora de agua potable.

6. Evaluar la rentabilidad de la inversion de la propuesta de la procesadora de

agua potable.
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1.3 Justificacion de la investigacion

El agua potable significa para el ser humano salud y larga vida, debido a que

una buena calidad de agua es necesaria para tener una buena salud.

Esta investigacion se basa en la realizacion de una propuesta de
implementacién de una instalacién de una procesadora de agua potable ubicada en el
Sector Las Piedritas 3, Parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco,
Estado Bolivar, donde en dicho sector cuentan con agua por tuberia, pero siendo esta
no apta para el consumo humano ya que no cuenta con las condiciones idoneas
debido a la presencia de residuos de hierro, falta de filtracion y desinfeccién para

Ilegar a poder ser agua potable.

Con la instalacion de este proyecto se obtendra grandes beneficios para la
comunidad ya que, estos podran obtener agua potable que sea apta para el consumo
humano y para las actividades diarias que requiere el uso de agua, asi evitando
enfermedades, ademas creando una fuente de empleo en la region, ya que este

servicio cuenta con poca inversion actualmente.

1.4 Alcance de la investigacion

La presente investigacion se centra en la evaluacion de la factibilidad técnico-
econdmica para la creacion de una planta de procesamiento de agua potable ubicada
en el Sector Las Piedritas 3, Parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del
Orinoco, Estado Bolivar, Venezuela, en el cual se determinard la demanda de la
poblacion del sector ya mencionado. Este proyecto se centra en el estudio de los
distintos factores necesarios para obtener la factibilidad del proyecto, también se

encuentra el estudio de las maquinas necesarias para cumplir con los requerimientos
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de calidad para el agua para el consumo humano y para finalizar con la evaluacion

econdmica se daré por terminado el trabajo de investigacion.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Inaccesibilidad por parte las instituciones publicas y privadas en cuanto a
informacidn suministrada para el desarrollo de la propuesta. Ademas, que en algunos
casos la informacion que suministran, no se ajustan a la realidad, afectando en el

desarrollo de la investigacion.



CAPITULO II
GENERALIDADES

2.1 Ubicacion geografica del area de estudio

2.1.1 Estado bolivar

Se encuentra ubicado en la regién suroriental del pais, o sea en la Guayana
venezolana, su nombre obviamente se debe como homenaje a El Libertador Simoén
Bolivar. Son sus limites: al norte, separado por el Orinoco, con los estados, Delta
Amacuro, Monagas, Anzoategui y Guarico; al sur con la Republica del Brasil y el
estado Amazonas; al este con el estado Delta Amacuro y la Zona en Reclamacion que
nos separa con la Republica de Guyana y al oeste, con los estados Apure y
Amazonas. Sus coordenadas son 03° 23°48’; 08° 23’48’ de latitud norte y 60°
16°00°°; 67°47°00°” de longitud oeste.

Figura 2.1 Mapa Estado Bolivar (Oocities, 2023)
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2.2 Aspectos geograficos del &rea de estudio

2.2.1 Clima

El clima es tropical, aunque varia segun las zonas; asi, las areas bajas presentan
unas altas temperaturas, que alcanzan los 27 °C de promedio, y lluvias abundantes. La
variacion de los climas del extenso territorio viene determinada por la altitud y los
vientos dado que la latitud (entre los 4° y 8° de latitud Norte) lo sitGa totalmente en la
franja ecuatorial. Las tierras del norte bajas y sometidas a la influencia de los vientos
del este y noreste se caracterizan por una época de lluvia y otra de sequia ambas muy
marcadas; las tierras del sur reciben vientos cargados de humedad de la depresion
amazonica y del sudeste que se condensan al contacto de las elevaciones produciendo

intensas lluvias superiores a los 1600 mm.

2.2.2 Vegetacion

La vegetacion del estado es muy variada, con pastos al norte en las sabanas
préximas al Orinoco y selvética al sur. La Gran Sabana tiene una vegetacion herbacea
de gramineas, que, debido al suelo, con muchas rocas y arenoso, no lo hacen apto
para la alimentacion de ningln tipo de ganado, sea éste caprino, lanar o vacuno. Hay
algunas areas, en la cuenca del Yuruari, en que el pasto es abundante y bueno para la
ganaderia, pero lo que abunda en el estado es la selva y lo dicho en La Gran Sabana.

2.2.3 Fauna

En la himeda y frondosa selva del Estado, tienen su hébitat una cantidad
enorme de especies animales, tanto terrestres, como trepadores, voladores, también
aracnidos e insectos, para todos los cuales, éste es un lugar ideal. Entre ellos se

encuentran: tonina, mono titi, manati, tortuga Arrau.
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2.2.4 Relieve

La mayor parte estd ocupada por Tepuyes y montafias. Al centro, valles y
tepuyes como el guaiquinima y el Auyantepuy. Al sur, las sierras de Maigualida,
Aribana, Uainama y Pacaraima, donde se destaca el monte Roraima con 2.810 m de
altura. Al norte y al oeste existe una franja de llanuras en la margen derecha del rio

Orinoco.

2.2.5 Hidrografia

El Orinoco es el rio que limita al estado por toda su parte norte y esta ligado
intimamente a la historia de Guayana- Después del Orinoco, que como hemos dicho
su nombre en idioma nativo significa “Padre de todos los rios”, el principal del estado
y su mayor afluente y gran motor de su economia es El Caroni, cuyas aguas hacen
generar la mayor parte de la electricidad que consumimos, no solamente en el pais,
sino que también exportamos a nuestros vecinos, entre ellos al nortefio estado
brasilero de Roraima. EI 75% del potencial eléctrico de Venezuela esta en este
caudaloso rio el cual es aprovechado a través de las represas de Guri y ambas
Macagua, | y Il. Los principales afluentes del Caroni son el Paragua, Aponguao,
Icabaru, Tupururén, Carvai, Tirica, Apacard, Cucurital, Uriman, Curada, Carln, Aza,
El Pao, Chiguao, Técome, Guri, Caruachi y el hermoso Carrao, donde deposita sus

aguas el Churan, que a su vez recibe las aguas del salto Angel o Churdn-Merd.

2.3 Aspectos especificos del area de estudio

2.3.1 Ciudad Bolivar

Es la Capital del Estado Bolivar, situada sobre una colina a 54 metros sobre el

nivel del mar, a orillas del rio Orinoco y a 422 km. de su desembocadura, en la parte
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mas angosta del rio, sus coordenadas son latitud 8°6'10.27” Norte y Longitud
63°32'49.04" Oeste.

DELTA AVIRCURO
Cludad Guayana
Ciuciad .Upete

Bolvar
*€l Callao

ANZOATEGWS

El Me;leco

-
Kavanayen

ANIAZONAS

@

Figura 2.2 Mapa Ciudad Bolivar (Venezuela tuya, 2023)

2.3.2 Parroquia La Sabanita

Se trata de un poligono territorial muy enrevesado y accidentado al cual se le
estima, mas o menos, 8 kilémetros cuadrados y una poblacion superior a los 70 mil
habitantes, los cuales conforman la parroquia La Sabanita. sus coordenadas son
latitud 8,11807° 0 8° 7' 5" norte y de longitud -63,55924° 0 63° 33' 33" oeste.
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Figura 2.3 Mapa Parroquia La Sabanita (Google maps, 2023)



CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Tomala, C., (2017) trabajo de grado titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PURIFICADORA DE AGUA
APROVECHANDO LAS FUENTES NATURALES EXISTENTES Y
ABASTECER LA DEMANDA DEL LIQUIDO VITAL A LA COMUNA LA
AGUADITA, DE LA PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA.”, esta investigacion se centra en la instalacién de
una purificadora de agua potable aplicando el sistema de osmosis inversa, mediante
un estudio de mercado se disefid el estudio técnico de produccion, con el fin de
obtener los datos necesarios para un estudio econémico financiero, el cual arrojé ser
rentable para la poblacion, el cual generaria empleo, reactivando la economia de la
poblacién y brindarle un producto de calidad y sanidad a los habitantes el cual sea

apto para el consumo humano.

El trabajo de grado dio un aporte significativo para el desarrollo del proyecto,
por ser un trabajo con grandes aplicaciones de técnicas de ingenieria industrial,
ademas sirviendo como guia para realizar el estudio economico financiero, el cual
arroja la rentabilidad de la empresa, demostrando que el proyecto es factible y su

ejecucion sea segura.

Bastardo, C., (2014) trabajo de grado titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PURIFICADORA DE AGUA EN
EL MUNICIPIO EL CALLAO, ESTADO BOLIVAR.”, en el presente trabajo se

realizd un estudio de mercado en el cual evaluaron la oferta, la demanda y precio,
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seguidamente de un estudio técnico donde se definid la micro localizacion, junto a la
infraestructura necesaria, la capacidad de produccién, los equipos y maquinarias a
utilizar para la instalacion de una purificadora de agua, por ultimo, se llevo a cabo un
estudio econdémico el cual permitié determinar que el proyecto es factible para la

ejecucion del mismo.

El proyecto presentado brindé un aporte significativo para la investigacion,
debido a que aporté conocimientos para la realizacion del estudio de la demanda,
precios y competencia, y de esta manera evaluar la demanda en la poblacion con
respectos al agua potable, ademas aport6 informacion necesaria para realizar el
estudio técnico, el cual contiene el proceso de tratamiento necesario para realizar la
purificacion del agua el cual es el punto central de esta investigacion. Por altimo,
ayudé en el estudio econémico financiero para determinar la factibilidad del proyecto

que sirve como justificativo para la ejecucién del proyecto.

Loaiza, J. (2021) trabajo de grado titulado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA, EMBOTELLADORA Y
COMERCIALIZADORA DE AGUA PURIFICADA, UBICADA EN LA
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”, el principal objetivo de este proyecto fue
brindar a los consumidores un producto de calidad y saneamiento indicado para
prevenir enfermedades, mejorar la vida de la poblacién, partiendo de un estudio de
mercado, del cual se pudo extraer la oferta y demanda y con estas conseguir la
demanda insatisfecha la cual muestra la cantidad de poblacién que adquirira el
producto, sucesivamente realizo un estudio técnico donde sefiald y describid las
maquinarias necesarias para la purificacion del agua, la localizacién y distribucion de
la planta, finalmente concluye con un estudio financiero, plasmando la inversion, los
costos y gastos, asi como el organigrama de la microempresa Yy su estructura

organizativa, todo esto con la finalidad de crear una microempresa purificadora de
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agua potable que sea factible y asi mejorar la tasa de empleo, elevar el nivel
economico de la poblacion y aumentar su calidad de vida.

El proyecto antes mencionado sirvio de apoyo a la investigacion, ya que ofrece
un producto similar, el cual ayud6 a tener una nocion de realizar el estudio de
mercado, con el fin de obtener la cantidad justa de poblacion al cual seré dirigido el
producto. Ademas, brind6 aportes significativos en el estudio técnico por ser un
proyecto con aplicaciones de técnicas de Ingenieria Industrial, el cual proporcion6
conocimientos del &rea estudiada y las técnicas utilizadas, consiguiendo que la
empresa ejerza de una manera continua, produciendo agua de alta calidad y con las
propiedades necesarias para ser optima al consumo humano, para su alimentacion e

higiene.

3.2 Bases tedricas

3.2.1 Agua potable

El agua potable es aquella que es apta para el consumo humanoy que no
supone ningun riesgo para su salud, es decir, esta libre de microorganismos y

sustancias toxicas. El agua es un recurso renovable pero limitado.

Es un bien escaso pero esencial para la vida humana. Tener agua potable
significa disponer de agua que se puede beber sin que nuestra salud corra ningun
riesgo. Aunque el agua potable procede de la naturaleza, entre su origen y su destino,

existe un proceso intermedio por el que el agua se hace potable. (Garcia, A., 2019).


https://www.ecologiaverde.com/por-que-el-agua-es-un-recurso-renovable-pero-limitado-1449.html
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3.2.2 Caracteristicas del agua potable

Para que el agua se considere como agua potable debe cumplir una serie de
caracteristicas. Estas caracteristicas normalmente se establecen en la legislacion y los

paises deben cumplirla. En funcién de lo que establece la OMS, el agua potable:

e Debe ser limpia y segura: tanto su consumo como su uso en la produccion de
otros alimentos no puede conllevar ningun riesgo de contraer enfermedades
infecciosas u otro tipo de enfermedades (cdlera, tifus, salmonelosis o

metahemoglobinemia).

e Debe ser incolora: esto implica que el agua debe ser transparente, aunque a
veces puede ser un poco blanquecina debido al cloro.

e Debe ser inodora: es decir, no debe tener olor ya que no deberia tener nada

que pueda generarlo.

e Debe ser insipida: al igual que en el caso anterior tampoco deberia tener

ningun sabor.

e Libre de elementos en suspension: el agua no deberia tener nada que pueda
generar turbidez. En algunos casos puede estar un poco translicida, pero puede

deberse a la presion de las tuberias y deberia desaparecer al poco tiempo.

¢ No debe tener contaminantes organicos como pesticidas (DDT, por ejemplo),
ni otros contaminantes inorganicos (metales pesados), ni tampoco ningun elemento

radiactivo.
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eDebe tener una determinada proporcion de gases y de sales inorganicas

disueltas.

¢ No debe contener microorganismos patdgenos que pongan en peligro la salud.
Para ello se realizan andlisis exhaustivos de la concentracion de bacterias coliformes
y otras de origen fecal. La legislacion establece que no puede haber bacterias
como Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa, Enterococcus faecalis, Clostridium
perfringens y otras que pueden provocar infecciones gastrointestinales graves y otros
desordenes. Tampoco pueden encontrarse mas de 100 unidades formadoras de

colonias (UFC) de bacterias aerobias totales. (Garcia, A., 2019).

3.2.3 Importancia del agua potable

El agua potable no solo es un derecho humano basico, sino sobre todo un
elemento vital esencial que permite a los nifios y a sus comunidades sobrevivir y
desarrollarse plenamente. Cuando el agua es potable y segura, los nifios pueden estar
sanos Yy bien alimentados. El agua potable facilita ademas un saneamiento adecuado y

la mejora de la higiene, reduciendo asi la propagacién de enfermedades.

Muchas veces no damos importancia a algo tan valioso como el agua porque la
tenemos a nuestro alcance con sélo abrir el grifo. Sin embargo, cada dia mueren en el
mundo 1.000 nifios y niflas por enfermedades causadas por el consumo de agua en
mal estado, y en muchas partes del mundo los nifios caminan mas de 6 kilometros de

media para buscar agua. (Ruiz, J., 2018).
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3.2.4 { Qué pasa si se toma agua contaminada?

Dentro de las 10 principales causas de muerte en el mundo esta la diarrea, una
afeccion relacionada con el aguano tratada. Las enfermedades mas

comunes vinculadas con el agua son:

1. Por ingesta de agua contaminada: cdlera, diarrea, fiebre tifoidea, hepatitis

infecciosa.

2. Por insectos que se reproducen en el agua: malaria, dengue, chikungunya y

zika.

3. Por organismos que estan en el agua: por ejemplo, esquistosomiasis, que
surge cuando las larvas del parasito penetran la piel de la persona durante el contacto
con agua infectada.

4. Por inhalacion de aerosoles contaminados: legionelosis.

5. Por deficiencias de saneamiento e higiene del suelo: helmintiasis. (Barbar, R.
2019)

3.2.5 Proceso para potabilizar el agua
El agua se potabiliza en lo que técnicamente se conoce como una ETAP o
Estacion de Tratamiento de Agua Potable. Cominmente se suele referir a estas

instalaciones como plantas potabilizadoras.

El proceso de potabilizacion del agua varia en funcién de las condiciones

naturales del territorio. Por ejemplo:


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/the-top-10-causes-of-death
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/79186/9789243548227_spa.pdf?sequence=1
https://www.who.int/water_sanitation_health/diseases-risks/diseases/es/
https://www.who.int/water_sanitation_health/diseases-risks/diseases/es/
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¢ Si la fuente del agua es superficial (agua de un rio o lago), el tratamiento de
potabilizacidn suele consistir en un proceso de separacion de ciertos componentes del
agua natural, seguido de la precipitacion de impurezas, filtracion y desinfeccion con

cloro u ozono.

¢ Si la fuente de agua tiene presencia de sales y/o metales pesados los procesos
de eliminacion de este tipo de impurezas son mas complicados y costosos. En zonas
con escasez de recursos hidricos y costeras se puede obtener agua potable por

desalinizacidn, que se suele llevar a cabo por 6smosis inversa o destilacion.

El proceso para potabilizar el agua es:

1. Pretratamiento: el primer paso consiste en eliminar solidos de gran tamafio.
Se suele colocar una reja para evitar que se filtren peces o ramas. Después, con la
ayuda de un desarenador se separa la arena del agua para evitar que pueda dafar las
bombas de la planta potabilizadora. En esta etapa también es habitual una

predesinfeccién para destruir algunas sustancias organicas.

2. Coagulacion — floculacién: las bombas de baja presion transportan el agua
hasta una camara de mezcla, donde se incorporan los componentes que potabilizan el
agua. En esta fase del proceso de potabilizacion se ajusta el pH mediante la adicion

de &cidos o de alcalis y se afiaden al agua agentes coagulantes.

3. Decantacion: En el decantador se separa por gravedad las particulas en
suspension que transporta el agua. Los sedimentos nocivos méas densos se quedan en
el fondo, donde se eliminan y los menos densos continuan disueltos en el agua

decantada.



24

4. Filtracion: tras el proceso de decantacion, se hace pasar el agua por un medio
poroso para eliminar los sedimentos menos densos. Estos filtros terminan de colar
impurezas. Existen diferentes tipos de filtros, como de arena o carbon activado, y

éstos pueden ser abiertos y por gravedad o cerrados y a presion.

5. Desinfeccion del agua: Finalmente, se afiade cloro para eliminar cualquier
tipo de bacteria o virus. Si se quieren eliminar agentes patogenos de aguas
subterraneas o manantiales naturales, se puede conseguir también a través de la

irradiacion de rayos ultravioletas o con la aplicacion de ozono.

6. Analisis: Una vez finalizado el proceso en la ETAP, es imprescindible
realizar diversos analisis del agua para asegurarse de que el proceso de potabilizacion
ha sido exitoso. El agua potable debe ser incolora, inodora e insipida y cumplir con la
reglamentacion vigente de cada pais. (Acciona, 2021).

3.2.6 Filtracion de agua

3.2.6.1 Filtracion: es una técnica que se usa para separar sélidos en suspension
en un fluido, ya sea liquido o gas, usando en el proceso un medio filtrante que es un
material poroso que se le denomina filtro o criba. Los filtros por lo general retienen
solidos de mayor tamafio y al mismo tiempo permite el paso del fluido. Por lo tanto,
es importante saber el mejor método de filtracion segun la industria en la que se vaya

a aplicar.

La filtracion forma parte de los métodos de separacion de sustancias mas
utilizados. Este método es utilizado en diferentes industrias, es por ello que existe
gran variedad de tipos de filtracion dependiendo del rango de precisién que se

necesite. (Carbotecnia, 2023).
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3.2.6.2 Tipos de filtracion de agua: filtracion con filtros de cartucho: estos
cartuchos utilizan un proceso de filtracién mecénica que evita fisicamente el flujo de
solidos que se encuentran en el agua, haciendo la funcion de una especie de agua.
Estos filtros si son de alta calidad, contienen porosidad de un tamafio adecuado para

que el agua fluya sin que puedan pasar los sedimentos.

Los cartuchos pueden recoger grandes cantidades de suciedad si son utilizados
en superficies de gran tamafio. Los filtros de cartucho son capaces de eliminar las
particulas suspendidas mediante el uso de una construccion de profundidad de
densidad gradiente.

e Filtracion con arena silica: la arena silica sirve como apoyo para tratamientos
de agua potable, aguas negras y residuales, pozos profundos, acuarios y decorativos.
Este tipo de arena es muy utilizada en filtros industriales para procesar aguas

residuales y filtrar agua limpia.

Una caracteristica especial de la arena silica es que cuenta con un tamafio de
grano similar entre si y es un material que no se degrada Yy resiste a las impurezas del

agua, como solventes, &cidos, compuestos organicos y contaminantes.

Este material es usado para filtracion de aguas con cargas bajas o medianas de
contaminantes que requieren una retencién de particulas de hasta 20 micras de

tamano.

La calidad de filtracién puede variar dependiendo pardmetros como la forma
del filtro, altura del lecho filtrante, caracteristicas y granulometria del medio filtrante.
Por ultimo, cabe aclarar que su funcidon principal en los filtros es atrapar los

contaminantes que flotan en el liquido y dejan pasar el agua.


https://filtrashop.com/que-es-y-para-que-sirve-la-arena-silica/
https://www.carbotecnia.info/producto/medio-arena-silica-para-filtros-de-agua/
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Una ventaja del filtro de arena, es que requiere mayor flujo de retrolavados que
los demas filtros de lecho profundo, y esto hace que se haga en un menor tiempo la

limpieza del filtro, por lo tanto, hay ahorro de agua y tiempo.

e Filtracion con filtros multicama o multimedia: este tipo de filtros tienen la
mision de remover solidos suspendidos en el agua con un tamafio de hasta 15
micrometros o micras. Esto quiere decir, el polvo, polen, basuras pequefas, insectos,
etc. que tenga sea mayor a la medida anteriormente mencionada, quedara retenida en

filtros para después ser desechados por el drenaje al momento del retro lavado.

A este tipo de filtros también se les conoce como filtros de lecho profundo en
donde la cama superior de material filtrante cuenta con un mayor tamafio de
fragmentos, después el agua pasa a una capa de menor tamario para al final pasar por

una capa fina de fragmentos finos en la inferior soportado por grava.

Por lo general la forma de estos filtros es cilindrica y vertical, estdn hechas de
acero, al carbon o inoxidable y en su interior contienen polietileno interior y fibra de

vidrio por todo el exterior.

A grandes rasgos estos filtros funcionan de la siguiente manera, el agua entra
por la parte superior del filtro y va fluyendo por las camas de manera descendente, el
agua se recolecta en la parte inferior de la cama gracias a unos difusores. Los filtros
multicama deben retrolavarse después de un cierto periodo de servicio para poder
expulsar los solidos que retuvo y provocar movimiento en las diferentes camas del

mismo Yy asi evitar su cementacion.

e Filtracion con filtros de discos: los filtros de disco tienen como funcion

principal la retencion de sélidos en el agua. En un inicio fueron pensados para filtrar


https://www.carbotecnia.info/aprendizaje/filtracion-de-agua-liquidos/filtros-de-lecho-profundo/
https://www.carbotecnia.info/aprendizaje/filtracion-de-agua-liquidos/que-son-los-filtros-de-discos/
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el agua de riego y conforme fue usado se encontraron la variedad de funciones que

este tiene en la filtracion de agua industrial y doméstico.

Los discos tienen forma de anillo que al momento de ponerse uno sobre otro
dejan un hueco central y cada disco cuenta con ranuras que son mas abiertas en su
perimetro exterior y méas estrechas en su interior, su rango de filtracién es de 5 hasta
400 micras, aunque tipicamente se usan para grandes volimenes con una filtracion de
entre 100 y 130 micras. Su eficacia no es solo por sus ranuras, sino por su geometria,

angulo, intersecciones, longitud y cantidad.

En cuanto a su funcionamiento el agua fluye del exterior hacia el canal del
centro, los solidos van quedando en los canales los mas grandes en la parte exterior y
los mas pequefios llegan a la parte interior. Este funcionamiento minimiza la
frecuencia con la que serd necesario limpiar discos, por lo tanto, tiene un

funcionamiento parecido a un filtro de profundidad.

La mayor ventaja de los filtros de discos en el ahorro en espacio, ya que se
pueden formar una pila de discos que pueden crecer por médulos de manera vertical u
horizontal, pero lo mejor es el ahorro de agua, que aproximadamente en un 10 y 30 %
de ahorro vs. lecho profundo, pero la opcion de filtros de discos asistido 0 mezclado
con aire a presion puede ser de un 80 a 90% de ahorro, comparado con el agua que
utilizan los filtros de lecho profundo.

e Filtracion con membranas de ultrafiltracion: la ultrafiltracion es un proceso de
separacién por membrana que se usa en el tratamiento de agua que hace posible la
separacion mecanica de solidos suspendidos o disueltos entre 0.01 a 0.1 um

(micrémetros).


https://www.carbotecnia.info/aprendizaje/filtracion-de-agua-liquidos/que-es-la-ultrafiltracion/
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Las membranas de ultrafiltracion estan en contacto con dos fases liquidas a
distinta presion hidrostatica y habrd componentes de la fase liquida que irdn del lado

de alta presion al de baja presion.

Las pequefias particulas que se encuentran disueltas en el liquido pueden pasar
a través de la membrana porosa, mientras que las grandes moléculas disueltas y

solidos que se encuentren suspendidos seran retenidos.

La ultrafiltracion es usada generalmente como pretratamiento en aguas
superficiales, agua de mar, aguas subterraneas, tratamiento de aguas grises, efluentes
tratados de manera bioldgica y como pretratamiento de agua para volver a ser tratada

con sistemas de desmineralizacion de membrana.

e Filtracion con membranas de nanofiltracion: este método de filtracion
Ilamado nanofiltracién suele ser usado en aguas de bajos sélidos que se encuentran
disueltos totalmente. Este sistema se podria considerar entre la dsmosis inversa y la
ultrafiltracidn por los niveles para separar que permite y las presiones que necesita

para su aplicacion, los solidos retenidos estan entre 0.001 a 0.01 pm (micrémetros).

Por lo general este proceso es utilizado para el ablandamiento o suavizacion del
agua, para eliminar metales pesados en aguas residuales, para descontaminar aguas
residuales, para pre-tratar el agua antes de la 6smosis inversa, sirve para eliminar

nitratos o quitar colores.

Funciona mediante presion en membranas que permiten la concentracién de los
solutos organicos, por lo tanto, los solutos de bajo peso molecular son retenidos, pero

las sales si pueden pasar total o parcialmente a través de la membrana.


https://www.carbotecnia.info/aprendizaje/filtracion-de-agua-liquidos/que-es-nanofiltracion/
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Hay dos tipos de membranas para nanofiltracion: las de espiral y las tubulares,
las primeras son mas sensitivas con la polucion, aunque su calidad es inferior a las

tubulares.

e Filtracion con membranas de 6smosis inversa: en este método de filtracion se
hace pasar al agua por una solucion concentrada a través de membranas que son
semipermeables. La presion aplicada en el agua es superior a la osmotica y asi las

sales quedan retenidas.

Las membranas semipermeables solo dejan pasar ciertos tipos de iones, al pasar
el agua a través de las membranas y los iones disueltos quedan retenidos. Cabe

aclarar que la presion en el agua es equivalente a la sal que contiene la misma.

La filtracion por 6smosis inversa, es el método de purificacion mas usado en
nuestros tiempos, al ser muy eficaz eliminando casi todos los iones del agua, por la
masificacion de su uso, se ha abaratado y replicado por muchos fabricantes.
(Carbotecnia, 2023).

3.2.7 Desinfeccion de agua

El objetivo de la desinfeccidn del agua es eliminar a los organismos patdégenos
gue se encuentran en ella. Algunos microorganismos dafinos en los sistemas de
almacenamiento y distribucion de agua pueden ser virus, bacterias y protozoarios. La
reduccion de estos se puede lograr por medio de filtracion o por inactivacion. El
proceso de filtracidn consiste en una barrera fisica (generalmente una membrana) que
no permite el paso de microorganismos al efluente; mientras que, en la inactivacion,
los microorganismos se transforman (se altera su mecanismo reproductivo) de manera

que ya no puedan causar enfermedades. Para asegurar la integridad microbioldgica
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del agua en la red de distribucién, es necesario la adicion de un residual del agente
desinfectante.

Los agentes desinfectantes que se usan comunmente en el tratamiento de agua

potable son:

1. Cloro libre

2. Cloro combinado (cloroaminas)

3. Dioxido de cloro

4. Ozono

5. Luz ultravioleta. (Carbotecnia, 2023).

3.2.7.1 Desinfeccion de agua por ultravioleta: los agentes quimicos que se
usan para la desinfeccion de agua, no son los Unicos métodos que existen para la
inactivacién de microorganismos, esto también se puede lograr por medio del calor y
la radiacion electromagnética de la luz ultravioleta. El calor se usa para desinfectar

bebidas por el proceso de pasteurizacion.

La radiacion electromagnética, especificamente la radiacion gamma que se usa
en la desinfeccion de algunos alimentos y la luz ultravioleta UV en la desinfeccion de
aire, agua y superficies médicas. De estos dos tipos de radiacion solo la UV ha

encontrado lugar en aplicaciones de tratamiento de agua.

La luz ultravioleta (UV) es el nombre que se usa para describir la radiacién

electromagnética con longitudes de onda entre 100 — 400 nm.
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Los sistemas de desinfeccion de UV, generalmente consisten de:

1. Lamparas UV (bulbos).

2. Mangas o tubos de cuarzo transparentes que rodean al bulbo, este protege a
los bulbos del contacto agua, son fabricados con arena de cuarzo ya es el mas
traslucido de los vidrios, para no perder transmitancia de la radiacion de luz

ultravioleta.
3. La camara o cuerpo que soporta las lamparas y las mangas en su lugar,
regularmente fabricado en acero inoxidable pulido para rebotar los rayos

de luz ultravioleta en el interior.

4. La fuente de poder o balastro que transforma la potencia para entregar a las

lamparas la energia necesaria.

5. Algunos modelos cuentan con sensor de monitoreo de intensidad de la dosis

de UV y alarmas de o fallo en los bulbos.

6. Algunos modelos incluyen un sistema de limpieza que mantienen

transparentes las mangas de cuarzo. (Carbotecnia, 2022).

3.2.8 Norma COVENIN 1431-82. AGUA POTABLE ENVASADA, 1982

2. La presente norma establece los requisitos que debera cumplir el agua

potable envasada destinada al consumo humano.

4.2 La fuente y el punto de emergencia, la obra de captacion el sistema de

recoleccion, tratamiento y envasado deberan ser apropiados y cumplir lo que a tal fin
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disponga el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social con el objeto de asegurar
durante todo el proceso la condicion de “apta para el consumo humano” del agua

envasada.

4.3 Los procesos tecnoldgicos para envasar agua destinada al consumo humano,
que provenga de fuentes acuiferas superficiales o profundas autorizadas, asi como
todo el proceso de comercializacion, estan sujetos al cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Reglamento General de Alimentos del Ministro de Sanidad y
Asistencia Social, asi como de las disposiciones contenidas en esta norma y a
cualquiera otra que al efecto dicte el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social.

3.2.9 Normas para la ubicacion, construccion, proteccion, operacion y
mantenimiento de pozos perforados destinados al abastecimiento de agua
potable. 1997

Articulo 1° La ubicacion, sondeos de pruebas, construccion, proteccion,
operacion y mantenimiento de pozos profundos destinados al abastecimiento de agua
para el consumo humano, y el uso del agua proveniente de dichos pozos quedan
sujetos a la vigilancia del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, a través de las
dependencias responsables de las funciones de Ingenieria Sanitaria, de acuerdo a las

disposiciones contenidas en las presentes Normas.

Articulo 4°: Para obtener la conformidad sanitaria para la perforacién de pozos,
o0 para la realizacion de sondeos o de perforaciones de prueba, el interesado
(propietario o responsable), debera dirigir a la autoridad sanitaria competente una
solicitud escrita acompafiada de la informacion, documentos y planos que se indican a
continuacion, firmada por el propietario o representante legal de la empresa
responsable de la misma: a. Identificacion previa de la ubicacién del terreno donde se

proyecta perforar el pozo: Entidad Federal, Municipal o Departamento, Sector o Via
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de Acceso. b. Uso o destino que se pretende dar a las aguas. c. Autorizacién del
Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables para la perforacion
del pozo. d. Constancia expedida por la empresa responsable del abastecimiento
publico de agua potable de que no se encuentra en condiciones de prestar dicho
servicio. e. Plano topogréafico de situacion, a escala conveniente, de los terrenos
donde se ejecutara la perforacion, donde se marcar el sitio escogido para la misma,
sefialandolo con toda precision y exactitud en la hoja para plano de ubicacién de un

pOZ0.

Articulo 5% No se permitira para el uso humano, las aguas provenientes de
pozos existentes, perforados sin la previa aprobacion del Ministerio de Sanidad y
Asistencia Social, hasta tanto se compruebe, a satisfaccion de dicha autoridad, que el

pozo cumple con los requisitos sefialados en estas Normas.

Articulo 11° La autoridad Sanitaria inspeccionard cuantas veces crea
conveniente las obras de perforacion con la finalidad de verificar que su construccion
se ejecuta en un todo de acuerdo con las presentes Normas. A este fin el propietario o
su representante, la empresa encargada de la perforacion o el profesional responsable,
permitiran a los funcionarios sanitarios autorizados la inspeccion correspondiente y le

suministraran la informacion y documentos que le fueren solicitados.

Articulo 13°: EIl propietario de pozo o el encargado de su explotacion, sera
responsable ante la autoridad sanitaria competente de las aguas que de él suministran
cumplan permanentemente con las Normas Sanitarias de Calidad de Agua Potable,
asi como de la cantidad de agua suministrada a los usuarios. A tal fin, debera
practicar periodicamente aforos del pozo, captar las muestras necesarias para hacer
examenes bacterioldgicos y analisis fisico- quimicos y enviar copia de los resultados

a la autoridad sanitaria competente.
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Articulo 14°: La autoridad sanitaria competente determinaré de acuerdo con los
resultados obtenidos en los exdmenes bacterioldgicos y andlisis fisico- quimicos de
las aguas provenientes del pozo, el tipo y grado del tratamiento requerido y ordenara,

de ser el caso, la elaboracion del proyecto de las modificaciones a que hubiere lugar.

Articulo 18°: Los sitios seleccionados para la ubicacion de pozos perforados,
cuyas aguas se pretendan utilizar para consumo humano, deberan ser libres de toda

fuente de contaminacion, bien sea real o potencial.

Articulo 19°: Los sitios para la perforacion, deben estar ubicados en &reas o
zonas no inundables. A este fin, el sitio de la perforacidén debera quedar a una altura
no menor de 60 cm por encima de la marca de agua mas alta conocida de los
alrededores.

Articulo 20°: El terreno en el sitio de la perforacién y en sus alrededores, no
deberd presentar fisuras, grietas, fallas o cavernas que permitan el paso de agua
superficial o subterranea que pueda contaminar los acuiferos que sean captados por el

poZzo.

Articulo 63°: La Jefatura Regional de Malariologia y Saneamiento Ambiental a
través del Servicio de Ingenieria Sanitaria, otorgara el Permiso de Uso de Agua
Proveniente del Pozo Perforado previo cumplimiento del interesado de los requisitos
establecidos en las presentes Normas y la consignacion de los resultados de los
examenes bacterioldgicos practicados por laboratorios de analisis de agua
reconocidos, a las muestras captadas del pozo, donde se indique que estas aguas
satisfacen los requerimientos exigidos en las Normas Sanitarias de Calidad del Agua
Potable.
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3.2.10 Demanda

Las demandas son deseos de un producto especifico respaldadas por la
capacidad de pago. Muchas personas carecen de un Mercedes Benz, pero solo unas
cuantas pueden pagarlo. Las empresas deben medir no solamente cuantas personas
quieren su producto, sino también cuantas carecen de €l y pueden pagarlo. (Kotler, P.,
2012).

3.2.11 Calculo de la demanda

Una vez que concluye la investigacion, la empresa debe calcular y prever el
tamanio, el crecimiento y el potencial de ganancias que ofrece cada oportunidad. Los
prondsticos de ventas preparados por el departamento de marketing resultan Utiles
para el departamento de finanzas, ya que les permite identificar las necesidades de
liquidez para la inversion y las operaciones; también son valiosos para el
departamento de produccion, que los utiliza para determinar la capacidad y los
niveles de produccién; asimismo, el departamento de compras emplea esta
informacion para adquirir las materias primas necesarias, y el departamento de

recursos humanos para contratar a los trabajadores requeridos. (Kotler, P., 2012).

3.2.11.1 Terminologia relacionada con el célculo de la demanda:

e Demanda de mercado: lo primero que se debe hacer a la hora de valorar las
oportunidades, es calcular la demanda de mercado total. La demanda de mercado de
un producto es el volumen total susceptible de ser adquirido por un grupo de
consumidores definido en un area geografica determinada, durante un periodo
establecido. La demanda de mercado no es un numero fijo, sino méas bien una funcion

de las condiciones mencionadas.
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e Pronostico de mercado: en un momento dado sélo puede existir un nivel de
gasto en actividades de marketing dentro de cada industria. La demanda de mercado

correspondiente a este nivel se denomina prondstico de mercado.

e Mercado potencial: el prondstico de mercado muestra la demanda de mercado
prevista, no la demanda maxima de mercado. Para estimar esta ultima se debe
visualizar el nivel de demanda de mercado resultante de un nivel de gasto en
marketing muy elevado dentro de la industria, a partir del cual los sucesivos

aumentos apenas surten efectos en la demanda.

e Demanda de la empresa: es la parte de la demanda de mercado que
corresponde a la empresa en un periodo determinado para diferentes niveles de
esfuerzo de marketing de la empresa. Depende como son percibidos los productos y
servicios de la empresa, sus precios y mensajes en comparacién con los de la

competencia. (Kotler, P., 2012).

3.2.11.2 Mercado potencial real: es el volumen maximo de ventas que podria
estar disponible para todas las empresas de un mismo sector industrial durante un
periodo determinado, con un nivel de gasto en actividades de marketing concreto y

con unas condiciones del entorno especificas.

Un método comun para calcular el mercado potencial total es calcular el
numero de compradores potenciales y multiplicarlo por la cantidad media de
adquisiciones por comprador y por el precio. Si 100 millones de personas compran
libros cada afio, el comprador medio adquiere tres libros por afio y el precio medio de
un libro es de 20 dolares, el potencial total del mercado de libros es de 6 000 millones
de ddlares (100 millones 3 3 3 $20). EI elemento maés dificil de calcular es el nimero

de compradores de un producto o mercado concreto. Siempre se puede comenzar con
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la poblacion total del pais, digamos, 261 millones de habitantes. El siguiente paso es
eliminar a los grupos que, por razones obvias, no adquieren el producto. Supongamos
que los analfabetos y los nifios menores de 12 afios no compran libros, y que
representan el 20% de la poblacion. Esto significa que soélo el 80% de la poblacion, es
decir, 209 millones de personas, podrian considerarse compradores potenciales.
Imaginemos que seguimos investigando y descubrimos que las personas con pocos
ingresos y bajo nivel de estudios no leen libros, y que representan el 30% de la
poblacién. Si restamos esta cifra de la anterior llegamos a una cifra de 146.3 millones
de compradores potenciales de libros. Este nimero es el que se utilizara para calcular
el mercado potencial total.

Una variacion de este método es el método de proporciones en cadena. (Kotler,
P., 2012).

3.2.12 Método de proporciones en cadenas

Consiste en multiplicar un numero base por una serie de porcentajes.
Supongamos que una empresa fabricante de cerveza quiere calcular el mercado

potencial para una nueva cerveza ligera. (Kotler, P., 2012).

(Hernéandez, J., 2020) A continuacion, te explicamos, por medio de un ejemplo,

como estimar la demanda por el método de proporciones en cadena.

Se realizd una encuesta a 462 amas de casa para determinar el consumo
familiar de mermelada. La encuesta arrojo que el 10% de las familias no consumen
tipo alguno de mermelada, mientras que el 90% (416 amas de casa) Si consumen este
producto. De acuerdo con el ultimo censo de poblacién el pais cuenta con
119,530,753 habitante, el nimero promedio de miembros de una familia es de 4

integrantes, por lo que existen 29,882,688 familias. Es decir, las posibles familias
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consumidoras son 26,894,419. Sin embargo, de éstas el 66% aproximadamente no
percibe un ingreso mayor a tres salarios minimos mensuales, por lo que se infiere que
17,750,317 familias no consumirian mermelada, por tanto, las familias que si

consumirian mermelada serian 9,144,102 que representan el 34%.

La encuesta incluia, entre otras, las siguientes preguntas:

1. ¢Qué sabor de mermelada prefiere?

Respuestas: Fresa 347 (83.41%), Pifia 21 (5.05%), Durazno 20 (4.81%),
Zarzamora 10 (2.40%), Sabores exoticos 18 (4.33%), TOTAL 416

2. Cuando compra mermelada, ;cual es el tamafio y con qué frecuencia lo

compra?

Respuestas: De 250 gr, 183 amas de casa (43.99%); 96% contestd que cada 15
dias y 4% eventualmente. De 500 gr, 198 amas de casa (47.60%); 91% compra cada
mes y 9% cada tres meses. De 1000 gramos, 35 amas de casa (8.41%); 1.7% contestd
que compra cada quince dias, 15% cada mes, 22% cada tres meses y 61.3%

eventualmente.

Los resultados anteriores (de las preguntas 1 y 2) se presentan en la siguiente

figura:
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Figura 3.1 Resultados de encuesta para la estimacion de la demanda
(Hernéndez, J., 2020).

Para determinar la demanda anual en Kg. de mermelada, se deben considerar

las respuestas de las preguntas 1 y 2 realizando los siguientes calculos: si se

multiplica el ndmero de familias que si consumirian mermelada 9,144,102 por el

porcentaje de amas de casa encuestadas que prefieren algun tipo de presentacion de

mermelada, por el porcentaje relativo de consumo de cada repuesta, por la frecuencia

de consumo (cada quince dias, un mes, tres meses o eventualmente, ésta Gltima se

considera como una vez al afio), y finalmente por la cantidad en Kg. se obtendran la

cantidad de kilogramos consumidos por afio en cada categoria. Por ejemplo, el

43.99% del total de la muestra contestdé que consumia frascos de 250 gramos, pero

96% de ese subtotal (porcentaje relativo de consumo de esa respuesta), contestd que

consumia 250 gr. cada quince dias, y s6lo 4% consume 250 gr. una vez al afio

(eventualmente). El célculo seria:

9,144,102 X 0.4399 X0.96X 24X0.250 = 23,169,545.11 kg.

9,144,102 X 0.4399 X 0.04 X1X0.250 = 40,224.90 Kg.

Lo que significa que si sumamos ambos resultados obtendriamos la cantidad

demandada para la presentacion de 250 gr. Por lo que es posible construir, a partir de
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los resultados de las encuestas, una tabla de consumo de mermelada como la

siguiente:
Demanda anual de mermelada segin encuestas
% relativo de Frecuencia

Familias i “Respuest iy respuestas - anual M Consumo en kil Kg anuales -
9,144,102 0.4399 0.960 24 0.250 23,169,545.11
9,144,102 0.4399 0.040 1 0.250 40.,224.90
9.144.102 0.4760 0.910 12 0.500 23 765.155.33
9,144,102 0.4760 0.090 4 0.500 783 ,466.66
9,144,102 0.0841 0.017 24 1.000 313,759.74
9,144,102 0.0841 0.150 12 1.000 1,384,234.16
9,144,102 0.0841 0.220 4 1.000 676,736.70
9,144,102 0.0841 0.613 1 1.000 471.408.63
Total 50,604,531.24

Sabor NConsumilg Kg anuales

Fresa 83.41% 42,209,239.51

Pifla 5.05% 2,555,528.83

Durazno 4.81% 2,434,077.95

Zarzamora 2.40% 1.214.508.75

Sabores exoticos 4.33% 2.191,176.20

Total

50,604,531.24

Figura 3.2 Demanda anual de mermelada segun encuesta (Hernandez, J., 2020)

Por lo tanto, la demanda anual estimada de mermelada es de 50,604,531.24 kg.

al afo.

3.2.13 Métodos de factores ponderados

Este método realiza un anélisis cuantitativo en el que se compararan entre si las

diferentes alternativas para conseguir determinar una o varias localizaciones validas.

El objetivo del estudio no es buscar una localizacién 6ptima sino una o varias

localizaciones aceptables. En cualquier caso, otros factores mas subjetivos, como

pueden ser las propias preferencias de la empresa a instalar determinaran la

localizacion definitiva. (Mercado, M., 2013).
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3.2.13.1 Pasos a seguir:

A continuacion, se presentan los pasos a seguir:

e Determinar una relacion de los factores relevantes.

¢ Asignar un peso a cada factor que refleje su importancia relativa.

¢ Fijar una escala a cada factor. Ej: 1-10 6 1-100 puntos.

e Hacer que los directivos evalten cada localizacion para cada factor.

e Multiplicar la puntuacion por los pesos para cada factor y obtener el total para

cada localizacion.

e Hacer una recomendacion basada en la localizacion que haya obtenido la
mayor puntuacion, sin dejar de tener en cuenta los resultados obtenidos a través de

métodos cuantitativos. (Mercado, M., 2013).

3.2.14 Distribucion en planta

La distribucion en planta implica la ordenacion fisica de los elementos
industriales. Esta ordenacion, ya practicada o en proyecto, incluye, tanto los espacios
necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos
y todas las otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el personal de
taller. Cuando usamos el termino distribucion en planta, aludimos, a veces, a la
disposicion fisica ya existente; otras veces, a' una nueva distribucion proyectada; y, a

menudo, nos referimos al area de estudio o al trabajo de realizar una distribucion en
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planta. De aqui que una distribucion en planta puede ser, una instalacion ya existente,
un plan o un trabajo. (Muther, R., 1981).

3.2.14.1 Tipos de distribucion de planta:

Los tipos clésicos de distribucion son tres:

Primero, distribucion por posicién fija, es decir, permaneciendo el material es
situacion invariable. Se trata de una distribucion en la que el material o el
componente permanecera en lugar fijo; todas las herramientas, maquinaria, hombres,
y otras piezas de material concurren a ella. Todo el trabajo se hace - o el producto se

ejecuta — con el componente principal estacionado en una mala posicion.

Segundo, distribucion por proceso, o distribucién por funcién. En ella todas las
operaciones del mismo proceso —o tipo de proceso —estan agrupadas. Toda la
soldadura esta en un area; todo el taladrado en otra, etc. Las operaciones similares y

el equipo estan agrupados de acuerdo con el proceso o funcién que llevan a cabo.

Tercero, produccion en cadena, en linea o por producto. En ésta, un producto o
tipo de producto se realiza en un area, pero al contrario de la distribucion fija, el
material estd en movimiento. Esta distribucién dispone cada operacion
inmediatamente al lado de la siguiente. Es decir, que cualquier equipo (maquinaria)
usado para conseguir el producto, sea cual sea el proceso que lleve a cabo, esta
ordenado de acuerdo con la secuencia de las operaciones. Se trata de la bien conocida

produccion en linea o en cadena. (Muther, R., 1981).
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3.2.15 Método Systematic layout planning (SLP)

Esta metodologia conocida como SLP por sus siglas en inglés, ha sido la mas
aceptada y la mas comuUnmente utilizada para la resolucion de problemas de
distribucion en planta a partir de criterios cualitativos, aunque fue concebida para el
disefio de todo tipo de distribuciones en planta independientemente de su naturaleza.,
igualmente aplicable a distribuciones completamente nuevas como a distribuciones de
plantas ya existentes. Es una forma organizada para realizar la planeacion de una
distribucion y esta constituida por cuatro fases, en una serie de procedimientos y
simbolos convencionales para identificar, evaluar y visualizar los elementos y areas

involucradas de la mencionada planeacion. (Muther, R., 1968).

3.2.16 Diagrama de flujo del proceso

El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion grafica
del algoritmo 0 proceso. Se utiliza en disciplinas como
programacion, econémico, procesos industriales y psicologia  cognitiva. Estos
diagramas utilizan simbolos con significados definidos que representan los pasos del
algoritmo, y representa el flujo de ejecucion mediante flechas que conectan los puntos

de inicio y de fin del proceso. (Alvarez, R., 2016).
3.2.16.1 Tipos de diagrama de flujo:
e Formato vertical: en él, el flujo y la secuencia de las operaciones, va de arriba

hacia abajo. Es una lista ordenada de las operaciones de un proceso con toda la

informacidn que se considere necesario, segun su propasito.


https://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fica
https://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_fabricaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_fabricaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_cognitiva
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e Formato horizontal: en él, el flujo o la secuencia de las operaciones, va de

izquierda a derecha.

o Diagrama de bloques: es la representacion grafica del funcionamiento interno
de Naciones Unidas sistema, que se hace mediante bloques y sus relaciones, y que,
ademas, define la organizacién de todo el proceso interno, sus entradas y sus salidas.
(Alvarez, R., 2016).

3.2.17 Diagrama de recorrido

Es una representacion grafica, siendo su objetivo principal el presentar una
imagen de lo que ocurre; pero es mas completo que el diagrama del proceso de la
operacion. Incluye las actividades de movimiento y de espera: transportes, demoras y
almacenajes. (Muther, R., 1981).

3.2.18 Diagrama de relaciones de actividades

El diagrama de relaciones de actividades nos muestra los departamentos y la
relacién entre ellos en base a un ranking por los flujos entre ellos y en ocasiones en

base a criterios como conveniencia, por compartir personal o por limpieza.

La metodologia para el diagrama citado es la siguiente:

1. El diagrama enlista todos los departamentos para la distribucion.

2. Determinar unos criterios propios de importancia de su cercania y la
razon de esta.

3. Llenar el diagrama. (Tompkins, 1996).
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3.2.19 Diagrama de hilos

Es un plano o modelo a escala en el cual se verifica y mide el trayecto que es
recorrido por los trabajadores, los materiales o el equipo durante una sucesion
determinada de hechos. Permite a la vez obtener datos mas amplios y veraces frente
al desarrollo de un proceso, al ejecutarse su aplicacion sobre periodos de tiempo
extensos y mediante la evaluacion de un promedio que representa la condicion real de

las secuencias de movimientos en la organizacion. (Marzan, H., 2015).

3.2.20 Tasa interna de rendimiento (TIR)

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala

la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana
afio con afio se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de
rendimientogenerada en su en el interior de la empresa por medio de la reinversion.
(Baca, G., 2013)

3.2.21 Valor presente neto (VPN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a

la inversion inicial.

Sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale
a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios
para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o

tiempo cero. (Baca, G., 2013).
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3.3 Bases legales

3.3.1 Ministerio de Sanidad y Asistencia Social “Normas Sanitarias de

Calidad del Agua Potable” (1998)

Articulo 1. El objetivo de las “Normas Sanitarias de Calidad del Agua Potable”
es establecer los valores maximos de aquellos componentes o caracteristicas del agua
que representan un riesgo para la salud de la comunidad, o inconvenientes para la
preservacion de los sistemas de almacenamiento y distribucion del liquido, asi como

la regulacion que asegure su cumplimiento.

Articulo 2. - Estan sujetos al cumplimiento de las presentes Normas los entes

responsables de los sistemas de abastecimiento de agua potable publicos o privados.

Articulo 3.- A los efectos de la interpretacion y aplicacion de estas Normas, se

establecen los siguientes criterios:

1. Autoridad Sanitaria Competente: Ente Regional adscrito a la Unidad

Sanitaria Regional, dependiente del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social.

2. Valor Méaximo Aceptable: Es el establecido para la concentracion de un
componente que no representa un riesgo significativo para la salud o rechazo del
consumidor, teniendo en cuenta el consumo de agua durante toda la vida.
(OPS/OMS).

3. Bacterias Coliformes Termorreistentes: Grupo de organismos coliformes que
pueden fermentar la lactosa a 44-45°C; comprenden el género Escherichia y en menor

grado, especies de Klebsiella, eterobacter y citrobacter.
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4. Componentes Organolépticos: Sustancias y/o elementos que proporcionan al
agua caracteristicas fisicas percibibles por el consumidor. (color, olor, sabor,

temperatura).

Articulo 4.-El agua potable debe cumplir con los requisitos microbioldgicos,
organolépticos, fisicos, quimicos y radiactivos que establecen las presentes Normas.

Articulo 5.-Cuando el agua que se destine al suministro como potable no
cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Normas, el responsable del
sistema de abastecimiento debera aplicar el tratamiento que la haga apta para dicho

uso.

Articulo 6.- El agua potable destinada al abastecimiento publico deberé
contener en todo momento una concentracién de cloro residual libre en cualquier

punto de la red de distribucién de 0,3 y 0,5 mg/L.

Articulo 7.- Cuando se excede un Valor Maximo Aceptable en estas Normas, el
ente responsable del sistema de abastecimiento de agua potable debe investigar la

causa, informar a la Autoridad Sanitaria Competente y tomar las medidas correctivas.

Articulo 10.-El agua potable no debe contener agentes patdgenos: Virus,

Bacterias, Hongos, Protozoarios, ni Helmintos.

Articulo 11.-El agua potable no debe contener organismos heterotrofos aerobios

en densidad mayor a 100 ufc/mL.

Articulo 12.- La cantidad total de plancton presente en el agua potable, en

ningun caso debe exceder de 300 unidades estandar de area por MI (USA/mL).
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Articulo 13.- El ente responsable del sistema de abastecimiento de agua potable

proveniente de fuentes ubicadas en zonas endémicas de enfermedades de origen

hidrico definidas por el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, debe establecer

programas de vigilancia sanitaria permanente y aplicar los correctivos especificos

adecuados, a juicio de la Autoridad Sanitaria Competente.

Articulo 14.- El agua potable debera cumplir con los requisitos organolépticos,

fisicos y quimicos establecidos en los cuadros N° 1,2,3 y 4 que se presentan a

continuacion:

Cuadro N° 1 Componentes relativos a la calidad organoléptica del agua potable

Componentes o Unidad Valor Desable Valor Maximo

Caracteristicas menor a Aceptable (a)
Color UCV(b) 5 15(25)
Turbiedad UNT(c ) 1 S(10)
Olor o Sabor - Aceptable para la mayoria de los

consumidores

Solidos Disueltos Totales mg/L 600 1000
Dureza Total mg/lLcaCo3 250 500
pH -- 6,5-8.5 9.0
Aluminio mg/L 0,1 02
Cloruro mg/L 250 300
Cobre mg/L 1.0 (2,0)
Hierro Total mg/L 0,1 0.3(1,0)
Manganeso Total mg/L 0,1 05
Sodio mg/L 200 200
Sufato mg/L 250 s00
Cinc mg/L 3.0 5.0 |

(a) Los valores entre paréntesis son aceptados provisionalmente en casos excepcionales
., plenamente justificados ante la autoridad sanitaria.

(b) UCV: Unidades de Color verdadero.

(c) UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad.

Figura 3.3 Componentes relativos a la calidad organoléptica del agua potable
(Normas Sanitarias de Calidad del Agua Potable, 1998).
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Cuadro N°2 Componentes inorganicos
Componentes Valor Maxima Aceptable
Cmg/L)
Arsénico 0,01
Barrio 0.7
Boro 03
Cobre 20
Cadmio 0.003
Cianuro 0.07
Cromo Total 0,05
Floruros (c)
Mercurio Total 0,001
Niquel 0,02
Nitrato (NO3) 45,0
(N) 10
Nitrito (NO2) 0,03
(N) 0,01
Molibdeno 0,07
Selenio 0,001
Plata , 0,05
Cloro Residual | 1.0 (3,0) (a)
NO3 = Nitrato N= Nitrégeno NO2= Nitrito
(a) El wvalor entre paréntesis es aceptado provisionalmente en casos
extremadamente excepcionales, plenamente justificado ante la Autoridad
Sanitaria Competente.
(b) La suma de las razones entre la concentracion de cada uno y su respectivo valor
maximo aceptable no debe ser mayor a la unidad..
(c) El contenido de flior como ion fluoruro F° se fijara de acuerdo con el promedio
anual de temperatura maxima del aire en °C, segun el cuadro N° 3 siguiente:

Figura 3.4 Componentes inorganicos (Normas Sanitarias de Calidad del
Agua Potable,1998).

Cuadro N°3 Valores limites recomendables para el contenido de Fluoruro en mg/L.

Promedio anula de | Limite Inferior Limite Optimo Limite Superior
Temperatura
maxima del aire en
€

10,0-14,0 0,8 1,1 1,5
14,0-17.6 0,8 1,0 1,3
17,7-21.4 0,7 09 1,2
21,5-26,2 0,7 0.8 1,0
26,3-32,6 0,6 0,7 | 0.8 |

Figura 3.5 Valores limites recomendables para el contenido de Fluoruro en
mg/L (Normas Sanitarias de Calidad del Agua Potable, 1998).
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Cuadro N° 4 Componentes organicos
Componentes ' Valor Maxima Aceptable

mg/L
Bromoformo 100
Cloroformo ‘ 200
Dibromoclorometano 100
Benceno 10
Tolueno 700
Xileno 500
Aldrin y Dieldrin 0,03
Clordano 0.2
DDT y sus metabolitos 2,0
2-4-D 30
Heptacloro 0,03
Heptacloro Expoxido 0,1
Hexaclorobenceno 1,0
Lindano 20
Metoxicloro 20
Acrilamina 0.5
Benzopireno 0,7
1-2 Dicloroetano 30
1-1 Dicloroeteno 30
Etilbenceno 300
Pentaclorofenol 4 9.0 |
2-4-6 Triclorofenol | 200 |

Figura 3.6 Componentes organicos (Normas Sanitarias de Calidad del Agua
Potable, 1998).

Articulo 16.-El agua que se suministre como potable debera someterse a
mediciones sistematicas para la evaluacion de parametros microbioldgicos,
organolépticos, fisicos, quimicos y radioactivos en muestras representativas del

sistema de abastecimiento con la frecuencia que establecen estas Normas.

Articulo 17.-La frecuencia minima para la captacion de muestras y analisis

bacterioldgicas se presentan en el cuadro siguiente:
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Frecuencia minima de muestreo para analisis de parametros
bacteriologicos en el sistema de distribucion del agua potable.

Poblacion Abastecida Frecuencia Minima (a)
Menor de 5.000 Una (1) muestra mensual.
5.000 a 100.000 Una (1) muestra mensual por cada 5.000 personas
Mis de 100.000 Una (1) muestra mensual por cada 10.000 personas,
mas 10 muestras adicionales.

(a)Cuando se produzcan epidemias, inundaciones u operaciones de emergencia
después de las interrupciones del abastecimiento o reparaciones, al frecuencia del
muestreo ha de aumentarse dependiendo de la situacion en particular a juicio de la
Autoridad Sanitaria Competente.

Figura 3.7 Frecuencia minima de muestreo para analisis de parametros
bacteriologos en el sistema de distribucion de agua potable (Normas
Sanitarias de Calidad del Agua Potable, 1998).

Articulo 18.-La frecuencia minima para la captacién de muestras y anélisis
microbioldgicos, serd de una (1) muestra anual y se captaran muestras adicionales

cuando se observen alteraciones o cuando lo exija la Autoridad sanitaria Competente.

Articulo 19.-La frecuencia minima para la captacion de muestras y analisis de
las caracteristicas organolépticas, fisicas y quimicas que se presentan en el cuadro

siguiente:
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Frecuencia minima para el analisis de los parametros relacionados
con las caracteristicas organolépticas, fisicas y quimicas del agua potable.

Componentes o | Frecuencia Minima
Caracteristicas Aguas Superficiales Aguas Subterraneas
Color y Turbiedad - Una (1) muestra - Dos (2) muestras
Aluminio (4) quincenal en aguas no anuales en aguas no
pH sometidas a sometidas a
Dureza tratamientos de tratamientos de
clarificacion. clarificacion.
- Una (1) muestra diaria | Una (1) muestra diaria en
en aguas (ratadas. aguas tratadas.
Olor
Sabor
Aspecto - Una (1) muestra diaria. |- Una (1) muestra diaria.
Conductividad especifica
Temperatura
Cloro residual
Todos los parametros
incluidos en las tablas del [- Una (1) muestra|- Una (1) muestra
articulo 14 de estas |trimestral semestral.
Normas.

(a) Realizar el analisis de este elemento, con la frecuencia establecida solo si se adiciona
durante el tratamiento de clarificacion.

Figura 3.8 Frecuencia minima para el analisis de los parametros relacionados
con las caracteristicas organolépticas, fisicas y quimicas del agua
potable (Normas Sanitarias de Calidad del Agua Potable, 1998).

Articulo 20.- Los entes responsables del abastecimiento del agua potable estan
en la obligacion de enviar mensualmente los resultados de los andlisis efectuados a la

Autoridad Sanitaria Compete.

Articulo 21.- Los andlisis a que se refieren las presentes Normas deben ser
realizados por profesionales idoneos en laboratorios competentes a juicio de la
Autoridad Sanitaria, siguiendo las metodologias establecidas en el Método Estandar

para el anlisis de aguas y aguas residuales (AWWA y AVHA).



53

Articulo 23.-La Autoridad Sanitaria Competente que tenga a su cargo los
programas de Ingenieria Sanitaria, establecera los plazos dentro de los cuales los
responsables del suministro de agua potable deberan instalar los sistemas o
procedimientos que se requieran para el tratamiento de las aguas, de manera que
cumplan con los requisitos de potabilidad establecidos en las presentes Normas y
fijara los plazos dentro de los cuales deben proceder a cambiar o complementar las

fuentes de abastecimiento que se requieran.

Articulo 24.- El incumplimiento de las disposiciones contenidas en esta
resolucion sera sancionado conforme a lo dispuesto en la Ley de Sanidad Nacional y

la Ley Organica del Sistema Nacional de Salud, segun sea el caso.

Articulo 25.- La presente Resolucion deroga la Resolucion N° 238 de fecha
30/12/91, publicada en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 34.892 de
fecha 29/01/92; asi como cualquier otra resolucién, disposicién o providencia que

colida con su contenido.

3.3.2 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 82.- Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura,
cdémoda, higiénica, con servicios béasicos esenciales que incluyan un habitat que
humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias. La satisfaccion
progresiva de este derecho es obligacion compartida entre los ciudadanos vy

ciudadanas y el Estado en todos sus ambitos.

Articulo 117.- Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen a la libertad de

eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios



54

para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de
los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos

derechos.

Articulo 127.- Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona
tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente
seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado. El estado protegerd el ambiente, la
diversidad biolégica, genética, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y
monumentos naturales y demas areas de especial importancia ecoldgica. EI genoma
de los seres vivos no podra ser patentado, y la ley que se refiera a los principios
bioéticos regulara la materia.

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion de la sociedad,
garantizar que la poblacion se desenvuelva en un amiente libre de contaminacion, en
donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono, las especies

vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley.

3.3.3 Ley del agua (2007)

Articulo 5. Los principios que rigen la gestion integral de las aguas se enmarcan
en el reconocimiento y ratificacion de la soberania plena que ejerce la Republica
sobre las aguas y son:

1. El acceso al agua es un derecho humano fundamental.

2. El agua es insustituible para la vida, el bienestar humano, el desarrollo social
y economico, constituyendo un recurso fundamental para la erradicacion de la
pobreza y debe ser manejada respetando la unidad del ciclo hidrolégico.

3. El agua es un bien social. EI Estado garantizara el acceso al agua a todas las

comunidades urbanas, rurales e indigenas, segun sus requerimientos.
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4. La gestion integral del agua tiene como unidad territorial basica la cuenca
hidrogréfica.

5. La gestion integral del agua debe efectuarse en forma participativa.

6. El uso y aprovechamiento de las aguas debe ser eficiente, equitativo, 6ptimo
y sostenible.

7. Los usuarios o usuarias de las aguas contribuiran solidariamente con la
conservacion de la cuenca, para garantizar en el tiempo la cantidad y calidad de las
aguas.

8. Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacién de la '
sociedad, garantizar la conservacion de las fuentes de aguas, tanto superficiales como
subterraneas.

9. En garantia de la soberania y la seguridad nacional no podra otorgarse el
aprovechamiento del agua en ningin momento ni lugar, en cualquiera de sus fuentes,
a empresas extranjeras que no tengan domicilio legal en el pais.

10. Las aguas por ser bienes del dominio publico no podran formar parte del
dominio privado de ninguna persona natural o juridica.

11. La conservacion del agua, en cualquiera de sus fuentes y estados fisicos,
prevalecera sobre cualquier otro interés de caracter econémico o social.

12. Las aguas, por ser parte del patrimonio natural y soberania de los pueblos,

representan un instrumento para la paz entre las naciones.

3.3.4 Ley orgéanica para la prestacion de los servicios de agua potable y de

saneamiento (2001)

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y de saneamiento, establecer el régimen de
fiscalizacion, control y evaluacion de tales servicios y promover su desarrollo, en
beneficio general de los ciudadanos, de la salud publica, la preservacion de los

recursos hidricos y la proteccion del ambiente, en concordancia con la politica
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sanitaria y ambiental que en esta materia dicte el Poder Ejecutivo Nacional y con los
planes de desarrollo econémico y social de la Nacion.

Articulo 3. Los principios que rigen la prestacion de los servicios puablicos
regulados en esta Ley son los siguientes:

a. La preservacion de la salud pablica, el recurso hidrico y el ambiente;

b. el acceso de todos los ciudadanos a la provision de los servicios de agua
potable y de saneamiento;

c. el equilibrio entre la proteccion de los derechos y obligaciones de los
suscriptores y la de los prestadores de los servicios;

d. la calidad de los servicios publicos materia de esta Ley;

e. la adopcién de modelos de gestion basados en criterios de calidad, eficiencia
empresarial, confiabilidad, equidad, no discriminacion y rentabilidad,;

f. la transparencia en las decisiones e imparcialidad de tratamiento a todos los
prestadores de los servicios y suscriptores.

Articulo 6. A los efectos de esta Ley se entiende por servicio publico de agua
potable, la entrega de agua a los suscriptores o usuarios mediante la utilizacion de
tuberias de agua apta para el consumo humano, incluyendo su conexion y medicion,
asi como los procesos asociados de captacidn, conduccién, almacenamiento y
potabilizacion; y se entiende por servicio publico de saneamiento, la recoleccion por
tuberias de las aguas servidas de los domicilios, incluyendo su conexién, asi como los
procesos asociados de conduccion, tratamiento y disposicion final de dichas aguas

servidas.

Aurticulo 66. Los prestadores de los servicios deberan publicar periodicamente
en material de libre distribucién, y dar a conocer directamente a los suscriptores,
utilizando medios de amplia difusién, informacion actualizada sobre los niveles de
calidad de los servicios que estan siendo prestados, asi como sobre las tarifas vigentes

por contraprestacion de los servicios.
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3.4 Definicion de términos basicos

Agua: liquido transparente, incoloro, inodoro e insipido en estado puro, cuyas
moléculas estan formadas por dos atomos de hidrogeno y uno de oxigeno, y que
constituye el componente més abundante de la superficie terrestre y el mayoritario de
todos los organismos vivos. (RAE, 2023).

Agua potable: es aquella que es apta para el consumo humano y que no supone
ningun riesgo para su salud, es decir, esta libre de microorganismos y sustancias

toxicas. El agua es un recurso renovable pero limitado. (Garcia, A., 2019).

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religién o

cualquier otra condicion. (Naciones Unidas, 2023)

Desinfeccion: quitar a algo la infeccion o la propiedad de causarla, destruyendo
los gérmenes nocivos o evitando su desarrollo. (RAE, 2023).

Filtracion: es una técnica que se usa para separar sélidos en suspension en un
fluido, ya sea liquido o gas, usando en el proceso un medio filtrante que es un
material poroso que se le denomina filtro o criba. (Carbotecnia, 2023).

Procesadora de agua potable: lugar donde se lleva a cabo un proceso de
esterilizacion mediante el cual se eliminan todos los contaminantes, asi como los
diversos agentes patdgenos que van desde virus, bacterias, metales y distintas sales
disueltas que se encuentran en el liquido, haciéndola totalmente confiable y saludable

para su consumo. (Carlos Felipe Law Firm, 2023).


https://www.ecologiaverde.com/por-que-el-agua-es-un-recurso-renovable-pero-limitado-1449.html

CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo exploratoria y descriptiva.

Arias, F. (2006) define la investigacion exploratoria como “es aquella que se
efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel
superficial de conocimientos”; en base a este concepto la investigacion se
desenvuelve de tipo exploratorio porque permitird la recoleccion de datos,
informacidn y elementos que ayudara para el desarrollo de las interrogantes plasmada

en la investigacion.

Seglin Arias, F. (2006) define la investigacion descriptiva como “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.
La investigacion emplea una modalidad de tipo descriptiva, debido a que se pretende
describir, analizar e interpretar el funcionamiento de una procesadora de agua
potable, su estructura técnica, distribucion, proceso productivo, maquinaria y

tecnologia a utilizar, y la rentabilidad del mismo.
4.2 Disefio de la investigacion
Arias, F. (2006) define la investigacion documental o disefio documental como

“un proceso basado en la bdsqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de

58
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datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propodsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos” La
investigacion se basa en un disefio documental ya que se obtendran datos recabados
de libros, revistas, sitios web, trabajo de investigacion, entre otros, los cuales
permitiran el desarrollo del proyecto.

También Arias, F. (2006) define la investigacion de campo o disefio de campo
como “aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o de la totalidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes”; con lo antes expresado se considera que la
investigacion es de disefio de campo ya que la informacidn se recolecta directamente
de los sujetos objeto de estudios, debido a que se realizaran visitas técnicas en la
comunidad, asi como a los entes gubernamentales, publicos y privados que
proporcionaran informacion concreta y necesaria para el desarrollo de la

investigacion.

Diaz, V. (2006 p.101) “es sistematica y empirica, donde las variables
independientes no se pueden manipular, pues el fenébmeno que las implica ya ha
ocurrido. Todas las posibles deducciones que se realicen a partir de estas variables se
realizan sin que haya existido ninguna influencia del investigador sobre el objeto que
se analiza”, la investigacion se considera no experimental porque los datos seran
recolectados para su analisis y descripcion, sin alteracion o manipulacion de los

mismos.
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4.3 Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacion

Arias, F., (2012) afirma que la poblacion “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio.”

Arias, F., (2012) también define una poblacion finita como “agrupacion en la
que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro

documental de dichas unidades.”

Para el desarrollo de esta investigacion la poblacion estard constituida por los
habitantes del sector Las Piedritas 3, Parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del
Orinoco, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, la cual tiene un total de 2.489 habitantes
para el 2023, segun el censo obtenido por el consejo comunal del sector Ilamado

“Luchadores Unidos de las Piedritas 3”.

4.3.2 Muestra

Para Arias, F., (2012) la muestra “es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacién accesible. Existen dos tipos béasicos de muestreo:

Probabilistico o Aleatorio y No Probabilistico”.

Arias, F., (2012) define “Muestreo no probabilistico: es un procedimiento de
selecciéon en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la

poblacion para integrar la muestra. Este se clasifica en: Muestreo intencional u
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opinatico: en este caso los elementos son escogidos con base en criterios o juicios

preestablecidos por el investigador”

Para determinar la muestra se empleara una formula de céalculo para
poblaciones finitas. (Arias, F., 2012) dicha formula se muestra en la ecuacion 4.1

T = 4
n= S F S 4.1)

N.et+ Zct, 5%

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N= Total de elementos que integran la poblacién. (2.489 habitantes)

Zc?=Zeta critico: valor determinado por el nivel de confianza adoptado, elevado
al cuadrado. Para un grado de confianza de 95% el coeficiente es igual a 2, entonces
el valor de zeta critico es igual a 22= 4. Para un nivel de confianza del 99% el

coeficiente es igual a 3, y zeta critico es igual a 32 = 9.

S= Desviacidn tipica o desviacion estandar: medida de dispersion de los datos
obtenidos con respecto a la media, es comun utilizar un valor que equivale al 0,5
e= Error muestral: falla que se produce al extraer la muestra de la poblacion.

Generalmente, oscila entre 1% y 5%.
Sustituyendo los datos en la formula, se tiene que:

2.489 . 3%, 0,5°
n= — —
2.489. 0,01+ 3%. 0,52

n = 206,34 & 206 habitantes
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Hurtado, J. (2010) define las técnicas de recoleccion de datos como “Las
técnicas comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion.
Estas técnicas se pueden clasificar segun el proceso utilizado para acceder a dicha

informacion, y también con base en el area de conocimiento donde se aplican”.

4.4.1.1 Encuestas estructuradas

Hurtado, J. (2010) la técnica de encuesta la define como “corresponde a un
gjercicio de buasqueda de informacion acerca del evento de estudio, mediante

preguntas directas, a varias unidades, o fuentes.”

Ademas, Hurtado, J. (2010) define encuesta estructurada como “es un
instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o

temaética particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion”

Las encuestas estructuradas se emplearan para la recoleccion de datos de la
poblacion del sector Las Piedritas 3, Parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del
Orinoco, del cual se obtendran respuestas precisas y concretas, y de este modo

adquirir informacién de manera directa y exacta.

4.4.1.2 Revision documental

“Se utilizan como una via para la recoleccion de datos durante una

investigacion de disefio documental o de fuente mixta, ya sea porque las unidades de



63

estudio son documentos, o porque la informacion requerida para dar respuesta a la
pregunta de investigacion ya fue recolectada por otras personas y se encuentra

consignada en archivos, registros o cualquier otro tipo de documento” (Hurtado, J.,

2010).

Se utilizar4 para recopilar informacién procedente de documentos, revistas,
periddicos, libros, paginas web, y trabajos de grados que se encuentren relacionados

con la problematica de la investigacion y permita su desarrollo.

4.4.2 Tecnicas de ingenieria industrial a aplicar

1. Método de proporciones en cadenas: esta técnica de mercadotecnia se
utilizara para calcular la estimacion de la demanda de la poblacion referente al
producto que se esta ofreciendo, con el fin de obtener un estimado de cuanto la

empresa debe de vender y por ende satisfacer la demanda.

2. Método de factores ponderados: aplicando esta técnica se podra determinar
la distribucion mas idonea de las distintas areas que conformaran la planta, debido a
que se tomo diversas distribuciones de planta para la empresa y fueron evaluadas por
diversos criterios y los cuales fueron cuantificados para asi poder elegir la que mejor

convenga segun los factores evaluados.

3. Diagrama de flujo de proceso: esta técnica se utilizara para poder visualizar
de forma general las actividades a realizar para obtener el producto final, gracias a
esta apreciacion se tiene una idea mas clara de las actividades a realizar y las
respuestas que pueden generarse si alguna actividad no se realiza de acuerdo a lo

planeado.
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4. Diagrama de recorrido: al usar esta técnica se podra apreciar por cual area de
planta se trasladara el agua y que actividades se realizan en cada area con el fin de

obtener un agua de alta calidad.

5. Distribucion en planta: se aplicard para poder determinar la ubicacién més
idénea de cada una de las &reas de la planta, debido a que se realizaron diversos
planos y por medio del método de factores ponderados se pudo obtener la ubicacion

mas favorable.

6. Valor presente neto: esta técnica es muy importante ya que se usara para
determinar la rentabilidad de la empresa, porque esta tiene la particularidad que nos
permite obtener el valor presente de ingreso y egresos esperados en los que se pueden

incurrir y por medio de estos valores se obtiene la rentabilidad de la empresa.

7. Tasa interna de rendimiento: esta técnica economica se utilizara para
comparar si la tasa interna de rendimiento es mayor que la tasa minima aceptable, y

asi verificar la rentabilidad del proyecto.

4.4.3 Instrumentos de recoleccién de datos

“Es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza

para obtener, registrar o almacenar informacion.” (Arias, F., 2012).

Los instrumentos utilizados para la realizacion de la investigacion fueron
cuadernos, lapices, boligrafos, computadoras portatiles, celulares inteligentes,
dispositivos USB, e impresoras con el fin de investigar, anotar, documentar, y

guardar toda la informacién recolectada.



4.5 Flujograma de la investigacion

El flujograma de la investigacion se presenta a continuacion en la figura 4.1:

65

INICIO
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Figura 4.1 Flujograma de la investigacion (Elaboracion propia, 2023).

4.6 Procedimiento para el logro de los objetivos

1. Eleccion del tema de investigacion: consultar los posibles temas en péginas

de internet, seleccionando el tema con mayor interés por parte los investigadores.

2. Descripcion de situacion objeto de estudio: se define la problematica de la

poblacién con respecto al tema seleccionado.

3. Definicién de objetivos: se define el objetivo general de la investigacion,
juntos a los objetivos especificos.
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4. Elaboracién de marco tedrico: en esta fase se recopild bibliografias de
investigaciones similares realizadas anteriormente, al igual que las bases teoricas,
leyes y normativas aplicables para la investigacion, finalizando con la definicion de

términos basicos.

5. Elaboracion de marco metodoldgico: aqui se define el tipo y disefio que se
centra la investigacion, se determina la poblacion y muestra del proyecto,
seguidamente se define las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y

técnicas de ingenieria industrial a implementar.

6. Empleo de encuestas: aplicacion de encuestas referente al agua potable a la
poblacién del sector Las piedritas 3, Parrogquia La Sabanita, Municipio Angostura

del Orinoco, Ciudad Bolivar.

7. Célculo de la demanda: en este paso se realiza el anélisis de los datos
obtenidos, calculando la estimacion de la demanda por medio del método de

proporciones en cadena.

8. Definir las caracteristicas y especificaciones del producto: se define el

producto que sera comercializado con sus caracteristicas fisicas y quimicas.

9. Seleccionar maquinarias y equipos: obtenido la capacidad instalada y
capacidad utilizada se selecciona las maquinarias, equipos y tecnologia necesaria

para llevar a cabo el proceso productivo.

10. Establecer la distribucion adecuada: se define y establece las areas de cada
seccion de la empresa, ademas de elaborar el diagrama de flujo de proceso,

diagrama de recorrido, diagrama de relaciones de actividades y diagrama de hilos.
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11. Determinar los costos y gastos: en esta fase de la investigacion se realiza el
inicio del estudio econémico del proyecto, definiendo y estableciendo los costos y

gastos que intervienen en el proyecto.

12. Evaluar la rentabilidad: se emplean las técnicas de punto de equilibrio,
TIR, VPN y se diagnostica si el proyecto es factible.

13. Generalidades: se define las caracteristicas principales de la region, y de la

parroquia a estudiar.

14. Conclusiones y recomendaciones: de los datos obtenidos se realiza las

conclusiones de cada objetivo realizado y las recomendaciones acerca del proyecto.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Analisis de la demanda en la comunidad del sector Las Piedritas 3,

Parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco, Estado Bolivar

Al estudiar la demanda del sector se podra deducir el comportamiento del
consumidor ante el producto, para ello se realizé una encuesta dirigida a la fuente
primaria, en este caso, los habitantes del sector Las Piedritas 3, que componen la
muestra de la investigacion con el fin de obtener datos cuantitativos de los cuales se
usaran para los calculos correspondientes. La demanda potencial real se obtendra por
medio del método de proporciones en cadena a través de los resultados de la encuesta

realizada.

De igual manera, se realiza el estudio de la demanda y de la oferta, con sus
proyecciones respectivamente para saber el comportamiento de estos a través del
tiempo, con el fin de determinar la demanda potencial insatisfecha del producto. Para
estos célculos se utiliz6 fuentes secundarias para obtener datos de los registros
histéricos de la demanda de establecimientos de servicio de ventas de agua

purificada.

5.1.1 Necesidad del producto

Para el analisis de la necesidad del producto, se aplicd una encuesta a la
muestra de la investigacion, para obtener datos necesarios para calcular la demanda

potencial real del producto en el sector donde se desea implementar la planta
purificadora de agua.

68
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A continuacion, se especifican los resultados obtenidos de la encuesta realizada
a la muestra de la investigacion: Pregunta 1: ; Cuantos miembros conforman su grupo
familiar?

La tabla 5.1 muestra los resultados de la pregunta 1.

Tabla 5.1 Cantidad del grupo familiar (Barrios A. y Sdnchez H., 2023).

Opcion Resultado Porcentaje
la2 32 16%
3a4d 60 29%

50 mas 114 55%
Total 206 100%

En la figura 5.1 se representa graficamente los resultados de la pregunta 1:

Cantidad del grupo familiar

B 1a2personas M 3a4personas 5 0 mas personas

55%

Figura 5.1 Cantidad del grupo familiar (Barrios A. y Sanchez H., 2023)

De la figura 5.1 se puede apreciar que el 16% de los encuestados son personas
sola o de dos personas que conforman el grupo familiar en una vivienda, el 29% de
los encuestados tienen un grupo familiar que se encuentra entre 3 a 4 personas, y el

55% esta conformado por grupos familiar que contienen de 5 0 méas personas.
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Pregunta 2: Actualmente ¢Cuenta con el servicio de agua potable por tuberia?
La tabla 5.2 muestra los resultados de la pregunta 2

Tabla 5.2 Disposicion del servicio de agua (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Opcidn Resultado Porcentaje
Si 79 38%
No 127 62%

Total 206 100%

En la figura 5.2 se representa graficamente los resultados de la pregunta 2

Disposicion del servicio de agua

mSi ®No

Figura 5.2 Disposicién del servicio de agua (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

De la figura 5.2 se puede observar que el 38% si cuenta con el servicio de agua
por tuberia, de lo cual las viviendas que tienen el servicio es porque tienen alguna
adaptacion a la tuberia madre o utilizan algin mecanismo para extraer el agua con
mayor presion, y el restante, es decir, el 62% de los encuestados no cuentan con el

servicio de agua por tuberia.

Pregunta 2.1 ;Con que frecuencia cuenta con el servicio de agua?
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La tabla 5.3 muestra los resultados de la pregunta 2.1

Tabla 5.3 Frecuencia del servicio de agua (Barrios A. y Sanchez H., 2023)

Opciones Resultado Porcentaje
Siempre 11 14%
Intermitente 42 53%
Escaso 26 33%
Sub-total 79 100%
Sin responder 127
Total 206

En la figura 5.3 se representa graficamente los resultados de la pregunta 2.1

Frecuencia del servicio de agua

H Siempre H Intermitente Escaso

Figura 5.3 Frecuencia del servicio de agua (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

De la figura 5.3 se obtiene que el 33% de los encuestados presenta el servicio
de agua potable de manera muy escasa, el 53% de los encuestados presenta el servicio
de manera intermitente, y solo el 14% de los encuestados cuentan con el servicio de
agua de manera permanente, destacando que estos resultados hacen referencia a los
encuestados que, si cuentan con el servicio de agua potable por tuberia siendo estos
solo 79 personas, ademas que solo se aprecia la periodicidad en la cual reciben el

servicio de agua.
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Pregunta 2.2 ;Qué caracteristica tiene el agua?

La tabla 5.4 muestra los resultados de la pregunta 2.2

Tabla 5.4 Caracteristica del agua (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Opcidn Resultado Porcentaje
Muy turbia 7 9%
Turbia 61 77%
Cristalina 11 14%
Purificada 0 0%
Sub-total 79 100%
Sin responder 127
Total 206

En la figura 5.4 se representa graficamente los resultados de la pregunta 2.2

Caracteristicas del agua

B Muy turbia B Turbia Cristalina M Purificada

0%

Figura 5.4 Caracteristicas del agua (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

En la figura 5.4 se puede interpretar que de las personas encuestadas y que, si
cuentan con el servicio de agua, el 9% de ellos expreso que el agua que ellos reciben
es muy turbia, es decir, tiene un color amarillento muy oscuro, con residuos muy
pequefios que se ven a simple vista, 61 personas de las encuestadas expresaron que

perciben el agua como turbia, es decir amarillenta, con residuos pero en pocas
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cantidades, representando el 77% de los encuestados, el 14% describe la calidad del
agua recibida como cristalina, y por Gltimo, no se recibieron opiniones de recibir el
servicio de que sea de caracteristica purificada por eso se aprecia que cuenta con un

0%.

Pregunta 3: ; Como adquiere el agua?

La tabla 5.5 muestra los resultados de la pregunta 3

Tabla 5.5 Adquisicion del agua (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Opcion Resultado Porcentaje
Compra 3 1%
Le surte un vecino que 136 66%
cuente con el servicio
Tuberia 67 33%
Total 206 100%

En la figura 5.5 se representa graficamente los resultados de la pregunta 3

Adquisicion del agua

= Compra ™ Le surte unvecdno Tuberia

1%

Figura 5.5 Adquisicion del agua (Barrios A. y Sanchez H., 2023).



De la figura 5.5 se aprecia que del 100% de los encuestados, el 1% compra el

agua en su totalidad, el 66% surten su casa de agua con la ayuda de un vecino el cual

le suministra el liquido, y el 33% recibe el agua por tuberia.

Pregunta 4: ; Dénde almacena el agua?

La tabla 5.6 muestra los resultados de la pregunta 4

Tabla 5.6 Almacenamiento del agua (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Opcidn Resultado Porcentaje
Bidones o botellones 19 9%
Tambores 119 58%
Tanques 55 27%
Otro tipo de almacenaje 2 1%
No almacena 11 5%
Total 206 100%

En la figura 5.6 se representa graficamente los resultados de la pregunta 4

Almaceamiento del agua

® Bidones o botellones

u Tambores

® Tanques

& Otro tipo de almacenaje

m No almacena

Figura 5.6 Almacenamiento del agua (Barrios A. y Sanchez H., 2023).
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De la figura 5.6 se obtiene que las viviendas de los encuestados el 9% almacena
su agua en botellones, el 58% almacena su agua en tambores, el 27% de los
encuestados almacena el agua en tanques, el 1% almacena el agua en otros tipos de
almacenaje, es decir otros tipos de recipientes, y, por ultimo, el 5% no almacena el

agua ya que cuenta con el servicio de agua por tuberia de manera constante.

Pregunta 5: ¢ Usted usa agua purificada para el consumo?

La tabla 5.7 muestra los resultados de la pregunta 5

Tabla 5.7 Consumo de agua purificada (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Opcion Resultado Porcentaje
Si 199 97%
No 7 3%

Total 206 100%

En la figura 5.7 se muestra graficamente los resultados de la pregunta 5

Consumo de agua purificada

HSi = No

3%

Figura 5.7 Consumo de agua purificada (Barrios A. y Sanchez H., 2023).



76

De la figura 5.7 se obtiene que el 97% de los encuestados afirma que es
necesario el agua purificada para el consumo humano, y solo el 3% respondié que no
es necesario, haciendo saber que el agua que obtienen por tuberia, que es de caracter
cristalina, la observan en buen estado para el consumo humano, asi como para las

actividades diarias como la preparacion de comidas.

Pregunta 6: ¢ Estaria usted dispuesto a comprar agua purificada?

La tabla 5.8 muestra los resultados de la pregunta 6

Tabla 5.8 Compra de agua purificada (Barrios A. y Sdnchez H., 2023).

Opcion Resultado Porcentaje
Si 196 95%
No 10 5%

Total 206 100%

En la figura 5.8 se representa graficamente los resultados de la pregunta 6

Compra de agua purificada

H S5 ®HNo

5%

Figura 5.8 Compra de agua purificada (Barrios A. y Sanchez H., 2023).
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De la figura 5.8 se obtiene que, a los encuestados se le pregunt6 si estarian
dispuestos a comprar agua purificada, del cual el 5% respondié que no comprarian
agua purificada, mientras que el 95% respondié que si lo harian.

Pregunta 7: ¢ Cual seria la frecuencia de comprar agua purificada?

La tabla 5.9 muestra los resultados de la pregunta 7

Tabla 5.9 Frecuencia de compra (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Opcidn Resultado Porcentaje
Diario 64 33%
Inter-diario 103 52%
Semanal 29 15%
Sub-total 196 100%
Sin responder 10
Total 206

En la figura 5.9 se representa graficamente los resultados de la pregunta 7

Frecuencia de compra

| Diario Interdiaric = Semanal

N

Figura 5.9 Frecuencia de compra (Barrios A. y Sanchez H., 2023).
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En la figura 5.9 se muestra solo los 196 encuestados que, si estarian dispuestos
a comprar agua, el 33% de estos que comprarian agua a diario, un 52% compraria de
forma inter-diaria, y el 15% con una frecuencia de compra semanal.

Pregunta 8: Indique ¢Qué presentacion utilizaria para comprar agua purificada?

La tabla 5.10 muestra los resultados de la pregunta 8

Tabla 5.10 Presentacion de botellones (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Opcidn Resultado Porcentaje
Botellones de 8 Its 4 2%
Botellones de 10 Its 15 8%
Botellones de 20 Its 177 90%
Sub-total 196 100%
Sin responder 10
Total 206

En la figura 5.10 se representa graficamente los resultados de la pregunta 8

Presentacion de botellones

2%

B Botellones de 8 Its

Botellones de 10 Its

B Botellones de 20 Its

Figura 5.10 Presentacion de botellones (Barrios A. y Sanchez H., 2023).
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En la figura 5.10 se aprecia que de los encuestados que dijeron que si
comprarian agua, se les realizd la pregunta que hace referencia a la presentacion en la
cual estaria dispuesto a comprar agua purificada de los cuales el 2% respondio que
compraria agua en un botellon de 8 litros, el 8% respondié que compraria en
botellones de 10 litros, y la gran mayoria de los encuestados respondié que
comprarian agua purificada con una presentacion de botellones de 20 litros,

representando el 90% de ellos.

Pregunta 9: ¢Hasta qué precio estaria dispuesto a pagar por agua purificada en
una presentacion de botellones de 20 Its?

La tabla 5.11 muestra los resultados de la pregunta 9

Tabla 5.11 Precio a pagar (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Opcidn Resultado Porcentaje
3 Bs 79 40%
5Bs 67 34%
7 Bs 44 23%
10 Bs 6 3%
Sub-total 196 100%
Sin responder 10
Total 206

En la figura 5.11 se representa graficamente los resultados de la pregunta 9
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Precio a pagar

m3Bs m5Bs m7Bs 10Bs

3%

Figura 5.11 Precio a pagar (Barrios a. y Sanchez H., 2023).

En la figura 5.11 se puede apreciar que de los encuestado dispuestos a comprar
agua purificada, respondieron el precio que estarian dispuestos a pagar por agua
purificada en la presentacion de botellones de 20 litros, de los cuales el 40% estarian
dispuesto a pagar 3 bs., el 34% estaria dispuesto a pagar 5 bs., el 23% pagaria 7 bs., y

solo el 3% pagaria 10 bs. por un botellén de agua purificada.

En conclusion, se obtiene de la encuesta realizada a las 206 personas que
conforma la muestra del sector Las Piedritas 3, de la Parroquia La Sabanita que, el
55% contienen entre 5 0 mas personas como grupo familiar en una vivienda, el 60%
entre 3 a 4 personas y un 32% de solo 1 o 2 personas, en la cual el 62% de estas
viviendas no posee el servicio de agua por tuberia y el 38% de esta muestra cuentan
con el servicio de agua por tuberia, donde el 53% de los que si cuentan con el servicio
de agua la obtienen de manera intermitente y un 33% de manera escasa, por lo que se
podria decir que el 86% aunque cuenten con el servicio de agua éste no es constante y
sigue siendo un inconveniente para los habitantes, y estos mismo indicaron que

adquieren el agua amarillenta, con sabor y residuos pequerfios las cuales se categoriza
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como turbia o muy turbia, y solo un 14% que cuentan con el servicio por tuberia de

manera constante, las cuales estas mismas indican que la obtienen de forma cristalina.

Igualmente, los encuestados que no cuenta con el servicio de agua por tuberia,
el 1% compra agua y el 66% restante la adquiere porque un vecino le suministra
agua, en la cuales todos estos almacenan el agua en distintos tipos de almacenamiento
como son bidones, tambores, tanques y otros tipos de almacenaje como son tobos o

cufietes.

Ahora bien, el 97% de los encuestados indicaron que, si es necesario el agua
purificada o potable para el consumo humano, y a su vez el 95% indicd que si
comprarian agua purificada, del cual un 33% la compraria diario, un 52% inter-diario
y un 15% semanal, los cuales el 90% indicaron que comprarian en botellones de 20
litros, un 8% con botellones de 10 litros, y un 2% con botellones de 8 litros, el cual
aunque es un porcentaje bajo no se descarta la posibilidad de que adquieran agua en

esta presentacion los restantes habitantes del sector.

Mediante el método de proporciones en cadena se calculard la demanda
potencial real, este método consiste en reducir la poblacion total de la investigacion,
por medio de los porcentajes obtenidos de la encuesta, haciendo referencia a la
necesidad, el deseo y el pago que realizarian por nuestro producto que, en otras
palabras, se describe como demanda.

En este caso, la necesidad de utilizar el producto, es decir las personas que
necesitan de éste, se obtiene de la pregunta 5 de la encuesta, el cual arroja un 97% de
las personas encuestadas que usan agua purificada, el factor del deseo esta enlazado
con la pregunta 6 de la encuesta, que seria si la persona esta dispuesta a comprar agua

purificada del cual se obtuvo un 95% afirmativo, y el factor del pago o la demanda
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que serian las personas que pagarian por el producto a un precio razonable y a futuro
que corresponde a la pregunta 9 de la encuesta, es de un 40%.

Por lo que se tiene que:

La poblacion del sector Las Piedritras 3, estd comprendida por 2.489 personas,
de la cual el 97% de la muestra estudiada, indicaron que usan agua purificada para el
consumo humano, dando un total de 2.414 personas. Las cuales estas mismas solo el
95% estarian interesados y dispuestos a comprar agua purificada, dando un total de
2.293 personas que desearian comprar agua purificada. Y de estas 2.293 personas
solo el 40% estarian dispuestas a comprar el producto con un precio razonable para la
venta de 3 bs por la presentacion de botellones de 20 litros, el cual resulta un total de
917 personas siendo la demanda potencial real de nuestro producto, de acuerdo a la

muestra estudiada.

5.1.2 Calculo de la demanda

Para determinar la demanda total del producto, se tomard en cuenta los
habitantes de la Parroquia La Sabanita. Quienes seran los demandantes mas proximos
del producto. Se consulto el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el cual ofrece una
proyeccion de la poblacion los cuales van en intervalos de 5 afios a partir del afio
2000. Para obtener la cantidad de habitantes en la parroguia se implementara el
método estadistico de regresion lineal con el fin de obtener una funcién continua para

encontrar la proyeccion de la poblacion en el afio 2024.

A continuacion, se tabula los datos obtenidos del INE pertenecientes a la
Parroquia La Sabanita del Municipio Angostura del Orinoco, con sus respectivos

anos:
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Tabla 5.12 Datos para la proyeccion de la poblacion de la Parroquia La Sabanita

(INE, 2023)
Afio 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Poblacion | 67.467 75.122 82.635 90.421 98.028 105.325
Las ecuaciones a utilizar en este método, se definen a continuacion:
v=a+bx (5.1)
=Z_p= (5.2)
_ n.Zxy- (Zx).(Zy) (5.3)

Donde:

n . Zx?—(Zx)?

Y: valor estimado o pronosticado de la variable dependiente
X: valor que asume la variable independiente
a: punto en el que la recta corta el eje
b: pendiente de la recta
n: numero de pares de datos (X, Y)

Seguidamente, se presenta la tabla 5.13 con los datos para realizar el método de

regresion lineal, los cuales seran sustituidos en las ecuaciones y de este modo obtener

el calculo de la proyeccién de la poblacion de la Parroquia La Sabanita. La aplicacion

del método se realizé mediante la ayuda de Excel facilitando el calculo.

Tabla 5.13 Datos para la proyeccion de la poblacion (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Afios X Y X*Y X?
2000 1 67.467 67.467 1
2005 2 75.122 150.244 4
2010 3 82.635 247.905 9
2015 4 90.421 361.684 16
2020 5 98.028 490.140 25
2025 6 105.325 631.950 36
Sumatoria X 21 518.998 1.949.390 93
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Los datos se introdujeron en la herramienta de Excel, el cual arrojo la siguiente

funcién como resultado de la regresion lineal:

¥y = 1518,82x — 2970181,33

En la figura 5.12 se muestra la grafica de los resultados obtenidos de la tabla
5.13

Proyeccién poblacidon
120 000
w= 1518,82x- 2.970.131,33
100,000 5
S0.000
S0, 000 4 Poblacidn
Lineal (Poblacidn)

40.000
20,000

I:' " T T

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030

Figura 5.12 Proyeccion de la poblacién con ecuacion (Barrios A. y Sanchez H.,
2023).

Se presenta en la tabla 5.14 el resumen de la proyeccién de la demanda de la

Parroquia La Sabanita, sustituyendo en x por los afios a determinar.

Tabla 5.14 Proyeccion de la poblacién de la parroquia La Sabanita (Barrios A. y
Sanchez H., 2023).

ARos Poblacion
2020 98.028
2021 99.404
2022 100.923
2023 102.442
2024 103.960
2025 105.325
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De igual manera, se recolectd informacion del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) que el indice de habitantes por vivienda es 4,5. Por otro lado, la Revista de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela realizé un estudio, el
cual muestra como resultado un consumo de agua potable por vivienda de 275 litros,
y que solo el 7% es de consumo humano, es decir, para bebida y preparacion de

alimentos, por lo que esto equivale a 19,25 litros diarios por vivienda.

Todos estos datos obtenidos anteriormente nos permiten llegar a los siguientes

resultados:

Tabla 5.15 Demanda total Parroquia La Sabanita (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

. . Consumo de agua por

Afios PO(?:\?EI)W (P;QI\;' fi%ﬁ 5) vivienda (Viviendas*
’ 19,25) (litros)
2020 98.028 21.784 153.059.830
2021 99.404 22.090 155.209.863
2022 100.923 22.427 157.577.709
2023 102.442 22.765 159.952.581
2024 103.960 23.102 162.320.428
2025 105.325 23.406 164.456.408

Por lo que, se concluye que la demanda del mercado el cual estara representada
por la demanda total de viviendas que cuentan con el servicio de agua potable en la
Parroquia La Sabanita para el afio 2024 es de 162.320.428 litros.

5.1.3 Célculo de la oferta
La oferta estara representada por los comercios de venta de agua potable

establecidos en la Parroquia la Sabanita, que de igual forma se puede llamar como

demanda satisfecha.
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Para el calculo de la oferta, se procedi6 a visitar las oficinas de la camara de
comercio con el fin de obtener informacidn sobre las empresas que venden agua
purificada actualmente, del cual de dicho organismo no se tuvo respuesta alguna. Por
lo que, mediante una observacion directa se procedio a visitar los establecimientos
que tienen como servicio la venta de agua purificada, la cual se pudo obtener un total
de 15 establecimientos en la Parroquia La Sabanita que prestan este servicio.

Se realiz6 una entrevista no estructurada a los establecimientos con el fin de
obtener informacion sobre registros historicos de afios anteriores de litros vendidos de
agua potable en botellones, la adquisicion del liquido, y el proceso para la produccion

de agua purificada.

De los 15 establecimientos visitados para aplicarle la entrevista no estructurada,
solo accedieron a dar informacion y atender la entrevista ocho (8) establecimientos de
ventas de agua purificada. Para el calculo, anélisis y proyecciones se utilizd los datos

obtenidos por los establecimientos que accedieron a suministrar informacion.

A continuacion, en la tabla 5.16 se muestra la informacion recolectada en los
establecimientos de la demanda anual por botellones en litros en el intervalo de
tiempo de 2019-2022.

Tabla 5.16 Produccion anual de agua purificada de establecimientos (Barrios A.
y Sanchez H., 2023).

Muestra Produccion anual (litros)
2019 2020 2021 2022
Aguas Bolivar G, C.A 594.540 692.300 546.300 436.800
Aguas Rocca C.A 549.440 617.760 509.280 505.600
Aguas El Brasilero C.A 1.893.600 1.909.440 1.872.000 | 1.965.600
Aguangostura C.A 170.320 219.000 160.600 176.800
g?(;JSaS la Bendicion de | g 54, 95.600 |  146.000 | 109.500
Abasto La Casona 188.300 174.720 209.680 193.520
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Continuacién Tabla 5.16

Muestra 2019 2020 2021 2022
Johnson Water 100.640 113.160 90.300 138.700
Agua Purificada El Corito 79.720 81.120 99.840 112.320
Oferta del mercado 3.664.160 3.903.100 3.634.000 | 3.638.840

En la tabla 5.17 se detalla un resumen de la oferta del mercado de agua

purificada en unidad de litros.

Tabla 5.17 Produccion anual de agua purificada (Barrios A. y Sanchez H.,

2023).
AROs 2019 2020 2021 2022
Produccion 3.664.160 3.903.100 3.634.000 3.638.840
anual (litros)

A continuacion, se representa graficamente la tabla 5.17 en la figura 5.13

Produccidn anual

3950000
3900000
3850000
3800000
3750000
3700000
3650000
3600000
3550000
3500000
3450000

Litros

2019 2020 2021 2022
Afos

==l Produccion anual

Figura 5.13 Oferta del mercado (Barrios A. y Sanchez H., 2023).
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De la figura 5.14 es notorio que la oferta muestra un pico alto, esto se debe a
que en el afio 2020 hubo una mayor demanda porque en este afio aparecio la
pandemia del virus SARS-CoV-2, conocido como COVID-19, el cual las personas
permanecian en casa para evitar el contagio, haciendo que estas consumieran mas
cantidad de agua purificada, y en los otros dos siguientes afos se nota que la demanda
decrece, pero hay una diferencia no significativa en comparacion al afio 2019.

Con la finalidad de inferir cual es el comportamiento futuro que presentara la
oferta de agua purificada, se realizara la proyeccion a los préximos 3 afios a través de
la aplicacién del método de regresion lineal. Se presenta en la tabla 5.18 los datos a

utilizar para realizar el método.

Tabla 5.18 Datos para la proyeccion de la oferta (Barrios A. y Sanchez H.,

2023).

Afios X Y X*Y X2
2019 1 3.664.160 3.664.160 1
2020 2 3.903.100 7.806.200 4
2021 3 3.634.000 | 10.902.000 9
2022 4 3.638.840 | 14.555.360 16
Sumatoria ¥ 10 14.840.100 | 36.927.720 30

Utilizando la herramienta de Excel se obtiene la siguiente funcion

v = —34.506x + 73.429.398

A continuacién, se muestra la figura 5.14 la grafica de la proyecciéon con su

respectiva ecuacion
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Proyeccién Oferta

3.950.000
y = -34.506x + 73.425 398

3.900.000 =
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Figura 5.14 Proyeccion oferta del mercado (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Con la ecuacion obtenida, se procede a calcular las proyecciones de la oferta del

producto para los siguientes 3 afios, cuyos resultados se muestran en la tabla 5.19

Tabla 5.19 Proyeccidn de la oferta de agua purificada (Barrios A. y Sanchez H.,

2023).
ARN0S Oferta (Litros)
2019 3.664.160
2020 3.903.100
2021 3.634.000
2022 3.638.840
2023 3.623.760
2024 3.589.254
2025 3.554.748

5.1.4 Determinacion de la demanda potencial insatisfecha

El célculo de la demanda potencial insatisfecha se efectla para determinar la
demanda que no ha sido cubierta en el mercado, con los resultados obtenidos en la
proyeccion de la oferta y demanda se calcula la posible demanda insatisfecha del

producto.
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La demanda insatisfecha se obtiene por la diferencia entre los datos de la
demanda y de la oferta, de ambas se tomé los registros historicos y las proyecciones.
A través de los datos obtenidos en la tabla 5.15 y la tabla 5.19 se procede a realizar el
calculo de la demanda potencial insatisfecha, que se muestra a continuacion, en la
tabla 5.20.

Tabla 5.20 Demanda potencial insatisfecha (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Afos | Demanda (litros) Oferta (litros) | Demanda insatisfecha (litros)
2020 153.059.830 3.903.100 149.156.730
2021 155.209.863 3.634.000 151.575.863
2022 157.577.709 3.638.840 153.938.869
2023 159.952.581 3.623.760 156.328.821
2024 162.320.428 3.589.254 158.731.174
2025 164.456.408 3.554.748 160.901.660

La diferencia resultante, es aquel sector del mercado que no logran cubrir
debido a su decadente produccion a causa de las deficiencias que presentan y por la
alta demanda del mercado, por lo tanto, existe una demanda insatisfecha de
158.731.174 litros anual, y esta serd la demanda a la cual la empresa destinard su

produccién.



CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Objetivo de la propuesta

Esta propuesta se basa en un enfoque técnico y profesional, con el fin de
garantizar el suministro de agua potable de calidad a la comunidad ubicada en el
Sector Las Piedritas 3, Parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco,

Estado Bolivar, contribuyendo asi a mejorar la salud y bienestar de sus habitantes.

6.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta, se basa en la necesidad de mejorar el suministro de agua potable
en el Sector Las Piedritas 3, Parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del
Orinoco, Estado Bolivar. Actualmente, la comunidad no cuenta con un suministro de
agua potable confiable y seguro, lo que ha generado problemas de salud y calidad de

vida para sus habitantes.

La instalacion de una procesadora de agua potable en esta zona permitiria
garantizar un suministro constante y de calidad, mejorando asi la salud y bienestar de
la comunidad. Ademas, esta propuesta contribuiria a reducir la dependencia de
fuentes de agua no potable y a promover précticas sostenibles en el uso del recurso
hidrico. En fin, con el desarrollo de la presente investigacion, se justifica por su
potencial para mejorar la calidad de vida de la comunidad y promover practicas

sostenibles en el uso del agua.

91



92

6.3 Definicion de las caracteristicas y especificaciones del producto que sera

comercializado

A continuacidn, se describe las caracteristicas fisicas y quimicas del producto a
comercializar, ademas de la marca de la empresa, definiendo nombre, logo, slogan, y

sus canales de comercializacion y canales de publicidad.

6.3.1 Caracteristicas del producto

Se especificara las caracteristicas aceptables con la que debe contar el agua
como producto final de la planta purificadora de agua, cumpliendo con los
requerimientos de las Normas Sanitarias de Calidad del Agua Potable Decreto SG-
018-98 (Gaceta oficial N° 36.395, 1998).

6.3.1.1 Componentes organolépticos

En la tabla 6.1 mostrara las caracteristicas aceptables que debe contener el agua
para ser purificada, de acuerdo a los componentes organolépticos

Tabla 6.1 Componentes organolépticos del agua purificada (Normas Sanitarias de
Calidad del Agua Potable, 1998).

Componentes 0

Valor deseable

Valor maximo

caracteristicas Unidad menor (a) aceptable (a)
Color UCV (b) 5 15 (25)
Turbiedad UNR (c) 1 5 (10)
Olor o sabor Aceptable para la

mayoria de los
consumidores
Solidos  disueltos Mg/l 600 1000
totales
Dureza total Mg/l CaCo3 250 500




Continuacion de la tabla 6.1
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Componentes o

Valor deseable

Valor maximo

caracteristicas Unidad menor (a) aceptable (a)
Ph 6,5-8,5 9,0
Aluminio Mg/l 0,1 0,2
Cloruro Mg/l 250 300
Cobre Mg/l 1,0 (2,0)
Hierro total Mg/l 0,1 0,3 (1,0)
Magnesio total Mg/l 0,1 0,5
Sodio Mg/l 200 200
Sulfato Mg/l 250 500
Zinc Mg/l 3,0 5,0

Donde:

(@) : los valores entre paréntesis son aceptados provisionalmente en casos
excepcionales, plenamente justificados ante las autoridades sanitarias.

(b) : UCV = Unidad de Color Verdadero.

(c) : UNT = Unidad nefelométricas de Turbiedad.

Cabe destacar que los componentes organolépticos son sustancias y/o
elementos que le proporcionan al agua, caracteristicas fisicas percibibles por el
consumidor (color, olor, sabor, temperatura).

6.3.1.2 Componentes inorganicos

En la tabla 6.2 corresponde a los componentes relativos a la calidad

organoléptica del agua potable.

Tabla 6.2 Componentes inorganicos del agua purificada (Normas Sanitarias de
Calidad del Agua Potable, 1998).

Componentes Valor maximo aceptable (mg/l)
Arsénico 0,01
Barrio 0,7
Boro 0,3
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Componentes Valor méximo aceptable (mg/l)
Cobre 20
Cadmio 0,003
Cianuro 0,07
Cromo total 0,05
Fluoruro (©)
Mercurio total 0,001
Niquel 0,02
Nitrato (NO3) 45,0
(N) 10
Nitrito (NO2) 0,03
(N) 0,01
Molibdeno 0,07
Selenio 0,001
Plata 0,05
Cloro residual 1,0 (3,0) (8)

Donde:

NO3 = nitrato
N = nitrogeno
NO2 = nitrito

(@) ElI valor entre paréntesis es aceptado provisionalmente en casos

extremadamente excepcionales, plenamente justificados ante la autoridad

sanitaria competente.

(b) La suma de las razones entre la concentracion de cada uno y su respectivo

valor méximo aceptable no debe ser mayor a la unidad.

(c) El contenido de fldor como ion fluoruro F° se fijara de acuerdo con el

promedio anual de temperatura maxima del aire en °C.

6.3.2 Marca de la empresa

Se detalla el nombre de la empresa que estara dedicada a la produccion de agua

purificada, su eslogan y logo corporativo para su facil reconocimiento.
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6.3.2.1 Nombre de la empresa

Agua purificada “El Gocho” C.A. empresa dedicada a la produccion y venta de

agua purificada.

6.3.2.2 Logo

La imagen que representara la empresa se muestra en la figura 6.1

EL G O

AGUAR PURIFICHDARA

i La mejor calidad en cada sorbo!

9 Av. Espafia sector Las piedritas 3. LLa Sabanita.

Figura 6.1 Logo de la empresa Agua purificada “El Gocho” (Barrios A. y
Sanchez H., 2023)

6.3.2.3 Eslogan

“La mejor calidad en cada sorbo”
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6.3.3 Canales de distribucién

Los canales de comercializacion indica como sera distribuido el producto,
existe tres (3) tipos de canales de comercializacion, los cuales se muestra a

continuacion:

Productor Consumidor
Productor Minorista Consumidor
Productor Mayorista Minorista Consurnidor

Figura 6.2 Canales de distribucion (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

La empresa Agua purificada “El Gocho” tendré un canal de distribucion directo
del productor al consumidor porque el sistema estd disefiado para la transaccion
directa con el consumidor y también es de canal corto debido a que se pretende
distribuir a minoristas de la zona que generalmente estos transportan el liquido

mediante carritos de almacenamiento improvisados.

6.3.4 Canales de publicidad

Se mostrard los canales de publicidad y mercadeo que utilizara la empresa
como estrategia para entrar al mercado y asi darse a conocer al publico en general.
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6.3.4.1 Radio

Se utilizara la radio que es un medio de difusion, para hacerle llegar a la
poblacién la existencia de la empresa. La cufia estara dada por el locutor Cesar Garcia
en la frecuencia radial Brillante 103.9 FM, la cual hara publicidad de la empresa 3
veces al dia (entrada, intermedio y salida), en el horario de 4 pm hasta 6 pm, de lunes

a viernes, con un costo de 20$ mensual.

6.3.4.2 Afiches y volantes

Se utilizara afiches y volantes con el fin de anunciar el servicio que la empresa

ofrece, y asi hacer notorio el establecimiento

Los volantes seran impresos en grandes cantidades, se utilizara para la
inauguracion de la empresa y sera entregada en sitios estratégicos, asi como en la

localidad del negocio.

Al igual que los volantes, los afiches se encontraran en sitios estratégicos con el
fin de llamar la atencion de la poblacién en general y la comunidad especifica del

sector donde estara ubicada la empresa.

En la figura 6.3 se muestra la ilustracion que sera utilizado para los afiches y

volantes a utilizar para la publicidad de la empresa.
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NGU N

P,urificadaw
= cjejeinc)

IEa mejor icalicad
en cada sorbo!

Beneficios:
Agua purificada
Sin gas

Baja en sodio
Cristalina

RECARGA
tu garrafon

L

Av. Espana sector las
piedritas 3, La Sabanita.

. 4 A pocos metros del

castillo "el chévere™.

Figura 6.3 Afiches y volantes de agua purificada “El Gocho” (Barrios A. y
Sanchez H., 2023)

6.3.4.3 Publicidad exterior

Es otro medio de publicidad, siendo una expresion grafica ayudard a la
poblacion el facil reconocimiento del establecimiento comercial, con un cartel o una

figura ilustrada en la fachada del establecimiento con el logo de la empresa.

6.4 Seleccion de las maquinarias y equipos adecuados a ser utilizados en la

procesadora de agua potable

Se detallan las maquinarias y equipos que serdn implementados por la
procesadora de agua purificada, al igual se detalla la capacidad disefiada y la

capacidad utilizada de la empresa.
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6.4.1 Maquinaria y equipo a utilizar en la procesadora de agua purificada

A continuacion, se detalla las maquinarias, equipos y materiales necesarios para
la produccion de agua purificada en la tabla 6.3. Las figuras y caracteristicas técnicas

de cada maquinaria, equipo y material se muestran en el Apéndice C.

Tabla 6.3 Maquinaria y equipos para la produccion de agua purificada (Barrios A. y
Sanchez H., 2023).

Nombre Modelo Cantidad
Sistema germicida ultravioleta SC-200 1
B_omba sanitaria  con  sistema JET-G1 1
hidroneumatico

Bomba de agua centrifuga ¥2 hp BOM-ATO-0021-0094 1
Bomba sumergible de 1 hp AQUASTRONG 1
Filtros pulidor de polipropileno AQUASTORE 1
Porta cartucho Big White 1
Filtro multicama —automatico Universal 1
Filtro de carbon activado Universal 1

En la siguiente tabla 6.4 se muestra los materiales a utilizar para la produccion

de agua purificada

Tabla 6.4 Materiales para la produccion de agua purificada (Barrios A. y Sanchez

H., 2023)

Materiales Modelo Cantidad
Tanque de 10.000 litros Resinca 4
Flotador de agua CM-9A136-QWM15 4
Vélvulas manuales de 3 vias Manual 2
Tubos PVC 10602 10
Codos PVC Alta presion 2 paquetes
Uniones PVC Alta presion 10
Cinta de teflon Expandido 2
Pega para tuberia PVC 330 2
Mesa de acero inoxidable con Meson de trabajo 1
difusores
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En la tabla 6.5 se especifican los equipos mobiliarios y de oficina que seran

utilizados en la procesadora.

Tabla 6.5 Equipos mobiliarios y de oficina (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Equipo Marca 0 modelo Cantidad
Marca: Hp

Computadora Modelo: Compag 4000 .

Impresora Marca: Hp 1
Modelo: Desk Jet 2719

Escritorio gerente Marca: Peninsula 1
Modelo: conford

. .. Marca: Premium

Aire acondicionado Modelo: PAC12020T 1

Silla ejecutiva Marca: venseat 1
Modelo: 9050

Silla de espera Marca: ofilook 3
Modelo: NOC-001

Papelera Marca Sislo 1
Modelo: H5003

Estante metalico - 1

Seguidamente se muestra

almacén de insumos.

en la tabla 6.6 los equipos y utensilios para el

Tabla 6.6 Equipos y utensilios para el almacén de insumos. (Barrios A. y Sanchez

H., 2023).
Equipo Modelo Cantidad
Estante metalico - 2
Caja Contenedora Marca XAV 3

En la tabla 6.7 se muestra los equipos mobiliarios y utensilios para el area de

venta.




101

Tabla 6.7 Equipos Yy utensilios para el area de venta (Barrios A. y Sanchez H.,

2023).
Equipo Marca y modelo Cantidad
Escritorio Marca: ofilook 1
Modelo: Sz-cda0l1
i Marca Regia
Silla Modelo: conford 1
Marca: Hp
Computadora Modelo: Compaqg 4000 .
Imoresora fiscal Marca: Receipt Printer 1
P Modelo Termic
. Marca: Advanced
Gaveta porta dinero Modelo: CD-520 1
Papelera Marca: Sislo 1
P Modelo: H5003
Mesa Maxiplast 1
Sillas Maxiplast 4

Por ultimo, se muestra en la tabla 6.8 los equipos y utensilios para el area de

limpieza.

Tabla 6.8 Equipos y utensilios para el area de mantenimiento (Barrios A. y Sanchez

H., 2023).
Equipo Marca 0 modelo Cantidad
Estante metalico - 1
N Marca: Happy Bee

Tubo de limpieza Modelo: PH-0062-E 1

Escoba Marca: Palma real 9
Modelo: 40401002

Pala Marca: Palma real 2
Modelo: 40401002

Coleto Marca: Todo Iirppio 9
Modelo: pequefio

. : Marca: Total

Caja de herramientas Modelo: TPBX0171 1

Juego de alicates Marca: Total 1

Llave ajustable Marca: Stanly 1

Juego set dados milimétricos Marca: Anton tolos 1
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6.4.2 Programa de produccion

El programa de produccion se pondra en marcha después que se haya instalado
la procesadora de agua purificada con todos los recursos necesarios como materia
prima, maquinarias, equipos, materiales, servicios y recursos humanos, con el fin de
aprovechar la capacidad al maximo y respetando las leyes que regulan todos estos

aspectos. A continuacion, se presentan los detalles del programa de produccién:

1. Se establecera dos (2) turnos con 7 horas de trabajo por cada turno, siendo
desde la 7 am hasta 2 pm el primer turno, y de 2 pm a 9 pm el segundo turno, de lunes
a sabado.

2. Se tomara en promedio 26 dias de produccion mensuales, considerando los
dias habiles por mes, lo cual se estipula 312 dias de produccion al afio
aproximadamente.

3. En la procesadora de agua purificada laboraran un total de seis (6)
trabajadores, de los cuales dos (2) pertenecen al area de venta, otros dos (2) son
operador de areas, es decir, area de llenado de botellones, ademas estos cuatros (4)
empleados estaran a cargo de la limpieza y orden del comercio, para el area de
administracion se tendra un total de un (1) empleado y un (1) vigilante.

4. Se estim6 un ritmo de produccion inicial de 600 botellones diarios que es
igual a 12.000 litros diario, considerando los 312 dias laborables al afio, se obtendra
una produccion anual aproximada de 187.200 botellones que es igual a 3.744.000

litros/afio.

6.4.3 Mano de obra requerida

Para determinar la cantidad de empleados que se necesitara para la produccién

de agua potable, se utilizara la siguiente formula (Criollo, 2005):
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TE x IP
NO = TEXP) (6.1)
E

Donde:
NO: nimero de operadores
TE: tiempo estandar del llenado
IP: indice de produccion
E: eficiencia planeada
Para el calculo del indice de produccion se utilizara la ecuacion 6.2

IP = Unidades a llenar (62)

Tiempeo disponible de un operador

Por lo que se tiene que:

600 botellones
= =0,7

r

840 minutos

Sustituyendo todos los datos en la ecuacién 5.4 se obtiene el nimero de

operadores, siendo este

_ (1 minuto x 0,7 )
B 100%

NO

=07 &1

Siendo un total de 2 operador por el dia laboral, es decir, 1 operador por cada

turno de la jornada laboral.
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6.4.4 Cronograma del proyecto

El actual proyecto de investigacion constard de dos fases, la cual, la fase 1
estara comprendida con la duracion de un afio en el cual se tomara para realizar la
inversion con la compra e instalacion de maquinarias y equipos, la compra de

materiales, ademas de la adecuacion del lugar de trabajo.

En la fase 2 inicia las operaciones para la purificacion de agua, el cual estara
comprendido a lo largo de los 4 afios siguientes del proyecto, por lo que el proyecto
tendra un ciclo de vida de 5 afios. En la figura 6.4 se muestra el cronograma del

proyecto con lo anteriormente descrito.

Fase 1 : Fase 2
TS e e e e e e e s s e =T
= !
.= H
S~ |
= N ! Operacién
e, [
= 5 H
<
g - :
= i | | |
| | | |
L] 1 2 3 4 5 Anos

Figura 6.4 Cronograma del proyecto (Barrios A. y Sanchez H., 2023)

6.4.5 Capacidad instalada y utilizada

Para determinar la capacidad instalada y utilizada de la empresa Agua
purificada “El Gocho” es necesario definir los parametros operacionales los cuales
estan anclados por los fabricantes de los equipos, los parametros técnicos los cuales

estan descritos en el programa de produccion y los parametros de mercado que se
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obtienen de la encuesta realizada a 206 habitantes del sector Las Piedritas 3,

Parroquia La Sabanita.

A continuacion, en la tabla 6.9, 6.10 y 6.11 se muestra los parametros utilizados

para el calculo de la capacidad instalada y utilizada.

Tabla 6.9 Pardmetros operacionales (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Parametros

Unidad

Capacidad instalada por hora

1.666 litros/hora

Capacidad instalada por dia

20.000 litros/dia

Capacidad instalada por semana

120.000 litros/semana

Capacidad instalada por mes

520.000 litros/mes

Capacidad instalada por afio

6.240.000 litros/afio

Capacidad instalada por hora

84 botellones/hora

Capacidad instalada por dia

1.000 botellones/dia

Capacidad instalada por semana

6.000 botellones/semana

Capacidad instalada por mes

26.000 botellones/mes

Capacidad instalada por afio

312.000 hotellones/afio

Porcentaje de capacidad instalada por afio

100% capacidad total de la empresa

Tabla 6.10 Parametros técnicos (Barrios A. y Sdnchez H., 2023).

Parametros

Unidad

Horas laborables por afio

4.368 horas/afio

Horas laborables por mes

364 horas/mes

Horas laborables por semana

84 horas/semana

Horas laborables por dia

14 horas/dia

Horas laborables por turno

7 horas/turno

Turnos laborables 2
Mes al afio 12
Dias laborables por semana 6
Dias laborables por mes 26
Dias laborables por afio 312

Porcentaje capacidad utilizada 2do afio

60% de la capacidad instalada

Incremento anual de la capacidad utilizada

5% de incremento




Tabla 6.11 Pardmetros de mercado (Barrios A. y Sanchez H., 2023).
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Parametros Unidad
Demanda botellones 20 litros 90%
Demanda botellones 10 litros 8%
Demanda botellones 8 litros 2%

Seguidamente en la tabla 6.12 y 6.13 se muestra la capacidad instalada y

utilizada para el proyecto en litros y en cantidades de botellones respectivamente.

Tabla 6.12 Capacidad instalada y utilizada en litros (Barrios A. y Sanchez H.,

2023).
Afios
- Base de FASE
Descripcion Calculos 1 FASE 2
1 2 3 4 5

Capacidad instalada
en porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
en litros por dia 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
en litros por afio 6.240.000 6.240.000 6.240.000 6.240.000 6.240.000

Capacidad utilizada
en porcentaje 60% 60% 65% 70% 75%
en litros por dia 12.000 13.000 14.000 15.000
en litros por afo 3.744.000 4.056.000 4.368.000 4.680.000
Botellones de 20 litros 90% 3.369.600 3.650.400 3.931.200 4.212.000
Botellones de 10 litros 8% 299.520 324.480 349.440 374.400
Botellones de 8 litros 2% 74.880 81.120 87.360 93.600
Capacidad utilizada neta 3.744.000  4.056.000 4.368.000 4.680.000

Productos para la venta

Litros de agua 100% 3.744.000 4.056.000 4.368.000 4.680.000
PRODUCCION TOTAL (Litros) 3.744.000 4.056.000 4.368.000 4.680.000
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Tabla 6.13 Capacidad instalada y utilizada en botellones (Barrios A. y Sanchez

H., 2023).
ARnos
Descripcion Eglsfu(ljg Fase 1 Fase 2
1 2 3 4 5

Capacidad instalada
en porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
en botellones por dia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
en botellones por afo 312.000 312.000 312.000 312.000 312.000
Capacidad utilizada
en porcentaje 60% 60% 65% 70% 5%
en botellones por dia 600 650 700 750
en botellones por afo 187.200 202.800 218.400 234.000
Botellones de 20 litros 90% 168.480 182.520 196.560 210.600
Botellones de 10 litros 8% 14.976 16.224  17.472 18.720
Botellones de 8 litros 2% 3.744 4.056 4.368 4.680
Capacidad utilizada neta 187.200 202.800 218.400 234.000
Productos para la venta
Botellones de agua 100% 187.200 202.800 218.400 234.000

PRODUCCION TOTAL (Botellones) 187.200 202.800 218.400 234.000

Se puede observar que en ambas tablas de la capacidad instalada y utilizada se
divide en las dos fases del proyecto, en el cual la fase 1 no habria produccion ya que
es la fase de inversion e instalacion de materiales, maquinarias y equipos, y en la fase
2 que inicia en el segundo afio del proyecto, iniciara con el 60% de su capacidad
instalada, esto quiere decir que sera la capacidad utilizada para el afio 2, el cual
aumentara el 5% de la produccion anualmente hasta llegar al 75% de su capacidad

instalada hasta el afio final.

6.5 Establecimiento de la distribucion adecuada para la procesadora de agua

potable

Para establecer la distribucion adecuada para la procesadora de agua potable se
utilizara el método SLP (Sistematic Layout Planning) mediante las fases para la
implementacién de un SLP segin Muther, las cuales son: localizacion, distribucion

general del conjunto, plan de distribucion detallada e instalaciéon.
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6.5.1 Localizacién

La localizacion para la instalacion de la procesadora de agua purificada estara
ubicada en la Avenida Espafia, sector Las Piedritas 3, Parroquia La Sabanita, Ciudad
Bolivar, Estado Bolivar, la cual cuenta con 457,32 m?. Se tom0 esta ubicacion ya que
es un proyecto para la instalacion de una procesadora de agua purificada, el cual el
sector antes sefialado la gran parte carece del servicio de agua potable por tuberia y
no cuenta con establecimientos de ventas de agua purificada, por lo que lo hace
optimo por la cercania al mercado objetivo. A continuacién, se muestra en la figura

6.5 la ubicacion de la planta.

Googleys , J P A ,‘...‘ .;,—.—\ P2 |
oy A e 1) .

Fi5 Ubiacn e la planta (Google Maps, 2023). -

6.5.1.1 Caracteristicas del inmueble:

e Servicios: el sector posee todos los servicios publicos tales como:

electricidad, acueductos, cloacas, teléfonos, alumbrado pablico, aseo urbano, etc.
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e Inmueble: estd constituido por unas bienhechurias y el terreno de propiedad
privada. Tiene un area de 457,32 m? aproximadamente, con paredes de bloque y
enrejado con porton de hierro en su frente. Tipo de suelo: indeterminado,

aparentemente firme.

e Construccion existente: un galpon techado, un local comercial de blogues y
techo de zinc, cuatro depdsitos de bloques y techo platabanda, y dos bafios con
paredes de blogues, techo de platabandas, instalaciones de PCV y HN segin norma
y piezas sanitarias tradicionales de cerdmicas.

6.5.1.2 Distribucién actual:

A continuacion, en la figura 6.6 se detalla la distribucion actual del inmueble.

| 14,45 ]
[ |
L 11.70 | 278 .|
I i
-
8 Deposito Bafjos
—4—
-
i Deposito e
_w
.
= = s
! Oficina
o Obra: Localidad:
= Sllencladores | Cluedad Bolivar
Sabanita C.A
Contenido: Realizado por: Aprobado por:
Planta Barrios Anthony | Ing. Vallee Max
= General y Sanchez Heyza
=] L | Escala: Medidas: Fecha:
o 2 1:50 Metros Agosto 2023
¥
le2 ol a5 | | 7.2 |
| I 11 |

Figura 6.6 Distribucion actual (Barrios A. y Sanchez H., 2023)
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6.5.2 Distribucion general del conjunto

En la distribucion general del conjunto, se establecera el proceso productivo, el
tamano, la relacion y configuracion de cada actividad principal, departamento o area
con el fin de obtener un bosquejo que sea el mas idoneo para la distribucion de area
de la planta.

6.5.2.1 Descripcion del proceso productivo

Las actividades para la produccién agua purificada de la procesadora se divide

en seis (6) etapas de operaciones, las cuales se especifican a continuacion.

1. Obtencién de la materia prima: el agua se obtendrd por medio de un
pozo profundo ubicado en las instalaciones.

2. Almacenamiento de producto inicial: el agua obtenida se almacenara en
tanques de 10.000 litros.

3. Purificacion: el agua al comenzar el recorrido por las tuberias de la
instalacion pasa por un filtro de carbdn activado, un filtro multicama, y
un filtro de 1 micra.

4. Desinfeccion: siguiendo con el recorrido el agua pasa por la ldmpara de
luz ultravioleta, la cual desinfecta el agua.

5. Almacenamiento producto terminado: una vez el agua ha recorrido los
filtros y la lampara de luz ultravioleta se depositard en tanques de
almacenamiento de 10.000 litros.

6. Llenado: el agua de los tanques de almacenamiento del producto
terminado, se vaciara en el botellon de agua por medio de los

distribuidores.
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En la figura 6.7 se presenta un diagrama de bloque con todas las etapas de

operaciones para la procesadora de agua purificada.

Obtencion de materia prima

O

Almacenamiento producto inicial

O
Purificacion
O

Desinfeccion

O

Almacenamiento producto terminado

O

Llenado

Figura 6.7 Etapas del proceso productivo (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

6.5.1.2 Diagrama de flujo de operaciones

El diagrama de flujo de operaciones muestra la secuencia y la cantidad de
movimientos necesarios durante el proceso, para obtener un agua purificada como

producto final.

En la figura 6.8 se muestra el diagrama de flujo de operaciones para obtener

agua purificada.
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Diagrama de flujo de operaciones

Area: Produccién de agua purificada

Analistas: Barrios Anthony; Sénchez Heyza

Punto de vista: Material
Inicio: Obtencion de materia prima
Final: Lenado de producto terminado

Agua purificada

B
\Y
B
)
(®)
(@)
(5
\/

Operador D

ACTIVIDAD
Operacion O
Transporte =
Almacenamiento v

Obtencidn del agua del pozo profundo mediante una bomba sumergible

Traslado del agua a los tanques de almacenamiento por la tuberia
Almacenamiento del agua obtenida en los tanques

Traslado del agua de los tanques por la tuberia con la ayuda de una bomba
centrifuga

filtracion del agua por medio de un filtro de carbén activado

Filtracién del agua por medio de un filtro multicama

Filtracion del agua por medio de un filtro de 1 micra

Desinfeccién del agua por medio de una ldmpara de luz ultravioleta

Almacenamiento del agua purificada en los tanques

Traslado del agua purificada con ayuda de una bomba sanitaria hasta los
distribuidores

Distribucidn del agua a los botellones

Resumen
Actividad Cantidad
Operacién 6
Transporte 3
Almacenamiento 2

Figura 6.8 Diagrama de flujo de operaciones (Barrios A. y Sanchez H., 2023).
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6.5.3 Determinacion de las &reas idoneas de la planta

6.5.3.1 Analisis de las relaciones entre actividades

Se determinard la relacion entre cada una de las &reas generales y las areas de

produccion para establecer la distribucién més idonea. La clasificacion de las areas se

muestra en la tabla 6.14.

Tabla 6.14 Clasificacion de las areas (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Areas Numero de referencia
Almacén de insumos 1
Venta 2
Oficina 3
Depdsito de limpieza 4
Bafio 5
Estacionamiento 6
Obtencion de materia prima 7
Almacén de producto inicial 8
Purificacién 9
Desinfeccion 10
Almacén de productos terminados 11
Llenado 12

Para realizar el diagrama de relaciones de actividades se utilizara los cddigos de

aproximacion en el cual, Muther propone una escala de valor para cuantificar las

necesidades de proximidad, las cuales se muestran en la tabla 6.15.

Tabla 6.15 Cddigos de proximidad (Meyers y Stephens, 2006)

Cddigo

Relacion

Absolutamente necesario

Especialmente importante

Importante

Ordinaria

Sin importancia

X|C|O|—|m|>

No deseable
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A continuacién, se muestra en la figura 6.9 el diagrama de relaciones de las

areas que constituird a la empresa, empleando los codigos de proximidad.

1 Almacén de insumos

2 Area de venta

X%y

3 Area de oficina

4 Area de deposito de limpieza

5 Area de bafios

6 Area de estacionamiento

7 Obtencién de materia prima

%
%
ege
%
5
&

8 Almacén producto inicial

o
%
X
o

9 Area de purificacién

‘
%
&

10 Area de desinfeccién

S
%%
%

11 Almacén de productos
terminados

12 Area de llenado

Q

Figura 6.9 Diagrama de relaciones de las areas generales (Barrios A. y Sanchez
H., 2023).

6.5.3.2 Espacio fisico requerido para la distribucion

A continuacion, se describen las areas y el espacio fisico necesario que tendra la

procesadora de agua purificada “El Gocho”.

e Almacén de insumos: es el espacio o area de deposito de insumos, donde

permanecera los cartuchos de los filtros, los porta cartuchos, repuestos de los equipos
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y materiales del proceso de produccion. En la tabla 6.16 se detallan los calculos del

almacén de insumos.

Tabla 6.16 Calculo del almacén de insumos (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Dimension Espacio . Espacio
Elementos (LxA) m unita?io (m?) Cantidad totapl (m?)
Estantes metalicos (2x0,70) 1,4 2 2,8
Cajas contenedoras | (0,385 x 0,165) 0,063 3 0,189
Espacio total m? + 100% de espacio de tolerancia 5,98

e Area de produccion: es el area en el cual estara los equipos, maquinaria y

materiales para la produccion de agua purificada, como lo son: los tanques de

almacenamiento, la bomba centrifuga, la bomba sanitaria, los filtros de diferente

modelo, y la lampara de luz ultravioleta y el pozo profundo. A continuacion, en la

tabla 6.17 se detalla el célculo del area de produccion.

Tabla 6.17 Calculo del &rea de produccion (Barrios A. y Sanchez H., 2023)

Dimension Espacio . Espacio

Elementos (LXA) m unitario (m? Cantidad | ) (m?)
ﬁl'tsrt:\r/?glggm'c'da (0,038 x 0,04) 0,00152 1 0,00152
Bomba sanitaria con
sistema (0,032 x 0,0225) 0,00072 1 0,00072
hidroneumatico
I%ﬁg?}gj:ﬁg‘;g (0,050 x 0,030) 0,0015 1 0,0015
Bomba de agua (0,018 x 0,031) 0,000558 1 0,000558
centrifuga
ggltirsrggi'l'gﬁg de (0,50 X 0,05) 0,025 1 0,025
Porta cartucho (1 x0,09) 0,09 1 0,09
g&ig?ngfgé'cama' (0,4 x 1,65) 0,66 1 0,66
Filtro carbon (0,4 x 1,65) 0,66 1 0,66

activado




Continuacién de la tabla 6.17
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Dimension Espacio . Espacio

Elementos (LXA) m unitario (m?) Cantidad total (m?)
;"’r‘;‘gg:ngfmemo (12,83 x 2,36) 30,27 2 60,55
Tubos PVC (3x0,02) 0,06 10 0,6
Mesa de acero
inoxidable (2x0.9) 18 ! 18
Pozo profundo (0,58 x 1) 0,58 1 0,58
Espacio total m? + 100% de espacio de tolerancia 129,92

e Area de venta: es el area donde se realizara las operaciones comerciales, como

la venta o cobro del servicio de agua purificada. A continuacion, en la tabla 6.18 se

muestra el célculo para el area de ventas.

Tabla 6.18 Calculo del area de ventas (Barrios A. y Sanchez H., 2023)

Elementos D(IIT< ir:)s:c:\n urﬁfgﬁ(c:)“r)nz Cantidad Espa%lg total
Escritorio (1,20 x 0,60) 0,72 1 0,72
Silla (0,70 x 0,50) 0,35 1 0,35
Papelera (0,30 x 0,24) 0,07 1 0,07
Mesa (0,75 x 0,75) 0,56 1 0,56
Sillas de descanso (0,76 x 0,38) 0,28 4 1,12
Espacio total m? + 100% de espacio de tolerancia 5,64

e Area de oficina: es el area en que se trabajara la parte administrativa de la

empresa, en el cual hara vida el gerente general. A continuacion, en la tabla 6.19 se

muestra los célculos para el area de oficina.

Tabla 6.19 Calculo del &rea de oficina (Barrios A. y Sdnchez H., 2023).

Dimensién Espacio . Espacio
Elementos (LXA) m unitario mz | ©@ntidad total m?
Escritorio gerente (1,20 x 0,60) 0,72 1 0,72
Aire  ‘acondicionado | 5g () ) 0,24 1 0,24
unidad interior
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Continuacién de la tabla 6.19

Dimension Espacio . Espacio
Elementos (LxA) m unit;)rio m? Cantidad totgl m?
Aire  acondicionado | 4 4a ¢ 71 0,34 1 0,34
unidad exterior
Silla ejecutiva (0,80 x 0,60) 0,48 1 0,48
Silla de espera (0,70 x 0,50) 0,35 3 1,05
Papelera (0,30 x 0,24) 0,07 1 0,07
Estante metalico (2x0,70) 1,4 1 14
Espacio total m? + 100% de espacio de tolerancia 8,6

e Area de limpieza: en esta area se encontrard las herramientas y productos
necesarios para elaborar la limpieza en la empresa, y los utensilios para realizar la
limpieza y mantenimiento de los equipos, y maquinarias de la planta. A continuacion,

se muestra en la tabla 6.20 los calculos del area de limpieza.

Tabla 6.20 Calculos del area de limpieza (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Elementos Dimension E_spgcio , | Cantidad Espacic; total
(LxA) m unitariom m
Estante metalico (1 x0,40) 0,4 1 0,4
Papelera (0,30 x 0,24) 0,07 1 0,07
Espacio total m? + 100% de espacio de tolerancia 0,94

eArea de bafio: esta area es para la evacuacion de desechos humanos. A
continuacidn, se muestra en la tabla 6.21 los calculos del area de bafio.

Tabla 6.21 Calculo del &rea de bafio (Barrios A. y Sdnchez H., 2023)

Elementos Dimension E_spa_cio ) Cantidad Espaci(; total
(LxA) m unitario m m
Excusado (0,60 x 0,40) 0,24 2 0,48
Lavamanos (0,40 x 0,35) 0,14 2 0,28
Papelera (0,30 x 0,24) 0,07 2 0,14
Espacio total m? + 100% de espacio de tolerancia 1,8
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« Area de estacionamiento: area para parquear los automéviles mientras realizan
la compra de agua purificada. A continuacion, se muestra la tabla 6.22 los calculos

del &rea de estacionamiento.

Tabla 6.22 Calculo del &rea de estacionamiento (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Elementos Dimension E_spa_cm ) Cantidad Espacug total
(LxA) m unitario m m
Automovil (4,8x1,9) 9,12 6 54,72
Espacio total m? + 100% de espacio de tolerancia 109,44

Una vez obtenido todos los espacios de cada area de la planta se procede a

calcular el espacio total requerido, el cual se puede apreciar en la tabla 6.23.

Tabla 6.23 Espacio total requerido (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Area Espacio requerido (m?)
Almacén de insumos 5,98

Area de produccion 129,92

Area de venta 5,64

Area de oficina 8,6

Area de limpieza 0,94

Area de bafio 1,8

Area de estacionamiento 109,44

Total 262,32

6.5.3.3 Eleccion de la mejor distribucion

Para seleccionar la mejor distribucion se realizan alternativas de distribucion,
basandose en la relacion de las areas de la fabrica, del espacio fisico requerido y
tomando en cuenta la distribucion actual con la que cuenta la fabrica, todo esto con el

fin de obtener un buen funcionamiento de la empresa.

Ahora se muestra en la figura 6.10 y 6.11 las alternativas para la eleccion de la

mejor distribucion para la procesadora de agua purificada.
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Figura 6.11 Alternativa 2 (Barrios A. y Sanchez H., 2023).
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Una vez establecidas las dos alternativas, basadas en la relacion de las areas de
la fabrica, del espacio fisico requerido y la distribucion actual, se elige una de estas
dos alternativas por medio del método de factores ponderados, ya que este permite

estudiar los factores que influyen directamente y asi elegir la mas favorable.

Para realizar el método de factores ponderados, se describird los factores

relevantes considerados a continuacion:

1. Fécil acceso al llenado de botellones: el usuario prefiere facilidad y rapidez
para obtener un servicio por ende es necesario asegurar esta cercania.

2. Comodidad de estacionamiento: el usuario necesita una mayor seguridad y
comodidad a la hora de andar en un vehiculo para obtener un servicio.

3. Lejania de areas de bafios con las operaciones: es necesario por cuestion de
comodidad e higiene que las areas de bafios estén lejos de las areas de operaciones ya
sea para evitar malos olores y por salubridad ya que se estd ofreciendo un servicio
para el consumo humano.

4. Facilidad de movimiento entre procesos: para que las operaciones sean mas
automatizada y rapida es necesario que exista una cercania entre las operaciones, y
asi se pueda realizar reparaciones de un proceso a otro sin tener que recorrer mucha
distancia.

5. Facilidad de la obtencion de insumos: a la hora de realizar reparaciones es
necesario hacerlo lo més rapido posible, ya que se evitan perdidas, por ende, es
necesario que el almacén de insumos esté cerca del area de operaciones para asi evitar
demoras.

6. Cercania de despacho con respecto a la entrada: es sumamente necesario que
el area de venta este lo mas cerca posible a la entrada, ya que facilita las operaciones

de paga con el cliente y el despacho del producto.
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En la tabla 6.24 se indica los items de los factores con su respectiva

ponderacion.

Tabla 6.24 Peso ponderado de los factores (Barrios A. y Sanchez H., 2023)

Items | Factor Peso ponderado

1 Facil acceso al llenado de botellones 20

2 Comodidad de estacionamiento 15

3 Lejania del area de bafios con la de operaciones 10

4 Facilidad de movimiento entre procesos 30

5 Facilidad en la obtencion de insumos 10

6 Cercania de despacho con respecto a la entrada 15
TOTAL 100

Seguidamente se describe la escala de estimacion con la cual se evaluarg, la
cual se muestra en la tabla 6.25 posteriormente se realiza la evaluacion de las
alternativas de la distribucién por el método de factores ponderados como se aprecia
en la tabla 6.26.

Tabla 6.25 Escala de estimacion (Barrios A. y Sdnchez H., 2023).

Escala de evaluacion con respecto a un valor numérico

Escala Mala Intermedia Bueno

Del 1 al 100 1-33 34 - 66 67 - 100

Tabla 6.26 Evaluacién de alternativas por el método de factores ponderados (Barrios
A.y Sanchez H., 2023).

. Peso relativo de las
Alternativas

Factor ponderado Peso alternativas (%o)
1 2 1 2

Facil acceso al llenado de 20 80 60 16 12
botellones
Comodidad de estacionamiento 15 65 85 9,75 12,75
Lejania dgl area de bafios con la 10 90 80 9 8
de operaciones
Facilidad de movimiento entre 30 90 90 7 97
procesos
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Continuacién de la tabla 6.26

. Peso relativo de las
Alternativas

Factor ponderado Peso alternativas (%)
1 2 1 2
!:acnldad en la obtencion de 10 90 30 9 3
insumos
Cercania de despacho con 15 100 70 15 10,5
respecto a la entrada
Total 100 85,75 73,25

La mejor opcién por medio del método de factores ponderados, es la alternativa
1, ya que obtuvo la mayor puntuacion, asi como el mayor porcentaje con 85,75%, por
lo que la mejor distribucion para la fabrica para su buen funcionamiento es la

alternativa 1.

6.5.3.4 Diagrama de hilos

Mediante el diagrama de hilos se refleja la cercania entre las areas de la
procesadora, teniendo en cuenta su relacion, para esto se utilizara lineas de colores
que indican el flujo de acuerdo con el codigo de proximidad y circulos para
simbolizar las areas de la planta, en la tabla 6.27 se muestra el codigo de proximidad

a utilizar.

Tabla 6.27 Cdédigo de proximidad en diagrama de hilos (Barrios A. y Sanchez H.,
2023)

Caddigo de proximidad Linea de flujo

X|Cc|Oo|—|m|X>
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De acuerdo al diagrama de relaciones descrito en la figura 6.9, se muestra el
diagrama de hilos para las areas de la procesadora en la figura 6.12.

Figura 6.12 Diagrama de hilos de las areas de la procesadora de agua purificada
(Barrios A.y Sanchez H., 2023).

6.5.4 Plan de distribucién detallada

En esta parte se presenta la distribucion de la procesadora de agua purificada
con los equipos y materiales requeridos, al igual se muestra el diagrama de recorrido

basado en el diagrama de flujo de operaciones.



6.5.4.1 Distribucidn de la procesadora de agua purificada

A continuacion, se visualiza en la figura 6.13 la distribucion detallada de la procesadora de agua purificada.

Leyenda:

[__] Estantes metalicos
1 Escritorios

Sillas
- Mesa
@  Papeleras
D Lavamanos
L Excusados

XY [

\/
s

Séieyn

Tanques de almacenamiento
Filtro pulidor de polipropileno
Filtro multicama- automatico
Filtro de carbodn activado
Lampara de luz ultravioleta

Bomba de agua centrifuga
Bomba sanitaria
Pozo Perforado

Meson de llenado de botellones

W OO N U WN -

Areas:
Almacén de insumos
Area de venta
Area de oficina
Area de deposito de limpieza
Area de bafios
Area de estacionamiento
Obtencion de materia prima
Almacén de producto inicial
Area de purificacion

10 Area de desinfeccion
11 Almacén de producto terminado
12 Area de llenado

Figura 6.13 Distribucion detallada de la procesadora de agua purificada (Barrios A. y Sanchez H., 2023).
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6.5.4.2 Diagrama de recorrido
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Para tener una mejor vision del proceso productivo del agua purificada, se

muestra el diagrama de recorrido basandose en el diagrama de flujo de operaciones.

El diagrama de recorrido de la planta se representa de color rojo y se visualiza en la

figura 6.14

Diagrama de recorrido

Punto de vista: Material
Inicio: Obtencién de materia prima
Final: Llenado de producto terminado

Area: Produccién de agua purificada
Analistas: Barrios Anthony; Sanchez Heyza

Operador :I

Q/_\

3, (— >g |
6
Actividad Resumen
Operacién O Actividad Cantidad
Transporte —> Operacion 6
Almacenamiento \/ Transporte 3
Almacenamiento 2

Figura 6.14 Diagrama de recorrido (Barrios A. y Sanchez H., 2023).
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6.6 Determinacion de los costos y gastos asociados a la procesadora de agua

potable

En el presente objetivo se describe de manera tabulada los diversos costos y

gastos en los que se incurrird para la implementacion del proyecto.

6.6.1 Costo de la maquinaria y equipos de produccion

A continuacion, se describe en la tabla 6.28 todos los equipos y maquinaria

necesarios para la produccion de agua purificada, las unidades a utilizar, asi como el

costo por maquinaria y equipo y el costo total, el precio de los equipos y maquinarias

fueron obtenidos por distribuidores nacionales a través de los catalogos via online.

Tabla 6.28 Costo de maquinaria y equipo de produccion (Barrios A. y Sanchez

H., 2023)
Délares
Items Maquinaria y Equipo Unidades| ©0Sto | Costo
totales Unitario | Total
) )

1| Sistema germicida ultravioleta 1 120 120
2 | Bomba sanitaria con sistema hidroneumatico 1 115 115
3 | Bomba de agua centrifuga 1/2 Hp 1 50 50
4 | Bomba sumergible de 1 hp 1 220 220
5 | Filtros pulidor de polipropileno 1 14 14
6 | Porta cartucho 1 35 35
7 | Filtro multicama-automatico 1 350 350
8 | Filtro de carbdn activado 1 410 410
9 | Tanque de 10.000 litros 4 1.100| 4.400
10 | Flotador de agua 4 6 24
11| Mesa de acero inoxidable con difusores 1 200 200
12 | Vélvulas manuales de 3 vias 2 35 70
Total 6.008
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Siendo un total de 6.008 $ norteamericanos el costo total de las maquinarias y

equipos a utilizar para la produccion de agua purificada.

6.6.2 Elementos de infraestructuras y estructuras

Se prosigue a realizar el célculo de los costos de los elementos de

infraestructura y estructura, los cuales se clasifico en obras civiles, mantenimiento de

instalaciones civiles, instalaciones eléctricas y mobiliario y equipos de oficina, de los

cuales se muestra las unidades a utilizar, las unidades totales, el costo unitario y total

de cada elemento, lo antes mencionado se muestra en la siguiente tabla 6.29.

Tabla 6.29 Costo de elementos de infraestructura y estructura (Barrios A. y
Sanchez H., 2023).

Descripcion U_n?dad Unidades U(riiciztl?io Costo
Utilizada Totales ) Total ($)
Obras civiles:
Embellecimiento (Pintura) Cufiete 5 145 725
Pozo profundo metros 12 150 1.800
Adecuacion de drenajes clu 1 350 350
Costo de las obras civiles 2.875
Instalaciones civiles:
Cerco eléctrico metro lineal 93 22 2.046
Costo de mantenimiento de instalaciones civiles 2.046
Instalaciones eléctricas:
Luminarias clu 7 4 28
Interruptores y toma corrientes clu 6 8 48
Costo de las instalaciones eléctricas 76
Mobiliario y equipos de oficina:
Sillas para escritorio clu 1 60 60
Sillas para trabajos clu 5 45 225
Estantes clu 1 100 100
Equipos de computacion clu 1 280 280
Software y licencia clu 1 150 150
Impresora fiscal clu 1 18 18
Gaveta porta dinero clu 1 86 86
Aire acondicionado clu 1 330 330
Costo mobiliario y equipos de oficina 1.249
COSTO TOTAL 6.246
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El costo total de los elementos de infraestructura y estructura requerida para el

proyecto es de 6.246 $ norteamericanos.

6.6.3 Inversion inicial

A continuacién, se define los activos fijos, otros activos, y el capital de trabajo

con el fin de obtener la inversidn total para la instalacion de la procesadora de agua

purificada “El gocho”. En la tabla 6.30 se muestra los resultados.

Tabla 6.30 Inversion total (Barrios A. y Sanchez H., 2023)

Items Descripcion

FASE 1 - PRIMER ANO

Inversion Total ($)

Activos Fijos

Obras civiles 2.875
Instalaciones civiles 2.046
Instalaciones eléctricas 76
Mag. y equipos 6.008
Mob. y equipo de oficina 1.249
A Total Activos Fijos 12.254
Otros Activos
Instalacién y montaje 120
B Total Otros Activos 120
C TOTAL ACTIVOS (A+B) 12.374
Capital de Trabajo
Rezago entre ingresos y egresos 653
D Total Capital de Trabajo 653
E INVERSION TOTAL (C+D) 13.027

La inversion total que necesita el proyecto es de 13.027 $ norteamericanos,

teniendo en cuenta que la inversion sera por aportes propios.




6.6.4 Depreciacion y amortizacion
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En esta seccidn se utilizdé el método de linea recta conforme a la vida util del

proyecto, iniciando del segundo afio ya que es el afio de inicio de las operaciones, en

la tabla 6.31 se muestra los resultados de la depreciacion y amortizacion.

Tabla 6.31 Depreciacion y amortizacion (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

o Valor |\ 4o|  Afios del Proyecto
Descripcion de_los Dep/Am|1] 2 ) A c
Activos

Depreciacion

Obras civiles 2.875 5 575 575 575 575
Instalaciones civiles 2.046 5 409 409 409 409
Instalaciones eléctricas 76 5 15 15 15 15
MAag. y equipos 6.008 5 1.202 1.202 1.202 1.202
Mobiliario y equipo de oficina 1.249 5 250 250 250 250
Total Depreciacion 12.254 2.451 2.451 2.451 2.451
Amortizacion

Instalacién y montaje 120 5 24 24 24 24
Total Amortizaciéon 120 24 24 24 24
Total depreciacion y amortizacion| 12.374 2475 2.475 2.475 2.475

La depreciacion y amortizacion anual total por los restantes 4 afios del proyecto

es de 2.475 $ norteamericanos.

6.6.5 Calculo de n6mina

Para el célculo de la nébmina, se utilizaron los cargos descritos en el proceso

productivo del proyecto, los cuales son: un (1) gerente general, dos (2) operadores de

area, dos (2) asistente de operador y un (1) vigilante. Los calculos se basaron en la

realidad del pais de forma mensual y anual, al igual que lo establecido en la Ley

Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, la cual comienza a partir
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del segundo afio del proyecto, también se definieron los cargos fijos y variable. A

continuacion, en la tabla 6.32 se muestra el calculo de ndémina.

Tabla 6.32 Nomina por cargo (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Salario | Némin Bonificacié Bono Cost

Caod Denominacion del F/ | N | Bésico | a Total . ) 0

nde finde | Vacacion

. Cargo V | ° | Mensua | Anual afio ($) al ($) Anua
1($) ©) 1 ($)
1 Gerente general F| 1 80 960 80 80 | 1.120
2 Operador de Area V| 2 40 960 80 80 | 1.120
3 Asistente de operador V| 2 40 960 80 80 | 1.120
4 Vigilante V|1 40 480 40 40 560
TOTALES | 6 3.360 280 280 | 3.920

El total de la nébmina anual del proyecto es de 3.920 $ norteamericanos.

Seguidamente se muestra la ndmina clasificada por categorias, siendo gerentes

y directivos y empleados comunes, también se definieron los empleados fijos y

variables, la cual se muestra en la tabla 6.33.

Tabla 6.33 Nomina por categorias (Barrios A. y Sanchez H., 2023)

Nomina e o,
Clasificacion por Total Bonlfl_cacmn Bono . Costo
Cad. . F/IV |N° de fin de|Vacacional |Anual
Categorias Anual ~
©  |a0®) |© $)
1 Gerentes y Directivos 1 960 80 80| 1.120
2 Empleados Comunes 5 960 80 80| 1.120
TOTALES| 6| 1.920 160 160 2.240
Empleados Fijos F |1 960 80 80| 1.120
Empleados Variables V | 5| 2400 200 200 2.800
TOTALES 6| 3.360 280 280 3.920

Ahora bien, se muestra la ndmina proyectada para los cuatros (4) afios de

produccion del proyecto, calculados en empleados fijo y variables, por categorias y
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de manera porcentual, con y sin prestaciones sociales (PsSs), considerando para estos

calculos un aumento del 40% anual, se muestra en la siguiente tabla 6.34.

Tabla 6.34 Nomina proyectada (Barrios A. y Sdnchez H., 2023)

Afios del Proyecto

Descripcion 1 5 3 4 5
NUmero de empleados
Fijo 1 1 1 1
Variable 5 5 5 5
Empleados Totales 6 6 6 6
Costo Anual de N6mina sin PsSs
Fijo 960 1.344 1882 2.634
Variable 2400 3.360 4.704 6.586
Costo Anual de Nomina sin PsSs 3.360 4704 6.586 9.220
Costo Anual de Noémina con PsSs
Fijo 1.120 1568 2195 3.073
Variable 2.800 3920 5.488 7.683
Costo Anual de Noémina con PsSs 3.920 5.488 7.683 10.756
Clasificacion por Categorias
NUmero de Empleados
Gerentes y Directivos 1 1 1 1
Empleados Comunes 5 5 5 5
Empleados Totales 6 6 6 6
Costo Anual Total con PsSs
Gerentes y Directivos 1.120 1568 2195 3.073
Empleados Comunes 1.120 1568 2.195 3.073
Costo Anual Total con PsSs 2240 3.136 4.390 6.147
Costo Anual Total con PsSs
Gerentes y Directivos 50% 50% 50% 50%
Empleados Comunes 50% 50% 50% 50%
Costo Anual Total con PsSs 100% 100% 100% 100%

6.6.6 Costo de mantenimiento de materia prima
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La materia prima en ese proyecto es el agua, la cual se va obtener mediante un
pozo profundo instalado en la procesadora, en este caso se obtiene el costo de
mantenimiento del pozo profundo, se describe de manera mensual y anual para los
restantes cuatros (4) afios de proyecto, a continuacion, se muestra el costo de

mantenimiento de la materia prima en la tabla 6.35

Tabla 6.35 Mantenimiento de materia prima (Barrios A. y Sdnchez H., 2023).

N Afios del Proyecto
Descripcion
1 2 3 4 5
Costo de mantenimiento mensual $ 50| 70 98 137
Costo de mantenimiento Anual $ 600| 840| 1.176| 1.646
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA 600| 840 1.176| 1.646

6.6.7 Ingresos operacionales

Para la determinacion de los ingresos operacionales se utiliz6 como base la
capacidad instalada de produccién por litros/afio. Se establecié el precio de venta de
agua por litro el cual es de 0,004 $, y el precio de venta del botellon de agua
purificada en 0,085 $, tomando en cuenta el precio del dolar para el dia 01 septiembre
2023 es de 35 BsD, al igual se consideré un aumento anual del 40% del precio de
venta. A continuacion, se muestra los resultados en la tabla 6.36.

Tabla 6.36 Ingresos operacionales (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

L Base de Afios del Proyecto
Descripcion .
Célculos 1 2 3 4 5
Volumen de Produccion (Litros)
Productos para la venta
Litros de agua purificada 100% 3.744.000 | 4.056.000 | 4.368.000 | 4.680.000
Produccion Total (Litros) 3.744.000 | 4.056.000 | 4.368.000 | 4.680.000
Ingresos por ventas
Litros de agua purificada 15.955 24.198 36-483 54,724
Ingresos totales por ventas 15955 | 24198 | 36.843 | 54.724
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6.6.8 Gastos de fabricacion

Los gastos de fabricacion se dividieron en gastos fijos y gastos variables
relacionados con la procesadora de agua potable. Los gastos fijos son un porcentaje
de: seguro social obligatorio, INCES, y FAOV, y repuestos de mantenimiento. Los
gastos variables son un porcentaje de: seguro social obligatorios, INCE, politica
habitacional, paro forzoso e impuestos y patentes. A continuacién, se muestra en la
tabla 6.37 los parametros utilizados para el calculo de los gastos de fabricacion y en
la tabla 6.38 se muestra los gastos de fabricacion.

Tabla 6.37 Parametros de gastos de fabricacion (Barrios A. y Sdnchez H., 2023)

OP | Paradmetros Unidad

Tec | Meses por afio 12 meses por afio

Tec | Dias laborables por mes 26 dias laborables

Efi | Seguro social obligatorio 2% del costo anual de la ndmina sin prestaciones
sociales

Efi | INCE 1% del costo anual de la némina sin prestaciones
sociales

Efi | Politica habitacional 1% del costo anual de la némina sin prestaciones
sociales

Efi | Paro forzoso 1% del costo anual de la némina sin prestaciones
sociales

Efi | Impuestos y patentes 0,5% de los ingresos totales




Tabla 6.38 Gastos de fabricacion (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

Descripcion Bgse de =Y, Afios del Proyecto
Calculos 2 | 3 | 4 | 5
PRODUCCION TOTAL (litros) 3.744.000 4.056.000 4.368.000 4.680.000
Gastos Fijos
Seguro Social Obligatorio 2,00%| F/V 19 27 38 53
INCES 1,00%| FIV 10 13 19 26
FAOV 1,00% | F/V 10 13 19 26
Repuestos de mantenimiento FIV 0 0 0 0
TOTAL GASTOS FIJOS 48 67 94 132
Gastos variables
Seguro Social Obligatorio 2,00%| F/V 48 67 94 132
INCE 1,00%| FIV 24 34 47 66
Politica Habitacional 1,00% | F/V 24 34 47 66
Paro Forzoso 1,00% | F/V 24 34 47 66
Impuestos y patentes 0,50% \Y/ 80 121 182 274
TOTAL GASTOS VARIABLES 700 989 1.398 1.975
GASTOS TOTALES (F+V) 748 1.056 1.492 2.107

6.6.9 Estados de resultados

Para el estado de resultados se tomaron todos los ingresos por ventas, costos y gastos, y de esta manera obtener la

utilidad neta de forma anual que contara el proyecto. Se resta la depreciacién y amortizacién para obtener la utilidad antes

de los impuestos, luego se resta el impuesto sobre la renta y de esta manera obtener la utilidad neta del periodo. Acotando
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que el célculo del impuesto sobre la renta se utilizo una tasa de 22%. A continuacién, se muestra los resultados en la tabla

6.39.
Tabla 6.39 Estados de resultado del proyecto (Barrios A. y Sanchez H., 2023)
p - Afios del Proyecto
Items Descripcion
2 | 3 4 5

PRODUCCION TOTAL (Litros) 3.744.000 4.056.000 4.368.000 4.680.000
A | INGRESOS POR VENTAS ($) 15.955 24.198 36.483 54.724
Materia prima ($) 600 840 1.176 1.646
Nomina (3$) 3.920 5.488 7.683 10.756
Gastos de fabricacion ($) 748 1.056 1.492 2.107
B |Costo de ventas (3$) 5.268 7.384 10.351 14.509
C | Utilidad de produccion ($) (A-B) 10.687 16.814 26.132 40.215
D Depreciacién y Amortizacion 2.475 2.475 2.475 2.475
E | Utilidad antes de int/imp ($) (C-D) 8.212 14.339 23.657 37.740
F Intereses crediticios 0 0 0 0
G Utilidad antes de impuestos ($) (E-F) 8.212 14.339 23.657 37.740
H Impuesto sobre la renta ($) -2.752 -4.835 -8.003 -12.792
I UTILIDAD NETA (G+H) 5.460 9.504 15.654 24.948
J Costo de produccion (B+D+F) 7.743 9.859 12.826 16.984

Se puede apreciar que, desde el primer afio de produccién, siendo el segundo afio del proyecto se obtendra una

utilidad y sigue siendo positiva en el resto de la vida til del proyecto.
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6.6.10 Capital de trabajo

Para establecer los recursos financieros que dispondra el proyecto para el inicio de sus operaciones, se determinaran
los recursos por meses durante el segundo afio del proyecto, siendo el primer afio de produccion, se muestra en la tabla
6.40.
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Tabla 6.40 Capital de trabajo segundo afio (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

SEGUNDO ANO
Descripcion Mes Mes Mes CI\SZ:r Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Szoflild
Uno Dos  Tres Cinco Seis  Siete Ocho Nueve Diez Once Doce O?Aﬁo

PRODUCCION TOTAL 312.00 312.00 312.00 312.000 312.00 312.00 312.00 312.00 312.00 312.00 312.00 312.00 | 3.744.00
(Litros) 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORIGEN DE FONDOS
Ingresos por inversion

Aporte propio en activos

Aporte de terceros en activos

Capital de trabajo
Ingresos operacionales

Ventas del producto 1330 133 1330 1330 1330 1330 1330 1330 1.330 1.330 13.295
INGRESOS TOTALES 0 0 133 1330 133 133 133 1330 1330 1330 1.330 1.330 13.295
APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion

Inversidn total en activos
Egresos por costo de ventas

Materia prima 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 500

No6mina 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 3.920

Gastos de Fabricacion 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 623
Egresos por gastos financieros

Amortizacion de intereses
Egresos por pasivos por pagar

Devolucion de capital

Otros pasivos liquidos
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta 0
EGRESOS TOTALES 327 327 439 439 439 439 439 439 439 439 439 439 5.043
Saldo De Caja -327 -327 891 891 891 891 891 891 891 891 891 891 8.252
Saldo De Caja Acumulado -327 -653 237 1128 2018 2909 3799 4690 5.581 6.471 7.362  8.252
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El valor minimo de la serie es de 653 $, dicho valor es usado en la inversion total como regazo entre ingresos y

egresos, la cual se muestra en la tabla 6.30.

6.7 Evaluacion de la rentabilidad de la inversion de la propuesta de la procesadora de agua potable

Para evaluar la rentabilidad financiera de la propuesta de la procesadora de agua purificada “El Gocho”, se utilizd
los métodos de evaluacidn de proyectos como lo es la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Presente Neto (VPN). Se
determind mediante la ayuda de la herramienta de Excel. Para este caso de estudio se evalud la rentabilidad del negocio,

puesto que no se considerd aportes bancarios o de terceros. A continuacion, en la tabla 6.41 se muestra los resultados.

8€T



Tabla 6.41 Rentabilidad financiera del proyecto (Barrios A. y Sanchez H., 2023).

. L Afios del Proyecto
Items Descripcion
1 2 | 3 | 4 5
PRODUCCION TOTAL (pares) 0 3.744.000 4.056.000 4.368.000 4.680.000
Tasa de Costo de Capital 18,81% tasa de costo anual de la inversion realizada
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
Inversion Realizada
A Inversion Total -13.027
B Saldo de Caja 0 7.935 11.978 18.128 27.423
C Saldo de Caja Neto SCN (A+B) -13.027 7.935 11.978 18.128 27.423
D SCN Descontado -10.965 5.621 7.142 9.098 11.584
E SCND Acumulado -10.965 -5.344 1.798 10.897 22.480
Valor Presente Neto 22.480 excedente de caja después de recuperar la inversion total
Tasa Interna de Retorno 84,78% tasa de rendimiento anual de la inversion total
Periodo de Recuperacion 2,80 afios

Se puede observar de la tabla 6.41 que es factible realizar la inversidn del proyecto, ya que la tasa interna de retorno
de 84,78% es mayor a la tasa de costo capital 18,81% (TIR>TCC), por lo que la inversién es menor al valor presente
descontado (I<VPD). Al igual, el valor presente neto es mayor a cero (VPN>0) (22.480>0). Por ultimo, el periodo de
recuperacion de la inversion esta dentro de los afios de vida Gtil del proyecto, es decir, la inversion se recuperara en 2,80

afios aproximadamente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Mediante una encuesta realizada a la poblacion se obtuvo que el 62% de los
encuestados no cuentan con el servicio de agua potable, y el restante 38% que, si
cuentan con el servicio de agua potable, la obtienen de forma intermitente, por lo que,
se hace notar que en la comunidad existe problemas agudos con el agua potable.

2. De la encuesta antes mencionada. se le aplico el método de proporciones en
cadena y se determiné la demanda potencial real del producto, siendo esta un total de
917 personas que tienen el deseo, la necesidad y realizarian la compra de agua

potable, esto representa un 40% de la poblacion de la investigacion.

3. El proyecto ayudard a disminuir la demanda insatisfecha que representa el
48% de la demanda total, cubriendo el 2% de esta, iniciando la produccion de
3.744.000 litros de agua purificada anuales, equivalentes a un total 187.200

botellones de agua purificada.

4. A través de la encuesta se pudo obtener la presentacién de los botellones de
agua con la que la poblacién frecuentan en comprar, siendo estas la presentacion de
botellones de agua de 20, 10 y 8 litros. Ademas, se determiné los canales de
distribucion los cuales sera corto y directo, ya que estara dirigido a la poblacion
directamente y a los minoristas. Y se describid la marca de la empresa con la que se

identificara, siendo “Agua purificada El Gocho” el nombre oficial.

5. Partiendo de la demanda insatisfecha se determinaron los equipos y

maquinarias necesarias para cumplir con esta, conformando asi un sistema que tiene
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una capacidad de 8 galones/minutos donde se tendrd una capacidad instalada de
312.000 botellones anuales, donde la empresa iniciaré sus operaciones con un 60% de
su capacidad instalada, teniendo un crecimiento anual de 5% hasta el final del

proyecto.

6. La instalacion de la procesadora de agua purificada estard ubicada en la
Avenida Espafia, Sector Las Piedritas 3. La planta cuenta con 12 areas con un total de
262,32 m?. Cuenta con un proceso lineal de 6 etapas. Se describe las operaciones de
manera grafica mediante el diagrama de flujo de operaciones, el recorrido del
producto para su fabricacién mediante el diagrama de recorrido y se determiné la

distribucion mas idénea mediante el método de factores ponderados.

7. Se determinaron los recursos necesarios para la implementacion de la
procesadora de agua purificada, donde la inversion inicial total es de 13.027 $
estadounidense, donde el total de los activos fijos representa 12.254 $, el total de los
otros activos es de 120 $ vy el total del capital de trabajo es de 653$% donde todos los

gastos serén por inversion propia.

8. Se aprecia la utilidad neta en el ultimo afio del proyecto serd de 24.948 $ y el
costo de produccion sera de 16.984 $ indicando una utilidad aceptable para el

proyecto.

9. La evaluacién de rentabilidad arrojo que los afios de recuperacion de la
inversion serd en 2.80 afios lo cual esta dentro del ciclo de vida del proyecto, lo cual
lo hace rentable. La Tasa Interna de Retorno equivale a un 84,78% lo que indica que
es favorable la inversion, debido que es superior a la tasa de costo de capital de
18,81% anual. El calculo del VPN arrojo resultados superiores a 0 por ende, confirma

la rentabilidad del proyecto.



Recomendaciones

Se recomienda:

1. Ejecutar la propuesta de una procesadora de agua purificada disefiada para la
ubicacién de la Avenida Espafia, Sector Las Piedritas 3, Ciudad Bolivar, debido que
existe una amplia demanda insatisfecha tanto en el sector, como en la parroquia en
general, debido a la escasee de establecimientos con esta razén social, y una mala

calidad de agua proveniente del servicio publico.
2. Crear campafias informativas en la comunidad en general con respecto a las
condiciones de salubridad con las que, debe contar el agua potable, de manera que se

evite muchas enfermedades que provienen del consumo de agua contaminada.

3. Elaborar proyectos destinados a mejorar la calidad del agua que es

suministrado por las empresas estatales a la poblacion.

4. Realizar reparaciones en la red de aguas blancas, de manera que se optimice

el servicio de agua potables y pueda llegar a toda la poblacion.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SUB — COMISION DE TRABAJO DE GRADO

INSTRUCCIONES PARA ENCUESTAS

A continuacién, se presenta una encuesta tiene como objetivo recoger
informacién para desarrollar el Trabajo de Grado que lleva por titulo:
PROPUESTA DE UNA PROCESADORA DE AGUA POTABLE UBICADA
EN EL SECTOR LAS PIEDRITAS 3, PARROQUIA LA SABANITA,
MUNICIPIO ANGOSTURA DEL ORINOCO, ESTADO BOLiVAR.

Se agradece su valiosa colaboracion que pueda brindar con el propésito de

llevar a feliz término dicha investigacion.
Por ello se le sugiere:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
Al contestar, hagalo con la mayor sinceridad posible.
Marque con una (X), la alternativa que esta de acuerdo a su opinién.

Procure responder todas las preguntas.

Sl e b e

No deje preguntas sin contestar.

GRACIAS

Figura A. 1 Encuesta para el estudio de mercado (Barrios A. y Sanchez H., 2023)
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Continuacion Figura A. 1
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Continuacion Figura A. 1
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SUB- COMISION DE TRABAJO DE GRADO

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, profesor José Cardozo por medio de la presente, hago constar que he
revisado y evaluado el instrumento de recoleccion de datos en el trabajo de grado
titulado: “PROPUESTA DE UNA PROCESADORA DE AGUA POTABLE
UBICADA EN EL SECTOR LAS PIEDRITAS 3, PARROQUIA LA
SABANITA, MUNICIPIO ANGOSTURA DEL ORINOCO, ESTADO
BOLIVAR? con la finalidad de optar por el titulo de Ingeniero Industrial, presentado
por los bachilleres Barrios Anthony C.I 25.849.390 y Sanchez Heyza C.I 26.374.631
en cumplimiento a los objetivos especificos planteados. Considerando en mi
calidad de experto, que dicho instrumento retine los requisitos y méritos

suficientes aplicados a la muestra seleccionada en la investigacion.

X

Figura B. 1 Carta de validacion de encuesta (Barrios A. y Sanchez H., 2023)
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Matriz de Validacion del Instrumento
Claridad Pertinencia Prec[isién Coherencia '1 Observaciones

e R|D|E|B|R|D|E|B|R EBRD}%%%
| 2|2 |=

B 2 % / i

2 |/ / v i v

21|/ / v 4

122/ /| v

3 1/ / /| I/

4 |/ / v v

R / /|

6 |/ v/ / / v/

o / z v e

8 |/ /. /] | / |~

19 / /] v |/

1

Sir;l>b<)logia de la Matriz Anexa
E Excelente

| B Bueno
R Regular
D Deficiente

Figura B. 2 Matriz de validacién de encuesta (Barrios A. y Sanchez H., 2023)
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLiVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SUB- COMISION DE TRABAJO DE GRADO

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, profesor Martin Gamez por medio de la presente, hago constar que he
revidado y evaluado el instrumento de recoleccion de datos en el trabajo de grado
titulado: “PROPUESTA DE UNA PROCESADORA DE AGUA POTABLE
UBICADA EN EL SECTOR LAS PIEDRITAS 3, PARROQUIA LA
SABANITA, MUNICIPIO ANGOSTURA DEL ORINOCO, ESTADO
BOLIVAR” con la finalidad de optar por el titulo de Ingeniero Industrial,
presentado por los bachilleres Barrios Anthony C.I 25.849.390 y Sanchez Heyza
C.I 26.374.631 en cumplimiento a los objetivos especificos planteados.
Considerando en mi calidad de experto, que dicho instrumento reune los
requisitos y méritos suficientes aplicados a la muestra seleccionada en la

investigacion.

/

(o amgme= ]

- //
Prof. Martin Gamez

Figura B. 3 Carta de validacion de encuesta (Barrios A. y Sanchez H., 2023)
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Matriz de Validacién del Instrumento

Claridad Pertinencia Precision Coherencia Observaciones

g e g

= |E/B|R|D|E(B|R|D|E|B|R E{BIR|D| =2 = =

e e =

S [} g

< =R
1 |2 ¥ oA X K
2y A o X X
21 X 3¢ XA A X
22 |% X a & x|
3 A X 2 % x
| X fat * X
5 |5 K X % X
6 | X X A X
7 | R A X X X
8 % < X b Pl
9 | £ < = ok X

Simbologia de la Matriz Anexa
E Excelente
B Bueno
R Regular
D | Deficiente

M

“Martin Gamez

Figura B. 4 Matriz de validacion de encuesta (Barrios A. y Sanchez H., 2023)
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Tabla C. 1 Maquinaria y equipos del area de produccion de agua purificada

(Barrios A. y Sanchez H., 2023)

N° Nombre Modelo Cant. Imagen
1 | Sistema germicida SC-200 1
ultravioleta

Permite eliminar el 99% de los patdgenos, bacterias y otros tipos
de microorganismos que puedan presentarse. Sus caracteristicas
son:

- Rango de operacion 8 galones/minutos

- Conexién % 0 17

- Voltaje 110 V

STERILIGHT UV (Serie Cobalt)

9 Bomba sqnltarla cop_ JET- G1 1
sistema hidroneumatico

Permite mover el agua desde el tanque de almacenamiento de
producto final, hasta tener como destino final el llenado de
botellones. Sus caracteristicas son:

- Tanque de 24 litros

- % hp potencia

- Mandmetro de presién

- Arrangue de 3500 RPM

- Caudal méximo 6 gpm

- Precargado

- Presostado

- Voltaje 110V

- Sistema de acero inoxidable 304

. BOM-ATO-
3 | Bomba de agua centrifuga 0021-0094 1

Permite extraer el agua del tanque de almacenamiento de producto
inicial, moverla por todo el sistema de filtrado y purificado de
manera simultanea, y vaciarla hasta el tanque de producto final.
Sus caracteristicas son:

- % hp de potencia

- Arrangue de 3500 rpm

- Caudal de 32 I/m

- Voltaje 110V

- Frecuencia 60 Hz

4 Filtro pulidor de

polipropileno AQUASTORE 1

Se utilizara en la entrada del sistema de purificacion para filtrar la
entrada de sélidos en el sistema. Sus caracteristicas son:

- Tamaifio 20 largo x 4,5” diametro

- Capacidad 1 micra

[ g




Continuacién Tabla C. 1
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Ne° Nombre Modelo Cant.

Imagen

5 | Porta cartucho Big White 1

Se utiliza para sujetar el filtro de polipropileno
Sus caracteristicas son:
- Tamafio 20” largo x 4,5” diametro

Filtro multicama

6 Y. Universal 1
automatico

Representa una barrera para los sélidos en suspension mediante la
arena y grava le quita al agua la mayoria de los residuos. Sus
caracteristicas son:

- Control de tiempo de 8 gpm a 12 gpm

- Valvula FLECK 5600 in-out 1”

7 | Filtro de carbén activado Universal |1

Permite eliminar olores y sabores no deseados en el agua. Sus
caracteristicas son:

- Control de tiempo de 8 gpm a 12 gpm

- Vaélvula FLECK 5600 in-out 1”

8 | Bomba sumergible | AQUASTRONG | 1

Se utiliza para la extraccion de agua proveniente del pozo
profundo, y llevarla hasta la superficie, hasta el tanque de
almacenamiento de producto inicial. Sus caracteristicas son:

- 1 hp de potencia

- Pes0 9,82 kg

- Voltaje 110V

- Pulgadas 3~

- Caudal 45 I/m

- Material acero inoxidable 304

9 | Tanque de agua | Resinca | 2

Equipos de almacenamiento utilizado para retener agua extraida
del pozo profundo y agua purificada. Sus caracteristicas son:

- Capacidad de 10.000 litros

- Material de polietileno

- Tamafio de 12,83 m alto x 2,36 m didmetro

Mesa de acero inoxidable

10 . Meson de trabajo 1
con difusores

Se utilizara para colocar los botellones y por medio de los
difusores realizar el llenado de estos. Sus caracteristicas son:

- Tamafio del mesén 2 m largo x 0,9 m ancho

- 3 difusores para llenado

- Material acero inoxidable
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Tabla D.1 Equipo mobiliario y de oficina (Barrios A. y Sanchez H., 2023)
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N° Nombre Marca y modelo Cant.
Marca: Hp

! Computadora Modelo: Compaq 4000 2
Marca: Hp

2 Impresora Modelo: Desk Jet 2719 1

3 | Silladeoficina | Marca: venseat 2
Modelo: 9050
Marca: Sislo

4 Papelera | \1odelo: H5003 2

5 Mostrador Fabricacion artesanal 1

. Marca: Receipt printer
6 | Impresora fiscal Modelo: Termic 1
4 Gaveta porta Marca: Advanced 1
dinero Modelo: CD-520
8 Estantes i 4

metalicos
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

“PROPUESTA DE UNA PROCESADORA DE AGUA
POTABLE UBICADA EN EL SECTOR LAS

TITULO PIEDRITAS 3, PARROQUIA LA SABANITA,
MUNICIPIO ANGOSTURA DEL ORINOCO, ESTADO
BOLIVAR.”

AUTOR (ES):

APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CVLAC/E MAIL

CVLAC: V- 25.849.390

Barrios Salazar, Anthony Nazareth E MAIL: anthonybarrios1812@gmail.com

CVLAC: V- 26.374.631

Sanchez Villasana, Heyza Daniela E MAIL: heyzadaniela@gmail.com

PALABRAS O FRASES CLAVES:

Agua

Agua potable

Derechos humanos
Desinfeccion

Filtracion

Procesadora de agua potables
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

AREA y/o DEPARTAMENTO SUBAREA y/o SERVICIO

Dpto. Ingenieria Industrial

Ciencias de la Tierra

RESUMEN (ABSTRACT):

La presente investigacion tiene como objetivo principal una propuesta de una
procesadora de agua potable ubicada en el sector Las Piedritas 3, Parroquia La
Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco, Estado Bolivar. Esta investigacion es de
tipo exploratoria y descriptiva, y segun su disefio es documental y de campo. Su
poblacién esta constituida por los habitantes del sector Las Piedritas 3, Parroquia La
Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, siendo
un total de 2.489 personas. Siendo la muestra un total de 206 habitantes. Para el
desarrollo de los objetivos de la investigacion se recurrié a la aplicacion de una
encuesta estructurada, dirigida a la poblacién del sector Las Piedritas 3, de la cual se
obtiene la necesidad del producto, y con ellos tener una vista de la aceptacién e
interés de las personas por el producto, también se realizd una entrevista no
estructurada a establecimientos que realizan el mismo servicio, con el fin de obtener
informacién para recabar datos que permitieron calcular y proyectar la oferta del
producto, recabando informacion del servicio de agua potable suministrado por el
estado, se realizo los calculos y proyeccién para la demanda del producto, y con esto
conseguir la demanda insatisfecha. Seguidamente, se describe las caracteristicas y
aspecto que el producto contard, asi como la marca de la empresa y los canales de
distribucion y publicidad. Continuando, se selecciond las maquinarias y equipos a
utilizar para llevar a cabo el proyecto, asi como también el cronograma del proyecto y
la capacidad instalada y utilizada. Seguidamente se utiliz6 la metodologia SLP para
determinar la localizacion, la distribucion general, determinar las areas idoneas y el
plan de distribucion detallada. Luego se establecen los costos y gastos que incurririan
en el proyecto, con el fin de obtener la rentabilidad financiera calculando la TIR, el
VPN, y el periodo de recuperacion de la inversion, considerando que la inversion es
factible para llevar a cabo el proyecto, es decir, es economicamente rentable.
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