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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estuvo dirigido a efectuar un
estudio sobre la cultura tributaria empresarial y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Agua
Mineral El Manantial, C.A. para el afio 2023. Para el desarrollo del mismo
se utilizé6 una metodologia basada en la investigacion de campo y nivel
descriptivo; ademas, para la recoleccion de datos se emplearon
técnicas como la observacion directa, encuesta, entrevista no
estructurada y revision documental con la finalidad de identificar el
nivel de cultura tributaria que tienen los empleados de la empresa con
relacion al pago de los tributos que cancela y declara la misma. Con
base en el conocimiento obtenido en la investigacion, se concluyé que
los empleados tienen un escaso conocimiento sobre los tributos
declarados y pagados por la empresa, lo cual lleva a sugerir el
fortalecimiento de una cultura tributaria positiva y sélida en el tiempo
mediante programas de formacion, concienciacion, y la implementacion
de un plan integral que fomente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los empleados.

Palabras clave: Cultura Tributaria, Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias, Obligaciones tributarias.
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INTRODUCCION

Venezuela ha obtenido sus ingresos histéricamente del petroleo e
hidrocarburos y de la explotacion de las riquezas provenientes de recursos
no renovables; de acuerdo con esto, se puede decir que los ingresos
petroleros eran los Unicos que se utilizaban para financiar los gastos publicos
del pais, por esta razon el Estado establecid un sistema tributario cuya
finalidad principal se ha basado en buscar soluciones a la grave crisis de las

finanzas publicas.

Actualmente, en Venezuela los tributos cumplen un papel muy
importante porque representan una forma en que el Estado recauda dinero
para la satisfaccion de las necesidades basicas del ente colectivo en nuestro
pais, es decir, los tributos le proporcionan al sector publico los recursos
econdémicos necesarios para poder ofrecer los servicios que la sociedad

requiere como infraestructura, educacion, salud, seguridad, entre otros.

De acuerdo con el articulo 133 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), el cual establece que: “Toda persona tiene
el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos,
tasas y contribuciones que establezca la ley”’, es primordial que los
contribuyentes tengan conocimiento detallado y oportuno sobre el pago de
las obligaciones tributarias que se deben cumplir, las cuales se encuentran
establecidas en cada una de las reformas legales, providencias

administrativas, reglamentos, leyes, entre otros.

En ese mismo orden de ideas surge la cultura tributaria, la cual es un

concepto que comprende las actitudes, creencias y comportamientos de una



sociedad con relacion al pago de impuestos. Se puede decir que esta cultura
se forma a partir de una serie de factores como la educacion, la
transparencia del sistema tributario, la equidad en la distribucién de la carga
impositiva, la confianza en las instituciones gubernamentales y el grado de

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

En este sentido, se debe destacar que la cultura tributaria es esencial
para evitar sanciones y conflictos legales que podrian afectar la estabilidad y
reputacion de la empresa. Ademas, una comprension profunda de los
aspectos fiscales y tributarios es vital para una gestion financiera eficiente,
permitiendo a las empresas planificar y gestionar sus recursos de manera

mas efectiva.

De igual forma, una cultura tributaria positiva aporta estabilidad y
seguridad juridica en la competitividad de las empresas, lo que genera
confianza en los inversionistas y clientes que valoran la transparencia, el
comportamiento ético en materia fiscal y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Por esta razon, es significativo promover cultura tributaria positiva,
debido a que esta incentiva el pago de las obligaciones tributarias y destaca

la comprensién de la importancia de los impuestos en el bienestar colectivo.

Tomando en consideracién lo antes expuesto, la presente investigacion
se plantea como propdsito estudiar la cultura tributaria empresarial y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Agua Mineral EI Manantial, C.A. para el afio 2023, y su contenido esta

organizado de la siguiente manera:

Etapa I. El problema y sus Generalidades; en ella se contempla el

planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, su respectiva



justificacion, asi como la metodologia aplicada, donde se especifica el tipo y
nivel de la investigacion, la poblacion, la muestra, las técnicas aplicadas para
recabar la informacion, las técnicas de analisis de datos y la identificacion

institucional.

Etapa II: Desarrollo del Estudio; en esta etapa se presentan y
analizan los resultados del estudio en forma ordenada de acuerdo con los

objetivos especificos previamente establecidos.

Etapa Ill: Conclusiones y Recomendaciones; en esta Ultima etapa se
presenta las consideraciones finales en forma de conclusiones vy

recomendaciones.



ETAPA |
EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Actualmente conocemos que una organizacion es el producto de un
conjunto de elementos financieros, materiales, administrativos y de capital
que mediante su combinacidon oportuna permiten el éxito de la gestion
empresarial; a partir de ello, las empresas deben manejar sus recursos
adecuadamente para la realizacion de sus actividades econdmicas, de tal
manera que puedan desarrollarse eficientemente en el mercado y obtener
resultados asertivos que permitan la consecuciébn de los objetivos

previamente planteados.

De acuerdo con esto, se puede decir que en el mundo entero existen
empresas con diversas politicas y con diferentes obligaciones tributarias
dependiendo de su ubicacién geografica y de su actividad econdmica;
ademas, cada una de las empresas a nivel global cuentan con cultura
tributaria, ya que esta se caracteriza por la aceptacion y cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias. Por esta razén, es importante
destacar que la cultura tributaria en el mundo esta basada en un conjunto de
actitudes, creencias y comportamientos de los ciudadanos y gobiernos con

respecto al cumplimiento del pago de tributos.

Se puede decir que a lo largo de los afios la cultura tributaria ha variado
en diferentes regiones del mundo y esta influenciada por una serie de
factores, incluyendo la historia, la religion, la politica y la economia; en tal

sentido, se puede apreciar que en algunos paises la cultura tributaria esta



basada en una historia larga de pago de impuestos y un fuerte sentido de
responsabilidad en el cumplimiento de obligaciones tributarias, mientras que
en otros paises la cultura tributaria puede estar influenciada por factores

como la corrupcién, la evasion fiscal y la falta de confianza en el gobierno.

Por su parte, en América Latina la cultura tributaria es diversa y
generalmente algunos paises comparten la idea de que el cumplimiento de
las obligaciones tributarias es necesario para poder cubrir o financiar los
gastos publicos, el bienestar social y la infraestructura, pero la percepcion
sobre la equidad y eficiencia del sistema tributario puede variar

considerablemente entre los diferentes paises.

Desde este punto de vista, se puede decir que existen paises de
Latinoamérica donde la cultura tributaria se ha visto afectada debido a la
evasion fiscal y a una significativa economia informal, lo que ha traido como
consecuencia que el ente colectivo tenga una percepcion generalizada de
qgue el sistema tributario no es equitativo por la forma en que se distribuyen

los costos y beneficios de los impuestos.

Otro factor que influyd considerablemente la cultura tributaria de los
paises de América Latina fue la pandemia de COVID-19, teniendo en cuenta
gue la necesidad de recursos adicionales para solventar la crisis sanitaria
impulso la importancia de fortalecer la cultura tributaria y combatir la evasion
fiscal para garantizar la sostenibilidad de los sistemas de salud y proteccion

social.

Por otro lado, en paises como Estados Unidos y Canada, la cultura
tributaria se caracteriza por un alto nivel de cumplimiento voluntario y una

fuerte confianza en la administracion tributaria, debido a que a lo largo de los



afios han existido sistemas tributarios mas desarrollados y a una larga

tradicion de transparencia y rendicion de cuentas en el ambito fiscal.

En Venezuela la cultura tributaria ha sido influenciada por diversos
factores como la dependencia historica del petréleo, debido a que durante
gran parte del siglo XX los ingresos petroleros fueron la principal fuente de
financiamiento del gobierno, lo que minimiz6 la dependencia de los
impuestos directos; otro factor que influyd en la cultura tributaria de
Venezuela es la crisis econdmica de las ultimas décadas, dado que esta
situacion ha contribuido a una disminucion en la voluntad de los ciudadanos
para cumplir con sus obligaciones tributarias, debido a que muchos perciben

gue los impuestos no se utilizan de manera eficiente o transparente.

Ademas, la economia informal es otro factor que influye en la cultura
tributaria de Venezuela, esto se debe a que muchas actividades econdmicas
se llevan a cabo fuera del &mbito formal, lo que reduce la recaudacion de
impuestos y promueve la evasion fiscal. En este sentido, la informalidad
laboral y empresarial ha generado una menor conciencia sobre la
importancia de contribuir al sostenimiento de las finanzas publicas a traves

de impuestos.

Estos factores han contribuido a una cultura tributaria débil en
Venezuela, caracterizada por altos niveles de evasion fiscal, falta de
conciencia sobre la importancia de contribuir con impuestos y desconfianza

en la administracion tributaria.

No obstante, la empresa Agua Mineral El Manantial, C.A. ha cumplido
con todos sus deberes formales desde el momento de su fundacion, por lo

gue no ha tenido multas ni sanciones a lo largo de los afios, es decir, se



mantienen al dia con el pago de todas sus obligaciones tributarias de

acuerdo con las respectivas leyes que rigen a cada uno de los tributos.

Tomando en consideracion lo antes planteado, se propone una
investigacion para determinar la cultura tributaria empresarial y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Agua

Mineral EI Manantial, C.A. para el afio 2023.

De acuerdo con esto, surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢Conoce la gerencia cual es la situacion de la cultura tributaria en la
empresa Agua Mineral El Manantial, C. A.?

2. ,Se ha descrito informacién relevante y relacionada a la cultura
tributaria en la empresa Agua Mineral El Manantial, C. A.?

3. ¢ Se efectla adecuadamente y de acuerdo a las normativas pertinentes
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Agua
Mineral EI Manantial, C. A.?

4. ;Existe alguna estrategia con la finalidad de incentivar la cultura
tributaria positiva y las obligaciones tributarias en la empresa Agua
Mineral El Manantial, C. A.?

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion estuvo dirigida a la realizacion de un estudio sobre la
cultura tributaria empresarial y su influencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Agua Mineral El Manantial, C.A., la
cual se encuentra ubicada en la carretera Via La Pica, Galpén S/N Sector
Pararicito, Maturin, Estado Monagas. El estudio se llevdé a cabo durante el

periodo comprendido entre noviembre de 2023 - marzo de 2024.



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Estudiar la cultura tributaria empresarial y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Agua Mineral El

Manantial, C.A. para el afio 2023.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar la situaciébn de la cultura tributaria en la empresa Agua
Mineral EI Manantial, C. A.

e Describir los datos obtenidos en el diagnostico de la cultura tributaria
en la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A.

e Examinar el conocimiento del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Agua Mineral El Manantial, C. A., por parte de
los empleados.

e Proponer estrategias para la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias en la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Es de gran importancia que en todas las empresas se realicen los
procedimientos tributarios reglamentarios, considerando que cualquier error
cometido pudiera conllevar a situaciones que pueden ser catalogadas como
“delito”, por lo tanto, generar sanciones o multas. De acuerdo con esto, la

presente investigacion busca identificar la situacion de la cultura tributaria



empresarial y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en la empresa Agua Mineral EI Manantial, C.A. para el afio 2023.

Este estudio fue de gran utilidad para amplificar el conocimiento en el
area tributaria de todas las personas que quieran informarse sobre el tema,;
también sirvi6 como base en lo académico para desarrollar lineas de

investigacion que guarden relacion con la variable objeto de estudio.

A nivel organizacional, la investigacion sirvio para identificar si en la
empresa Agua Mineral ElI Manantial, C. A. existe un alto nivel de
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y una conciencia
positiva sobre la importancia de pagar tributos para financiar los servicios
publicos y el bienestar social. Igualmente, a nivel institucional la investigacion
aporto a la Universidad de Oriente un material bibliografico de gran valor que
puede ser utilizado como apoyo, consulta y antecedente para realizar futuras
investigaciones relacionadas a la cultura tributaria y su influencia en el

cumplimiento del pago de obligaciones tributarias.

A nivel social, la investigacion promovié que las personas puedan
desempefiarse de manera ética y legal en el ambito laboral, contribuyendo a
la transparencia y al cumplimiento de las obligaciones tributarias, evitando
asi sanciones, multas vy litigios legales que podrian afectar su reputaciéon y
estabilidad. Ademas, a nivel personal la investigacion les proporcionara a los
investigadores la adquisicion de nuevos conocimientos que serviran de
referencia en el campo laboral y, de esta manera, mejorar su desarrollo

profesional como Contadores Publicos en el area objeto de estudio.
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1.4 MARCO METODOLOGICO

1.4.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados, el estudio estd enmarcado
dentro de los parametros de la investigacion de campo, puesto que la
informacion fue recabada directamente de la empresa Agua Mineral El
Manantial, C.A., es decir, de la fuente objeto de estudio.

En este sentido, Arias (2012) expone:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.
(P. 31)

Con base en dicha definicién, se puede decir que la investigacion de
campo es aquella que ocurre cuando se recopila informacion y diversos
datos directamente de la situacion, tomando en cuenta que los mismos no

pueden alterar o modificar las condiciones presentes en el estudio.

1.4.2 Nivel de investigacion

El nivel aplicado en la investigacion es de caracter descriptivo, debido a
gue se identificd y describié de forma ordenada los aspectos caracteristicos
de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la

empresa Agua Mineral El Manantial, C.A.
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De acuerdo con esto, Hernandez (2006) sefiala:

Los estudios descriptivos sirven para medir o evaluar diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Este tipo
de estudio sirve para analizar cOmo es y se manifiesta un fenémeno y sus

componentes. Se centran en medir con la mayor precision posible. (P. 26)

Considerando lo planteado, se puede decir que la investigacion
descriptiva se basa en conocer y describir las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes en las actividades y procesos que se llevan a cabo

dentro de la empresa.

1.4.3 Poblacion objeto de estudio

Arias, F. (2012) explica que la poblacion:

(...) es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio. (P. 81)

De esta manera, la poblacion objeto de estudio es aquel conjunto de
elementos especificos que tienen caracteristicas en comun y que, ademas,

fue objeto de estudio.

Asimismo, Arias, F. (2012) también sostiene que la poblacion finita es la
“agrupacién en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran.

Ademas, existe un registro documental de dichas unidades”. (P. 82)
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Para efectos de esta investigacion la poblacion es finita y se encuentra
comprendida por los documentos como facturas, Ordenes de pago,
declaraciones, entre otros, que van a proporcionar los datos para desarrollar
el tema objeto de estudio; asimismo, se cuenta con 18 trabajadores que
hacen vida en la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A. y estan
involucrados en sus diversas areas y departamentos, por lo tanto, fueron las

fuentes de informacién de este estudio.

1.4.4 Muestra

Arias, F. (2012) la define como “un subconjunto representativo vy finito

que se extrae de la poblacién accesible”. (P. 83)

Para la realizacion de esta investigacion no se necesit6 la aplicacion de
un muestreo debido a que la poblacién es finita y, por lo tanto, se pudo
acceder y recopilar la informacion de todas las personas que componen la

poblacién de la empresa Agua Mineral El Manantial, C. A.

1.4.5 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son un conjunto de herramientas
gue permiten la recoleccion de informacion y datos de manera eficiente y
eficaz para su posterior analisis, o que permitira cubrir el propoésito y los

objetivos de la investigacion.

A partir de esto, Arias, F. (2012) expone que “Se entendera por técnica,

el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. (P. 67)
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Por su parte, los instrumentos de recoleccion de datos son aquellos
recursos que el investigador utiliza para anotar y guardar informacion sobre

el estudio que se esté llevando a cabo.

En este orden de ideas, Arias, F. (2012) plantea que “un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”. (P.
68)

De acuerdo con la naturaleza y objetivos de la presente investigacion,

se aplicaran las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

e Observacion directa

Segun Tamayo (2012), la observacion directa “es aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion”. (P. 183). En tal sentido, se implement6é esta técnica con la
finalidad de observar atentamente el objeto de estudio, accediendo a la

informacion necesaria para conocer el funcionamiento de la empresa.
e Encuesta
A partir de ello, Arias (2012) lo define como:
Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se

le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador. (P. 74)
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Debido a la naturaleza de la presente investigacion, se aplicé un
cuestionario de preguntas cerradas de seleccion simple, el cual consistio en
ofrecer varias opciones para que el encuestado seleccione solo una.
Ademas, el cuestionario fue disefiado por los investigadores y conté con
instrucciones en las cuales se les indicé a los sujetos encuestados coémo
deben seleccionar las alternativas de respuestas, de acuerdo con su

conocimiento, sobre cada una de las preguntas.

e Entrevista no estructurada

Es una técnica que consiste en un dialogo o conversacion entre el
investigador y la poblacién objeto de estudio, con el fin de obtener
informacion necesaria. De manera que, al implementarse de manera no

estructurada, el investigador no posee una serie de preguntas cerradas.

En este sentido, Arias, F. (2012) plantea que:

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos
objetivos preestablecidos que permiten definir el tema de la
entrevista, de alli que el entrevistador deba poseer una gran
habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia.
(P. 73).

e Revision documental

Segun Hurtado (2008): “Es una técnica en la cual se recurre a
informacion escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros o como texto que en si mismo

constituyen los eventos de estudio.” (P. 427).
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Para el desarrollo de esta investigacion se hizo una revision de diversas
fuentes, incluyendo libros, paginas de sitios web, investigaciones referentes
al tema, asi como la informacion proporcionada por la empresa Agua Mineral
El Manantial, C.A, y las normativas correspondientes para cada uno de los

tributos, entre ellas:

e Caodigo Orgéanico Tributario.

e Ley del Impuesto Sobre La Renta.

e Ley Impuesto al Valor Agregado.

e Ley del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras.

e Ley del Impuestos a los Grandes Patrimonios.

e Reforma total de la Ordenanza de Impuestos sobre Actividades
Economicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar del
Municipio Maturin del Estado Monagas.

e Demas normativas tal como se mencionan mas ampliamente en la

etapa Il de esta investigacion.

Estas fuentes fueron de gran relevancia para el presente estudio.

1.4.6 Técnicas de analisis de datos

Tabulaciéon de datos

Una vez recabada la informacién de esta investigacion, fue estructurada
en cuadros, los cuales permitieron presentar los datos de manera légica y
coherente en funcion del tema objeto de estudio; en tal sentido, el analisis de

datos nos ayudo a conocer los elementos fundamentales que conforman y se

relacionan con la cultura tributaria que manejan los empleados y su influencia
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en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Agua
Mineral EI Manantial, C.A.

Anédlisis cualitativo

De acuerdo con los datos obtenidos en el cuestionario, en el analisis
cualitativo se comprendié un reconocimiento de las percepciones, actitudes y
comportamientos de los empleados con respecto a la cultura tributaria y su

influencia en el pago de las obligaciones tributarias.

Analisis cuantitativo

Interpretacion y explicacion de los datos recopilados en el cuestionario,
en el analisis cuantitativo se percibio la necesidad de medir a través de datos
estadisticos la situacion existente respecto a la cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 UBICACION

La empresa Agua Mineral ElI Manantial, C.A. estd ubicada en la

carretera Via La Pica, Galpon S/N Sector Pararicito, Maturin, estado
Monagas.
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1.5.2 Logo de laempresa

agua minerol“‘
cLmanontial

Figuran® 1. Logo de la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A.
Fuente. Empresa Agua Mineral El Manantial, C. A., 2019

1.5.3 Resefa histoérica

Agua Mineral El Manantial, C.A., es una empresa familiar que nace del
ideal de uno de sus accionistas por tener una embotelladora de agua, en lo
gue anteriormente funcionaba como una finca de esparcimiento. Desde ese
entonces, la finca contaba con un pozo profundo, cuya agua siempre resulté
ser pura, motivando aun mas a sus duefios a emprender el proyecto que

tenian en mente.

El 10 de junio del afio 2008 fue registrada como empresa y se inicia el
proyecto de construccion del galp6n donde funcionaria la planta de agua
mineral. No fue, sino hasta el 17 de junio del afio 2013 cuando se produce la
primera caja de agua mineral en la presentacion de 330 cc; convirtiéndose

dicha fecha en un dia para recordar.
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Agua Mineral ElI Manantial, C.A., se encuentra ubicada en la via
principal que conduce a la Parroquia la Pica, con calle Caripe, sector

Pararicito, Municipio Maturin del Estado Monagas.

1.5.4 Misién

Producimos, comercializamos y distribuimos Agua Mineral de alta
calidad en distintas presentaciones y para publico en general; contando con
personal competente, tecnologia de punta e innovacién, dirigiendo los
esfuerzos de inversion y desarrollo de la organizacion en la mejora continua
de nuestros procesos, bajo principios de seguridad, conservacion del
ambiente y responsabilidad social, fortaleciendo la formacion y ejecucion de

politicas eficientes para satisfacer a todos nuestros clientes.

1.5.5 Visién

Ser una empresa lider y competitiva a nivel nacional, en todos los
procesos, a través del mejoramiento continuo, recurso humano, innovaciéon
tecnoldgica y alta calidad en nuestros productos, asegurando la satisfacciéon
de nuestros clientes y captando clientes potenciales en los proximos cinco (5)

anos contados desde su fundacion.



19

1.5.6 Organigrama institucional

Organigrama Institucional de la empresa Agua Mineral El Manantial,

C.A.
PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
GERENTE GENERAL
”ﬁ“gm DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO i
b DE CONTABILDAD  DE OPERACIONES
GERENTE DE
RECURSOS wwl's'ﬂ SUPERVISOR PORTERO
HUMANOS
m‘s" ASISTENTE OPERADOR DE VIGILANTES DE
e ADMINISTRATIVO MAQUINA GUARDIAS

OBREROS

Figura n® 2. Estructura organizacional
Fuente: Empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A., 2023

1.6 DEFINICION DE TERMINOS

En esta seccion se incluye una serie de aspectos relacionados con la
investigacion, describiéndose cada uno de ellos de una forma detallada con
la finalidad de obtener un marco tedrico que sirva como referencia para una

mejor compresion y solucion del problema.
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Contribuciones
Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados
de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

(https://lwww.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario_entie
nde.html)

Contribuyente especial

Son una categoria originalmente empleada por la Administracion
Tributaria Nacional para designar y diferencias a cierto tipo de
contribuyentes. Pueden ser personas naturales o juridicas, no es una
categoria exclusiva de comercios y empresas.

(https://naymaconsultores.com/quienes-son-contribuyentes-especiales-
venezuela/)

Cultura

Se refiere al conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo
social transmitido de generacion en generacion a fin de orientar las practicas
individuales y colectivas. Incluye lengua, procesos, modos de vida,
costumbres, tradiciones, habitos, valores, patrones, herramientas vy
conocimiento. (https://www.significados.com/cultura/)

Cultura tributaria

Es el conjunto de informacion y el grado de conocimientos que los
ciudadanos de un pais tienen sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a
la tributacion.

(https://dgii.gov.do/publicacionesOficiales/bibliotecaVirtual/registrados/otros/D
ocuments/Brochure%20Cultura%20Tributaria.pdf)


https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario_entiende.html
https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario_entiende.html
https://naymaconsultores.com/quienes-son-contribuyentes-especiales-venezuela/
https://naymaconsultores.com/quienes-son-contribuyentes-especiales-venezuela/
https://www.significados.com/cultura/
https://dgii.gov.do/publicacionesOficiales/bibliotecaVirtual/registrados/otros/Documents/Brochure%20Cultura%20Tributaria.pdf
https://dgii.gov.do/publicacionesOficiales/bibliotecaVirtual/registrados/otros/Documents/Brochure%20Cultura%20Tributaria.pdf
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Educacion tributaria

Se refiere al desarrollo de acciones estructuradas para promover una
cultura tributaria basada en valores, actitudes y comportamientos de las
personas que integran una sociedad relacionados con el cumplimiento de sus
obligaciones y derechos en materia tributaria y su responsabilidad en el
sostenimiento del Estado.

(https://dgii.gov.do/et/preContribuyentes/docentes/Documents/Materiales%20
educativos/Valores%20y%20Educaci%C3%B3n%20Tributaria.pdf)

Evasion fiscal
La evasion fiscal es una actividad ilicita que consiste en ocultar bienes o
ingresos con el fin de pagar menos impuestos.

(https://feconomipedia.com/definiciones/evasion-fiscal.html)

Impuesto

Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los ciudadanos y
empresas que no estan sujetos a una contraprestacion directa, con el fin de
financiar los gastos propios de la administracion del Estado y la provision de
bienes y servicios de caracter publico.

(https://www.sii.cl/diccionario_tributario/dicc_i.htm)

Sistema tributario

Un sistema tributario es el conjunto de impuestos establecidos por la
Administracion Puablica, cuyo fin principal es la obtencion de ingresos para el
sostenimiento del Gasto Publico, es decir, el cubrimiento de las necesidades
de la sociedad en general. (https://actualicese.com/definicion-y-principios-del-

sistema-tributario/)


https://dgii.gov.do/et/preContribuyentes/docentes/Documents/Materiales%20educativos/Valores%20y%20Educaci%C3%B3n%20Tributaria.pdf
https://dgii.gov.do/et/preContribuyentes/docentes/Documents/Materiales%20educativos/Valores%20y%20Educaci%C3%B3n%20Tributaria.pdf
https://economipedia.com/definiciones/evasion-fiscal.html
https://www.sii.cl/diccionario_tributario/dicc_i.htm
https://actualicese.com/definicion-y-principios-del-sistema-tributario/
https://actualicese.com/definicion-y-principios-del-sistema-tributario/
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Sujeto pasivo
Es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sean en
calidad de contribuyente o responsable.

(https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/decreto-
constituyente-mediante-el-cual-se-dicta-el-codigo-organico-tributario-
20211019155621.pdf)

Sujeto activo

Es el acreedor de la deuda tributaria, es decir, este concepto engloba a
los titulares del rendimiento o recaudacion de caracter publico que pueden
exigir el cumplimiento del tributo.

(https://feconomipedia.com/definiciones/sujeto-activo.html)

ASAS

Son los tributos cuyo hecho imponible consiste en la utilizacion privativa
del dominio publico, la prestacion de servicios o la realizacién de actividades
en régimen de derecho publico.

(https:/lwww.ineaf.es/divulgativo/sistema-tributario/sistema-tributario-las-
tasas)

Tributos

Es una cantidad de dinero que los ciudadanos, actuando en calidad de
contribuyentes, pagan al Estado o a alguna de sus administraciones. Desde
este otro punto de vista, el tributo es uningreso publico de dinero que
procede de los ciudadanos de un territorio.

(https://www.sdelsol.com/glosario/tributo/)


https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/decreto-constituyente-mediante-el-cual-se-dicta-el-codigo-organico-tributario-20211019155621.pdf
https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/decreto-constituyente-mediante-el-cual-se-dicta-el-codigo-organico-tributario-20211019155621.pdf
https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/decreto-constituyente-mediante-el-cual-se-dicta-el-codigo-organico-tributario-20211019155621.pdf
https://economipedia.com/definiciones/sujeto-activo.html
https://www.ineaf.es/divulgativo/sistema-tributario/sistema-tributario-las-tasas
https://www.ineaf.es/divulgativo/sistema-tributario/sistema-tributario-las-tasas
https://www.sdelsol.com/glosario/tributo/

ETAPA I
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 SITUACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA EMPRESA AGUA
MINERAL EL MANANTIAL, C. A.

Generalmente la cultura es conocida como un conjunto de valores y
creencias que son compartidos por un grupo de personas dentro de una
sociedad; por su parte, un tributo es la cantidad de dinero exigida por el
Estado para cubrir la satisfaccion de las necesidades del ente colectivo en un

territorio determinado.

De acuerdo con esto, Villegas (1992) expone que los tributos son: “las
prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de
imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el

cumplimiento de sus fines”. (P. 67)

Es importante que las personas paguen los tributos en el lapso
establecido por sus respectivas leyes, debido a que estos representan una
fuente de ingresos fundamental para sostener los gastos publicos de un pais
y asi cubrir sus necesidades; ademas, pagar y declarar los tributos de
manera oportuna evita multas y sanciones, por lo que contribuye al desarrollo
y bienestar de la sociedad. Cabe destacar que en Venezuela el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) es el
organismo encargado de velar por el cumplimiento del pago de las
obligaciones tributarias nacionales y es el ente responsable de Ila
recaudacion de impuestos, aduanas y tasas para financiar el gasto publico y

garantizar el funcionamiento del Estado.
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Tomando en cuenta ambos términos, tanto la cultura como los tributos,
se puede decir que a partir de ellos surge la cultura tributaria, la cual puede
ser definida como una conducta basada en la conciencia y pago oportuno de
las obligaciones tributarias por parte los ciudadanos con relacion al
sostenimiento de los gastos publicos para el desarrollo del pais; en tal
sentido, la cultura tributaria se encuentra caracterizada por valores como la
responsabilidad, el respeto, la ética, la solidaridad, la honestidad y la
equidad, los cuales en su conjunto garantizan el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias y fortalece la confianza en el sistema tributario de

un pais.

En este orden de ideas, Quispe (2018) sostiene que:

La cultura tributaria es el nivel de conocimiento que tienen los individuos
de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es necesario
que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura Tributaria
para que puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el

Estado para realizar obras orientadas al bien comun. (P. 22)

Con base en ello, es fundamental estudiar la cultura tributaria
empresarial y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias;
por lo tanto, a continuacion se presentan las interrogantes del cuestionario
junto con sus tablas de frecuencia y los graficos correspondientes para
explicar los resultados obtenidos para identificar la situacion de la cultura

tributaria en dicha entidad. Ver anexo n° 4



1. ;:Domina usted la definicién de cultura tributaria?

Tabla n® 1. Cultura tributaria

25

Definicion de cultura NUmero de )
’ : Porcentajes (%)
tributaria empleados
SI 2 11%
NO 16 89%
Total 18 100%
Fuente: Autores, febrero 2024
Gréafico n°® 1. Cultura tributaria
Definicién de cultura tributaria
uS|
ENO

Fuente: Autores, febrero 2024

Se observé que el 11% de los empleados de la empresa Agua Mineral

El Manantial, C. A. afirmaron tener dominio de la definicibn de la cultura

tributaria; sin embargo, el 89% de la poblacion restante manifestd no

conocerla. Este resultado refleja que los trabajadores de la empresa poseen

una gran diferencia en el nivel de conocimiento del concepto general de

cultura tributaria.
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2. ¢,Conoce usted los valores en los que se fundamenta la cultura

tributaria?

Tabla n® 2. Valores en los que se fundamenta la cultura tributaria

Valores en los que se ——
fundamenta la cultura Porcentajes (%)
. . empleados
tributaria
Sl 0 -
NO 18 100%
Total 18 100%

Fuente: Autores, febrero 2024

Gréfico n° 2. Valores en los que se fundamenta la cultura tributaria

Valores de la cultura tributaria

0%
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Fuente: Autores, febrero 2024

En la segunda interrogante se evidenci6 claramente que el 100% de los
empleados de la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A. desconoce los
valores en los que se fundamenta la cultura tributaria; en tal sentido, el 11%
de los empleados que conocen la definicién de la cultura tributaria tiene un

conocimiento basico y limitado sobre este concepto.
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3. ¢Cree usted que la educacion tributaria es igual a la cultura

tributaria?

Tabla n° 3. Educacion tributaria y cultura tributaria

Educacién tributaria Numero de .
. ) Porcentajes (%)
y cultura tributaria empleados
Sl 9 50%
NO 9 50%
Total 18 100%

Fuente: Autores, febrero 2024

Grafico n° 3. Educacion tributaria y cultura tributaria

Educacion tributaria y cultura tributaria

S|
mNO

Fuente: Autores, 2024

Se evidencié que en la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A. existe
una division equitativa de las respuestas, esto se debe a que un 50% del total
de sus trabajadores considera que la educacion tributaria es igual a la cultura
tributaria; no obstante, el 50% restante de los encuestados declar6 que,
aunque ambos conceptos estan estrechamente relacionados, tienen

diferencias entre si.
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4. ¢Sabe usted que el SENIAT es el organismo encargado de velar

por el cumplimiento del pago de los tributos?

Tabla n°® 4. Responsabilidad de velar por el cumplimiento del pago de

los tributos
Responsabilidad de velar por el Numero de Porcentaje
cumplimiento del pago de los tributos empleados s (%)
SI 11 61%
NO 7 39%
Total 18 100%

Fuente: Autores, febrero 2024

Gréfico n° 4. Responsabilidad de velar por el cumplimiento del pago de
los tributos

Responsabilidad de velar por el cumplimiento del pago
de los tributos

=S|
mENO

Fuente: Autores, febrero 2024

De acuerdo con los datos obtenidos en esta interrogante, se observo
que en la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A. hay una diferencia
significativa en cuanto las respuestas emitidas por los empleados, en donde
el 61% de los encuestados afirmé estar al tanto de que el responsable de
velar por el cumplimiento del pago de los tributos es el Servicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT); por su parte, el
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39% restante de la poblacién encuestada declaré6 no tener conocimiento
sobre la responsabilidad que tiene el SENIAT de velar por el cumplimiento

del pago de los tributos.

5. ¢Diria usted que el venezolano es cumplidor de las Leyes

Tributarias?

Tabla n® 5. El venezolano es cumplidor de las Leyes Tributarias

El venezolano es NGmero de
cumplidor de las Leyes Porcentajes (%)
, . empleados
Tributarias
SI 1 39%
NO el 1h 61%
Total 18 100%

Fuente: Autores, febrero 2024

Gréfico n° 5. El venezolano es cumplidor de las Leyes Tributarias

El venezolano es cumplidor de las Leyes Tributarias
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Fuente: Autores, febrero 2024

En esta pregunta se reflejd6 como resultado que en la empresa Agua
Mineral EI Manantial, C. A. el 39% de los encuestados afirmo que si perciben
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al venezolano como cumplidor de las leyes tributarias, mientras que el 61%
restante expresd lo contrario. Es evidente que existe una diferencia de
opiniones con respecto al comportamiento de los ciudadanos venezolanos en
cuanto al cumplimiento de las Leyes Tributarias, esto se debe a que muchos
consideran que algunos de esos ciudadanos pagan y declaran en los lapsos

de tiempo establecidos y otros lo hacen de manera extemporanea.

6. ¢Sabe usted la razén por la que se deben pagar los tributos en la

empresa Agua Mineral EI Manantial, C.A.?

Tabla n° 6. Razon por la que se deben pagar los tributos

Razon por la que se Numero de .
deben pagar los tributos empleados FOCEIENES ()
Sl 11 61%
NO 7 39%
Total 18 100%

Fuente: Autores, febrero 2024

Grafico n° 6. Razon por la que se deben pagar los tributos

Razdn por la que se deben pagar los tributos

u S|
mENO

Fuente: Autores, febrero 2024
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Se contempl6 que en la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A. el
61% de los empleados asegurd que conocen la razon por la que se deben
pagar los tributos en la empresa donde laboran; sin embargo, el 39% de la
poblacion restante manifesté que no conoce dicha razon. Cabe destacar que
esta diferencia de conocimiento sobre la razén del pago de los tributos dentro

de la empresa influye directamente en la cultura tributaria.

2.2 DATOS OBTENIDOS EN EL DIAGNOSTICO DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN LA EMPRESA AGUA MINERAL EL MANANTIAL, C. A.

De acuerdo con la experiencia directa de los investigadores en la
empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A., se pudo observar que los
empleados no manejan un amplio conocimiento sobre la cultura tributaria,
sus valores, y la diferencia de este concepto con relacion a la educacion
tributaria; en este orden de ideas, se debe resaltar que el desconocimiento
de los fundamentos béasicos de los tributos puede llevar a una falta de
conciencia sobre la importancia de contribuir al sostenimiento del Estado y de
los servicios publicos que se financian a través de los tributos, lo que puede
traer como consecuencia la evasion fiscal o una falta de compromiso con

respecto a las obligaciones tributarias.

Aunado a lo anterior, se pudo observar que la mayoria de los
empleados de la empresa Agua Mineral El Manantial, C. A. saben que el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) es el ente encargado de velar por el cumplimiento del pago de los
tributos en Venezuela a nivel nacional, lo cual es positivo porque demuestra
que dichos empleados conocen la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y reconocen la labor de control y fiscalizacion que

realiza el SENIAT en el pais.
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Desde este enfoque, el hecho de que los empleados de la empresa
Agua Mineral El Manantial, C. A., estén informados sobre la existencia del
SENIAT puede ser una sefial de que la empresa ha promovido durante
mucho tiempo una cultura empresarial orientada al cumplimiento tributario y a
la transparencia en sus operaciones, llevando el control y pago de las
obligaciones tributarias en el tiempo establecido por las leyes de manera
ética y responsable; en tal sentido, se puede decir que este aspecto es
fundamental para evitar problemas legales y financieros con respecto al
incumplimiento de las obligaciones tributarias. Es importante destacar, que el
SENIAT se encarga de regular los tributos nacionales, a diferencia de los
tributos a nivel estadal que son normados por la gobernacién y a nivel

municipal por las alcaldias.

Finalmente, se constaté que gran parte del total de los empleados
considera que los venezolanos no son cumplidores de las Leyes Tributarias;
sin embargo, en la empresa Agua Mineral El Manantial, C.A., los empleados
reconocen claramente la importancia de pagar los tributos. En tal sentido,
comprenden gue el cumplimiento de las obligaciones tributarias contribuye al
desarrollo del pais, garantiza el funcionamiento adecuado de la empresa y
evita posibles sanciones legales que puedan afectar negativamente a la

entidad en el futuro.

Por esta razon, la educacion tributaria es un factor muy importante para
el desarrollo de una cultura tributaria solida y positiva, esto se debe a que los
tributos permiten una redistribucién de la riqueza, el financiamiento de los
servicios publicos y el funcionamiento del Estado; de esta forma, es
necesario que los individuos comprendan el papel de los tributos en la
sociedad y en la economia, asi como sus derechos y responsabilidades

como contribuyentes.
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2.3 CONOCIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AGUA MINERAL EL MANANTIAL, C. A,,
POR PARTE DE SUS EMPLEADOS

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es un aspecto importante
para la estabilidad y reputacion de cualquier entidad en el entorno
empresarial actual. Este objetivo de investigacién surge de la necesidad de
comprender a profundidad los procesos internos, practicas fiscales y
percepciones de los empleados en relacibn con el cumplimiento de las

normativas tributarias.
7. ¢,Considera usted que la empresa Agua Mineral El Manantial, C.A.
realiza de manera voluntaria el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias?

Tabla n® 7. Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

Cumplimiento voluntario de Numero de .
. . . : Porcentajes (%)
las obligaciones tributarias empleados
SI 16 89%
NO 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Autores, febrero 2024
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Gréafico n° 7. Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

m S|
mNO

Fuente: Autores, febrero 2024

Los resultados obtenidos revelaron una percepcion mayormente
positiva por parte de la poblacion encuestada, reflejando un 89% de
respuestas afirmativas, en donde los participantes perciben que la empresa
cumple voluntariamente con el pago de sus tributos. Sin embargo, es
importante destacar que un 11% de la poblacién entrevistada expreso la
opinion contraria lo que indica un desconocimiento sobre si la empresa Agua

Mineral EI Manantial, C. A., paga voluntariamente sus tributos.

8. ¢Conoce usted los impuestos Nacionales, Estadales o Municipales

gue pagay declara la empresa Agua Mineral El Manantial, C.A.?

Tabla n® 8. Impuestos Nacionales, Estadales y Municipales

Impuestos Nacionales, Numero de Porcentajes (%)
Estadales y Municipales empleados
Sl 6 33%
NO 12 67%
Total 18 100%

Fuente: Autores, febrero 2024
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Gréfico n° 8. Impuestos Nacionales, Estadales y Municipales

Impuestos Nacionales, Estadales o Municipales.
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Fuente: Autores, febrero 2024

Se evidenci6 una falta de conocimiento por la mayoria de los
empleados de la empresa Agua Mineral El Manantial, C.A., dando a
demostrar que el 67% de los encuestados no se encuentran familiarizados
con los impuestos en sus distintas clasificaciones que la empresa declara y
paga cuando asi sea pertinente. Por otro lado, el 33% de los entrevistados
afirmaron conocer los impuestos que la empresa declara, en donde dicho
porcentaje representan una minoria que se mantiene al tanto de estos

aspectos.
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9. De acuerdo con sus conocimientos sefale cuales tributos conoce:

Tabla n® 9. Impuestos Nacionales, Estadales y Municipales

Impuestos

Conocen

No

conocen

Impuesto Sobre La Renta (ISLR)

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras
(IGTF)

Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP)

Impuesto a la actividad econémica

Impuesto al aseo urbano

Seguro Social Obligatorio (SSO)

Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV)

Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion
Socialista (INCES)

Publicidad

Licencia de Industria y Comercio

12

Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion
(FONACIT)

Fondo Nacional de Deporte, la Actividad Fisica y la
Educacion Fisica

Fondo Nacional Antidrogas (FONA)

14

Fuente: Autores, febrero 2024

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos a través de un

diagrama de barras, conjuntamente con su respectivo andlisis con la finalidad
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de tener una mejor apreciacion del conocimiento que poseen los empleados
de la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A., respecto a los impuestos

que la misma maneja:

Gréafico n° 9. Histograma en base al conocimiento de los impuestos
Nacionales, Estadales y Municipales
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TOTAL 18|18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18

Fuente: Autores, febrero 2024

La respuesta al item 9 depende directamente de la informacién
suministrada por los entrevistados en la pregunta previa, puesto que, si los
empleados responden de forma positiva a esta ultima pregunta, tendrian mas
posibilidades de identificar correctamente los tributos que aseguran conocer.

Por su parte, la compresién previa sobre los tributos que paga la empresa
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influye significativamente en la capacidad de los empleados para reconocer y

nombrar dichos tributos en el cuestionario.

Tomando en consideracion las respuestas obtenidas en la pregunta 8,
se muestra que la cantidad de entrevistados que dieron respuesta a este
item fue la misma, en base a esto se puede decir, que solo 6 empleados
reconocieron los primeros 11 tributos que se muestran en la interrogante, de
los cuales 2 de ellos desconocen en su totalidad los ultimos tres, por lo que
se logra percibir la poca familiaridad con el sistema tributario en su conjunto.
Por su parte, es notorio que los impuestos que recibieron un mayor
conocimiento fueron el Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP), el
Impuesto a la actividad econdémica, el Impuesto al aseo urbano, el Seguro
Social Obligatorio (SSO), el Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda
(FAQV), la Licencia Actividades Economicas, Impuesto Sobre La Renta
(ISLR), el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras (IGTF), el Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacion Socialista (INCES) y la Publicidad.

Por el contrario, los tributos tales como el Fondo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (FONACIT), el Fondo Nacional de Deporte, la
Actividad Fisica y la Educacion Fisica, y el Fondo Nacional Antidrogas
(FONA) recibieron un nivel de conocimiento ain mas bajo en comparacion

con los tributos anteriores.

En consecuencia, este analisis refleja la necesidad de una mayor
educacién y concienciacién sobre el sistema tributario entre la poblacion
encuestada, siendo fundamental que tanto los individuos como las
organizaciones comprendan los diferentes tipos de impuestos vy

contribuciones para poder cumplir adecuadamente con sus obligaciones
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tributarias, ademas de campafias de divulgacion para mejorar no solo el
conocimiento sino también la comprension sobre el sistema tributario en

general.

En relacion con lo anterior, se debe hacer énfasis en los plazos y
procedimientos especificos establecidos por las normativas aplicables para la
declaracion y pago de cada uno de los impuestos manejados por la empresa
Agua Mineral EI Manantial, C. A., aunado a ello se considera los casos en los

gue la empresa actia como contribuyente especial:

e Impuesto Sobre La Renta (ISLR)

v Persona Juridica con enriquecimiento neto mayor o igual a 1500 UT.

v Determinacion del célculo se realiza inmediatamente después del
cierre del ejercicio econémico.

v’ Declaracion y pago anual hasta el 31 de marzo del afo siguiente al
cierre del ejercicio econémico (31 de diciembre).

v Realiza retenciones como sujeto pasivo especial, efectuando la
declaracion y pago de acuerdo al calendario emitido por el SENIAT.
Ver anexo 5

e Impuesto al Valor Agregado (IVA)

v Retenciones dos veces al mes (del 01 al 15 y del 16 al dltimo de
cada mes), con declaraciones y pago de acuerdo con el calendario
emitido por el SENIAT, el cual dependera de la terminacién del RIF
de la empresa. Ver anexo 5

v' Célculo realizado al terminar cada quincena del mes.

e Impuesto alas Grandes Transacciones Financieras (IGTF)

v Proceso similar al IVA.
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v Declaracion y pago bimensual, es decir, debe efectuarse dos veces
al mes, de acuerdo con la fecha establecida en el calendario emitido
por el SENIAT en base a la terminacion del RIF. Ver anexo 5

Impuesto a las Grandes Patrimonios (IGP)

v Personas naturales o juridicas cuyo patrimonio sea mayor o igual a
150.000.000 UT.

v Proceso similar al ISLR, es decir, se paga anualmente.

v’ Aplicable exclusivamente a los contribuyentes especiales.

v" Declaracion y pago segun el calendario del SENIAT, dependiendo de
la terminacién del Registro de Incorporacion Fiscal (RIF). Ver anexo
6

Impuesto de las Actividades Econdémicas

v Base imponible constituida por los ingresos brutos percibidos en el
periodo impositivo correspondiente.

v La empresa Agua Mineral El Manantial, estd destinada a la
elaboracién de bebidas no alcohdlicas, gaseosas o saborizadas,
tratamiento y embotellamiento de agua, por lo tanto, le corresponde
un alicuota mensual de 2,50 veces de la tasa de cambio de la
moneda de mayor valor emitida por el Banco Central de Venezuela.

v' Declaracion anticipada de los ingresos brutos mensuales del mes
inmediato anterior y pago mensual los primeros 10 dias continuos del
mes siguiente al cierre del mes anterior, actualmente presencial
debido a la suspensién del sistema en linea.

v Determinacion del célculo la realizan a través de la informacién
suministrada por el contribuyente.

Aseo Urbano

v' La empresa Agua Mineral El Manantial, C. A., pertenecen a un tipo
de usuario 2 subcategoria A, por lo tanto, le corresponde una
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alicuota del 28,5 veces el tipo de cambio de la moneda con mayor
valor emitida por el Banco Central de Venezuela.

v’ Para personas juridicas se liquidara de forma automatica
mensualmente y el plazo voluntario de hacerlo, en donde tendran
hasta el ultimo dia habil del mes en que corresponda la declaracion y
pago del impuesto por actividades economicas o el del comercio
informal.

Seguro Social Obligatorio (SSO)

v' La empresa se encuentra en Riesgo 2 Medio, por lo tanto, el patrono
aporta un 4% y el empleado 0,5%.

v’ Llenado de formulario y emisién de la orden de pago.

v De acuerdo con la fecha arrojada por el recibo de pago emitido por la
pagina del Seguro Social Obligatorio debe realizar la declaracion y
pago mensual, en donde tiene los 30 dias siguientes para cancelar y
declarar el mes anterior por periodo vencido.

Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV)

v Monto del aporte del empleador 2% y el monto del aporte del
trabajador es del 1%.

v/ Calculo de la retencion aplicada a los trabajadores e ingreso al
sistema para la orden de pago los primeros 5 dias del mes.

v" Declaracion y pago mensual antes de los primeros 15 dias del mes
siguiente.

Instituto Nacional de Capacitacion Socialista (INCES)

v Retenciodn a los trabajadores de 0,5%.

v Aporte del 2% de la entidad del trabajo.

v' Suma de néminas de tres meses, aplicando el porcentaje establecido

(2%), y registro del pago.
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v Declaracion trimestral, con pago dentro de los 05 dias siguiente al
vencimiento de cada trimestre.

v’ La retencion del 0.5% debe ser efectuada una vez al afio a las
utiidades que percibe el trabajador y se deben pagar 05 dias
después de que se reporte el pago de las utilidades al empleado.

Publicidad

v' Se calculard& mensualmente con base a la Unidad Tributaria
Municipal (UTM) de acuerdo al clasificador de elementos
publicitarios, y su liquidacién se hara por mes calendario.

v Pagado dentro de los 10 dias continuos siguientes de cada mes.

v' Actualmente este impuesto se encuentra exonerado segun decreto
Municipal 034/2023.

Licencia de las Actividades Econémicas

v' La licencia tendra una vigencia de 3 afios, a partir de la fecha de su
emision.

v’ Tasa de mantenimiento anual pagadera dentro de los 5 dias
continuos del vencimiento de cada afio, dicha tasa administrativa
equivale a 15 veces el tipo de cambio de la moneda con mayor valor
emitida por el Banco Central de Venezuela que se encuentre vigente
al momento del pago.

Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONACIT)

v Contribuyentes que obtengan ingresos brutos anuales mayores o
iguales a 150.000 veces el tipo de cambio oficial de la moneda de
mayor valor, publicado por el Banco Central de Venezuela.

v' Determinaran su condicion de aportante una vez finalizado su
ejercicio fiscal anual inmediato anterior.

v" Declaracion y pago mensual dentro de los 15 dias siguientes a la
finalizacion de cada mes (Providencia N° 015 — 004 — 2024).
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v Contribucién del 0,5% para la empresa Agua Mineral EI Manantial, C.
A.
e Fondo Nacional de Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica
v Personas juridicas con fines de lucro que superen las 20.000 UT.
v" Declaracion y pago en los proximos 120 dias siguientes al cierre del
ejercicio contable, es decir, tienen fecha limite hasta el 30 Abril.
v Contribucién del 1% para la empresa Agua Mineral EI Manantial, C.
A.
e Fondo Nacional Antidrogas (FONA)
v" Aplica con la condicién de poseer 50 empleados o0 mas.
v/ Estan obligados a liquidar el 1% de la ganancia o utilidad en
operaciones del ejercicio.
v" Declaracion y pago dentro de los 60 dias siguientes al cierre ejercicio
fiscal, teniendo hasta el 01 de marzo del 2024.
v Actualmente no aplica a la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A.,

con 18 empleados.

10.;,Tiene usted conocimiento sobre las normativas que rigen los
tributos que paga y declara la empresa Agua Mineral EI Manantial,
C.A?

Tabla n° 10. Conocimiento sobre las normativas que rigen los tributos
gue pagay declara la empresa

Conocimiento sobre las
.normatlvas que rigen los Numero de Porcentajes (%)
tributos que pagay declarala empleados
empresa
SI 4 22%
NO 14 78%
Total 18 100%

Fuente: Autores, febrero 2024
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Gréfico n° 10. Conocimiento sobre las normativas que rigen los tributos
gue pagay declara la empresa

Conocimiento sobre las normativas que rigen los
tributos que pagay declarala empresa
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Fuente: Autores, febrero 2024

El resultado reflejo que especificamente un 78% desconoce en su
totalidad las normativas pertenecientes a los tributos manejados por la
empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A., mientras que el 22% restante si
posee conocimiento sobre el marco regulatorio de estos tributos, aunque este
porcentaje es significativamente menor que el grupo que respondié de
manera negativa, aun representa una minoria que esta informada sobre los
aspectos fiscales de la empresa.
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11.;Cree usted que la empresa Agua Mineral El Manantial C. A., utiliza

un cronograma de pago de los tributos para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias?

Tablan® 11. Cronograma de pago de los tributos

Cronograma de pago de los Numero de '
_ Porcentajes (%)
tributos empleados
SI 11 61%
NO 7 39%
Total 18 100%

Fuente: Autores, febrero 2024

Grafico n° 11. Cronograma de pago de los tributos

Cronograma de pago de los tributos

S|
mENO

Fuente: Autores, febrero 2024

Los resultados indicaron que la mayoria de los empleados, es decir, un

61% creen que la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A., utiliza un

cronograma de pago de los tributos para el cumplimiento de sus obligaciones
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tributarias, lo que sugiere que hay una percepcion positiva entre una parte
significativa de los encuestados de que la empresa cumple con las
responsabilidades tributarias de manera planificada y oportuna. Sin embargo,
el 39% expresaron la opinién contraria, indicando que la empresa no se rige

por un cronograma de pago de los tributos.

Es importante tener en cuenta que la empresa Agua Mineral El
Manantial, C. A., es contribuyente especial de ciertos tributos, lo que implica
que estd sujeta a ciertas regulaciones y normativas en especifico que
requieren de un estricto cumplimiento y un manejo adecuado de los pagos
tributarios. Sin embargo, los encuestados a pesar de estar al tanto de esta
condicion especial de la empresa, no mantiene un concepto claro del

término, por ende, es comprensible que puedan expresar dudas al respecto.

24 ESTRATEGIAS PARA LA CULTURA TRIBUTARIA Y LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA AGUA MINERAL EL
MANANTIAL, C. A.

En respuesta a la necesidad de fortalecer la cultura tributaria en la
empresa Agua Mineral El Manantial, C. A., se proponen diversas estratégicas
gue buscan mejorar, y a su vez profundizar en el conocimiento y la actitud de
los empleados hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estas
estrategias buscan promover la integracion de la cultura tributaria en los
valores y principios de la empresa, enfatizando su importancia para el
cumplimiento ético y responsable de las obligaciones tributarias, a través de
las estrategias se mejorara la gestion tributaria y promovera una mayor

cultura de responsabilidad tributaria dentro de la empresa.
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A continuacion, se describen cada una de estas estrategias de acuerdo

con sus diversos rangos:

1. Rango de primer nivel

Se plantean estas estrategias debido a la viabilidad de las mismas, lo
que permitira identificar las fortalezas y debilidades en relacién al nivel de
conocimiento que manejan los empleados de la empresa en base a los
tributos y la cultura tributaria. Aunado a ello, se caracterizan por ser acciones
que deben implementarse de manera inmediata para obtener resultados

rapidos y significativos en la mejora de la cultura tributaria.

e Material educativo: Desarrollar materiales de aprendizaje especificos
de forma didactica que se adapten al nivel de conocimiento y
comprension de los empleados, abordando desde los aspectos mas
bésicos de la cultura tributaria.

e Seminarios Interactivos: Organizar seminarios donde los empleados
puedan participar activamente, discutir casos practicos y compartir
experiencias relacionadas con las obligaciones tributarias.

e Difundir informacién sobre las obligaciones tributarias: Compartir
informacion relevante sobre las obligaciones tributarias y su respectivo
cumplimiento segun la legislacion vigente y los plazos establecidos de

acuerdo con las normativas tributarias.

2. Rango de segundo nivel
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Se incluyen las siguientes estrategias que tienen un margen de tiempo

generalmente en el mediano plazo, estas acciones requieren de un mayor

tiempo de clasificacion y ejecucion, pero siguen siendo importantes para

fortalecer la cultura tributaria.

Seqguir promoviendo la participacion en programas de
capacitacion para fortalecer la cultura tributaria y aumentar el
cumplimiento tributario del personal: Concientizar al personal sobre
la importancia crucial de participar en programas de capacitacion para
fortalecer los valores de la cultura tributaria, o que resultara en un
aumento del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de todos los miembros de la organizacion.

Alianzas estratégicas: Establecer  alianzas con entes
gubernamentales y con expertos en materia tributaria para
proporcionar asesoramiento especializado y mantener actualizados a
los empleados sobre las disposiciones legales tributarias y las mejores
practicas en materia tributaria, tanto de manera nacional, estadal como

municipal en materia de los tributos aplicados.

3. Rango de tercer nivel

Las estrategias en el rango de tercer nivel se enfocan a largo plazo, las

cuales son fundamentales para consolidar una cultura tributaria positiva de

manera sostenible en el tiempo, aunque su implementacién puede requerir

mayores recursos Yy esfuerzos a lo largo del proceso.
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e Promocion de la conciencia tributaria: Implementar campafias de
sensibilizacion y concienciacion sobre la importancia del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, destacando el impacto positivo que
tiene en el desarrollo econémico y social del pais.

e Seguimiento y control: Realizar un seguimiento regular del nivel de
comprension 'y cumplimiento tributario entre los empleados,
recopilando una retroalimentacion y ajustando las estrategias de
capacitacibn segun sea necesario para garantizar su efectividad a

largo plazo.

En relacién con lo anterior, la empresa Agua Mineral EI Manantial, C.
A., debe considerar el tiempo, la viabilidad asi como los costos asociados
para la ejecucion de las estrategias de cada nivel de rango para garantizar
una gestidn eficaz de su cultura tributaria y maximizar los resultados a corto,

mediano y largo plazo.

En general, si bien es alentador constatar que la empresa Agua Mineral
El Manantial, C.A. cumple adecuadamente con sus obligaciones tributarias;
en donde las estrategias propuestas acentlan la importancia de continuar
fortaleciendo la cultura tributaria dentro de la organizacion, dado que la
identificacion de éareas de mejora, ofrecen una oportunidad Unica para
promover una mayor conciencia y comprension de los aspectos tributarios

entre los empleados.

Desde este enfoque, es importante aclarar que la empresa Agua
Mineral EI Manantial, C.A. efectivamente mantiene una cultura tributaria; sin
embargo, se evidencié que no estan afianzados en los principios esenciales

de comprension y manejo tributario de manera adecuada, es decir,
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percibiéndolos como un compromiso ciudadano voluntario y no como una
carga impuesta, en tal sentido, se debe fomentar una mayor conciencia sobre
la importancia de los tributos como un deber social con el fin de fortalecer la
cultura tributaria basada en la responsabilidad, la ética y la equidad, en

beneficio de la sociedad en su conjunto.



ETAPA I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Con base en los objetivos establecidos para esta investigacion, se ha

concluido lo siguiente:

e En la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A. la mayoria de los
trabajadores tienen un escaso conocimiento sobre la definicién de
cultura tributaria, asi como los valores en que se fundamenta y su
diferencia con la educacion tributaria, lo que conlleva a un nivel de
cultura tributaria deficiente en la entidad.

e Los empleados de la empresa Agua Mineral EI Manantial, C.A. no
tienen buenos valores afianzados en su cultura tributaria, pues
desconocen los aspectos basicos de la misma; no obstante, es positivo
observar que la mayoria reconoce la labor del SENIAT y la importancia
de cumplir con las obligaciones tributarias. A pesar de la percepcion
generalizada sobre el incumplimiento de las leyes tributarias por parte
de los venezolanos, los empleados de esta empresa muestran una
actitud positiva hacia el pago de los tributos, entendiendo su relevancia
para el desarrollo del pais y la estabilidad financiera de la organizacion.

e La investigacion revela un panorama mixto referente al cumplimiento
tributario y la compresion de los tributos manejados en la empresa Agua
Mineral EI Manantial, C. A., aunque la mayoria de los empleados
perciben que la empresa cumple con sus obligaciones tributarias, existe
un desconocimiento generalizado sobre los tributos declarados vy

pagados en la misma.

51
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e La empresa Agua Mineral el Manantial, C. A., ha demostrado un nivel
apropiado con relacién al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
No obstante, se debe resaltar la importancia de continuar fortaleciendo
la cultura tributaria dentro de la organizacion para promover una mayor

conciencia de los aspectos tributarios entre los empleados.

3.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo con cada uno de los puntos tratados anteriormente, es
sumamente necesario sugerir las siguientes recomendaciones a la empresa

Agua Mineral El Manantial, C.A.:

e Fomentar la educacion tributaria y la cultura tributaria mediante
programas de formacion y concienciacion con la finalidad de mantener
informados a sus empleados, incrementando asi el nivel positivo de
cultura tributaria en la entidad.

e Seguir promoviendo una cultura empresarial ética orientada al
cumplimiento tributario y a la transparencia en sus operaciones con la
finalidad de incrementar el nivel de comprensién y pago de las
obligaciones tributarias por parte de todos los empleados, fortaleciendo
asi cultura tributaria en la empresa.

e Revisar y mejorar los procesos internos relacionados con la informacion
brindada sobre la gestion de impuestos, y proporcionar informacién
clara sobre la condicién de contribuyente especial y las regulaciones
asociadas, para promover un mayor conocimiento y entendimiento de
los empleados con relacion al cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la empresa Agua Mineral El Manantial, C. A.
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e Implementar un plan integral que aborde estrategias efectivas que
ayuden a promover una mayor conciencia de los aspectos tributarios
entre los empleados de la empresa Agua Mineral EI Manantial, C. A.,

con la finalidad de fortalecer una cultura tributaria positiva corto,

mediano y largo plazo.
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Cuestionario

A continuacién, se le realizara una serie de preguntas sencillas acerca
de los aspectos basicos de la cultura tributaria y los diversos tributos
manejados por la empresa Agua Mineral El Manantial, C. A, con el objetivo
primordial de recolectar informacién necesaria y de gran utilidad para el
desarrollo de la presente investigacion. Las respuestas de las siguientes
preguntas seran tratadas de manera confidencial entre los entrevistadores y el
entrevistado. Donde esté Ultimo debera marcar con una (X) la respuesta de su
preferencia.

Cargo:

Fecha: / /

A continuacion se presenta una serie de preguntas. Marque con una “X"
su respuesta.

1. ¢Domina usted la definicién de cultura tributaria?

St No

Anexo 1. Formato de cuestionario aplicado (1/3)
Fuente: Autores, febrero 2024
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~

¢Conoce usted los valores en los que se fundamenta la cultura
tributaria?

¢Cree usted que la educacioén tributaria es igual a la cultura tributaria?

Si No

. ¢Sabe usted que el SENIAT es el organismo encargado de velar por el

cumplimiento del pago de los tributos?

St No

¢ Diria usted que el venezolano es cumplidor de las Leyes Tributarias?

St No

¢ Sabe usted la razén por la que se deben pagar los tributos en la
empresa Agua Mineral El Manantial, C.A.?

St No

. ¢Considera usted que la empresa Agua Mineral EI Manantial, C.A.

realiza de manera voluntaria el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

Anexo 2. Formato de cuestionario aplicado (2/3)
Fuente: Autores, febrero 2024



paga y declara la empresa Agua Mineral El Manantial, CA.?

Si No

Si su respuesta es afirmativa, conteste la siguiente pregunta.

Impuesto Sobre La Renta (ISLR)

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF)

Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP)

Impuesto a la actividad econémica

Impuesto al aseo urbano

Seguro Social Obligatorio (SSO)

Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV)

Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista

(INCES)

Publicidad

Licencia de Industria y Comercio

« Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion
(FONACIT)

« Fondo Nacional de Deporte, Ia Actividad Fisica y la
Educacién Fisica

« Fondo Nacional Antidrogas (FONA)

De acuerdo con su conocimiento sefiale cudles tributos conoce:

¢ Conoce usted los impuestos Nacionales, Estadales o Municipales que

Si

10. ;Tiene usted conocimiento sobre las normativas que rigen los tributos
que paga y declara la empresa Agua Mineral El Manantial, C.A.?

Si No

11. ¢ Cree usted que la empresa Agua Mineral EI Manantial C. A., utiliza un
cronograma de pago de los fributos para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias?

St No

Anexo 3. Formato de cuestionario aplicado (3/3)

Fuente: Autores, febrero 2024



Fecha

NUumero de persona

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

07/02/2024

NO

NO

NO

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

ISLR, IVA, IGTF, IGP,
IAE, Impuesto al Aseo
Urbano, SSO, FAOV,
INCES, Publicidad,
Licencia de Industria y
Comercio, FONACIT,
Fondo Nacional de
Deporte, la Actividad
Fisica y la Educacion
Fisica, (FONA)

Sl

Sl

07/02/2024

NO

NO

Sl

NO

Sl

Sl

NO

NO

NO

Sl

07/02/2024

NO

NO

NO

Sl

NO

Sl

Sl

SI

ISLR, IVA, IGTF,
IGP, IAE, Impuesto al
Aseo Urbano, SSO,
FAQV, INCES,
Publicidad, Licencia de
Industria y Comercio

Sl

Sl




07/02/2024 NO |[NO |SI |NO |SI NO |SI |NO - NO [NO

ISLR, IVA, IGTF, IGP,

IAE, Impuesto al Aseo

Urbano, SSO, FAOQV,

INCES, Publicidad,

Licencia de Industria y
07/02/2024 NO [NO |SI [SI |NO ([sI [SI |SI Comercio, FONACIT, Sl Sl

Fondo Nacional de

Deporte, la Actividad

Fisica y la Educacion

Fisica, (FONA)
07/02/20241 6 | NO | SI SI | SI INO| SI | SI | NO - NO | NO
07/02/2024| 7 | NO [ NO | NO|NO|NO|NO | SI [ NO - NO | NO
07/02/2024| 8 | NO | NO | NO|NO| SI [ NO| SI | NO - NO | SI

ISLR, IVA, IGTF, IGP,

IAE, Impuesto al Aseo

Urbano, SSO, FAOV,

INCES, Publicidad,

Licencia de Industria y
07/02/20241 9 |NO|[ NO | SI | SI | SI | SI | SI| S Comercio, FONACIT, NO | SI

Fondo Nacional de

Deporte, la Actividad

Fisica y la Educacion

Fisica, (FONA)
07/02/2024| 10 | NO | NO | NO| SI | NO [ NO | SI | NO - NO | NO
07/02/2024| 11 | NO | NO | NO | NO | NO [ NO | NO | NO - NO | SI
07/02/2024| 12 |NO | NO |[NO[NO | SI | NO | SI | NO - NO | NO




07/02/2024

13

NO

NO

Sl

SI

NO

Sl

Sl

NO

NO

Sl

07/02/2024

14

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

07/02/2024

15

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

ISLR, IVA, IGTF, IGP,
IAE, Impuesto al Aseo
Urbano, SSO, FAOQV,
INCES, Publicidad,
Licencia de Industria y
Comercio, FONACIT,
Fondo Nacional de
Deporte, la Actividad
Fisica y la Educacion
Fisica, (FONA)

Sl

Sl

07/02/2024

16

NO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

SI

ISLR, IVA, IGTF, IGP,
IAE, Impuesto al Aseo
Urbano, SSO, FAOQV,
INCES, Publicidad,
Licencia de Industria y
Comercio

NO

Sl

07/02/2024

17

NO

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

NO

Sl

07/02/2024

18

NO

NO

NO

Sl

NO

Sl

Sl

NO

NO

NO

Anexo 4. Resultados obtenidos en el cuestionario aplicado

Fuente: Autores, febrero 2024




a) IMPUESTO AL _VALOR AGREGADO. ANTICIPOS DE ISLR. IGTF y
BETENCIONES DE IVA

a.1) Entre los dias 01 al 15 de cada mes, ambos Inclusive:

R.LF| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DI
0 | 23|19 ] 22|26 ) 27125 |8 ]3/[18]18]201] 2
1 | 212122151291 1721232512123
2 (w2118 {28]27]2s|2]2]|23]221]2
3 |3 |26 25 | 17121232726 ]|29119] 2
4 | ||z |21l 22 |2t 31 ]28] 192822123
S | 191291192yl 19]17]129]24 117128118
6 |17 | B | @ | @131 26]|19l2]23|21]18]19
7 | 2611612 | 23117128 ]|29116] 30125 |21]26
8 | 30 | 28 | 26 | 22 1 20 | 25 | 26 | 26 | 37 | 31 | 25 | 17
9 | 25 |21 |21 |18 13 |28)23|21 |27 ]3] 2| 16

a.2) Entre los dias 16 y el (ltime de cada mes, ambos inclusive:
RLF| ENE | FEB |MAR | ARBR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
0 08 |08 | 14 | O3 10 | 07 | 03 14 | 09 | 02 15 o
1 05 |09 | 15 12 14 |05 |01 | 06 10 | 04 14 13
2 0 |06 |05 | 08 | O7 12 |08 | 02 | O3 | O 11 05
3 10 | 1S | o8 | 02 15 | 06 | 1S 12 11 14 01 12
El 12 |09 | 12 | 05 | 02 8| 1n 13 03 11 06 06
5 04 | 14| 13 L) o8 | 03 15 06 | 08 12 02
6 0 |07 | 11 11 09 10 oz | 08 | 0OS | O3 13 03
7 09 |OS |04 | 04| O3 )] 04|10 OS5 12 10 05 11
8 1S |02 | 07 10 13 14 |os | O7 0z | 09 08 04
9 11 | 01 | 06 15 | 06 11 121 09 13 15 o7 10

Anexo 5. Calendario emitido por el SENIAT
Fuente. SENIAT, 2024



h) Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP)

| RF_| _ocr | Nov |

09/10/2024
11/10/2024

14/10/2024
BT 08/10/2024

10/10/2024 13/11/2024

Anexo 6. Calendario emitido por el SENIAT
Fuente. SENIAT, 2024
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