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RESUMEN

La autogestion como estrategia comunitaria es una alternativa que se ha
implementado como estrategia socio organizativa desde hace muchos afos,
entendida como un sistema de organizacion en manos de actores sociales
comunitarios o de la sociedad civil organizada, implica la participacion directa en
la toma de decisiones, ademas de involucrarse en la administracion y gestion de
recursos para beneficios colectivos. En este sentido, este estudio tuvo como
objetivo analizar la autogestion comunitaria del servicio publico de agua potable,
como estrategia socio-organizativa en pro de la calidad de vida de los habitantes
de la comunidad de Caiglire. Municipio Montes, 2017.vinculado ademés a la
gestion local y las politicas publicas; dicha investigacion fue orientada bajo el
paradigma cuantitativo, fue un trabajo de campo, con un nivel descriptivo, en el
cual se utilizaron como técnicas la observacion y la encuesta, las cuales que
fueron aplicadas a 40 jefes de hogares de la calle principal de la comunidad bajo
estudio. El procesamiento y analisis de los datos se hizo de forma manual a traves
de la codificacién y tabulacion, obteniendo resultados relevantes al tema se
pueden resaltar las siguientes conclusiones: El servicio de distribucion de agua en
la comunidad es deficiente en cuanto a cobertura y calidad, a lo que se le suma el
mal funcionamiento, resaltando también, que la administracion de este servicio ha
sido asumida por la misma comunidad traves de grupos voluntarios y el consejo
comunal puesto que los entes con competencia en materia de agua no tienen una
politica concreta que apunte al fortalecimiento del servicio y al mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos.

Palabras claves: Autogestion comunitaria, servicio publico de agua potable,
estrategia socio-organizativa, calidad de vida.
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INTRODUCCION

La historia de la autogestion constituye un campo de disputas de sentido y
de apropiacion de las practicas de autonomia gestadas en espacios y momentos

socio- historicos.

La autogestion como estrategia comunitaria, es una alternativa que se ha
implementado como estrategia socio organizativa desde hace muchos afios en
diferentes paises como Colombia, México, Ecuador, Bolivia, e igualmente en
Venezuela. Siendo considerada como un enfoque integral de la vida en sociedad,
ésta es entendida como un sistema de organizacidén en manos de actores sociales,
comunitarios o incluso de la sociedad civil organizada, que implica la
participacion directa en la toma de decisiones, ademés de las tareas de

administracion y ejecucion de sus recursos para beneficios colectivos.

Esto ha representado una alternativa ante las dificultades de indole
administrativa, a saber presupuestaria y financiera de los entes regionales y
locales, para atender y dar respuesta a las necesidades y requerimientos de los
ciudadanos que reclaman por la prestacion de servicios publicos eficientes y de

calidad.

En este contexto cobra vigencia la autogestion del servicio de agua potable
como una estrategia socio-organizativa implementada, considerando que los
servicios publicos no solo se entienden como la oferta de elementos para la
satisfaccion de ciertas necesidades primordiales de la comunidad, sino mas bien
como una amplia gama de instrumentos y medios con los cuales la ciudadania
debe contar para el pleno desarrollo de su potencial humano, social y economico.

Se entiende por servicio publico de agua potable, la entrega de agua
potable a los suscriptores o usuarios mediante la utilizacion de tuberias de agua

apta para el consumo humano, incluyendo su conexion, medicion, asi como los



procesos asociados de captacion, conduccién, almacenamiento y potabilizacién.
(LOPSA 2001).

Los servicios publicos, han sido desde siempre un factor determinante en
el desarrollo de la vida social. Sin embargo, en Venezuela cuando se ubica el tema
a finales del siglo pasado, las empresas encargadas de la prestacion de servicios
publicos no brindaban un servicio de calidad, esto debido a la falta de inversion en
lo que a esto se refiere y en la capacidad que tenian las empresas para asumir la
situacion econdmica del pais para ese entonces. En este sentido, el Estado asumio,
en el caso del servicio publico del agua, en el marco de su reestructuracion la
estrategia de la desconcentracion, la descentralizacion administrativa y en algunos
casos la entrega de la administracién del servicio a la comunidad organizada, bajo
la premisa que se producirian mejoras y eficiencia en la calidad y acceso a dicho

servicio.

Considerando que la autogestion comunitaria tiene como fin buscar el
bienestar y la calidad de vida de la comunidad. Es posible, por ejemplo, identificar
si la prestacion o carencia de servicios basicos impactan en el indice de la calidad
de vida de los integrantes de la misma y, ademas, conocer si la percepcion de los
habitantes coinciden con esos hechos. Resulta incognito muchas veces saber si la
comunidad organizada pueda prestar de manera sostenible el servicio publico
domiciliario de agua potable, como recurso de uso comuin, partiendo de que las
comunidades organizadas son tomadas en cuenta, como una alternativa para la

provision de servicios publicos domiciliarios, como lo es el caso del agua potable.

Al referirnos a la calidad de vida, otro aspecto a considerar en esta
investigacion, es importante sefialar que esta se mide en cuanto a la satisfaccion
que genera el servicio en los habitantes considerando una serie de elementos
como: eficiencia, cobertura, continuidad, potabilizacion, gratuidad, cobertura,

entre otros aspectos.



La propuesta de esta investigacion sobre la autogestion comunitaria del
servicio publico agua potable: como estrategia socio-organizativa en pro de la
calidad de vida de la comunidad de Caiguire. Cumana 2018, tuvo como fin
caracterizar el funcionamiento actual del servicio de agua en la comunidad,
determinar cudles son los niveles de satisfaccion de los habitantes en relacion al
servicio de agua potable y describir como es la participacion y la autogestion
comunitaria actual, ademas de determinar si las politicas publicas que viabilizan la

gestion del servicio de agua, le garantizan calidad de vida a la comunidad.

Aunado a esto, cabe mencionar que el presente estudio estard orientado
bajo el paradigma cuantitativo, siendo una investigaciéon de campo en un nivel
descriptivo; Con los objetivos ya planteados, se inicié un proceso de investigacion
en funcion de las variables estudiadas a profundidad, lo que permitié el desarrollo
de este trabajo, quedando estructurado por capitulos que contienen entre si

informacidn sistematica y organizada en relacion al tema de investigacion.

En el capitulo | Planteamiento del problema: se deja conocer lo que es el
problema de investigacion desde lo general a lo més especifico, sus objetivos, y su

justificacion.

Seguidamente en el capitulo Il Marco teérico: se plasman antecedentes en
los tres ambitos (Internacional, nacional y local), referentes teéricos con los que se
fundamentd la investigacion, las bases legales utilizadas y la Operacionalizacion
de variables.

En el Capitulo 11l Marco metodologico: contiene el disefio y nivel de la
investigacion, area de estudio, universo y poblacion, fuentes de informacion
utilizadas, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, tratamiento de

los datos y el analisis e interpretacion de la informacion.



En el Capitulo IV Resultados obtenidos: se muestran los resultados de la
investigacion, plasmados en cuadros, se deja conocer una gama de informacion

que va desde datos generales, hasta el recuento de todos los objetivos planteados.

Por altimo el Capitulo V Conclusiones y recomendaciones: se agregan las
conclusiones reflexivas en cuanto al alcance de los objetivos planteados en el
estudio, ademas de las recomendaciones realizadas con el fin de que los actores
involucrados también sean participes de ellas y en funcion de éstas puedan
mejorar su funcionamiento, su gestion, y asi desarrollar mejor la practica de la

participacion a través de la autogestion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Con el transcurrir del tiempo el agua ha sido considerada como recurso

natural, bien economico, ambiental, social, cultural, servicio publico e incluso, en
lo expresamente relacionado con el suministro para el consumo de las personas

naturales como un derecho humano.

En este sentido, corresponde comenzar destacando la declaracion
efectuada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU 2010) con respecto
al agua potable y al saneamiento; durante la ultima década del siglo XX y la
primera década del siglo XXI, se habia estado discutiendo el reconocimiento
internacional del agua como derecho humano y aun cuando existian propuestas no
se habia producido una declaracién de una entidad gubernamental internacional.
(Hernéndez, V 2012).

La declaracion se hizo con el objetivo de establecer el compromiso de los
Estados nacionales, ya que son ellos los responsables de garantizar el efectivo
disfrute de los derechos humanos, a aquellos millones de personas que en el
planeta no tienen acceso al agua potable; contando ademas, con que el Estado,
trabaje en funcion de suministrarle el recurso en condiciones aptas para el

consumo humano, permitiéndoles satisfacer sus necesidades basicas.

Sin embargo, no pasé mucho tiempo para que esta misma organizacién
(ONU), se hiciera eco de las propuestas que le habian venido formulando distintos
sectores académicos, cientificos y no gubernamentales de la sociedad
internacional, y en julio de 2010 se pronunci6 sobre este tema en los términos
siguientes:

¢ Principalmente reconoce que el derecho al agua potable y el saneamiento
es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos

los derechos humanos.



e Por otro lado, exhort6 a los Estados y organizaciones internacionales a que
proporcionen recursos financieros y propicien el aumento de la capacidad
y la transferencia de tecnologia por medio de la asistencia y la cooperacion
internacional, en particular a los paises en desarrollo, a fin de intensificar
los esfuerzos por proporcionar a toda la poblacidén un acceso economico al

agua potable.

Lo primero que cabe destacar es el reconocimiento a nivel internacional del
agua potable como derecho humano. A partir de ese momento no se habla de una
propuesta, de un derecho humano emergente, sino de un derecho humano que se
expresa y es plenamente reconocido por la ONU. Ademas cabe recordar que en el
afio 2000 reunidos, la Organizacion de las Naciones Unidas, 192 paises fijaron 8
objetivos de desarrollo del milenio, con la finalidad de acabar con la pobreza
extrema en el afio 2015; donde uno de los objetivos planteados fue garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente, para lo que se propuso, entre otros aspectos,
reducir a la mitad el nimero de personas en el planeta que no tenian acceso al

agua potable y a los servicios de saneamiento basico.

El progreso en esta materia llevo a esta institucion a reconocer el agua y el
saneamiento, como un derecho humano en el 2010 y lleg6 a considerar que el
89% de la poblacién mundial para ese entonces, es decir 6.100 millones de
personas contaban con acceso al servicio, asi como a realizar la proyeccion para el
2015 donde el 92% de la poblaciéon mundial contaria con el acceso a este derecho
humano.

A pesar de todos los esfuerzos falta mucho por hacer, muchos paises han
disefiado politicas y estrategias diversas a fin de avanzar en este sentido; por un
lado algunos han adelantado y/o profundizado politicas de privatizacion del
servicio de agua potable y otros por el contrario, enmarcado dentro de los
esquemas de democratizacion de la gestion puablica, han puesto en marcha
politicas que apuntan hacia la participacion ciudadana en lo que respecta a la

gestion de este servicio, en miras de avanzar en la accesibilidad de la poblacion al



agua potable y con ello procurar la calidad del servicio y optimizar el indice de

desarrollo humano en cada region.

Es asi como en América latina y el Caribe los servicios publicos,
historicamente, como el caso del agua potable, que eran provistos por la estructura
estatal centralizada, comenzaron a ser prestados mediante diversos modelos de
gestion, llamese empresas privadas, empresas mixtas, municipalidad, entes
regionales, organizaciones comunitarias. Lo que llevd a un “desprendimiento” de
responsabilidades tradicionalmente estatales, para derivar desde el &mbito
propiamente productivo al &mbito regulador y fiscalizador, incluyendo

centralmente a las tarifas a las que debe proveerse el servicio.

Es importante sefialar que dada la naturaleza dispar de los servicios publicos,
estos se pueden proveer, a través de modalidades centralizadas o descentralizadas,
con la participacibn o no de empresas publicas o mixtas, y/o con
responsabilidades mayores por parte de las administraciones locales. Antlnez, |y
Galilea, S (2003)

Entre estos modelos de gestion que se han desarrollado con la prestacion del
servicio publico del agua figura el de la autogestion, de acuerdo a lo planteado por
Brivio, V (2013). Que no es mas que un enfoque integral de la vida en sociedad,
es un proceso mediante el cual se desarrolla la capacidad de las personas para
identificar sus propios intereses o necesidades basicas. Una herramienta eficaz
probada, que exalta la utilizacion de los mejores valores de los individuos
situandolos en mejor posicion para enfrentar y resolver sus problemas comunes
donde la auto-organizacion social y comunitaria toma en sus propias manos la

tarea de resolver sus necesidades.

En este sentido, se tiene que las experiencias de autogestion en el manejo del
agua son variadas; hay casos de gestion comunitaria, incluso por medio de

cooperativas, en México, Argentina, Colombia, Ecuador, Bolivia. Es de destacar,



que en los paises donde la autogestion se da mediante comités comunitarios de
agua, un ejemplo de esto, México, donde no se posee estadisticas oficiales que
den cuenta de la cifra de comités constituidos y sus lugares de operacion, sin
embargo, se tienen datos de la existencia de estos, la razon esta asociada al hecho
de que estan ubicados en comunidades rurales de América Latina, tal es el caso de
las comunidades rurales de Ciénega de Chapala, donde el control del agua para
consumo humano se caracteriza por la accion colectiva de las mismas

comunidades, mediante un comité de gestion.

Se debe reconocer la experiencia de estas comunidades en el manejo del agua
a lo largo de décadas. Ademas de su organizacion mediante los comités lo cual les
ha permitido practicar el manejo y control del agua desde sus propias costumbres,
con reconocimiento colectivo bajo un mecanismo de rotacion de los miembros de
los comités dando apertura a la participacion de otros miembros de la comunidad

en la toma de decisiones.

Es importante destacar el papel que desempefia la organizacion comunitaria
para el abastecimiento de agua, pero también es de resaltar la crisis interna que
afrontan las comunidades de la Ciénaga de Chapala en México, ya que es interés
de pocos miembros de la comunidad participar en la conformacion de estos,
debido a que no hay una remuneracion por el tiempo que alli ocupan. Los comités
ya conformados tienen la responsabilidad de abastecer de agua a todas las
familias, gestionar el servicio a las nuevas viviendas, vigilar la operacion de la
infraestructura hidraulica. Ademas tienen la responsabilidad de rendir cuentas a

las comunidades cuando estas asi lo soliciten.

La practica del manejo y control del agua le ha permitido a estas
organizaciones implementar estrategias, un ejemplo de esto es el cobro de tarifas
por el suministro del recurso donde cada jefe de hogar de cada vivienda debe
pagar por el suministro de agua, en el caso donde cohabitan mas de una familia de

forma independiente se realiza el cobro del servicio.



Cabe mencionar que aun cuando las competencias locales para abastecerse de
agua y los conocimientos en la gestién de la misma, asi como las capacidades
técnicas en la distribucion, estas comunidades en México no han trascendido a los
asuntos del saneamiento, ya que no cuentan con ese tipo de infraestructura para el

agua que usan.

Es necesario sefialar que los acuerdos y relaciones de estas comunidades con
instancias gubernamentales son escasos y cuando los hay son temporales y con

alcances limitados.

En el caso de Venezuela, es a partir de 1989 con la puesta en marcha del
proceso de descentralizacidn, cuando se sientan las bases que permitieron la
incorporacion de la ciudadania en la gestion puablica; mostrando resultados
bastante notorios en el &mbito del acceso a la vivienda, salud, entre otros, cabe
resaltar los logros en este ambito en los estados Carabobo y Sucre; estos alcances
no solo permitieron incorporar a la dinamica de gobierno el esquema de
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, sino que ademas se
convirtio en el oxigenante del Estado y de la democracia Venezolana, y es que la
participacion ciudadana ofrece un cauce para que las demandas sociales sean
expresadas y en correspondencia a esta vision, es importante rescatar lo planteado
por Zicardy (2003), citada en Marquez (2004; 14) quien propone que “la
participacion ciudadana es considerada como un componente central de la
democracia en tanto que ofrece la posibilidad de ser gobierno de todos los

ciudadanos”.

En lo que respecta al servicio de agua, los alcances en este sentido fueron
incipientes, en el pais este servicio fue histéricamente prestado por entes
gubernamentales de caracter nacional, creados para controlar, a través de la
prestacion de los mismos, los problemas sanitarios derivados de su deficiencia o
inexistencia. De alli surgieron los servicios de Malariologia a nivel de las

poblaciones rurales y el Instituto Nacional de Obras Sanitarias (INOS) para los



sectores urbanos. Estas instituciones, si bien cumplieron las funciones requeridas
en su oportunidad, con el tiempo se volvieron poco eficientes, dado el crecimiento
de las poblaciones y los problemas asociados a la administracion de los servicios

desde un nivel centralizado. Gonzélez, A (2014)

Esta crisis en el sistema de suministro de agua potable coincidié con las
condiciones politicas de la década de los 80°, que daban cuenta de la crisis
generalizada del Estado, dada a la ineficiencia que sentaron las bases para su
reestructuracion, siendo el proceso de desconcentracion y descentralizacion
politica y administrativa del Estado una de las principales estrategias asumidas
para superar esta situacion, en lo que respecta al suministro de agua, se decide la
transformacion sectorial para llevar la administracion y gestion del servicio a los
niveles locales (estados y municipios) pasando de ser administrados, del instituto
(INOS) a manos de organismos regionalizados como: Hidrocapital, Hidroandes,
Hidrolago, Hidrolara, Hidrocentro, Hidrocaribe, entre otros, organismos que se
mantienen en la actualidad. También se desarrollaron procesos de transferencia de
competencia del servicio publico del agua, en el marco de la descentralizacion en
cinco (5) estados, a saber Monagas, Mérida, Cojedes, Portuguesa y Yaracuy. En el
ambito local, se tiene varias experiencias de transferencia de competencias, entre
las que se destaca; Aguas de Anaco en el estado Anzoategui; Aguas de Capitanejo
y Aguas de Zamora en el estado Barinas, Aguas de Mérida en el estado Mérida e
Instituto Municipal Aguas de Sucre IMAS, en el estado Miranda.

Cabe sefalar, que aunque ciertamente en la década de los 90°, no fueron
notorios los avances que dan cuenta de una estrategia gubernamental en el pais, en
procura de avanzar hacia un esquema de gestion que promoviera estrategias socio-
organizativas para participar de manera decidida en la gestion comunitaria del
servicio publico de agua, es de destacar experiencias de asociaciones de vecinos,
que desarrollaron de manera cogestionaria, proyectos y programas para mejorar el
servicio de agua potable. (HIDROVEN 1990).
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Con la entrada en vigencia de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en el afio 1999, se fortalecio el esquema de democracia participativa
desde el punto de vista formal, y es que en el texto constitucional se desarrolla
todo el marco legal que soporta la descentralizacion y la participacion ciudadana,
en su capitulo XX. No obstante, todos estos avances en el ambito legal, no han
sido suficiente para la consolidacion del modelo de democracia participativa, por
diversas razones, entre las que se destaca la preeminencia del patron cultural
paternalista, y arraigo hacia el esquema de democracia representativa, por parte de

las comunidades y entes gubernamentales.

Respecto a la reorganizacion del aparato gubernamental (1999), en razén a la
convocatoria de la Asamblea Nacional Constituyente, Martinez, R (2013) plantea
que:

“Trajo consigo un mandato de mayor participacion de las
comunidades en la gestion de los servicios. En este marco se
entiende que la Ley Orgéanica para la Prestacion de los Servicios
Publicos de Agua Potable y Saneamiento (LOPSAS) sefiala la
inminente incorporacion de los municipios a la gestion del agua, y
una legitimada participacion de las comunidades a la gestion del
servicio, a partir de la figura de las mesas técnicas de agua, luego
asimilada dentro de la instancia mas general de los Consejos
Comunales".

En el caso del servicio de agua, en los sistemas rurales de agua, existen
algunas experiencias de administracion de estos, por organizaciones comunitarias,
incluyendo algunas cooperativas, asi mismo hasta el afio 2003, unas veinte (20)
cooperativas urbanas también proporcionaban servicios de agua a los vecindarios.
Asi mismo, el gobierno de Hugo Chavez promovid este tipo de experiencias
comunitarias las cuales también incluyeron las llamadas Mesas técnicas de Agua,
que en el 2007 Venezuela contaba con unas dos mil ochocientas (2800) mesas
técnicas de agua. No obstante, el comun denominador es la asuncién por parte de
los diferentes actores, que la prestacion de este servicio, es deber exclusivo del
estado central; de hecho, las municipalidades no han asumido el rol que les

corresponde de acuerdo a la Ley Organica para la Prestacion de Los Servicios de
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Agua Potable y Saneamiento, 2001 (que dicta la transferencia real de la
responsabilidad por la prestacion de los servicios a las municipalidades, a través
de la creacidn de proveedores de servicios descentralizados), también resalta la
negativa de buena parte de la ciudadania de pagar por el suministro de agua
potable, amparados en la idea de que este servicio debe provenir del estado con
caracter de gratuidad; todo ello dificulta la puesta en marcha de modelos

autogestionarios comunitarios para el servicio de agua. (Latinosan 2007).

En el caso del estado Sucre, los resultados que se muestran en cuanto al
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias mediante la puesta en marcha
de estrategias autogestionarias en la década de los 90°, son poco alentadores; las
organizaciones comunitarias (Organizaciones comunitarias de la Vivienda OCV y
Organizaciones Comunitarias de la Salud OCS), surgidas a partir de la
introduccién de esquemas democratizadores en el ambito de la gestion de
vivienda y salud, son poco satisfactorio, ya que aunque sirvieron para incentivar la
participacion de los ciudadanos, surgieron bajo el esquema paternalista, atadas a
las instituciones de caréacter regional que las promovieron (FUNREVI y
FUNDASALUD); con el agravante que se convirtieron en parte de la maquinaria
politica electoral del gobierno de turno, tal fue el mecanismo de dependencia que
privd que, por ejemplo, en el caso de las OCS, al minimizarse el apoyo de
FUNDASALUD, fueron perdiendo progresivamente su accionar hasta llegar a

minimizar y comprometer su existencia.

En lo que respecta al servicio publico del agua, no hay experiencias
documentadas de asuncidn de los servicios publicos del agua en la década de los
90’, por parte de asociaciones de vecinos 0 asociaciones civiles u otras
organizaciones comunitarias; no obstante, en las comunidades rurales del estado
Sucre, existen experiencias de participacion comunitaria para solventar la
problematica del suministro del servicio de agua, dado a la dinamica que impero
en el funcionamiento y administracion de las infraestructuras del agua, que fueron

construidas y practicamente abandonadas desde el &mbito institucional, por lo que
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la limpieza y mantenimiento debi6 ser asumido por los miembros de la
comunidades que en procura de garantizar el acceso al agua potable, desde los

afios 80, tuvieron que autogestionariamente asumir el suministro del agua.

Como caso especifico, que se ajusta a esta realidad, esta la comunidad de
Caiguire, ubicado en la parroguia Cumanacoa, zona rural del Municipio Montes
del estado Sucre, que comprende el area de estudio de esta investigacion, que
asumio de manera autogestionaria desde principios de los 80 las actividades de
limpieza y saneamiento y, mas recientemente resguardo de las infraestructuras
sociales para la prestacion del servicio de agua potable; esto por cuanto,
progresivamente desde finales de los 70°, la institucion prestadora del servicio de
agua abandond las tareas inherentes a la administracion de estas obras, “El INOS
sac al trabajador que se encargaba de la vigilancia y el Consejo Municipal dejé
de enviar las cuadrillas para limpiar y sanear el acueducto” (Flores, M.

Comunicacion personal, 12 de Agosto de 2017).

En principio, estas acciones, que encajan dentro del esquema de
autogestion, estuvieron caracterizadas por el voluntarismo de miembros de la
comunidad, que atendiendo la falta de acceso al agua, en tiempo de lluvias, por
crecida de afluentes y el consecuente bloqueo de tuberias y colapso de tanques de
aguas del acueducto por sedimentos; comenzaron a utilizar la estrategia socio-
organizativa de la Cayapa, para corregir estas fallas; es de destacar, que todos los
costos generados por estas actividades, histéricamente, han sido autofinanciadas
por la comunidad (Sancocho, Gastos para potabilizacion del agua, etc.).(Rivero,

C. Comunicacion personal, 12 de Agosto de 2017).

Con los afios, estas estrategias socio-organizativas, han adquirido mayor
complejidad, generando procesos que contribuyeron al fortalecimiento de la
autogestion del agua; tales como seguimiento y control de proyectos de
sustitucion de tuberias y mejoramiento de infraestructuras de acueductos de

Caiguire, a cargo de OAC Montes y Alcaldia de Montes, en un primer momento
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por parte de la Asociacion de Vecinos y luego por el Consejo comunal; hasta
adquirir mayor perfeccionamiento al asumir tareas inherentes a la elaboracion,
gestion de recursos ante el Consejo Federal y ejecucion de proyectos de manera
cogestionaria, con el apoyo de la Alcaldia, para la construccion de un nuevo
acueducto; fijacion de sistemas de suministro de agua de manera zonificada, para
garantizar la distribucion equitativa del recurso hidrico; la participacion en
asambleas interconsejos comunales eje Manga-Manguire y Caiguire para la toma
de decisiones en torno a la Obra Tanque de Agua surtido a través de Pozo
Artificial (administracion y estrategia de suministro de agua de manera zonificada
en las comunidades que comprenden los 5 consejos comunales de este eje); es
importante destacar que este repunte de la participacion comunitaria ha logrado
mayor relevancia, con la conformacion de la Mesa Técnica de Agua en la
comunidad en el afio 2005 y la constitucién del Consejo Comunal en el afio 2006,
que fueron promovidos por el Gobierno Nacional, en el marco de la estrategia de
consolidacién del poder popular, por cuanto ha permitido sentar las bases para
avanzar en la consolidacién de un modelo de Autogestion del servicio Publico del
Agua, ya que fue notoria la participacion de la comunidad en la toma de
decisiones sobre la problematica del agua . (Flores, M 2017/08/12: entrevista).

Bajo este escenario se considera que la estrategia socio-organizativa a
nivel comunitario, representa un componente importante ya que es vista como el
pilar fundamental de la participacion, pues si la sociedad no cuenta con redes
organizativas, se dificulta madurar procesos democraticos, mediante los cuales
adquieran vida los canales y mecanismos de participacion. Esto por cuanto la
organizacion comunitaria permite desarrollar estrategias de andlisis colectivas que
representen el sentir de la comunidad, por lo que “la organizacién es un proceso
de integracion social de personas y grupos que facilitan la satisfaccién de intereses

y necesidades comunes” (Gonzalez; 1994: 94).
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Lo antes expuesto da cuenta de una relacion interesante entre la
participacion y la organizacion comunitaria, vistas como un método de

intervencion para dar respuesta a las demandas sociales.

En lineas generales, esta comunidad muestra logros desde el punto de vista
socio-organizativo que forman parte del acervo historico, sin embargo, en el
ambito especifico de la gestion del agua falta mucho por superar, ya que en los
actuales momentos se ha acrecentado el déficit en el acceso al agua por tuberias;
que se deriva por un lado de la dificultad e incapacidad de atender mediante la
infraestructura hidrica actual (acueducto en funcionamiento) de una poblacion,
que ha mostrado un crecimiento vertiginoso, por la construccion de urbanismos en
la zona, en el marco de la emergencia decretada en Cumanacoa, después de las
inundaciones en el municipio Montes en el afio 2012; por otro lado, se tiene que la
alternativa desarrollada por el gobierno nacional para atender el crecimiento de la
demanda del servicio de agua por parte de la poblacion, mediante la construccion
de un tanque, surtido por un pozo artificial, el cual fue temporal, ya que estuvo en
funcionamiento sélo un afio, y desde finales del 2014 esta en condiciones de
inoperatividad, en un principio por afectaciones en el sistema de bombeo y luego
por deterioro de la infraestructura en general, ya que se construyé en una zona no
adecuada, con el agravante que pese a la presion ejercida por los consejos
comunales afectados, ante los Grganos competentes, no se han obtenido respuestas

satisfactorias para retomar el suministro del vital liquido por esta via.

Por ultimo, se tiene que la construccion de la obra “Nuevo acueducto para
la comunidad de Caigiiire” estd paralizada desde hace dos afios por falta de
recursos, esto da cuenta de las dificultades en cuanto a la cobertura del servicio de
agua, de hecho cada dia se suman mas sectores que no reciben agua por
acueducto, como consecuencia del blogueo y colapso de tuberias por
sedimentacion, por lo que la poblacién en procura de abastecerse de agua, ha

optado por comprarla a los camiones particulares que la expenden, por encargo.
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Todo este panorama sirve para mostrar el déficit en el servicio de agua en
la comunidad, suméndole ademas que la calidad del agua que se suministra por
tuberias mediante el acueducto, no se le realiza tratamiento requerido, que

garantice su potabilidad.

De mantenerse esta situacion en el corto o mediano plazo se corre el
riesgo,en primer lugar de que gran parte de la poblaciéon tenga que depender
estrictamente del suministro de agua mediante expendedores particulares, lo que
representaria una violacion del derecho a contar con el suministro de agua, en
segundo lugar desmejoraria la calidad de vida de las personas que alli habitan, ya
que al no tener un servicio eficaz y permanente, no les permitird satisfacer sus

necesidades basicas y desarrollar su vida cotidiana con normalidad.

Toda esta situacion genera disgusto e inconformidad por parte de los
usuarios, al no beneficiarse de un servicio de calidad. Aunado a esto, estan los
problemas de salud que se generarian, ya que el agua que consumen no recibe
ningun tipo de tratamiento y al no ser potabilizada no estaria apta totalmente para

el consumo humano.

Por consiguiente, se considera que hay un incumplimiento de deberes
fundamentales por parte del Estado, establecidos en la constitucion y en las leyes.
Esto tendria sus efectos socio-econdmicos ya que encareceria el costo de la vida, a
una poblacion que en su mayoria esta caracterizada por ingresos econémicos bajos

y condiciones de vida vulnerables.

Las posibles alternativas a la solucion de este problema tienen que ver
directamente con la autogestion y la organizacién de la comunidad para dar
respuesta a sus problemas, siendo esto indispensable. Cabe reconocer la
experiencia que dicha comunidad tiene en el tema del agua, lo cual es de gran

ventaja, ya que desde hace décadas han trabajado por obtener el suministro del
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vital liquido y mediante grupos voluntarios, (con remuneraciones en algunos
casos) comités, cuadrillas, entre otros; han sabido manejar el control del agua
desde sus propios referentes socioculturales, de alli la consideracion de esta como

una estrategia principal.

Otra de las estrategias implementadas y que debe permanecer son las
reglas en cuanto al acceso ya que se distribuye el agua por tres dias a cada sector,
buscando asegurar el acceso al agua a toda la poblacion. Es importante el papel
que desempefia la organizacién comunitaria para el abastecimiento del agua, pero
también es de resaltar que hay muy poca participacion por parte de los miembros

de la comunidad para formar parte de los comités y dichas organizaciones.

En cuanto a la corresponsabilidad, es necesario que haya una estrecha
relacion, a través de la comunicacion entre la comunidad organizada y los entes
gubernamentales y juntos cogestionar, para plantear alternativas e implementar
estrategias que den respuesta inmediata a la problematica de la comunidad
fortaleciendo la cooperacion y la accion colectiva en un asunto trascendental

como lo es el agua potable y su saneamiento.

Todo ello da cuenta de la necesidad de que la comunidad, a través de sus
estructuras socio-organizativas existentes (Mesas Técnicas de Agua, Consejos
Comunales), avance en otras estrategias socio-comunitarias, y mediante la
articulacion institucional, planifique y ejecuten un Plan de Accién en procura de
consolidar efectivamente un modelo de Autogestion del Servicio del Agua gue sea
eficiente, sostenible, y ambientalmente sustentable, Para Ander Egg(2000) El
objeto central de los grupos organizados se centra en ser ejes articuladores ante
instituciones publicas y privadas al momento de ejecutar acciones tendientes a
enfrentar una problematica social, elemento que por demas enmarcan la actuacion,

desde el punto de vista legal, de los consejos comunales.
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Esto pasa por avanzar en el desarrollo de programas comunitarios para el
mejoramiento del servicio de agua potable, siendo fundamental el de saneamiento
del agua, que prevea en el mediano plazo, el autofinanciamiento de la comunidad,
esto en el entendido que si bien es cierto que la Municipalidad debe apoyar esta
iniciativa, resulta evidente que en la economia actual las oportunidades estan
desigualmente distribuidas, entre regiones y localidades, por lo que es comdn que
las Alcaldias, no cuenten con los recursos necesarios para prestar los servicios de
saneamiento y potabilizacion del agua, estos elementos representan todo un reto,
teniendo en cuenta que la preeminencia del patron cultural que se contrapone al
pago por concepto de servicio de agua, que se derivd del otorgamiento gratuito del
mismo por parte del Estado; pero es imperioso avanzar en ello, porque no solo es
fundamental contar con el abastecimiento del agua, sino que ademas que esta
rena las condiciones de inocuidad, para evitar enfermedades asociadas al

consumo de agua contaminada y procurar el mejoramiento de la calidad de vida.

Considerando que la autogestion comunitaria tiene como fin buscar el
bienestar y la calidad de vida de la comunidad. Es posible, por ejemplo, identificar
si la prestacion o carencia de servicios basicos impactan en el indice de calidad de
vida de esta comunidad y, ademas, conocer si la percepcion de los habitantes
coinciden con esos hechos. Resulta incdgnito muchas veces saber si la comunidad
organizada pueda prestar de manera sostenible el servicio publico domiciliario de
agua potable, como recurso de uso comun, partiendo de que las comunidades
organizadas son tomadas en cuenta como una alternativa para la provision de

servicios publicos domiciliarios como lo es el caso del agua potable.

Al hacer referencia a la calidad de vida, otro aspecto a considerar en esta
investigacion, es importante sefialar que esta se mide en cuanto a la satisfaccion
que genera el servicio en los habitantes considerando una serie de elementos
como: eficiencia, cobertura, continuidad, potabilizacion, gratuidad, entre otros

aspectos.
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Asi en conocimiento de la importancia que representa el servicio publico
del agua para la calidad de vida y desarrollo humano, fue delimitada el area
geografica de estudio para el desarrollo de la investigacion, a la comunidad de

Caiguire, Municipio Montes, estado Sucre, afio 2017.

La formulacién del problema paso por las siguientes interrogantes:
¢Como es el funcionamiento actual del servicio publico de la comunidad de
Caiguire?
¢Cuales son los niveles de satisfaccion de los habitantes de la comunidad de
Caiguire, en relacion al servicio de agua potable?
¢Como es la participacion y autogestion comunitaria actual de los habitantes de la
comunidad de Caiguire en pro de su calidad de vida?
¢Las politicas publicas existentes que viabilizan la gestion del servicio de agua
potable garantizan la calidad de vida de los habitantes de la comunidad de

Caiguire?

1.2 OBJETIVOS
Los objetivos planteados para el alcance de conocimientos en esta

investigacion son los siguientes:

1.2.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar la autogestion comunitaria del servicio publico agua potable

como estrategia socio-organizativa en pro de la calidad de vida de la comunidad

de Caiguire. Municipio Montes 2017.

1.2.2 OBJETIVO ESPECIFICOS
v’ Caracterizar el funcionamiento actual del servicio publico de agua

potable en la comunidad de Caigtiire.
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v Determinar los niveles de satisfaccion de los habitantes de la
comunidad de Caiguire, en cuanto al servicio publico de agua

potable.

v" Describir la participacion y autogestion comunitaria actual de los
habitantes de la comunidad de Caigtire en pro del servicio publico

agua potable.

v Determinar la politica publica que viabiliza la gestion local del
servicio publico de agua potable, como estrategia socio-
organizativa en pro de la calidad de vida de los habitantes de la

comunidad de Caiguire.

1.3 JUSTIFICACION
Entendiendo la inquietud que surge, como investigador, es un motivo para

profundizar en el tema, indagar sobre teorias relacionadas que permita avanzar en
el problema planteado con el fin de encontrar nuevas explicaciones que lo
modifiquen, sustenten o complementen; éste estudio se basd en conceptos basicos
lo que le permiti6 al investigador describir ese hecho; como es el comportamiento
de los miembros de la comunidad de Caigliire ante la autogestion como una

estrategia socio-organizativa para su calidad de vida.

Considerandose la autogestion comunitaria como un enfoque integral de la
vida en sociedad, un proceso mediante el cual se desarrolla la capacidad de las
personas para identificar sus propios intereses o necesidades béasicas. Una
herramienta eficaz probada, que exalta la utilizacién de los mejores valores de los
individuos situandolos en mejor posicion para enfrentar y resolver sus problemas
comunes donde la auto organizacion social y comunitaria toma en sus propias

manos la tarea de resolver sus necesidades.
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En la actualidad es reconocido el poder popular dentro de las
comunidades, convirtiéndose sus miembros en protagonistas principales dentro de
ellas, mediante la accién participativa y democratica en la toma de decisiones en
el proceso de desarrollo implementando estrategias que garanticen el bienestar
social de la comunidad y por ende su calidad de vida ya que a través del esfuerzo
comunitario responden y buscan soluciones a las necesidades e intereses comunes

creando autorresponsabilidad y trabajo voluntario para la busqueda de soluciones.

Se considera valiosa la informacion obtenida sobre el estudio, por cuanto
permitio, a los miembros de la comunidad, conocer de manera descriptiva como
ha sido su proceso de autogestion y organizacion; ademas de visualizar como ha
sido su participacion en lo que a esto se refiere, puesto que el acceso al servicio de
agua potable ha sido un problema que ha aquejado a la comunidad durante afos; y
aun cuando ha sido constante la comunicacién u organizacion para tratar este
asunto, es importante que sea la comunidad la protagonista y mediante la

participacion social asuma acciones, para asi dar respuesta a tal situacion.

Por otra parte, los resultados de este trabajo podran orientar a la
comunidad en general sobre, como mediante la autogestién e implementacion de
estrategias alternativas, pueden acceder de manera organizada y equitativa a un
servicio de agua potable eficaz que garantice la satisfaccion de sus necesidades
basicas y mejore su calidad de vida.

En este sentido, significara también un aporte valioso para futuros
proyectos que se deseen realizar en cuanto al tema de autogestion del servicio
publico domiciliario de agua potable, en el entendido que es un tema innovador y

no antes investigado en la comunidad.

Aportard ademés una descripcion clara que da lugar a nuevas

investigaciones y de ahi reconocer las debilidades que puedan identificarse.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES
Siendo los antecedentes estudios previos, entendiéndose esto como

investigaciones anteriormente realizadas sirviendo como referencia ya que

guardan relacion alguna con el tema de investigacion.

Después de haber hecho una amplia revisién bibliografica se consideraron

los siguientes antecedentes:

2.1.1 INTERNACIONALES
En Colombia Moncada Jhonny, Pérez Carolina, Valencia German (2010)

en su trabajo titulado Comunidades organizadas y el servicio publico de agua
potable en Colombia: una defensa de la tercera opcidén econémica desde la
teoria de recursos de uso comun, donde se plantearon en este articulo investigar,
a partir de la teoria y los principios institucionales propuestos por Ostrom Elinor,
plantedndose como objetivo conocer si las comunidades organizadas en Colombia
pueden prestar de manera sostenible el servicio publico domiciliario de agua
potable y administrarlo como un recurso de uso comun (RUC). Llegando a la
conclusion de que el panorama descrito sobre la participacion de las comunidades
organizadas en la prestacion del servicio publico de agua potable en Colombia
muestra que el gobierno de los bienes comunes propuestos por Ostrom se
convierten en una teoria relevante para resolver los problemas asociados a los
recursos naturales. Esta alternativa muestra como las comunidades organizadas
pueden administrar un recurso de manera sostenible forjando reglas impuestas por
ellas. Convirtiéndose esta en una opcion diferente al estado o la privatizacion que
permite tener en cuenta las decisiones y necesidades de cada comunidad en

particular, de la cual depende la supervivencia de estos recursos.

Otra de las investigaciones ubicadas a nivel internacional fue en México

realizada por Dominguez (2010) quien en su trabajo: El acceso al agua y
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saneamiento: un problema de capacidad institucional local. Busca como
reconocer el derecho al agua y el saneamiento lo cual implica establecer
mecanismos para su cumplimiento y exigir responsabilidad cuando no se
garantice. Desde esta perspectiva de los derechos humanos se concluye que
existen argumentos para demandar el acceso al agua y saneamiento, pero los
mecanismos 0 vias para exigirlo aun no estan bien disefiados; aun con la
existencia de normas que lo reconocen explicitamente (Ley de Aguas del Distrito
Federal) se identifica un problema de percepcion social sobre el derecho.
Prevalece la idea que por tratarse de un servicio publico su prestacion corresponde
exclusivamente a los gobiernos y se rechaza la idea de la participacion en la
gestion de la iniciativa privada o el reconocimiento de formas comunitarias, lo

que provoca conflictos sociales.

2.1.2 NACIONALES
En Apure Colmenares Juan y Lopez José (2009) en su estudio sobre la

Gestion comunitaria como factor de desarrollo local: lineamientos para el
disefio de un modelo de gestion. Tuvo como objetivo analizar los componentes
tedricos y conceptuales de la gestion comunitaria como factor de desarrollo local,
haciendo énfasis en la comunidad de la urbanizacién El Recreo, Municipio San
Fernando del estado Apure, donde desarrollé una metodologia de tipo descriptiva-
analitica; evidenciandose que existe al menos en el plano formal una relacién
entre la poblacion y las organizaciones civiles. Esta relacién aunque incipiente,
refleja una préactica social, que de fortalecerse daria viabilidad a proyectos de
interés colectivo e involucra en esto a los actores comunales facilitando de esta
manera la gestibn comunitaria, base fundamental para activar mecanismos
institucionales que promuevan y canalicen actividades tendentes al fomento del
desarrollo local. Por otro lado se expresa de manera concluyente la necesidad de
que la comunidad se involucre, conjuntamente con las organizaciones civiles en

acciones dirigidas a enfrentar los problemas generados en el &mbito local.
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2.1.3 LOCALES
En Carlpano, Arrioja Joaquin y Sénchez Miguel (2006), en su

investigacion sobre Servicios publicos y desarrollo urbano en la comunidad de
“El Muco” municipio Bermudez del estado Sucre se planteé como objetivo
analizar el funcionamiento de los servicios publicos tipo I, vinculados a la
dindmica urbana de la comunidad “El Muco”. Bajo una investigaciéon de campo,
obtuvo como resultado afirmativo que efectivamente, existe la necesidad de una
integracion de los sectores afectados y una participacion activa y permanente de la
comunidad en pro de resolver los problemas que se presenten en cuanto a

servicios publicos en su comunidad.

Se encontr6 también un trabajo realizado en Cumana por Gonzalez y
Garcia (2011), titulado: Vivienda, servicios publicos domiciliarios y
participacion social en el Pefion quienes se plantearon como objetivo determinar
la calidad de vida que llevan los habitantes del Pefién a partir de las variables:
viviendas, servicios publicos domiciliarios y participacion social, concluyendo
que las diferencias presentes en la calidad de vida y cobertura de los servicios
publicos que se prestan en la vivienda van generando un cuadro de insatisfaccion
generalizada con el posible peligro de insania mental y fisica que se hace
recurrente y conduce a que las personas “vivan como vayan viniendo” sin destacar
que la poblacién requiere de mejoras en los servicios publicos; pero esta se
mantiene pasiva ante la busqueda de mejoras en el funcionamiento de sus

servicios, y aunado a esto no cancelan las tarifas de dichos servicios.

Pudiendo ademés conocer que la comunidad posee una calidad de vida
media-baja, la cual es posible mejorar cualitativamente a través de una
planificacion integral que ataque en profundidad y de manera estructural las
diferentes situaciones de déficit social en procura de una vida sana, fisica y mental

para la felicidad de todos.
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En el mismo afio, en Cumana Fermin y Solano (2011) realizaron un
trabajo de investigacion el cual titularon: Nivel de satisfaccion de los usuarios
sobre la calidad de los servicios publicos del municipio Sucre, estado Sucre,
Venezuela. Enero —Marzo 2011. Caso: parroquia Valentin Valiente. Quienes
realizaron un trabajo de investigacion, cuyo objetivo fue medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios sobre la calidad de los servicios publicos que presta el
municipio Sucre del estado Sucre-Venezuela, en la parroquia Valentin Valiente
durante el primer trimestre del 2011. Para ello, se utiliz6 un tipo de investigacion
documental y de campo, un nivel descriptivo; donde finalmente concluyeron que
existe una insatisfaccion de los usuarios de la parroquia Valentin Valiente ya que
los organismos publicos no estan cumpliendo con las funciones para prestar los

servicios.

Segln los hallazgos encontrados y su vinculacién con el tema de
investigacion se tomaron en cuenta estos antecedentes debido a los aportes que
ofrece para el sustento de la investigacion realizada, por lo que se puede decir que
el tema de los servicios publicos ha sido de interés para muchos, sin embargo en
cuanto a la especificidad del mismo nos encontramos que éste se convierte en

innovador de acuerdo a la localizacion.

2.2 REFERENTES TEORICOS

2.2.1 Concepciones tedricas sobre autogestion comunitaria
La historia de la autogestion constituye un campo de disputas de sentido y

de apropiacion de las practicas de autonomia gestadas en distintos espacios y

momentos socio— histoéricos.

La autogestion comunitaria es un enfoque integral de la vida en
sociedad, que no solo se refiere a organizar democratica o
participativamente en el lugar de trabajo o la empresa productora
de bienes o servicios que se extiende a todas las dimensiones de la
vida economica y social en comunidad. La base de la autogestion
estd en el concepto mismo de la persona y sus derechos
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fundamentales, como el derecho a la autodeterminacion y a la
participacion, en las esferas personales, familiares y comunitarias.
Brivio, V (2013).

Es una gestion de la comunidad que ocurre como consecuencia de
transformar la espiral descendente de la pobreza en espirales ascendentes de
desarrollo. La fuente de la autogestion comunitaria es el cambio de una vision
fatalista de la pobreza, solo como suma de carencias, a una vision esperanzadora,
como generadora del impulso necesario para el desarrollo, es el canal a la calidad
de vida de cada uno de los miembros de la comunidad, de acuerdo a sus propios
objetivos, metas y con el apoyo solidario de sus semejantes.

Desde esta perspectiva se entiende la autogestion comunitaria como un
proceso mediante el cual se desarrolla la capacidad del colectivo en general para
identificar sus intereses o necesidades basicas. Convirtiéndose esta estrategia en
una herramienta eficaz probada, que exalta los valores del individuo y de los
grupos, situandolos en mejor posicion para enfrentar y resolver sus problemas
comunes, donde la auto organizacion social y comunitaria toma en sus propias

manos la tarea de dar respuesta a sus propias necesidades.

En otras palabras se entiende la autogestion como un sistema de
organizacion en manos de actores sociales, comunitarios o incluso de la sociedad
civil organizada, que implica la participacion directa en la toma de decisiones,
ademas de las tareas de administracion y ejecucién de sus recursos para beneficios

colectivos.

2.2.2 Definicidn de servicios publicos agua potable
Los servicios publicos no solo se entienden como la oferta de elementos

para la satisfaccion de ciertas necesidades primordiales de la comunidad, sino mas
bien como una amplia gama de instrumentos y medios con los cuales la
ciudadania debe contar para el pleno desarrollo de su potencial humano, social y

econémico.
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Se entiende por servicio publico de agua potable, la entrega de agua
potable a los suscriptores o usuarios mediante la utilizacion de tuberias de agua
apta para el consumo humano, incluyendo su conexion, medicion, asi como los
procesos asociados de captacion, conduccion, almacenamiento y potabilizacion; y
el servicio publico de saneamiento es la recoleccion por tuberias de las aguas
servidas de los domicilios, incluyendo su conexion, asi como los procesos
asociados de conduccidn, tratamiento y disposicion final de dichas aguas servidas.
(LOPSA 2001).

Los servicios publicos han sido desde siempre un factor determinante en el
desarrollo de la vida social. Sin embargo en Venezuela cuando se ubica el tema a
finales del siglo pasado, las empresas privadas encargadas de la prestacion de
servicios publicos no brindaban un servicio de calidad, esto debido a la falta de
inversion en lo que a esto se refiere y en la capacidad que tenian las empresas para
asumir la situacion econdémica del pais para ese entonces. En este sentido, el
estado asumié que al entregar la responsabilidad a instituciones privadas se
producirian mejoras y eficiencia en la calidad y acceso a dicho servicio.

Quedando el estado liberado de su condicion de administrador, proveedor
y operador, dio paso a la estimulacion de inversiones en este ambito y se plantea
que solo si la prestaciéon del servicio mejora su prestacion debe mantenerse por
parte de los entes privados, ya que el objetivo fundamental del estado es brindar la

mayor suma de bienestar social posible a sus habitantes.

Actualmente el estado sigue haciendo esfuerzos por retomar dichos
compromisos de manera mas organizada, basandose en leyes y lineamientos
vigentes dando participacion a las comunidades organizadas, donde
conjuntamente con empresas privadas planean y crean estrategias para acceder a
servicios publicos de calidad. Reservandose el caracter de autoridad maxima sobre

la administracion de aquellos servicios conocidos como basicos o domiciliarios
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los cuales son indispensables para el desarrollo del ser humano y de la sociedad en
general de manera que satisface sus necesidades y mejora su calidad de vida.

2.2.3 Concepciones sobre estrategias socio-organizativa
Los procesos organizativos pueden considerarse como un modelo de

desarrollo alternativo, ya que, aparte de representar un modelo de cogestion
basado en principios y valores, se desarrollan como una opcion para satisfacer las
necesidades comunes de sus miembros, a través del esfuerzo propio y la ayuda

mutua (Camissasa y Romero, 2004, citado por Rojas, 2009).

Cuando estos procesos incluyen la agrupacion de personas que buscan
transformar su realidad y estan basados en la participacion activa y consciente de
todos sus integrantes a través de procesos democraticos legitimos, pueden reducir
las brechas econdmicas y sociales ademas de promover el desarrollo integral de
las personas, contribuyendo asi a la construccién de una sociedad incluyente y
responsable con el medio ambiente (ISD, 2007)

Cuando nos referimos a estrategias socio-organizativas nos referimos a los
mecanismos Yy espacios que una organizacién implementa de forma planificada y
sistematica con el objetivo de tomar decisiones, evaluar, planificar, compartir sus
valores, normas y metas. Las estrategias socio-organizativas contribuyen a la
buena gestion. Por tal razén, la gestion se refiere al conjunto de estrategias y
actividades que las organizaciones implementan para desarrollar y generar

utilidades y beneficios para ellos mismos.

2.2.4 Concepciones teoricas sobre calidad de vida
El concepto de calidad de vida es multidimensional por su origen, por su

estructura y por las vias de desarrollo que abre. El estudio de la calidad de vida no
puede ser otro sino el aumento de los afios de vida y la calidad de los mismos, es

decir, el desarrollo y generalidad de una “vida de calidad”; un elemento decisivo
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para ello es la experiencia del propio sujeto, la participacion de cada individuo en
el control de su propia vida, de su estado de bienestar.

De la misma manera a nivel social y politico el aumento de la calidad de
vida ha consistido béasicamente en el reconocimiento de los propios derechos a
participar y ejercer su accién de control sobre los poderes publicos.

Acercandose al concepto (Levi y Anderson (1980), citado por Moreno, B
(1996)), la definen como una medida compuesta de bienestar fisico, mental y
social, tal como lo percibe cada individuo o cada grupo. En este sentido (Shin y
Jhonson (1978) citado por Moreno, B (1996)), proponen una definicion que puede
ser operativizada: “La posesion de los recursos necesarios para la satisfaccion de
las necesidades y deseos individuales, la participacion en las actividades que
permitan el desarrollo personal y la comparacion satisfactoria con los demas”.

Aspectos todos, que dependen del conocimiento y la experiencia previa del sujeto.

Desde esta perspectiva y desde el campo de la psicologia, la calidad de
vida es un concepto béasicamente referido al tipo de respuesta individual y social

ante el conjunto de situaciones reales de la vida diaria.

Para Rosella Paloma (2002) El concepto de calidad de vida
representa un término multidimensional de las politicas sociales
que significa tener buenas condiciones de vida “objetivas” y un
alto grado de bienestar “subjetivo” y también incluye Ila
satisfaccion colectiva de necesidades a través de las politicas
sociales en adicion a la satisfaccion individual de necesidades.

En relacion al servicio publico de agua potable, se puede decir que hay un
vinculo estrecho con lo que a calidad de vida se refiere, ya que del buen
funcionamiento de este servicio también dependera la calidad de vida de los

habitantes de la comunidad de Caigiiire.
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Tratandose de que a través de la eficacia y permanencia de este servicio
los usuarios pueden satisfacer necesidades que le brindan un bienestar social y le
garantizan tener mejores condiciones de vida. Por lo que se destaca la importancia
de que cada individuo ejerza sus derechos tanto en lo politico como en lo social a

través de las politicas publicas implementadas.

2.2.5 Participacion comunitaria
Las organizaciones sociales y comunitarias ameritan espacios de

participacion real para ejercer su soberania, donde hagan uso efectivo de
herramientas que les permitan una mayor eficacia y eficiencia en su participacion,
tanto en el disefio como en la ejecucion de sus acciones tendientes a viabilizar las
politicas de desarrollo comunitario, las cuales, pudiesen estar vinculadas con la
organizacion y participacion de la comunidad. En este sentido es oportuno
destacar “... que cuando las comunidades se involucran, comprometen y apoyan
los planes, proyectos y programas en todas sus fases, se aumenta la eficacia de los
mismos” (Gomez Eusebia y Millan Lobelia; 2002:110).

Considerando lo anterior, se puede deducir que los procesos de
organizacion y participacion pueden ser efectivos cuando el colectivo trabaja en
sinergia para el logro de un mismo objetivo, compartiendo intereses y deseos

comunes.

En el caso venezolano, cuando se promulgé la constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela del afio 1999, Chacin, R y Méarquez, P (2011). Expresan
que:

“se manifiesta un nuevo marco de actuacion de la ciudadania
para la participacién en relacion con la gestion puablica, en lo
atinente a las etapas de disefio, formulacion, ejecucion,
seguimiento y control de proyectos sociales adquiriendo un
caracter protagonico el ciudadano en el ejercicio efectivo del
derecho a la participacién en asuntos publicos. Lo que hace
pensar que el individuo puede organizarse en defensa de sus
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derechos e influir en la vida social y politica en un sentido mas
amplio”.

En este contexto se destacan a continuacion como fundamento legal, los
articulos de la constitucién en los cuales se fortalece el marco de actuacion de la

organizacion y participacion comunitaria.

En primer lugar tenemos el articulo 6, donde se establece un gobierno de
caracter democratico participativo; en segundo lugar el articulo 62, donde se
implica la participacion del pueblo en la formacién, ejecucion y control de la
gestion publica, seguidamente esté el articulo 132, aqui se acentla la participacion
en la vida politica, civil y comunitaria del pais y por altimo el articulo 184, en el
cual se subraya la participacién de la comunidad en las propuestas, ejecucion,

evaluacion y control de los planes.

De igual manera, se encuentra la Ley Organica de los Consejos
Comunales, siendo estas instancias de participacion, articulacion e integracion de
los ciudadanos y ciudadanas entrelas diferentes organizaciones comunitarias, que
le permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno en las comunidades y la
gestion directa de las politicas publicas y los proyectos orientados a responder las
necesidades. Para el desarrollo del ejercicio directo de la soberania popular y su

relacién con los 6rganos y entes del poder pablico. (LOCC: 2009,5).

Las Ilamadas mesas técnicas de agua, se crean también como instancias de
participacion ciudadana, con estas se transfiere el poder al pueblo, a través del
establecimiento de una politica pablica del estado dirigida a fortalecer las

comunidades.

Por su parte, las nociones de participacion, que deben extenderse a la
comunidad, no solo involucran en su accionar a la poblacién del territorio en
sentido abstracto, sino esencialmente a la ciudadania y a las madltiples

organizaciones sociales y comunitarias que cumplen un rol en la representacion
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institucional asi como inciden en el desenvolvimiento cotidiano de las dindmicas

comunitarias.

2.2.6 Politicas publicas una concepcion desde el estado venezolano

La planificacidn de las politicas publicas, que en los términos establecidos
en la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular, (Art 17 de la LOPP) se
define como:

“Un dmbito de actuacion del poder popular que asegura,
mediante la acciébn de gobierno compartida entre la
institucionalidad publica y las instancias del poder popular, el
cumplimiento de los lineamientos estratégicos del plan de
desarrollo econdémico y social de la nacién, para el empleo de los
recursos publicos en la consecucidn, coordinacion y armonizacién
de los planes, programas y proyectos a través de los cuales se
logre la transformacion del pais, el desarrollo territorial
equilibrado y la justa distribucion de la riqueza”.

Esto en concordancia con el sistema de planificacion de Venezuela, quien
tiene entre sus objetivos contribuir a la optimizacion de los procesos de
definicion, formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas en cada
uno de sus niveles, a la efectividad, eficacia y eficiencia en el empleo de los

recursos publicos.

En tal sentido la Republica Bolivariana de Venezuela, de acuerdo con el
marco constitucional, se plante6 un conjunto de metas para el periodo de
gobierno 2013-2019, materializando el 11 plan socialista de la nacion, en el cual se

organizan las politicas publicas por areas, denominadas objetivos historicos.

De esta manera, vale destacar el propdsito del estado Venezolano, que no
es mas que configurar un conjunto de lineas estratégicas que orienten la actividad
gubernamental, en funcién de brindar solucion efectiva a los distintos problemas
sociales existentes en nuestra sociedad. La planificacién constituye un objetivo
central de la gobernabilidad, a los fines de prever las politicas publicas a

implementar para satisfacer las demandas ciudadanas.
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Es oportuno dar reconocimiento a nivel de estado en cuanto al
planteamiento de las politicas publicas, vistas desde el ambito legal como una
estrategia que permite el desarrollo de la nacion con la buena distribucion y
administracion de los recursos proporcionados. Sin embargo en el ejecltese de las
mismas se encuentra la gran debilidad ya que, los entes e instituciones con
competencias en el abordaje de estas politicas en sus diferentes niveles de
gobierno no se han propuesto que el hecho estas garanticen bienestar y calidad de

vida a todos los ciudadanos.

2.2.7 Politicas publicas y gestién local en el area de los servicios
publicos
El mejoramiento de la calidad y la cobertura de los servicios publicos se ha

transformado en una prioridad que debe considerarse al momento de disefiar
politicas publicas que permitan a las personas superar la pobreza, elevar su calidad
de vida y acceder al desarrollo econdmico y social.

La gestion de los servicios publicos esta asociada a la tarea de redefinir las
funciones del estado y su relacion con los bienes e intereses publicos. Desde esta
perspectiva, la gestion local juega un papel fundamental en la redefinicion de lo
publico, que reclama el fortalecimiento de la descentralizacion y la participacion
social como bases para poder aplicar politicas econdmicamente eficientes.(Palma,
A 2008).

La busqueda de la eficiencia en las administraciones locales es un tema
que suscita un gran interés y que ha sido fundamental en las reformas impulsadas
bajo la doctrina de la nueva gestion pablica. Las administraciones locales son las
entidades mas cercanas al ciudadano y estan encargadas de prestar los servicios
publicos obligatorios, han de atender a la demanda de la ciudadania por unos
determinados servicios publicos y unos determinados estandares de calidad. Al

mismo tiempo los municipios hacen frente a restricciones financieras y
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presupuestarias. Por lo que la gestion eficiente de los recursos municipales se
convierte en uno de los principales objetivos de los gestores publicos.

Haciendo particular referencia a la descentralizacion, los procesos de
transferencia tuvieron lugar en un campo de instituciones locales caracterizadas
por una baja autonomia y por una importante dependencia en términos de su
capacidad de asignacién de recursos. Esto dio lugar a la configuracion de un
nuevo papel para los gobiernos locales frente a la cuestion social, cada vez mas
acotada a la cuestion de la pobreza, en condiciones de muy baja capacidad de

gestion.

“Los procesos de reforma antes aludidos tendieron también a
modificar la configuracion de las organizaciones sociales
comunitarias y las ONG. Por una parte, la iniciativa de
involucrarlas en la gestion de programas contribuyendo con el
desarrollo de las capacidades necesarias jerarquiz6 su lugar frente
a las unidades domesticas como generadoras de intercambio de
distintos tipos de recursos de informacion de los programas
sociales. En algunos casos, se destaca la capacidad para articular
intersectorialmente recursos en tanto “las redes sociales y las
organizaciones comunitarias tienen la particularidad de habilitar
el acceso a una multiplicidad de recursos, caracteristicas que la
diferencia de otras fuentes vinculadas al mercado o al estado” (Di
Virgilio 2003 citado por Chiara, M 2004).

Los individuos, grupos, instituciones y organizaciones comunitarias que
forman parte del entramado social y estdn comprometidos con los procesos de
politicas publicas y gestion local, tienen la misma capacidad de actuacion. Si bien
las capacidades estan latentes, su mera existencia no da lugar de manera
automatica a la actuacién publica. La construccion y deconstruccion de los actores
estd marcada asi por el conjunto de las relaciones sociales y politicas en el marco
de las cuales esos actores definen su accion y también por las representaciones

que se construyen en el marco de dichas relaciones.
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En este punto, una politica publica nacional orientada hacia el desarrollo
local puede incidir positivamente sobre este espacio que sabemos cémo
configuracién particular y Unica no solo desde las reglas del juego tendiendo a
modificar las relaciones sociales y politicas, sino también desde las
representaciones, las visiones sobre el proyecto de sociedad, la politica, la
legitimidad de la representacion, la distribucién del poder, entre otros.

Es importante fomentar una cultura de proyectos en los municipios, ante la
necesidad de dar un nuevo paso en materia de planificacion, jerarquizar las
necesidades sobre la base de una percepcién compartida entre las autoridades y la
comunidad organizada y consignar las obras o servicios asi identificados en
documentos formales de obligatorio cumplimiento como los planes de gestion

local.

Asumir la gestion estructural e integral de los servicios publicos, desde una
perspectiva sinérgica entre los distintos niveles de gobierno y comprometer a
todos los actores sociales en torno al desideratum de la gestion local: mejorar la
calidad de vida de la poblacion en el marco de un desarrollo sustentable,

respetuoso de la cultura de los habitantes de cada municipio.

2.3 BASES LEGALES
Las bases legales que sustentan esta investigacion, considerando los

términos: autogestion comunitaria, servicios publicos, calidad de vida, como

puntos de partida son:

En primer lugar en el caso venezolano la maxima ley que rige nuestro

accionar.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)
gaceta oficial N° 5.908, donde se declara el agua potable como servicio publico

domiciliario y ademas establece en sus articulos 113 y 184, que todo servicio
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publico debe suministrarse con un criterio gerencial ademéas de eso debe funcionar
de manera permanente, regular y continua anteponiéndose al interés de la
comunidad. Siendo estos servicios prestados generalmente por un organismo
publico, pudiendo también servir a las comunidades bajo la autorizacion, control,

vigilancia y fiscalizacion del estado.

Mientras que en el articulo 178 establece competencias para los
municipios donde claramente se describe como uno el servicio de agua potable, lo
cual le permite tener claro al alcalde o alcaldesa cual es su papel en el municipio

ya que de su gestion depende la poblacion.

Otras de las bases legales es la Ley Organica del Poder Municipal.
(LOPPM 2006) gaceta oficial N° 5.806, donde se clasifica los servicios publicos
en su articulo 38 en: obligatorios y operativos; por la forma de prestacion del

servicio, en el articulo 41 en directos y por concesionario u otros medios legales.

A los municipios le compete la prestacion de los servicios y su adecuacion
a las demandas del desarrollo social y econdmico de la poblacion. Suministrarla

potabilizada y regresarla limpia al ambiente.

Esta tiene como objetivo en primer lugar regular la prestacién de los
servicios, en segundo lugar establecer el régimen de fiscalizacién, control y
evaluacion y por ultimo promover el desarrollo de los servicios en beneficio de

los ciudadanos, preservacion del recurso y proteccion del ambiente.
Ley Organica de los Servicios Publicos (2006), con lineamientos
especificos en cuanto al caracter juridico que posee, uso, manejo y prestacion del

servicio.

Como institucién se encontrd6 a nivel nacional: HIDROVEN C.A

Hidroldgica de Venezuela, la cual es la casa matriz del agua potable y
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saneamiento en Venezuela, constituida el 24 de Mayo de 1990, tiene la
responsabilidad de desarrollar politicas y programas en materia de abastecimiento
de agua potable, recoleccién y tratamiento de aguas servidas y drenajes urbanos,
asi como el establecimiento de directrices para la administracion, operacion,
mantenimiento y ampliacion de los sistemas atendidos por cada una de sus

filiales.

Hidrologia del Caribe (Hidrocaribe), como una de sus filiales, la cual
corresponde al estado Sucre y como prestadora del servicio tiene como misién
mejorar la calidad de vida de los habitantes del oriente del pais, prestando un
servicio eficiente de agua potable y saneamiento, mediante una gestion

compartida con la gente y en armonia con el medio ambiente.

La vision es “ser la empresa socialista comprometida con la calidad de
vida de los habitantes del oriente del pais, que gestiona eficientemente los
servicios de agua potable y saneamiento, apoyados en el poder popular y en un

personal identificado con Hidrocaribe.

Mas que institucion, como organizacion se encuentra el comité de agua
dentro de los reconocidos consejos comunales, donde la comunidad organizada
mediante la participacion conoce sobre la gestion comunitaria en cuanto al
servicio de agua potable, ademéas de esto opina, y tiene el deber de evaluar y
supervisar las obras destinadas a la prestacion de dicho servicio, representando asi
la comunidad, brindando informacion sobre sus derechos como ciudadanos

beneficiarios, orientando la participacion en la comunidad.

Son estas las leyes vigentes, instituciones u organizaciones actualmente

encargadas de la prestacién del servicio.
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2.4SISTEMA DE VARIABLES/OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Objetivo/ Variables: Dimensiones o | Indicadores items Nivel de medicion
hipétesis conceptuales y Categorias
operacionales
Garantizar el suministro de agua a toda la
] comunidad
Funciones de "_Cu"fll de 1as | Realizar tratamiento al agua que se suministra
Normativa SIgUIenteS . . ,
los funciones Realizar mantenimiento a las tuberias por las cuales la
encargados de cumple el comunidad accede al agua
cumplimiento equipo Limpiar la infraestructura (acueducto) que surte de agua
ge prestacion | oneargado  del | la comunidad
€ SCrvICIO. servicio de | Ninguna de las anteriores
1.1.-Caracterizar ISTuncml;‘amlento | agua potable? | De acuerdo con la pregunta anterior, jcon qué
el funcionamiento ¢ rehere aa frecuencia lo hacen?
.. |ejecucion de la . ..
actual del servicio iy . Siempre _ Casi siempre _ Nunca
1 funciéon propia que — — —
publico de agua desoli
espliega una persona
potable en la
. o en su defecto una
comunidad de Lo
L maquina, en orden a
Caigtiire. 1 ion d } N i ) ..
a concrecion de una Sefale con cuél | Materiales para el mantenimiento de acueducto y
tarea, actividad o de los | tuberias
i Recursos ; ¥ . f .
trefpago,t de mancra Ejecucion siguientes Quimicos para el tratamiento del agua
satisfactoria. . )
recursos Cuenta | [ jayes para el manejo de las tuberias__
el equipo | . .
Cisterna para casos de emergencia
encargado del -
servicio de

agua potable
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Servicios publicos:

Conjunto de
actividades y
prestaciones
permitidas,

reservadas o exigidas
a las administraciones
publicas  por la
legislacion en cada
estado, y tienen como
finalidad responder a
diferentes
imperativos
funcionamiento
social, y en dultima
instancia, favorecer la
realizacion  efectiva
de la igualdad y el
bienestar social
suelen ser de caracter
gratuito.

del

Planificacion

Administracion

Tareas
Actividades

Cumplimiento
de deberes

¢Las
actividades a

realizar el
equipo que
coordina el
servicio de
agua potable
son
planificadas

previamente?

¢.Cémo evalla
usted la
administracion
del servicio de
agua potable?

cuales
los

Sefiale
de
siguientes
deberes cumple
el equipo
coordinador del
servicio de
agua potable de
la localidad

Siempre
Casi siempre
Nunca

Excelente
Muy buena__
Buena
Regular __

Limpieza frecuente a las tuberias__

Distribuir el
usuarios

Suministrar un agua apta para el consumo humano__

agua equitativamente a todos

Ninguno de los anteriores__

los
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Efectividad

Satisfaccion
de las
necesidades
de losu

usuarios

¢De qué
manera
responde la
coordinacion
del servicio de
agua potable
cuando se
presentan
problematicas?

¢El servicio de
agua potable
satisface  tus
necesidades
como
ciudadano?

De manera rapida__
Tardan en responder__
No hay respuesta__

SI__NO__
¢Por qué?
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Objetivo/ hipotesis

Variables: conceptuales
y operacionales

Dimensiones
o Categorias

Indicadores

Items

Nivel de medicion

1.2.-Determinar

los

niveles de satisfaccion
de los habitantes de la
comunidad de Caiglire,
en cuanto al servicio de

agua potable

Satisfaccion:

Proceso de continuidad,
permanencia, regularidad
de condiciones objetivas
que permiten garantizar
la calidad de vida.

Eficiencia

Calidad

Condiciones

Funcionamiento del
servicio que reciben

Acceso al servicio

Regularidad con la
que recibe el servicio

Permanencia

Gratuidad

Situacion actual del
agua que reciben

Procesamiento del
agua

El agua que reciben es
a través de:

El agua como servicio
domiciliario es de:

¢Con qué frecuencia
recibe el servicio de
agua potable?

El servicio de agua
potable es:

El servicio de agua
potable que recibe es:

¢Cual es la frecuencia

en que se realiza
mantenimiento al
acueducto  de la
localidad?

El agua que recibe
actualmente es:

Tuberias

Camiones cisternas___
Pozo artesanal
Otro

Fécil acceso
Dificil acceso

No tienen acceso al servicio

Diario__
Semanal
Quincenal
Mensual

Temporal
Permanente

Gratuito__
Pago__

Mensual
Cada tres meses__
Cada seis meses___

Ninguna de las anteriores__

Tratada
Potabilizada__

Ninguna de las anteriores__
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Objetivo/ hipotesis Variables: conceptuales | Dimensiones o Indicadores items Nivel de medicién
y operacionales Categorias
Participacion de | ¢De queé manera | A través de asambleas de
la comunidad en | considera usted que la | ciudadanos_
Proceso de la toma de | comunidad participa en | Reuniones del consejo
acciones decisiones la toma de decisiones | comunal

1.3.- Describir la
participacién y
autogestion comunitaria
actual de los habitantes
de la comunidad de
Caiglire en pro del

Participacion:

Entendida como un
proceso social que resulta
de accidn intencionada de
individuos y grupos en
busca de metas
especificas, en funcion de

Metas especificas

Intereses diversos

Necesidades de
la comunidad

Accion colectiva

respecto a la gestion del
servicio de agua potable?

¢Como considera usted
que es la participacion de
la  comunidad  para
solventar sus necesidades
e intereses comunes?

¢Qué acciones colectivas
realizan los habitantes de

Formando parte de alguna
organizacion comunitaria__

Practicando la autogestion__

Activa__
Protagoénica
Pasiva
No participa__

Asamblea de ciudadanos
Conformacion de grupos

servicio de agua potable | intereses diversos y en el de los | la comunidad en pro de | yoluntarios para el
contexto de  tramas ciudadanos mejorar el servicio de | mantenimiento de la
concretas de relaciones agua potable? infraestructura a traveés de la cual
sociales, y de poder. obtienen agua__
Velasquez (1986.p.4) Trabajo mancomunado
Autogestiones comunitarias__
¢Cémo considera usted -
Relaciones que la comunidad asume Como_ responsabilidad del
sociales Poder  popular | el poder popular? CONsEJo ComunaIT
ejercido por la Como r_esponsabllldad de t_odos
Poder comunidad los habitantes de la comunidad

Como responsabilidad de las
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Autogestion
comunitaria:

Es un enfoque integral de
la vida en sociedad, que
no solo se refiere a
organizar democréatica 0
participativamente el
lugar de trabajo o Ila
empresa productora de
bienes y servicios que se
extiende a todas las
dimensiones de la vida
econdmica y social en
comunidad. Brivio, A
(2003).

Democracia
participativa

Trabajo en equipo

Produccion de
bienes y servicios

Comunidad

Participacion
ciudadana

Organizaciones

Obras de
infraestructuras

Independencia
comunitaria

¢En  cudles de las
siguientes acciones pone
en préctica la comunidad
de Caiguire la
autogestion  para  dar
solucion a la
problemaética del servicio
de agua potable?

¢Qué organizaciones
comunitarias  participan
en la autogestion del
servicio de agua?

¢Las organizaciones
comunitarias han
participado en la
construccion de
infraestructuras de

distribucion de agua en la
comunidad?

¢Qué obras de
infraestructura para el
suministro de agua se
han construido con la
participacion  de la
comunidad?

instituciones publicas__
Otro__

Desarrollo del potencial humano
existente en la comunidad
Promoviendo la participacion
comunitaria__

Realizando trabajo
mancomunado comunidad y
organizaciones__

Trabajando para la solucién de
sus problemas e intereses
comunes__

Consejo comunal
Mesas técnicas de agua__
Grupos voluntarios__ Otros__

SI__NO__
¢Por que?

Acueducto__
Tanques__

Pozos__
Embalses  Otro__

43




CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

Citando a (Arias: 2006, 110). La metodologia del proyecto incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que son utilizados para llevar a
cabo la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema

planteado.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Se considera éste la estrategia de modo general que adopta el investigador

para asi responder al problema que se ha planteado (Arias: 2006, 26). Del mismo
modo, se considera que el estudio realizado cumple con las caracteristicas de una
investigacion de campo, aquella que consiste en la recoleccion directa de los datos,
desde los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (Arias:
2006,31).

En este sentido, se considera esta una investigacion de campo puesto que los
datos se abordan desde fuentes primarias teniendo el investigador acceso directo a la

informacidn sin alterar ni manipular los datos ya que de alli dependen los resultados.

3.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION
Se conoce la investigacion descriptiva como aquella que consiste en la

caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento, ubicando los resultados de la investigacion en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere (Arias: 2006,
24).
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Este trabajo contiene explicito cada aspecto que se aborda dentro de este
nivel, ya que ofrece una descripcion de un hecho como la autogestion de la
comunidad de Caigdiire en cuanto al servicio publico de agua potable, brindando una
vision amplia del entorno y la informacion recopilada, estd ubicada dentro de un

disefio de campo el cual fue considerado para el desarrollo de esta investigacion.

3.3 AREA DE ESTUDIO
El area de estudio en este trabajo estuvo relacionada con el analisis de la

autogestion comunitaria del servicio puablico de agua potable como una estrategia

socio-organizativa de la comunidad de Caiguire en pro de su calidad de vida.

3.4 UNIVERSO/POBLACION
La poblacion es definida por Arias como un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales son extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los objetivos del estudio.
(Arias 2006,81).

En este caso, la investigacion fue realizada en la comunidad de Caigtire, calle
Bolivar (parte de arriba), mejor conocida como la calle principal, tomandose como la
poblacién objeto de estudio, los jefes de hogar de cada casa en dicha calle.

La encuesta realizada fue aplicada a cada uno de ellos sin considerar algun
otro elemento para participar, solo que fuera jefe de la familia principal de la
vivienda. Al tratarse de un total de 40 viviendas habitadas, es decir, una poblacion

finita, no fue necesario aplicar ningun tipo de muestreo.

3.5 FUENTES DE INVESTIGACION
Toda investigacion se desarrolla en funcion de la informacion que pueda

recoger el investigador. La informacion es la “materia prima” por la cual puede
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llegarse a explorar, describir y explicar hechos o fenémenos que definen un problema
de investigacion. (Méndez 2002: 153).

Las fuentes de informacion utilizadas en esta investigacion fueron:

Las fuentes primarias, indispensables en este tipo de investigacion descriptiva,
y no es mas que la informacion oral o escrita que es recopilada directamente por el
investigador o a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un
suceso 0 acontecimiento. Es decir, proviene directamente de los individuos

involucrados en el hecho y se obtiene mediante técnicas e instrumentos.

También se encuentran las fuentes secundarias; toda investigacion implica
acceder a este tipo de fuentes que suministran informacién basica. Este tipo de
informacion es la obtenida a través de textos, libros, revistas, documentos, periddicos

entre otros.

Siendo el caso en este estudio, considerandose un trabajo tedrico- practico fue
necesaria la recoleccion de informacién a través de las diferentes fuentes. Obteniendo
informacion basica y compleja acerca del hecho estudiado.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION
Con el fin de obtener informacién relevante sobre el hecho estudiado y

alcanzar los objetivos anteriormente planteados se utilizaron técnicas como la
observacion; esta técnica, se aplico de forma simple o no participante resultando util
y viable cuando se trata de conocer hechos o situaciones que de algin modo tienen un
cierto caracter publico o que por lo menos no pertenece estrictamente a la esfera de

las conductas privadas.
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Se puede afirmar que la observacion cientifica conoce la realidad y permite
definir previamente los datos mas importantes que deben recogerse por tener relacion
directa con el problema de investigacion. Supone un conocimiento profundo de un

marco tedrico que orienta al investigador. (Méndez 2002).

Otra de las técnicas utilizadas fue la encuesta que segun Arias (2006) “...Es
una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de

sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”.

Con esta se pudo obtener informacién a través de formularios, los cuales
tuvieron aplicacion al problema de investigacion por el método de la observacion
permitiendo ademas el conocimiento de las motivaciones, actitudes y opiniones de los

individuos relacionados con el objeto de investigacion.

Se consideraron estas técnicas mas iddneas para la investigacion ya que
permiten recolectar informacion directa de fuentes primarias como lo son los sujetos

relacionados con el problema.

Los instrumentos utilizados de acuerdo a las técnicas fueron:
Para la encuesta, se utilizo el cuestionario el cual se define como un “instrumento
formado por una serie de preguntas que se contestan por escrito a fin de obtener la
informacion necesaria para la realizacién de una investigacion”. (Tamayo y Tamayo
pag. 29).

El cuestionario esta constituido por una serie de preguntas a través de las
cuales el investigador precisa la informacion que pretende para el trabajo. Para su
aplicacion el investigador ha de considerar el objeto de conocimiento, las
caracteristicas de las personas, el tamafio de la poblacion y la muestra. (Méndez; 2002
pag. 197).
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Sin embargo para la observacion se utilizd6 como instrumento la libreta o
cuaderno de notas como se le conoce ya que fue una investigacion participante de
tipo no estructurada la cual se ejecutd en funcion de un objetivo, sin nada
previamente disefiado, no hay estructura alguna de los aspectos que se quieren
observar considerando que esto permite asegurar la confiabilidad y la calidad de la

informacion.

Este tipo de instrumentos en correspondencia con las técnicas utilizadas
fueron las méas adecuadas para el proceso de busqueda de informacion ya que a través
de estos se obtuvo informacion precisa de fuentes primarias manteniendo contacto

directo con las personas cercanas al hecho.

3.7 TRATAMIENTO DE LOS DATOS
En primer lugar es necesario determinar los procedimientos para la

codificacion y tabulacion. Considerando lo expuesto por Méndez, C (2002) quien
considera que “Cuando se utiliza el cuestionario como técnica, se asigna un codigo a

la pregunta y las opciones de respuesta”; lo cual ayuda en el momento de tabular.

La tabulacion implica el ordenamiento de la informacion que al ser procesada
y cuantificada por items y agrupada por variables, permite la presentacién en tablas.
Méndez, C (2002).

En este caso se acudio al procedimiento manual, se elabord un libro de
codigos previamente a la tabulacién, este paso permite cumplir con el objetivo de
cuantificar y agrupar las respuestas que surgieron de la aplicacion de las encuestas.

Para el ordenamiento de los datos se construyeron tablas, ya que son las mas

adecuadas habiendo aplicado como teécnica de recoleccion de informacion el
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cuestionario en una de sus formas como lo fue la encuesta; Se realizd un
procesamiento estadistico sencillo una tabla de distribucion de frecuencias donde se

refleja (nUmero de frecuencia de los datos y porcentaje).

3.8 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
El anélisis inicia con el manejo de los datos obtenidos y contenidos en las

tablas, tomando como referencia para el analisis el marco tedrico sobre el cual se

construye conocimiento sobre el objeto de investigacion. Méndez, C (2002).

Para iniciar este proceso de analisis fue necesario identificar la informacion
correspondiente a cada una de las variables del objeto bajo estudio, estableciendo
relacion entre cada dato obtenido en la informacion y entre las variables,

determinando la influencia entre estos y las variables.

Cabe destacar, que la capacidad de establecer interrelacion entre la
informacion obtenida y las variables, unida al buen manejo de los referentes tedricos,
le permite al investigador dar un andlisis completo de la informacion. Méndez, C
(2002).

Los analisis realizados condujeron a que se diera respuesta a las preguntas de
investigacion antes formuladas y a los objetivos planteados, ademas de permitirle a la
investigadora convertir los fendmenos observados en datos cientificos, para que a
partir de ellos se puedan obtener conclusiones validas. Tal como lo expresa (Tamayo

y Tamayo, citado por Méndez, C 2002).
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CAPITULO IV RESULTADOS OBTENIDOS.

4.1.- Datos socio demogréficos de jefes de hogares de la comunidad de caigire,
del municipio montes. Estado sucre.

Cuadro N°1: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogar de la
comunidad de Caiguire en relacién al sexo. Municipio Montes 2017.

Sexo F(x) %

Femenino 19 47.5
Masculino 21 52.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Como se puede observar en esta comunidad los jefes de las familias
entrevistadas, estan representados en su mayoria por el género masculino con un
52.5%, siendo este el sexo predominante segun encuesta realizada. Sin embargo,
existe un namero representativo de 47.5% de mujeres a cargo de las familias en
muchos hogares.

Historicamente ha sido el hombre la figura representativa en la familia
quien se encarga del sustento y los ingresos del grupo familiar, no obstante, en la
sociedad actual la mujer ha obtenido un papel protagonico, lo que la ha llevado
asumir roles importantes como el de jefe de familia, siendo este el caso donde no
existe mucha diferencia entre ambos sexos en atencion a jefe de familia.

Es importante reconocer que hoy en dia, tanto el hombre como la mujer, juega
un papel importante y fundamental en la sociedad, habiendo una igualdad de género,
ambos son capaces de asumir y desempefiar roles en relacion a la familia, sus
ingresos y el sustento.

Cuadro N°2: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogar de la
comunidad de Caigdire segun su edad. Municipio Montes 2017.
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Edad F(x) %
25-35 1 2.5
36-46 12 30
47-57 13 32.5
58-68 10 25
69-79 3 7.5
80 0 mas 1 2.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Tal como lo reflejan los datos del cuadro, los jefes de hogares en la
comunidad de Caiguire, calle principal (parte de arriba) en su mayoria estan
representados por personas adultas, concentrandose la mayor parte con edades entre
los 47 a 57 afios que representa un 32.5%, seguidamente se encuentra un 30% en
personas adultas mas jovenes (36-46) y un 25% en adultos mayores con edades
comprendidas entre los 58 y los 68 afios de edad.

Como se puede observar en el cuadro N° 2, los jefes de hogares en esta
comunidad son personas adultas, siendo una muestra casi homogénea, entre hombres
y mujeres, capaces de asumir tal rol, desempefiando funciones dentro del hogar, que
lo hacen ser una figura representativa dentro del nucleo familiar. Sin embargo esta
puede ser indicativo de que en su mayoria no participan activamente en las
organizaciones y tareas comunitarias.

Cuadro N°3: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogar de la
comunidad de Caiglire en relacion a la organizacion comunitaria a la cual han
pertenecido. Municipio Montes 2017.
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Organizacion comunitaria a la cual ha F(x) %
pertenecido

Consejo comunal 8 20
UBCH 2 5}

CLAP 0 0

CLPP 0 0

Otro 5 12.5
Ninguna de las anteriores 25 62.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Tal como lo muestra el contenido del cuadro N° 3, es notable que los jefes de
hogares encuestado, no han tenido experiencia de participacion en lo que a
organizaciones comunitarias se refiere, representado con un 62.5% por el contrario un
20%, ha participado en el consejo comunal y un 12.5% como grupos voluntarios.

Como se plantea en el texto constitucional (Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 1999). La participacién ciudadana es uno de los pilares
fundamentales sobre los cuales se orienta el modelo de estado venezolano.
Entendiéndose que el desarrollo de la comunidad puede ser posible si se involucra a
la sociedad civil organizada en la toma de decisiones, transfiriéndole competencias
para que sean desarrolladas por la misma comunidad, tal es el caso de la comunidad
de Caiguire que pudieran dar respuestas satisfactoria tal como es el caso del servicio
de agua potable.

Es importante que haya participacion a nivel comunitario en las
organizaciones puesto que es a traves de estas que se involucra a las personas en la
solucion de sus problemas buscando la satisfaccién de intereses y necesidades
comunes.

Evidentemente los jefes de hogares en su mayoria no han formado parte en

las organizaciones comunitarias, lo que resulta en ocasiones una desventaja al
momento de la busqueda de soluciones asi como en la participacion en los programas
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y proyectos que estos llevan a cabo y por ende no permiten satisfacer necesidades e
intereses comunes. Lo planteado se puede considerar una debilidad, por cuanto la
poblacién no esté involucrandose en el ejercicio de la soberania ni del poder popular
convirtiéndose en agentes pasivos receptores del proceso.

4.2.- Caracteristicas del funcionamiento actual del servicio de agua en la
comunidad caigdire.

Cuadro N°4: Distribucion absoluta y porcentual de opiniones de los jefes de hogares
de la comunidad de Caiglire en relacion a las funciones que cumple el equipo
encargado del servicio de agua potable. Municipio Montes 2017.

Funciones que cumplen el equipo encargado del F(X) %

servicio de agua potable

Garantizar el suministro de agua a toda la comunidad 2 5
Realizar tratamiento al agua que se suministra 0 0
Realizar mantenimiento a las tuberias por las cuales la 0 0

comunidad accede al agua

Limpiar la infraestructura(acueducto) que surte de agua 28 70

a la comunidad

Ninguna de las anteriores 10 25

Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Como se detalla en el presente cuadro, las opiniones de los jefes de hogares
entrevistados en relacion a las funciones que cumple el equipo encargado del
suministro de agua potable, el 70%, consideran que realizan limpieza de la
infraestructura (acueducto) que surte de agua a la comunidad, por su parte un 25%
expresa que no realizan ninguna de las opciones presentadas mientras que, un 5%
sefialan que el equipo encargado del servicio garantiza el suministro de agua a la
comunidad.
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El equipo que la comunidad encargado del servicio publico de agua potable,
no cumple con todas las funciones que le competen, sin embargo, realizan con
frecuencias algunas tareas relacionadas con la limpieza del acueducto. Ante esta
situacion es necesario que quienes asumen compromisos comunitarios deben
organizarse, trabajar en colectivo para dar respuesta satisfactoria a la comunidad en
este caso el servicio de agua potable, ademas se debe solicitar colaboracion y
presentar proyectos a instituciones competentes puesto que estas estan en el
compromiso de brindar apoyo a las comunidades y cooperar en la resolucion de
problematicas existentes.

Actualmente, se considera una gran debilidad, el hecho de que no se cumpla
cabalmente con un buen servicio de agua potable, debido a que no existe planta de
tratamiento del vital liquido, asi como no se realiza mantenimiento a tuberias por las
cuales la comunidad accede al agua, situacion ésta que trae consigo consecuencias
sanitarias y de salud a la poblacion beneficiarias del servicio. Lo que permite deducir
que se deja de un lado lo establecido en el articulo N° 1 de la (Ley de Prestacion de
Servicios Publicos), el cual sefiala que debe haber una regulacion en la prestacion de
los servicios publicos de agua potable y de saneamiento, el establecimiento del
régimen de fiscalizacion, control y evaluacion de tales servicios y promover su
desarrollo, en beneficio general de los ciudadanos, de la salud publica, la
preservacion de los recursos hidricos y la proteccidon del ambiente, en concordancia
con la politica sanitaria y ambiental que en esta materia dicte el Poder Ejecutivo
Nacional y con los planes de desarrollo econémico y social de la Nacion.

Se puede captar en lo sefialado, la existencia de una debilidad del equipo
encargado del suministro de agua potable, al no cumplir con todas las funciones, lo
que impide brindar un servicio eficiente y de calidad que satisfaga a plenitud las
necesidades de los usuarios.

Cuadro N©5: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la

comunidad de Caigdiire en relacién a los recursos. Municipio Montes 2017.

Recursos con que cuenta el equipo encargado del f(x) %
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servicio de agua potable.

Materiales para el mantenimiento de acueducto y 3 7.5
tuberias

Quimicos para el tratamiento del agua 0 0
Llaves para el manejo de las tuberias 16 40
Cisterna para casos de emergencia 3 7.5
Infraestructura para el saneamiento del agua 0 0
Ninguna de las anteriores 18 45
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Como se observa en el cuadro N° 5, la poblacion encuestada sefiala la opcion
de ninguno de los anteriores refiriéndose en este caso a que quienes se encargan del
servicio de agua no cuentan con los recursos mencionados para tal fin, concentrado el
mayor porcentaje con un 45%, seguidamente se ubica con un 40% la opcién que el
equipo cuenta con llaves para el manejo de tuberias y un 7.5% manifiesta que estos
cuentan con materiales para el mantenimiento del acueducto y las tuberias.

Es evidente que el equipo encargado del suministro de agua potable, no cuenta
con todos los recursos necesarios para llevar a cabo sus funciones y suministrar un
agua potable de calidad a los usuarios, situacion que merita ser atendida, puesto que
la poblacion merece y tiene el derecho de contar con servicios publicos de calidad. El
hecho de que no se cuente con recursos para el mantenimiento, el tratamiento y
almacenamiento adecuado pone en riesgo la salud y el bienestar de la colectividad a
corto, mediano y largo plazo. Por ello, en la actualidad el aumento progresivo de
enfermedades hidricas, por contacto con agua contaminada (escabiosis, conjuntivitis),
portadas por el agua “microorganismos patogenos” (coOlera, fiebre tifoidea, diarrea,
infeccion por helicobacter, rotavirus, hepatitis A y E, poliomielitis, amebiosis)
relacionadas al agua, transmitidas por vectores con ciclo acuatico( malaria, dengue,
fiebre amarilla), que van desmejorando la calidad de vida y el desarrollo humano de
la poblacion beneficiaria del servicio.

Lo sefialado, se considera una debilidad, en la prestacion del servicio, es
decir, actualmente la institucién responsable del mismo no cuenta con los recursos
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requeridos para tal fin, afectando la calidad del mismo generando impacto negativo y
directo en los usuarios.

Cuadro N°: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiglire, en relacion a la planificacion previa de las actividades que

realizan el equipo que coordina el servicio de agua potable. Municipio Montes 2017.

Planificacién previa de las actividades F(x) %
Siempre 1 2.5
Casi siempre 25 62.5
Nunca 14 35
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

El cuadro antes presentado refleja que un 62.5% de la poblacion encuestada
expresa que el equipo del servicio publico de agua potable casi siempre planifica
previamente las actividades a realizar, mientras que un 35% dijo que nunca se
planifica, por su parte un 2.5% expresé que siempre se planifica previamente las
acciones a ejecutar.

La planificacion previa de las actividades es importante, puesto que permite
tener organizacion a la hora de tratar asuntos como el servicio de agua potable siendo
un tema de interés a nivel de la comunidad, es necesaria la vinculacién entre las
organizaciones, trabajar en equipo, pero siempre organizadamente.

Es fundamental e indispensable que se organice con antelacion cada una de
las acciones a realizar, la clave del éxito en muchos casos es la planificacion y el
trabajo colectivo.
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Cuadro N°7: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caigtire en relacion a como evaltan la administracién del servicio de

agua potable. Municipio Montes 2017.

Evaluacion de la administracion del F(x) %
servicio de agua potable

Excelente 0 0
Muy buena 0 0
Buena 0 0
Regular 18 45
Deficiente 22 55
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Como se puede observar en la tabla N° 7 el 55% de los jefes de hogares
encuestados expresaron que la administracion del servicio de agua potable, es
deficiente por su parte el 45% sefiala que es regular. Lo que deja ver que de acuerdo
a la percepcion de los encuestados, el servicio de agua no funciona de manera éptima.

“Las administraciones son conscientes de que el ciudadano de hoy tiene
derechos y que su relacién con los servicios publicos, segun la naturaleza de estos,
puede ser definida de formas diversas. Esta compleja relacion hace que, en ocasiones
sea dificil reconocer las expectativas ciudadanas” (Denhardt y Denhardt, 2003;
Aberbach y Christensen, 2005; Citado por Chiara, M .2004).

Es dificil hoy en dia satisfacer a plenitud las expectativas de los ciudadanos,
cuando estan tan informados de lo que por derecho les corresponde y mas aun cuando
se les refiere como usuarios de un servicio donde las condiciones economicas y de
infraestructuras, no estan dadas para prestar un servicio de calidad.

En este sentido, se considera que debe haber una reorganizacion en cuanto a la
administracion del servicio de agua potable e involucrar a los ciudadanos, para que
ejerzan su derecho a participar libremente mediante la formacion, ejecucion y control
de los asuntos publicos, tal como se proclama en el articulo 62 de la CRBV y de
alguna manera contribuyan con el desarrollo y prestacion del servicio.
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La deficiencia en la administracién del servicio publico de agua potable se
constituye como una debilidad, ya que deja como evidencia que los usuarios no
tienen una buena percepcion de las instituciones, ni del equipo encargado del servicio
en la comunidad. Esto genera una insatisfaccion por parte de los usuarios, en vista de
gue no estan siendo atendidos como se debe y no se les presta un servicio de calidad.

Cuadro N°8: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caigliire en relacion a los deberes que cumple el equipo coordinador

del servicio de agua potable. Municipio Montes 2018.

Deberes que cumple el equipo coordinador del F(x) %
servicio de agua potable

Limpieza frecuente a las tuberias 4 10
Distribuir el agua equitativamente a todos los usuarios 2 5
Suministrar un agua apta para el consumo humano 1 2.5
Ninguno de los anteriores 33 82.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2018.

El cuadro refleja que un 82.5% de la poblacion encuestada, considera que el
equipo coordinador del servicio de agua potable no cumple con sus deberes
sefialados, por el contrario un 10% manifiesta que estos limpian frecuentemente las
tuberias, lo cual tiene relacion con el cuadro N° 5, donde se expresa que uno de los
recursos con que cuenta el equipo, son llaves para el mantenimiento de las mismas.

Por otra parte, se refleja que un 5% cree que el equipo coordinador del
servicio distribuye agua equitativamente a todos los usuarios siendo esto relativo al
5% del cuadro N° 4, que piensan que el equipo cumple con la funcion de garantizar el
suministro de agua potable a toda la comunidad. Mientras que un 2.5% de los jefes de
hogares dice que estos suministran un agua apta para el consumo humano.
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Resulta evidente, que los usuarios del servicio de agua potable no estan
satisfechos con la labor del equipo coordinador del agua, al considerar que los
mismos no cumplen eficientemente con sus funciones de garantizar agua apta para el
consumo humano a toda la comunidad, ademas del saneamiento de sistema de
acueducto, mantenimiento y control a los medios por los cuales se suministra el
recurso hidrico.

Es de considerarse que el incumplimiento con los deberes inherentes, incide
negativamente en el buen funcionamiento del servicio de agua potable, esto también
se debe a la falta de recursos necesarios para suministrar un agua de calidad y brindar
un servicio eficiente a la poblacion.

Cuadro N°9: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacion a la manera en que responde la coordinacién del
servicio de agua potable cuando se presenta una problematica. Municipio Montes
2017.

Manera en que responde la coordinacion del F(x) %
servicio de agua potable cuando se presentan

probleméaticas

De manera rapida 0 0

Tardan en responder 28 70
No hay respuesta 12 30
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Tal como se muestra en la tabla N° 9 sobre cémo responde la coordinacién del
equipo de agua potable cuando se presentan problematicas, se tiene que un 70 % dijo
que estos tardan en responder y el otro 30% manifestod que el equipo no responde, lo
cual demuestra que es evidente que hay tareas que se dejan de cumplir, dejando de
lado funciones, deberes y compromisos asumidos, que pudieran  satisfacer
necesidades prioritarias como lo es el servicio de agua potable.

59



Las mesas técnicas de agua como instancias de participacion ciudadana, son
creadas con el fin de transferirle el poder al pueblo, a través del establecimiento de
una politica pablica del estado, dirigida a fortalecer a las comunidades. Esta puede
considerarse como una alternativa para dar solucién a las problematicas de las
comunidades, siempre y cuando exista buena planificacion, organizacion y
disponibilidad para cumplir con las tareas asumidas. (LOCC)

En otras palabras, es a través de estas organizaciones comunitarias que se
logra la integracion del estado y la comunidad en la solucion de los problemas que
afectan directamente a los colectivos. Por tanto, es indispensable la
corresponsabilidad, entendiéndose esta como la responsabilidad compartida entre los
ciudadanos y ciudadanas y las instituciones del Estado en el proceso de formacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion social, comunitaria y comunal, para el
bienestar de las comunidades organizadas. (LOPP). Es asi, como juntos pueden dar
respuestas y plantear alternativas de solucion a sus problemas

La deficiencia en la administracion, tiene que ver con la respuesta tardia a la
comunidad cuando se presentan probleméticas con el servicio de agua. Es una
debilidad por parte del equipo encargado, no dar una respuesta rapida cuando el
servicio presenta algin tipo de problemas puesto que genera disgustos e
inconformidad en los usuarios. Siendo el servicio de agua fundamental para la salud,
supervivencia, crecimiento y desarrollo de la comunidad y sus habitantes es también
necesario que este sea permanente y eficiente para que los ciudadanos satisfagan sus
necesidades.

CuadroN°10: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacion a la satisfaccién o no de necesidades con el

servicio de agua potable. Municipio Montes 2017.

Satisfaccion de necesidades con el servicio de F(x) %

agua potable.
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Sl 4 10

NO 36 90

Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Tal como aparece en el contenido del cuadro N° 10, el 90 % de los jefes de
hogares encuestados expresa no esta satisfecho con el servicio de agua potable.
Contrario a esto un 10% respondio6 que el servicio de agua, si satisface necesidades
como ciudadano, Los datos son relevante y esta estrechamente relacionado con los
cuadros anteriores donde los jefes de hogares en su mayoria como usuarios
manifestaban que el equipo encargado del servicio no cumplen con todas sus
funciones y deberes, aunado a esto esta organizacion no cuenta con todos los
recursos para brindar un servicio de calidad, la evaluacion es calificada como
deficiente puesto que la administracion del servicio.

Los servicios publicos son una amplia gama de instrumentos y medidas con
las cuales la ciudadania debe contar para el pleno desarrollo de su potencial humano,
social y econémico. (Antinez 2003). Estos al estar dirigidos a la comunidad, estan
destinados a satisfacer sus necesidades basicas.

La organizacion e integracion comunitaria es fundamental para la satisfaccion
de necesidades e intereses comunes, esto partiendo de la idea de que son las mismas
personas las que conocen e identifican sus necesidades. A las organizaciones les
resulta mas facil medir que expectativas van a llenar, cuando son los mismos usuarios
quienes las manifiestan, ya que son ellos los que sienten y padecen.

La organizacion vista como una alternativa comunitaria contribuye a
desarrollar estrategias de analisis que representan el sentir de la comunidad, entendida
ademas como sistema de la autogestion en manos de los actores sociales, sociedad
civil organizada, pero implica la participacion directa en la toma de decisiones,
ademas de las tareas de administracion y ejecucion de sus recursos para beneficios
colectivos.
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4.3.- Niveles de satisfaccion de la comunidad de caigulire en relacion al servicio
de agua potable.

Cuadro N°11: Distribuciéon absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacion al medio por el cual reciben el agua. Municipio
Montes 2017.

Medio por el cual recibe el agua F(X) %

Tuberias 25 62.5
Camiones cisterna 13 32.5
Pozo artesanal 1 2.5
Otro 1 2.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

El medio méas frecuente para acceder al agua es por tuberias, siendo esta la
opcion mas acertada para los encuestados con un 62.5% mientras que un 32.5%
recibe agua a través de camiones cisterna segun los datos reflejados en el cuadro. Lo
que quiere decir que el suministro de agua potable por tuberias, no es accesible para
toda la comunidad.

Entendiendo que el servicio publico de agua potable, es la entrega de agua
potable a los suscriptores o usuarios mediante la utilizacién de tuberias de agua apta
para el consumo humano. (LOPSA 2001). Cabe resaltar que en esta comunidad
evidentemente no todos acceden al servicio de agua por este medio, lo que tiene
efectos sobre la economia familiar de quienes acceden al vital liquido a través de
cisternas particulares, ya que deben realizar pago por el servicio al proveedor, quienes
cobran de acuerdo a la cantidad. Muchas familias se ven afectadas con esta situacion,
por cuanto, deben mantener un ingreso semanal, para cubrir gastos en la compra de
agua a camiones cisterna particulares, en vista de que las instituciones no cuentan con
este tipo de recursos para cubrir frecuentemente la demanda.

Ademas el no tener acceso al agua a través de la red de tuberias, afecta en
otros aspectos a la comunidad, debido a que existen otros medios por los que accede
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al vital liquido y no son los més idoneos ni adecuados, cuando se trata de acceder a
un agua apta para el consumo humano.

El acceso al agua por tuberias se ha convertido en un problema para muchos
de los habitantes, al no contar con el recurso se ven en la necesidad de implementar
otras estrategias que también causan inestabilidad econdmica y social aunado a esto
problemas de salud, porque su desempefio diario se ve afectado, un ejemplo de esto
son los nifios que no asisten a las escuelas por no tener agua en su casa para su
higiene personal o lavar sus uniformes. Por lo que se ve afectada su calidad de vida y
su bienestar.

Cuadro N°12: Distribucién absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la

comunidad de Caigiire en relacion al acceso al agua. Municipio Montes 2017.

Acceso al servicio de agua F(x) %
Facil acceso 4 10
Dificil acceso 28 70
No tiene acceso al servicio 8 20
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

El cuadro refleja que el 70% de los jefes de hogares encuestados consideran
que es dificil acceder al servicio de agua potable, mientras que un 20% dice no tener
acceso al servicio y por lo contrario un 10% accede facilmente.

Considerando lo dicho por (Antinez, 2003), que los servicios publicos son
una gama de instrumentos con los cuales cuentan los ciudadanos para el desarrollo
pleno de su vida diaria, potencial humano, social y econdmico. Situacion que es
diferente segun datos de usuarios encuestados de la comunidad de Caigire los cuales
estan siendo afectados en distintos aspectos, a tener dificil acceso al servicio 0 no
acceder a él les genera complicaciones y causa problemas de salud, econémicos y
sociales.
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El dificil acceso al servicio de agua potable no permite el desarrollo pleno de
los usuarios, a diario se ven en la necesidad de buscar el vital liquido ya sea pagando
camiones cisterna o movilizandose entre vecinos, donde son los adultos quienes
tienen que cargar a tobos agua a sus hogares, para realizar quehaceres y asi cubrir
necesidades. Situacion por la cual se ve afectado el bienestar social y la calidad de
vida al no contar con un servicio que le permita cubrir sus necesidades basicas.

Cuadro N°13: Distribucién absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacién a la frecuencia con la que reciben el servicio de

agua potable. Municipio Montes 2017.

Frecuencia con la que recibe el servicio f(x) %

Diario 7 17.5
Semanal 29 72.5
Quincenal 3 7.5
Mensual 1 2.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

De acuerdo a lo reflejado en el cuadro N° 13 el 72.5% de los jefes de
hogares encuestados indican que reciben el agua semanalmente en concordancia con
el cuadro N°2 donde el 70% expresé tener dificil acceso al servicio, por su parte, un
17.5% recibe el servicio de agua semanal relativo al 10% que se le facilita acceder al
vital liquido, segun el cuadro anterior, y los casos mas afectados se reflejan en un
7.5% que recibe el agua cada quince dias.

Cabe mencionar lo expuesto por (Gomez y Millan; 2002:110)...quien sefiala
que “cuando las comunidades se involucran, comprometen y apoyan los planes,
proyectos y programas en todas sus fases, se aumenta la eficacia de los mismos”. Es
indispensable el apoyo y la cooperacion de todo un colectivo para obtener resultados
satisfactorio por el contrario no cooperar puede tener como fin lo que se esta
viviendo en esta localidad el no tener acceso permanente al servicio de agua potable,
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que trae como consecuencia molestias, enfermedades, agotamiento fisico, influencia
negativa en aspectos econémicos, sociales.

Parte de la solucion a esta problematica se encuentra en los mismos usuarios
del servicio de agua potable, ya que ejerciendo sus derechos y asumiendo el poder
popular que se le ha transferido como organizaciones formales, pueden contribuir al
desarrollo de proyectos a nivel local participando ademés en su ejecucion,
seguimiento y control para satisfacer asi sus necesidades colectivas y obtener mejor
respuesta en cuanto al servicio de agua potable. Sin embargo sucede lo contrario.

Es una debilidad que los usuarios no accedan con frecuencia al servicio de
agua potable, siendo este tan fundamental para el pleno desarrollo de los ciudadanos,
por tal razon, los usuarios se ven obligados a implementar otras alternativas que
permitan dar solucién a la problematica.

Cuadro N°14: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacion al suministro de agua potable. Municipio Montes
2017.

El suministro de agua potable es un servicio: F(x) %
Temporal 30 75
Permanente 10 25
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

El cuadro indica que los jefes de hogares encuestados como usuarios del
servicio de agua potable en la comunidad de Caiguire manifiestan en un 75% que el
servicio de agua que reciben es temporal, mientras que el otro 25% dice que lo tiene
de forma permanente.

Contar con servicios publicos es un derecho social de todo ciudadano, lo que
debe garantizar el cubrimiento de sus necesidades. Este derecho debe ser asegurado
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por el estado en virtud de atender las carencias que solo pueden ser mermadas por el
uso y consumo de los servicios publicos. (Gonzales y Garcia; 2011: 7)

Es notable, segln lo antes expuesto, que el estado no garantiza el derecho
social al servicio de agua potable de forma eficaz, debido a que no todos se
benefician de forma permanente. Lo que quiere decir que los mismos usuarios tienen
que practicar la autogestion para poder ser beneficiados.

Contar con un servicio permanente es sumamente importante, el agua es un
recurso fundamental para el pleno desarrollo humano, a diario las personas dependen
del agua para satisfacer sus necesidades, no obstante es un factor negativo el hecho de
no contar constantemente con el servicio de agua, y mas aun si no se accede por la
red normal de tuberias.

Cuadro N°15: Distribucion absoluta y porcentual de jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacion al financiamiento del servicio de agua. Municipio
Montes 2017.

Financiamiento del servicio F(x) %

Gratuito 29 725
Pago 11 27.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

El servicio de agua potable en la comunidad Caiglire es gratuito para el
72.5% de los jefes de hogares encuestados, mientras que un 27.5% sefiala que debe
cancelar a camiones para poder disfrutar del vital liquido, aun cuando solo un 25% en
la tabla anterior expreso que recibe el vital liquido de forma permanente.

Segun lo establecido en el articulo 5 (Ley de Aguas, 2007), no puede
obtenerse ningln lucro del abastecimiento de agua a las poblaciones, distinto a esto es
que se estipule una tarifa por la prestacién del servicio: cubrir los gastos
operacionales, de inversion y proteccion del recurso.
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Cumpliéndose lo establecido en la Ley de Aguas, es el servicio de agua
potable un servicio gratuito en esta comunidad, sin embargo hay personas que tienen
que pagar para recibir el recurso hidrico, puesto que no tienen acceso al servicio por
tuberias. Cabe sefialar que la gratuidad de este depende de que ya que no es una
empresa privada la encargada directamente de suministrar el agua a la poblacion.

Aun cuando la mayoria de los usuarios encuestados reciben un servicio de
agua potable gratuito, hay una desventaja en comparacion a quienes tienen que pagar
a camiones cisterna particulares para poder contar con el vital liquido, lo que se
convierte ademas en un problema econémico ya que deben disponer de su ingreso
una cuota fija para comprar un agua que deberian recibir de forma gratuita.

Cuadro N°16: Distribucién absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiglire en relacion a la frecuencia con la que se realiza

mantenimiento al acueducto de la comunidad. Municipio Montes 2017.

Frecuencia con la que se realiza mantenimiento al F(x) %
acueducto de la localidad

Mensual 1 2.5
Cada tres meses 0 0
Cada seis meses 23 575
Ninguna de las anteriores 16 40
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Siendo los jefes de hogares encuestados usuarios del servicio de agua en la
comunidad Caiguire, estos manifestaron un 57.5% que al acueducto de la localidad
se le hace mantenimiento cada seis meses, mientras que el 40% sefiala la opcion
ninguna de las anteriores, es decir no se le hace mantenimiento y sélo un 2.5%, dijo
que mensualmente.

En articulo 41 de la (Ley organica para la prestacion de los servicios
publicos, 2001), se plantea que la prestacion de servicios en los acueductos rurales
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deberia cumplir las normas y estdndares minimos de calidad del agua y las del disefio,
administracion, construccion, operacion y mantenimiento de las instalaciones, que al
efecto dicte el poder ejecutivo nacional.

El estado de las redes de distribucion de agua potable es un factor importante
en la prestacion adecuada del servicio de acueducto, lo cual influye directamente en
la calidad del liquido. Si las redes estan en mal estado o construidas con materiales
obsoletos, es posible que por el mal estado de las redes el agua, que reciben los
habitantes sea de menor calidad, pues puede ser contaminada por filtraciones o
residuos en las tuberias. La falta de inversion y de programas de mantenimiento,
ocasionan deterioro de la infraestructura, lo que influye en que no se pueda cubrir la
creciente demanda por este servicio.

Se debe hacer un diagndstico constante y actualizado de las redes de
distribucion del acueducto en la comunidad, sobre el material, la profundidad y el afio
en que se instald, con el fin no solo de reconocer la situacién actual, sino de formular
politicas para mejorar y mantener las redes y por ende, la calidad del servicio
prestado.

Cuadro N°17: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caigiire en relacion al estado del agua que reciben. Municipio Montes
2017.
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Estado del agua que recibe F(x) %
Potabilizada 1 25
Tratada 0 0
Apta para el consumo humano 23 57.5
No apta para el consumo humano 16 40
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Asi como se puede observar, en el presente cuadro, un 57.5% de los jefes de
hogares encuestados expresan que el agua que reciben es apta para el consumo
humano en contraste con el 40% piensa que no es apta para el consumo humano y
solo el 2.5% mantiene que es potabilizada.

Es un problema grave el hecho de que el agua que recibe la comunidad no sea
tratada, aun cuando muchos consideren que esta apta para el consumo humano. Se
considera indispensable la potabilizacién del agua, porque asi se correria con menos
riesgo, especialmente los nifios, nifias y adolescentes a enfermarse por consumir sin
tratamiento minimo.

Considerando lo antes expuesto, se puede deducir que no se cumplen con los
estandares minimos de la calidad del agua, puesto que al no contar con todos los
recursos necesarios para el mantenimiento del servicio, ademas de no cumplir todas
sus funciones ni deberes, es mas que evidente que el acueducto de la localidad no
cumple con las normas sanitarias, aunado a esto se encuentra la deficiencia a nivel
administrativo segun la evaluacion de los encuestados.

Se convierte en un gran problema a nivel de salud publica, el hecho de que la
comunidad no sea beneficiada con servicio de agua de calidad, al no recibir agua apta
para el consumo humano los habitantes de la comunidad Caigire, se ven expuestos a
contraer enfermedades relacionadas con el agua tal es el caso de las infecciones por
microorganismos patdgenos al consumir un agua no tratada y mas aun sin ser
desinfectada.

4.4.- La participacion y autogestion comunitaria actual de los habitantes de la
comunidad de caiguire en pro del servicio publico de agua.
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Cuadro N°18: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la

comunidad de Caiguire en relacion a la manera en que la comunidad participa en la

toma de decisiones. Municipio Montes 2017.

Manera participa la comunidad en la toma de decisiones F(x) %
A traves de asambleas de ciudadanos 3 7.5
Reuniones del consejo comunal 27 67.5
Formando parte de alguna organizacién comunitaria 4 10
Practicando la autogestion 6 15
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

La manera en que la comunidad de Caiguire participa en la toma de
decisiones, segun el cuadro N° 18, es a través de las reuniones del consejo comunal
con un 67.5%, seguidamente un 15% manifiesta que es practicando la autogestion,
10% dice que formando parte de alguna organizacion comunitaria, y solo el 7.5
expresa que a través de asambleas de ciudadanos.

Dentro de las comunidades existen instancias de participacion ciudadana
como los consejos comunales y las mesas técnicas de agua adjuntas a estos, a través
de los cuales se les transfiere poder al pueblo, mediante el establecimiento de una
politica publica del estado dirigida a fortalecerlas. Es de destacar que en esta
comunidad la ciudadania ejerce su derecho de participar en los asuntos de interés
publico y social, un aspecto positivo puesto que tienen conocimiento de los medios y
las instancias a través de los cuales pueden manifestar sus inquietudes, y alzar su voz
para ser escuchados a la hora de plantear sus necesidades.

La organizacién comunitaria contribuye a desarrollar estrategias de analisis
colectivas que representen el sentir de la comunidad, por lo que “la participacion es
un proceso de integracion social de personas y grupos que facilita la satisfaccion de
intereses y necesidades comunes” (Roygarth y Pavelyn, 2011; citado en Gonzales
Esperanza; 1994:94).
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Dicho esto se considera que es la comunidad quien puede vincularse,
participar en la toma de decisiones e identificar mas facilmente cuéales son sus
necesidades e intereses comunes a traves de la autogestion, entendida esta como
sistema de organizacion en manos de los actores sociales, que implica la participacion
directa en la toma de decisiones.

Cuadro N°19: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacion al tipo participacién de la comunidad para

solventar sus necesidades e intereses comunes. Municipio Montes 2017.

Tipo de participacion de la comunidad para solventar | F(x) %
sus necesidades e intereses comunes

Activa 3 7.5
Protagonica 0 0

Pasiva 26 65
No participa 11 27.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Tal como se refleja en el presente cuadro, los jefes de hogares encuestados
refieren que la comunidad participa de forma pasiva en la solucién de sus necesidades
e intereses comunes expresado en un 65%, sin embargo el 27.5 % manifiesta que esta
no participa y solo un 7.5% dice que lo hace de forma activa.

En relacién a lo observado en el cuadro anterior la mayoria de los jefes de
hogares encuestados participan pasivamente lo que puede entenderse es que asisten a
reuniones, van a asambleas pero les cuesta involucrarse y cooperar en las acciones
que se planifican y ejecutan a través del consejo comunal , ademas cabe hacer
mencion que la poblacion tiene conocimientos de las instancias de participacion, sin
embargo le cuesta poner en practica la participacion activa que permita solucionar
sus necesidades e intereses comunes.
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La participacion Para (Burin y otros; 1998, citado en Barrientos, M; 2005) es
un proceso social que supone un ejercicio permanente de derechos y
responsabilidades, reproduciendo un modelo de sociedad, por lo que una de sus
claves es la adecuada combinacion de derechos y responsabilidades. Deberemos
tratar, entonces, de asumir cada uno, en funcién de su propio interés y capacidad una
responsabilidad.

La realidad, es que la participacion no es un estado fijo: es un proceso
mediante el cual la gente puede ganar grados de participacién en el proceso de
desarrollo al respecto, Geilfus; 2000, Citado en Barrientos, M; 2005) presenta lo que
llama la "escalera de la participacion”, que grafica como es posible pasar
gradualmente, de una pasividad casi completa (ser beneficiario) al control de su
propio proceso (ser actor del auto-desarrollo) y donde se puede ver que lo que
determina realmente la participacion de la gente, es el grado de decision que tienen en
el proceso.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, se puede decir, que la comunidad
en cuanto a participacion no asume el control de su propio proceso de cambio, no se
involucra de forma activa en la toma de decisiones a la hora de solventar sus
problemas e intereses comunes.

Cuadro N°20: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacion a las acciones colectivas que realizan los
habitantes de la comunidad en pro de mejorar el servicio de agua potable. Municipio
Montes 2018.
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Acciones colectivas que realizan los habitantes de F(x) %

la comunidad en pro de mejorar el servicio de agua

potable

Asamblea de ciudadanos 4 10

Conformacion de grupos voluntarios 24 60

Trabajo mancomunado 5 12,5
Autogestiones comunitarias 7 17.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

En el cuadro N°20 se refleja que entre las acciones colectivas que realizan los
jefes de hogares encuestados, el 60% expresa que en la comunidad se conforman
grupos voluntarios, el 17.5% sefiala que se  pone en practica la autogestion
comunitaria, 12.5% expresa que sefiala que se realizan trabajo mancomunado y un
10% manifiesta que se ejecutan asambleas de ciudadanos, siendo esta una de las
opciones donde menos participacion tiene la comunidad segun el cuadro N°18.

La participacién voluntaria de los miembros de la comunidad marca un
precedente en la historia de la misma, la conformacién de grupos voluntarios han sido
los primeros indicios de autogestion implementados en esta comunidad que desde
hace afios se han organizado para solventar la problematica referente al servicio de
agua potable.

El nivel de conciencia colectiva que posean los actores sociales involucrados
al momento de intervenir su entorno, con el firme proposito de transformarlo, seria
fundamental puesto que “... no es posible desarrollar participacion sin la existencia
de una conciencia de comunidad y sin la identidad que resulta de las necesidades y
objetivos compartidos por un grupo social determinado”. (Goémez, Eusebia y Millan,
Lobelia; 2002:109).
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Es necesario promover la realizacion de actividades colectivas puesto que a
través de la integracion y participacion, se estimula la creacidén de nuevos sujetos de
descentralizaciéna nivel de las comunidades, a fin de garantizar el principio de
corresponsabilidad en la gestion publica de los gobiernos locales.

Cuadro N°21: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacion a como la comunidad asume el poder popular.
Municipio Montes 2017.

Como la comunidad asume el poder popular F(x) %
Como responsabilidad del consejo comunal 30 75
Como responsabilidad de todos los habitantes de la 9 22.5
Comunidad

Como responsabilidad de las instituciones publicas 1 2.5
Otro 0 0
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

En cuanto a cémo la comunidad asume el poder popular, los datos del cuadro
reflejan que los jefes de hogares expresaron en un 75% que el poder popular se
considera como responsabilidad del consejo comunal, el 22.5% que son los
habitantes de la comunidad quienes lo asumen y un 2.5% como responsabilidad de las
instituciones publicas.

Evidentemente al no poseer una participacion activa, se deja la
responsabilidad en manos de voceros del consejo comunal y la comunidad queda a un
lado evadiendo tareas en las cuales puede apoyar, aun cuando existe un porcentaje de
la poblacion que manifiesta que es la comunidad quien asume el poder popular, es
indispensable que haya mayor integracion.

El Poder Popular es un conjunto de organizaciones, bajo la rectoria del Poder
Ejecutivo Nacional, que promueven la participacion ciudadana o “iniciativa popular”,
es decir, promueve el ejercicio directo de la soberania, mediante la “democracia
participativa, protagonica y corresponsable”; Ley Organica del Poder Popular
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(publicada en Gaceta Oficial nUmero 6.011 extraordinaria de 21 de Diciembre de
2010).

Es un aspecto positivo que esa participacion ciudadana que se expresa
mediante el Poder Popular, se ejerza a través de una serie de instancias que cuentan
con personalidad juridica propia, como los consejos comunales y comunas. Estas
instancias populares actian bajo la rectoria del Poder Ejecutivo Nacional, de quien
depende, como se dijo, el registro que permite su funcionamiento.

Cuadro N°22: Distribucién absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacion a las acciones en las que pone en practica la
comunidad la autogestion para dar solucién a la problemética del agua. Municipio
Montes 2017.

Acciones donde pone en practica la comunidad la F(X) %

autogestion para dar solucion a la problematica del

agua
Desarrollo del potencial humano existente en la 0 0
comunidad

Promoviendo la participacién comunitaria 13 325
Realizando trabajo mancomunado comunidad vy 15 37.5

organizaciones

Trabajando para la solucion de sus problemas e 12 30

intereses comunes

Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

En el cuadro N° 22 se muestra que acciones pone en practica la comunidad de
Caiguire para dar solucion a la problematica del agua, donde un 37.5 % de jefes de
familia encuestado manifiesta que es realizando trabajo mancomunado comunidad y
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organizaciones, mientras que un 32.5% sefiala que es promoviendo la participacion
comunitaria y un 30% trabajando para la solucién de sus problemas.

El trabajo mancomunado es fundamental cuando se trata de dar soluciones a
probleméaticas comunitarias, las organizaciones conformadas en vinculacién con las
instituciones publicas pueden desarrollar acciones, poniendo en practica diversas
estrategias, ademas de implementar planes, programas y proyectos locales dirigidos a
satisfacer las necesidades comunitarias.

Tal es el caso de las mesas técnicas de agua, las cuales pueden considerarse
como el ente que permite la integracion del estado y la comunidad en la busqueda de
soluciones ante los problemas que afectan directamente a los colectivos. A través de
las cuales se transfiere poder al pueblo mediante el establecimiento de politicas
publicas dirigidas a fortalecer a las comunidades.

Es pertinente que se desarrollen autogestiones a nivel comunitario en el
ambito local, y su vinculacion con el entorno comunitario. Representa en
consecuencia un tema de interés para la planificacion local, como fundamento para
disefiar y ejecutar acciones tendientes a viabilizar la politicas de desarrollo socio-
comunitario relacionadas con el servicio de agua.

Cuadro N°23: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiguire en relacion a las organizaciones comunitarias que participan

en la autogestion del servicio de agua. Municipio Montes 2017.

Organizaciones comunitarias que participan en la| F(X) %
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autogestion del servicio de agua

Consejo comunal 13 32.5
Mesas técnicas de agua 8 20

Grupos voluntarios 18 45

Otros 1 2.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Como se muestra en el cuadro N°23, el 45 % de los jefes de hogares
encuestados, manifiestan que las organizaciones que participan en la autogestion del
servicio de agua potable son grupos voluntarios, por su parte un 32.5% sefiala que es
el consejo comunal, mientras que solo un 20% dijo que son las mesas técnicas de
aguas las que participan en este proceso de autogestion.

Los consejos comunales se perfilan dentro de las comunidades como
instancias béasicas de planificacion, donde el colectivo formula, ejecuta, controla y
evalta las politicas publicas, incorporandose a su vez a las diferentes expresiones
organizadas de los movimientos. Mientras que las mesas técnicas de agua se crean
como instancias de participaciéon ciudadana, con estas se le ha transferido poder al
pueblo a través del establecimiento de una politica publica del estado dirigida a
fortalecer las comunidades. (Ley de los consejos comunales 2009).

Hay un aspecto relevante que cabe resaltar y es el hecho de que la mayoria de
los jefes de hogares encuestados reconoce que es la misma comunidad a través de su
participacion espontanea para la conformacion de grupos voluntarios, los que se
organizan para implementar estrategias autogestoras en relacion al servicio de agua
potable.

Esto quiere decir, que aun cuando las organizaciones comunitarias como el
consejo comunal y las mesas técnicas de agua tienen participacién en la autogestion
del agua, son los mismos miembros de la comunidad a través de la conformacion de
grupos voluntarios, los que en su mayoria participan como colectividad para dar
respuesta a la problematica del agua, esto puede deberse a que este es un fendmeno
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que viene afectando a la comunidad desde hace muchos afios por lo que la
autogestion en materia de este servicio se implementa desde hace mucho tiempo de
debido a la necesidad, organizdndose tareas, solicitando colaboracién ya sea
monetaria para cumplir con actividades en cayapa.

Cuadro N°24: Distribucion absoluta y porcentual de los jefes de hogares de la
comunidad de Caiglire en relacion a la participacion de las organizaciones
comunitarias en la construcciéon de infraestructuras de distribucién de agua en la

comunidad. Municipio Montes 2017.

Participacion de las organizaciones comunitarias en la | F(x) %
construccién de infraestructuras de distribucion de agua

en la comunidad.

Sl 31 77.5
NO 9 22.5
Total 40 100

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2017.

Asi como se muestra en el cuadro N° 24, el 77.5% de los encuestados
expresaron que las organizaciones comunitarias han tenido participacién en la
construccién de infraestructuras de distribucién de agua en la comunidad, y el
22.5% han manifestado que no han participado esto debido a que en ocasiones son
empresas privadas las encargadas de la obra, aunado a esto la apatia de muchos
miembros de la comunidad.

Siendo las organizaciones sociales los medios para afianzar en las
comunidades en lo organizativo, en la apertura de espacios de comunicacion e
interaccién dentro de la comunidad, con otras organizaciones y con el estado. Han
sido estos participes en la construccion de obras de infraestructura de distribucién de
agua en esta comunidad. Pues, es a través de la integracion y el trabajo mancomunado
que se logra dar solucion a los problemas que afectan a la colectividad.
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La constante participacion en estas actividades relacionadas con el servicio de
agua, permite el intercambio de experiencias con la comunidad y las empresas
prestadoras del servicio ayudando a fortalecer los conocimientos de la ciudadania, ya
que por medio de la ejecucion de proyectos se logra la integracion comunitaria.
Brindando asi un apoyo a los usuarios que no poseen el servicio de agua potable y
promoviendo la autogestion en los mismos.

Cuadro N°25: Distribucion absoluta de los jefes de hogares de la comunidad de
Caiguire en relacion a las obras de infraestructuras para el suministro de agua que se

han construido con la participacion de la comunidad. Municipio Montes 2017.

Obras de infraestructura para el suministro de agua que | F(x)
se han construido en la comunidad

Acueducto 19
Tanques 26
Pozos 0
Embalses 0
Otro 0

Fuente: Datos recopilados por Yegres, 2018.

Nota: Pregunta de respuestas maltiples.

4.5.-Analizar la politica publica que viabiliza la gestion local del servicio publico
de agua potable, como estrategia socio-organizativa en pro de la calidad de vida
de los habitantes de la comunidad de caiguire.

Entendiendo que las politicas publicas corresponden a aquellos cursos de

accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo politico definido en
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forma democrética, las cuales son desarrollados por el sector publico y
frecuentemente con la participacion de la comunidad y el sector privado
(repostorio.CEPAL.org>s047600_es).

Cabe mencionar que el sistema de planificacion social de Venezuela tiene
entre sus objetivos contribuir a la optimizacion de los procesos de definicion,
formulacidn, ejecucion y evaluacion de las politicas pablicas en cada uno de sus
niveles, a la efectividad, eficacia y eficiencia en el empleo de los recursos publicos
dirigidos a la consecucién, coordinacion y armonizacion de los planes, programas y
proyectos para la transformacion del pais, a través de una justa distribucion de la
riqgueza, mediante una planificacion estratégica democratica, participativa y de
consulta abierta, para el logro de las metas establecidas en el plan de desarrollo

econdmico y social de la nacion.

En este plan de la patria 2013-2019, cuya finalidad reside en la voluntad de
acelerar la transicion al socialismo y la restitucion del poder al pueblo, se destaca por

su contenido integrador y estructuralmente ecosocialista.

Este contempla cinco grandes objetivos historicos, los cuales se ubican en la
perspectiva del tiempo, pasado, presente, y futuro, son objetivos estrechamente
enlazados siendo mutuamente imprescindibles; aunque se asocia siempre el objetivo
histérico V expresamente como el ecosocialista; en el cual se plantean contribuir con
la preservacion de la vida en el planeta y la salvacion de la especie humana.
Planteando la necesidad de construir un modelo econémico productivo ecosocialista
basado en una relacion armonica entre el hombre y la naturaleza, que garantice el
aprovechamiento racional y optimo de los recursos naturales, para el beneficio del

pueblo quienes son su principal garante.
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Partiendo desde esta perspectiva, cabe mencionar en primer lugar en el &mbito
del gobierno central, como empresa con competencia en lo relacionado al servicio de
agua, Hidrocaribe, corresponde al estado Sucre y como prestadora del servicio tiene
como mision mejorar la calidad de vida de los habitantes del oriente del pais,
prestando un servicio eficiente de agua potable y saneamiento, mediante una gestion
compartida con la gente y en armonia con el medio ambiente.Quienen este caso se
encarga de la cobranza del servicio en lo que es el casco de Cumanacoa, quienes se
benefician de la planta potabilizadora “San Lorenzo”, siendo esta localidad también

beneficiaria

Aun cuando todas las comunidades estan censadas no son competencia de esta
empresa, sino solo las facturadas, debido a que en su mayoria, las comunidades
adyacentes pertenecientes a la parroquia se surten de acueductos rurales y pozos
independientes a esta empresa, los cuales estan ubicados en sus propias comunidades.

Sanchez (Comunicacion personal, 16 de Noviembre del 2017).

El equipo de Hidrocaribe mantiene relacion con las mesas técnicas de agua
CcOmMo organizaciones comunitarias, mas sin embargo hay que resaltar que esta no es
constante, esta empresa no tiene un abordaje a nivel de comunidades que le permita
organizar mesas de trabajo, por el contrario se limitan a brindar apoyo solo cuando las

comunidades lo solicitan.

HIDROVEN, también como empresa relacionada con el servicio en el ambito
nacional, es la casa matriz del agua potable y saneamiento en Venezuela, tiene la
responsabilidad de desarrollar politicas y programas en materia de abastecimiento de
agua potable, recoleccion y tratamiento de aguas servidas y drenajes urbanos, asi
como el establecimiento de directrices para la administracion, operacion,

mantenimiento y ampliacion de los sistemas atendidos por cada una de sus filiales.
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Esta tuvo participacion en la comunidad con la construccion de un tanque
para abastecer de agua a varias comunidades afectadas por el servicio. Este se surtio
con pozos artesanales pero actualmente no estd en funcionamiento ya que las bombas
se dafiaron, actualmente hay un proyecto para las compras de las mismas en gestion
de la alcaldia y el Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo y Agua.
Fuentes (Comunicacién personal, 17 de Noviembre del 2017).

En segundo lugar es de mencionar el ambito del gobierno local, a saber la
alcaldia, como ente municipal a quien le compete la gestion del servicio de agua en la
comunidad estudiada debido a que se surte de un acueducto rural, el cual se construyé
hace muchos afios y se le hicieron mejoras mas recientes con ayuda de esta
institucion y participacion de la misma comunidad; Como institucion no han logrado
fomentar el trabajo mancomunado como una de las base del desarrollo comunitario,
el vinculo con las mesas técnicas de agua se ve limitado a la solicitud de ayudas
cuando se presentan situaciones emergentes. Son las organizaciones comunitarias las
que constantemente solicitan ayuda de estos entes inmediatos, al no recibir un
acompariamiento constante se ven desamparados ya que al presentarse situaciones
agravantes no cuentan con los recursos necesarios para dar solucion a la

problematica.

En la actualidad se puede reconocer que si han habido politicas publicas de
gestion local en materia del servicio de agua, viabilizando la participacion de la
misma comunidad permitiendo su participacion en el desarrollo de proyectos
comunitarios en materia del servicio de agua; sin embargo hay que mencionar que
hay un adormecimiento a nivel institucional al no llevar a cabo politicas publicas
coherentes, continuas y que prevalezcan en hechos a través del tiempo, quedandose
solo en una etapa diagnostica de la situacion problema y no en el desarrollo e

implementacién de programas y proyectos eficientes.
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Por consiguiente, los entes gubernamentales no han hecho un trabajo
comunitario constante, que le permita brindar herramientas de formacion, desarrollo
del potencial humano para poner en practica un proyecto autogestionario que perdure
con los afios. Pues, es a través del acompafiamiento constante que se puede
supervisar las gestiones, estrategias y alternativas de solucion implementadas por los
ciudadanos, siendo los propios actores sociales vinculados, los protagonistas de su

accionar en busca de su bienestar y de una mejor calidad de vida.

Es de resaltar que han sido las mesas técnicas de agua, como organizaciones
comunitarias desde su auge en el 2007, quienes han tenido el control a nivel
administrativo del servicio de agua potable, de forma tacita, esto en vista de la
necesidad emergente en cuanto al servicio publico siendo este un problema que ha
afectado el desarrollo y desenvolvimiento diario de los habitantes de muchas
comunidades, puesto que ha sido este uno de los servicios que se ha venido

desmejorando en cuanto a calidad y eficacia con el trascurrir de los afos.

Uno de los ejes fundamentales en este contexto es la priorizacion de los
intereses comunes sobre los individuales, los entes e instituciones con competencia en
lo que respecta al desarrollo de politicas publicas deben asumir una gestion
estructural e integral de los servicios publicos, desde una perspectiva sinérgica entre
los distintos niveles de gobierno. Ademas del compromiso que debe existir por parte
de todos los actores sociales involucrados con el fin de mejorar la calidad de vida de

la poblacion en el marco de un desarrollo sustentable.

El sistema de planificacion venezolano, esta bien planteado y descrito en su
estructura, hay parametros establecidos, metas y propuestas planteadas que en el
hecho no se han desarrollado con eficacia. Se dejan a conocer a nivel de gobiernos y
politicas, un camulo de ideas en funcién de mejorar y brindarle bienestar y calidad de

vida a la poblacion desde muchos ambitos, mas sin embargo la gestion que
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desempefian las instituciones no les ha permitido garantizar esta satisfaccion a la

poblacion.

Surge una necesidad primordial y es el fomento de nuevos proyectos en las
comunidades, que ante situaciones agravantes les permitira la planificacion y
priorizacion de necesidades, acompafiado de una percepcion de corresponsabilidad
entre las autoridades y la comunidad organizada para que esto pueda llegar a ser
consignado en obras o servicios asi identificados en documentos formales de

obligatorio cumplimiento como los planes de gestion local.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones mas generales que resultan de la investigacion se expresan

en las siguientes lineas:

1. El servicio de distribucién de agua en la comunidad de Caiguire deficiente,
desde el punto de vista de la cobertura y calidad. Esto se expresa en la
distribucion del agua de manera irregular, por cuanto el total de la comunidad
no recibe agua por tuberias, ya que el acueducto tipo rural, es insuficiente para
cubrir la demanda; a ello se le suma el deterioro de esta infraestructura
hidrica. Asimismo, se destaca que el agua no estd potabilizada, el
mantenimiento y almacenamiento es inadecuado, lo que pone en riesgo la

salud y el bienestar de la colectividad y por consiguiente la calidad de vida.

2. La administracion del servicio de agua, ha sido asumido por la comunidad
organizada, a través del Consejo comunal, de forma tacita, quienes han
delegado en el comité o mesa Técnica de Agua actividades inherentes a la
distribucion y mantenimiento del agua, quienes reciben apoyo de los grupos
voluntarios; esto debido a la falta de asuncién, por parte de los entes
gubernamentales, a saber alcaldia e Hidrocaribe; no obstante, este equipo no
cuenta con recursos economicos herramientas y materiales de trabajo, con el
agravante que el apoyo brindado por los organismos publicos del nivel local,
regional y nacional es casi nulo, lo que dificulta el cumplimiento cabal de sus

funciones.
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3. La comunidad le atribuye el mal funcionamiento del servicio, a la falta de
cumplimiento de los deberes y funciones por parte del equipo que coordina la

administracion del servicio de agua.

4. El funcionamiento ineficiente del servicio de agua en la actualidad, se traduce
en altos niveles de insatisfaccion, por parte de los habitantes de la comunidad
de Caiguire, esto por cuanto la mayoria considera el servicio de agua como
inestable, de dificil acceso y que no garantiza el suministro de agua de
calidad, ya que consideran que no se realiza mantenimiento constantes a la
infraestructura hidrica y que el agua no es tratada para alcanzar su

potabilizacion.

5. La comunidad tiene conocimiento de los medios y las instancias de
participacion que apuntan hacia el fortalecimiento de la democracia
participativa y protagdnica; no obstante en su accionar participan de manera
pasiva, al momento de generar propuesta y respuestas a la problematica
inherente al servicio de agua, esto ocurre debido a que le atribuyen la
responsabilidad de asuncion del poder popular, al Consejo comunal, lo que da
cuenta de que en esta comunidad no se ha producido una ruptura con el

esquema de representatividad.

6. Los Grupos voluntarios surgidos para atender situaciones relacionadas a la
problematica del agua (Limpieza y mantenimiento de infraestructura hidrica),
forman parte del acervo cultural e historico de la comunidad, y gozan del
mayor reconocimiento de la misma, como organizaciones comunitarias que
realizan la autogestion del servicio del agua, esto sin dejar de mencionar al
consejo comunal que como organizacion del poder popular emergente, ha
venido a asumir un papel preponderante en lo que respecta en el tema del

servicio del agua.
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7. Los entes con competencia, en materia del servicio de agua, en los diferentes
niveles de gobierno; a saber nacional, local y regional, reconocen a las
organizaciones comunitarias y en particular a los consejos comunales y
comités 0 mesa técnica de agua; esto se expresa en el establecimiento de
alianzas estratégicas con estas organizaciones, al momento de la construccion
y/o reparacion de la infraestructura hidrica; no obstante, no hay una politica
publica concreta, coherente, con caracter de continuidad que apunte hacia el
fortalecimiento de estas organizaciones para lograr que asuman la
administracion del recurso hidrico de manera eficiente y autogestionaria; se
carece de programas o propuestas de apoyo técnico y formativo a estas
organizaciones en esta materia, asi como también de un programa de
financiamiento de actividades de mantenimiento de infraestructura hidrica,
tratamiento y potabilizacion del agua; lo que dificulta el normal

desenvolvimiento de estas organizaciones.

5.2 RECOMENDACIONES

En el entendido que en la actualidad la autogestion del servicio de agua es una
estrategia socio-organizativa en franco auge y que esta siendo implementada por
diversas comunidades ante la ineficiencia del servicio que reciben; se requiere
avanzar en la consolidacion de modelos autogestionarios que permitan solventar la
problematica en miras de brindar un servicio de calidad, con la participacion
protagonica de todos los actores directamente involucrados; es por ello que en las
préximas lineas, se realizan algunas recomendaciones para avanzar en este sentido,
orientadas estos actores; a saber comunidad en general, organizaciones comunitarias
y entes gubernamentales, en sus distintas niveles; ideas estas que tienen como

objetivo, generar una sinergia entre los involucrados, que permita lograr mejorar el
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servicio de agua, al tiempo que se consolida la gestion y administracion de este
servicio, desde y con la participacion de la comunidad

La comunidad; debe incorporarse de forma activa en la toma de decisiones
para solventar sus problemas de caracter comunitarios, mediante la participacion
directa y protagonica desde las diversas instancias de participacion que se han
desarrollado en las comunidades; la participacion del colectivo como usuarios del
servicio de agua permitira la consolidacion de la autogestion como estrategia socio-

organizativa.

A las Organizaciones comunitarias en el marco de la consolidacion de
procesos de autogestion, el consejo comunal, que goza del reconocimiento del estado,
debe procurar alianzas estratégicas con los Grupos Voluntarios, y aprovechar todo
este acervo histérico, para generar mediante un trabajo mancomunado soluciones a
problematicas comunitarias, desarrollando estrategias e implementando, con apoyo
del estado, planes, programas y proyectos locales dirigidos a satisfacer las
necesidades comunitarias en funcion de contar con un servicio de agua eficiente, en

funcion de mejorar la calidad de vida.

A los entes Gubernamentales, en sus diversos niveles; estos deben mejorar la
vinculacion con la comunidad y con las organizaciones comunitarias emergentes; por
cuanto estas requieren del apoyo técnico y formativo requerido para encaminarse
eficientemente hacia la autogestion del servicio de agua. Este acompafiamiento debe
ser constante y debe procurar la transferencia de herramientas y estrategias que

promuevan la participacion comunitaria, y que mejoren la gestion local.

Por su parte, la Municipalidad, como organismo con competencia directa en la
administracion de los acueductos rurales, deben mejorar su accionar en el entorno

comunitario, para apoyar a la comunidad en el disefio de un plan de accién, que

88



permita lograr en mediano plazo el financiamiento, por parte del gobierno nacional,

de proyectos que apunten al mejoramiento dela calidad del servicio de agua.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELAS DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Cuestionario dirigido a los jefes de hogares de la calle principal de Caigiiire
(parte de arriba). Referido a “La autogestion comunitaria del servicio publico de agua
potable como una estrategia socio-organizativa en pro de la calidad de vida de la
comunidad de Caigiiire. Cumana 2017”.

INTRODUCCION
El presente instrumento de investigacion tiene como finalidad recabar
informacion necesaria para dar respuesta a los objetivos planteados en el trabajo de
grado titulado “La autogestion comunitaria del servicio publico de agua potable como
una estrategia socio-organizativa en pro de la calidad de vida de la comunidad de
Caigiiire, Cumana 2017. Para lo cual es necesario tomar en cuenta las siguientes
instrucciones:

a) Deténgase a leer cada pregunta y/o enunciado
b) Marque con una X la opcion de respuesta que se ajuste a su
criterio

Cabe destacar que, la informacion aqui recabada es confidencial, y solo sera
utilizada para dicha investigacion.

De ante mano agradezco su atencion, puesto que el trabajo que se realizara me
permitirad optar por el titulo de Licenciada en Trabajo Social en la Universidad de
Oriente Nucleo de Sucre.

Br. Yariluis Yegres

I. Datos socio-demograficos

1-Sexo 2- Edad___

3- ¢ Pertenece o ha pertenecido a alguna organizacién comunitaria?
Consejo comunal  UBCH__ CLAP__ CLPP__ Otro




II. caracteristicas del funcionamiento actual del servicio publico de agua en la
comunidad Caigiiire.

4- ;Cual de las siguientes funciones cumple el equipo encargado del suministro de
agua potable?

Garantizar el suministro de agua a toda la comunidad

Realizar tratamiento al agua que se suministra___

Realizar mantenimiento a las tuberias por las cuales la comunidad accede al agua
Limpiar la infraestructura (acueducto) que surte de agua la comunidad

Ninguna de las anteriores

De acuerdo con la pregunta anterior, /con qué frecuencia lo hacen?
Siempre  Casi siempre  Nunca

5- (Senale con cual de los siguientes recursos cuenta el equipo encargado del servicio
de agua potable?

Materiales para el mantenimiento de acueducto y tuberias

Quimicos para el tratamiento del agua

Llaves para el manejo de las tuberias

Cisterna para casos de emergencia

6- ¢Las actividades a realizar el equipo que coordina el servicio de agua potable son
planificadas previamente?
Siempre  Casi siempre  Nunca

7- ¢Como evalla usted la administracion del servicio de agua potable?
Excelente_ Muy buena__ Buena _ Regular__  Deficiente__

8- Seriale cuél de los siguientes deberes cumple el equipo coordinador del servicio de
agua potable de la localidad

Limpieza frecuente a las tuberias__

Distribuir el agua equitativamente a todos los usuarios__

Suministrar un agua apta para el consumo humano__



Ninguno de los anteriores__

9- ¢De qué manera responde la coordinacion del servicio de agua potable cuando se
presentan problematicas?
De manera rapida__ Tardan en responder __ No hay respuesta

10- ¢El servicio de agua potable satisface tus necesidades como ciudadano?
SI__NO__
¢Porqué?

I11. Niveles de satisfaccion de los habitantes de la comunidad de Caiguire en
relacion al servicio de agua potable.

11- El agua que recibe es a través de:

Tuberias__ Camiones cisterna__ Pozo artesanal __ Otro__

12- El agua como servicio domiciliario es de:
Facil acceso__ Dificil acceso__ No tiene acceso al servicio_

13- ¢Con que frecuencia recibe el servicio de agua potable?
Diario__ Semanal _ Quincenal _ Mensual

14- El suministro de agua potable es un servicio:
Temporal __ Permanente

15- El servicio de agua potable que recibe es:
Gratuito __ Pago



16- ;Cuél es la frecuencia en que se realiza mantenimiento al acueducto de la
localidad?

Mensual __ Cada tres meses__ Cada seis meses__ Ninguna de las anteriores

17- El agua que recibe actualmente es:
Potabilizada __ Tratada __ Apta para el consumo humano__

IV. La participacion y autogestion comunitaria actual de los habitantes de la
comunidad de Caiguire en pro del servicio publico de agua.

18- ¢De qué manera considera usted que la comunidad participa en la toma de
decisiones respecto a la gestion del servicio de agua potable?

A través de asambleas de ciudadanos

Reuniones del consejo comunal__

Formando parte de alguna organizacion comunitaria__

Practicando la autogestion__

19- ;Como considera usted que es la participacion de la comunidad para solventar sus
necesidades e intereses comunes?
Activa __ Protagénica __ Pasiva __ No participa__

20- ¢ Qué acciones colectivas realizan los habitantes de la comunidad en pro de
mejorar el servicio de agua potable?

Asamblea de ciudadanos

Conformacion de grupos voluntarios para el mantenimiento de la infraestructura a
través de la cual obtienen agua__

Trabajo mancomunado__

Autogestiones comunitarias__

21- ;Como considera usted que la comunidad asume el poder popular?
Como responsabilidad del consejo comunal__



Como responsabilidad de todos los habitantes de la comunidad__
Como responsabilidad de las instituciones publicas__
Otro__

22- ¢ En cudles de las siguientes acciones pone en practica la comunidad de Caiguire
la autogestion para dar solucion a la problematica del servicio de agua potable?
Desarrollo del potencial humano existente en la comunidad

Promoviendo la participacion comunitaria__

Realizando trabajo mancomunado comunidad y organizaciones__

Trabajando para la solucidn de sus problemas e intereses comunes__

23- ¢ Qué organizaciones comunitarias participan en la autogestion del servicio de
agua?
Consejo comunal__ Mesas técnicas de agua__ Grupos voluntarios__ Otros__

24- ;Qué obras de infraestructura para el suministro de agua se han construido en la
comunidad?
Acueducto  Tanques__ Pozos _ Embalses  Otro

25- ¢ Las organizaciones comunitarias han participado en la construccion de
infraestructuras de distribucion de agua en la comunidad?
SI__ NO

¢Por qué?




HOJA DE VALIDACION

Objetivo 1: Caracterizar el funcionamiento actual del servicio de agua potable en la
comunidad de Caigdire.

N° de
pregunta

la

Relacion
con
objetivo

el

Redacciéon

Tendenciosa

Sl NO

Sl NO

SI NO

Observacion

10

11

Objetivo 2: Determinar los niveles de satisfaccion de los habitantes de la comunidad

de Caigquire, en relacién al servicio de agua potable.

N° de la| Relacion Redaccién Tendenciosa
pregunta con el Observacion
objetivo
Sl NO Sl NO Sl NO
12
13
14

15




16

17

18

Objetivo 3: Describir la participacion y autogestion comunitaria actual de los
habitantes de la comunidad de Caigire en pro del servicio de agua potable.

N° de
pregunta

la

Relacién
con
objetivo

Redaccion
el

Tendenciosa

Sl NO

Sl NO

Sl NO

Observacion

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

FIRMA DEL EXPERTO




UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELAS DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Quien suscribe, Prof. CARMEN RODRIGUEZ, cedula de identidad N°17214488,
profesora de la escuela de ciencias sociales, adscrita al Departamento de Trabajo
Social de la Universidad de Oriente Nucleo de Sucre, hace constar que ha revisado el
instrumento de investigacion elaborado por la Br. YARILUIS YEGRES, portadora
de la cedula de identidad N° 21398395 para la recoleccion de informacion
correspondiente a su Trabajo de Grado titulado: “La autogestion comunitaria del
servicio publico de agua potable como una estrategia socio-organizativa en pro
de la calidad de vida de la comunidad de Caigiiire. Cumana 2017”.

Revisadas cada una de las interrogantes planteadas en el instrumento evaluado, se
considerd que las mismas se ajustan a los objetivos planteados en el proyecto de
investigacion y en consecuencia, puede ser aplicado a la poblacion objeto de estudio.

Constancia que se expide a los 20 dias del mes de octubre de 2017.

PROF. CARMEN RODRIGUEZ
Cl: 17214488
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LA AUTOGESTION COMUNITARIA DEL SERVICIO PUBLICO AGUA
Titulo POTABLE: COMO ESTRATEGIA SOCIO-ORGANIZATIVA EN PRO DE LA
CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD DE CAIGUIRE. MUNICIPIO
MONTES 2017.
Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Cdédigo CVLAC / e-mail
Yegres F. Yariluis C. CVLAC 21.398.395
e-mail yariluisyegres@hotmail.com
e-mail

Palabras o frases claves:

Autogestion comunitaria, servicio publico de agua potable, estrategia socio-organizativa,
calidad de vida.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Ciencias Sociales Departamento de Trabajo Social

Resumen (abstract):

La autogestion como estrategia comunitaria es una alternativa que se ha
implementado como estrategia socio organizativa desde hace muchos afios, entendida
como un sistema de organizacion en manos de actores sociales comunitarios o de la
sociedad civil organizada, implica la participacion directa en la toma de decisiones,
ademas de involucrarse en la administracion y gestion de recursos para beneficios
colectivos. En este sentido, este estudio tuvo como objetivo analizar la autogestion
comunitaria del servicio pablico de agua potable, como estrategia socio-organizativa
en pro de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad de Caiguire. Municipio
Montes, 2017.vinculado ademas a la gestion local y las politicas publicas; dicha
investigacion fue orientada bajo el paradigma cuantitativo, fue un trabajo de campo,
con un nivel descriptivo, en el cual se utilizaron como técnicas la observacién y la
encuesta, las cuales que fueron aplicadas a 40 jefes de hogares de la calle principal de
la comunidad bajo estudio. El procesamiento y anélisis de los datos se hizo de forma
manual a través de la codificacion y tabulacién, obteniendo resultados relevantes al
tema se pueden resaltar las siguientes conclusiones: El servicio de distribucion de
agua en la comunidad es deficiente en cuanto a cobertura y calidad, a lo que se le
suma el mal funcionamiento, resaltando también, que la administracion de este
servicio ha sido asumida por la misma comunidad través de grupos voluntarios y el
consejo comunal puesto que los entes con competencia en materia de agua no tienen
una politica concreta que apunte al fortalecimiento del servicio y al mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres

ROL / Cdédigo CVLAC / e-mail

C A T J
Carmen Guevara ROL | A s | Xy U
CVLAC | 6.633.124
e-mail | cguevaral@gmail.com
C A T J
o ROL | A S u u
Nathalie Sotillet Cova
CVLAC | 8.442.398
e-mail | nathaliesotilletc@hotmail.com
C A T J
ROL
Hilda Otero A > J J
CVLAC | 8.652.093
e-mail | hildaotero@gmial.com
C A T J
ROL | A S U U
Rosirys Gémez
CVLAC | 12.274.971
e-mail | rosirysgomez@yahoo.com

Fecha de discusion y aprobacion:

Afo Mes Dia

Colocar fecha de discusion y aprobacion:

| 2018 | Marzo |
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Lenguaje: SPA
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Archivo(s):
Nombre de archivo Tipo MIME
Curso Especial de Grado-yegres.doc Aplication/word
Alcance:
Espacial:
Temporal:

Titulo o Grado asociado con el trabajo:  Licenciado(a) en Trabajo Social

Nivel Asociado con el Trabajo: Licenciado

Area de Estudio: Trabajo Social

Institucidn(es) que garantiza(n) el Titulo o grado: Universidad de Oriente
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUNO9YS
" Cumand, (4 AGD 2009

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conoci6 el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el aoficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por

unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

uNwERSMRuRmE%E ]iago a usted a los fines constguxentes

| S\STEMA DE BlBL\%TECA
RECIBIDO POR ot

it o ZTE
ECHA — HORA -~
- op——

C.C Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicleos, Coordinador General de

& Direccién de Computacién, Coordinacién de Teleinformatica, Coordinacién General de Postamdo
JABC/ YGC/maruja

Apwrtado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO. DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del II Semestre 2009, segtin comunicacién CU-034-2009) : “los Trabajos de
Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y sélo podran ser
utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo,

quien debera participarlo previamente al Consejo Universitario para su autorizaciéon®.

Y’fgﬂzfriluis
Autor

( Ol

Prof; Carmen-Guevara

Ascsor




