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RESUMEN

Los continuos cambios por los cuales atraviesa el actual sistema
venezolano obligan a que las empresas se desenvuelvan en un
ambiente cambiante, caracterizado por una competitividad, tal situacién
a su vez, exige que las empresas efectluen ajustes graduales, que
permitan una buena adaptacién a dichos cambios, para ello, es
necesario que las mismas y la administracién de estas, dispongan de
las herramientas fundamentales que le suministran las ciencias
administrativas y contables para el mejor desenvolvimiento. Una de las
areas mas importantes de una organizacion es la de cuentas por pagar,
ya que de ésta depende la generacion permanente de flujo para la
empresa. Particularmente el area de cuentas por pagar tiene su
importancia en la busqueda de financiamiento comercial con
proveedores, por lo tanto el estricto cumplimiento de las obligaciones
es sin duda uno de los aspectos mas valorados por los proveedores de
cualquier empresa.

Vii



INTRODUCCION

En el transcurrir diario de las empresas surgen diversas operaciones de
compras de materiales, algunas de estas transacciones son compras a
crédito, es decir, que se convierten en una Cuenta Por Pagar para la
empresa, pasando a formar parte ahora de su pasivo, por lo tanto al
momento de efectuarse la adquisicion del bien o servicio se crea la
responsabilidad de pagarle al proveedor el monto de la misma en un futuro,
es por ello que las cuentas por pagar, generalmente, representan deudas de
corto plazo.

Los continuos cambios por los cuales atraviesa el actual sistema
venezolano obligan a que las empresas se desenvuelvan en un ambiente
cambiante, caracterizado por una competitividad, donde cada vez se le exige
mMAas a quienes tienen a su cargo la administracion de las empresas. Tal
situacion, a su vez, exige que las empresas efectlen ajustes graduales, que
permitan una buena adaptacion a dichos cambios, para ello, es necesario
que las mismas y la administracién de estas, dispongan de las herramientas
fundamentales que le suministran las ciencias administrativas y contables

para el mejor desenvolvimiento dentro del campo laboral.

Una buena administracion financiera es crucial para el éxito de
cualquier negocio, y parte esencial de esta consiste en tener control de sus
compromisos. Una empresa constructora como lo es Inversiones Damaber,
C.A, con la implementacion de tecnologias de automatizacion de
procedimientos administrativos y contables permite que cuente con un
sistema de cuentas por pagar, que le ayuda a estar al tanto de estos gastos,

verificar que se pague la cantidad correcta y a simplificar la cancelacion total



de las mismas, lo cual constituye una herramienta indispensable para facilitar
la realizacion de las labores que conforman dichos procesos, obteniéndose
asi un ahorro de tiempo, esfuerzo y dinero con el uso de un software

contable, como lo es Galac Software ®.

Las cuentas por pagar representan obligaciones presentes provenientes
de operaciones o transacciones pasadas, tales como la adquisicion de
mercancias o servicios o por la obtencion de préstamos para el
financiamiento de los bienes que constituyen el activo, las mismas cuentan
con plazos de pagos que son las condiciones bajo las cuales un vendedor

hara la venta.

Por medio de esta investigacion se analizara los procedimientos
administrativos y contables aplicados al registro y cancelacidon de las cuentas

por pagar, en la empresa “Inversiones Damaber, C.A”.



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

En la economia de cualquier pais, toda empresa u organizaciéon con
fines de lucro juega un papel importante debido a que las mismas son
creadoras de fuentes de empleo, productoras de riquezas y generan ingresos
al Fisco Nacional, por ello deben coordinar sus esfuerzos por mantener un
alto nivel de excelencia y calidad en sus actividades cotidianas, tanto
financieras como administrativas, desde las mas simples hasta las mas
complejas. Para ello cada empresa establece ciertas normas vy
procedimientos acerca de como llevar a cabo el trabajo, a fin de que los
trabajadores puedan desenvolverse mas eficientemente en cada una de las

actividades que realicen dentro de la organizacion.

El Sistema de Control Interno de una empresa esta constituido por el
plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el
sistema de informacién financiero y todas las medidas y métodos
encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener
informacion financiera confiable, segura y oportuna y lograr la comunicacion
de politicas administrativas ademas de estimular y evaluar el cumplimientos
de estas ultimas. Desde el punto de vista contable, las cuentas por pagar
forman parte del pasivo, ya que representan todas las cuentas
correspondientes a las deudas contraidas a crédito con terceras personas,

en este caso, con un proveedor.



Las cuentas por pagar constituyen en la gran mayoria de las empresas
el monto principal de las obligaciones corrientes, porque se incluyen las
deudas por mercancias y servicios necesarios para las operaciones de
produccion y venta, ademas de otras por gastos y servicios que no afectan la
produccion o inventarios, sino que se consideran directamente en las
cuentas de gastos, como por ejemplo: honorarios profesionales, publicidad,
rentas o pago de condominio, entre otros., y que los mismos son aplicados a
los resultados. También incluyen pasivos originados por la adquisicién de

maquinaria y equipo que representan una inversion en activos no corrientes.

Por lo tanto, para que la empresa pueda alcanzar el éxito, es
indispensable que tenga un control sobre todas sus operaciones
comerciales, para asi evitar desviaciones de los recursos que pudieran
obtenerse. De ahi que se considere un aspecto muy importante en toda

organizacion el manejo y control de sus obligaciones con terceras personas.

Las empresas cuyo objetivo principal es la construcciéon de obras, como
Inversiones Damaber, C.A, no escapan de la necesidad de aplicar métodos y
estrategias que le ayuden a realizar sus actividades de acuerdo a lo
planeado y alcanzar las metas fijadas, por lo que se les hace necesario
utilizar una herramienta como el software contable Galac®. Los documentos
qgue se archivan en relacién a las deudas existentes, es porque ya se han
pagado o estdn por pagar, constituyendo un testimonio fiel de los
compromisos adquiridos por la empresa, es politica de la misma que todo
acto administrativo y contable debe estar respaldado por los documentos

necesarios que lo avalen.

En ocasiones al momento de la emision de los pagos a proveedores, no

tienen el soporte que avalara el procedimiento para el pago y muchas veces



no tenian la firma de aprobacion de la persona que autoriza los mismos,
también se ha notado que no se emitian las retenciones en el momento
requerido hallando una debilidad en la aplicacion de los mecanismos de
control interno, implicando invertir un tiempo significativo al momento de la
ubicacion de dichos documentos. Por tal razén se plante6 realizar un analisis
de los procedimientos administrativos y contables aplicados al registro y pago

de las cuentas por pagar de la empresa Inversiones Damaber, C.A.

1.1.1 Delimitacion Del Problema

La investigacion esta dirigida al analisis de las cuentas por pagar en la
empresa Inversiones Damaber, C.A, ubicada en la Av. Alirio Ugarte Pelayo,
Maturin, Edo. Monagas, y abarcara desde los mecanismos de su respectiva
orden de compra, hasta la entrega de cheques y depdsitos bancarios para el
pago de sus deudas, y proporcionarle a la administracion de la empresa
informacion necesaria que les permita manejar con mayor eficacia sus
actividades, en un periodo comprendido desde el mes de Noviembre 2016

hasta el mes de Marzo 2017.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos administrativos y contables aplicados al

registro y pago de las cuentas por pagar, en la empresa “Inversiones
Damaber, C.A”.



1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar la situacion actual de las obligaciones de la empresa

e Senfalar las politicas de control interno aplicadas a los pagos de las
obligaciones

e Describir los procedimientos administrativos y contables para el registro
de las cuentas por pagar en la empresa Inversiones Damaber, C.A.

e Analizar las fortalezas y limitaciones del control de las cuentas por
pagar en la empresa Inversiones Damaber, C.A.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dada la importancia que tienen las Cuentas Por Pagar dentro de las
organizaciones asi como su buena administracion, es necesario contar con
informacion veraz y oportuna que permitan a los directivos tomar decisiones
diariamente. Dicha informacién puede ser un documento donde se refleje de
manera global los pagos mensuales modificados partiendo del saldo de los
meses anteriores, asi como también informes presentados a la gerencia
sobre las cuentas por pagar que han dejado de cancelarse por motivos
ajenos a la entidad y sus respectivos montos clasificado por periodos y si
alguna posee un anticipo debera verse reflejado también, dicho informe se
efectia con facilidad a través de un programa o software contable que

agrupe los saldos.

Para la empresa Inversiones Damaber, C.A, es de suma importancia la
implementacion y el uso de un sistema y/o herramientas que le permitan
obtener de manera rapida y veraz los datos significativos de las cuentas por

pagar que posea la misma. Cabe destacar que la empresa trabaja



actualmente con el software contable Galac®, el cual contribuye a asegurar
qgue las transacciones realizadas que involucren los activos de la empresa
estén presentados adecuadamente en los informes emitidos a la gerencia.
Asi como también ayudar al adecuado registro, control y emisién de los
pagos ejecutados por la empresa con la finalidad de alcanzar un mejor
funcionamiento de las actividades o tareas que se desarrollan diariamente.
Otro dato importante serd que dicho software se encuentre actualizado de
acuerdo a las nuevas versiones para asi poseer datos reales que se
encuentren apegados a la legislacion vigente, aplicando los respectivos
procedimientos administrativos y contables necesarios que ayuden a la
empresa a obtener el mayor financiamiento y en algunas ocasiones la

obtencién de créditos especiales con proveedores.

A nivel institucional

Esta investigacion se realiza con la finalidad de ayudar a la empresa a
alcanzar un adecuado registro, control y pago de todas las obligaciones
existentes con terceras personas para que logre un mejor funcionamiento de
sSus operaciones y mantenga optima su relaciobn de negocios con sus
proveedores. Asi como también revisar si existe alguna limitacion que le
impida el cumplimiento de dichas obligaciones para asi aportar soluciones

y/o recomendaciones.
A nivel académico
Se desarrolla a fin de dejar evidencia que sirva como base para

investigaciones posteriores similares y que contribuya a la formacion social,

académica e intelectual de cualquier persona que se interese en el desarrollo



del tema relacionado con las cuentas por pagar, al igual que la aplicacion de

procedimientos administrativos y contables por parte de la empresa.

A nivel personal

Con la realizacion de este proyecto obtengo un mayor conocimiento
acerca del tratamiento administrativo y contable que se le da a este tipo de
cuenta en una empresa. Asi como la obtencién de una meta propuesta que
representa un paso importante para el comienzo de mi vida como profesional

en el ramo de la Contaduria Publica.

1.4 MARCO METODOLOGICO

Basandose en el desarrollo de la investigacion, su marco metodolégico
estard conformado por el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas de
recoleccion de datos que seran usados, Arias (2006) explica el marco
metodoldgico como el “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas” (p.16), y ser& realizada dentro
del marco de estudio mixto el cual contendra una investigacion de campo,

con referencia descriptiva y documental.

1.4.1 Tipo de investigacion

Las investigaciones tienden a clasificarse ya que poseen un conjunto de
caracteristicas que las diferencia con respecto a otra, por su naturaleza, la
metodologia aplicada, las técnicas empleadas durante el proceso en la
busqueda de la verdad y del propdsito que se pretende alcanzar, en esta se
utilizara la investigacion de campo con referencia documental, con respecto a

la investigacibn de campo, segun el autor Arias (2012), define: “La



investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna” (p.31),
es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes, debido a que los datos necesarios para la realizacion de la misma
seran recopilados directamente en la empresa donde ocurren, Inversiones

Damaber, C.A, ubicada en Maturin, Edo. Monagas.

1.4.2 Nivel de la investigacion

La investigacién sera realizada bajo un nivel descriptivo, todo ello con el
objetivo de que la misma esté soportada mediante la revisiobn de
documentacion que contengan hechos y datos reales, en este caso, serian
las transacciones a crédito que realice la empresa Inversiones Damaber,
C.A, se considera que la implementacién de dicho nivel es de gran
importancia para la consecucion de los objetivos planteados anteriormente,
ya que se requiere de la descripcidon de los procedimientos necesarios para
el pago total de sus obligaciones con terceras personas, llevados a cabo por
la administracion de la empresa con el objeto de analizar las fortalezas y
limitaciones que pueda poseer Inversiones Damaber, C.A, en relacion al

objeto de estudio.

1.4.3 Poblacién

Dentro del proceso que engloba la realizacion de una investigacion es
importante establecer cual serd la poblacién y si de ella se tomara una
muestra para asi identificar cual serd el objeto, evento o fenOmeno a

estudiar; una poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las
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unidades de poblacién (elementos) poseen una caracteristica en comun, la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

La poblacion que se usara en esta investigacion estard representada
por los trabajadores del Departamento de Administraciéon y Finanzas (en
total, 4 trabajadores) al igual que todos los soportes o facturas de compras a
crédito realizadas por la empresa Inversiones Damaber, C.A., o cualquier
otro tipo de documento que sirva como aval de dichas transacciones y que
haya sido utilizado en el posterior registro y pago de la cuenta por pagar en
el sistema contable Galac®. Asi como también el historial de las cuentas por
pagar que posea la misma donde sefale sus respectivos proveedores y el
monto total que se les adeuda.

1.4.4 Técnicas de recolecciéon de informacidn

Una vez que se tiene identificado el objeto de estudio, se procede a
elegir las técnicas de recoleccidén de datos que se utilizara en el proceso, con
las cuales se recopilara la mayor cantidad de informacion que servira para
sustentar la investigacion. Una técnica de recoleccion de datos es cualquier
recurso del que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendbmenos y extraer de ellos informacion verificable con la cual justificara y

dara validez a la investigacion.

Los investigadores utilizan una gran variedad de técnicas o metodos a
fin de recopilar los datos que se requieren, como entrevistas, cuestionarios,
la observacion directa o cualquier otro, cada uno posee sus ventajas y
desventajas, por lo general se utilizan dos o tres para complementar el
trabajo y ayudar a asegurar que se obtenga una investigacion completa,

también se considerara la fuente de informacion de donde provenga dichos
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datos. Una fuente de informacion es cualquier medio, documento o
instrumento de donde procede la informacion que servira para el desarrollo
de una investigacion y con la que se pretende satisfacer una necesidad de
conocimiento y que ayude en la consecucion de los objetivos esperados. De

acuerdo a su origen, se clasifican en:

v Fuentes primarias
v" Fuentes secundarias

Fuentes primarias:Son aquellas que proveen la informacion original
acerca del tema que se estd investigando, y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por alguna otra persona. Y pueden encontrarse en
formato impreso como documentos, libros o publicaciones; o en formatos

especiales como memorias usb, cd’s o cualquier otro tipo de formato.

Fuentes secundarias:Se refiere a aquellas fuentes que contienen
material ya conocido, pero organizado, segun un esquema determinado. La
informacion contiene referencia a documentos primarios. Son el resultado de
aplicar las técnicas de andlisis y de extraccion documental sobre las fuentes
primarias, a fin de hacerlas accesibles a los usuarios, tales como:

Bibliografias, Catalogos, Revista de resimenes, Bases de datos, entre otras.

La recoleccion de datos se realiza en base al disefio de la investigacion,
por lo tanto entre las herramientas basicas para el desarrollo de esta
investigacién se encuentra la observacion directa y documental, la cual se
realiz6 a través de una revision documental en la que se analizaron los
comprobantes que contienen la informacion relacionada con el tema y el

trabajo de campo. Entre dichas técnicas tenemos:
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1.4.4.1 La Observacion

Es una técnica util y la mas comuan utilizada por el analista en su
proceso de investigacion, la cual consiste en observar a las personas cuando
efectlan su trabajo. La observacion directa del fenbmeno en estudio es una
técnica bastante objetiva de recoleccidn; con ella puede obtenerse
informacion aun cuando no exista el deseo de proporcionarla y es
independiente de la capacidad y veracidad de las personas a estudiar; por
otra parte, como los hechos se estudian sin intermediarios, se evitan

distorsiones de los mismos.

En la practica, los observadores no solo realizan mediciones directas
(observaciones), sino que también llevan a cabo entrevistas y encuestas no
estructuradas por medio de cuestionarios. También pueden participar en la
elaboracion y el andlisis de los datos todo con la finalidad de recopilar los
datos necesarios que puedan sustentar la investigacion. Para que la
observacion pueda ser considerada como cientifica debe reunir los

siguientes requisitos:

e Tener objetivos claros y concretos

e Proyectarse hacia un plan y un esquema de trabajo

e Ser viable a una comprobacion y validacion

¢ Los resultados de la observacion deben estar por escrito en el momento

exacto en que esta ocurriendo
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1.4.4.2 Entrevista no estructurada

La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los
interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se considera que
este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una

informacion mas completa.

A través de ella el investigador puede explicar el propésito del estudio y
especificar claramente la informacion que necesite; si hay interpretacion
errénea de las preguntas permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.
La entrevista no estructurada o no formalizada es aquella en que existe un
margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las
respuestas. No se guian por un cuestionario o modelo rigido. El investigador
formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca

recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.

Con respecto a esta técnica se aplicara al Asesor Empresarial, Licdo.
Maikel Pérez y al Asesor Académico, Profesor Jorge Astudillo, a fin de
recolectar datos e informacién de caracter significativos para la investigacion
realizada sobre cuentas por pagar y los procedimientos tanto contables como
administrativos que se utilizan en esta area, asi como también poder explorar
areas que surgen espontaneamente durante la entrevista, que puedan
producir informacién relacionada que se pudo haber minimizado o en las que

no se penso que fueran importantes.
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1.4.4.3 Revision documental

La revision documental permite hacerse una idea del desarrollo y las
caracteristicas de los procesos y también de disponer de informacion que
confirme o haga dudar de lo que el grupo entrevistado ha mencionado. Los
documentos son la historia ‘escrita’ de las acciones, experiencias y maneras
de concebir ciertos fendbmenos, situaciones y temas. Es préactico organizarlos
en funcién del tipo de informacion requerida, por ejemplo como periodos de

tiempo, estableciendo los criterios de revision y clasificacién de los mismos.

La revision documental representa el analisis de la informacién de un
documento en un registro estructurado, reduciendo todos los datos
descriptivos fisicos y de contenido en un esquema, toda la informacion
registrada, en el soporte que sea, puede ser objeto de revision documental,
conla finalidad ultima de transformar los documentos originales en otros
secundarios: instrumentos de trabajo, identificativos de los primeros y gracias
a los cuales se hace posible tanto la recuperacion de éstos como su

accesibilidad.

Esta técnica sera aplicada a la revision de los comprobantes generados
por el sistema contable Géalac®, manuales, revision de las facturas de
compras a crédito y de cualquier otro documento 0 soporte que contengan
informacion acerca de las cuentas por pagar que posea la empresa, los
cuales serviran como evidencia para darle validez y veracidad a la presente
investigaciéon, con el fin de obtener una vision global acerca del tratamiento
contable y administrativo que se le da a esta partida por parte de la empresa

Inversiones Damaber, C.A
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1.5 IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

1.5.1 Nombre de la empresa

v INVERSIONES DAMABER, C.A

1.5.2 Ubicacién de la empresa

Se encuentra ubicada en la Av. Luis del Valle Garcia, Edificio OFI-PRO
AIRINOS, Piso 4, Oficina N° 403, Sector Las Avenidas, Parroquia Alto de los

Godos. Maturin -Edo. Monagas-Venezuela.

1.5.3 Su misién

Brindar a nuestros clientes un excelente servicio en cuanto a
consultoria de ingenieria, construccion de obras electrodomésticas, gerencia
de procura/construccion y asistencia técnica integral se refiera, ejecutandolos
mediante procesos focalizados en la calidad, tecnologia de punta, interaccién
permanente con el cliente, recurso humano altamente competitivo y énfasis
en la proteccién del Ser humano, ambiente e instalaciones. Con la finalidad
de Consolidar el Negocio de Clientes y Accionistas, Contribuir al Bienestar

del Personal de la Empresa y Contribuir al Desarrollo del Pais.

1.5.4 Su visiéon

Ser una empresa de Ingenieria, Procura, Construccion, Operacion y
Mantenimiento reconocida por su calidad, el uso de la tecnologia de
vanguardia, por poseer un personal altamente calificado y por promover la

seguridad, la higiene y la proteccion del medio ambiente.



1.5.5 Su estructura organizacional
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Fuente: Manual de la empresa “Inversiones Damaber, C.A” Maturin, Estado Monagas




FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta fase se realizara la exposicion, discusion y posterior analisis de
los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos seleccionados
para la recoleccién de la informacién que servird de base para la presente
investigacién. Para dicho analisis se consideraron los objetivos propuestos

en la fase anterior.

2.1 SITUACION ACTUAL DE LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Una de las areas mas importantes de una organizacion es la de cuentas
por pagar, ya que de ésta depende la generacion permanente de flujo para la
empresa. Particularmente el area de cuentas por pagar tiene su importancia
en la busqueda de financiamiento comercial con proveedores, por lo tanto el
estricto cumplimiento de las obligacioneses sin duda uno de los aspectos
mas valorados por los proveedores de cualquier empresa.La morosidad, y
sobre todo si es reiterada puede suponer la pérdida de proveedores clave
para la empresa trayendo como consecuencia una pésima imagen de cara
ante aquellos que han confiado en ella y puede acabar incluso trasladandose
a listas de morosidad que pueden dificultar la adquisicion de futuros bienes y

servicios.
En la empresa Inversiones Damaber, C.A., mediante la implementacion

y uso de un software contable, llamado Galac®; este cuenta con

dosmoédulos; uno contable y otro administrativo en donde se encuentran

17


http://blog.sage.es/economia-empresa/como-controlas-tus-cobros-y-pagos-en-tu-empresa/

18

lascuentas por pagar,realizandose la observacion directa y revision
documental, se hall6 que la misma posee un listado general de todas las
obligaciones contraidas, las cuales se ordenan segun el proveedor, fecha y

monto determinado.

También se observo que algunas obligaciones solo poseia una copia de
la factura original, la cual es enviada por los proveedores via internet. Una
vez obtenida la informacion, a través de las técnicas de recoleccion
aplicadas, se procede a describir las politicas de control interno aplicadas por
la empresa, donde se detallan los pasos que realiza el Departamento de

Finanzas para el pago de las obligaciones.

2.2 POLITICAS DE CONTROL INTERNO APLICADAS A LOS PAGOS DE
LAS OBLIGACIONES

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones es que resulta mas practico medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado. Por lo tanto, el control interno comprende el plan
de organizacion de todos los procedimientos coordinados de manera
coherente a las necesidades de cada empresa, para proteger y resguardar
sus activos asi como verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables.

Entre ellas podemos mencionar:
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2.2.1 Recepcion y revision de la informacion

Se refiere a que toda documentacion recibida por el Departamento de
Administracion y Finanzas sobre alguna obligacion contraida deberacumplir
con lo establecido por la empresa y lo que se especifica en la providencia
administrativa n° 00071 acerca de las Normas Generales de Emision de
Facturas y otros Documentos, emitida por el SENIAT de fecha Noviembre de
2011, paraluegoser autorizada por la persona encargada para su posterior

pago.

2.2.2 Generacién de pago

Una vez revisado el documento (factura) de la obligacion contraida y
gue cumpla con todas las exigencias tanto de la empresa como de la Ley, la
persona encargada del Departamento de Administracion y Finanzas procede
a la elaboracion del pago de la misma con previa autorizacién, seleccionando
la forma de pagoacordada con el proveedor, la cual puede ser a través de
transferencias de fondos, cheques o dinero en efectivo, en caso de ser
cheques, los mismos son enviados a la persona encargada para su
respectiva firma y si existiese un error en el monto seran devueltos para su

correccion.

2.2.3 Verificacion de pago

En este caso, si el pago es realizado con cheques o transferencias, se
procede a comunicarse con el proveedor para hacerle saber la forma de
pago de la obligacion y cerciorarse de que lo haya recibido, el cual

deberaverse reflejado en su estado de cuenta bancario.
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2.2.4 Entrega de comprobantes de retencion

Debido a que la empresa es contribuyente especial, al momento de
hacer efectivo el pago se le hace entrega al proveedor los respectivos
comprobantes de retencion, tanto de IVA como ISLR, en caso de que

aplique.

2.2.5 Seguimientode pagos

Se basa en poseer un adecuado control y conciliar periédicamente los
importes recibidos y pendientes de pago segun controles contablespara no
caer en morosidad con el proveedor, mediante informes que son emitidos por
el software contable implementado con el fin de tener informacién
actualizada, asi como su adecuado registro en la contabilidad, utilizando los

procedimientos administrativos y contables apropiados.

2.3 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES PARA EL
REGISTRO DE LAS CUENTAS POR PAGAR

La realizacion de las actividades relacionadas con las cuentas por
pagar, se lleva a cabo mediante una serie de procedimientos, los cuales
varian dependiendo de las normas y politicas de cada empresa; en el caso
de la empresa Inversiones Damaber, C.A. Los procedimientos que se usan

para el registro de dichas obligaciones son los siguientes:

2.3.1 Procedimientos administrativos

La importancia de los mismos radica en que mediante ellos se

establece el orden logico que debe seguirse en las actividades, fijar la
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manera en como deben ejecutarse, quien debe ejecutarlas y cuando, al igual
qgue promover la eficiencia y la optimizacion de las mismas con la finalidad de
aumentar el rendimiento laboral y adaptarse mejor a la solucion de
problemas que ayuden a la organizacion a la consecucion de sus objetivos
propuestos, en Inversiones Damaber, C.A los procedimientos administrativos
que se llevan a cabo para el registro de la cuenta por pagar son los

siguientes:

e Se ingresa al Software Contable Galac®, con el usuario y clave que le
ha sido asignada a la persona correspondiente y se le dara clic a la
opcion continuar.

e El sistema estd compuesto por dos médulos, uno administrativo y otro
contable, el usuario ubicara en la ventana principal la opcién “Menu” y
dara clic en la opcion desplegada ubicada en el médulo administrativo
“CxP/Pagos/Proveedores/Forma 30 (IVA)”, la cual dara acceso a todo lo
relacionado con Cuentas por pagar. (Ver Anexo 1)

¢ Una vez ubicados en la eleccion cuentas por pagar “CxP”, se dara clic e
indicara varias opciones como consultar, modificar, insertar, eliminar,
entre otras. Se selecciona la opcion “insertar” y arrojara una ventana
emergente,principalmente es necesario visualizar que la denominacion
“factura” este escrita en la casilla de “Tipo CxP”, seguidamente se
procede a llenar la planilla con la informacion general y de interés
contenida en la factura (Nombre del proveedor, direccion, RIF, teléfono,
entre otros datos). (Ver Anexo 1)

e Se introduce el nombre del proveedor, para generar la retencion de IVA
e ISLR, si aplica, el cual ya ha sido consultado y verificado por el
administrador en el portal del SENIAT, esto se podra visualizar en la

misma ventana y cerciorarse para que periodo aplica. La fecha a
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registrar sera la que aparece en la factura, independientemente que la
misma se registre en cualquier fecha posterior. Seguidamente se llena
la casilla con el monto gravable a la alicuota correspondiente y de
manera automdtica se indica el monto a pagar, el cual deber& coincidir
con el reflejado en la factura. Y por ultimo, a este proceso de registro se
le afladira una breve descripcidon de la factura con su respectivo codigo.
(Ver anexo 2)

e Como paso definitivo para el registro de la factura del proveedor se dara
clic en el recuadro ubicado en la parte inferior que indica “Grabar”. Y en
caso de que la factura vaya a ser pagada al momento, se le dara clic en
la opcion “Grabar y Pagar”, lo cual originara automéaticamente el

comprobante de pago. (Ver anexo 3y 4)

De esta forma queda almacenada la informacion de la cuenta por pagar
contraida por la empresa con su respectivo proveedor, la misma se imprime y
se le anexa una copia de la factura registrada, y se archiva para su mejor

control, ubicacién y que sirva como evidencia de la obligacion existente.

2.3.2 Procedimientos contables

Se definen como todos aquellos pasos secuenciales y ordenados para
el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los
libros de contabilidad.El manejo y mantenimiento de registros constituye una
fase en extremo importante, ya que el desarrollo eficiente de las otras
actividades depende en alto grado, de la exactitud e integridad de los

registros de la contabilidad.
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En el caso de Inversiones Damaber, este proceso es automatizado
gracias a la implementacion de un software contable, haciendo menos
tedioso el proceso de registro. Los procedimientos contables que aplica la
empresa son los siguientes:

e Elregistro de la cuenta por pagar en el sistema

e Actualizacion de los libros contables

Una vez que se ha realizado todo el procedimiento administrativo, se
procede a registrar contablemente la obligacion seleccionando las partidas
qgue aplica, llevandola al centro de costos correspondiente y realizando una
muy breve explicacion de la misma, al momento de haber sido registrada el
sistema automaticamente actualizara los libros mayores. Luego de realizar
esto, se procede a imprimir el comprobante contable donde se reflejara el
namero de comprobante asignado a la operacion, la fecha, el proveedor y el
monto que se le adeuda, al mismo se le anexara una copia de la factura y se

archivara para su mejor control y ubicacion fisica. (Ver anexo 5)

2.4 FORTALEZAS Y LIMITACIONES DEL CONTROL DE LAS CUENTAS
POR PAGAR

Cuando una empresa empieza a crecer y a aumentar su volumen de
negocio, se presta especial atencion a adaptar la parte de produccion y de
servicio al cliente a ese aumento de demanda, a medida que aumenta
el volumen de facturas se debe gestionar al personal que validara y ejecutara
las distintas fases del proceso de control de las mismas, la complejidad
puede llegar a convertirse en el peor enemigo para los profesionales
del departamento de administracion y finanzas, y por extension, del resto de

la empresa.
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Es por ello que las empresas han optado por incorporar sistemas que
resuelven flujos de trabajo en segundos cuando antes hacia falta mas de una
semana para hacerlo manualmente, y entienden la ventaja competitiva que
supone adoptar la automatizacion para darle la vuelta al rendimiento del
departamento.Mantener un buen control interno contribuye a la seguridad del
sistema contable utilizado por la empresa, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayuden a la
misma en la consecucion de sus objetivos, y al detectar irregularidades y

errores apoya en la solucion factible de los mismos.

El analisis del control de algunos elementos dentro de la organizacion,
en este caso las cuentas por pagar, permite enfocarse en factores de interés
y lo que representan, facilitando asi la aplicacion de estrategias que van en
beneficio de la empresa, a continuacion se mencionan las fortalezas y

debilidades halladas en la empresa con respecto a lo antes mencionado:

FORTALEZAS LIMITACIONES
» Estructura organizativa | * Respaldo de informacion
contable financiera v contable
deficiente

* Relacion de =soporites vy |
facturas son un aval para el * El sistema administrativo no

control de las cuentas por registra fecha de
pagar vencimiento de las facturas
* Cuenta con un sistema | * Falta de supervision

administrativo Y Contable, ‘= Retraso en los pagos

llamado Galac Software®
* Falta de recursos

Talento Humano capacitado monetarios
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Un sistema de control interno que funcione satisfactoriamente depende
no solamente de la planeacion de una organizacion efectiva y la adecuacion
de sus practicas y procedimientos, sino también, de la competencia de los
funcionarios, jefes de departamento y otros empleados claves para llevar a
cabo lo prescrito en una manera eficiente y econémica, esto usualmente se
consigue con una divisionde deberes y delegacién de responsabilidades.
Con esta division se provee una comprobacion auxiliar de la correccion del

trabajo y la probabilidad de deteccion de errores se aumente.

La efectividad del control interno y la resultante eficiencia en
operaciones estan determinadas en alto grado por las practicas seguidas en
el desarrollo y cumplimiento de los deberes y funciones de cada
departamento de la organizacion. Si se cuenta con un apropiado sistema de
control financiero se ofrecera mayor proteccion a los recursos de la empresa

a fin de evitar sustracciones y demas peligros que puedan amenazarlos.



FASE Il
CONSIDERACIONES FINALES

3.1 CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de investigacion y haber estudiado y

analizado los procedimientos administrativos y contables aplicados al registro

y pago de las cuentas por pagar en la empresa Inversiones Damaber, C.A,

se concluye lo siguiente:

a)

b)

d)

El Departamento de Administracion y Finanzas posee multiples
funciones que buscan mantener al dia las obligaciones adquiridas por
la empresa, la cual se torna un poco lenta por la cantidad de trabajo
gue se genera y tomando en cuenta que es manejado por dos
personas.

La mayoria de los pagos de sueldos y salarios al personal se hace
mediante la emision de cheques, lo que hace que el analista contable
se recargue de trabajo.

La administradora y el gerente de procura estan siempre alerta de que
las facturas cumplan con las normas establecidas por el SENIAT.

En la Gerencia de Administracion y Finanzas no existe una
planificacion en el sistema Galac para el analisis de las fechas de
vencimiento de las cuentas por pagar, lo cual genera tardanza y
descontrol al momento de la toma de decisiones.

Se puede decir que presenta algunas limitaciones en el proceso
administrativo sobre el registro de las fechas de vencimiento de las
facturas en el software contable, generando asi amenazas para la

empresa como el retiro de proveedores por el retraso de pago.
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f)

9)

h)

)

K)
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La estructura organizativa de la empresa no cuenta con una unidad de
control interno para las cuentas por pagar.

La empresa Inversiones Damaber, C.A, tiene a buen resguardo los
comprobantes contables generados, sin embargo, el mismo debe ser
reforzado y mejorado.

Se constato la necesidad de replantear la cantidad de empleados en
este departamento.

Existe cierta debilidad en el control interno, lo que representa un
aspecto negativo para la empresa ya que puede correr con el riesgo de
tener desviaciones en sus operaciones.

Se realiza conciliaciones bancarias a final de cada mes, a fin de
conciliar todos los pagos emitidos durante el periodo, tanto por cheque
o transferencia, a fin de demostrar que cada pago aparece reflejado en
el estado de cuenta bancario, y el mismo debe estar sustentado y
registrado en el sistema tanto administrativo como contable.

Se cumplié con los objetivos planteados en el plan de trabajo a fin de
analizar el tratamiento administrativo y contable que aplica la empresa

a las cuentas por pagar.

3.2 RECOMENDACIONES

Luego de realizar las respectivas conclusiones, es necesario brindar

algunas recomendaciones con la finalidad de aportar posibles soluciones a
las limitaciones encontradas en el Departamento de Administracion y

Finanzas:

a) Dado el volumen de trabajo, se recomienda la contratacion de personal

capacitado para que de esta manera se realice una mejor distribucion

de las diversas actividades dentro del departamento.
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b) Implementar la planificacion de un analisis de las cuentas por pagar
existentes y generar un registro de fechas de vencimiento de las
mismas en el sistema Galac, pudiendo ser semanalmente.

c) Mantener una constante vigilancia en el control interno aplicado a las
cuentas por pagar permitiendo asi llevar un registro actualizado y
minimizar los niveles de endeudamiento de la empresa.

d) Informar a los proveedores de las personas autorizadas para el retiro de
materiales, repuestos, entre otros.

e) Las personas encargadas de retirar los cheques deben estar
debidamente identificadas y deben sellar y firmar el recibo de egreso.

f) Reforzar el control interno para que exista una seguridad razonable de
las operaciones que se realizan en la empresa y que se ven reflejadas
en los estados financieros, y asi dar cumplimiento a los criterios y
politicas establecidas.

g) Revisar periddicamente el estado de cuenta de los proveedores para
verificar que facturas se encuentran sin pagar.

h) Aplicar y actualizar los programas de Adiestramiento de Personal.
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Anexo 1. Entrada al sistema Galac Software
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Anexo 2. Informacion de la CxP e informacién del proveedor



Demo - RIF J03210321103 Pag 1
Comprobante De Cuenta por Pagar

By of TWOGI0N4 & fwe 4 OF 34 o
Tipo de CxP Fachaa

Numero Numerco de Control 1

Feocha

Fecha Vancamiento 5 Dias de Vencimisnto (4]

Fecha Cancelacion 190514

Status Por Cuncalae CxP Histérico N

Monoda Dotivar Cambio a Bolivares 1

Codigo Provesdor LOO0O00002 Parsons Juridca Damecilings

Proveedor Servicio 0000000001 Persona Natural Residente

Ouservaciones Total 16 30000

Monto Abonado

Resta por Pagar

Datos del IVA

Mes 5

Ao 2014

Tipo de Compea cin

N* Planitla de Importacion

N* Expedients de Importacion

Tipo de Transaccion 01 Rogsvo

N* Factura Afectada

Credito Fiscal Desucwle Monto Exsnto 0.00
12,00 % Monto Gravable 15 000 00
12,00 % Monto IVA 1800 00

Anexo 3. Comprobante de la CxP emitido por el Software Contable

Demo
J03210321103

COMPROBANTE DE RETENCION ISLR

Fara dar cumplineents Con L3 DOMatna establedsda el Artcuio 24 Decreto | 808 en matena o¢
Retenciones ISLR pubhceds en G O N* 35 203 del 12 de Mayo o 1997

ALTAGRACIA DE DRITUCO 15 de Mayo de 2014 N* Comprobante 1

Nombre

© Razén Social
N'RIF
Direccion
Tettfonos

Nombtirs

o Razon Social
NRIF
Direccion
Telefonos

N* Factura
1
Totasles

DATOS DEL AGENTE DE RETENCION
Demo

203210021103

DATOS DEL BENEFICIARIO
Porsoea Matur sl Residants

VI020101201

DATOS DEL MONTO RETENIDO ¥ CONCEPTO

N* Control Fecha Monte Renglon Concepto del Pago Base Imponitile Porc. Sustrsendo Monta
1 19052014 15000 00 Homovanos Profesionales 1500000 300 %750 182 50
1 182.50

Fiema Y Sello Agente De Retencion
RIF N® JD3210321103

Anexo 4. Comprobante de ISLR emitido por el sistema




% Comprobante - Insertar x

Fecha o 2008 2

Nomero I -l Dml

Nombre deo la Cuenta | Status  |Contatwbr ado

Nombre del Auxiliar | Genetado Por - ~]
ASIENTOS

:Cc-);o Cumrvs | Fechs Ret ARdum.‘m .Awda -Oa:cro:xon | f‘-(v- Haber

Sub Totales 000 000
Dierencsa 000

Per -Eoo= 2] 1] Qrabar I Sk I

M Asertos Concilados Aswntos de Actvo/ Dep. Activo
Operackx Ulens Modfcacdn

Anexo 5. Procedimiento contable automatizado
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Analisis de los procedimientos administrativos vy
Titulo contables aplicados al registro y pago de las cuentas por
pagar, en la empresa “inversiones damaber, c.a”.

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)

Apellidos y Nombres Cédigo CVLAC / e-mail

, ) CVLACIC.I:23.538.808
Leén C., Andreina Del Valle

e-mail |a.dv.l.c@hotmail.com

CVLAC

e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El formato
para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el
cadigo respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con
el numero de la Cedula de Identidad). EI campo e-mail es completamente
opcional y depende de la voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

contabilidad

cuentas por pagar

procedimientos administrativos

procedimientos contables
pasantia

El representante de la subcomision de tesis solicitara a los miembros del
jurado la lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4)
palabras clave.



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 2/6

Lineas y sublineas de investigacién:

Area Sub-area

Contaduria Publica

Ciencias Sociales y Administrativas

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada
area por lo menos un subéarea. El representante de la subcomision solicitara
esta informacion a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

Los continuos cambios por los cuales atraviesa el actual sistema
venezolano obligan a que las empresas se desenvuelvan en un
ambiente cambiante, caracterizado por una competitividad, donde cada
vez se le exige mas a quienes tienen a su cargo la administracion de las
empresas. Tal situacion, a su vez, exige que las empresas efectuen
ajustes graduales, que permitan una buena adaptacion a dichos
cambios, para ello, es necesario que las mismas y la administraciéon de
estas, dispongan de las herramientas fundamentales que le suministran
las ciencias administrativas y contables para el mejor desenvolvimiento
dentro del campo laboral. Una de las areas mas importantes de una
organizacion es la de cuentas por pagar, ya que de ésta depende la
generacion permanente de flujo para la empresa. Particularmente el
area de cuentas por pagar tiene su importancia en la busqueda de
financiamiento comercial con proveedores, por lo tanto el estricto
cumplimiento de las obligaciones es sin duda uno de los aspectos mas
valorados por los proveedores de cualquier empresa.
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Contribuidores:
Apellidos y Nombres [Codigo CVLAC / e-mail

ROL A A T
© CArrrcsm Tt 1Y

Prof. Jorge Astudillo  |cvLAC C.l. 6.611.477

e-mail jogrejo@yahoo.com

ROL CA | |AS‘ | TU| | JU-_
Prof. Rolando Herrera CVLAC ~ |C.I. 17.723.985

e-mail rolandoerrera@gmail.com

ROL CA | |AS| | TU| | JUl
Prof. Luis Centeno CVLAC C.111.969.384

e-mail luis_centeno3@hotmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cédigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el numero de la Cedula
de Identidad).. La codificacién del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU =
Jurado.

Fecha de discusion y aprobacion:

AR Mes Dia

2018 04 17
Fecha en formato ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando ISO 639-
2. El cédigo para espafiol o castellano es spa. El cddigo para ingles en. Si el
lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo
NMOPTG_LCAD2018

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqgrstuvwx
yz0123456789_-.

Alcance:

Espacial: (opcional)
Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en Contaduria Publica

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Mateméticas, Magister Scientiarium
en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo Ill, etc

Nivel Asociado con el trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado, etc.

Area de Estudio:
Ciencias Sociales y Administrativas
Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente Nucleo Monagas
Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la

Universidad de Oriente, avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de estas
instituciones debe incluirse aqui.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

cUN093sS
Cumand, 04 A60 2008

Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocid el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTBLECTUAL DE LA UMIVERSIDAD

Leido el oficio SIBI = 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibfiotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

CC  Recwora, Vicerrsctora Administration, Decancs de los Mideos, Coordinador General de

Publicaciones,
2 Diroccidn de Computacidn, Coordinacidn de Teleinformatica, Coordinaciin Gensral de Postgrada.
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Aricin 41 del REGLAMENTO DE TRABAJQ DE PREGRADD {vigents 2
partir def i Semestre 2003, segin comunicado CU-834-2053): "Los Trabaios
ce Grado son de exclusiva propiadad de la Universidad, y soio podrén s2r
utizados a olros fines, con ol consentimients de! Conseip d2 Nicieo

Respeciivo, quien deberd parficiparls previamente al Consels Universitany,

para sy autorizachn”
(s

Ledn kndreina
Autor(a)

, 2
Prof. J(;&studillo <
r
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