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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo fundamental Estudiar las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciéon (TIC'S), como estrategia para facilitar la consolidacion de la
informacion contable en la empresa PC PRINT, C.A, Maturin - Estado Monagas, por lo cual se
basd en una investigacion de campo, de tipo descriptiva la cual tuvo una poblacién de las
actividades administrativas relacionadas con la informacién contable para la consolidaciéon de
la misma a través del uso de las TIC's en la empresa PC PRINT, C.A. A su vez se conté con una
poblacién referencial que estuvo compuesta por un total de cuatro (4) personas, a quienes se
les aplicaron técnicas de recoleccion de datos como la entrevista no estructurada, asi como
también se aplicé la observacion directa y la revision documental y bibliografica. Donde se
pudo concluir que en PC PRINT, C.A, actualmente se cuentan con Office. Otras herramientas
tecnolégicas usadas por la empresa son: Correo electrénico, Sitios Web, Facturacion
electrénica, Suscripciones de actualizacién en linea. De igual forma, implementan sistemas
automatizados del ciclo de compras, medios de pago, comunicacion con clientes y
proveedores, ademas cabe sefialar que trabajan con el sistema contable A2 software. Por lo
cual, las actividades de reconocimiento, valuacion y registro del inventario las ejecutan a través
del sistema, usando el método de valuacién de inventario continuo, con el tipo Primeras en
Entrar Primeras en Salir (PEPS). Por consiguiente, desde el punto de vista empresarial las TIC's,
son herramientas que rednen una serie de caracteristicas positivas, que se tornan vitales en el
funcionamiento y desarrollo de las actividades contables y administrativas de la empresa objeto
de estudio.

Descriptores: Tecnologias de Informacion Y Comunicacion (TIC'S), Estrategia,
Consolidacion, Informacion Contable.



INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de actividades empresariales y personales
pueden hacerse de manera mas eficaz con la ayuda de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacion. Es adecuado considerar los beneficios que se
adquiere al poner en practicas las TIC's como una herramienta versatil y
funcional para estar comunicado y resguardar de la informacion deseada, el
simple hecho de escribir una carta utilizando un procesador de palabras,
hacer un cuadro matricial utilizando una hoja de calculo, realizar consultas y
pagos desde una cuenta bancaria usando la Intranet, obtener dinero por
medio de un cajero automatico, oir musica, consultar un tema especifico a
través del Internet, leer noticias o tan complejas como poder delegar a un
sistema informatico, la toma de decisiones estratégicas de una organizacion,
ha hecho que la informatica se convierta hoy en dia en un integrante mas de
las actividades diarias que realizan las empresas, los profesionales y el

hombre moderno.

Por consiguiente las empresas y los profesionales que en ellas trabajan
deben incorporar en sus procesos cotidianos el uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC's), pues esto representaria notables
cambios en la forma de realizar las distintas actividades operativas;
mejorando procesos, procedimientos, al simplificar las rutinas diarias de
trabajo, haciendo las labores cotidianas mas facil y accesible para la toma de

decisiones en actividades administrativas y contables.

Las TIC's se han convertido en la actualidad en estrategias para
facilitar, reconstruir, personalizar el conocimiento, ya que son factores claves

en los procesos operativos, productivos de las empresas, que a través de



sus diversas formas y modalidades introducen un modo de interaccién con
las informaciones, el conocimiento, las personas, totalmente nuevo y

diferente de otros medios utilizados hasta el presente.

Por lo antes resefiado se dice, que las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC's) cada dia toman mas protagonismo impactando en
todo orden de actividades, desde las cotidianas hasta las méas especificas y
técnicas. Por lo cual se hace necesario conocerlas, estudiarlas para lograr
aplicarlas de manera adecuada, para poder asi aprovecharlas en su maxima
capacidad, permitiendo obtener ventajas competitivas en relacion a la
eficiencia operativa y de respuesta ante situaciones que ameriten del

conocimiento oportuno de la informacion.

Sin embargo, en muchas empresas se subutilizan las TIC's y no se
caracterizan por ir a la par de estos avances tecnoldgicos a pesar de contar
con equipos y dispositivos para tal fin. No obstante el interés por estas
nuevas herramientas ha ido en aumento, poniéndose a disposicion de todos

los que las deseen utilizar.

Por consiguiente, es interesante estudiar las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC'S), como estrategia para facilitar la
consolidacion de la Informacién Contable en la empresa PC PRINT, C.A,
ubicada en Maturin, del Estado Monagas. Dicha empresa pertenece al ramo
de servicios y comercializacion de materiales de papeleria, como: lapices,
lapiceros, sacapuntas, cuadernos, papel de maquina, borradores,
cartucheras, carpetas marrones y de manila, entre otros, por lo cual
necesitan mantener un control administrativo y contable sistematizado, que le
permita manejar y consolidar la informacion de las operaciones

administrativas a través diferentes medios y programas integrados.



De alli, que la presente investigacion estuvo enfocada en una
metodologia de campo y con un nivel descriptivo, donde se aplicaron
técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa, las entrevistas
no estructuradas y la revision documental, obteniendo la informacion
directamente de la empresa PC PRINT, C.A. En cuanto al tiempo se
ejecucion este estudio se realizd durante el afio 2019, presentando
resultados para la empresa en el 1mer trimestre del afio 2020. El trabajo de

investigacion se estructuro por capitulos, descritos a continuacion:

Capitulo I, El Problema y sus Generalidades. Se integran factores
generales, tales como el planteamiento y delimitacién del problema, objetivos

y justificacion de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teorico, en el cual se establecieron los antecedentes
de la investigacion, las bases tedricas e institucionales que dan sustento al
estudio para su posterior desarrollo.

Capitulo Ill. Marco Metodoldégico, en el cual se present6 la metodologia
utilizada, es decir en él se establecio el tipo y nivel de la investigacion, asi
como la poblacion, la operacionalizacion de variables y técnicas de

recoleccién de informacion.

Seguidamente el Capitulo IV. Presentacién y analisis de los resultados
que da paso al Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones. Finalizando

con las referencias bibliogréficas consultadas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion hoy en dia, son
herramientas imprescindibles para el desarrollo de las organizaciones a nivel
mundial, debido a que la informacion se ha convertido en el eje promotor de
cambios sociales, econémicos y culturales, por lo cual las empresas deben ir
a la par de estos cambios para no caer en la obsolescencia del mercado. En
este sentido, hay que tener claro que el auge de las telecomunicaciones ha
producido una transformacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, cuyo impacto ha afectado a todos los sectores de la economia

mundial y de la sociedad en general.

El estudio de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S),
permite contar y conocer de manera adecuada estrategias que para la
empresa puedan facilitar la consolidacion de la informacién contable. Por ello
dia a dia debe ir a la vanguardia para poder estar preparada para afrontar los
cambios, haciendo lo necesario para una continua adaptacion y ajuste a las

nuevas circunstancias.

En Venezuela, empresas como PC PRINT, C.A, estdn expuestas a
disminuir su rentabilidad, ante la competencia en precios, costos, tecnologias
y sistematizacion de sus procesos internos. Pues uno de los puntos mas
algidos para la empresa PC PRINT, C.A, son sus sistemas de costos, los

cuales son manejados como recetas estaticas sin tener en cuenta la



variabilidad del mercado actual y la identidad propia de cada negocio y sus

circunstancias.

Cabe destacar que PC PRINT, C.A, carece de un control adecuado
para el calculo del precio cuando este involucra a la vez la venta de
repuestos o piezas para la reparacibn o mantenimiento de equipos
informéaticos, no se tiene definido exactamente el costo de la materia prima,
de la mano de obra directa y de los costos indirectos que a veces son
ocasionados, de manera general, sblo se tiene estimado en el precio de
venta del servicio final y algunos costos basicos que se generan en el
procesamiento. Por ello, la importancia de esta investigacion pone de
manifiesto las implicaciones costo-beneficio de hacer negocios basados en el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo cual constituye
la piedra angular del andlisis del proceso contable a través de la adopcion de

TIC’s por parte de las empresas.

A este respecto, cabe sefialar que mientras los beneficios de la
adopcion de las TIC s suelen no ser visibles a corto plazo, los costos si son
observados con mayor prontitud por parte de las empresas. Por lo cual, es
necesario estar convencidos como empresas que los costos presentes seran
una inversion a futuro y no representan un gasto innecesario. Pues, habria
qgue considerar que la informacién inexacta, poco confiable y fuera de tiempo,
da lugar a la pésima toma de decisiones lo cual conlleva a perdida de dinero

para la empresa.

PC PRINT, C.A, no cuenta con un sistema de informacién que respalde
la informacion financiera y/o archivos contables, por ende la empresa maneja
informacion poco precisa y/o fuera de tiempo, la misma se limite a datos

patrimoniales y financieros basicos, dejando de lado datos de caracter



operativo del servicio prestado, vinculados a los procesos y niveles de
satisfaccion de los clientes, entorpeciendo el proceso de toma de decisiones

de la empresa objeto de estudio.

El estudio de nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, es
de vital importancia para las empresas ya que introducen un modo de
interaccion confiable y veraz, ademés con esta investigacién se busca dar

respuesta a las siguientes interrogantes:

e ;COMo es el procedimiento interno, en relacién al funcionamiento
operativo y administrativo donde las TIC s podrian ser Utiles para el
manejo de la informacién contable?

e (Cudl es el tipo de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
(TIC’s) que puede ser aplicada en el area contable, para facilitar la
consolidacion de la informacion financiera?

e (Cudles son las implicaciones del uso de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC’s) en la consolidacion de la

informacion contable, en la empresa objeto de estudio?

1.1.1 Delimitacion de la investigacion

Esta investigacion estuvo dirigida al estudio de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC'S), como estrategia para facilitar la
consolidacion de la informacion contable en la empresa PC PRINT, C.A, la
cual se encuentra ubicada en la Calle Monagas, Edificio San Simén, Piso 1,
Local 11, Maturin, Estado Monagas. La misma se realiz6 con datos del afio
2019, presentando los resultados a la empresa en el primer trimestre del afio
2020.



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Estudiar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICS), como
estrategia para facilitar la consolidacion de la informacién contable en la

empresa PC PRINT, C.A, Maturin - Estado Monagas.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Diagnosticar los procesos administrativo y operativo para el manejo de
la informacion contable en PC PRINT, C.A, que seran utiles las TIC's.

e Determinar el tipo de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s) que puede ser aplicada en el area contable, para facilitar la
consolidacion de la informacion financiera.

¢ Analizar las implicaciones del uso de la Tecnologia de la Informacién y
la Comunicacion (TIC’s) en la consolidacion de la informacion contable,

en la empresa objeto de estudio.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia de esta investigacion radica desde el punto de vista
empresaria a que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC’s) aportan a la reduccién de costos, ahorrando no sélo en dinero, sino
gue también en horas hombre y recursos energéticos, las tecnologias de la
informacion se han convertido en un elemento trascendental en el
desempeiio de una empresa sobre todo si se considera que esta en

crecimiento. Entre las multiples ventajas que entregan las TIC's esta el



cambio de mentalidad al reemplazar procesos manuales que consumen
tiempo y energia por procesos sistematizados y predisefiados, que seran

utilizadas para la mejora de la gestién contable y financiera.

Proporciona un aporte importante al desarrollo de las actividades de los
profesionales del area contable, pues con el adecuado uso de la Tecnologia
de la Informacién y la Comunicaciéon se garantiza un trabajo mas eficaz,
manejable, en relacion al fortalecimiento de un servicio integrado,
permitiendo dar respuestas a los clientes tanto internos como externos de
manera eficaz y eficiente, aprovechando de esta forma las oportunidades

que surjan.

Desde el punto de vista tedrico y académico; la investigacion es
relevante, dado que permite generar discusion acerca de la flexibilidad que
presenta la contabilidad en el uso de la tecnologia y la comunicacion, para
manejar las cifras econdémicas y financieras de las empresas venezolanas
acorde a las exigencias actuales. Ademas este trabajo podra ser utilizado
como fuente de consulta y apoyo a nuevas investigaciones de la comunidad

universitaria y el resto de los lectores que muestren interés por el tema.

1.4 DEFINICION DE TERMINOS

Administracion: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los
esfuerzos de los miembros de la organizacion y de aplicar los demas

recursos de ella para alcanzar las metas establecidas. Stoner, 2002; pag.72.

Calidad: Conjunto de propiedades relacionada con una cosa 0 tema

determinado, que permite apreciar lo mejor, en éste caso es la escala del



éxito en la medicidén de la superioridad y la excelencia. Ishikawa, 1988; pag.
6.

Comunicacion: El intercambio de informacién entre el emisor y receptor, asi
como la inferencia (percepcidn) de significado entre ellos. Kinicki y Kreitner,
2003; pag. 300.

Conflicto: Percepciéon de diferencias incompatibles que provoca una

reaccion de intromision u oposicion. Robbins y Coulter, 2000; pag. 454.

Control: Es un proceso que compara lo ejecutado con lo programado para
establecer si hay desviaciones y adoptar las medidas correctivas que
mantengan la accién dentro de los limites previstos. Pacheco & Castafia,
2002; pag. 68.

Desempefio: es la manera en que las personas cumplen sus funciones,

actividades y obligaciones. Chiavenato, 2009, pag.12.

Gestion: Accién de gestionar, administracion. Gestion de negocios ajenos,
cuasicontrato que consiste en la intervencion voluntaria de una persona en
los negocios e intereses de un tercero, sin que exista oposicién por parte de

éste. Larousse, 2000; pag. 486.

Informacién: Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce
la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. La informaciéon es
un mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso
inmediato y que proporciona orientacion a las acciones por el hecho de
reducir el margen de incertidumbre con respecto a las decisiones. (Montilva,
2008, p. 9)
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Necesidades: Son déficit fisiolégico o psicologico que producen
comportamiento. Pueden ser fuertes o débiles y reciben influencia de

factores ambientales. Kinicki y Kreitner, 2003; pag. 144.

Productividad: Son las medidas o indicadores de la produccion de un
individuo, grupo u organizacion en relacién a los factores o recursos que

hayan utilizado. Gémez, Balkin y Cardy, 2001; pag. 688.

Servidor: Es cualquier recurso de computo dedicado a responder a los
requerimientos del cliente. Los servidores pueden estar conectados a los
clientes a través de redes LANs o0 WANS, para proveer de multiples servicios
a los clientes y ciudadanos tales como impresién, acceso a bases de datos,
fax, procesamiento de imagenes, etc.(Valle y Gutiérrez, 2005, p.3)

Sistema: Un sistema, en palabras sencillas, se define como un modulo
ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados e interactian
entre si y operando sobre datos, informacion, energia o materia para producir
una salida y lograr un objetivo u objetivos comunes (Murdick & Munson,
1988, p. 43).

Sistema de Informacion: es un conjunto de componentes interrelacionados
gue recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién
para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacién (Laudon y
Laudon, 2004. p. 08).

Usuario: Es un usuario aquella persona que utiliza un dispositivo 0 un
ordenador y realiza multiples operaciones con distintos propdsitos. A menudo
es un usuario aquel que adquiere una computadora o dispositivo electronico

y que lo emplea para comunicarse con otros usuarios, generar contenido y
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documentos, utilizar software de diverso tipo y muchas otras acciones

posibles. (Ramirez, 2010, p. 1)

WEB: World Wide Web (o la "Web") es un -sistema de distribucion de
informacion basado en hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a
través del internet. Con un navegador web un usuario visualiza un sitio web
compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u
otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando

hiperenlaces. (Garcia, 2012, p. 3).



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

A continuacidbn se resefian algunas investigaciones encontradas
durante la revision de la literatura, que si bien esta no refiere en profundidad
los objetivos planteados, en éste estudio las mismas generan estrecha

relacion con la naturaleza y esencia de esta investigacion:

Ochoa, C. (2015) realizo una investigacion titulada “Implementacion de
las Tecnologias de la Informacion y la comunicacién TIC para la mejora de la
Gestidn Contable y Financiera en la empresa Fundimetales”, para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad Pedagdgica y
Tecnologica de Colombia. El objetivo general de este trabajo de investigacion
fue Disefiar un andlisis de costos que soporte la implementacion de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, facilitando informacion
relevante para la toma de decisiones y como base en el manejo de la

informacion contable y financiera y en la mejora de los procesos operativos.

Se desarroll6 como un trabajo de campo en modo descriptivo y con el
mismo se concluye que: es muy importante que las empresas sean
pequefias o grandes tengan un sistema contable debidamente organizado de
modo que las transacciones se registren el momento que ocurran, para
lograr una informacién rapida y oportuna y esto puede ser logrado a través
de la implementacion de las TIC's, pues en la empresa objeto de estudio se

evidencio la falta de un sistema contable computarizado adecuado, lo cual no

12
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les permite obtener informacion precisa e inmediata, lo que dificulta la toma

de decisiones que beneficien al desarrollo sostenido de la empresa.

Se evidencia claramente la relaciobn con la presente investigacion ya
que la investigacion antes citada hace énfasis en la importancia del uso
adecuado de la TIC's para una empresa, lo cual conduce a la mejora de la

gestién contable y financiera.

Guzman, M. (2019) realizo una investigacion titulada “Propuesta para la
optimizacién y consolidacion de la informacion contable de la empresa de
capital mixto Sismica Bielovenezolana, S.A. Filial de PDVSA Servicios
Petroleros”, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, en la
Universidad de Oriente, Nucleo Monagas. El objetivo general de este trabajo
de investigacion fue Proponer lineamientos para la optimizacion y
consolidacion de la informacién contables en la empresa de capital mixto

Servicios Filiales. (Sismica Bielovenezolana S.A).

En esta investigacion, se aplic6 una metodologia basada en una
investigaciéon de campo con un nivel descriptivo. Donde se concluy6 que la
informacion financiera que requieren los usuarios se centra primordialmente
en la evaluacién de la de la situacién financiera, de la rentabilidad y la
liquidez es por ello que el sistema contable utilizado por esta empresa debe
soportarlo, teniendo en cuenta los parametros, lineamientos necesarios para
que existe uniformidad en la informacion presentada entre la filial Sismica y

las demas filiales de PDVSA Servicios Petroleros.

Gonzalez, E. y Guerrero, M. (2007) realizo una investigacion titulada
“Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (Tic) como estrategia para

facilitar la educacion superior en el internado “La Pica” Maturin Edo.
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Monagas”, para optar al titulo de Licenciado en Administracion, en la
Universidad de Oriente, Nucleo Monagas. El objetivo general de este trabajo
fue Estudiar la Tecnologia de la Informaciébn y comunicacibn como
estrategias para facilitar la educacion superior a los reclusos, caso Internado

Judicial del Estado Monagas Venezuela.

Las autoras sostienen que el proposito estudiar las TIC para facilitar la
educacion superior en el Internado “La Pica” de Maturin Edo. Monagas,
respondiendo a la inquietud que se plantea en cuanto a la situacion actual en
las carceles venezolanas refiriéndonos a la carencia de desarrollo académico
que se conoce en este centro, lo establecen como una experiencia
totalmente diferente ya que se hizo con el sistema de tecnologia de
informacion y comunicacion, ubicando la investigacion dentro del nivel

descriptiva de tipo de campo.

Donde se concluye la evidente necesidad de implementar un sistema
de educacién a distancia para los reclusos, y a la vez es un desafio para
ellos, dado que se tendria que adecuar un proceso de grandes
transformaciones, que implica tener una visién prospectiva a favor de la
educacion a distancia. En este trabajo de investigacion se pone de manifiesto
la importancia de las TIC's como una herramienta que ayuda a facilidad el
manejo de la informacioén y el trasmitir de la misma, por lo cual se considera

guarda relacion con la presente investigacion.

En este orden de ideas y de acuerdo a los antecedentes antes
mencionados, se muestra la importancia de las TIC's como estrategia Uutil
para la consolidacion de la informacién contable dentro de una empresa, que
sin importar su ramo, pues la informacion juega un papel fundamental como

ventaja competitiva y comparativa entre las empresas y contar de forma
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adecuada con esta herramienta incrementa sus posibilidades de crecimiento

y estabilidad en el mercado.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Evolucién de la tecnologia de informacién y comunicacion en

las organizaciones

La evolucién histérica en los ultimos 100 afios de las tecnologias en
general ha representado un crecimiento exponencial de los conocimientos
cientificos y sus correspondientes aplicaciones tecnoldgicas. Las tecnologias
informaticas y de la comunicacion (TIC), alcanza su masificacion en los afios
80.

Desde sus primeras manifestaciones empresariales de importancia, en
la década de los 60, hasta ahora, esta tecnologia ha experimentado notorias
transformaciones y lo mismo ha ocurrido con sus potencialidades
organizacionales. Hoy en dia, con el desarrollo de redes digitales
tremendamente versatiles, se estad posibilitando la integracion de muchas
aplicaciones que antes tenian un foco local o puntual respecto a las

actividades organizacionales y las conexiones tienden a ser en tiempo real.

Desde hace méas de 20 afios, las empresas estan inmersas en un
proceso de constante digitalizacion, que implica la incorporacion de la
informatica y la tecnologia digital. Sin embargo, en la actualidad, la cuestién
mas novedosa es la velocidad de este proceso y el modo en que impacta en

la forma de operar y materializar las estrategias de negocio.
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Por otra parte, estas herramientas que inicialmente servian para
procesar y acumular datos, y generar informacion de apoyo a la toma de
decisiones, estdn siendo crecientemente usadas, en el contexto
organizacional al servicio del aprendizaje organizacional, la innovacién y la

gestion del conocimiento.

En tal sentido, se las usa destacadamente para permitir la interaccion y
el desarrollo de sinergias entre personas dispersas por la organizacion cuyas
experiencias y conocimientos pueden complementarse, acumular y articular
digitalmente experiencias de trabajo por la via de su registro electrénico en el
momento en que ocurren y usar tales registros en la difusion de conocimiento
a través de la organizacion, para el entrenamiento de nuevos miembros,

crear redes de ayuda técnica a los miembros de la organizacion, entre otras.

Dentro del entorno empresarial, la incorporacion de las TIC no es una
opcién, sino una necesidad derivada de su evoluciéon en un mercado, cada
vez mas avanzado tecnolégicamente. En la empresa, el impacto se
materializa en la digitalizacion de los contenidos de informacion, en la
reduccion de costes de los servicios, formacion del personal en TIC,
incorporacion de sistemas integrados de gestion y en una orientacion hacia

los servicios a través de Internet.

Las aplicaciones de las TIC's se han ido extendiendo a través de los
procesos organizacionales, cubriendo desde las tareas de produccion, en las
plantas fabriles, hasta los procesos de gestion general de la empresa,
permitiendo, ademas, el establecimiento de diversas formas de comunicacién
e interaccion electronica y fortaleciendo el desarrollo de redes externas. Por
lo cual es de sostener que en la actualidad las organizaciones y los

profesionales se encuentran ante una nueva era donde la informacién y los



17

servicios han de dotarse de nuevas tecnologias que los transformaran,

creandose nuevos oficios y cambiando radicalmente los ya existentes.

2.2.2 Tecnologias de lainformacion y comunicacion (TIC's)

Antes de definir las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC's), es preciso comprender a que se refiere la Tecnologia, pues este
término general se aplica al proceso a través del cual los seres humanos
disefian herramientas y maquinas para incrementar su control y su
comprension del entorno material segun las definiciones mas comunes que
se encuentran en la red, por ello las Tecnologias de Informacion se dicen son
el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacién y canales de comunicacién
relacionados con el almacenamiento, procesamiento Yy transmision
digitalizados de la informacion, en consecuencia las TIC's se definen como
aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir la
informacion de manera instantanea y constituyen, por lo tanto, la base sobre

la cual se construye la Sociedad de la Informacién. (http://www.cnti.qob.ve).

Asi mismo, segun De Pablos (2004) las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC’s) se pueden definir como un “conjunto de dispositivos,
soluciones y elementos de hardware, software y comunicaciones aplicados al
tratamiento automatico de la informacion y la difusién de la misma para
satisfacer las necesidades de informaciéon”. (p. 45). Las TIC’s son genéricas
y las empresas pueden disponer de ellas segun los presupuestos que

destinen para tal fin ya sea en el mercado o por propia implementacion.

Es necesario poder manejar el volumen de los datos y la informacion

gue es generada diariamente por una entidad, para lograr procesarla,


http://www.cnti.gob.ve/
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almacenarla y convertirla en mas informacion para los usuarios internos, es
decir los empleados de la organizacion. Este mismo volumen de informacién
ha obligado al uso de tecnologias como el de las telecomunicaciones se ha
agregado y combinado al uso de las computadoras para integrar el campo de
las tecnologias de Informacion; para la captura, procesamiento de datos y

manejo de la informacion requerida en cualquier organizacion.

2.2.3 Cambios tecnoldgicos en las organizaciones

La tecnologia ha sido siempre un motivo de cambio en las
organizaciones; sin embargo, los grandes avances son hoy més rapidos que
nunca. La tecnologia estd teniendo un mayor impacto en la forma de hacer
negocios. Esta incrementando la naturaleza y el alcance de las
comunicaciones y el aprendizaje por todo el mundo, aumentando también las

eficiencias tanto operativa como de proceso.

En tal sentido, se considera que el auténtico facilitador de los procesos
de cambios empresariales estan siendo las nuevas tecnologias, incluyendo
la informatica y la telecomunicacion, tal como lo expresa Cuesta Fernandez
(1998): “Esto es lo que esta permitiendo obtener la informacidén necesaria

para poder gestionar los nuevos modelos empresariales” (p.32).

La introduccion de nuevas tecnologias afecta a los miembros de la
organizacion en diversas formas, es un factor clave para determinar las
tareas requeridas y el grado de especializacion. Por tal razén, la empresa
moderna debe contar con un personal comprometido con la organizacion,

que crea en su trabajo y en lo que hace.
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Las empresas que no adopten tecnologias se quedaran atras, debido a
que en el mundo actual se reconoce a la tecnologia como la fuente de

mejora principal para la efectividad de las organizaciones.

2.2.4 Importancia y beneficios de las TIC's

Las TIC cumplen un papel determinante en ésta nueva sociedad, por lo
que los ciudadanos en general y los gobiernos en particular, especialmente
en aquellas naciones que van a la vanguardia del desarrollo, han
comprendido la convergencia de elementos que comienzas a desplegarse
tratando por ende de organizar el contexto tecnolégico para incrementar su
productividad y bienestar. Por consiguiente, actualmente, las TIC's pueden

considerarse un instrumento que promueve el progreso social de la Nacion:

e Permitir, entre otras cosas, incorporar rapidamente en el proceso de
seguridad social a sectores excluidos de la sociedad.

e Contribuyen a promover la economia digital y fortalecer la sociedad
como un todo, especialmente en lo relativo a los procesos de formacion
de recursos humanos.

e Sirven de soporte para incrementar la eficiencia y eficacia de los
proyectos.

e Mejorar la transparencia de la Gestion empresarial, tanto publica como

privada.

2.25Las TIC's y la contabilidad

Segun Laudon (2004, 8) un Sistema de Informacién se puede definir

técnicamente como “un conjunto de componentes, interrelacionados que
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recolectan, procesan, almacenan, distribuyen informacion para apoyar la

toma de decisiones y el control de una organizacion.”

Los sistemas de Informacion contienen informacion acerca de
personas, departamentos, y otros elementos de importancia dentro de la
organizacion o en el ambiente en el que se desenvuelve. Para poder definir
mejor el tipo de informacion que manejan los sistemas es necesario hacer la
diferenciacion entre los datos que son la materia prima o elementos de
entrada del sistema y la informacion que es el producto o elemento de salida
del sistema, es decir, los datos son elementos que sin un contexto apropiado
carecen de valor informativo y la informacion son datos ordenados y
clasificados de manera tal que se pueda obtener informacion relevante para

la toma de decisiones.

Existen Sistemas de Informacion que dan apoyo a la Contabilidad
debido a que son sistemas especializados; donde se puede apreciar catalogo
de cuentas, entre otros. Estos mddulos le permiten a la empresa procesar las
ventas y cobrar a los clientes las cantidades correspondientes, también
contienen modulos que dan apoyo a las funciones de procesamiento de
ordenes de compra y recepcion, manejo de inventarios, cuentas por pagar y

noémina y el procesamiento de contabilidad de activos fijos.

Meigs y Meigs (1999, p. 3) definen la Teoria General de Contabilidad
como “El medio por el cual medimos y describimos el resultado de una
actividad economica”. La Contabilidad es llamada “el lenguaje de los
negocios” debido a que es muy usada en la descripcién de todo tipo de

actividades comerciales.
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La contabilidad tiene como propodsito fundamental suministrar
informacion valiosa y oportuna para la toma de decisiones econdémicas y a

las personas encargadas de tomarlas.

Figura N° 1 La contabilidad en la empresa

EL PROCESO

CONTABLE

INFORMACION

CONTABLE

ACTIVIDADES
ECONOMICAS

:SQONES TOMA DE
(decisiones) DECISIONES

Fuente: Meigs y Meigs (1999)

La contabilidad “vincula” a quien toma las decisiones con las
actividades economicas y con los resultados de sus decisiones. Por lo cual,
es necesario para poder usar efectivamente la informacion contable,

entender algunos aspectos importantes como son:

e La naturaleza de la actividad econdémica descrita en los informes
contables,

e Los supuestos y técnicas de medicién involucrados en el proceso
contable,

e La relacién de la informacion contable con el proceso de toma de

decisiones.
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Segun Meigs y Meigs (1999) La Informacién Contable puede dividirse

Contabilidad Financiera: Se refiere al proceso de describir los
recursos financieros, obligaciones y actividades de una 32 entidad
econOmica. La informacién de la contabilidad financiera se disefia
inicialmente para ayudar a los inversionistas y acreedores a decidir
donde colocar sus recursos de inversion.

Contabilidad Gerencial o Administrativa: Involucra el desarrollo
o interpretacion de la informacion contable con el deseo de ayudar
especificamente a la administracion en la marcha de los negocios.
Los gerentes usan esta informacion en el marco de las metas
totales de la compafiia evaluando la gestién de los departamentos
y personas.

Contabilidad Tributaria: Es un area especializada de la
contabilidad que consiste en la preparacién de la declaracion de
Impuesto sobre la renta, la cual esta basada, en alto grado sobre
informacion contable financiera. ElI mayor desafio de Ila
contabilidad tributaria no es la preparacion de la declaracion de
renta sino la planificacion tributaria, esta permite anticipar “los
efectos tributarios” de las transacciones comerciales vy
estructurarlas de manera que se minimicen el gravamen del
impuesto sobre la renta. (p. 4)

Con Ilo anteriormente expuesto puede evidenciarse de manera

significativa la importancia de la informaciéon contable para los distintos

usuarios que utilizan la contabilidad como herramienta para el proceso de la

toma de decisiones.

2.2.7 Sistema de informacién contable

Un Sistema de Informaciéon Contable es la estructura idonea que

requiere una empresa para generar la informacion financiera, segun
Catacora (1999):
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Es el eje alrededor del cual se toman la mayoria de las
informaciones financieras. Es un sistema que reldne y presenta
datos resumidos o detallados a cerca de la actividad economica
de una empresa para una fecha o un periodo determinado y
abarca al menos los siguientes elementos y no alguno de ellos
aisladamente: hardware, software, recursos humanos, politicas y
normas contable adoptadas por la empresa (p. 110)

Como expresa el autor Fernando Catacora en la cita anterior, la
informacion financiera sirve como base para la toma de decisiones, ademas
dicha informacién es de suma importancia, pues ella es el nacleo del sistema
donde se reunen datos resumidos, detallados y clasificados para contar con
la importancia relativa de la informacion, la cual estara disponible para el
contador al momento que este la requiera si estd siendo procesada de
manera adecuada. Por consiguiente es interesante conocer cuales TIC's
estan a disposicion de una empresa y puede ser utilizadas para un mejor

aprovechamiento de la informacion financiera que en la misma se maneja.

2.2.8 Clasificacion tecnologias de la informacién

Dentro de las Tecnologias de la Informacién y comunicacion (TIC's),
segun De Pablos (2004):

Bases de datos en general: registros relacionados de forma
l6gica y software de gestibn de esta informacién; Software
especifico de gestion: programas especificos de gestion;

Intercambio electronico de datos (EDI): Transmision electronica
de documentos entre computadoras de diferentes organizaciones;

Redes de area local (LAN): Redes de comunicaciones donde se
conectan equipos, terminales y otros elementos de tecnologia de
informacion en un &rea fisica determinada;



Numeros 900: Numeros de atencion telefénica o Call Center que
utilizan las compafias para prestar servicios;

Gestion  electronica de documentos: Tecnologia de
procesamiento de imagenes digitalizadas y sonidos;

Correo electrénico: Transmision, almacenamiento y distribucion
de informacion de forma electronica a través de redes de
comunicacion;

_Servicios_ de _ videoc_onferencia: Servicios_ interactivos de
intercambio de informacion sobre lineas telefénicas o canales de
television;

Terminales de autoservicio: Terminales especiales para ofrecer
servicios remotos a través de la interaccion del cliente con la
maquina;

Herramientas EIS o DSS: Sistemas de informacion estratégica
para la alta gerencia;

Sistemas expertos: Sistemas de informacion basados en
computadoras que utilizan conocimientos de areas especificas
para actuar como consultores;

Ensefianza asistida a través del ordenador: Software especifico
para la formacién y adiestramiento del personal;

Internet: Red de area amplia de alcance mundial y uso no
restringido;

Intranet: Red interna que utiliza los parametros o protocolos de
Internet, pero de uso interno de la organizacion exclusivamente;

Videot_exto: Servicio intera(_:tivo de informacién sobre lineas
telefénicas o canales de television;

Groupware: (Sistemas electrénicos de trabajos en grupo)
paquetes de software que apoyan las actividades de trabajo para
grupos interconectados por redes LAN;

Workflow (Sistemas electronicos de flujos de trabajo) Software
que permite crear un programa que automatiza el conjunto de
acciones en un flujo de trabajo. (p. 47)

24
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Mediante la cita anterior se puede conocer cual es la clasificacion
Tecnologias de la Informacion y comunicacién (TIC's), segun el autor De
Pablos, el mismo expone una clasificacion que serd muy util en este trabajo
de investigacién, pues permite conocer las diferentes TIC's que se pudieran
encontrar o aplicar en la empresa objeto de estudio.

2.3 BASES INSTITUCIONALES
2.3.1 Nombre o denominacion social
La empresa responde a la denominacién social de: PC PRINT, C.A.

2.3.2 Logo de laempresa

Figura N° 2 Logo de la empresa PC PRINT, C.A

PCli

Fuente: la empresa (2019).

2.3.3 Ubicacién

La empresa PC PRINT, C.A se encuentra ubicada en la Calle Monagas,
Edificio San Simon, Piso 1, Local 11, Maturin, Estado Monagas.
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2.3.4 Resena historica

PC PRINT, C.A., fue fundada el 13 de Octubre de 2013 dedicada
fundamentalmente a la compra y venta de mercancia al mayor y al detal.
Creada con la intencion de brindar servicio a su comunidad con la mayor

calidad y gentileza posible.

En la actualidad, PC PRINT, C.A., es una entidad que tiene a su
disposicion 4 trabajadores entre personal administrativo y vendedores, la
cual tiene como vision fundamental ser un grupo de amplia participacion y
compromiso en el mercado, para dar asi los mejores resultados operativos y
cumplir con las necesidades de sus clientes, ofreciéndole los mejores

productos a los precios mas accesibles.

2.4.5 Misioén

La mision de la empresa PC PRINT, C.A., es desarrollar un alto nivel de
crecimiento, estabilidad y rentabilidad por medio del posicionamiento de sus
productos en el mercado, a través de una Optima comercializacion y la mejor

atencion a sus clientes.

2.4.6 Vision

La empresa PC PRINT, C.A., tiene como vision fundamental ser un
grupo de amplia participacién y compromiso que de los mejores resultados
administrativos y operativos; la 6ptima comercializacion de sus productos,
para cubrir de manera eficaz las necesidades de los consumidores,
ofreciéndoles productos de excelente calidad a un precio accesible y en la

presentacion que ellos desean.



2.4.7 Estructura organizativa de la empresa PC, C.A.

Figura N° 3 Estructura organizativa de la empresa PC PRINT, C.A

Presidente

Vicepresidente

Vendedor Administrador

Fuente: La empresa (2019).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se empleara para la presente investigacion
es de campo, pues la recoleccion de datos sera tomada directamente de la
empresa objeto de estudio. Al respecto Fidias G. Arias (2012) define la

investigacion de campo como:

La investigacion de campo es aquella que consisten la recoleccion
de datos directamente de los sujetos Investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (Datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no alterar las condiciones existentes. (pag. 31)

Cabe destacar que los datos necesarios para desarrollar el trabajo
seran obtenidos directamente de la empresa PC PRINT, C.A, sin alterar o

modificar las variables a investigar.

3.2 NIVEL INVESTIGACION

La investigacion se considera como descriptiva ya que consistird en
llegar a conocer la situacion actual de la empresa a través de un diagnéstico
inicial. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la identificacion,
comprension y estudio de las TIC's como una herramienta util en la
consolidacion de la informacion contable. Al respecto Fidias G. Arias (2012)

plantea:

28
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La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigaciéon se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere. (pag. 24)

3.3 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Se entiende como poblacién, al conjunto de elementos que presentan
caracteristicas comunes, observables en un momento y lugar determinado.
Segun Fidias G. Arias (2012) define la poblacion como: “el conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran

extensivas las conclusiones de la investigacion”. (pag. 81)

Para la realizacion de esta investigacion se tomé como poblacion las
actividades administrativas relacionadas con la informacion contable para la
consolidacion de la misma a través del uso de las TIC's en la empresa PC
PRINT, C.A. A su vez se cuenta con una poblacion referencial que esta
compuesta por un total de cuatro (4) personas, descritas a continuacién: un
(1) presidente, un (1) vicepresidente, una (1) Administradora y un (1)

vendedor.

En vista de que la poblacion esta conformada por un nimero pequefio
de personas no se considerd necesario realizar proceso de muestreo sino
gue se trabajo con el total de la poblacion.

3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Fidias G. Arias (2012) define la variable como: “una caracteristica o

cualidad, magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de
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analisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion”. (pag. 57).

Por consiguiente, la operacionalizacion de las variables va a respaldar un

mejor desarrollo en el proceso de investigacion, basado en una mejor vision

de las dimensiones e indicadores inmersos en la variable a estudiar. A

continuacion se presenta

Cuadro N° 1 Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Estudiar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC’S), como estrategia para facilitar la consolidacién de la informacién contable en
la empresa PC PRINT, C.A, Maturin - Estado Monagas.

Objetivos Especificos | Variable Dimensiones Indicadores
Diagnosticar los procesos > - Tiempos de
administrativos y n Planificacion ejecucion.
operativos para el manejo| g 8 Organizacibn |- Cantidad de servicios
de la informacionf] O E S Direccion prestados.
contable en PC PRINT, ﬂ § = Control - Rentabilidad
C.A, que seran Utiles las 8 5 é - Ingresos e Inventario
TIC's. X = [Estado de Situacion

s O Financiera. Crecimiento patrimonial
a Estado de Ingresos e Inventario
< Resultado.
Determinar el tipo de - Bases de datos|- Gestion de  esta
Tecnologia de la| & % Z | engeneral: informacion; Software
4 0% QO :
Informacion y lad <« O G |- Intercambio - Hardware
Comunicacion (TIC’s) O g < electronico  del~ Areas Funcionales
que puede ser aplicadal 9 14 —'% datos - Informacion
en el area contable, para] O 8 > 5 |- Gestion individualizada
facilitar la consolidacion (Z) Z % electrénica  del- Base de Datos
de la informacion '-,'_J < O documentos - Correo electrénico
financiera. - Internet
Analizar las implicaciones|
del uso de la Tecnologia %J Interno — Duefios
de la Informacion y la O 8 - Empleados
Comunicacion (TIC’s) en 0D - Proveedores
la consolidaciéon de la| m Externo - Clientes
informacién contable, en s
la empresa objeto de %

estudio.

Fuente: La Autora (2020)
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3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de datos, son los métodos utilizados por la
investigadora para recolectar informacion sobre el hecho de estudio. Para
efectos de esta investigacion, los datos seran obtenidos a través de las

siguientes técnicas:

3.5.1 Observacion

Permiti6 conocer la realidad objetivamente, la percepcion directa del
objeto, tales como, operaciones que involucren al personal, procedimientos
administrativos y contables en la empresa PC PRINT, C.A. Segun Jiménez
(2011) “es la técnica de recogida de la informacion que consiste
basicamente, en observar y recoger las actuaciones, comportamientos y

hechos de las personas, tal y como las realizan habitualmente” (pag. 4).

3.5.2 Entrevista no estructurada

La entrevista, segun Jiménez (2011) se trata de “una técnica de
investigacion basada en las declaraciones emitidas por una muestra
representativa de una poblacion concreta”, (pag. 2). Para este tipo de
entrevista no se requirié la realizaciébn de ningun tipo de guion previo a la
entrevista, sino que en conversaciones se introduciran preguntas sobre el
tema del que se requiera informacién. Esta entrevista se llevara para aclarar
dudas en base a la ejecucién y desarrollo del trabajo de investigacion, se
ejecutaran conversaciones con el personal de la empresa PC PRINT, C.A,
asi como también mediante las asesorias con el tutor académico y los
jurados evaluadores una vez sean asignados. Segun, Arias F (2012) dice

que:
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En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos, lo
que permite definir el tema de la entrevista. Es por eso que el entrevistador
debe tener una gran habilidad para formular interrogantes sin perder
coherencia. Por tanto la entrevista no estructurada es mas que un simple
interrogatorio es una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a
cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida. (Pag. 74).

3.5.3 Revisién documental

Permiti6 acercarse al area de estudio y profundizar el conocimiento
sobre la situacion a investigar tomando en cuenta la documentacién de la
empresa PC PRINT, C.A. Al respecto Arias F (2012) plantea que: “la revision
documental es una etapa ineludible en todo proceso investigativo, a través
de la cual se obtendran las fuentes y los datos necesarios para abordar el
tema planteado”. (pag. 202). Es decir, la revision bibliogréfica a través de las
fuentes documentales, escritas y digitales permiti6 la busqueda,
recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos de fuentes

secundarias como textos, tesis, libros, documentos, entre otros.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 PROCESO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO PARA EL MANEJO DE
LA INFORMACION CONTABLE EN PC PRINT, C.A, QUE SERAN UTILES
LAS TIC’'S.

Para diagnosticar una situacion especifica dentro de una empresa es
necesario conocer de forma tedrica el deber ser de esta situacion, pues en
este caso se buscaba diagnosticar dos proceso de gran importancia para

cualquier empresa; el Proceso Administrativo y el Operativo.

Por consiguiente la Gestion por Procesos en las organizaciones es la
forma imperante hoy en dia en la que la mayoria de ellas organizan su
trabajo, es necesaria para que se de la division del trabajo y por ende los
empleados sean mas diestros en las actividades desarrollas. La base de esta
forma de organizar el trabajo esta orientada al cliente. Concretamente la
Gestidn por Procesos en las organizaciones estructura éstos de manera tal
que permita realizar los mismos de una manera secuencial generando un
valor afladido a las entradas, de modo que las salidas que se obtengan
satisfagan las necesidades de los clientes. Como vemos, esta forma de
estructurar la manera de realizar el trabajo permite tener un flujo mas
eficiente y enfocado en todo momento a las necesidades de clientes, sin

perder de vista las relaciones con proveedores. Al respecto ambos procesos:

33
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Figura N° 4 Proceso administrativo

Fase Dinamica u
operativa

Planificacion  Organizacion  Direccion Control

Idantficaciin de los Estindaras,
Medade, Comparadda

Mizidn, Viadn, Propdats

Objetivas Orasiondal rabao, Coordineadn omade deasionas, Intzgracion

rarquiz;
Dapartamenid Desonpadn
def

Fofiticas. Programas Presupuestos
Procedmiantod

Notraodn, Comunicedda Datecdén de Desviaciones,
Superdside Correondn, Retroslimentacdn

Como es evidente a través de la figura N° 4, el Proceso Administrativo
se compone de dos fases. La primera es conocida por ser rigida y es la que
le da la parte estructural a la organizacion, pues en ella se definen objetivos,
mision, vision y los procedimientos que se deben seguir para alcanzarlos. Por
su parte la segunda fase, es de caracteristicas variables, dinamica y es
donde se concentra la ejecucion — accién de la empresa, en ella se
encuentra los aspectos operativos de la empresa, es donde se desarrolla la
toma de decisiones y se vincula con la motivacién, comunicacion, liderazgo,
supervision, medicién, correccion y control de manera general de todas las

operaciones organizacionales.

Por consiguiente este trabajo de investigacion se enfoca mayormente
en la etapa dindmica u operativa del Proceso Administrativo que se
desarrolla en la empresa PC PRINT, C.A, a fin de lograr el estudio de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC'S), como estrategia para

facilitar la consolidacion de la informacion contable en dicha empresa.
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Por lo antes mencionado a la hora de identificar los procesos que tiene
lugar en una organizacion, se nota que cada uno tiene una relevancia
diferente, afectando a distintos niveles de la jerarquia de la propia
organizacion. A continuacion, se muestra los diferentes tipos de procesos
qgue se pudieron identificar dentro del Proceso Administrativo de la empresa

PC PRINT, C.A:

Figura N° 5 Tipos de procesos

Proceso
Estratégico

Proceso Operativo

Proceso Apoyo

Fuente: La investigadora 2020

4.1.1 Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos estan orientados a la propia definicion y
control de las metas que la organizacion quiere lograr, asi como las politicas
a seqguir y las estrategias a desarrollar para su alcance. Estos procesos son
competencia directa de la alta direccion, por lo cual se ejecutan directamente
por la presidenta y vicepresidenta. EI mas relevante en el periodo en estudio
fue la alianza estratégica con representantes de una empresa de
mantenimiento y recarga de téner que estaba cerrando por duelo, por lo cual
PC PRINT, C.A, tomo sus clientes y absorbié a un trabajador importante bajo
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el acuerdo de libre ejercicio, con la facturacion por la empresa de trabajos
por comision, sin compromisos laborales solo en porcentaje al trabajo
ejecutado. Donde se plante6 una relacion de Ganar — Ganar, pues la
empresa PC PRINT, C.A. gana mas clientes y el trabajador tiene una

sociedad registrada para facturar el servicio prestado a grandes clientes.

4.1.2 Procesos operativos

Estos procesos buscan poner en practicas las acciones oportunas para
poder hacer realidad las politicas de la empresa, asi como las estrategias
que durante los procesos estratégicos se han definido en la alta direccion.
Cabe destacar que es responsabilidad de la Administradora de la empresa
ocuparse de los procesos operativos, en colaboracién con el contador
externo de la empresa. Aqui se evidenciaron procesos de compra y venta de
mercancia, asi como su debido registro contable. También la facturacion de
servicios técnicos de mantenimiento y reparacion de equipos de
computacion. Asi como también la planificacion de las visitas a empresas
clientes, para la prestacién de servicios, el tiempo de entrega de equipos en
mantenimiento, suministro de materias primas para los técnicos, disposicion

del stock de inventario, entre otros.

4.1.3 Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo son aquellos que no tiene vinculacion exacta
con las politicas definidas, pero que son esenciales para garantizar un
optimo rendimiento de los procesos operativos. Por lo cual la empresa,
analiza en primer lugar, cual es el nucleo de su actividad y los procesos
vinculados estrechamente a ésta, es decir su actividad esencial es la

comercializacién de productos de computacion, integrado a la prestacion del
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servicio técnico para la instalacion y mantenimiento de dichos productos. Asi
pues, una vez hecho esto, categorizara sus diferentes procesos en cada una
de las 3 tipologias identificadas anteriormente. Donde se obtiene como
procesos de apoyo a la actividad desarrolla, por ejemplo la comercializacion
de bebidas (café, refrescos, aguas y otros) asi como aquellos donde se
involucra el pago de la némina, la contratacion del personal, pago de
impuestos, y otras actividades que permiten a la empresa mantener el orden

en la ejecucién de su actividad fundamental.

Cabe destacar que los procesos de apoyo, buscan dar soporte al resto
de procesos considerados principales en la organizacion como los procesos
operativos. No por ello, son menos importantes, pues gracias a éstos, el
resto de procesos pueden tener un 6ptimo rendimiento. Entre tales procesos
de apoyo, los principales que se detectaron en la empresa PC PRINT, C.A.
fueron: Gestion de los Recursos Humanos, Compras, Auditorias y Control de

la documentacion.

Por consiguiente la mayor atencion de la organizacion, se pone sobre
los procesos operativos y en base a los mismos define las relaciones
existentes entre unos y otros procesos, mediante el despliegue de procesos
gue puede conllevar a la definicibn de subprocesos, y la relacion entre los

Mmismos.

4.2 TIPO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIC’S) QUE PUEDE SER APLICADA EN EL AREA CONTABLE, PARA
FACILITAR LA CONSOLIDACION DE LA INFORMACION FINANCIERA.

En este trabajo de investigacion se abarca de manera general las TIC's

en la practica de la Contabilidad, es decir qué tipo de TIC's se pueden
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incorporar y de hecho cuales se evidencian su incorporacion en la practica
contable de una empresa especifica para facilitar la consolidacion de la
informacion financiera en la actualidad. Por lo tanto es importante refrescar el
conocimiento que se tiene sobre las TIC's y como estas han incidido de

manera positiva en el desarrollo contable empresarial.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en su definicion
mas rigurosa, se refiere al aspecto tecnoldgico de un Sl (Sistema de
Informacidn), incluye el hardware, bases de datos, el software, las redes y
otros dispositivos. Por lo cual un sistema de informacion, puede considerarse
como un subsistema de las TIC's. a su vez las TIC's pueden también
definirse como la utilizacion de los recursos tecnolégicos, para la gestion y
transformaciéon de datos en informacion, especificamente la captura,

procesamiento, almacenamiento, seguridad y recuperacion.

Al respecto de los antes descrito viene la inquietud de cémo se
relacionan estas denominadas TIC’s con la Contabilidad, pues para su mejor
entendimiento hay que definir también que es la contabilidad. Segun la Real
Academia Espaifiola, menciona que es un "sistema adoptado para llevar la
cuenta y razén en las oficinas publicas y particulares". De alli que la
contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones
que afectan econOmicamente a una empresa, como las transacciones
comerciales, transformaciones internas y otros eventos, ademas produce

sistematica y estructuradamente informacién financiera.

Por consiguiente la relacion entre las TIC's y la Contabilidad, puede
evidenciarse desde el momento mismo de que la contabilidad en sus inicios
fue manual y posteriormente mecéanica y en 1984 paso a ser electronica con

un avance que actualmente se procesa por software contable especifico
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(TIC’s) que producen la informacion financiera base de la toma de decisiones

para los interesados de la entidad econdmica.

El software contable se apoya en otro software administrativo para
lograr la funcion integral de la contabilidad y asi se tienen como ejemplos
sistemas para: la administracion del proceso comercial, la administracion de
la ndmina a empleados, el control del flujo de efectivo y la administracion del
punto de venta.

El avance de las TIC's, imprime velocidad en varios escenarios como el
contable, al exigir eficiencia y calidad en el registro de las operaciones
comerciales, legales, ambientales y de operacién para producir informacion
veraz, confiable y oportuna para que los usuarios de la misma, estén en
posibilidad de tomar decisiones acertadas requeridas por los usuarios

(accionistas) en las empresas.

En este orden de ideas, es importante sefialar que el Proceso Contable
estd compuesto por cinco macro procesos. El primero se trata de El
Reconocimiento de los Hechos, en €l se encuentran las actividades de
identificar, clasificar, valuar; dando paso al 2. Sistematizacion O
Procesamiento en el cual se registra, asigna, verifica y ajusta, para
seguidamente entrar en el tercer proceso llamado Revelacién, que como su
nombre lo indica es donde se muestran los resultados a través de los
estados financieros y se presenta la informacion financiera de la empresa,
continuando con el 4. Analisis y 5. Control que son retroalimentaciones al

proceso contable general.

Por consiguiente se puede notar el impacto de la tecnologia en el que

hacer contable. Las tecnologias de la informacion operan como motor del
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cambio que permite dar respuesta a las nuevas necesidades de informacion.
Cabe aclarar, que las tecnologias minimizan el trabajo del hombre para
incrementar la calidad de vida de este, en el caso del Contador Publico se
automatiza el proceso contable, permitiendo que éste se dedique a los
procesos de analisis y control. Segun Ricardo Osorio Uribe "Hoy la
tecnologia ha abierto campos para nuevos registros, para la agregacion
/desagregacion de informacion, planes de cuentas y generacion de multiples

reportes”.

En el caso especifico de la empresa PC PRINT, C.A, actualmente
cuentan con Office, conocida como una familia de software de Microsoft para
la colaboracién y productividad en grupo. Integrada por: Word, Excel, Power
Point, Acces, Publisher, Visio Y Project. Ademas de Google Drive, el cual es
la nube de Google, que brinda la opcion de crear documentos, formularios y
hojas de célculo en las cuales se pueden ingresar datos, operarlos, entre
otros, pudiendo ser editados tanto desde el celular como desde una
computadora, accediendo simplemente a su cuenta de Gmail, otras
herramientas tecnolégicas usadas por la empresa son: Correo electronico,
Sitios Web, Facturacién electronica, Suscripciones de actualizacion en linea.
De igual forma, implementan sistemas automatizados del ciclo de compras,
medios de pago, comunicacion con proveedores (los pedidos y remisiones se
establecen por medio del e-mail o Web), igualmente efectian el traslado de
informacion via Web, y trabajan con el sistema A2 contable, software que
aplican y tiene un modulo especifico para las actividades contables. Las
actividades de reconocimiento, valuacion y registro las ejecutan a través del
sistema por medio de lectores de barras, para los cuales inicialmente se
programaron y alimentaron los datos en el sistema, se verifica que se
programen de acuerdo a los métodos de valuacion de inventario continuo y

bajo el tipo Primeras en Entrar Primeras en Salir (PEPS), ademas el ingreso
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de mercancia se hace por el lector de barras y al venderse se realizar

automaticamente el descargue del costo.

En general la automatizacibn de los procesos produce mejores
condiciones para la organizacion de las actividades empresariales, por que
agiliza los procesos, no cambiar la metodologia, ahorra tiempo y reduce
costos. Por consiguiente, la web y la automatizacion de los procesos
representan un desarrollo para la contabilidad administrativa, en especial
para los presupuestos, porque permite saber las cantidades exactas y los
precios de mercado para realizar los estandares. Al respecto Dense Bendel
dice que: "La meta de la Automatizacion de toda cadena de abastecimiento
es un objetivo valioso que simplificara la vida de los ejecutivos de finanzas al
dejarles mas tiempo para la planificacién estratégica y ahorrara dinero a las
empresas”. Adicionalmente permite tener herramientas mas poderosas para

la prediccion.

43 IMPLICACIONES DEL USO DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC’S) EN LA CONSOLIDACION
DE LA INFORMACION CONTABLE, EN LA EMPRESA OBJETO DE
ESTUDIO.

Es preciso aclarar que un aspecto actual que esta proporcionando gran
impacto en el mundo organizacional sin duda alguna es las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC's), esto se debe a que las mismas generan
cambios importantes en la estructura organizacional de las empresas,
brindandoles enormes oportunidades en diferentes niveles de la misma,
generando a la vez procesos estratégicos, operativos y de apoyo mas

rapidos y eficientes.
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En la ultimas décadas, la adopcion de nuevas TIC's, han dado un
impulso a las organizaciones, pues estas le han permitido darle solucién
rapida a los multiples retos que se presentan en las empresas, como reducir
el tiempo de reaccion ante los cambios y las exigencias del mercado,
desarrollo de nuevos productos y servicios, mayor integracion dentro de la
organizacion, entre otros. Las Tecnologia de Informacion y Comunicacion,
han permitido llevar la globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando la
interconexién entre las personas, empresas e instituciones a nivel mundial, y
eliminando barreras espaciales y temporales. Al respecto, Gonzalez Gisbert

(2005) define las Tecnologias de Informacién y Comunicacion como:

Las tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir la
informacion de manera instantanea y constituyen, por lo tanto, la
base sobre la cual se constituye la Sociedad de la Informacion.

(p.75).

En este sentido, la Tecnologia de Informacion y Comunicacion, son
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de las mas
variadas formas, es decir, las Tecnologias de Informacion y Comunicacién

son soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.

En cuanto a las implicaciones que ha tenido el uso de las TIC's en la
empresa se puede mencionar como positiva para la consolidacion de la
informacion contable, pues estas hacen que los procesos se ejecuten con
mayor eficiencia y rapidez, ademas permite a la empresa adaptarse de una
forma mas rapida a los cambios en el mercado, manteniéndose actualizada y

protegiendo su capital fisico de las fluctuaciones en los precios de mercado.
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Es claro que las tecnologias de informacion y comunicacion estan
teniendo un mayor impacto en la forma de hacer negocio para la empresa,
pues en la actualidad resulta dificil concebir la idea de comunicacion y
conocimiento sin acceso a la informacion en tiempo real, aumentando asi la
eficiencia tanto operativa como productiva de la empresa, por lo cual se
vuelve mas competitiva, debido a que pueda cubrir las exigencias del

mercado. En este sentido, Mc Leod, (2000) comenta lo siguiente:

La competitividad para las organizaciones puede lograrse de
muchas maneras; por ejemplo, al proporcionar bienes o servicios a
un bajo precio, mejores que la competencia. Del mismo modo la
utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion es muy
importante para adquirir peso en el mercado. (p36)

En este sentido, se puede decir que las TICs son un elemento de gran
importancia para lograr que la empresa sea competitiva, pues ésta permite
gue se mejore los procesos empresariales y asi lograr enmarcar la diferencia
en el mercado competitivo. Por otra parte, plantearse el uso de las TICs
como una estrategia competitiva, permite a la empresa establecer una
posiciobn provechosa y sostenible contra las fuerzas que determinan la
competencia en el mercado global. La integracién estratégica de tecnologias
de informacién y comunicacién, hacen que las empresas sean mas rapidas
en la accion y por ende que respondan ante las demandas del mercado. En
resumen se pueden mencionar como implicaciones positivas para la

empresa, las siguientes:

e Mejora en velocidad para ejecutar los procesos (hacer lo mismo pero
mas rapido).
e Se obtiene la informacion en tiempo y forma real, es decir la informacion

oportuna para la toma de decisiones.
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e Se pueden hacer transferencias (pagos por Internet) lo cual ahorra
tiempo y gastos de traslado.

e Obtener los balances y cuentas de resultados en tiempo real.

¢ Liquidar los impuestos por Internet.

e Reduccion de errores.

¢ Relacion directa entre cuentas.

e Comunicacion Directa con los clientes y proveedores.

e Enviar facturas por intercambio electronico de informacion.

e Impresion automatica de documentos.

Por consiguiente desde el punto de vista empresarial las tecnologias de
informaciéon y comunicacion, son herramientas que reunen una serie de
caracteristicas positivas, que para el mercado actual venezolano y el mundo
en general, se tornan vitales en el funcionamiento y desarrollo de las

actividades contables y administrativas de la empresa objeto de estudio.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En la empresa se evidencio la presencia del proceso Administrativo en
sus dos fases: mecanica y dinamica, con sus cuatro etapas fundamentales:
planificacion, organizacion direccién y control. Dentro del mismo se pudo
verificar la presencia de tres tipos de procesos que se llevan a cabo en la
empresa: Estratégico, operativo y de apoyo. Cabe destacar que para todos

ellos se utilizan TIC's.

PC PRINT, C.A, actualmente cuentan con Office, es decir la familia de
software de Microsoft, integrada por: Word, Excel, Power Point, Acces,

Publisher, Visio y Project.

Se pudo apreciar en la empresa el uso de Google Drive, el cual es la
nube de Google, que brinda la opcién de crear documentos, formularios y
hojas de célculo en las cuales se pueden ingresar datos, operarlos, entre
otros, pudiendo ser editados tanto desde el celular como desde una

computadora, accediendo simplemente a su cuenta de Gmail.
Otras herramientas tecnolbégicas usadas por la empresa son: Correo
electronico, Sitios Web, Facturacion electrénica, Suscripciones de

actualizacion en linea.

De igual forma, implementan sistemas automatizados del ciclo de

compras, medios de pago, comunicacion con proveedores (los pedidos y
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remisiones se establecen por medio del e-mail o Web), igualmente efectian
el traslado de informacion via Web, y trabajan con el sistema contable A2
software. Por lo cual, las actividades de reconocimiento, valuacion y registro
del inventario las ejecutan a través del sistema y de acuerdo al método de
valuacion de inventario continuo, bajo el tipo Primeras en Entrar Primeras en
Salir (PEPS).

El uso e integracion estratégica de tecnologias de informacién y
comunicacién, hace que la empresa sea mas rapida en la ejecucion - accion
y por ende que responda de una manera mas eficiente y eficaz ante las

demandas del mercado.

Se pueden mencionar entre las implicaciones positivas del uso de las
TIC's para la empresa la mejora en velocidad para ejecutar los procesos
(hacer lo mismo pero mas réapido), asi como el hecho de obtener la
informacién en tiempo y forma real, facilitando el proceso de toma de
decisiones. Ademas se pueden hacer transferencias (pagos por Internet),
liquidar los impuestos por Internet, mantener la comunicacion directa con los
clientes y proveedores, asi como también enviar facturas por intercambio

electréonico de informacion, entre otros.

Desde el punto de vista empresarial las tecnologias de informacion y
comunicacién, son herramientas que reunen una serie de caracteristicas
positivas, que se tornan vitales en el funcionamiento y desarrollo de las

actividades contables y administrativas de la empresa objeto de estudio.
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5.2 RECOMENDACIONES

Hacer un analisis mas profundo del proceso administrativo e incorporar
el uso de las TIC's en aquellas etapas donde aun es necesario, sin percibir
esta incorporacion como un gasto, sino como una inversion a futuro la cual

mejorara la planificacion y organizaciéon de la empresa.

Seguir manteniendo el uso, he ir mejorando la capacitacion vy
conocimiento de las ventajas de Office: Word, Excel, Power Point, Acces,

Publisher, Visio y Project.

Mantener el uso de herramientas tecnolégicas como: Correo
electronico, Sitios Web, Facturacidn electronica, Suscripciones de
actualizacion en linea, sistemas automatizados del ciclo de compras, medios

de pago, comunicacion con clientes y proveedores, entre otros.

Segquir trabajando con el sistema contable A2 software, a través del
método de valuacion de inventario continuo y bajo el tipo Primeras en Entrar
Primeras en Salir (PEPS).
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