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RESUMEN

Dentro de las organizaciones existen diversos recursos que se integran para el
funcionamiento de la misma, uno de los méas importantes son los trabajadores y por
consiguiente la personalidad de cada uno de estos individuos, lo que a su vez cumple un rol
fundamental en el desarrollo de las organizaciones ya que esta delimita las caracteristicas
mas sobresalientes del mismo y condicionan su comportamiento. El objetivo de esta
investigacion es diagnosticar la influencia de la personalidad en el comportamiento
organizacional de los empleados del area de recursos humanos en la empresa Hotel Nueva
Toledo Suite. El tipo de investigacion es de campo, debido a que, la informacién que se
desea recabar, se extrajo de los trabajadores, mediante la aplicacion de cuestionarios a los
cinco (05) integrantes de esta area, siendo estos el 100% de la poblacion. De acuerdo a los
resultados, se llego6 a la conclusion que los empleados estan totalmente de acuerdo, que las
actitudes individuales que comprenden los atributos de la  personalidad afectan
directamente el comportamiento organizacional dado que de eso se evidencia el nivel de
esfuerzo y entusiasmo que dichos empleados tienen para el logro de los objetivos
organizacionales, por otra parte, solo en algunas ocasiones las opiniones y sugerencias
personales son tomadas en cuenta, demostrando esto que los empleados tienden a no dar su
opinidn por la incertidumbre de ser cuestionados, es por ello se considera que la Empresa
Nueva Toledo Suite debe crear e implementar politicas, planes y programas en el area de
recursos humanos de la misma que vayan dirigidos al comportamiento organizacional para
asi mejorar la conducta de los empleados del area en cuestion todo esto con el fin de
aumentar los niveles de productividad y motivacion de los trabajadores.

Palabras claves: Personalidad, Comportamiento Organizacional, Actitudes, Conducta,
Condicionan.



INTRODUCCION

Desde afios anteriores las directivas de las organizaciones, han buscado las maneras
de tratar de explicar la conducta y actitudes de sus trabajadores, en pro de fortalecer el
desarrollo de las actividades organizacionales y las relaciones interpersonales para fomentar

el trabajo en equipo, y asi ayudar a la creacion de un buen ambiente de trabajo.

Entendiéndose asi que son las actitudes y ciertas caracteristicas las que definen la
personalidad de cada persona, por cual, este es un tema relacionado con la psicologia,
refiriéndose asi a la estructura dindmica en lo que tiene que ver con las caracteristicas de los
individuos de manera sentimental, emocional, psicoldgica y social. Tratando de explicar
asi, la conducta de las personas, surgieron diferentes teorias como la teoria conductual, asi
como también surgieron teorias para el estudio de la personalidad, fue asi de esta manera
como Abraham Maslow, Carls Rogers y Fritz Perls, terminaron de completar la corriente

humanistica para explicar las actitudes y comportamiento de las personas.

Pues es asi como a los gerentes no se le hace facil explicar la conducta de sus
empleados, y cada vez es mas complejo debido a las evoluciones e innovaciones que surgen
dia a dia, estando expuesto a diversos cambios a los cuales hay que irse adaptando,
generando con esto transformaciones en las emociones de los empleados y muchas veces
otorgando mayores responsabilidades que vayan en pro al logro de los objetivos

organizacionales.

Siendo todos estos objetivos producto de una planificacion bien orientada en la que
también estan involucrados todos los individuos que forman parte de la organizacion, dado
que la misma funciona como un todo, es decir, todos sus elementos estan interrelacionados
entre si, para asi dar funcionamiento a la organizacion, aprovechando con esto la capacidad
que tienen sus empleados para adquirir conocimientos, ademas del entusiasmo para

alcanzar los propdsitos establecidos en la empresa.

Xi



A su vez es muy importante que se mantengan las relaciones individuales, grupales
e institucionales, debido que todo esto es de relevancia para el éxito o fracaso de la
organizacion, ya que estas relaciones son las que definen un ambiente laboral adecuado
para el desarrollo satisfactorio de las actividades laborales.
Permitiendo con todo esto que los empleados puedan desarrollar buenas actitudes y con
ello una buena conducta, definiendo asi la personalidad de cada individuo existente en la

organizacion.

En lo que se refiere a la personalidad la define Allport, (1970) como:

El resultado o reflejo de un sinnimero de caracteristicas pertenecientes a la base social en la
cual se encuentra inmersa una persona, puesto que todo lo que ocurre en el contexto puede
afectar o beneficiar a esta; ademas la personalidad se puede configurar a partir de las
exigencias, demandas y estimulos que ponen a prueba sus caracteristicas individuales, que le
permiten desempefiarse en la comunidad. (p.84)

Pues la personalidad no es mas que un conjunto de caracteristicas que distinguen a
una persona de otra y las hace unicas, resultando muchas veces ventajosa y motivante para

desarrollar cualquier actividad que se le asigne.

Esta variable es la que define la conducta de los empleados en las organizaciones y
de las personas en general, ya que de acuerdo a sus actitudes y caracteristicas en particular
se puede predecir someramente cual serd el comportamiento que tendran ante

circunstancias que se le presenten.

Sobre la base de las consideraciones anteriores es preciso sefalar que la
personalidad viene influenciada por los rasgos y factores ambientales, psicoldgicos vy
biologicos que regulan la manera de comportarse y de ser de cada individuo, expresando
todos estos factores que influencian la personalidad se hace imprescindible hablar de dos
variables como lo es el temperamento y el caracter; el primero se refiere a un fendmeno

naturalmente emocional, es decir, que se puede presentar a causa de factores genéticos o
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hereditarios, y el segundo hace referencia al grado de organizacion moral y con ello el nivel
de ética que tiene la persona.

Es importante que lo tengan bien definido los empleados dentro de la organizacion,
para asi brindar un mejor comportamiento y desarrollar buenas relaciones grupales vy el
trabajo en equipo y asi ejecutar sus labores de manera adecuada y contribuir al logro de las
metas organizacionales, en pro de fortalecer la organizacién y brindarle estabilidad tanto a

la empresa como a ellos mismo y con esto alcanzar sus objetivos individuales.

De todo lo anteriormente planteado surge la necesidad de realizar la presente
investigacion la cual lleva por nombre la influencia de la personalidad en el
comportamiento organizacional de los empleados del area de recursos humanos de la
empresa Nueva Toledo Suites, surgiendo diferentes objetivos que se buscan cumplir y darle
respuesta en la investigacion como lo es conocer las condiciones fisicas ambientales para
desempefiar su trabajo, ademas de saber si al tener buenas actitudes con los compafieros se

crea un buen ambiente laboral.

Todo esto para asi diagnosticar que tanto influye la personalidad en el
comportamiento de los empleados de dicha empresa y asi de esta manera tener
conclusiones para dar recomendaciones que busquen el cumplimiento de los objetivos

organizacionales y ayudar a la evolucién y progreso de la organizacion.

Teniendo en cuenta que para un mejor entendimiento de este proyecto de
investigacion estara estructurado en capitulos para que asi sea mas facil de comprender. Es
asi como el capitulo | estara conformado por el planteamiento del problema el cual explica
la situacion suscitada, seguidamente de la justificacion que son las razones por las cuales se
escogid el tema planteado y por Gltimo el objetivo general y los objetivos especificos, que

se refieren a las interrogantes planteadas a fin de darles respuestas.
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Continuando con el segundo capitulo el cual consta del marco tedrico, constituido
por: los antecedentes que hace alusion a investigaciones realizadas en relacién con el tema
de estudio, por otra parte se definen las bases tedricas conformadas por las diferentes
teorias del tema en cuestion y por ultimo los términos de concepto, donde se definen las

palabras més relevantes de la investigacion.

En este orden de ideas se continua con el capitulo Ill, el cual describe la
metodologia implementada para realizar el estudio, comprendiendo esto el tipo y nivel de la
investigacion, que en este caso es descriptiva, asi como también la poblacion estudiada, las

diferentes técnicas y el instrumento utilizado para la recoleccidn de informacion.
Por ultimo estd enmarcado el 1V capitulo, el cual consta de la presentacion y analisis

de los resultados de toda la informacion recolectada, seguido de las conclusiones y

recomendaciones como producto del analisis de la informacion recabada.
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CAPITULO I

En el presente capitulo se expondra en primer lugar, el planteamiento del problema
el cual segun Tamayo M. (2004), el problema es el punto de partida de la investigacion,
surge cuando el investigador encuentra una laguna teorica dentro de un conjunto de datos
conocidos o un hecho no abarcado por una teoria(p.120) es decir, se define de manera
general el estudio a realizar y cuales son sus origenes y relaciones con otras situaciones,
fundamentando la redaccion con datos de estudios que se hayan realizado anteriormente,
ademas, en el mismo, es pertinente darle respuesta a las interrogantes que puedan surgir del

estudio en cuestion.

En segundo lugar se presenta la justificacion de la investigacion que es definida por
Fidias A. (2012), “son las razones por las cuales se realiza la investigacion, y sus posibles
aportes desde el punto de vista tedrico o practico”. En esta, se expresa los motivos que
conllevaron a escoger el tema y objeto de estudio argumentando esta con los beneficios

tedricos y practicos que se obtendra.

En tercer lugar Tamayo M. (2004) sefiala que “El objetivo de la investigacion es el
enunciado claro y preciso de los procesos por los cuales se lleva a cabo la investigacion™ es
decir, es la seccién donde se plantea a donde se quiere llegar con la investigacion siendo
este el objetivo general, para ello, se establecen objetivos especificos que serviran de base

para cumplir el objetivo general en cuestion.
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1.1.- Planteamiento del problema.

A lo largo del tiempo el hombre ha vivido en sociedad desde sus inicios cuando solo
eran o existian pocos individuos hasta las modernas y complejas sociedades de hoy en dia;
las personas se desenvuelven en medio de dos realidades distintas que se interrelacionan, su
medio natural y su medio social, donde el primero se refiere a aquel que comprende todos
los seres vivientes y no vivientes que habitan en nuestro ambiente, es decir, todo aquello
que no es resultado de la actividad humana y el segundo estd constituido por la sociedad
humana la cual se desarrolla en determinadas condiciones de vida, trabajo, cultura entre

otros.

Las personas al vivir en sociedad se ven en la necesidad de agruparse para organizar
y planificar distintos aspectos de la vida cotidiana y con ello satisfacer necesidades, de esa
carencia surgen o son creadas unas de las entidades mas importante en las sociedades, las
organizaciones que segun C, Marx (1995/19) las define como "~ el instrumento para dividir
el trabajo por hacer, de tal suerte que a mayor complejidad, el proceso se generara una
division mas especializada " creadas para lograr un fin comln y a su vez alcanzar metas

individuales de las personas que los conforman.

Por otro lado existe una definicion mucho mas actual y que abarca un poco mas la
esencia de las personas que la conforman. A. Etzioni (1995) explica que las organizaciones
“son unidades sociales que persiguen fines especificos; su razon de ser es el servicio hacia

esos fines™ (p.19)

Es evidente entonces que las personas son el recurso clave para la conformacion de
organizaciones o empresas de provecho que brinde a la sociedad bienes y servicios
eficientes; sin embargo para el logro efectivo de los objetivos que se plantee cualquier
institucién, cada una de las personas deberan estar satisfechas o a gusto con el rol que

desempefian dentro de las mismas. En relacion con esto dltimo se considera que la
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personalidad es un factor trascendental para el buen desarrollo de toda organizacion ya que
de las acciones, habitos y pensamientos de los mismos se obtendra los resultados esperados

0 no.

Resulta oportuno citar a S. Cloninger (2002), quien define la personalidad como
“las causas internas que subyacen al comportamiento individual y la experiencia de la
persona” (p.3) es decir, todas aquellas caracteristicas fisicas, genéticas y sociales que reune
un individuo y que lo hace diferente a los demds, de dichas caracteristicas nace la
comunicacion, las relaciones, las acciones a las diversas situaciones que se presentan; a

personalidad da pie a un sin fin de actividades humanas.

En ese mismo sentido se puede decir que si se conoce la personalidad de los
individuos se podré predecir o hacer una estimacion a largo plazo de cuél serd su
comportamiento, esta informacién es de gran ayuda en el campo laboral ya que al conocer
la personalidad se podrd adaptar o ajustar al cargo, o por otro lado se exigird a los
ocupantes, rasgos conductuales que se asemejen a la vacante existente, para que esté acorde

al ocupante y evitar la insatisfaccion y absentismo laboral.

De manera que si la personalidad y la ocupacion concuerdan, el entorno laboral para
dicho individuo sera de su agrado permitiéndole desenvolverse de forma segura en su cargo

laboral, lo que se traduce para la empresa en mejores resultados.

Para los efectos de esta investigacion se considera importante el estudio de la
personalidad en el campo laboral, para conocer con precision a los trabajadores, sus
pensamientos, habitos y el sin fin de conductas que pueden presentar dentro de la
organizacion en distintas situaciones. Bajo esta perspectiva, constituye motivo de estudio la
influencia de la personalidad en el comportamiento organizacional de los empleados del

area de recursos humanos en la empresa Hotel Nueva Toledo Suite.
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En ese mismo sentido, con esta informacion acerca de la personalidad de los
empleados se podra en la medida de lo posible optimizar las condiciones de trabajo
explotando los rasgos de la personalidad positivos y restandole protagonismo a rasgos que
sean negativos, para que se sientan a gusto en su ambiente laboral y desempefien sus

actividades de forma eficiente.
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1.2.- Justificacion

Para lograr el éxito dentro y fuera de las organizaciones se necesita talento humano
ademas de proactivo, con experiencias y actitudes académicas, estos requisitos deben estar
acorde a las responsabilidades inherentes al cargo que se va a desempefiar; sin embargo una
persona que no se relacione y que no se sienta a gusto en su entorno laboral, asi cumpla con
los requisitos que se exigen no desarrollara las actividades de forma eficaz dado que no
lograra desenvolverse en su entorno, donde la comunicacién y el dialogo son factores

primordiales para el desarrollo efectivo de las organizaciones.

El comportamiento de los individuos en las organizaciones debe conseguir
adaptarse a actitudes de manera negativa o positiva de acuerdo al plan de accion que esté
preestablecido dentro de la misma. En las empresas, la personalidad es significativa, esto
debido a su relacién con el comportamiento, esto implica que las actitudes que las personas
poseen determinan lo que hacen. Por lo tanto existe una relacién, pues las personas

persiguen la rigidez en sus actitudes y entre ésta y su comportamiento.

Por consiguiente, las organizaciones deben buscar que sus empleados estén
satisfechos con el rol que desempefian y las actividades que ejecuten, de ahi se establece, en
la relacion laboral la interaccion de nuevas ideas, la comunicacién efectiva y se subrayan
los valores tanto personales como empresariales, los cuales son fundamentales para tener

un buen clima laboral.

Aunque cada factor de la personalidad representa un conjunto de caracteristicas
relacionadas, el vinculo entre la personalidad y los comportamientos especificos con
frecuencia, se percibe con mas claridad, cuando se centra la atencion en una sola
caracteristica, es decir para conocer de manera mas especifica como se relaciona la
personalidad con el comportamiento que desarrollan los empleados se debe evaluar las

caracteristicas que mas se perciban.
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La personalidad también cumple un rol fundamental en el desarrollo de las
organizaciones ya que esta delimita las caracteristicas que predominan en el individuo, las
cuales lo hacen diferente a los demas, es el recurso humano el que hace vida dentro de la
organizacion y a raiz de su personalidad ejercerd el patrén de conducta que ha aprendido
durante su vida, de este y de su comportamiento positivo o negativo dependera la toma de

decisiones, los procesos de trabajo y el ambiente que se propicia en la empresa.

Resulta de gran importancia, el estudio de la influencia de la personalidad en el
comportamiento organizacional de los empleados en el &rea de recursos humanos del Hotel
Nueva Toledo Suite, para identificar en qué grado o si repercute 0 no de forma positiva o
negativa los rasgos de la personalidad a la hora de realizar sus actividades laborales y de
cémo se relacionan con su entorno de trabajo, ademas, tratar de adaptar los rasgos
personales a los puestos de trabajo para una mejor concordancia dentro de la organizacion.

Para la empresa Hotel Nueva Toledo Suite serd una investigacion Gtil ya que a
través de la misma se podra conocer como la personalidad de los empleados es un factor de
gran relevancia en su comportamiento dentro de la organizacion y cdmo a su vez influye de

forma positiva o negativa al cumplimiento de las actividades.
Finalmente, serd de gran interées el estudio de la influencia de la personalidad en el

comportamiento organizacional debido a que servira de base para fomentar el aprendizaje

y la formacion de profesionales.
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1.3.- Objetivos de la investigacion.

1.3.1-. Objetivo general.
Diagnosticar la influencia de la personalidad en el comportamiento organizacional de los

empleados del &rea de Recursos Humanos en la Empresa Nueva Toledo Suite.

1.3.2-. Objetivos especificos.
e Identificar los factores fisicos del medio ambiente que afectan la personalidad y
con ello el comportamiento organizacional de los empleados del area de

Recursos Humanos en la Empresa Nueva Toledo Suite.
e Explicar las diversas disciplinas que intervienen en el comportamiento
organizacional a la hora de realizar el trabajo de los empleados del area de

Recursos Humanos en la Empresa Nueva Toledo Suite.

o Definir si las actitudes individuales, afectan el ambiente laboral de los empleados

del area de Recursos Humanos en la Empresa Nueva Toledo Suite.

e Constatar como la personalidad influye en el comportamiento organizacional de

los empleados del &rea de Recursos Humanos del Hotel Nueva Toledo Suites.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO.

Fidias A. (2012) El marco teorico de la investigacion o marco referencial, puede ser
definido como el compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la

indagacion por realizar, dicho marco va dividido en tres partes.

En primer lugar se establecen los antecedentes los cuales se refieren a los estudios
previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones

realizadas anteriormente y que guardan alguna relacién con el problema en estudio.

Seguido de esto se plantean las bases tedricas, comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendbmeno o problema planteado. Esta seccién puede dividirse en
funcion de los tépicos que integran la tematica tratada o de las variables que serén

analizadas.
Por ultimo se definen los términos para dejar una idea clara segiin Tamayo (1993),

la definicion de términos basicos "es la aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras
o0 conceptos empleados en la identificacion y formulacion del problema.” (p. 78).
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2.1.- Antecedentes
En esta parte del estudio se intenta presentar una breve resefia de estudios realizados

en orden internacional, regional o local de forma cronologica.

2.1.1 Antecedentes internacionales.

En este sentido es preciso sefialar los estudios de POP, B. (2013) el cual realizé una
investigacion en la Universidad Rafael Landivar, Campus de Quetzaltenango (Guatemala)
titulada "RELACION ENTRE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD Y EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA ASOCIACION COMUNIDAD
ESPERANZA COBAN, ALTA VERAPAZ" donde se plante6 como objetivo general
establecer si existe correlacion estadisticamente significativa entre los rasgos de
personalidad y el desempefio laboral de los colaboradores de la Asociacion Comunidad
Esperanza Cobén, Alta Verapaz; sobre ello la autora llegd a concluir que no necesariamente
las personas que presentan algun rasgo de personalidad, segin esta investigacion,

desarrollan altos niveles de desempefio laboral.

En este caso, el estudio realizado por esta autora, contribuye con la presente
investigacion, al establecer que los rasgos de personalidad no intervienen de manera
fundamental en la mejora del desempefio laboral, pero sin duda alguna los rasgos de
personalidad son los antecesores de la conducta humana la cual se puede predecir

conociendo dichos rasgos.

Fuentes, L. (2015) realizé una investigacion en la Universidad Rafael Landivar,
Campus de Quetzaltenango (Guatemala) titulada "COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL Y
CLIMA ORGANIZACIONAL" donde se buscd como objetivo general establecer la manera
en que el comportamiento individual de las enfermeras interviene en el clima
organizacional de los hospitales privados de la cabecera del municipio de San Pedro
Sacatepéquez departamento de San Marcos, en dicha investigacion se llegé a la conclusion

que la mayoria (87.80%) reconoce que segun sean sus actitudes (positivas o negativas) de
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esa forma repercutiran en la salud organizacional, por otra parte un sector reconoce que las
actitudes personales permiten mejorar la calidad del servicio, de esta manera logra

desarrollo, a través de las buenas relaciones interpersonales.

Los resultados obtenidos por esta autora son referencia importante para los estudios
de la presente investigacion en cuanto a si las actitudes de los empleados son positivas o
negativas de eso dependera el buen clima organizacional, ademas si cada individuo se

siente satisfecho con su puesto de trabajo sera mejor la convivencia en el area laboral.

2.1.2 Antecedentes regionales.

En el mismo orden de ideas, Neves E, y Rodriguez O, (2007) realizd un estudio en
la Universidad de Oriente, Nucleo Sucre, titulada “INFLUENCIA DE LAS
CARACTERISTICAS PERSONALES Y PSICOLOGICAS DEL CONSUMIDOR EN LA
ELECCION DE COMPRA DE PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD OFRECIDAS
POR MERCADOS DE ALIMENTOS (MERCAL) Y SUPERMERCADOS EN LA
CIUDAD DE CUMANA". El cual tiene como objetivo general, analizar la influencia de las
caracteristicas personales y psicoldgicas del consumidor en la eleccién de compra de
productos de primera necesidad ofrecidas por mercados de alimentos (mercal) vy
supermercados en la ciudad de Cumand; donde los autores llegaron a la conclusion que la
ocupacion y el ingreso son caracteristicas personales que influyen en el comportamiento del
consumidor al momento de elegir comprar un producto en determinado establecimiento.
La informacion recabada es de gran valor para la presente investigacion ya que nos ayuda a
entender de una forma mas simple con ejemplos de la vida cotidiana como las
caracteristicas personales influyen en el comportamiento de los individuos dejando como

evidencia la gran importancia que tiene la personalidad en las acciones.
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2.2.- Bases teoricas
2.2.1 Definicion de personalidad.

Cicer6n (citado por Montafio, Palacios Y Gantiva, 2009) definié el término

personalidad, enfocandose desde cuatro diferentes significados:

La forma en como un individuo aparece frente a las demas personas; b) el papel que una
persona desempefia en la vida; ¢) un conjunto de cualidades que comprenden al individuo; y
d) como sinénimo de prestigio y dignidad, mediante el cual se asignaba el término persona
de acuerdo con el nivel social al que se perteneciera. (p.83)

Palaino, Cabanye, Del Pozo (2013) describe la personalidad como “el conjunto de
disponibilidades, cualidades y caracteristicas que permiten a una persona ser reconocido

como quien es” (p.19)

La personalidad en el ambito social (Allport, 1970) la define como:

El resultado o reflejo de un sinnimero de caracteristicas pertenecientes a la base social en la

cual se encuentra inmersa una persona, puesto que todo lo que ocurre en el contexto puede
afectar o beneficiar a esta; ademas la personalidad se puede configurar a partir de las
exigencias, demandas y estimulos que ponen a prueba sus caracteristicas individuales, que le
permiten desempefiarse en la comunidad. (p.84)

Como se ha dicho, la personalidad es un conjunto de caracteristicas, habitos y
conductas que estan estrechamente relacionadas, las cuales hacen a las personas unicas, esta
se va adquiriendo a lo largo de la vida, ademas, conociendo la personalidad se puede
predecir ~ someramente el comportamiento que tendran los individuos segun las

circunstancias que se presenten.

2.2.2-.Clasificacion de la personalidad.

La categoria de Hipocrates, aunque carecia de veracidad cientifica porque requeria
de un estudio relacionado con la personalidad, funciond como base previa para la siguiente

clasificacion: Introvertido, Extrovertido, Racional, Emocional, De este modo, esta
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comenzd a determinarse y a explicarse de manera mas objetiva.

De acuerdo a estas caracteristicas, las personas podian clasificarse dependiendo de
como se consideraban. A partir de esta clasificacion, la teoria de la personalidad comenz6 a
ganar adeptos dentro de las investigaciones en psicologia y psiquiatria, en un intento por
establecer pardmetros en la descripcion de la personalidad humana.

La importancia de una u otra teoria radica en la validez que ésta pueda tener dentro
de un campo de investigacion cientifica; por ejemplo, existen visiones pseudocientificas,
como la astrologia, la cual determina caracteristicas de personalidad a individuos nacidos
en fechas especificas, en este sentido, los hordscopos, por ejemplo, forman parte de una
tradicion humana ancestral por entender determinadas caracteristicas que se han observado
durante gran cantidad de tiempo, sin embargo, la adivinacion o la lectura de las cartas
astrales no forma parte de una teoria de la personalidad.

De tal manera que, requiere de un sustento filoséfico que valide la confiabilidad de
las investigaciones realizadas posteriormente. En esta linea se pueden identificar
determinadas teorias que efectivamente son consideradas validas para el estudio del ser
humano y su personalidad. Las primeras investigaciones surgieron con la observacion de
determinadas caracteristicas del ser humano, estas caracteristicas inicialmente se referian al
comportamiento, porque es lo méas evidente, posteriormente el comportamiento se clasifico
hasta formar un conjunto de caracteristicas que se encontraban en la mayoria de las

personas.

En consecuencia, el estudio de la conducta de las personas condujo a los cientificos
e investigadores a diferenciar habitos, rasgos y contextos en los que se desarrollaban.
Partiendo de la clasificacion anterior —introversion, extroversion, racional o emotivo, las
personas desplegaban comportamientos relacionados a las caracteristicas que poseian,

formando asi combinaciones especificas, por ejemplo, existen personas introvertidas
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racionales, extrovertidas emocionales, introvertidas emocionales o extrovertidas racionales;

de esta manera, las cuatro clasificaciones se convirtieron en ocho.

2.2.3-. Tipos de personalidad, Seelbach G, (2012).

Hipdcrates fue uno de los filésofos que tratd de definir los tipos de personalidad
pero como le falt6 basamento cientifico, sus postulaciones no fueron reconocidas, sin
embargo, de estas investigaciones realizadas por Hipdcrates, la personalidad comenzé a
determinarse y a explicarse de manera mas objetiva, no obstante funcion6 como base previa

para la siguiente clasificacion:

Introvertido: Es la personalidad que se orienta hacia el interior caracterizandose por un
interés en el pensamiento y sentimientos personales en vez de los asuntos sociales o

externos.

Extrovertido: Es la orientacion de la personalidad dirigida hacia el exterior que se
caracteriza por ser sociable, actividad e interés por el ambiente pablico, en opinién a las

actitudes e intereses dirigidos hacia el interior.

Racional: La personalidad racional es la que medita los pros y los contras de cada accion,
tiene una vision mas a largo plazo de los actos y sus consecuencias. Actuar por impulso no

va con ella.
Emocional.: En este tipo de personalidad los sentimientos y las emociones dominan todas

las facetas de la vida de las personas sentimentales. Les cuesta analizar las cosas y, en

muchas ocasiones, tomar decisiones.
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2.2.4-. Factores Determinantes de la personalidad segin Salvaggio Diana (2014).

2.2.4.1-. El caréacter.

Es el conjunto de cualidades estables que conforman el modo de ser y el
comportamiento de una persona. Junto con el temperamento forma la personalidad. Se
diferencia del temperamento en que no nacemos con él, sino que es adquirido, es mas libre
y no depende tanto de lo somaético o fisico. Por eso se puede afirmar que somos mas
responsables de nuestro caracter que de nuestro temperamento, es decir, no esta ligado a

factores genéticos sino educativos y culturales.

El caracter por tanto se puede educar, guiado por la inteligencia y la voluntad, puede
ser modificado, claro esta que con trabajo personal. Existen distintos tipos de carécter:

nervioso, sentimental, colérico, apasionado, sanguineo, flemético, amorfo, apatico.

2.2.4.2 Temperamento.

Es la base biologica del carécter, nos viene dada, es innata. Se define como la
manera natural con la que el individuo interactia y vive en el entorno que lo rodea, esto
implica la habilidad para adaptarse a los cambios, el estado de animo, la intensidad con que
se vive, el nivel de actividad, la accesibilidad y la regularidad para hacer algun trabajo. El

temperamento puede ser de varios tipos: sanguineo, flemético, melancolico, colérico.

2.2.4.3-.Inteligencia.

Esta formada por algunas variables como la atencién, la capacidad de observacién,
la memoria, el aprendizaje y las habilidades para socializarse. En resumen, la inteligencia
es la capacidad de asimilar, guardar, elaborar informacion y en conjunto utilizarla para
resolver problemas; I6gico que es igual a que lo puede hacer un animal o un ordenador,
pero la diferencia es que el ser humano puede seguir aprendiendo y puede desarrollar la

habilidad. Ademaés de que la inteligencia se puede ir desarrollando con el paso de la vida,

28



teniendo una dotacion genética.

Se puede sefialar que con el estudio de estos tres factores se puede identificar el tipo
de personalidad que tiene cualquier persona, sin embargo la personalidad se constituye con
diversos factores que se dan y se asimilan a lo largo de la vida y se van agrupando poco a
poco para formar los rasgos mas representativos de la personalidad.

2.2.5-.Teorias de la personalidad.

De acuerdo con la importancia que se le ha dado al estudio de la personalidad, se
encuentra que para una mejor y mayor conceptualizacion de la misma, se han desarrollado
diferentes teorias que intentan explicar como se constituye la personalidad humana;
también se han disefiado estrategias para su evaluacion, medicién e interpretacion, cada una

de las cuales constituye una forma diferente de abordar este constructo.

2.2.5.1-. La teoria de los rasgos.

En 1936, Allport selecciond las palabras del diccionario que definen una persona y
clasifico hasta 4500 en tres niveles diferentes. Estas palabras definen las diferencias
individuales en base a tres niveles conocidos como rasgos cardinales, rasgos centrales y

rasgos secundarios.

Categoriz0 estos rasgos en tres niveles, que son los siguientes:

Rasgos cardinales

Estos son los rasgos que predominan en toda la vida de un individuo, es la
caracteristica innata fundamental de la persona, que se aprende o se adopta, a menudo hasta
el punto que la persona se da a conocer solo a través de estos rasgos. El origen y el

significado de términos son principalmente descriptivos. Allport sugirié que los rasgos
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cardinales tienden a desarrollarse a lo largo de la vida y le ayudan en la bldsqueda de su
proposito en la vida.

Rasgos centrales

Son las caracteristicas generales que forman los fundamentos basicos de la
personalidad. Los rasgos centrales, aunque no son tan dominantes como los rasgos
cardinales, son las caracteristicas principales que se utilizan para describir a la persona.

Términos tales como inteligente, timido, honesto o ansioso, se consideran rasgos centrales.

Rasgos secundarios

Estos son los rasgos que a veces estan relacionados con las actitudes o preferencias de la
persona y, a menudo aparecen sélo en ciertas situaciones o0 bajo circunstancias especificas;
definen la complejidad de una personalidad tal como se revela en ciertas situaciones. Un

ejemplo seria cuando alguien se pone muy nervioso al hablar en publico.

En otras palabras se puede decir que esta teoria se refiere a las caracteristicas
particulares de cada individuo como el temperamento, la adaptacion, la labilidad emocional
y los valores que le permiten al individuo girar en torno a una caracteristica en particular
(Engler, 1996). En este sentido Raymond Cattel, uno de los personajes mas significativos
en esta teoria, agrupd los rasgos en cuatro formas que se anteponen; de esta manera su

clasificacion fue la siguiente:

a) Comunes (propios de todas las personas) contra Gnicos (son caracteristicos del
individuo); b) superficiales (faciles de observar) contra fuentes (solo pueden ser
descubiertos mediante analisis factorial); c) constitucionales (dependen de la herencia)
contra moldeados por el ambiente (dependen del entorno); d) los dinamicos (motivan a la
persona hacia la meta) contra habilidad (capacidad para alcanzar la meta) contra

temperamento (aspectos emocionales de la actividad dirigida hacia la meta) (Aiken, 2003).
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Tomando esto en cuenta, se puede resaltar, que la misma se orienta hacia la
conceptualizacion con claridad y precision de las caracteristicas psicolégicas que
predominan en las personas definiendo los diferentes factores intrinsecos y extrinsecos que
encaminan o distorsionan el establecimiento de dichas caracteristicas Unicas que posee cada

individuo.

2.2.5.2 -.Teoria cognitiva de la personalidad

Esta teoria plantea que la conducta esta guiada por la manera como se piensa y se
actla frente a una situacion; sin embargo, no deja de lado las contingencias que ofrece el
ambiente inmediato ante cualquier situacién. En palabras de Bandura (1977), la
personalidad es la interaccion entre cognicion, aprendizaje y ambiente; de igual manera
juegan un papel importante las expectativas internas de los individuos, pues el ambiente
influye en la manera de comportarse y por tanto modifica las expectativas del individuo
ante otras situaciones respecto a su comportamiento, teniendo en cuenta que las personas se
ajustan a unos criterios o estandares de desempefio que son Unicos a la hora de calificar un

comportamiento en diversas situaciones.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se puede decir que esta teoria explica
la manera como los factores internos y externos afectan la conducta de la persona, teniendo
en cuenta que los individuos estan influenciados por el pensamiento, la inteligencia y el
aprendizaje derivandose de alli el comportamiento que puede tener la persona ante una

situacion dada, dependiendo del ambiente o contexto en que se suscite la situacion.
2.2.6 -.Modelo de los Cinco Grandes (Big five).

Su nombre lo indica, este modelo propone describir la personalidad del individuo en
cinco factores relativamente independientes. Esta representado por Costa y McCrae (1985).

En afios recientes, la investigacion ha demostrado que existen cinco dimensiones basicas de

la personalidad sobre todas las demas y engloban la mayoria de las variantes significativas
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de la personalidad humana.

Se considera rasgo porque es bastante estable, aun cuando la situacion y
circunstancia pudieran llevar a una persona a comportarse de tal forma que quede fuera de

referencia de su personalidad total.

Los llamados Cinco Grandes han recibido distintos nombres y conceptualizaciones.
Las definiciones mas aceptadas, por ser las mas comunes en espafiol, han sido las

propuestas por Costa y McCrae.

El modelo de los cinco grandes identifica cinco componentes diferentes que,
tomados en forma simultanea, representan fielmente como responde una persona a los

eventos y a la gente y son:

1. SERIEDAD: EI grado en que alguien es responsable, prudente, digno de confianza,
persistente, planeador, orientado al logro y tiene un polo en el que los individuos que se

comportan de manera impulsiva, irresponsable o frivola.

2. EXTROVERSION: EI grado en que alguien es sociable, conservador, asertivo,

comunicativo, ambicioso, energético.

3. ACEPTABILIDAD: Indica la tendencia a la adaptacion a los demas. En un polo se
sitian las conductas de confianza en los otros, cooperacion o simpatia. En el opuesto, se

encuentran las personas muy independientes, frias u hostiles.

4. ESTABILIDAD EMOCIONAL: El grado en que alguien es tranquilo, entusiasta y

seguro o tenso, nervioso, depresivo e inseguro.

5. APERTURA A LA EXPERIENCIA: Indica el gusto por lo novedoso, refleja la
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imaginacion, curiosidad y apertura al cambio. En el polo contrario, se sitlan las personas
que suelen mostrarse cerrados ante las situaciones nuevas, sin imaginacion ni ganas de
experimentar.

Este método para determinar la personalidad se aplica a cinco rasgos presentes en
cada persona, este mide los niveles de personalidad donde se posiciona cada individuo e

identifica cuales son los rasgos mas sobresalientes o que predominan.

2.2.7-. Los Factores Fisicos del Medio Ambiente Laboral:

Las personas pasan la mayor parte de su tiempo dentro de las organizaciones,
desempefiando su labor e interactuando con sus semejantes, por lo tanto, las condiciones
fisicas de trabajo es una variable que influye poderosamente en el comportamiento

humano, por ende en sus relaciones grupales con los demés y en el rendimiento laboral.
De alli, que la higiene y seguridad en el trabajo constituyen aspectos de vital
importancia para el mantenimiento de las condiciones personales y materiales de trabajo

capaces de mantener cierto nivel de salud en los trabajadores.

Nufiez (1996:110) sefiala que los factores fisicos mas importantes que afectan las

relaciones grupales son los siguientes:

o lluminacién: La cual debe ser suficiente, constante, uniformemente distribuida y

bien colocada, de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza.

o Ruido: El cual se considera como un sonido indeseable que pueda afectar la salud de

los trabajadores y constituye una barrera fisica en el proceso de comunicacion.
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e  Temperatura: El grado de temperatura afecta el desempefio en el lugar de trabajo.

o Espacio de trabajo: Al hablar de espacios de trabajo se deben considerar tres factores

claves: Tamafio, disposicion y privacidad.

En consideracion a lo anteriormente planteado, es importante sefialar que la
privacidad depende del espacio correspondiente por persona y de la disposicion de éste. Asi
mismo, las diferencias individuales influyen mucho en este aspecto, ya que existen

trabajadores que la desean y otros que la requieren en menor grado.

En otro orden de ideas se hace necesario para este estudio, definir el

comportamiento organizacional.

2.3-. Definicion de comportamiento organizacional.

Pesantez, S y Guap, D (2012) define "ElI comportamiento organizacional es la
materia que busca establecer en que forma afectan los individuos, grupos y el ambiente al
comportamiento de las personas en la organizacion® (p.8) dicha disciplina estudia al
individuo y su conducta dentro de las organizaciones, su principal objetivo es la adaptacion
al entorno laboral de los individuos que la integran para, a su vez, lograr los objetivos

planificados por la organizacion.

ASCENCIO, R (2011) “El Comportamiento Organizacional es el campo de estudio
que investiga el efecto que los individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el
comportamiento de las organizaciones, con el objeto de aplicar tales conocimientos para

mejorar su eficacia” (p.9)
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Con referencia a lo anterior, se puede decir que el comportamiento organizacional
estudia como las personas, el entorno y la forma de realizar las actividades se relaciona con

el comportamiento de los individuos.
2.3.1-. Disciplinas relacionadas con el comportamiento organizacional.

El comportamiento organizacional es una disciplina que reune aportes de diversas
disciplinas, que tienen como base el comportamiento, como ejemplo esta la psicologia, la
antropologia, la sociologia, la ciencias politicas entre otras.

Idalberto Chiavenato citado por Asencio R, (2011) las define de la siguiente manera:

a) La psicologia, que ha desarrollado conceptos relativos a las diferencias individuales,
la personalidad, los sentimientos, la percepcidn, la motivacion, el aprendizaje.

b)  La psicologia social: que analiza conceptos relativos al grupo, la dindmica grupal, la
interaccion, el liderazgo, la comunicacion, las actitudes, la toma de decisiones en grupo,
ademas de otros.

c) La sociologia, en lo referente al status, el prestigio, el poder, el conflicto y varios otros.

d) La sociologia organizacional, en lo referente a la teoria de las organizaciones y la

dindmica de las organizaciones, entre otros conceptos.

e) La antropologia, que analiza la cultura de las organizaciones, los valores y las actitudes,

entre otros aspectos.

f) Las ciencias politicas, de las que retoma conceptos relativos al poder, el conflicto, la

politica organizacional.
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2.3.2-. Comprension del Comportamiento Humano en las Organizaciones.

Kurt Lewin (1939) citado por Daylei R (2012/p.21) sostiene que el comportamiento
humano varia en funcion de la persona y del medio: B = f (P, E). EI modelo EORC
desarrolla esta idea simple y ofrece un mecanismo para el andlisis sistemético del

comportamiento humano dentro de una organizacion.

El EORC es una sigla que resume las siguientes palabras: la E representa los
Estimulos, que incluyen la luz, los sonidos, las exigencias laborales, los supervisores, las
caracteristicas de los comparfieros de trabajo y el equipo; la letra O (Organismo) hace
referencia a las caracteristicas de la persona, incluyendo su personalidad, sus necesidades,
actitudes, valores e intenciones; la letra R hace referencia a las Respuestas o0 a las acciones
del comportamiento de la persona en la situacion en cuestion; y, por Gltimo, la C, representa

las Consecuencias o los efectos que se asocian con las respuestas del comportamiento.

2.4-. Segun Dailey, R. (2012) EI Estudio de la Personalidad y los Rasgos Personales de

los Empleados.

La personalidad, que hace que cada individuo sea Unico, es un concepto complejo y
multidimensional. Se define como una serie relativamente permanente de caracteristicas
psicoldgicas que crean, guian y controlan el comportamiento de la persona. Usualmente, la

personalidad se estabiliza y alcanza su madurez a los 30 afios de edad.

Existen algunas diferencias individuales (rasgos de la personalidad) que estan
relacionadas a las necesidades de los empleados o trabajadores y la eficacia operativa. Las
diferencias individuales se definen como los aspectos basicos de la personalidad, a partir de
los cuales se puede predecir (o explicar) lo que las personas hacen en el trabajo. Por
ejemplo, es méas probable que un empleado timido y retraido cause un efecto en sus

compafieros o superiores muy diferente al que causaria un empleado con arrebatos
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emocionales.

Con el tiempo, el comportamiento del empleado creara expectativas en los
compafieros de trabajo, y estas pueden influenciar la unidad del desempefio organizacional

de maneras sorprendentes. (p.15)

2.5-. Relacion teorica de la personalidad y el comportamiento organizacional.

Para este punto, se hace evidente que las dimensiones de la personalidad estudiadas
y las relaciones especificas para cada una de ellas tienen influencias importantes en el

comportamiento organizacional.

Sin embargo, los gerentes o grupos de trabajo no deben tratar de cambiar o controlar
directamente de alguna manera la personalidad del empleado, pues por lo general resulta
imposible a pesar de todo. Ademas, si fuera posible tal control, seria muy poco ético. Méas
bien, el reto para los gerentes y los empleados consiste en comprender el papel
determinante que la personalidad desempefia en la explicacion de algunos aspectos del

comportamiento humano en el lugar de trabajo.

2.5.1-. Es importante sefialar los atributos de la personalidad de mayor influencia en el

comportamiento organizacional.

El conocimiento de las diferencias individuales importantes le brinda a los gerentes,
empleados y estudiosos del comportamiento organizacional, conocimientos valiosos y una
estructura util para diagnosticar acontecimientos y situaciones. Se consideran aqui a estos

Ilamados pronosticadores que se encontraron dentro de las organizaciones:

*Locus de control o lugar de control: El constructo locus de control o control de

reforzamiento interno versus externo estd enmarcado dentro de la teoria del aprendizaje
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social de Rotter, J. (1966) citado por Flores C. (1999.) sefiala que “Esta trata de explicar la
conducta humana en términos de una continua interaccion entre los determinantes

cognitivos conductuales y ambientales™ (p.50).

El control de reforzamiento interno implica la creencia de que se tiene control sobre
los hechos personales importantes, es decir, se experimenta un mundo como estructurado y
predecible. Un control de reforzamiento externo implica la creencia de que los eventos
personales importantes estan controlados por circunstancias ajenas al individuo, tales como
el azar, el destino u otras personas; estando por lo tanto mas alld del control personal
(Bergreen et al, 1977).

*Maquiavelismo: Toma el nombre por Maquiavelo quien escribié acerca de como ganar y
usar el poder. Este tipo de personas cree que el fin justifica los medios, les gusta manipular
mas y ganar mas por lo que no es facil de persuadir.

*Autoestima: Es el grado en que se es aceptado por uno mismo, esta caracteristica
determina en muchas ocasiones el grado de éxito de las personas, todos aquellos que tengan
una autoestima alta seran capaces de enfrentar retos fuera de sus miedos o condicionantes,

ademas de gque no seran tan susceptibles a las situaciones del exterior.

*Auto monitoreo: Ser capaz de adaptar el comportamiento a las situaciones que se
presentan en la vida cotidiana; por eso se habla de las personas con alto auto monitoreo,
pueden mostrar diversas caras de si mismos segin como se requiera aunque algunas veces
sean contradictorias pero seran considerados para ascensos dentro de la empresa o de otras

organizaciones.

*Toma de riesgos: Se refiere a que en los puestos de gerencia dentro de una empresa debe
buscarse aceptar las responsabilidades al tomar decisiones. Segun estudios, el grado en que

se adopten los riesgos depende en algunas ocasiones del puesto que se desempefia.
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2.5.2-. Compatibilidad entre la personalidad y el trabajo.

La teoria de la correspondencia entre personalidad y puesto de John Holland, se
fundamenta en el conocimiento de la relacion entre las caracteristicas de personalidad de un

individuo y su entorno laboral.

John Holland muestra seis tipos de personalidad y postula que la satisfaccion y la
propension a renunciar dependen en la medida que la personalidad de los individuos se

adapte a su entorno laboral.

Holland estructurd un cuestionario con un Inventario de Preferencia VVocacional que
contiene 160 titulos de ocupaciones. Las personas indican si les gustan o no las

ocupaciones y con sus respuestas se forman perfiles de personalidad.

La teoria asevera que la satisfaccion es mayor y la rotacién menor si la personalidad
y la ocupacion concuerdan. Los individuos serviciales deben ocupar puestos sociales, los
normales o habituales deben estar en puestos convencionales. Una persona objetiva en un
puesto realista se halla en una situacion mas congruente que si estuviera en un puesto

idealista.

Los aspectos esenciales de este modelo son:

1) Entre las personas, hay diferencias intrinsecas de personalidad,
2) Hay diferentes clases de trabajos, y
3) Los empleados en puestos congruentes con su tipo de personalidad estaran mas

satisfechos y tendran menos probabilidades de renunciar que si estuvieran en puestos

incongruentes.
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2.6.Marco Organizacional.

2.6.1-. Identificacion de la Empresa

En el siguiente apartado a continuacion se dard una descripcion fisica de la empresa,
se nombrard asi mismo los servicios que esta ofrece, su ubicacion geogréfica y resefia

historica de la misma.

2.6.2 -.Descripcion de la Empresa

El establecimiento fisico del Hotel Promociones Nueva Toledo, C.A. cuenta con dos
torres; una con habitaciones dobles y otra con suites, ademas de la sala de convenciones,
areas complementarias destinadas al centro de asistencia y excursiones, gran piscina
multiforme y una piscina especialmente habilitadas para nifios, bafios publicos, distribuidos

artisticamente alternados con las areas verdes.

Las habitaciones con las que cuenta el Hotel se encuentran ubicadas en dos torres
clasificadas de las siguiente manera: torre 1, conformada por 64 suites y la torre 2 por 128
habitaciones tipo estandar (dobles), totalmente equipadas con areas de Kitchenette (cocina
pequefia) con nevera y barras americanas, sala de estar con sofa y cama, teléfono, televisor
a color con servicios de canales via satélite, caja de seguridad, bafio completo con aseo,
bafio auxiliar con ducha, agua caliente, tocador, closet y aire acondicionado; todo con una

decoracion al estilo americano, vista al mar o a la piscina.

Promociones Nueva Toledo, C.A ofrece los siguientes servicios: Room Servicie, Bar-
Piscina “El Chabono” y Lobby Bar (bebidas nacionales e internacionales y cocteles
tropicales), Restaurante Buffet “Guayacan”™ al aire libre, Restaurante a la Carta “El Acebo”
con aire acondicionado, tipica tasca espafiola “Haro la Rioja” con musica en vivo, piscinas

y sillas reclinables, “Club de nifios Toledito” con parque de arenay churuata, apto para todo
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tipo de fiestas infantiles, tienda de souvenir, mesa de ping pong, dardos, club de playas y
beachvolley, cancha de tenis, snack durante el dia, animacién diurna y nocturna, musica en
Vivo, juegos Yy actividades para nifios mayores de tres afios , transporte hasta la playa ,
centro de asistencia y excursiones, sala de convenciones salon Guaiqueri de 186 m2 con
capacidad para doscientas treinta personas, con salida a gran terraza. También cuenta con
los mas modernos equipos audiovisuales, apto para todo tipo de eventos, convenciones,

bodas, celebraciones, entre otros.

2.6.3-.Ubicacién Geogréfica.

Estd ubicado en el Sector los Bordones,Av. Universidad en la Ciudad de Cumana,
estado Sucre, Parroquia Ayacucho, Municipio Sucre; dicha empresa cuenta con un lote de
terreno y superficie de veintidés mil novecientos treinta y tres con veintisiete metros
cuadrados (22.933,27 m?)

Cabe destacar que, Hotel Promociones Nueva Toledo, C.A. es un establecimiento de
categoria cuatro (4) estrellas (****), segun clasificacion oficial de la Corporacién de

Turismo (Corpoturismo).

2.6.4 -.Resefia Histdrica.

El Hotel Barcel6 Nueva Toledo, C.A, tiene su sede central en la Palma de Mallorca,
Espafia. Su nacimiento se remonta al afio de 1931, fecha en la que se fund6 la Empresa
Autocares Barcel6 por el Dr. Simdén Barceld en Felanix; nueve afios mas tarde ya
trabajaban en la firma los hijos del fundador: Dr. Gabriel Barceld y Dr. Sebastian Barcelo.

En el afio 1945 se iniciaron las actividades en el sector viajes, con la incorporacion de
una Agencia en Palma de Mallorca, en la que trabajan tres empleados. Seis afios més tarde
en 1960 se construy6 la Empresa viajes Barcelo S.L.(Sociedad Limitada).

En la década de los sesenta se iniciaron las actividades hoteleras con una expansién
creciente hasta la actualidad, los primeros hoteles construidos e inaugurados por la empresa

Barcel0 se encontraban en las islas Baleares luego en Canarias y Levante, finalmente en la
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Europa del Este, Caribe, Estados Unidos , Centro América y Sur América.

En 1979 recibieron la medalla de PLATA al mérito turistico, por su labor al frente del
Barceld6 Empresa, galardon que afios mas tarde se torné en ORO en el afio 1995. En
Noviembre de 1997, un grupo de empresas capitalinas deciden intervenir en la apertura de
un hotel en la ciudad de Cumand y una vez analizada la trayectoria del grupo Barceld se
deciden a contratar los servicios de la empresa para sus operaciones y es cuando el grupo se
traslada a conocer la Primogénita del Continente Americano, ubicada en la parte
Nororiental de Venezuela, punto de enlace con los estados Anzoategui, Monagas y Nueva
Esparta.

Desde el dia diez (10) de octubre del afio 2003, el Hotel Barcel6 deja de operar con

este nombre para convertirse en “Promociones Nueva Toledo, C.A” hasta la actualidad.

2.6.5 -.Misidn, Vision y valores.

2.6.5.1-. Misién

Proporcionar a todos nuestros clientes, a muy razonables precios una amplia gama de
servicios, de una forma eficiente y personalizada. Brindando calidad, seriedad y sentido de
compromiso, destacandonos en la industria de hospedaje, alimentos y bebidas,
convenciones, banquetes y actividades recreativas para nifios y adultos, logrando siempre la
total satisfaccion de todos aquellos que depositan su confianza en nosotros, y premiando la

constancia y fidelidad de los miles de clientes que anualmente nos honran con su visita.

2.6.5.2-. Vision

Ser lideres en la industria de hoteleria vacacional y de negocios, esparcimiento y
recreacion, en toda la region Nor-Oriental de Venezuela, manteniéndonos siempre a la

vanguardia en la innovacion, variedad y la calidad de nuestros servicios, asi como el
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confort y facilidades que disponemos actualmente en nuestro complejo turistico, avanzando
al ritmo de las exigencias de nuestro cliente y a la dinamica propia de una industria en
permanente desarrollo, crecimiento y perfeccion.

2.6.5.3-. Valores.

Etica profesional, respeto hacia nuestros clientes externos e internos, asi como a
proveedores y relacionados. Reciprocidad, lealtad y muestra de afecto y buena estima a
todos los que nos rodean, y que de alguna manera son parte de nuestras labores diarias, y de
nuestro entorno.

Pregonamos y practicamos las buenas costumbres, la honestidad, responsabilidad y

transparencia en todas las actividades que se ejecutan, emprendedores con coraje y firmeza.

2.6.6-. Estructura Organizativa de la Empresa y del Departamento de Recursos Humanos

Promociones Nueva Toledo estd constituido de la siguiente manera: Una Junta
Directiva; la cual estd compuesta por los propietarios del Hotel; estos a su vez supervisan
de forma directa al Gerente General; dicha Gerencia General se encuentra en el
organigrama como nivel estratégico y los departamentos que coordina como nivel medio.
(Ver anexo n° 1). Seran descritos de la siguiente manera:

2.6.6.1-.Gerencia General
Es la méxima autoridad dentro de la organizacion y responsable de velar por el
correcto funcionamiento, control y direccién del Hotel. Entre las funciones que desempefia

la Gerencia General se encuentran:

o Autorizar muchas de las transacciones financieras que se realizan en el

departamento de Administracion.
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o Velar por el buen funcionamiento de las instalaciones del Hotel, en conjunto con los
demés departamentos en especifico el Departamento de Ama de Llaves, Recepcion,
Restaurante y Ventas con la finalidad de supervisar las actividades que se lleven a cabo en

mencionados departamentos.

o Velar por los intereses de los socios.

o Autorizar las tarifas que se van aplicar en temporadas a la empresa.

o Autorizar el pago de las Horas Extras.

o Autorizar el ingreso y egreso del personal.

o Autorizar la compra que se realice en el Departamento correspondiente.
o Autorizar los descuentos y créditos a los clientes, empresas, entre otros.

2.6.6.2-. Departamento de Recursos Humanos.

Es el encargado de todas las actividades concernientes a la administracion del
personal (las funciones se detallan en la seccién 1.4).

2.6.6.3 Departamento de Administracion.

Es el encargado de las gestiones administrativas del Hotel, entre sus funciones que

ejecutan en dicho departamento tenemos:

o Ejecutar las funciones concernientes a tesoreria y contabilidad.
o Supervisar las funciones del Asistente Administrativo a su cargo el cual realiza las
siguientes actividades:
e Costear los inventarios de los cuatros (4) puntos de ventas del Hotel.
e Verificar los cargos por comandas y cualquier otras funciones que le asigne el

administrador.

44



e Mantener relaciones reciprocas con la distintas entidades bancarias para agilizar
cualquier transaccion financiera.

e Elaborar el presupuesto anual.

e Detener el tipo de cambio en el mes.

e Preparar los cierres mensuales del Hotel.

e Realizar diariamente liquidaciones de ingresos del Hotel.

2.6.6.4 Departamento de Recepcion.

Cuenta con un Jefe Recepcionista, Auditor de ingresos y Centralista que acatan
instrucciones del Jefe de Recepcion. Este es un de los departamentos mas importantes de la
Organizacion, debido a que es el activo, la maquinaria de la empresa hotelera y el que
mantiene las relaciones entre el hotel y el cliente. Entre sus actividades se mencionan las
siguientes:

o Supervisar y controlar los cajeros de turnos, los cuales realizan las siguientes
actividades:
e Recibir a los clientes.
e Realizar Check Iny el Check Out.
e Recibir los pagos de los clientes.
e Cargar las comandas por consumo.
e Cerrar la caja por turno y remitirla al Jefe del Departamento.
e Controlar el inventario de llaves del hotel.
e Presupuestar el porcentaje de ocupacion.
e Controlar el inventario de llaves del hotel.
e Presupuestar el porcentaje de ocupacion.

e Controlar el inventario de brazaletes, por pasantes y All In (todo incluido).
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2.6.6.5-.Departamento de Ventas.

Se encarga de promocionar y vender los servicios del Hotel, entre sus funciones se

destacan las siguientes:

o Atender de manera directa (personalizada) o indirecta (Via telefonica, fax o e-mail)
las solicitudes de servicios de los diferentes clientes potenciales del Hotel.

o Elaborar presupuesto de los servicios solicitados.

o Supervisar y coordinar que el servicio vendido se lleve a cabo en los términos
exigidos por el cliente.

o Ofrecer los servicios del Hotel a todo el pais.

2.6.6.6-. Departamento de Compras
Es el departamento que realiza las compras de bienes y suministros requeridos por el

Hotel, dentro de sus funciones se destacan:

Recibir del departamento de almacén las requisiciones de bienes y/o suministros.

o Solicitar de los distintos proveedores cotizaciones de los productos a comprar.

o Analizar los mejores precios en cuanto a la calidad del producto y las condiciones de
crédito.

o Preparar las 6rdenes de compras y solicitar la autorizacion del gerente.

Los encargados de los Departamentos de Administracion, Compras, Ventas y
Recursos Humanos, cuentan con la misma estructura de mando, delegando al personal que
tenga a su cargo y recibiendo supervision del Gerente General, conservando una

comunicacion ascendente con el Gerente lineal y con los demas Jefes.

2.6.6.7-. Departamento de Ama de Llaves.

Es el encargado del aseo general del Hotel y esta integrado por un supervisor (nivel
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medio), camareras, aseadores y ayudantes de lavanderia; considerados como nivel

operativo. También es el encargado de la administracion de piso y entre sus funciones se

encuentran:

o Supervisar y controlar las funciones de las camareras. Dentro de las actividades que
realiza se encuentran: la limpieza de las habitaciones e instalaciones del Hotel.

o Supervisar los pisos.

o Elaborar el reporte de ocupacion de las habitaciones y enviarlas a recepcion.

o Planificar los reportes de las camareras.

o Informar a mantenimiento de las fallas y defectos de las instalaciones.

2.6.6.8-. Departamento de Cocina.

Se comunica de forma lineal (en el organigrama) con los demas departamentos,
ubicandose en este el Chef Ejecutivo en el nivel medio y los demés a su cargo como
operativos. Entre las funciones que realiza tenemos:

o Elaborar el mena del buffet, del restaurante Guayacan o el menu a la carta en el
restaurante Acebo.

o Supervisar las funciones de los cocineros y utileros.

o Cumplir las sugerencias de algun cliente que solicite un determinado plato especial
para un evento especifico.

o Elaborar el menu para la preparacion de la comida del personal del hotel. (desayuno,
almuerzo y cena).

o Informar al departamento de mantenimiento de las fallas y defectos de las

instalaciones.

2.6.6.9-. Departamento de Alimentos y Cocina.
Es el encargado de salones para eventos y servicios a los clientes en el restaurante.
Tiene relacion directa con el departamento de cocina y estd compuesto por los capitanes de

mesoneros, barman Y Mesoneros.
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2.6.6.10-.Departamento de Mantenimiento.
Es el encargado de mantener en 6ptimas condiciones todas las instalaciones del hotel
y tiene como responsabilidad:
o Subsanar todo los desperfectos que sufran las habitaciones o cualquier &rea de la
empresa.
o Velar por el buen funcionamiento de todos los equipos eléctricos y electrénicos.

° Mantener las areas verdes en condiciones adecuadas.

Efectuar cualquier otra actividad destinada al cuidado y mejoramiento de las

instalaciones fisicas de la organizacion.

2.6.7-. Descripcion del Departamento de Recursos Humanos.

El Departamento de Recursos Humanos, se encarga de dirigir, controlar, coordinar, y

organizar todas las actividades relacionadas con el personal de la empresa.

2.6.7.1 Misién del Departamento

Este departamento tiene como mision primordial alinear las politicas de Recursos
Humanos con el objetivo que persigue la organizacion, lo que permitird implantar
estrategias a través de una buena administracion de personal, lo cual consiste en desarrollar
y administrar politicas, programas y procedimientos para proveer una estructura
administrativa eficiente, empleados capaces, trato equitativo, satisfaccion en el trabajo,
oportunidades de progresos y una adecuada seguridad en el mismo, cuidando el
cumplimiento de sus objetivos que redundard en beneficio de la organizacion, los

trabajadores y la colectividad.
2.6.7.2 Vision del Departamento

Ser un departamento eficiente y eficaz al servicio de la empresa “Promociones Nueva

Toledo” C.A, capaz de dotar y administrar correctamente al personal al servicio de la
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misma, que permitan cumplir con los objetivos y metas individuales y organizacionales, en

el marco de una actividad ética y socialmente responsable.

2.6.8-. Descripcion de Cargos del Departamento.
El departamento cuenta con una jefa, Gerente de Recursos Humanos y cuatro
licenciadas que se desempefian en el cargo analista de ndémina. Antes de mostrar la

descripcion de cargos se mencionara a continuacion la funcion del Departamento:

Procesar ingresos:
e Reclutar y seleccionar personal.
e Contratar personal.
e Abrir expedientes.
e Apertura de cuenta nébmina de nuevos empleados de la empresa, donde se le
realizan sus pagos semanales o quincenales.
e Elaborar el ingreso al Seguro Social Obligatorio (S.S.0) de los nuevos
empleados.
e Reportar el ingreso al seguro mercantil para que sea activada la poéliza de
hospitalizacion, cirugia y maternidad.
e  Elaborar ndmina semanal y quincenal de los obreros y empleados.
e  Elaborar nébmina del personal eventual (semanal).

o Procesar egresos:

e Elaborar liquidacion de prestaciones sociales.
e Desactivar del S.S.0 al personal retirado de la empresa.
e Desactivar la pdliza de seguro del personal retirado de la empresa.

e Elaborar constancia de trabajo.

e Declarar ante la inspectora del trabajo del movimiento del personal.

49



Efectuar al aporte trimestral al INCE.

Postular al personal para la realizacion de los cursos impartidos por el INCE.

Calcular vacaciones.

Prestar y cobrar siniestros a seguros Mercantil.

Revisar y controlar los expedientes del personal incluidos en némina.

Calcular utilidades.

Declarar ante el Instituto Nacional de Prevencion Salud y Seguridad Laboral
(INPSASEL), cualquier accidente laboral ocurrido en las instalaciones del hotel.
Calcular el fidecomiso de intereses sobre prestaciones de cada trabajador.

Llenar planilla y procesar los anticipos de prestaciones sociales a los empleados que lo
soliciten.

Actualizar mensualmente las prestaciones sociales del personal en general.
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2.6.8.1 Descripcion de cargo de Gerente de Recursos Humanos.

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo: Fecha de elaboracion: | Fecha de Revision:

Gerente de Recursos Humanos 20/03/18

Cadigo: 70000

Departamento: Recursos Humanos Unidad o Dependencia: Recursos Humanos

Descripcion Detallada:

e Administracién de los uniformes que corresponden al personal que labora en los
distintos departamentos.

e Calculo de bonos nocturnos.

e Calculo de horas extras diurnas y nocturnas.

e Realizacion de la hoja de calculo de los pasivos del hotel.

e Actualizacion de la hoja de calculo de préstamos personales de los empleados.

¢ Realizacion y entrega de amonestaciones a empleados.

e Actualizacion listado del personal.

e Realizacion de carpetas marrones de ganchos a los empleados contratados.

e Calcular y cargar las retenciones que corresponde al aporte patronal y de los
trabajadores del S.S.O, L.P.H, S.P.F e INCES.

e Tramitar solicitudes de adelanto de prestaciones sociales.

e Cargar y verificar la carga de némina de los empleados y obreros al Banco

Provincial
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2.6.8.2 Descripcion de cargo de Analista de Recursos Humanos.

Nombre del cargo: Fecha de elaboracion: Fecha de Revision:
Analista de Recursos Humanos 20/03/18

Caodigo: 90012

Departamento: Recursos Humanos Unidad o Dependencia: Recursos Humanos
Resumen: Tramitar los diferentes movimientos del trabajador, supervisarlo y
verificarlo conjuntamente con la Gerencia de RRHH, elaboracién de nominas,
horarios, memorandums, calculo de bonos nocturnos, horas extras, vacaciones, entre

otros tramites que requiera la dependencia.

Descripcion Detallada:

Realizacién de carpetas marrones de ganchos a los empleados contratados.

¢ Realizacion de tarjetas de asistencia del personal fijo y contratado.

e Archivar documentos: documentos varios.

¢ Realizacion de memorandum.

e Célculo de vacaciones, bono vacacional al personal que haya adquirido tal

derecho.
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2.6.9-.Estructura organizativa del Hotel Nuevo Toledo suite.
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2.7.-Términos de conceptos

Actitud: Predisposicion aprendida para reaccionar consistentemente en cierta forma
(positiva o negativamente) ante ciertas personas, objetos o conceptos. Las actitudes tienen

componentes cognoscitivos afectivos y conductuales.

Adaptacién: Cambio o ajuste de un 6rgano sensorial a la estimulacion de entrada. Se dice
de los cambios estructurales y conductuales que sufre un organismo o parte de este para

ajustarse mas adecuadamente a las condiciones ambientales en las cuales debe vivir.

Aptitud: Capacidad o habilidad potencial para ejecutar una tarea, una destreza o un acto

gue aun no han sido aprendidos.

Conducta: Totalidad de las acciones e interacciones intraorgénicas y extraorganicas de un

organismo con su ambiente fisico y social.

Experiencia: Habilidad o comprension que se deriva de vivir un hecho, de practicar o de

participar en algo.

Factores sociales: Influencias que proceden de las relaciones interpersonales, las

organizaciones sociales, las instituciones sociales, las normas y las creencias.
Habito: Acto adquirido que se practica regularmente con un minimo de control voluntario.
Tendencia de un estimulo determinado a producir una respuesta especifica en ocasiones

subsiguientes a la ocasion original.

Individualismo: Actitud o accién personal intensa que manifiesta independencia en

relacién con las normas del grupo.
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Individualizacion: Proceso mediante el cual un organismo se hace diferente de todos los

demas.

Organizacion: Ordenamiento de elementos o partes de una manera integrada o

cooperativa, grado de integracion o cooperacién en una totalidad compleja.
Persona: Constelacion de la personalidad que sintetiza el funcionamiento socialmente
simbolico del hombre. Es puramente partitiva y representa la identidad afectiva mostrada

en las interrelaciones.

Psicologia: Es la ciencia de la conducta humana y del comportamiento de los animales. La

conducta constituye parte de la totalidad de los procesos vitales.

Rasgos: Caracteristica heredada o adquirida que es consistente, persistente y estable; es la

combinacion de los motivos y habitos.

Rasgos de caracter: Aspectos de la conducta de una persona que son consistentes,
persistente y estables.

Sociedad: Gran cantidad de personas mutuamente interdependientes. Organizacién social,

grupo formado por el desempefio comin de ciertas tareas.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO.

Esta seccion hace referencia al enfoque y tipo de investigacién que se va a
desarrollar dependiendo del estudio que se desea realizar y los objetivos que se planifican
cumplir, ademas se explican las técnicas e instrumentos que se utilizaran para recabar la
informacion necesaria, para una comprension clara de los datos, seguido de esto se procede
a exponer como ayuda el andlisis y procesamiento de los resultados de manera tal que se

pueda dar respuesta al problema estudiado.

3.1.-Tipo de investigacion
El tipo de investigacion para efectos de este estudio sera de tipo formulativo o exploratorio

.El cual Jiménez R (1998) sefiala que:

En los estudios exploratorios se abordan campos poco conocidos donde el problema, que
solo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto Gltimo constituye precisamente el
objetivo de una investigacion de tipo exploratorio. Las investigaciones exploratorias suelen
incluir amplias revisiones de literatura y consultas con especialistas. Los resultados de estos
estudios incluyen generalmente la delimitacién de uno o varios problemas cientificos en el
&rea que se investiga y que requieren de estudio posterior. (p. 42).

Los autores determinaron que la investigacion serd de tipo formulativo o
exploratorio debido a que el tema en cuestion, el cual se refiere a la influencia de la
personalidad en el comportamiento organizacional ha sido estudiado pero no lo suficiente,
sin embargo, en el objeto de estudio los cuales son los empleados del area de recursos
humanos del Hotel Nueva Toledo Suites no se ha realizado un estudio como este o similar,
donde se defina si la personalidad influye en el comportamiento organizacional.
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3.2.- Disefio de la investigacion.
Segln Sabino C. (1992) “"Su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que
permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que

determina las operaciones necesarias para hacerlo™ (p.69)

Para la investigacion que se lleva a cabo acerca de la personalidad y el
comportamiento organizacional se utilizara la investigacion de campo, la cual sefiala
Sabino C. (1992) que se efectia cuando “los datos de interés se recogen en forma directa de
la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo. Estos datos,
obtenidos directamente de la experiencia empirica, son llamados primarios, denominacién
que alude al hecho de que son datos de primera mano, originales, producto de la

investigacion en curso sin intermediacion de ninguna naturaleza™ (p.70)

En base a estas consideraciones se definié que la presente investigacion sera de
campo debido a que los datos y la informacidn que se desea recabar a lo largo de la misma
se obtendrad de los trabajadores del area de Recursos Humanos de Hotel Nueva Toledo
Suites, mediante la aplicacion de instrumentos de fécil comprensién para comprobar si
influye o no la personalidad en el comportamiento que desarrollan los mismos en sus
labores, ademas de una revision documental bibliogréfica, lo que sustentara el estudio en

cuestion.

3.3.- Universo de estudio y Muestra.

Segun Fidias A (2006) “La poblacion o en términos mas especificos, la poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio™ (p.81). Por otro lado, la muestra segun Balestrini
(2006), senala que “una muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas

caracteristicas deben producirse en ella lo mas exactamente posible” (p.141).
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La poblacion que conforma esta investigacion es de (05) cinco personas que son los
integrantes del area de recursos humanos del Hotel Nueva Toledo Suite, debido a esto se
sefiala que se trabajara con el (100%) cien por ciento de la poblacion por ser la misma una

poblacién finita.

3.4.- Técnica e Instrumentos de recoleccion de Informacion.

Fidias A. (2006) ~ Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato, (en papel, o digital) que se utiliza para obtener, registrar y almacenar
informacion” (p.68). Es decir, cualquier soporte donde el investigador guarde, por asi
decirlo, los datos o la informacion obtenida para su andlisis posterior.

Por otro lado, Segun Hurtado (2000), sefiala que la técnica de recoleccion de datos
comprende una serie de procedimientos, actividades, que le permiten al investigador
obtener la informacion necesaria para dar respuestas a sus preguntas de investigacion
(p.69:70)

Tomando en cuentas estas consideraciones, la técnica y a su vez la aplicacion del
instrumento serd la base para conseguir la informacién de primera mano, tomando en
cuenta las acotaciones de los empleados del area de Recursos Humanos de Hotel Nueva

Toledo Suites.

Hecha la observacion anterior, para efectos de esta investigacion se aplicara la técnica
de la encuesta la cual sefiala Fidias A. (2006) que es “la técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos 0 en
relacién con un tema en particular” (p.73), seguidamente con la ayuda del instrumento del
cuestionario en este caso sefiala Bernal C. (2010) que “EI cuestionario es un conjunto de
preguntas disefiadas para generar los datos necesarios con el propdsito de alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion, en general un cuestionario consiste en un conjunto

de preguntas respecto a una o dos variables que se mediran” (p.250).
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3.5.- Técnica de Procesamiento y analisis de los resultados.

Kinnear y Taylor (1993) "El procesamiento de datos incluye las funciones de
edicion y codificacion. La edicion comprende la revision de los formatos de datos en
cuanto a la legibilidad, consistencia y totalidad de los datos. La codificacion implica el

establecimiento de categorias para las repuestas o grupos de respuestas” (p.49).

Franklin (1998) “El proposito del analisis de datos es establecer fundamentos para
desarrollar opciones de solucion al factor que se estudia, con el fin de introducir las

medidas factibles en las mejores condiciones posibles™ (p.50).

El procesamiento de datos permitira a los autores comprender de manera precisa y
clara la informacion recolectada; mediante este procesamiento se reflejard los resultados
que se obtendran, de modo que, se defina la cantidad de personas que se ven influenciados
por el tema de investigacion, para posteriormente dar respuestas o soluciones acerca del
tema de estudio, que en este caso es conocer si influye la personalidad en el

comportamiento organizacional.

Al finalizar las etapas de elaboracién y aplicacion del cuestionario, la informacion
obtenida se presenta en valores absolutos y porcentuales, se tabularan, codificaran y
procesaran en forma manual, en tablas y/o cuadros estadisticos que permitiran conocer
como influye la personalidad en el comportamiento organizacional del personal que
labora en la gerencia de recursos humanos de Promociones Nueva Toledo. En este mismo
orden, los procedimientos de la investigacion fueron: solicitar en la empresa la aplicacion
del instrumento, para la construccion del mismo. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por 05 empleados de la gerencia de recursos humanos de Promociones Nueva
Toledo, seguido de esto se procedié a la elaboracion de los cuadros y tablas para los

analisis y concretar las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de la investigacion, a través de

un analisis de tipo descriptivo. Los resultados son presentados en cuadros estadisticos en

términos absolutos y porcentuales.

4.1.- Andlisis e interpretacion de datos.

CUADRO N°01 ¢ Tiene importancia sus actitudes en la organizacion?

ALTERNATIVAS

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Porcentual

Totalmente de acuerdo 3 60%
De acuerdo 2 40%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 5 100%

De acuerdo a la encuesta realizada se pudo constatar que un 60% de la poblacion

estuvo totalmente de acuerdo en que las actitudes de los empleados son importantes para la

organizacion y por Gltimo un 40% considera que estan de acuerdo que dichas actitudes

afectan en gran medida dentro de la organizacion.

60



CUADRO N°02 ¢Cree que la personalidad de sus compafieros afecta el comportamiento

organizacional?

ALTERNATIVAS

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Porcentual

Totalmente de acuerdo 2 40%
De acuerdo g 60%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

TOTALES 5 100%

De los resultados obtenidos de un cuestionario aplicado a los trabajadores, se obtuvo

que un 60% estd de acuerdo que la personalidad de un compafiero puede influir en el

comportamiento que este desarrolla dentro de la organizacion, por otro lado el otro 40%

sefiala que esta totalmente de acuerdo con lo mencionado anteriormente.

CUADRO N°03 ¢Se toman en cuenta las iniciativas y sugerencias personales?

ALTERNATIVAS

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Porcentual

Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 40%
Algunas Veces 3 60%
Nunca 0 0%
TOTALES 5 100%

Con relacion a los resultados se refleja que un 60% considerd que algunas veces las

sugerencias personales son tomadas en cuenta, por otro lado un 40% sefialé que casi

siempre son tomadas en cuentas sus sugerencias dentro de la empresa.
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CUADRO N°04 ¢Considera que sus valores personales son importantes, dentro del

comportamiento organizacional?

ALTERNATIVAS Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Totalmente de acuerdo 3 60%

De acuerdo 2 40%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 5 100%

En la encuesta aplicada se obtuvo como resultado que un 60% esta totalmente de

acuerdo al considerar que sus valores personales son importantes en el comportamiento

organizacional que se da en la empresa, mientras que el 40% restante esta de acuerdo con lo

anterior mencionado.

CUADRO N°05 ;A traveés de las actitudes de sus comparfieros se crea un buen ambiente

laboral?
ALTERNATIVAS Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Totalmente de acuerdo 5 100%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 5 100%

De la encuesta aplicada se obtuvo como resultado que el 100% de la poblacién esta

totalmente de acuerdo en que las actitudes de sus comparieros ayudan a la creacion de un

buen ambiente de trabajo.
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CUADRO N°06 ¢Existe integracion y cooperacion entre los miembros del departamento?

ALTERNATIVAS Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Totalmente de acuerdo 5 100%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 5 100%

La totalidad de la poblacién, es decir, el 100% expresd que estan totalmente de
acuerdo, dado que si existe integracion y cooperacion entre los miembros que conforman el

departamento de recursos humanos.

CUADRO N°07 ¢ Realiza sus actividades considerando las consecuencias negativas o
positivas de sus acciones?
ALTERNATIVAS Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Totalmente de acuerdo 1 20%
De acuerdo 4 80%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 5 100%

De los resultados obtenidos, una porcion considerable del 80% de los encuestados
seflala que estan de acuerdo, en que realizan sus actividades considerando las
consecuencias negativas y positivas de las acciones dentro de la organizacion, mientras que

un 20% estan totalmente de acuerdo en la interrogante antes mencionada.
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CUADRO N°08 ¢Estd comprometido en el cumplimiento de sus tareas, aunque tenga
que utilizar para ello horas extras.
ALTERNATIVAS Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Totalmente de acuerdo 2 40%
De acuerdo 3 60%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 5 100%

Una considerable parte de la poblacién un 60% expres6é que si estdn de acuerdo en el
compromiso al cumplimiento de sus labores, aunque esto amerite utilizar horas extras,

seguidamente un 40% estuvo totalmente de acuerdo en lo antes mencionado.

CUADRO N°09 ¢ Indique si la organizacion ha realizado acciones de capacitacion o
formacion en relacion con competencias?

ALTERNATIVAS Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%

Algunas Veces 5 100%

Nunca 0 0%
TOTALES 5 100%

Los resultados arrojaron que un 100%, es decir, que la totalidad de los encuestados
considera que son algunas las veces que la organizacion realiza acciones de capacitacion y

formacion con relacion a competencias.
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CUADRO N°10 ¢Existe aceptacion hacia la diversidad de caracteristicas de sus

comparieros de trabajo?

ALTERNATIVAS Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Totalmente de acuerdo 2 40%
De acuerdo 3 60%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 5 100%

La encuesta aplicada arroj6 como resultado, que un 60% expresd que existe

aceptacion hacia la diversidad de caracteristicas de sus comparieros, y por Gltimo un 40%

estuvo totalmente de acuerdo en que aceptan las diferentes caracteristicas de sus

compafieros de trabajo. Lo que significa, que el 100% de los trabajadores aceptan con

naturalidad la diversidad de caracteristicas de sus compafieros de trabajo.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion en curso, a partir de los resultados obtenidos por
la encuesta aplicada y para dar respuesta a los objetivos planteados, se presentan las

siguientes conclusiones:

o Se determind que los empleados del departamento de recursos humanos que
hacen vida en la empresa Promociones Nueva Toledo, estan totalmente de acuerdo,
que las actitudes individuales que comprenden los atributos de la personalidad
afectan directamente el comportamiento organizacional dado que de eso depende el
nivel de empefio, esfuerzo y entusiasmo que dichos empleados tengan para el logro

de los objetivos organizacionales.

o Se mostro que los valores de los individuos son atributo de la personalidad
que pueden afectar las relaciones interpersonales del grupo de trabajadores y por

consecuente su comportamiento.

o Se detectd que solo en algunas ocasiones las opiniones y sugerencias
personales realizadas por los empleados para mejorar la realizacién de las
actividades, son tomadas en cuenta y con ello puestas en practica e implementadas
dentro de la organizacién, demostrando esto que los empleados tienden a no dar su

opinidn quizas por la incertidumbre de ser cuestionados o no ser tomados en cuenta.

o Se pudo demostrar que es importante la personalidad asi como también las
actitudes de los miembros de la empresa puesto que permitiran el buen
funcionamiento de la misma ayudando a la creacién de un ambiente de trabajo
adecuado para cumplir con sus tareas y con esto tener unas buenas relaciones

interpersonales.

66



La personalidad es un factor que influye en el comportamiento
organizacional de la empresa, debido que es la encargada de regir la conducta de las
personas, puesto que de acuerdo a las actitudes desarrolladas por el personal se
determinaran su comportamiento y con ello los deseos que tienen para llevar a cabo

sus labores.
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RECOMENDACIONES

Después del analisis de los resultados arrojados en el cuestionario aplicado a
los empleados, se sugiere a la empresa estimular mediante reuniones, chalas o
grupos de trabajo a todo el personal que forma parte del area de RRHH, con el fin
de que sigan aumentando sus capacidades intelectuales y emocionales, para asi
desarrollar una conducta y actitudes que vayan en pro de incentivar al personal, asi
como, también a que desarrollen sentido de pertenencia con respecto a la cultura,

politicas y normas que constituyen a la organizacion.

Se deben crear e implementar politicas, planes y programas en el area de
recursos humanos de la empresa Nueva Toledo Suite, que vayan dirigidos al
comportamiento organizacional para asi mejorar la conducta de los empleados de la
referida area, todo esto con el fin de aumentar los niveles de productividad y
motivacion de los trabajadores para asi contribuir al desarrollo de un ambiente

organizacional efectivo.

La organizacién debe implementar seminarios grupales, que les brinden
facilidad a los empleados para desarrollar actitudes y habilidades personales que
vayan en pro del mejoramiento de la personalidad del grupo y con esto ayudar a la
conducta dentro de la misma, para asi contribuir al logro de los objetivos

organizacionales.
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Universidad de Oriente
Niicleo de Sucre
Escuela de Ciencias Sociales

Departamento de Gerencia de Recursos Humanos

Sr(a trabajador (a)

El presente instrumento tiene como objetivo principal recolectar la informacién
necesaria para diagnosticar la influencia de la personalidad en el comportamiento
organizacional de los empleados del 4rea de récursos humanos en la Empresa Nueva
Toledo Suite.

Se agradece llenar el cuestionario de manera objetiva, para que el estudio pueda
arrojar resultados confiables que permitan tomar medidas acertadas a fin de lograr conocer
que tanto influye la personalidad en el comportamiento organizacional de los empleados.

Para garantizar el anonimato, los cuestionarios no deben ser identificados. Los datos
aqui recolectados tendran un carécter confidencial y académico, ademas no comprometen

en ninglin momento su persona.

De antemano gracias por la colaboracion prestada.

@ ’ Atentamente; E 2 ;
Br: Hernandez Audimar (M Br: Marchan Maria E.
4.

‘ T
Br: Barrios Michell
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Instrucciones para el llenado del cuestionario:

1°- Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
2°- Responda objetivamente cada pregunta.
3°- Marque con una (x) la alternativa a escoger.

4°- De tener duda, consulte con la persona que le suministro el instrumento

1-. ¢ Tiene importancia sus actitudes en la organizacion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2-. ¢Cree que la personalidad de sus compafieros afecta comportamiento

organizacional?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3-. ¢Son tomadas en cuenta las iniciativas y sugerencias personales, para las

decisiones de la organizacién?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4-. ¢Considera que sus valores personales son importantes, dentro del

comportamiento organizacional?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5-. ¢ A través de las actitudes de sus compafieros se crea un buen ambiente laboral?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6-. ¢ Existe integracion y cooperacion entre los miembros del departamento?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7-. ¢Realiza sus actividades considerando las consecuencias negativas o positivas de

sus acciones?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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8-. Estd comprometido en el cumplimiento de sus tareas, aunque tenga que utilizar

para ello horas extras.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9-. ;La organizacion considera importante la realizacion de capacitacion o formacion

en relacién con competencias?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10-. Existe aceptacion hacia la diversidad de caracteristicas de sus compafieros de

trabajo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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INFLUENCIA DE LA PERSONALIDAD EN EL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL DE LOS EMPLEADOS DEL AREA DE
Titulo
RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA “~“"HOTEL NUEVA
TOLEDO SUITES'ANO 2017.
Subtitulo
Autor(es)

Apellidos y Nombres

Cddigo CVLAC / e-mail

CVLAC C.1: 25.899.190
Barrios Michell e-mail Michellbarrios95@gmail.com
e-mail
CVLAC C.1: 24.876.203
Hernandez Audimar e-mail audimarherndez@gmail.com
e-mail
CVLAC C.I1: 24.754.612
Marchan Maria e-mail mariaelisarj1995@gmail.com
e-mail

Palabras o frases claves:
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Departamento de Gerencia de Recursos

Ciencias Sociales Humanos

Resumen (abstract):

Dentro de las organizaciones existen diversos recursos que se integran para el
funcionamiento de la misma, uno de los méas importantes son los trabajadores y por
consiguiente la personalidad de cada uno de estos individuos, lo que a su vez cumple un rol
fundamental en el desarrollo de las organizaciones ya que esta delimita las caracteristicas
mas sobresalientes del mismo y condicionan su comportamiento. El objetivo de esta
investigacion es diagnosticar la influencia de la personalidad en el comportamiento
organizacional de los empleados del area de recursos humanos en la empresa Hotel Nueva
Toledo Suite. El tipo de investigacion es de campo, debido a que, la informacion que se
desea recabar, se extrajo de los trabajadores, mediante la aplicacion de cuestionarios a los
cinco (05) integrantes de esta area, siendo estos el 100% de la poblacion. De acuerdo a los
resultados, se llegd a la conclusion que los empleados estan totalmente de acuerdo, que las
actitudes individuales que comprenden los atributos de la  personalidad afectan
directamente el comportamiento organizacional dado que de eso se evidencia el nivel de
esfuerzo y entusiasmo que dichos empleados tienen para el logro de los objetivos
organizacionales, por otra parte, solo en algunas ocasiones las opiniones y sugerencias
personales son tomadas en cuenta, demostrando esto que los empleados tienden a no dar su
opinidn por la incertidumbre de ser cuestionados, es por ello se considera que la Empresa
Nueva Toledo Suite debe crear e implementar politicas, planes y programas en el area de
recursos humanos de la misma que vayan dirigidos al comportamiento organizacional para
asi mejorar la conducta de los empleados del area en cuestion todo esto con el fin de
aumentar los niveles de productividad y motivacion de los trabajadores.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN°091S
' Cumand, (4 AGD 208

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conoci6 el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

qulvERSNDuME%% 1iago a usted a los fines consiguientes.
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