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RESUMEN

Los costos de produccion en empresas que operan en el sector de fabricacién son
determinantes, ya que de estos depende la salud financiera de las mismas. La
empresa Asociacion Cooperativa Delta 2010 R.L, es una organizacion encargada
de la manufactura de productos de construccion, especificamente bloques, pego
y estuco. Para poder estandarizar sus costos con el objetivo de controlar el
consumo del inventario de materiales y asi reducir pérdidas tanto de los
suministros como pérdidas monetarias, se realizd la presente investigacion. Se
tomo6 una muestra de 381 bloques, 302 sacos de pego y 169 sacos de estuco y a
través de ella, se determind que la medicion realizada para efectuar la
produccién era de forma empirica, lo que generaba una variabilidad importante
en las unidades producidas y por ende, existia un consumo excesivo de materia
prima. Para reducir o anular esta problematica, se propuso un consumo
estdndar de materiales que permitio que se redujeran los costos al lograr
obtener la cantidad de unidades estimadas y evitar la produccion excesiva de
unidades adicionales por no alcanzar las cantidades planificadas.
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INTRODUCCION

El impulso del ser humano hacia la creacion de técnicas que permitan facilitar y
mejorar los sistemas que utiliza en su cotidianidad es cada vez mas significativo, ya
que se busca crear un medio o patrén al cual se pueda acoplar o adaptar de una forma

mas comoda y préactica a las distintas actividades que ejecuta.

A través del tiempo se han creado diversos estdndares para numerosas
operaciones; incluso el dia a dia se ha estandarizado para el cumplimiento de ciertas
acciones que se repiten y que resultan muy bésicas, sin embargo, a través de ella se
desea alcanzar la realizacion optima de cada actividad para finalmente, cumplir con

un objetivo.

Uno de los ejemplos méas remotos ocurre en el momento en que las poblaciones
primitivas resguardaban la mayor cantidad de suministros para los periodos de sequia,
durante los cuales administraban minuciosamente los mismos para asegurar su
bienestar hasta la llegada del proximo periodo; se realizaban estandares de las
cantidades de alimentos y bebida que consumirian al dia por cada una de las personas,
y a traves de estos, podian planificar y pronosticar que llegarian a la préxima época

habiendo tenido provisiones suficientes para subsistir.

Los estandares se crean por medio de una planificacion. Un estandar se trata de
un modelo o patrén determinado que se ajusta a un requerimiento. Una de las
operaciones que frecuentemente solicita un estandar, es el proceso de produccion.
Desde la antigiiedad, el hombre se ha dedicado a la produccion de diversos bienes
principalmente para la satisfaccion de sus necesidades mas primordiales, y durante el

mencionado proceso surge de igual manera la necesidad de crear o modificar la



manipulacion de los elementos para utilizarlos de la manera mas eficiente y aumentar

los niveles de productividad.

Para Gutiérrez y de la VVara (2005) la productividad es la capacidad de generar
resultados utilizando ciertos recursos. Se incrementa maximizando resultados y/u
optimizando recursos (p.07). Por lo tanto, lo que se busca es la forma méas adecuada

de disponer de los recursos para obtener los mejores resultados.

En todo proceso productivo, de fabricacion o manufactura, es importante
considerar los costos, ya que es el elemento fundamental del mismo. Los costos son
todos aquellos desembolsos que estdn asociados directa o indirectamente con la
fabricacion de un bien o servicio, es decir, los que permiten que el producto sea
creado. Sin embargo, no se puede producir algin bien o servicio al azar, sin evaluar
como pueden ser utilizados los materiales, suministros y elementos para que exista un
nivel optimo de productividad, pues de no ser asi, se despilfarraria parte importante

de la materia prima, que al mediano y largo plazo resultaria en pérdidas.

Por lo tanto es importante establecer un estandar que considere los aspectos
necesarios para que los recursos en la actividad destinada a la fabricacion,
manufactura u obtencion de bienes y servicios sean usados eficiente y eficazmente a
fin de disminuir los costos, eliminar los que no sean necesarios y obtener un mayor
margen de utilidad, ademas de lograr la satisfaccion de las necesidades en el mercado

demandante de su producto.

Para Polimeni (1997) el costo estandar indica lo que debe costar una unidad de
producto o la operacion de un proceso durante un periodo determinado, sobre la base
de ciertas condiciones de eficiencia, condiciones econdmicas y otros factores propios
de la empresa (p.44). Es decir, para estandarizar los costos no solo se necesita

analizar cuanto cuesta producir cada bien o servicio segun precios de los materiales y



demas recursos a utilizar, sino que también se debe evaluar la mejor forma de
disponer de ellos a fin de contrarrestar las pérdidas, de agilizar el proceso para que
exista mayor productividad, y considerar también las particularidades de la empresa y
la situacion de caracter economico tanto interna como externa, para asi establecer el

costo més adecuado y adaptado a la realidad que sea beneficioso para la organizacion.

Una metodologia clave para estandarizar el costo, se trata de medir los niveles
de consumo de los materiales utilizados en la manufactura durante un periodo
determinado, ya que estos estan relacionados directamente con la produccion y son
los que mayor impacto generan. La implantacion de una cantidad definida de materia
prima y suministros propone un mejor rendimiento para la empresa en sus

actividades.

En este sentido, se busca establecer mediante la presente investigacion una
estandarizacion del consumo de inventarios de materiales y suministros para los
productos manufacturados de la empresa Asociacion Cooperativa Delta 2010, R.L,
analizando las condiciones de esta empresa, para que sea adecle a su realidad y
permita que se establezca un costo que esté ajustado de acuerdo a ciertos estandares

de su produccidn, buscando que se alcance el nivel 6ptimo en el proceso.

Por ello se desarrollard la Fase |, donde se expondra el problema y sus
generalidades, se planteara cual es la situacion que requiere ser estudiada y por qué,
la delimitacion del problema; se estableceran los objetivos que persigue la
investigacion, aunado a ello, la justificacion que se le concede. Asimismo, se refleja
el marco metodologico a implementar, al igual que la identificacion de la empresa

donde se desarrollara el estudio.



FASE I
EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En el mundo, las empresas productoras son fundamentales para el
funcionamiento de cualquier economia, esto es debido a que sin la creacion de un
bien o servicio, simplemente no habria qué comercializar ni con qué alcanzar la
satisfaccion de las necesidades de las poblaciones. La produccién es el pilar de la

sociedad, de la consecucion y mantenimiento de la calidad de vida.

Actualmente, existen muchas empresas dedicadas al ramo de los sectores
primarios y secundarios (de produccién y manufactura), que buscan a través de sus
actividades la produccion de elementos que cumplan con determinadas condiciones
tanto para la empresa misma como para la colectividad. Estas condiciones estan
orientadas a la reduccion de costos, disminucion del despilfarro de materiales, y
mejoramiento o mantenimiento de la calidad. Sin embargo, dicha busqueda resulta
inatil si no se analiza a profundidad proceso productivo en si, para poder establecer
los ajustes pertinentes dentro del mismo, de manera tal que se alcancen los objetivos

propuestos.

El costo es un punto que primordialmente debe evaluarse para que se apliquen
en él los estandares que le provean a la empresa mayor eficiencia en su produccion;
muchas de estas organizaciones lo adaptan tanto a las necesidades de la colectividad

como en su propio alcance como entidad.



En Venezuela, las empresas de produccion y manufactureras han sufrido
importantes cambios a lo largo de los ultimos afios. Ante la economia cambiante, la
baja inversion en los sectores de produccion e industrializacion y manufactura, la
aplicacion de politicas y normativas poco favorables en el area, la productividad
disminuyé de manera considerable. Las empresas que se dedican a este ramo deben
incursionar en diferentes estrategias para mantenerse activas en sus procesos, y una
de esas técnicas se trata de la reduccion del costo a traves de la evaluacion del
consumo de los elementos que utiliza durante la produccién, y la adaptacion a la

capacidad econémica de cada territorio.

Establecer un costo estandar que se acople a las condiciones mencionadas
previamente es necesario para mantenerse en marcha, especialmente el de la materia
prima e inventarios que son los componentes que mas fluctdan y que mas propensos
estan a desperdiciarse si no se utilizan de manera correcta. Estandarizar el consumo
de los materiales y suministros permite que la empresa conozca su realidad y su
capacidad en cuanto a la produccién, y se logra determinando cuanto debe producirse

y cuanta materia prima se necesita para fabricar dentro de niveles de eficiencia.

La Asociacion Cooperativa Delta 2010, R.L es una empresa dedicada a la
manufactura de insumos para la construccion (bloque, pego y estuco). Si bien, es una
organizacion dominante en la zona en que se ubica, es necesario que se evallen
aspectos importantes de su produccién para que pueda tener un sistema mas factible,
Optimo y mejorado en cuanto a su capacidad, y de esta manera, se cree también un

esquema de costeo mas claro en términos contables y financieros.

La produccion en la misma se ha basado en la aplicacion de costos que no estan
completamente definidos y que por lo general varian. No se posee una estandar de
consumo de materia prima utilizada durante el proceso de manufactura; y esta

practica no es la adecuada debido a que al no establecerse una cuantia de materiales



determinados que se van a utilizar, no se conocera el costo requerido para los niveles
de la produccion que debe mantener, y de igual forma, se desconocera si existe
eficiencia en la productividad, lo que redundaria en pérdidas monetarias si no se

corrigen a tiempo.

Ante esta situacion, se origin6 la necesidad de desarrollar un estudio que se
enfocO en la estandarizacion del consumo de materiales y suministros en los
productos manufacturados por la mencionada empresa, para dar solucion a la

problemaética que se expone, tomando en consideracion las siguientes interrogantes:

» ¢Como la empresa determina los costos de materiales y suministros que va a
necesitar para su produccion?

» ¢Cual es el consumo de inventario de materiales y suministros en el proceso
productivo de la empresa?

» iComo se estableceria una estandarizacién del consumo del inventario de
materiales y suministros de la empresa que se ajuste a niveles adecuados de
acuerdo a su productividad?

> ¢De qué manera beneficiaria un costo estdndar de inventario de materiales y

suministros a la entidad?

Delimitacion del problema

El estudio se desarroll6 en la empresa Asociacion Cooperativa Delta 2010, R.L
ubicada en la carretera nacional Via Paloma en el municipio Tucupita, estado Delta
Amacuro. El lapso de tiempo establecido para realizar la investigacion estuvo
comprendido desde el mes de junio, hasta el mes de octubre del afio 2022.



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

» Estandarizar el consumo de los inventarios de materiales y suministros para los
productos manufacturados de la empresa Asociacion Cooperativa Delta 2010,
R.L.

1.2.2 Objetivos especificos

» Describir la situacion actual del consumo de inventarios de materiales y
suministros para los productos manufacturados de la empresa Asociacion
Cooperativa Delta 2010, R.L.

» Medir el consumo del inventario de materiales y suministros en los productos
manufacturados por la empresa Asociacion Cooperativa Delta 2010, R.L,
durante su produccion.

» Proponer una técnica que permita establecer el estandar del consumo de
materiales y suministros para los productos manufacturados de la empresa

Asociacion Cooperativa Delta 2010, R.L.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia de este estudio radicé en los beneficios que resultaron de la
aplicacion de operaciones que permitieron calcular y proponer un modelo o cantidad
estdndar de consumo de materiales y suministros de la produccion en la empresa
donde se realizo el mismo, conociendo su capacidad como manufacturera y
estableciendo costos de materia prima definidos considerando sus niveles de

productividad.



Al determinar un consumo de materiales y suministros que estén estandarizados
de acuerdo a los niveles productivos de la empresa y tomando en cuenta sus niveles
de eficiencia durante el proceso, la organizacion pudo deducir si existian cambios
relevantes en su produccion, si se estaba aprovechando la materia prima de forma
adecuada, y tuvo conocimiento sobre los costos destinados a la adquisicion de
insumos suficientes que se relacionaban con sus niveles manufactura; pudiendo
también evitar incurrir en costos que excedan o que estén por debajo de las cantidades
de los productos que debian ser fabricados en un periodo determinado. Mediante esta

practica la empresa fue capaz de reducir pérdidas financieras.

A través de este estudio también se pudieron establecer bases que fueron de
provecho para promulgar que el conocimiento y manejo de metodologias
relacionadas al costo eran capaces de mejorar el uso de los recursos que intervienen
en el proceso productivo de una empresa y promover asi su bienestar; ademas de ser

guia para otras investigaciones relacionadas al tema.

Finalmente, el presente trabajo fue objeto de practica y desenvolvimiento de lo
que sera el entorno profesional al que un contador publico debe enfrentarse, por lo
que a nivel personal es muy importante, ya que permitio que se evaluaran los

conocimientos adquiridos en area en que desarrolla la investigacion.

1.4 MARCO METODOLOGICO

Para Balestrini (2012):

“Es el conjunto de procedimientos 16gicos, tecno-operacionales implicitos
en todo proceso de investigacién, con el objeto de ponerlos de manifiesto
y sistematizarlos; a proposito de permitir descubrir y analizar los
supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos
tedricos convencionalmente operacionalizados”. (p. 125)



De acuerdo a esta definicion, el marco metodoldgico establecid las técnicas y
operaciones que fueron necesarias para el desarrollo de la investigacion, determind
cuéles eran las herramientas a utilizar y qué variables debian analizarse para entender
el problema, y asi obtener respuestas y dar soluciones sobre la situacién que se

planteo.

1.4.1 Tipo de investigacion

Segun Arias (2012):

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes” (p.124).

Por lo tanto, el tipo de investigacion es de campo ya que los datos se obtuvieron
directamente de la organizacién y la misma otorgd las caracteristicas o variables que
se fueron objeto de estudio. Sin embargo, también se elabor6 una propuesta que
permitio mejorar el sistema que se describe y evalla dentro de la empresa, a fin de
solucionar la problemética existente en la misma, por lo que la investigacion también

fue de caracter proyectivo. Por lo tanto fue una investigacion de campo-proyectiva.

A tal efecto, Hurtado (2010) define la investigacidn proyectiva como:

“Aquella que consiste en la elaboraciéon de una propuesta, un plan o
procedimiento, como solucién a un problema o necesidad de tipo practico
en un area particular del conocimiento de una organizacién o institucion,
a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del momento de los
procesos explicativos y de las tendencias futuras” (p.567).
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1.4.2 Nivel de investigacion

Para Arias (2012):

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere”. (p.24)

El nivel de investigacion fue descriptivo, ya que se explicé la forma en la que
se desenvuelve y desarrolla la situacion que se encontraba en estudio. Se detallo

cémo funciona y asi se pudo establecer una solucion acorde a sus caracteristicas.

1.4.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Para Hernandez Sampieri (2014) la poblacion es el conjunto de todos los casos
qgue concuerdan con una serie de especificaciones (p.174). Esto indica que la
poblacion esta constituida por todos los elementos que conforman un contexto o se
encuentran dentro de él, es decir, que tienen ciertas caracteristicas en comun de
contenido, lugar y tiempo. De la poblacién se extrae la muestra para realizar el

estudio.

Para el presente trabajo la poblacién estuvo conformada por los materiales de
construccién (blogues, pego y estuco) que produjo la empresa Asociacion
Cooperativa Delta 2010, R.L.
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Muestra

Herndndez Sampieri (2014) define que la muestra es un subgrupo de la
poblacién. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en
sus caracteristicas que Illamamos poblacion (p.175). Mientras la poblacion se puede
describir como un todo, la muestra no es mas que una parte perteneciente a ese todo,
y debe ser una cantidad capaz de responder a la proporcion de la poblacion para la
realizacion de un estudio, de manera que la conclusion a la que se llegue, sea lo mas

cercana a la realidad de todos los elementos que se evallan.
La muestra en la presente investigacion estuvo conformada por una parte de la
produccién de materiales de construccion que la empresa fabrica. Para este propdsito

se utilizé la siguiente formula que determiné el tamafio de la muestra:

Z2«P(1 — P)N
2

"Te2(N—1) + Z2<P(1 — P)
2

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Zx= El nivel de confianza que se utiliza segun distribucién normal

2

P = Proporcion de la poblacién que posee la caracteristica que se estudia segun
previas investigaciones (cuando no se conoce se asume que es el 50%)
N = Tamafio de la poblacién

e= Error estandar o de estimacion permitido.

Para el mes de junio, la empresa produjo un total de 49.700 materiales de
construccién segun datos obtenidos. Cabe resaltar que los bloques se contabilizaron

por unidad mientras que el pego y el estuco por sacos (cada saco también representa
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una unidad). Dentro de la cantidad mencionada, se encuentra la totalidad de la
produccion de los tres tipos de insumos; es importante destacar que se tomo la
muestra dependiendo de la produccion mensual de cada rubro. Se considerd que
48.000 unidades de produccion corresponden a bloques, 1.400 a pego y 300 a estuco.
Dado que el rubro de produccién mas representativo son los bloques, llegando a
representar 96,58% de lo manufacturado durante el mes, serd necesario tratar cada
rubro de forma independiente y de esta manera estimar una muestra individualizada

para cada uno de ellos.

Tomando en cuenta un nivel de confianza de 95%, se calcul6 el tamafio de las

muestras.

Datos para el calculo del tamafio de la muestra correspondiente a “bloques”:

N = 48.000

| —a=950% =2 — 095
f ~ 0

a=1-0,95=0,05
e =0,05

Z; = Zo,s—o,os/z = Zo,s—o,ozs = Zo,475 = 1,96

P =50% = 50/100 = 0,50

1,962x0,5x(1 — 0,5)x48.000

& 0.052x(48.000 — 1) + 1,962x0,5x(1 — 0,5)

_3,8416x0,25x48.000 _ 46.099,20
©119,9975 + 0,9604  120,9579

381,12
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n = 381
El tamafio de la muestra para los bloques debi6 ser de 381 unidades.

Datos para el calculo del tamafio de la muestra correspondiente a “pego”:

N =1.400

@ =95% = 2> = 0,95
R T

a=1-0,95=0,05
e =0,05

Zx = Zys_0,0s/2 = Z0,5-0025 = Zoa7s = 1,96
2

P =50% = 50/100 = 0,50

D 1,96%2x0,5x(1 — 0,5)x1.400
™= 0.052x(1.400 — 1) + 1,962x0,5x(1 — 0,5)

_3,8416x0,25x1.400  1.344,56
~ 349754 0,9604  4,4579

= 301,61

n = 302
Con un 95% de confianza, el tamafio de la muestra para el pego debid ser de

302 unidades (sacos).
Datos para el calculo del tamafio de la muestra correspondiente a “estuco”:

N =300

| —a=95% = > = 0,95
=T =T00" 7
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a=1-095=0,05
e =0,05
Z; — Zo,s—o,os/z = Zo,s—o,ozs = Zo,475 = 1,96
P =50% = 50/100 = 0,50

3 1,96%x0,5x(1 — 0,5)x300
~0.052x(300 — 1) + 1,962x0,5x(1 — 0,5)

n

_3,8416x0,25x300 288,12
"~ 0,7475 + 0,9604 11,7079

n 168,69

n =169

El tamafio de la muestra para el estuco, para obtener resultados con un 95% de

confianza fue de 169 unidades (sacos).

1.4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario auto-administrado: Para Hernandez Sampieri (2014), los
cuestionarios son un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que se
van a medir (p.217). Este debe estar realizado en base a preguntas que se puedan
responder de forma sencilla y que apunten hacia la caracteristica, cualidad o cantidad
que esta en estudio. Es autoadministrado porque se proporciona directamente a los
participantes quienes lo van a contestar, no hay intermediarios y las respuestas las

marcan ellos.
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Observacion directa: Segun Herndndez Sampieri (2014) la observacion
directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias
(p.252). De tal manera, que los datos se obtienen a través de la informacion visual
que se recopila, de los hechos ocurridos, del comportamiento de las personas que
laboran en la organizacion, de como se realizan realmente las distintas operaciones
dentro de la empresa. Es la técnica mas verificable y confiable para obtener datos

durante la investigacion.

Entrevista no estructurada o informal: Se trata de la obtencion de
informacién de forma oral a través del dialogo, en el que no existe un formato o

preguntas preestablecidas, sin embargo se orienta hacia un objetivo o tema.

Para Arias (2012) la entrevista es una técnica basada en un dialogo o
conversacion “cara a cara” entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida (p.73).

Revision documental: Segun Arias (2006) la revision documental es una
etapa ineludible en todo proceso investigativo a través de la cual se
obtendran las fuentes y los datos necesarios para abordar el tema
planteado (pag.57). Esta se trata de la obtencion de informacion a través
de la investigacion y revision de otros estudios relacionados al tema que
se aborda.

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Ubicacion

La empresa Asociacion Cooperativa Delta 2010, R.L esta ubicada en el estado

Delta Amacuro, carretera nacional via Paloma municipio Tucupita.
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1.5.2 Resefia histdrica

La Asociacion Cooperativa Delta 2010, R.L fue fundada en el mes de marzo del
afio 2010, cuando un grupo pequeiio de emprendedores se une en vista de que
disponian el conocimiento para manufacturar materiales de construccion y debido a la
necesidad de una empresa que se dedicara a la produccién de este insumo en la zona.
La empresa inici6 como un pequefio negocio donde el principal consumidor era la
poblacién que se encontraba cerca del area, y se realizaban materiales por ordenes
especificas. Se contaba con pocos recursos para la manufactura, sin embargo, se
fueron adquiriendo a medida de que se realizaban reinversiones. Poco a poco, la
empresa se fue haciendo mas conocida en el municipio Tucupita y alrededor del
estado Delta Amacuro, teniendo actualmente 12 afios desde su fundacion ofreciendo

sus productos.

1.5.3 Mision y vision

Misién

Ser empresa lider tanto en produccion como en comercializacién de insumos
para la construccion, preservando la mejor calidad y los precios méas accesibles para
la poblacion.

Vision

Adaptarse a las distintas exigencias del mercado en cuanto los insumos

utilizados para la construccion con la finalidad de cumplir las expectativas de los

clientes, ofreciendo el mejor producto en conjunto con el mejor servicio.
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1.5.4 Estructura organizativa

La empresa se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Figura n°1: Estructura organizativa de la empresa Asociacion Cooperativa
Delta 2010, R.L.

Fuente autor 2022
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1.6 PLAN DE TRABAJO

Nombre del pasante: C.l.: Teléfono:

Lerice Daniela Armas Lopez 26.791.010 0412 089 1213
Carrera: Periodo de pasantia:

Licenciatura en Contaduria Publica Desde: 27/06/2022 Hasta: 27/10/2022
Organizacion: Departamento/Area:

Asociacion Cooperativa Delta 2010, R.L. | Gerencia General

Nombre del tutor empresarial: Cargo:

Pedro José Dominguez Gerente general

Nombre del tutor académico: Fecha de elaboracion:

Jonés La Rosa 05/07/2022

Descripcion del area de trabajo:
Control y supervision de las operaciones generales realizadas en la empresa.

Objetivos de la pasantia:

Describir la situacion actual del consumo de inventarios de materiales y suministros
para los productos manufacturados de la empresa.

Medir el consumo del inventario de materiales y suministros en los productos
manufacturados por la empresa.

Proponer una técnica que permita establecer el estandar del consumo de materiales y
suministros para los productos manufacturados de la empresa.

Metas:
Estandarizar el consumo del inventario de materiales y suministros en los productos
manufacturados por la empresa.

Recursos:

Cuestionario auto-administrado
Observacion directa

Entrevista no estructurada o informal
Revisién documental

(Anexo cronograma de actividades)




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

19

ACTIVIDAD

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Arqueo
bibliografico

Disefio de los
instrumentos

Prueba de los
instrumentos

Recoleccion de
los datos

Procesamiento
de datos

Analisis de los
datos

Redaccion  del

borrador
Revision y
correccion  del
borrador

Presentacion del
informe




FASE 11
DESARROLLO DEL ESTUDIO

La estandarizacion del consumo de materiales del inventario se desarrolla
posterior a un estudio detallado que evalie los procesos productivos donde se
determine qué formas, aplicaciones y métodos utilizados en estos mismos son los més
idéneos de acuerdo a su eficiencia en la produccion y tomando en consideracion los

costos generados.

En la presente fase se realiza la evaluacion y descripcion de los objetivos
especificos planteados extraidos de la realidad de la empresa Asociacion Cooperativa
Delta 2010, R.L, mediante cuestionarios autoadministrados, entrevistas no
estructuradas y la observaciéon directa durante el desarrollo de las actividades

productivas propias de la organizacion.

2.1 DESCRIBIR LA SITUACION ACTUAL DEL CONSUMO DE
INVENTARIOS DE MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LOS
PRODUCTOS MANUFACTURADOS DE LA EMPRESA ASOCIACION
COOPERATIVA DELTA 2010, R.L.

Para realizar la descripcién de la situacién actual del consumo de inventarios de
materiales y suministros para los productos manufacturados que elabora la empresa,
se realiz6 una entrevista no estructurada al encargado de produccion con la finalidad
de conocer las acciones aplicadas durante el proceso de elaboracion de los productos

gue manufactura la misma.

Segun dicha entrevista, la empresa no posee un manual de elaboracion de

productos que contenga las medidas especificas para cantidades determinadas de

20
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unidades de produccién. Esta particularidad significa que las mediciones se realizan
de forma empirica, es decir, que estos rubros se elaboran utilizando cantidades
aproximadas de materia prima, dejandolo a virtud de los empleados de acuerdo a su
conocimiento. Sin embargo, estos mismos han establecido su sistema de medidas ya
que se destacd que los empleados que se encargan de manufacturar los productos,
utilizan cierta cuantia de elementos haciendo uso de objetos como referencia (cubos,

palas), y no utilizan unidades de medidas mas exactas (gramos, kilogramos, litros).

Adicionalmente se interrogd sobre las referencias o cantidades aproximadas que
se utilizaban para producir un nimero definido de elementos, la respuesta obtenida

sefial6 que:

» Bloques (aproximadamente 40 unidades): Se utilizan 100 palas de arena, 12
litros de agua, 2 sacos de cemento.

» Pego (aproximadamente 10 unidades): Se implementan 100 kilogramos de
arena, 40 kilogramos de cemento y 100 gramos de retardante.

» Estuco (aproximadamente 10 unidades): Se consumen 55 kilogramos de calcita,

1 kilogramo de retardante y 4,5 sacos de cemento.

El encargado de produccion también manifestd proveerle a cada obrero el
entrenamiento y las indicaciones pertinentes en el momento en que se debe cambiar la
produccion (cantidad o calidad), para que se ajusten a las necesidades del cliente y a

la realidad de la empresa.

Esta informacion conllevo a la aplicacion de un cuestionario auto-administrado
que se enfocd en conocer como manipulaban los empleados el consumo del
inventario de materia prima. Dicho cuestionario se aplicd a 17 empleados que laboran

en el proceso productivo de la empresa.
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Cuadro n°1: Respuesta a cuestionario sobre los productos manufacturados que
elabora la empresa

Bloque 17 100.00%
Pego 17 100.00%
Cal 1 5.88%
Estuco 16 94.12%
Ladrillo 0 0.00%
Fuente autor 2022

De acuerdo al cuadro n°l se sefialdé que de los 17 entrevistados, todos
coincidieron en que la empresa manufactura bloques y pego, sin embargo 16

sefialaron que también manufactura estuco y solo uno de ellos indicé que elabora cal.

Productos manufacturados

N Blogque MW Pego W Cal MEstuco M Ladrille

100.00% 100.00%

94.12%

5.88%

0.00%
|

Figura n°2: Gréfico de porcentajes de empleados sobre el conocimiento de los
productos que manufactura la empresa
Fuente autor 2022

De este modo, como se presenta en la figura n°2, el 100% de los empleados a

quienes se les auto-administré el cuestionario afirmaron que la empresa elabora
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blogue y pego, el 94.12% sefial6 que también elabora estuco, el 5.88% puntualizé
que elabora cal, mientras que se asegurd que no se elaboran ladrillos.

Cuadro n°2: Respuesta a cuestionario sobre la existencia del manual de
produccion de la empresa

Si 0 0.00%
No 17 100.00%
Fuente autor 2022

Como se muestra en el cuadro n°2, los 17 empleados encuestados sefialaron que

tiene no existe un manual de produccion en la empresa.

Figura n°3: Grafico sobre la existencia de manual de produccion en la
empresa

WSl EMNO

100.00%

0.00%

Fuente autor 2022

Porcentualmente se denota que el 100% de los empleados cuestionados afirman

que no existe un manual de produccion en la empresa.
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Cuadro n°3: Respuesta a cuestionario sobre el uso de mediciones de materia
prima durante el proceso productivo

Si 4] 529405
No 8 47 .06%
Fuente autor 2022

De los empleados que se encargan de la manufactura de los productos que
elabora la empresa, 9 realizan mediciones de la materia prima durante el proceso
productivo, mientras que los 8 restantes no realizan dicho célculo (cuadro n°3), es

decir, lo realizan de forma empirica.

Figura n°4: Gréfico sobre porcentaje de empleados que hacen mediciones de
la materia prima durante el proceso productivo

H5 W MNO

52.04%

47.06%

Fuente autor 2022

Como se puntualiza en la figura n°4, el 52.94% de los empleados encargados de
manufacturar los productos en la empresa, realiza medidas de la materia prima a
utilizar, pero el 47.06% no lo hace, sino que lo ejecuta de forma arbitraria.



25

Cuadro n°4: Respuesta a cuestionario sobre el ajuste de las medidas de materia
prima utilizadas a regimenes de calidad

Si 15 88 2404
No 2 11.76%
Fuente autor 2022

Se cuestiond si la préctica utilizada durante la produccion para hacer el célculo
de la cantidad de materia prima destinada a la elaboracion de los productos que
manufactura la empresa se ajusta a los estandares de calidad. Como se muestra en el
cuadro n°4, 15 de los 17 empleados encuestados respondieron que si, pero dos de
ellos negaron que estas practicas en la medicién de la materia prima para la

produccion se adecten a los regimenes de calidad de la produccion.

Figura n°5: Grafico sobre el ajuste de las medidas de materia prima
utilizadas a regimenes de calidad

H5 WMo

HE. 24%

11.76%

Fuente autor 2022

Se destacd, como se visualiza en la figura n°5, que el 88.24% de los empleados
considera las técnicas de medicion de la materia prima que utiliza durante la
produccion son acertadas y por tanto, se ajustan a regimenes de calidad en la
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produccion. El 11.76% de los encuestados indicd que dichas practicas no se ajustan a
los regimenes de calidad.

Cuadro n°5: Respuesta a cuestionario sobre la utilizacion las medidas exactas en
la produccion

Si 5 29 41%
No 12 70.59%
Fuente autor 2022

Como se destaca en el cuadro n°5, cinco (5) empleados sefialaron que las
medidas que utilizaban en la produccién son exactas y que por lo tanto no existe
variacion en la misma, mientras que el resto indic6 que si existe variacion en la

produccion, por lo tanto, las medidas utilizadas de materia prima no son exactas.

Figura n°6: Grafico sobre la utilizacién de medidas exactas en la produccién

S WMo

F70.59%

29.41%

Fuente autor 2022

El gréafico de la figura indica que el 29.41% de los empleados manifesto que las

medidas utilizadas de materia prima para la produccion si eran exactas y por lo tanto



27

no existian cambios en la misma, mientras que el 70.59% de ellos asegurd que dichas

mediciones no eran exactas y, por ende, si existe variacion en la produccion.

Cuadro n°6: Respuesta a cuestionario sobre la eficiencia de la utilizacion de
medidas estandares en el proceso productivo

Mas eficiente 8 47.06%

Menos eficiente 6 35.29%

No existe diferencia 3 17.65%
Fuente autor 2022

Como se observa en el cuadro n°6, 8 de los empleados consideran que la
utilizacion de medidas estandares en la manufactura de los productos, harian el
proceso mas eficiente en cuanto a los tiempos de produccion, 6 manifestaron que
seria menos eficiente y 3 de ellos indic6 que no existiria diferencia en la

productividad.

Figura n°7: Grafico sobre la eficiencia de la utilizacion medidas estandares en
el proceso productivo

B Mas eficlente B Menos eficlents W Mo existe diferecia

47 .06%

35.29%

29.41%

Fuente autor 2022
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Como se muestra en la figura n°7, el 47.06% de los empleados indico que el
proceso seria mas eficiente en cuanto a tiempos de produccion al medir la materia
prima a utilizar con exactitud, el 35.29% sefialdo que este método acarrearia menos
eficiencia en la productividad, y el 29.41% de los empleados encuestados respondio

que no existiria diferencia.

A través de la observacion directa, se pudo notar que la diferencia en la
produccién al no utilizar medidas exactas variaba de forma poco significativa, sin
embargo, la calidad del producto se sometia a ciertas fluctuaciones, y en ocasiones,
aumentaban las horas de labor al obtener una produccion que no contenia las
unidades demandadas y por lo tanto, se tenia que fabricar otro lote para cubrir las

pocas unidades faltantes.

2.2 MEDIR EL CONSUMO DEL INVENTARIO DE MATERIALES Y
SUMINISTROS EN LOS PRODUCTOS MANUFACTURADOS POR LA
EMPRESA ASOCIACION COOPERATIVA DELTA 2010, R.L, DURANTE SU
PRODUCCION

Para medir el consumo del inventario de materiales y suministros en la
produccién de la empresa, se tomO una muestra anteriormente calculada de 381

bloques, 302 sacos de pego y 169 sacos de estuco.

El punto de partida para este estudio estuvo definido por las cantidades
estimadas previamente establecidas por la empresa para obtener un ndmero
determinado de unidades de cada uno de los rubros que la misma fabrica, como se

muestra en el cuadro n°7.
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Cuadro n°7: Materiales que se utilizan para una produccion determinada

Producto  |Cantidad (aprox) Materiales

Bloque 40 100 palas de arena, 12 litros de

agua v 2 sacos de cemento

Pego 10 (sacos) |100 kg de arena, 40 kg de

cemento v 100 gr de retardante

Estuco 10 (sacos) |55 kg de calcita, 4.5 sacos de
cemento y 1 Kg de retardante

Fuente autor 2022

Posteriormente, se procedio a tomar las muestras considerando que la
produccidn se basaba en la fabricacion de los productos por lotes y no por unidad, es
decir, que estos (bloques, pego y estuco) se manufacturaban por grupos, es decir, 40
unidades de bloques, 10 unidades de pego por saco y 10 unidades de estuco por saco

respectivamente.

Cabe destacar que al tomar la muestra, también se midi6 el consumo exacto del
inventario de suministros que se utilizd para la produccion sin alterar el
procedimiento adoptado por los empleados de la empresa, es decir, siguiendo el
esquema que se mostrd en el cuadro n°7, pero definiendo la cantidad por peso. De
esta manera se pudo conocer el consumo real de materia prima que se usé en la

fabricacion de los productos.
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Cuadro n°8: Consumo de inventario en la produccion de bloques para la

muestra tomada
1 39 1473 11.6 Bs.2
2 40 149 2 121 B3
3 40 1503 11.9 851
Bloque 4 40 1403 11.5 83.1
5 39 1469 12.3 848
] 40 150.1 12.3 Bs.2
7 40 151.6 12.9 84 0
B8 40 151.3 12.1 851
o 41 1542 11.7 B4 B
10 40 140 4 13.1 851
TOTAL 300 1499.6 121.5 850.3
Fuente autor 2022

En el cuadro n°8 se expreso la cantidad total consumida para la produccion de
399 bloques. Aunque la muestra requerida era de 381 bloques, se considerd que las
medidas tomadas por la empresa se ajustan a un numero de 40 unidades
aproximadamente. No obstante, se realiz6 un célculo para determinar el consumo de

inventario para una muestra de 381 bloques utilizando herramientas matematicas.

Si para la produccion de 399 bloques se requirié 1.499,6 kg de arena; 121,5
litros de agua y 850,3 kg de cemento, entonces se pudo obtener la cantidad realmente

utilizada por unidad de la siguiente forma:

1.499,6
399

Para la muestra se utilizo: 3,76 * 381 = 1.432,56 kg de arena en total

Arena = = 3,76Kgporunidad

Agua = 399 0,31litrosporunidad
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Para la muestra se utiliz6: 0,31 * 381 = 118,11 litros de agua en total

)

to = ——
Cemento 399

= 2,13kgporunidad

Para la muestra se utilizé: 2,13 * 381 = 811,53 kg de cemento en total

Por lo tanto, para producir cada unidad de bloque de la muestra se necesito en
promedio 3,76 kg de arena, 0,31 litros de agua y 2,13 kg de cemento, lo que
determin6 un consumo de inventario de 1.432,56 kg de arena, 118,11 litros de agua y
811,53 kg de cemento en total segin el método de produccién que implementa la

empresa.

Cuadro n°9: Consumo de inventario en la produccion de pego para la muestra

tomada
Cantidad Cantidad de masteria priona=s
Producto Lote (onidades) real mida
Arena [Kg] | Cemento (Ko FRetardante [gr)
1 o o954 9.5 10z
=2 ) aT.= 0.1 100
e o a5.1 = I = as
Pego 4 10 1oz 39.5 1o
1= 10 1011 9.7 100
=3 o a9d.= 35T 100
T 10 b= b= S0.5 1o
=3 10 939.39 0.1 100
=] o g 5 =53 0=
1o 10 ooz 39.39 b= =]
11 10 100 39.5 101
b= 10 oa0.s =83 a7
1= 10 931 331 b= =]
14 ) 945 357 a3
1= 3 az.3 == 10
= o Q4.9 9.5 a7
v ) 96.5 39.3 as
15 10 99.5 40, = a3
12 10 00,7 9.9 100
20 ) 96,2 405 0=
=1 10 1004 339.5 0=
Py o a95.3 40, = 100
235 10 99.3 39.5 b= =]
et 10 b= = = 40,5 0=
25 10 w03 G405 100
26 10 o003 331 aT
=T 10 331 40,7 a3
25 o 93.9 405 100
23 10 996 39.5 a3
=0 o g = =31 o1
31 10 1017 39.5 1o
S 10 101.9 40, = =
TOTAL F06 Ji41_ 4 1273 10 F1a0&

Fuente autor 2022
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Como lo representa el cuadro n°9, para la produccion de 306 sacos de pego se
utilizaron 3.141,4 kg de arena y 1.273,10 kg de cemento y 3.198 gr de retardante.

La manufactura de estos productos con las cantidades descritas, conllevo a la
existencia de sobrantes de mezcla en la produccion, los cuales no son suficientes para
la creacion de otra unidad pero que por las practicas de la empresa, no se utilizaron

para el llenado de otro saco por no ser consideradas cantidades relevantes.

Para determinar la cuantia de materia prima consumida para la muestra de pego,

se procedid al calculo por unidad.

3.141,4
306

Arena = = 10,266kgdearenaporunidad

Para la muestra se utiliz6: 10,27 * 302 = 3.100,33 kg de arena en total

1.273,10

Cemento: T 4,16kgdecementoporunidad

Para la muestra se utilizo: 4,16 * 302 = 1.256,32 kg de cemento en total

Retardante = = 10,45gramosporunidad

306
Para la muestra se utilizé: 10,45 * 302 = 3.155,9 gramos de retardante en total.

Esto indicé que para la produccion de 302 sacos de pego tomados como
muestra, se requirieron de 3.100,33 kg de arena; 1.256,32 kg de cemento y 3.155,9
gramos de retardante. Esas cantidades varian ya que la materia prima utilizada

durante su fabricacion fluctda por la carencia de uso de unidades métricas exactas.
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Cuadro n°10: Consumo de inventario en la produccién de pego para la muestra

tomada
1 10 54.5 191.41 0.34
2 o 50.9 190.83 0.92
3 10 56.1 191.32 0.56
Estuco 4 10 55.2 191.36 1.1
3 10 54.9 191.24 0.99
6 10 55.7 191.19 0.97
7 o 52.2 190.95 0.96
8 o 52.6 191.02 1.2
a o 53.1 190,94 0.98
10 10 56 191.17 1
11 10 54.8 191.13 0.94
12 o 51.9 191,05 0.96
13 10 55.6 191.08 0.99
14 o 52.7 191.01 0.89
15 10 55.1 191.19 0.95
16 9 52.2 190.57 1.3
17 10 55.3 191.33 0.96
18 10 56.1 190.89 0.92
TOTAL 173 074,09 343968 17.00
Fuente autor 2022

Para la preparacion de 173 sacos de estuco se utilizé 974,9 kg de calcita,

3.439,68 kg de cemento y 17,99 kg de retardante como lo expresa el cuadro n°10.

Para determinar la cantidad requerida por unidad de este producto, se realizo el

siguiente calculo matematico:

1]

173

Calcita = = 5,63kgdecalcitaporunidad

Para la muestra se utilizo: 5,63 * 169 = 951,47 kg de calcita en total.

3.439,68
Cemento = 13 - 19,88kgdecementoporunidad
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Para la muestra se utiliz6: 19,88 * 169 = 3.359,72 kg de cemento en total.

17,
Retardante = T3 - 0,10kgderetardanteporunidad

Para la muestra se utiliz6: 0,10 * 169 = 16,90 kg de retardante en total.

Los resultados indicaron que para la muestra tomada de estuco (169 sacos), se
consumio un total de 951,47 kg de calcita; 3.359,72 kg de cemento y 16,90 kg de
retardante. Estas cantidades se asocian a la practica de la empresa al medir los

materiales y suministros para la produccion de manera empirica.
2.2.1 Variaciones entre la produccién estimada y la produccion real

Se pudo denotar a través del estudio que las cantidades en unidades obtenidas
de cada producto (bloque, pego y estuco) difieren de los resultados esperados, ya que
las mediciones tomadas no son especificas, 10 que permite que existan variaciones en
la produccion. Esto se debe a que las referencias tomadas (palas, sacos, entre otros)

no definen una cantidad por peso con precision.

De acuerdo a la muestra tomada, dichas variaciones mostraron gque existia una

menor produccion real con respecto a las unidades estimadas a producir.

Cuadro n°11: Variacién entre la produccion real y la produccién estimada

Bloques 10 300 400 -1
Pego 32 306 320 -14
Estuco 18 173 180 -7

Fuente autor 2022
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Como se observd en el cuadro n°ll, las diferencias existentes entre la
produccion real y la estimada para la muestra fue negativa debido a que se fabricd
una menor cantidad de unidades por cada grupo de lotes, teniendo esta situacion una
incidencia sobre la eficiencia de los procedimientos adoptados ya que exige la
fabricacion de mas lotes debido a que no se alcanza el nimero de unidades

planificadas para la cantidad de material utilizada.

Se realizd para el conocimiento de los niveles de variaciones, una evaluacion en
las producciones de los meses de junio, julio, agosto y septiembre; con la finalidad de
verificar la cantidad de material consumido durante los meses en mencion. A través
de la observacion directa y de datos suministrados por la empresa, se tomd la

produccion especifica de los meses referidos previamente.

Cuadro n°12: Produccion de bloque, pego y estuco para los meses
comprendidos entre junio a septiembre

Junio 48000 1200 47830 (+) 120
Julio 42400 1060 42117 (+)283
Blogue Agosto 51000 1273 50024 +)76
Septiembre 39600 990 39626 (-)26
TOTAL 131000 4525 130547 (+) 453
Junio 1400 140 1339 +)61
Julio 1150 113 1148 2
Pego Agosto 970 97 970 0
Septiembre 1620 162 1613 7
TOTAL 5140 514 070 {+) 70
Junio 300 30 288 12
Julio 120 12 120 0
Estuco Agosto 200 20 197 3
Septiembre 430 45 436 +14
TOTAL 1070 107 1041 {+)29

Fuente autor 2022
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El cuadro n°12 define los niveles de produccion unitaria de los materiales
fabricados por la empresa durante los meses que se describen. Cada uno de los lotes
estimados representa que existe una cuantia determinada para cada uno de ellos; el
lote de bloques contienen 40 unidades y el lote de pego y estuco disponen 10
unidades cada uno. Sin embargo, la cantidad estimada a producir fue distinta a la
cantidad realmente producida por lo que se senal6 en la casilla “unidades adicionales
a producir” la cantidad agregada que debid fabricarse, destacando que el simbolo (+)
indica las cantidades que se deben sumar por ser faltantes, y el simbolo (-) las

cantidades que debieron restarse porque fueron sobrantes.

Figura n°8: Produccion mensual de bloques adicionales (expresado en
unidades)

Produccion adicional de blogues

AL
250 /
200 / \
150

d/120 \
100

N de unidades adicionales

8
= w
= 50
s \
E' 0
Junio Julio Agosto Sep&qb@é Meses
-30
Fuente autor 2022

La figura n°8 muestra la fluctuacion existente en la produccion de unidades
adicionales de bloques desde el mes de junio hasta el mes de septiembre; esta
situacion puntualiz6 que se tuvo que producir cierta cantidades de unidades
complementarias para cubrir la demanda de cada mes. Para junio, julio y agosto se
tuvieron que producir 120, 283 y 76 unidades mas, respectivamente. Para el mes de

septiembre se produjeron 26 unidades sobre la meta, por lo que resultaron sobrantes.



37

Figura n°9: Produccién mensual de pego adicional (expresado en unidades)

N de unidades adicionales

producidas
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30
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30

Produccion adicional de pego
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1 \ _—/—-"‘ 7
0 - -
Junio Julio Agosto Septiembre
Fuente autor 2022

Meses

La figura n® 9 muestra las variaciones existentes en la produccion adicional de

pego durante los meses sefialados. EI mes de junio registré un nimero de 61 unidades

mas que debieron producirse fuera de los lotes planificados; en junio se produjeron 2

unidades afiadidas, en agosto no hubo variacion, lo que indicé que se alcanzo la meta

con los lotes establecidos; para el mes de septiembre hubo un aumento nuevamente

en la produccidn adicional en 7 unidades.

Figura n°10: Produccion mensual de estuco adicional (expresado en unidades)

N de unidades adicionales

producidas

Produccion adicional de estuco
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/ B
-

w U

Junio Julio Apgosto Septiembre

Meses

Fuente autor 2022
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En la figura n°10 se observa las oscilaciones que se produjeron durante los
meses indicados para la produccion adicional de unidades (sacos) de estuco. En junio
se fabricaron 12 unidades adicionales ya que al producir los 30 lotes, no se alcanzé la
produccién deseada, por lo que se tuvo que realizar un consumo extra de materiales y
suministros para la elaboracion de las unidades faltantes. Para el mes de julio no hubo
produccion complementaria; en agosto y septiembre se produjeron 3 y 14 unidades

mas, por lo que se origind un alza en la linea gréfica.

En consecuencia, la produccion de unidades adicionales ocasiona el consumo
de una mayor cantidad de materia prima. Para medir el consumo promedio adicional
mensual, se establecio la relacidn entre las unidades producidas y la cantidad unitaria

de la materia prima que estas requirieron durante los meses estudiados.

Se determiné que la produccion adicional desde el mes de junio hasta

septiembre (cuadro n°12) fue para cada producto fue:
» Bloques: 453 unidades adicionales.
» Pego: 70 unidades (sacos) adicionales.
» Estuco: 29 unidades (sacos) adicionales.
Para la obtencion de un promedio mensual de las unidades extra a producirse

para cada rubro, se dividié el total de unidades fabricadas entre los 4 meses

estudiados:

453
Produccionadicionalmediadebloques:T = 113,25 =~ 114unds

70
Produccionadicionalmediadepego:T = 17,5 = 18unds
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29
Produccionadicionalmediadeestuco:T = 7,25 = 8unds

Por lo tanto, se infiri6 que la empresa debe producir mensualmente una
cantidad promedio de 114 unidades de bloques; 18 unidades de sacos de pego y 8
unidades de sacos de estuco, adicionales al consumo de material planificado para

completar la demanda.

La aproximacion decimal se realizé con inclinacion hacia el aumento debido a
que la produccién es unitaria. Es decir, cada producto es una unidad y por lo tanto no

se puede dividir.

Cuadro n°13: Consumo mensual de materia prima para la produccion adicional

Arena 376Kg 114 42564 Kg
Bloque Agua 031L 114 35341
Cemento 213Kg 114 24182Kg
Arena 1027 Kg 18 18436 K¢
Peso Cemento 416K; 18 7438 Kg
Retardante 1045 er 18 183.10 gr
Calcita 563 Kg § 4304 Kg
Estuco Cemento 19.88Ke g 159.04 K¢
Retardante 0.10Kg 8 08Kg
Fuente autor 2022

En el cuadro n° 13 se sefiala la cantidad media que se consume mensualmente

en la elaboracion de las unidades extra que son requeridas.
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De acuerdo a este promedio, la manufactura de bloques necesita que se destinen
428,64 kg de arena; 35,34 L de agua y 242,82 kg de arena méas a la produccion. La
fabricacion de los sacos de pego solicita que se afiadan aproximadamente 184,86 kg
de arena; 74,88 kg de cemento y 188,10 gr de retardante mas a la produccion por
encima de lo planificado. La elaboracion de los sacos de estuco exige que se agregue
una cantidad promediada de 45,04 kg de calcita; 159,04 kg de cemento y 0,80 kg de

retardante adicional a la produccién mensual.

2.3 PROPONER UNA TECNICA QUE PERMITA ESTABLECER EL
ESTANDAR DEL CONSUMO DE MATERIALES Y SUMINISTROS PARA
LOS PRODUCTOS MANUFACTURADOS DE LA EMPRESA ASOCIACION
COOPERATIVA DELTA 2010, RL.

Dada la existencia de variaciones importantes en la produccion, se determino
que era necesaria la implementacion de técnicas que permitan el mejor
aprovechamiento de los recursos para no incurrir en el consumo excesivo e
innecesario de materia prima y, de esta forma, prevenir el aumento infructuoso de

costos de produccién.

La propuesta del estdndar que se establecié estuvo fundamentada en el calculo
promedio del consumo de los materiales utilizados en la produccién de los lotes
donde la cantidad real era igual a la cantidad estimada.

Para ello se tomaron todos los lotes de la muestra que cumplian con dicha

caracteristica como se muestra a continuacion.
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Cuadro n°14: Lotes de bloques de produccion real igual a produccién estimada y
promedio calculado

Fuente autor 2022

2 40 1492 121 g3

3 40 150.3 11.9 851
Bloque 4 40 1493 11.5 851

) 40 150.1 123 852

7 40 151.6 12.9 849

g 40 151.3 12.1 851

10 40 149 4 131 851

TOTALES n=7 280 1051.20 8590 58550

El cuadro n°14 sefial6 que hubo un total de 7 lotes de blogues que cumplieron

con la cantidad estimada que se planificé para el volumen de materiales consumidos

por cada grupo. En todos los lotes indicados hubo una produccion exacta de 40

unidades por cada uno de ellos. ElI promedio se calculé dividiendo el total de

materiales consumidos entre el namero de lotes manufacturados. El resultado fue que

para producir cada lote de bloques que contenga 40 unidades exactas debe utilizarse

150 kg de arena, 12 L de agua y 85 Kg de cemento.

La aproximacion numérica realizada a unidades métricas enteras y especificas

se sustentd en que permite facilitar la medicién de los materiales a utilizar durante el

proceso productivo sin que se vea afectada la produccién por ser cantidades

pequenas.



Cuadro n°15: Lotes de pego de produccién real igual a produccion estimada y
promedio calculado

Pego 102.1 39.8 101
101.1 39.7
7 10 a9.2 40.8 101
8 10 99.9 40.1 100
10 10 100.2 39.9 99
11 10 100 39.8 101
12 10 100.5 39.9 97
132 10 99.1 39.1 99
18 10 99.8 40.2 99
19 10 100.7 39.9 100
21 10 100.4 39.5 102
23 10 99.3 39.8 99
24 10 99.5 40.6 102
25 10 100.3 40.8 100
206 10 100.9 39.1 97
27 10 99.1 40.7 99
29 10 99.6 39.8 29
31 lO 101.7 39.8 101
101.9 40.2
TOTALES n - 19 1905 3 759.5 1893
Fuente autor 2022

Se determind que para producir cada lote de pego que contenga 10 unidades
especificas se requieren en promedio 100 Kg de arena, 40kg de cemento y 100 gr de
retardante.

Cuadro n°16: Lotes de estuco de produccion real igual a produccion estimada y
promedio calculado

1 54.5 1831.41 0.94
3 56.1 191,32 0.96
Estuco 4 10 55.2 191.36 1.1
5 10 54.9 191,243 0.99
(4] 10 55.7 1631.7%3 0.97
10 10 56 191.17 1
11 10 54.8 191.13 0.94
13 10 55.6 191,08 0.99
15 10 55.1 1431.14 0.95
17 10 55.3 19122 0.96
56.1 190.89 0.98
TOTALES n - ll 110 6093 210331 1078

Fuente autor 2022
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El cuadro n°16 destaca que se debe utilizar en la produccion de cada lote de
estuco 55 Kg de calcita, 191,21 Kg de cemento y 1 Kg de retardante con el fin de

obtener 10 unidades con exactitud por lote.

Las mediciones expuestas con anterioridad por lote de cada rubro se
establecieron como cantidades estandares para cada uno de ellos. No obstante, para
facilitar producciones mas puntuales, se estandariz6 el consumo unitario por producto

de la siguiente forma:

» Bloque

150
Arena(kg) = T 3,75kgporunidad

12
Agua(l) = i~ 0,30lporunidad

85
Cemento(kg) = 0 2,125Kgporunidad

» Pego

100
Arena(kg) = 0= 10kgporunidad

40
Cemento(kg) = 0= 4K gporunidad

100
Retardante(gr) = i 10grporunidad

» Estuco

55
Calcita(kg) = 0= 5,5kgporunidad

912
Cemento(kg) = . 1 19,12kgporunidad

1
Retardante(kg) = i 0,10kgporunidad

Con la finalidad de verificar que las medidas estandarizadas se adecuaban a la

produccion que se queria alcanzar, se realizo una prueba piloto en la cual se hizo uso
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de las cantidades establecidas tanto por lotes como por unidades especificas

(consumo unitario).

Cuadro n°17: Muestra y resultado de prueba piloto utilizando consumo estandar
para produccion por lotes y por unidades especificas

Cantidad Cantidad estandarizada de materia Cantidad real
Producto Lote estimada a prima consumida producida
producir [undl| Arena [Kgl [ Agua (litrol Cemento [Kgl [und]

1 40 150.00 12.00 §5.00 40
z 40 150.00 1z.00 §5.00 40
3 40 150.00 12.00 85.00 40
BLOQUE q 40 150.00 1z.00 §5.00 40
5 40 150.00 12.00 85.00 40
5 15 56.25 4.50 3185 15
T 20 T5.00 E.00 42 50 20
g 25 9375 T.50 5313 25
3 a0 112.50 5.00 E3.75 a0
10 35 131.25 10.50 7435 35
- - Arena [Kg] [Cemento [Kgl| Retardante [grl -
1 10 100.00 d40.00 100.00 10
PEGO z 10 100.00 40.00 00.00 10
3 10 100.00 d40.00 100.00 10
q 10 100.00 40.00 00.00 10
5 10 100.00 d40.00 0000 10
5 5 50.00 20.00 S0.00 5
T E E0.00 2d.00 E0.00 E
g T TO.00 25.00 F0.00 T
3 g &0.00 32.00 &0.00 g
10 3 90.00 35.00 30.00 3
- - Calcita [Kgq) [Cemento [Kgl| Betardante [Kg) -
1 10 55.00 1127 1.00 hlu]
z 10 55.00 191.21 1.00 10
ESTUCO 3 10 55.00 191.21 1.00 10
q 10 55.00 191.21 1.00 10
5 10 55.00 191.21 1.00 10
5 5 27.50 95.61 0.50 ]
T E 33.00 114./3 0.E0 E
g T 33.50 133,85 0.70 T
3 g dd 00 152.97 0.80 g
10 3 43.50 172.09 0.30 3

Fuente autor

En el cuadro n°17 se destacan los resultados de la prueba piloto haciendo uso
del consumo estandar de materia prima para cada producto. Se puede observar que las
primeras 5 muestras, o bien, los primeros 5 lotes de cada rubro contienen las unidades
planificadas para cada lote que la empresa ya habia impuesto; 40 unidades para

bloques, 10 para pego y 10 para estuco.
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Sin embargo, a partir del lote 6 al 10, el nimero de unidades varia. Esta practica
se implemento con el propdsito de utilizar las medidas de consumo unitario de cada
materia prima y multiplicarlo por el nimero de unidades estimadas a producir y
confirmar si estas cumplian con la meta de produccion que se planificd, y por ende,
visualizar si la estandarizacion se realizd correctamente en cumplimiento a la
reduccion de desperdicios y a la obtencion de una produccion puntual (sin variaciones

imprevistas en las unidades elaboradas).



FASE 111
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

En funcién a los resultados obtenidos a través de las técnicas de investigacion
aplicadas en la empresa Asociacion Cooperativa Delta 2010, R.L y una vez
desarrollados los objetivos planteados, se detectd y analizd la situacion en que se
encuentra el consumo de materiales y suministros para los productos manufacturados

por dicha organizacion, por tanto, se concluyéd lo siguiente:

En relacion al primer objetivo de la investigacion, los empleados no poseian un
manual de produccion que contenga los parametros requeridos para obtener un
producto estandar de calidad. Aunque se utilizaban como guias ciertos instrumentos
para medir, estas no permitian conocer con exactitud las unidades métricas necesarias
para generar cierta cantidad de unidades en los productos, solo aproximaciones, las
cuales dejaban de forma incognita la cantidad de material que podia resultar sobrante

y desperdiciado.

La mayor parte de los empleados utilizaba cantidades arbitrarias de materia
prima para la produccion, lo que afirmé que el resultado en la produccion podia
variar. Igualmente, las medidas no se adecuaban a regimenes de calidad, y al no ser
una préctica que se aplicaba durante la manufactura de los productos, no se podia
asegurar que estos mismos saldrian en buen estado, o que las mezclas no saldrian
defectuosas, por lo que la empresa se encontraba bajo un alto riesgo en cuanto al

mejor aprovechamiento de sus costos de produccion.

46
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En consonancia con el segundo objetivo, y para conocer especificamente la
cantidad de materiales y suministros que se consumian durante el proceso productivo,
se tom0 una muestra para evaluar esta caracteristica. A través de la misma se pudo
determinar que la produccion efectivamente variaba, ya que las mezclas se
preparaban para crear lotes que contengan un numero de unidades estimadas, sin
embargo, el nimero de unidades podia fluctuar de acuerdo a las medidas consumidas
de materia prima; como se realizaban al azar, muchas veces faltaban unidades y en

otras ocasiones sobraban.

Esto traia problemas en 6rdenes especificas que realizaban algunos clientes, ya
que a veces habia que fabricar un nimero mayor de lotes que los que se encontraban
previstos, lo que redundaba en un incremento de consumo de materia y por ende, de

costos.

Adicionalmente, se despilfarraba una gran cantidad de materia prima, ya que
cuando faltaban unidades dentro de los lotes, sobraba materia insuficiente para crear
otra unidad, pero que tampoco era reutilizada. Cada suministro desperdiciado
generaba pérdidas financieras, ya que no se recuperaba el costo para obtenerlo. A
largo plazo, esta situacion representaria una suma importante de dinero desperdiciado
por la empresa en estos materiales por el consumo inadecuado de su inventario de
materia prima y la carencia de mediciones estdndares que provean una cantidad

exacta de unidades en lotes que se orienten al mejor aprovechamiento de los recursos.

Finalmente, y en cumplimiento con el tercer objetivo de la investigacion, se
propuso un método de estandarizacion que fue creado a partir de las cantidades
utilizadas en los lotes cuyas unidades estuvieron completas. Se pudo notar a través de
la prueba piloto realizada que el consumo estandar sugerido permitié que las unidades

estimadas a producir sean iguales a las unidades reales producidas, es decir, que no
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exista variacion en la produccion para no acarrear aumento de costos en la creacion

de mas unidades ni desperdicios durante el proceso.

De igual forma, la estandarizacién se realizé tanto por lotes (técnica comun y
consistente utilizada en la empresa) como por unidades para solventar los pedidos
puntuales que realice la clientela.

El consumo estandarizado del inventario de materiales y suministros en la
empresa redujo significativamente el despilfarro de materia prima, lo que permite
proteger la inversion realizada por la empresa en esta misma (reducir niveles de
pérdidas), generar reduccion de costos y por lo tanto, poder incrementar sus

utilidades.

3.2 RECOMENDACIONES

Con la finalidad de mejorar los procesos establecidos en la empresa para
alcanzar las metas de produccion que se hayan indicado, haciendo uso de métodos
adecuados que permitan el mejoramiento del consumo del inventario de materiales y

suministros y la reduccidn de costos no planificados o innecesarios, se recomienda:

» Orientar a los empleados en cuanto a los productos que se manufacturan en la
empresa, y sobre la importancia de mantener la calidad de los mismos.

» Crear un instructivo que especifique las medidas de produccion y exponga
técnicas que aumenten los niveles de eficiencia durante el proceso de
manufactura.

» Utilizar empaques, bolsas, sacos o algun otro instrumento que contenga las
medidas exactas (previamente pesadas) de cada materia prima para la

fabricacion de productos por lotes, y de esta manera, poder agilizar el proceso
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de manufactura y evitar agregar mas o menos cantidad de los materiales
requeridos en las mezclas.

Asignar un personal que se dedique a realizar las mediciones de los materiales y
suministros a utilizar durante el proceso productivo con la finalidad de no
incurrir en errores en las medidas estandarizadas.

Implementar célculos exactos a partir del consumo unitario de materia prima
en lotes donde deba variar la cantidad de unidades estdndar para una orden
especifica.

Realizar inspecciones periddicas de los lotes producidos en la empresa para
controlar el correcto consumo de la materia prima, evaluar si estos mismos
contienen las unidades previstas completas y verificar que no se esté

desperdiciando material.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Contabilidad de costos: Es aquella que se encarga principalmente de la acumulacion
y del andlisis de la informacion relevante para el uso interno de los gerentes en la
planeacion, el control y la toma de decisiones. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole,
1997. Pag. 03).

Costo: Valor sacrificado para adquirir bienes o servicios y se mide mediante la
reduccion de activos o al incurrir en un pasivo en el momento en que se obtienen los
beneficios. En el momento de la adquisicion, el costo en el que se incurre es para
lograr beneficios presentes o futuros. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997,
Pag. 11).

Costo de produccion o manufactura: Son aquellos que se relacionan con la
fabricacion de un producto. Los costos de manufactura resultan de la suma de los
materiales directos, la mano de obra directa y de los costos indirectos de fabricacion.
(Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997. Pag. 23).

Costo estandar: Son aquellos en que deberian incurrirse en determinado proceso de
produccion en condiciones normales. Cumplen el mismo propdsito de un

presupuesto. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997. Pég. 24).

Costos indirectos de fabricacion: este pool de costos se utiliza para acumular los
materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de
fabricacion que no pueden identificarse directamente con los productos especificos.
(Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997. Pag. 13).
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Costo unitario: Denominador comun que sirven para comparar los cambios de
volumen y cantidad. La cifra del costo unitario puede calcularse dividiendo el costo
total por el niUmero de unidades producidas. Los costos unitarios pueden expresarse
en toneladas, litros, kilos, metros, unidades individuales, etc. (Polimeni y Cashi,
1987. Pag 13).

Estandarizacion: La estandarizacion es el proceso de ajustar o adaptar caracteristicas
en un producto, servicio o procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a
un tipo, modelo o norma en comun. (https://www.gob.mx/se/articulos/que-es-la-

estandarizacion).

Gasto: Costo que da un beneficio y expira en un determinado momento. (Polimeni,
Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997. Pag. 29).

Inventario: Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la
produccién (materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro
de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos terminados y
repuestos). (Durén, 2010. P4g. 55).

Mano de obra directa: es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un
producto terminado que puede asociarse con este con facilidad y que representa un
importante costo de mano de obra en la elaboracion del producto. (Polimeni, Fabozzi,
Adelberg y Kole, 1997. Pag. 12).

Manual: El manual es un conjunto de instrucciones debidamente ordenado y
clasificado que proporciona informacion rapida y organizada sobre las préacticas
administrativas. (Chiavenato, 2006, pag. 143).
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Pérdida: Costo de los bienes o servicios comprados que ademas pierden su valor sin
haber suministrado ningun beneficio. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997.
Pag. 29)

Proceso: Es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una actividad
o lograr un objetivo. (Bustos, 2003, pag. 12).

Produccion: La produccién es la actividad economica que se encarga de transformar
los Insumos para convertirlos en productos.

(https://economipedia.com/definiciones/produccion.html)

Producto: Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y la reputacion del vendedor; el
producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea. (Stanton,
Etzel y Walker, 2005, pag. 8).

Sistema de costo estdndar: Con este sistema se determinan los costos sobre la base
de célculos de ingenieria o con base en costos programados con anterioridad a la
produccidn. Se utilizan patrones tanto para cantidades como para valores en moneda.
Polimeni y Cashi, 1987. Pag 28).
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
NUCLEO DE MONAGAS

CUESTIONARIO AUTO-ADMINISTRADO
Estimado Empleado:

El cuestionario que a continuacién se presenta tiene como finalidad recopilar
informacion para el Trabajo de Grado titulado “Estandarizacion del consumo de
inventarios de materiales y suministros para los productos manufacturados de la
empresa Asociacion Cooperativa Delta 2010, R.L.” Por tal motivo se solicita su
apoyo a través de la respuesta de las siguientes preguntas, que seran de suma
importancia para la realizacion del mencionado estudio.

1. ¢Cudles productos manufacturados para la construccion elabora la empresa?

(Seleccién mdltiple)

Bloque
Pego
Cal
Estuco
Ladrillo

YV V V VYV V



¢Conoce usted sobre la existencia de algin manual para la elaboracién de los
productos que manufactura la empresa?

» Si

» No

¢Realiza usted mediciones de las cantidades de materia prima destinadas a
elaboracion de los productos durante el proceso productivo?

> Si

> No

¢Considera la practica utilizada en la medicién de la materia prima para la
produccién en la empresa se adecUa a los regimenes necesarios para obtener
un producto de calidad?

> Si

» No

¢Considera usted que las medidas utilizadas en la produccién son exactas y
por lo tanto no existe variacion en la misma?

> Si

> No

Si se implementara un sistema en que la materia prima deba ser medida con
exactitud (estandar) para la manufactura de productos, ¢considera usted que el
proceso seria mas eficiente o menos eficiente en cuanto a tiempos de
produccién?

» Mas eficiente

» Menos eficiente

> No existe diferencia
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ESTANDARIZACION DEL CONSUMO DE INVENTARIOS

Titulo DE MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LOS

PRODUCTOS MANUFACTURADOS DE LA EMPRESA
ASOCIACION COOPERATIVA DELTA 2010, R.L

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)
Apellidos y Nombres Cddigo CVLAC / e-mail
) ] ORCID | C.I: 26.791.010
Armas Lopez, Lerice Daniela : i i
e-mail lericearmas@gmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El formato para
escribir los apellidos y nombres es: “Apellidol InicialApellido2.,, Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el codigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el niamero de la
Cedula de Identidad). ElI campo e-mail es completamente opcional y depende de la
voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

Estandarizacion

Consumo de inventario de materia prima

Asociacion Cooperativa Delta 2010 R.L

Costo estandar

El representante de la subcomision de tesis solicitara a los miembros del jurado la
lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4) palabras clave.




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 2/6

Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub-4rea

Contaduria Publica

Ciencias Sociales y Administrativas

Debe indicarse por lo menos una linea o &rea de investigacion y por cada area por lo
menos un subéarea. El representante de la subcomision solicitara esta informacion a
los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

Los costos de produccién en empresas que operan en el sector de fabricacion son
determinantes, ya que de estos depende la salud financiera de las mismas. La
empresa Asociacion Cooperativa Delta 2010 R.L, es una organizacion encargada
de la manufactura de productos de construccion, especificamente bloques, pego
y estuco. Para poder estandarizar sus costos con el objetivo de controlar el
consumo del inventario de materiales y asi reducir pérdidas tanto de los
suministros como pérdidas monetarias, se realizd la presente investigacion. Se
tomo6 una muestra de 381 bloques, 302 sacos de pego y 169 sacos de estuco y a
través de ella, se determind que la medicion realizada para efectuar la
produccién era de forma empirica, lo que generaba una variabilidad importante
en las unidades producidas y por ende, existia un consumo excesivo de materia
prima. Para reducir o anular esta problematica, se propuso un consumo
estandar de materiales que permitid6 que se redujeran los costos al lograr
obtener la cantidad de unidades estimadas y evitar la produccion excesiva de
unidades adicionales por no alcanzar las cantidades planificadas.
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Nombrel InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota
el codigo respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho codigo coincide con el
namero de la Cedula de Identidad).. La codificacion del Rol es: CA = Coautor, AS =
Asesor, TU = Tutor, JU = Jurado.

Fecha de discusion y aprobacién:

Afo

Mes

Dia

2023

il.2

13

Fecha en formato 1ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa
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especifica, se asume que es el inglés (en).
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Alcance:

Espacial: (opcional)

Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en Contaduria Publica

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister Scientiarium en
Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo I, etc.

Nivel Asociado con el trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado, etc.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

RECTORADO
CUN'093S
Cumand, 04 G020
Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
mmc-mdccmmamm los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocid el punto de agenda *"SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
umnummuumm
VRAC N* 696/2009".

Letdo el oficio SIBI = 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

Direccidn de
s Direccide de Computaciin, Coordinacitn de Teleinformdtica, Coordinaciin General de Postgrodo.
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De acuerdo al Articulo 41 del reglamento de Trabajos de Grado:

Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad
de Oriente, y solo podran ser utilizados a otros fines con el

consentimiento del Consejo de Niucleo respectivo, quién debera
participarlo previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion.

-

Profa.[%Sc.TJos mar Franco
1% 311\
Jura \

Prof. Lodﬁ?,’oﬁés La Rosa
C.l: 18.213.941

Asesor
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