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RESUMEN

El control de inventarios constituye uno de los procesos que permiten o ayudan a las
empresas a mantener una vigilancia en todas las operaciones que realizan y que
estan estrechamente relacionadas con los inventarios y el manejo de los mismos. A
través de un control de inventarios es posible mantener orden e inspeccion en cuanto
al costo de los mismos asi como las existencias disponibles y también cuando,
cuanto y de qué manera se deben reponer los mismos, todo ello tomando como
referencia las leyes y normativas relacionadas con el tema. La presente investigacion
tiene como objetivo analizar el control de inventarios de la empresa
AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A., segun la seccion 13 de NIIF
para Pymes. Es una investigacion de tipo campo nivel descriptiva; la poblaciéon esta
constituida por 25 personas las cuales representan el capital humano de la
mencionada empresa. Las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos utilizados
fueron la observacion directa, la entrevista no estructurada, el cuestionario y la
revision bibliografica. Permitiendo llegar a la conclusién de que la empresa
AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A., presenta déficit en el manejo y
control de su inventario pues no cumple en su totalidad con la normativa referente al
tema (Seccién 13 de NIIF para Pymes). Se pudo notar que no se presta gran atencién a
los inventarios, a pesar de los mismos representar una de las herramientas
fundamentales para el desenvolvimiento normal de los servicios prestados, puesto
que no se llevan registros de entradas y salidas de los materiales en existencia, ni
control de los costos de los mismos. Todos estos factores han llevado a la
mencionada empresa a carecer de eficiencia en el manejo de los inventarios, lo que
trae como consecuencia que no se cumplan de forma adecuada los servicios
demandados.

Palabras claves: Control, Inventarios, Analisis, NIIF.

Xi



INTRODUCCION

En la antigiedad los inventarios eran realizados de forma manual
escritos a mano en hojas, es decir, los registros no eran automatizados, por
el contrario eran muy béasicos y simples; en la actualidad aun existen
empresas que lo siguen llevando de la forma tradicional, sin embargo,
muchas otras adoptaron sistemas automatizados que facilitan el manejo de

estos.

Hoy en dia se emplean diferentes procesos y sistemas que simplifican
la realizacion de los inventarios, se cree que los mismos son un método o
procedimiento que ayuda a tener un control de las mercancias y a llevar un
orden en la empresa. Los inventarios representan uno de los principales
recursos realizables que dispone una entidad comercial o industrial y que
facilmente se convierte en dinero para la entidad. Es crucial tener un
adecuado abastecimiento de inventarios, pues de ellos dependen las
actividades primarias para las que se constituy6é la organizacion, de aqui la

necesidad de la correcta administracién y control de los mismos.

Lépez, Gomez, & Acevedo (2012) revelan que:

Una empresa con una alta rotacion de inventarios pero una baja
disponibilidad de productos, puede ser evaluada como eficiente; sin
embargo, el servicio al cliente se ve afectado lo cual constituye un factor
clave en la gestion logistica. Cada parametro depende de otros para lograr
un nivel aceptable y si la empresa se concentra en optimizar uno de ellos, sin
tener en cuenta el sistema de interrelaciones, puede afectar el resultado

global de lograr alta competitividad. Debe tenerse en cuenta que el inventario



es dinero inmovilizado, por lo que si no se maneja bien puede afectar toda

una organizacion (Pag.318)

En consideraciéon a lo anterior, es importante mantener atencion en los
inventarios y sobretodo en el control de los mismos, pues ellos representan
uno de los activos mas valiosos que ayudan a la consecucion de los
objetivos que desean alcanzar las empresas en cuanto a brindar datos de
forma mas rapida, fiable y eficiente. Esta herramienta es fundamental para

garantizar la optimizacién de las operaciones.

Al emplear un manejo racional y efectivo de los mismos las entidades
son capaces de mantener un orden en el almacenamiento de los materiales
o insumos, ademas de tener mayor vigilancia y disponibilidad de informacion
sobre la existencia con la que se cuenta lo que garantiza mayor calidad en la

prestacion de sus servicios y en la consecucién de las metas planteadas.

Tomando en consideracion la importancia que reviste para cualquier
institucion empresarial el buen manejo de materiales, insumos, productos o
articulos, es imperativo administrar los inventarios con los mejores
mecanismos de control, en cuanto a los registros sobre entradas, salidas y
existencias, ademas de emplear los métodos que mejor se ajusten a los

inventarios de cada empresa.

Un aspecto fundamental de un adecuado control de inventario es un
sistema de registro que permita tener informacién constante y correcta sobre
las existencias de mercancias en el almacén. Mantener una eficiente
vigilancia y direccion de ellos, permite la deteccion de robos, extravios,

errores y malos manejos de los mismos, puesto que contar con registros



idoneos de inventarios permite cotejar los datos mas relevantes de la

mercancia con la que cuenta la empresa.

La aplicacion de un control de los inventarios resulta un aspecto
relevante para distintas instituciones. Actualmente la empresa
AUTORECONTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A. presenta deficiencia
en cuanto al control de su inventario lo cual ha motivado el estudio de esta
area, con la finalidad de ayudar a la misma a obtener mayor eficiencia en sus

procesos operacionales.

Para el alcance de lo antes planteado se hace necesario desarrollar una
serie de fases donde se visualizara el desarrollo de la investigacion objeto de

estudio, las cuales se presentan a continuacion:

Fase I: el problemay sus generalidades: comprende el planteamiento
y delimitacion del problema junto con los objetivos tanto el general como los
especificos que se desean lograr en el desarrollo de la investigacion,
justificacion de la investigacién, el marco metodoldgico utilizado, aspectos
generales que permitan la identificacion institucional (resefia historica,

mision, vision, estructura organizacional) y el plan de trabajo.

Fase II: desarrollo de la investigacion: en esta fase se detalla y
explican todos los procedimientos que se realizan en la empresa
AUTORECONTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A. relacionada con el
manejo, control de los inventarios de dicha empresa, toda esta informacién
fue recopilada y procesada durante el desarrollo de esta investigacion, para

posteriormente analizar los resultados obtenidos.



Fase lll: conclusiones y recomendaciones: esta constituida por las
sintesis finales, que se obtuvieron por los datos arrojados durante el
desarrollo de esta investigacion, asi como también dar respuestas o
soluciones a las posibles probleméticas que se hayan afirmado durante el

desarrollo de esta investigacion con la finalidad de corregir estas situaciones.



FASE |
EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La necesidad de disponer y mantener eficientes sistemas de controles
administrativos y contables no son nuevos. Existen solidas evidencias
histéricas sobre civilizaciones que mantenian efectivos manuales de
controles de inventario, que les permitié lograr avances extraordinarios en su

momento.

Estos avances en el control de los inventarios a través de sistemas
tanto manuales como tecnolégicos alcanzados por el hombre, han permeado
la realidad de este mundo post moderno. El fendmeno de la globalizacion y
sus repercusiones en las empresas e industrias, han conllevado a la
adopcién de estandares tecnolégicos en materia de inventarios y controles
administrativos. Obteniendo como resultado de esto, la facilidad de las
empresas para acceder y establecer relaciones econdmicas, sociales,

politicas, culturales, entre otras.

Sin embargo, a la misma velocidad con la cual se producen los
cambios, se aplican a las empresas e industrias, nuevos retos tecnoldgicos
en cuanto al control y sistematizacion de todo lo referente a los procesos de
inventario. Siendo imperioso y necesario para las empresas e industrias,
navegar en medio de todo este aval de tecnologias disefiadas con la
finalidad de optimizar y adaptar los controles administrativos y contables a la
realidad del mundo globalizado ajustados a los parametros que establecen

las Normas de Informacion Financiera emitidas por los 6rganos rectores de



las mismas como en este caso la Federacion de Colegio de Contadores
Puablicos de Venezuela (FCCPV).

En este orden segun Espinoza (2011):

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna ya que esta permite a las empresas vy
organizaciones conocer las cantidades exactas de productos disponibles
para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de

almacenamiento aplicables en las industrias. (Pag.97)

Resulta de gran importancia mantener un eficiente control de los
inventarios, pues de esta forma las empresas pueden manejar de manera
ordenada y detallada todas las especificaciones, caracteristicas y
disponibilidad de los elementos que lo integran. Es decir, ayuda a llevar un
seguimiento de los procesos para controlar las entradas, salidas y
almacenamiento de los productos, materiales 0 suministros con los cuales
cuenta una empresa 0 negocio, contribuyendo con ello a tener eficiencia en

los procedimientos de las operaciones para brindar calidad en los servicios.

Es importante destacar que no todas las entidades llevan un control
minucioso y detallado de las distintas mercancias o inventarios que estas
poseen para el desarrollo de sus actividades normales. La empresa
‘AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A.” no escapa de esta
situacion debido a que no maneja un registro o control de las fluctuaciones
gue presenta en su inventario. Durante las observaciones previas como
investigadora se noto las debilidades en cuanto a la falta de anotacion de los
productos que ingresan, escaso conocimiento de lo que esta en existencia

para ser usados en las operaciones normales de la misma y desconocimiento



de la insuficiencia que va surgiendo en el inventario, lo que dificulta el buen

desarrollo de las operaciones normales de la entidad.

La ineficiencia en el control de los inventario, puede representar una
carga financiera para la empresa puesto que al no tener una vigilancia de las
necesidades que van surgiendo en el inventario a medida que van
agotandose las existencias, habra una falla en la prestacién de los servicios
lo cual podria provocar que la empresa pierda clientes o crear una mala
imagen por no satisfacer a tiempo la demanda de los usuarios, lo que se

traduce en disminucién de la produccién, pérdidas de dinero y tiempo.

En este sentido se busca dar respuesta a las siguientes interrogantes:

e ;Cual es la situacion actual en el control interno del inventario de la
empresa AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A.?

e ¢ Cudles procesos de registro utiliza la empresa para el control de su
inventario?

e ;COmo es el cumplimiento de las NIIF para llevar el control del

inventario en la empresa?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo general
Analizar el control de inventario de la empresa

AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A. segun la Seccion
13 de NIIF para Pymes.



1.2.2 Objetivos especificos

v" Diagnosticar la situacion actual en las condiciones de control interno del
inventario de la empresa AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE
DIOS, C.A.

v' Describir los procesos de registro que se llevan a cabo para el control
del inventario de la empresa.

v' Comparar el sistema de control de inventario de la empresa segun lo

establecido en la seccién 13 de NIIF para Pymes.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Cuando se habla de control de inventarios normalmente se asume en
los que son llevados por grandes compairiias, casi nunca se piensa en las
pequefias organizaciones puesto que muchas de ellas al no mantener
nuMerosos inventarios, ponen poca atencion en el control de los mismos, sin
embargo hay que resaltar la importancia que representa tanto para las
grandes como para las pequefias y medianas empresas llevar a cabo un

eficiente control en sus inventarios.

El control de inventario representa un proceso que engloba un conjunto
de actividades, tanto operativas como contables y financieras, pues abarca la
planificacion, organizacion y flujo de entradas y salidas de materiales. Es
decir, representa el corazdn de cualquier empresa que se dedique a la
compra y venta de bienes o servicios, de aqui la importancia del manejo

correcto de los mismos para obtener los mejores resultados financieros.

Este proyecto de investigacion responde a la necesidad de analizar las

condiciones de control de inventario llevadas a cabo por la empresa



AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A. Con relacion a ello
la importancia de este estudio radica principalmente en conocer cuales son
los mecanismos que presentan deficiencia en cuanto al control del inventario

de la empresa.

Esto con la finalidad de prevenir la ineficiencia en las operaciones
diarias ademas de dar a conocer a los integrantes interesados de la entidad
la relevancia que representa el cumplimiento de dicho control, debido a que
sirve para ayudar a la empresa a agilizar sus registros y conocer con facilidad
y rapidez las fluctuaciones que se presentan en su inventario en relacién a
las entradas, salidas y también conocer las existencias, monitoreando con
ello el momento en que surge la necesidad de abastecer el inventario para

continuar cumpliendo a tiempo, los requerimientos que exige cada cliente.
1.4 MARCO METODOLOGICO

1.4.1 Tipo de investigacion

Segun Arias (2016) plantea que:

Aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su

caracter de investigacion no experimental. (Pag. 31)

De acuerdo con el problema planteado y en conformidad con los

objetivos propuestos, la investigacion se encuentra dentro del tipo de campo,
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debido a que por medio de esta fueron recolectados directamente los datos

en relacion con la realidad del objeto en estudio.

1.4.2 Nivel de lainvestigacion

La investigacion descriptiva, segun Arias (2016), consiste en ‘la
caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (Pag. 24). Dados los objetivos y
enmarcada la problematica en estudio, el nivel de la investigacion es
descriptivo, pues a través del mismo se busca establecer de manera
detallada los procesos llevados a cabo por la empresa
AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A. para el control de

sus inventarios y las condiciones actuales del mismo.

1.4.3 Poblacién objeto de estudio

Se deduce sobre la informacién directamente de los involucrados en el
problema el cual permitira realizar los analisis respectivos, tomando en
consideracion la realidad existente en el contexto sin que ello signifique
alterar los resultados que se presentan. Segun Arias (2016) se entiende por
poblacién el “conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacién. Esta queda delimitada por el problema y los objetos de
estudio”. (Pag. 81).

Para efectos de esta investigacibn se tomé en cuenta aquellos
documentos que faciliten el control de las operaciones que pueda realizar la
empresa e involucre los movimientos del inventario tales como 6rdenes de

compra, notas de entrega tarjetas de control de inventarios para verificar
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entradas y salidas y asientos contables, ademas se contd con el apoyo del

personal que labora en la empresa (25 trabajadores).

1.4.4 Técnicas de recoleccién de lainformacién

En funcion de los objetivos formulados de la investigacion se llevé a
cabo la implementacion de un conjunto de técnicas e instrumentos que
permitieron recopilar la informacién necesaria para abordar con pericia y
sencillez los fines para los cuales se realizé este trabajo de investigacion.
Segun Arias (2016) la técnica de recoleccion de datos es “el procedimiento o
forma peculiar de obtener datos o informacion” (Pag. 67). Para efectos de
esta investigacion las técnicas empleadas fueron: la observacion directa, la

entrevista no estructurada, el cuestionario y la revision documental.

1.4.4.1 Observacion Directa

Segun Arias (2016), define la observacion directa como: “visualizar o
captar mediante la vista, cualquier hecho, fenbmeno o situacién que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de

investigacion preestablecidos” (Pag.69).

Con la ayuda de esta técnica el observador pudo percibir los
acontecimientos de la realidad, pues mediante ella se examind y analiz6
directamente como se lleva a cabo el control de los inventarios en la
empresa AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A, es decir,
esta técnica se implementa con la finalidad de visualizar y evidenciar

informacion necesaria y suficiente para dar respuesta a la investigacion.
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1.4.4.2 Entrevista no estructurada

Al respecto Arias (2016), sefala: La entrevista, mas que un simple
interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a
cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida. (Pag.73).

Esta técnica se emple6é con el personal de la empresa con el fin de
descubrir y recolectar informacion destacada y de utilidad para la
investigacién, para ello se realizan una serie de preguntas que estan

estrechamente relacionadas con los objetivos que se desean alcanzar.

1.4.4.3 Cuestionario

Segun Arias (2012)

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se
le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencién del encuestador. (Pag. 74)

A través de esta técnica fueron realizadas una serie de preguntas con el
propdsito de recolectar datos relevantes con los consultados, el mismo
estuvo enfocado en conocer como se aplica el control de inventarios en la
empresa AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A tomando

como referencia la seccién 13 de las NIIF para PYMES.
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1.4.4.4 Revision Bibliografica

Segun Méndez, A (2008):

Son todos aquellos parametros y delineamientos de caracter teérico —
practico que sirve de guia en una investigacion. Comprende dos subaspectos
fundamentales y obligatorios, la revision de la literatura o antecedentes de la
investigacion. Esta suministra los fundamentos tedricos y el contexto
histdrico, cuenta con técnicas para la recopilacion y procesamiento de los

documentos que soportan cualquiera de los tipos de investigacion. (Pag.22)

Resulta necesaria una revision documental que ayude a concretar el
sentido de la investigacibn mediante la recoleccion y analisis de la
informacion obtenida a través de fuentes documentales, por ejemplo para
esta investigacion resulta necesario revisar entre otras cosas, la seccién 13
de las NIIF para PYMES.

1.5 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

1.5.1 Logo de lainstitucién

AUTORECONSTRUCCIONES
LA MANO DE DIOS

J400343111
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1.5.2 Ubicacién

Se encuentra ubicada en la calle 2 antigua calle Carvajal, local galpén
61 sector centro del municipio Maturin Estado Monagas. Sin embargo
actualmente opera en la Calle La Planta y se encuentra en el proceso legal

para el cambio de domicilio.

1.5.3 Resefa histoérica

La empresa AUTORECONSTRUCCIONES “LA MANO DE DIOS, C.A.”
fue fundado el 21 de febrero de 2017, la misma tiene mas de dos afios de
haber abierto sus puertas al publico su presidente Dario Callister, tomo como
objetivo principal de su empresa todo lo relacionado al servicio de reparacién
y mantenimiento mecanico de todo tipo de vehiculo, latoneria, pintura,
refrigeraciobn automotriz, etc., asi como también la comercializacion
importacion, exportacién, y distribuciéon de todo tipo de repuestos, tiene como
cliente fiel a sus servicios a PDVSA, CNPC Services de Venezuela LTD, S.A,
y fieles encaminadas al desarrollo econémico. La empresa fue aperturada
con una cantidad de 10.000.000,00 Bs.F (10.000 acciones con un valor de
1.000 BsF cada una) con 2 accionistas la Sefiora Yessica Leonett y el Sefor
Dario Callister, siendo este ultimo es socio mayoritario con 8.000 acciones;
hasta los momentos mantiene la misma cantidad de accionistas, dicha
empresa pasé a ser en el Mes de Abril del afio 2018 un contribuyente
especial.

1.5.4 Misién

La mision de AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A

es sin duda brindar a sus clientes el mejor mantenimiento y reparacién de
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sus vehiculos, con la mas grata atencién y la mayor calidad en los servicios,
ofreciendo soluciones eficaces adaptadas a las necesidades que demande

cada cliente.

1.5.5 Visién

La vision de la empresa AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE
DIOS, C.A. es ser reconocida como la empresa lider a nivel nacional, con el
personal mas calificado para la prestacion de servicios de mantenimiento,

reparacion, latineado y pintura automotriz para todo tipo de vehiculo.

1.5.4 Objetivo

Mantener 'y desarrollar compromiso, confianza, veracidad,
responsabilidad, dedicacion, eficiencia y satisfaccion con los clientes,
proveedores y el personal que forma parte de la organizacién. Ademas de
ser la mas factible y eficaz empresa en la prestacion de servicios de auto

reconstrucciones.

1.5.6 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la empresa AUTORECONSTRUCCIONES
LA MANO DE DIOS, C.A. esta encabezada por su presidente el Sr. Dario
Callister, quien lidera la empresa y a los responsables principales de los
demas departamentos de la empresa como lo son: el Departamento legal y
de administracion que esta a cargo del Abogado Jonathan Cardozo, quien
realiza todos los documentos y tramites legales de la empresa, ademas de
registrar las actividades administrativas que efectla la empresa diariamente,

también este a su vez lidera los departamentos de operaciones y el de
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servicios generales. Por ultimo y no menos importante esta el departamento
de contabilidad que se encuentra a cargo del Lcdo. Fernando Chiguita,

encargado de realizar y registrar todas las actividades contables

Figura 1. Estructura Organizativa de la empresa Autoreconstrucciones
La Mano De Dios, C.A.

u PRESIDENTE

|

Departamento Departamento
Legaly de de
Administracion Contabilidad

]

Departamento | Departamento
de u de Servicios

Operaciones Generales

Fuente: Datos tomados de la empresa Autoreconstrucciones La Mano De
Dios, C.A. afo 2019.



FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion permitieron el alcance
de los objetivos planteados en el desarrollo de esta investigacion, para los
fines del analisis se presenta en cuadros estadisticos de distribucién de
frecuencias absoluta y porcentual producto de la utilizacién de técnicas
metodoldgicas para el alcance de los mismos, tales como la observacion, el

cuestionario y entrevistas realizadas

2.1.1 Diagnostico de las condiciones del control de inventario de la

empresa Autoreconstrucciones La Mano De Dios, C.A.

A través del diagnéstico realizado que implica el estudio, evaluaciéon y
analisis de las condiciones del control de inventario de la empresa objeto de
estudio, se obtuvieron resultados que reflejan las debilidades que presenta
dicho control, mediante las técnicas utilizadas se recolect6 informacion a
través del personal y también por medio de la observacion de los

procedimientos que se llevan a cabo en la empresa.

17
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Cuadro 1.Distribucién Absoluta y porcentual del personal de
trabajadores que laboran en la empresa AUTORECONSTRUCCIONES
LA MANO DE DIOS, C.A., en relacién al conocimiento sobre el manejo y

control de inventarios.

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTUAL %

Sl 8 32

NO 7 28

POCO 10 40

TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado octubre de 2019

De acuerdo a los datos recolectados, se puede evidenciar que mas de
la mitad del personal de la empresa AUTORECONSTRUCCIONES LA
MANO DE DIOS, C.A, (68%) tienen poco 0 ningun conocimiento sobre el
manejo y control de inventarios mientras que el 32% restante estdn mas
informados y capacitados en el tema. Por todo ello se deduce que a pesar de
haber cierto porcentaje de personal informado, la empresa presenta
debilidades en el control de los inventarios, lo que trae como consecuencias

gque en ocasiones exista ineficiencia en las operaciones diarias de la

empresa asociadas con los inventarios.

Cuadro 2 Distribucién Absoluta y porcentual del personal de
trabajadores que laboran en la empresa AUTORECONSTRUCCIONES
LA MANO DE DIOS, C.A., sobre como es considerado el control de los

inventarios
DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTUAL
ABSOLUTA %
Bueno 2 8
Regular 10 40
Deficiente 13 52
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado octubre de 2019
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A través de los resultados obtenidos se puede notar que un 52% de los
empleados que representan la mayoria consideran que el control de
inventarios de la empresa es deficiente. El 40% manifestd que es regular y

solo un 8% piensan que es bueno.

Como se ha venido observando en los resultados y ahora con este
cuadro, es importarte tener en cuenta una serie de observaciones que
permitan sugerir mejoras en el control de los inventarios en la empresa
AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A, pues el mismo
personal esta consiente de que el control es deficiente puesto que no se
llevan a cabo los procedimientos necesarios como por ejemplo registros, en
cuanto al manejo del inventario esta a cargo de una persona, sin embargo la
misma en ocasiones desconoce las existencias que integran el inventario por
la misma falta de registros, la frecuencia para la reposicion del inventario no
es especifica, puesto que como no se lleva un control, en ocasiones cuando
se agotan las existencias y se requiere de las mismas es que recurren a la

reposicién del inventario.

Cuando el personal de mecéanica requiere algun material que para el
momento se ha terminado o agotado en el inventario, el encargado del
almacén solicita los mismos a su superior y este se encarga de enviar al
responsable para realizar las compras respectivas , cabe resaltar que todos
estos procedimientos no se utiliza algun tipo de formato y tampoco se dejan
por escrito, ni cuando se realiza la solicitud, ni cuando entran o salen los
materiales, impidiendo asi el desenvolvimiento eficiente de las actividades

realizadas en la empresa y vinculadas al mismo.
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2.1.2 Descripcion de los procesos de registro utilizados en la

empresa.

Resulta de gran importancia mantener en las empresas un sistema que
permita llevar un control de las operaciones que implican los inventarios, en
el caso particular de la empresa objeto de estudio se pudo observar que la
misma no utiliza ningun sistema que facilite el manejo y vigilancia del
inventario con el que cuenta, el cual a pesar de no ser de gran volumen, es

indispensable para el desarrollo de los servicios prestados por la empresa.

A pesar de no contar con el mismo, de acuerdo a la informacion
suministrada y a lo que se pudo observar se emplea el método periodico,
puesto que en la misma se realiza en un determinado periodo, cuando se
requiere, un conteo fisico para asi determinar las existencias disponibles en
una cierta fecha; cabe resaltar que no hay un tiempo especifico establecido
para realizar dicho procedimiento por lo que en ocasiones esto trae como
consecuencia que se desconozca de los materiales que tiene la empresa en

ciertos momentos.

En relacion a las compras de los materiales que van al inventario, las
mismas se registran al final de cada mes y se llevan a la cuenta de compras
de suministros, la misma es utilizada posteriormente en el cierre de cada
ejercicio y célculo del inventario respectivo. Este inventario final pasara a ser

el inicial del afio siguiente.

El procedimiento utilizado en la empresa para el proceso de adquisicion

de materiales para el inventario es el siguiente:
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Primeramente se identifica las necesidades actuales del inventario para
cumplir con las operaciones diarias, en la empresa
AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A, surgen dos
situaciones, en la primera sucede que el mismo personal de mecénica es
quien realiza una lista de los materiales que no estan en inventario y que
este requiere para cumplir con algun servicio, la misma la solicita en el
departamento de operaciones, esto sucede cuando se agotan las existencias
y no se tenia conocimiento de ello por el mismo problema que presenta la
empresa de no llevar un sistema que permita mantener ese control. Y en
segundo lugar ocurre que el encargado del almacén es quien solicita al
mismo departamento, aquellos materiales que se utilizan frecuentemente y
estan escasos en el almacén, dependiendo de la disponibilidad econémica
de la empresa, es que se realiza la operacidén. Esta lista es entregada al
encargado de realizar las compras para que el mismo las realice en los
establecimientos que dispongan de lo que se requiere, pues no existe en la

empresa un proveedor fijo.

Una vez que los materiales ingresan, son revisados, contados y
posteriormente almacenados, no se deja registro de ello, como se ha venido
mencionando a lo largo de la investigacion, no existe registro de entrada o
salida de materiales. Es importante mencionar que no se presta la atencién
necesaria a los costos que implica para la empresa la adquisicion de los
productos comprados, lo cual deberia tomarse mas en cuenta para evitar

pérdidas significativas para la misma.

En cuanto a las ventas o ingresos por servicios, no se realizan
normalmente ventas de repuestos o materiales al detal, sino que se ofrece el
servicio completo donde se incluyen los materiales. Para realizar esto se

realiza el siguiente procedimiento: primeramente el cliente manifiesta su
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necesidad, luego se entrega al cliente un presupuesto donde se especifica el
precio de cada repuesto dependiendo el servicio que solicite, posteriormente
a ello cuando el cliente acepta es que se realiza el servicio para después

emitir la factura respectiva.

El proceso de contabilizacion es realizado de forma manual por el
contador de la empresa, como se menciond anteriormente al final de mes se
realiza un asiento resumen donde se reflejan las compras o ingresos que
tuvo la empresa y que podrian permitir relacionar las entradas y salidas, sin
embargo, esta informacion de acuerdo a lo observado no se utiliza en
beneficio de conocer las existencias que tiene disponible la empresa en

inventario.

Por ejemplo, Suponiendo que durante el mes la empresa realizo varias

compras:

CANTIDAD DESCRIPCION MONTO

1 Caja de aceite de motor Bs.S 730.000,00

6 Juegos de empacaduras Bs.S 505.000,00

6 Rolineras Bs.S 460.406,27

6 Correas de tiempo Bs.S 1.100.000,00
TOTAL Bs.S 2.795.406,27

Con respecto a las compras descritas anteriormente, todas
relacionadas directamente con la operacion realizada por la empresa que
son principalmente servicios mecanicos los suman y se llevan a la cuenta de

compra de repuestos, como puede observarse en el siguiente asiento
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Figura 2: Asiento modelo del registro de las compras realizadas por la
empresa

En cuanto a las ventas sucede un procedimiento similar pero en este

caso dependiendo los servicios prestados y materiales utilizados por

ejemplo:
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
20 Cambios de aceite (se incluye el | BsS. 3.256.000,00
precio del servicio y el aceite
utilizado)
20 Servicios para instalacion de | BsS. 9.869.600,00
sistema de aire acondicionado
8 Servicios para instalaciéon de motor | BsS 25.600.000,00
8 Servicios de reparacion de cajas BsS.8.430.400,00
13 Servicios de reparacion de camaras | BsS. 10.919.855,84

TOTAL

Bs.S 58.075.855,84

En relacion a los ingresos mencionados anteriormente por concepto de

servicios, se realiza un asiento contable a fin de mes, donde se refleja un
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resumen de los mismos y se lleva a la cuenta de Ingresos por servicios, tal

como se observa en la siguiente figura:

Figura 3: Asiento modelo para observar el registro de las compras
realizadas por la empresa

Siguiendo con el proceso de descripcion de los registros contables
relacionados con el control de los inventarios y prestacion de servicios, se
realizé la siguiente pregunta plasmada en una tabla de distribucién absoluta

y porcentual.

Cuadro 3 Distribucién Absoluta y porcentual del personal de
trabajadores que laboran en la empresa AUTORECONSTRUCCIONES
LA MANO DE DIOS, C.A., en cuanto al conocimiento de la realizacion de
registros de entradas y salidas de las mercancias en inventario.

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTUAL %

SI 7 28

NO 18 72

TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado octubre de 2019
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Es evidente en el cuadro 3 que una de las deficiencias que presenta el
sistema de control de los inventarios en la  empresa
AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A, es que la misma no
realiza registros referentes a las entradas y salidas de las mercancias en
inventario esta falla impide que se mantenga de forma ordenada y completa
el inventario que permita cumplir con los servicios demandados. En la parte
contable si se efectla el registro de las compras en el respectivo libro, pero
en el area de almacén no se lleva a cabo ningun registro administrativo o

contable que permita llevar un control del inventario.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar claramente
que la mayoria de los empleados (72%) indicaron que no se realiza registros
de entradas y salidas de mercancia del inventario, mientras que el 28%
restante manifestd que si se realizan, por ello se deduce que no es frecuente
que la empresa realice de manera constate y adecuada ese tipo de registros

gue ayuden al mantenimiento eficaz de los inventarios.

Cuadro 4 Distribucién Absoluta y porcentual del personal de
trabajadores que laboran en la empresa AUTORECONSTRUCCIONES
LA MANO DE DIOS, C.A., con respecto a la realizacion de procesos de

registro de inventario

DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTUAL %

Sl 9 36

NO 16 64

TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado octubre de 2019

En funcion a los resultados obtenidos e informacion recolectada con

respecto a los procesos de registro de inventario, en la empresa
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AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A son pocos los que
realizan, no es posible conocer con rapidez y facilidad en un momento
determinado las existencias con las que cuenta la empresa lo cual hace que
el control sea débil y que no se lleve un orden para la reposicion de las
mismas. Ademas que en ocasiones se trabaja sobre pedido, es decir, se
solicita la reposicion del inventario al momento de necesitar algin material,
los libros de compras mantienen algunos registros de los materiales
adquiridos, sin embargo, en el departamento de inventario no quedan

registros de las operaciones que en él se realizan.

Como se puede observar en el cuadro presentado la mayoria de los
empleados (64%) indican que no se realizan procesos de registros, mientras
qgue el 36% restante manifiesta que si se realizan. De acuerdo al estudio que
se ha venido realizando, estos resultados se traducen en muy pocas veces

hay un control en el manejo de los inventarios y registros de los mismos.

De alli que el investigador considera importante experimentar el sistema
de control del inventario de la empresa objeto de estudio a través de la

seccion 13 de NIIF para pymes.

2.1.3 Estudio del sistema de control de inventario segun la seccidon

13 de NIIF para Pymes

Para el estudio del sistema de control de inventario de la empresa
AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A. en relacién a la
seccion 13 de las NIIF para Pymes se efectué una comparacion de los
procesos realizados en la empresa y lo que establece la normativa, para ello

se consideraron una serie de aspectos que se describen a continuacion:
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Medicidén y Costos de los inventarios: De acuerdo a lo establecido en
la seccion 13, los inventarios seran medidos al importe menor entre el costo y

el precio de venta estimado menos los costos de terminacion.

Tomando como referencia lo establecido en la norma, los costos a
considerar en la empresa son los Costos de adquisicion, estos incluyen
todos aquellos costos incurridos para la obtencibn de las mercancias,
impuestos, transporte y otros costos para la adquisicion de materiales, a su
vez se deben deducir los descuentos, rebajas y partidas similares que

disminuyan el costo de adquisicion.

Cuando la empresa AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE
DIOS, C.A realiza alguna compra, se realiza el asiento contable al final de
mes como se mostré en la figura 2 pero no toma en consideracion los costos
de adquisicién incurridos en la obtencién de las mercancias, es decir el

mismo monto segun factura es el registrado en los libros.

El costo de los inventarios para un prestador de servicios como es el
caso de la empresa objeto de estudio no deben incluir margenes de ganancia
ni costos indirectos no atribuibles que a menudo, se tiene en cuenta en los
precios facturados por los prestadores de servicios, sin embargo, cabe
resaltar que de acuerdo a lo observado existe un porcentaje de ganancia
sobre el inventario, cosa que incumple con lo establecido en la seccion

identificada anteriormente.

Métodos para la valuacién de los inventarios: Las técnicas de mediciéon
de los inventarios segun la seccion 13 de las NIIF para Pymes pueden ser el
meétodo de costo estandar, el método de los minoristas o el precio de compra
mas reciente. En la empresa AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE
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DIOS, C.A, a pesar de existir los métodos antes mencionados la empresa no
utiliza un método especifico para medir el costo de los inventarios sin
embargo el que se puede asemejar a la realidad estudiada es el del precio
de compra mas reciente, pues el mismo puede usarse como referencia para
dicha medicion, siempre que no haya transcurrido un tiempo largo desde la

vez de la ultima compra.

Adicional a los métodos antes mencionados la seccién 13 de las NIIF
para Pymes también hace referencia al método de primeras en entrar
primeras en salir (FIFO) o el costo promedio ponderado. En relacion a ellos la
empresa también utiliza en ocasiones el método FIFO, pues a pesar de
poseer un pequefio inventario las unidades primeras en entrar son las
primeras que se disponen para la prestacion de los servicios segun las
necesidades del cliente, pero no existe registro ni calculos expresados por

escrito para dejar evidencia de que se emplea este método.

Es decir, como se pudo observar en lo mencionado anteriormente, la
empresa emplea una combinacion de dos de los métodos establecidos en la
seccién 13 de NIIF para Pymes: el método de precio de compra mas reciente
y el método FIFO.

Deterioro del valor de los inventarios: de acuerdo a la establecido en la
norma es necesario medir al final de cada periodo el deterioro de los
inventarios para verificar si el importe en libros no es totalmente
recuperables, bien sea por dafos, obsolescencia o precios de venta en
decrecientes, se pudo evidenciar que la empresa objeto de estudio no realiza
esta evaluacion y a pesar de utilizar el método de primeras en entrar
primeras en salir, hay existencias que son poco demandadas por lo que

presentan dafios y precios decrecientes. Es por ello que se deberia medir el
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inventario a su precio de venta menos el costo de ventas y asi reconocer la
perdida por deterioro del valor tal como lo establece la norma vy realizar el

correspondiente asiento contable para registrar dichas operaciones.



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

El estudio y andlisis de los objetivos planteados en esta investigacion,
sirven como sustento para las conclusiones que se presentaran a
continuacion, pues provienen de la investigacion y observacion de los
procedimientos que se efectian y donde se pudieron observar las fortalezas
y debilidades del control de inventarios en la empresa
AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A

Resulta de gran importancia reconocer que el inventario es uno de los
activos mas importante con los que cuentan las empresas, en el caso de la
empresa objeto de estudio, dedicada a prestar principalmente servicios
mecanicos, el inventario es el que genera una mayor inversion pero de él
deriva gran parte de los ingresos y utilidades operacionales. Por esta razon
el control de inventario debe ser considerado como herramienta fundamental

en la gestion del negocio. De acuerdo con el estudio se puede concluir que:

Las condiciones del control de inventario de la empresa
AUTORECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A., son criticas pues
existe deficiencia en cuanto al manejo de las existencias con que cuenta la

misma.

En relacién a la seccion 13 de las NIIF para Pymes, mediante previa

revision y estudio de esta se detectdé que la empresa no cumple en su

30
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totalidad con la misma, como lo es la adecuada medicion de los inventarios y

la utilizacion de técnicas o métodos para la medicion de los mismos.

Con todo lo anterior se ve reflejado la deficiencia en el control de
inventarios de la organizacion, y que ademas se evidencié que no todas las
personas involucradas en el manejo del inventario cuentan con un
conocimiento completo que permita cumplir eficientemente con los procesos

para el manejo y control de inventarios.

Todas las fallas e irregularidades en el control de inventarios de la
empresa acarrea una serie de consecuencias que se han venido estudiando

como lo son:

No existe un control de entradas, salidas y reposicion del inventario.

Desconocimiento de las existencias con las cuales cuenta la empresa,

pues no se emplea adecuadamente un sistema de inventario.

Falta de registros que permitan dejar por escrito las compras realizadas

para incrementar el inventario

3.2 RECOMENDACIONES

En el estudio desarrollado para este proyecto de investigacion, se
pudieron detectar una serie de deficiencias en la empresa AUTO
RECONSTRUCCIONES LA MANO DE DIOS, C.A, en materia de control de
inventarios, por lo tanto se sugiere a la empresa tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:
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Disefiar un sistema que permita llevar los registros adecuados de

entradas y salidas de materiales.

Capacitar al personal involucrado en el manejo de inventarios en la
utilizacién de la seccion 13 de las NIIF para Pymes. Esto para un mejor

control de los inventarios y cumplimiento correcto de la normativa.

Mantener un sistema de inventario que permita a la empresa conocer

las existencias con las que cuenta en un momento determinado.

Elegir el método de medicion de inventarios que méas se adecue a la
empresa. Resulta necesario que una vez elegido el mismo se mantenga su
utilizaciéon para un eficiente manejo y control del inventario. Es recomendable
seguir utilizando el método PEPS pero de forma adecuada, pues el mismo
permitird valuar los inventarios segun la corriente normal de existencias
ademas de permitir llevar un control optimo en la administracién de los
inventarios, al emplear este método que al final del ejercicio las existencias
del inventario final queden valuadas practicamente a los Ultimos costos de

adquisicién en el caso de esta empresa

Realizar una evaluacion periédica del inventario que permita mantener
el mismo en o6ptimas condiciones para cumplir a tiempo con los servicios

prestados a los usuarios.
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cTwene conocimiento sobre el manejo y control de inventanos?

Si

No

Poco

cComo considera que es el control de los inventanos? Explique porqué

Bueno
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icSerealizan registros de entradas y salidas de la mercancia en inventarno?

Si
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i.Se realza algun proceso para el registro del inventano? Explque

Si
No
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