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RESUMEN

La inteligencia artificial en la administracion y contabilidad moderna, se
concibe como una herramienta fundamental para transformar y optimizar los
diferentes procesos administrativos y contables tradicionales dentro de las
organizaciones. El objetivo de este trabajo de grado consiste analizar el
impacto de la inteligencia artificial en las practicas administrativas y contables
de las organizaciones, la IA permite automatizar tareas rutinarias, aumentar
la precisién de los datos y ofrecer andlisis predictivos que benefician a las
organizaciones. A través de una revision bibliografica exhaustiva, se
identificaron las aplicaciones mas relevantes de la inteligencia artificial en
estos campos, destacando su capacidad para detectar anomalias financieras
y facilitar el cumplimiento normativo. Se evidencié que las empresas que
adoptan estas herramientas no solo reducen el riesgo de errores humanos,
sino que también logran una mayor eficiencia operativa y transparencia en
sus operaciones. Con esta perspectiva, se espera que la integracion de la
inteligencia artificial impulse el crecimiento sostenible de las organizaciones,
contribuyendo significativamente a su competitividad en un entorno
empresarial cada vez mas dinamico.

Palabras clave: Inteligencia artificial, integracion, organizaciones

Xli



INTRODUCCION

En la era digital actual, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en
un motor de cambio fundamental en diversas industrias, y su impacto en la
administracion y contabilidad moderna es particularmente significativo. A
medida que las organizaciones enfrentan un entorno empresarial cada vez
mas complejo y competitivo, la necesidad de adoptar tecnologias avanzadas

se vuelve imperativa.

La realizaciébn de este trabajo sobre el impacto de la Inteligencia
Artificial (IA) en el campo de la administracion y contabilidad surge
precisamente de la importancia y transformacién que ha tenido en la ultima
década. La adopcion de herramientas de IA ha revolucionado la forma en
que se gestionan los datos financieros, se realizan andlisis a futuro y se
ofrecen servicios contables. La IA ha brindado a las organizaciones, la
oportunidad de mejorar su eficiencia operativa mediante la automatizacion de
tareas repetitivas como la conciliacion de datos, la clasificacion de
transacciones, la generacion de informes financieros y la elaboracion de

facturacion electrénica, entre otros.

En este contexto, es fundamental analizar cdmo estas tecnologias no
solo optimizan procesos, sino que también redefinen los roles tradicionales
dentro de las organizaciones. La integracion de la IA en los sistemas
contables permite a los profesionales centrarse en actividades estratégicas y
analiticas, favoreciendo una toma de decisiones mas informada y proactiva.
Ademas, el uso de algoritmos avanzados y aprendizaje automatico
proporciona insights valiosos que pueden anticipar tendencias del mercado y
comportamientos financieros. A medida que las empresas continlan
adoptando estas innovaciones, es crucial comprender tanto los beneficios
como los desafios asociados con su implementacion, asi como el impacto en
el capital humano y en las competencias requeridas para el futuro del trabajo
en administracion y contabilidad.



Como se mencionaba anteriormente, esta transformaciébn no esta
exenta de desafios. La implementacion efectiva de tecnologias basadas en
IA requiere una inversion considerable en infraestructura tecnolégica y
capacitacion del personal. Las organizaciones deben adaptarse a un nuevo
paradigma laboral donde las habilidades digitales se vuelven cruciales.
Ademas, surgen preocupaciones éticas relacionadas con el uso de datos, la

privacidad y el posible desplazamiento laboral debido a la automatizacion.

A través del analisis exhaustivo del impacto de la IA en los procesos
administrativos y contables, esta tesis busca ofrecer una vision integral sobre
como estas tecnologias estan redefiniendo el paisaje empresarial
contemporaneo. Para ello, el presente trabajo de investigacion se encuentra
estructurado en cuatro (4) capitulos, los cuales estan desglosados de la

siguiente manera:

El capitulo I, presenta el planteamiento del problema, la formulacion y
sistematizaciéon del mismo, los objetivos de investigacion, tanto el general

como los especificos, y finalmente la justificacion de la investigacion.

El capitulo Il, engloba el marco tedrico de la investigacion, conformado
por los antecedentes y las teorias que respaldan el trabajo, asi como las
bases legales vinculadas con el objeto de estudio.

El capitulo Ill, describe el como lograr los objetivos planteados,
abarcando los aspectos relativos al nivel de investigacion, el tipo utilizado, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién, asi como las
técnicas de andlisis e interpretacion de la informaciéon y el procedimiento de

la investigacion.

El capitulo 1V, corresponde a la presentacion de los resultados
obtenidos a partir de la investigacion realizada sobre la integracion de

herramientas basadas en inteligencia artificial en el ambito de la



administracion y contabilidad moderna. En primer lugar, se identificaran las
herramientas mas relevantes que estan siendo utilizadas en el ejercicio de
estas disciplinas, destacando sus caracteristicas y beneficios. También, se
analizara como la inteligencia artificial esta transformando los procesos
administrativos y contables tradicionales dentro de las organizaciones,
enfatizando las mejoras en eficiencia, precisibon y toma de decisiones.
Finalmente, se estructurara una estrategia eficiente y efectiva para la
integracion de la inteligencia artificial en las organizaciones, basandose en
los hallazgos previos y proponiendo un enfoque metodoldgico que facilite su
implementacion exitosa.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La investigacién se define como un proceso organizado, sistematico y
objetivo que busca responder a diversas preguntas, suposiciones, teorias,
conjeturas y/o hipétesis que surgen en un contexto especifico sobre un tema
determinado Sabino (2002), expresa que “una investigacion puede definirse
como un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro esta,

un problema de conocimiento” (p. 34). Para Vargas (2009), la investigacion:

Permite cuestionar, reflexionar y actuar sobre el acontecer
histérico y social en la medida que favorece un criterio propio,
fundamentado cientificamente; criterio que beneficia a
poblaciones atendidas, la creacion novedosa de estrategias y
métodos de intervencion, el aumento de la calidad de la
investigacion, el rendimiento y respeto de la imagen profesional.
(p- 158)

Por otra parte, un problema es una situacién que implica un no saber y
por consiguiente una necesidad para hallar la solucién. Tamayo y Tamayo

(1983), sostiene que un problema:

Surge cuando el investigador encuentra una laguna tedrica,
dentro de un conjunto de datos conocidos, o un hecho no
abarcado por una teoria, es decir, es un tropiezo o0 un
acontecimiento que no encaja dentro de las expectativas en su
campo de estudio. (p. 89)

Un problema de investigacion es una interrogante sobre un tema al cual
se le quiere dar una explicacion o solucién por medio de un proceso de
investigacion con la finalidad de adquirir nuevos conocimientos. Arias (2016),
se refiere al problema de investigacidon como “una pregunta o interrogante
sobre algo que se sabe 0 que se desconoce y cuya solucion es la respuesta

o el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso investigativo” (p. 39).



En definitiva, el enigma que supone el problema de investigacion, tiene
su origen en el planteamiento del problema de investigacion que, “consiste
en describir de manera amplia la situacion objeto de estudio, ubicandola en
un contexto que permita comprender su origen, relaciones e incoégnitos por
responder” (Arias, 2016, p. 41). Es asi como el presente capitulo contiene el
planteamiento del problema de investigacion, los objetivos y justificacién de

la investigacion.

1.1. Planteamiento del Problema.

En un mundo empresarial en constante evolucion y cada vez mas
competitivo, las empresas deben ser capaces de adaptarse a los cambios
politicos, econdémicos, sociales y tecnoldgicos del entorno en el cual se
desemperia, para sobrevivir en el mercado y crear valor a largo plazo. En la
ultima década, los avances tecnoldgicos han tenido un impacto garrafal en la
sociedad, siendo la inteligencia artificial (IA) uno de los mas destacados y
populares en la actualidad. Muller (2020), expresa que, “la IA es una rama de
la informética que se ocupa de construir maquinas capaces de realizar tareas
que requieren inteligencia humana” (p.1). Por su parte, Goodfellow (2016),
explica que, “la inteligencia artificial se refiere a cualquier técnica que permite
a las maquinas simular habilidades cognitivas humanas como el aprendizaje
y la resolucion de problemas” (p.1). Asi pues, se puede decir que la
inteligencia artificial (IA) es un conjunto de tecnologias que permiten que las
computadoras realicen una variedad de funciones avanzadas propias del ser
humano, incluida la capacidad de ver, comprender y traducir lenguaje

hablado y escrito, analizar datos, hacer recomendaciones y mucho mas.

La IA ha emergido como una herramienta transformadora en diversas
disciplinas. Brynjolfsson y McAfee (2014), afirman que, “la inteligencia
artificial tiene el potencial de transformar practicamente todas las industrias,
desde la atencién médica hasta la educacion, mejorando la productividad y la

calidad de los servicios” (p.12). En el sector de la salud, por ejemplo, puede



analizar grandes volumenes de datos clinicos para ayudar en diagnosticos
tempranos y personalizar tratamientos. En la educacion, ofrece herramientas
de aprendizaje adaptativo que responden a las necesidades. En el ambito
politico, la IA puede analizar grandes volimenes de datos como por ejemplo,
datos electorales para identificar patrones de comportamiento electoral,
optimizando asi las campafias y mejorando la comunicacion con los
votantes. En el entorno social, la IA juega un papel crucial en la mejora de
servicios comunitarios, como la atencion al cliente en instituciones publicas o
el monitoreo de redes sociales para detectar problemas sociales emergentes
y moderar contenido sensible y detectar discursos de odio, promoviendo un
entorno mas seguro. Ademas, en la industria del entretenimiento, la IA ayuda
a crear experiencias mas inmersivas mediante recomendaciones
personalizadas y generacion de contenido. Estos ejemplos demuestran el
amplio espectro de aplicacion de la Inteligencia Atrtificial en diversas éareas, y

como puede optimizar procesos y mejorar resultados en multiples campos.

Queda claro entonces que la IA es una herramienta transformadora en
numerosas disciplinas, destacandose para efectos de la presente
investigacion: la administracién y la contabilidad. Al respecto, Chui et al.
(2016), destaca que, “la |A estd revolucionando el mundo empresarial,
permitiendo a las organizaciones automatizar procesos y tomar decisiones
basadas en datos con una rapidez y precision sin precedentes” (p.5). Esto se
traduce en una mayor eficiencia operativa, ya que tareas repetitivas como la
conciliacién de cuentas o la generacion de informes financieros pueden ser
realizadas por algoritmos, liberando asi a los profesionales para que se
concentren en actividades estratégicas y de analisis. Ademas, la IA permite
una mejor prevision financiera mediante el andlisis predictivo, ayudando a las
empresas a anticipar tendencias del mercado y adaptarse rapidamente a

cambios en el entorno econdémico.

Indiscutiblemente, la IA es el paso que conviene dar en el ejercicio de



la profesion administrativa y contable. Sin embargo, a pesar de los avances
significativos en la implementacion de tecnologias de IA, muchas empresas
enfrentan desafios en su adopcion efectiva. Estos desafios incluyen la
resistencia al cambio por parte del personal, la falta de capacitacion
adecuada, preocupaciones sobre la privacidad de los datos y la
incertidumbre respecto a la fiabilidad de las decisiones automatizadas.
Ademas, existe una falta de comprension sobre como estas tecnologias
pueden integrarse adecuadamente en los sistemas existentes de
administracion y contabilidad. En este mismo orden de ideas, Romero, D.,
Sameer, M., Muztoba, A., & Thorsten, W. (2018), alegan que, “la
implementacion de IA en la administracion enfrenta barreras como la falta de
infraestructura tecnologica y el miedo a los cambios disruptivos en el entorno
laboral” (p.18). Bhimani y Willcocks (2014), por su parte, dicen que, “la
integracion efectiva de la inteligencia artificial en la contabilidad requiere no
solo tecnologia avanzada, sino también un enfoque en el desarrollo de

competencias y habilidades especificas” (p.7).

En efecto, para la adopcion efectiva de la inteligencia artificial en la
contabilidad y la administracion, los profesionales deben desarrollar una
combinacion de competencias técnicas y habilidades interpersonales. En
primer lugar, es fundamental que tengan un solido entendimiento de los
principios de la analitica de datos, lo que les permitira interpretar
correctamente la informacion generada por las herramientas basadas en IA.
Ademas, deben familiarizarse con el uso de software especializado y
herramientas de automatizacién que faciliten el procesamiento de datos y la
elaboracion de informes. A nivel interpersonal, es esencial que estos
profesionales cultiven habilidades de comunicacion efectiva para traducir los
hallazgos analiticos en estrategias comprensibles y aplicables para todos los
niveles de la organizacién. Asimismo, fomentar un pensamiento critico y una

mentalidad adaptativa les permitird enfrentar desafios imprevistos y



aprovechar al maximo las oportunidades que presenta la tecnologia IA.

Por lo que se ve, la integracion de la tecnologia IA en las empresas
presenta grandes desafios, sin embargo, es indudable que la misma ha
impactado profundamente en la realidad empresarial. La automatizaciéon de
procesos es una de las principales causas del impacto de la inteligencia
artificial (IA) en el entorno laboral y empresarial. Esta tecnologia permite
realizar tareas repetitivas y administrativas de manera eficiente, ayudando a
los empleados para que se concentren en actividades mas estratégicas.
Ademas, la capacidad de la IA para analizar datos masivos ha transformado
la manera en que las organizaciones toman decisiones. Al procesar grandes
volimenes de informacién en tiempo real, se pueden obtener insights
valiosos que facilitan una mejor toma de decisiones. Esto se complementa
con la reduccion de errores humanos, ya que las herramientas basadas en IA
minimizan la probabilidad de fallos en calculos y reportes, aumentando asi la
eficiencia operativa y permitiendo una gestion del riesgo mas efectiva. De
esta manera, el acceso a informacién en tiempo real se convierte en un
factor clave que impulsa a las empresas a adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado.

No obstante, estas innovaciones también traen consigo consecuencias
significativas. Uno de los efectos mas preocupantes es el desplazamiento
laboral; aquellos empleados que no logran adaptarse al uso de IA pueden
quedar rezagados frente a sus colegas que si lo hacen. Esto genera una
dependencia tecnoldgica creciente, donde las empresas se ven obligadas a
confiar cada vez mas en soluciones automatizadas, lo que puede crear
desigualdades en el acceso a estas herramientas avanzadas. Asimismo,
surgen problemas éticos y morales relacionados con la privacidad y el uso
responsable de datos, lo que puede afectar la cultura organizacional. La
resistencia al cambio por parte del personal puede dificultar la integracion de

nuevas tecnologias, y los altos costos iniciales asociados con la



implementacion de IA representan un desafio significativo para muchas
organizaciones. Ademas, existen dificultades para integrar estas nuevas
tecnologias con procesos existentes, o que puede llevar a un riesgo de
pérdida del control humano sobre decisiones criticas, ya que algunas pueden

ser tomadas sin una supervision adecuada por esta nueva herramienta.

Asi pues, el prondéstico para las organizaciones y los profesionales que
no se adapten a la utilizacion de la tecnologia IA no es muy favorable. En
una economia donde la eficiencia y la innovacion son fundamentales para la
competitividad, aquellas empresas que ignoren las oportunidades que
presenta la inteligencia artificial corren el riesgo de quedar rezagadas en un
mercado cada vez mas dinamico. La falta de adaptacion no solo puede
resultar en pérdidas de productividad, sino también en una disminucién de la
calidad del servicio y de la satisfaccion del cliente, lo que podria afectar
gravemente su reputacibn y su cuota de mercado. Ademas, las
organizaciones que no incorporen la IA en sus procesos operativos pueden
enfrentar dificultades para atraer y retener talento, ya que los profesionales
mas capacitados buscan entornos laborales que les ofrezcan herramientas
modernas y oportunidades de desarrollo. En sintesis, sin la integracion de
estas tecnologias, se corre el riesgo de crear un ambiente laboral obsoleto, lo
gue se traduce en una organizacion anticuada y ambigua, estancada en el
tiempo, que puede traer como resultado margenes de beneficios negativos,

repercutiendo asi, en su sostenibilidad a largo plazo.

Para abordar estas consecuencias, es esencial implementar controles
efectivos. Los programas de reentrenamiento laboral son fundamentales para
capacitar al personal en nuevas habilidades que complementen el uso de IA
y facilitar su adaptacion al cambio. Asimismo, realizar evaluaciones regulares
sobre la dependencia tecnoldgica permitira a las organizaciones monitorear
SuU uso Yy ajustar estrategias segun sea necesario. Fomentar iniciativas que

promuevan un acceso equitativo a tecnologias avanzadas es crucial para



reducir desigualdades. Establecer marcos éticos claros ayudara a regular el
uso responsable de datos e IA, mientras que promover una cultura abierta al
cambio incentivard la aceptacion de nuevas tecnologias dentro de la
organizaciéon. También es importante llevar a cabo analisis costo-beneficio
detallados antes de realizar inversiones significativas en tecnologia.
Finalmente, mantener una supervision humana continua sobre decisiones
criticas y fomentar la colaboracion interdepartamental facilitara una

integracion tecnoldgica eficiente y equilibrada.

Asi pues, la inteligencia artificial en la administracién y contabilidad
moderna representa un cambio paradigmético que transforma el modo en
que las organizaciones operan y toman decisiones. A medida que las
empresas adoptan estas tecnologias avanzadas, se enfrentan a desafios
significativos, como la necesidad de adaptar sus estructuras organizativas,
capacitar a su personal y garantizar la ética en el manejo de datos. Sin
embargo, los beneficios potenciales son innegables: desde una mayor
eficiencia operativa hasta la mejora en la precision de los informes

financieros.

En referencia a lo antes desarrollado, se lleva a cabo una investigacion
con el fin de describir una manera eficiente y eficaz de abordar estos
desafios con una vision proactiva y estratégica, para que las organizaciones
no solo se adapten a las nuevas realidades del entorno empresarial, sino que
también prosperen en un futuro donde la inteligencia artificial se convierte en
un aliado indispensable en la gestién administrativa y contable. Esta realidad
pone en relieve una interesante interrogante: ¢Cémo la inteligencia artificial

ha revolucionado a la administracion y contabilidad moderna?
Surgiendo asi otras interrogantes, como:

¢, Cual es el rol de la inteligencia artificial en el ambito administrativo y

contables?
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¢, Como lograr una integracion efectiva de la inteligencia artificial en las

organizaciones?

¢Qué impacto tiene la inteligencia artificial en los procesos

administrativos y contables?

¢, Cudles son los principales desafios que enfrentan las empresas al

implementar soluciones basadas en I1A?

¢Cudles son los beneficios que le trae a las empresas la

implementacion de la IA en sus procesos administrativos y contables?

1.2. Objetivos de la Investigacion.

Una vez planteado el problema, es necesario formular los objetivos de
la investigacion, lo que es de gran relevancia en el proceso de investigacion,
dado que, indican lo que se espera de la misma y definen la forma en que se
alcanzara el resultado. Segun Balestrini (1998), los objetivos “Orientan las
lineas de accion que se han de seguir en el despliegue de la investigacion
planteada; al precisar lo que se ha de estudiar en el marco del problema
objeto de estudio. Sitian el problema planteado dentro de determinados
limites” (p. 67).

Estos objetivos se dividen en dos: el objetivo general y los objetivos
especificos. Vite (2013), expresa que:

El objetivo general lo constituye el enunciado global sobre el
resultado final que se pretende alcanzar (¢;qué?, ¢donde?,
Jpara qué?), precisa la finalidad de la investigacion, en cuanto
a sus expectativas mas amplias y orienta la investigacion.
Mientras que los objetivos especificos, representan los pasos
que se han de realizar para alcanzar el objetivo general,
facilitan el cumplimiento de este mediante la determinacion de
etapas o la precisién y cumplimiento de los aspectos necesarios
de este proceso. Sefalan propdésitos o requerimientos en orden
a la naturaleza de la investigacion. (p. 1)
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Para efectos de esta investigacion, se muestran a continuacion el

objetivo general y los objetivos especificos.

1.2.1. Objetivo General.
Analizar el impacto de la inteligencia artificial en las préacticas

administrativas y contables de las organizaciones.

1.2.2. Objetivos Especificos.

v' Describir los aspectos tedéricos sobre la inteligencia artificial.

v' ldentificar las herramientas basadas en IA utilizadas en el ejercicio de la
administracion y contabilidad moderna.

v" Analizar como la IA esta transformando los procesos administrativos y
contables tradicionales en las organizaciones.

v' Estructurar una estrategia eficiente y efectiva para integrar la

inteligencia artificial en las organizaciones.

1.3. Justificacion de la Investigacion.

Se entiende que la justificacion de un trabajo de investigacion es un
apartado dentro del trabajo, en el que se expresa las razones que motivaron
al investigador a seleccionar el tema en cuestion. Fontaines (2012), indica
que “la justificacion se constituye en un espacio para dejar por escrito las
razones y evidencias que hacen de este trabajo un aporte significativo” (p.
99).

La relevancia de esta investigacion, esta relacionado con el hecho de
que, la inteligencia artificial (IA) sigue siendo un tema novedoso, aun para los
mas entendidos, ya que, a pesar de los avances significativos en las ultimas
décadas, este campo presenta una constante evolucion. Cada vez son mas
los paises y empresas que adoptan esta tecnologia para ayudar a realizar
sus operaciones y procesos administrativos y contables, de ahi la
importancia de conocer la direccion hacia la que se dirige la inteligencia

artificial (IA) en el mundo actual y la influencia de esta en la administracion y
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contabilidad moderna. Al respecto, Lee (2018), afirma que "Las empresas
que adopten la IA seran las que lideren el futuro, mientras que aquellas que

no lo hagan se quedaran atras." (p. 7).

Como se ha venido expresando en lo precedente, la inteligencia
artificial (1A) ha surgido como una fuerza reformadora en multiples sectores, y
la administracion y contabilidad no son la excepcién. En una realidad donde
los datos se generan a un ritmo nunca antes visto, las organizaciones
enfrentan el desafio de procesar y analizar esta informacién de manera
eficiente. La integracion de la IA en estos campos no solo optimiza procesos,
sino que también permite una toma de decisiones mas informada y

estratégica.

En tal sentido, esta investigacion busca contribuir al entendimiento
académico y practico sobre como la adopcion de tecnologias de inteligencia
artificial puede redefinir los procedimientos tradicionales en la administraciéon
y contabilidad. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
digitalizado, comprender estos aspectos es esencial para preparar a futuros

profesionales en el campo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico consiste en la recoleccion de antecedentes, estudios
anteriores y fundamentos tedricos que respaldan un trabajo de investigacion,
analisis, hipotesis o experimento. Conocido también como marco de
referencia, es el soporte contextual, tedrico o legal de los conceptos que se
utilizaron para el planteamiento del problema en la investigacion. Balestrini
(2002), define el marco teérico como “el resultado de la seleccién de aquellos
aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume,

referidos al tema especifico elegido para su estudio” (p. 91).

El marco tedrico comprende los conceptos y definiciones de autores
gue pueden servir de sustento a este trabajo de investigacion, de esta forma,
el presente capitulo consta de distintas fases como lo son los antecedentes

de la investigacion, bases tedricas y las bases legales.

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes de la investigacibn son estudios, trabajos o
investigaciones previas que se han realizado sobre un tema especifico. Estos
antecedentes proporcionan un contexto y fundamento para el nuevo estudio,
ayudando a identificar lo que ya se ha investigado, las teorias existentes, y
las conclusiones alcanzadas anteriormente. Son considerados antecedentes
los trabajos de grado, tesis de postgrado, trabajos de ascenso, resultados de
investigaciones institucionales, ponencias, conferencias, articulos o revistas

especializadas. Tamayo y Tamayo (2004), indica que:

Todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve
para aclarar, juzgare interpretar el problema planteado,
constituye los antecedentes. En los antecedentes se trata de
hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos
realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar
el enfoque metodologico de la misma investigacion. El
antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno al
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problema planteado. (p. 146)
Entre los antecedentes que sirven de referencia a esta investigacion, se

sefalan los siguientes:

2.1.1. Antecedentes de Investigacién Internacionales.

Pedraza (2023). “La Inteligencia Artificial en la sociedad: Explorando su
Impacto Actual y los Desafios Futuros”. Trabajo de grado presentado
por Jarod David Pedraza ante la Universidad Politécnica de Madrid,
para obtener el titulo profesional de Grado en Ingenieria Informética.
Este trabajo de grado tiene como objetivo, investigar y analizar de forma
exhaustiva la actualidad de la Inteligencia Artificial y su comportamiento
hacia los préximos afios, comprendiendo qué sectores y actividades
laborales se veran afectadas o llegaran a desaparecer, qué representa
para los seres humanos su implementacion y qué riesgos, desafios y
oportunidades surgen en lo que a la limitacion de la capacidad humana
refiere. La IA, como se ha expresado anteriormente, representa una
evolucién tecnologica con tendencia al desarrollo humano, que busca
mejoras en la productividad, la disminucion de riesgos en la ejecuciéon
de actividades y la mejora en los tiempos de respuesta en los procesos.
En el contexto de la progresiva influencia de la Inteligencia Artificial (IA)
en diversas disciplinas, el trabajo de grado de Pedraza, proporciona un
marco valioso para comprender como esta tecnologia impacta en la
sociedad en general. A medida que la IA avanza, se anticipa que
sectores tradicionales experimenten transformaciones significativas, con
actividades laborales que podrian verse afectadas o incluso
desaparecer. En este sentido, es crucial analizar como la
implementacion de la IA puede mejorar campos especificos como la
administracion y la contabilidad, al mismo tiempo que plantea nuevos
desafios y oportunidades. La investigacion de Pedraza subraya la
necesidad de entender estos cambios, ya que el impacto de la IA no

solo redefine las funciones laborales, sino que también plantea

15



preguntas sobre las limitaciones de la capacidad humana en estos
ambitos. Ademas, se hace evidente que las empresas deben adaptarse
a esta nueva realidad mediante la incorporacion de herramientas
basadas en IA para optimizar sus procesos internos, lo cual podria
llevar a una reconfiguracion del talento humano necesario. Esta
adaptacién no solo implica un cambio tecnolégico, sino también una
transformacién cultural dentro de las organizaciones, donde el
aprendizaje continuo y la flexibilidad seran esenciales para navegar el
futuro laboral que se vislumbra.

Leguiza (2024). “Inteligencia Artificial aplicada a los Procesos
Contables”. Trabajo de grado presentado por Carlos Guillermo Leguiza
ante la Universidad Nacional de San Martin, para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Contaduria Publica Nacional. Este trabajo
de grado tiene como objetivo, adentrarse en un estudio mas profundo
sobre la interseccion entre la inteligencia artificial (IA) y la
administracion contable. En la compleja red de la sociedad
contemporanea, la creciente incorporaciéon de la inteligencia artificial
(IA) plantea numerosas preguntas y reflexiones profundas sobre su
efecto en el ambito laboral, especialmente en el campo de la
administracion contable, y, por ende, en el tejido social en general. En
el contexto de la creciente digitalizacion y automatizacion de los
procesos en el ambito empresarial, la investigacion de Leguiza, se
presenta como un aporte significativo al analisis del impacto de la
inteligencia artificial en la administracion y contabilidad. Al profundizar
en las implicaciones que conlleva la incorporacion de la inteligencia
artificial en este campo, Leguiza contribuye a un entendimiento mas
amplio del fenbmeno tecnoldgico que esta transformando no solo las
practicas contables, sino también el tejido social en su conjunto. Este
analisis resulta de suma utilidad para la presente investigacion, ya que

permitira contextualizar los hallazgos de este trabajo dentro de un
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marco teorico solido y explorar las repercusiones sociales y laborales
derivadas de la adopcion de la IA en la administracion y contabilidad.

o Viasus (2024). “Impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo de las
organizaciones en el campo de la contaduria en Colombia”. Trabajo de
grado presentado por Gloria Isabel Viasus ante la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD, para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Contaduria Publica. Este trabajo de grado tiene como
objetivo describir las principales herramientas de IA usadas en el
campo de la contaduria y analizar sus principales implicaciones, no solo
para el campo profesional sino para el desarrollo de las empresas. La
implementacion de herramientas de IA ha cambiado radicalmente la
manera en cdmo se manejan los datos financieros, se realizan
proyecciones y se brindan servicios contables. La IA ha proporcionado
a las organizaciones, en particular a las pequefias y medianas
empresas (pymes), la posibilidad de aumentar su eficiencia operativa a
través de la automatizacion de tareas repetitivas, como la conciliacion
de datos, la clasificacion de transacciones, la generacién de informes
financieros y la creacién de facturacion electronica. El estudio de
Viasus, destaca la creciente importancia de las herramientas de IA en la
transformacién de los procesos contables y administrativos. La
implementacion de estas tecnologias ha cambiado radicalmente la
manera en que se manejan los datos financieros, se realizan
proyecciones y se brindan servicios contables, lo que tiene
implicaciones directas no solo para los profesionales del area, sino
también para el desarrollo integral de las empresas.

2.1.2. Antecedentes de Investigacion nacionales.
o Sucre (2024). “La Inteligencia Artificial para Venezuela”. Articulo
periodistico presentado por Alejandro J. Sucre y publicado por el

periodico El Universal. Este articulo destaca como la inteligencia
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artificial (IA) puede ser un motor clave para la transformacién digital en
diversos sectores en Venezuela, incluyendo la agricultura, la salud, la
educacion y los servicios financieros. A pesar de las ventajas
comparativas del pais en areas como el petréleo y la mineria, estos
sectores no son suficientes para generar el empleo necesario ni elevar
los ingresos per capita a niveles de paises desarrollados. Por lo tanto,
se enfatiza la necesidad de construir infraestructura orientada al
desarrollo de industrias innovadoras como la robotica, la biotecnologia y
las energias renovables. La IA puede contribuir significativamente a
este proceso a través del andlisis de datos para identificar tendencias y
oportunidades, prediccion de escenarios futuros, optimizacion de
recursos, impulso a la innovacién, mejora de la productividad, apoyo en
la toma de decisiones estratégicas y el desarrollo del capital humano
mediante programas de capacitacion. Al integrar la IA en su economia,
Venezuela podria no solo mejorar su eficiencia y competitividad, sino
también posicionarse en mercados globales emergentes, favoreciendo
un crecimiento econémico inclusivo y sostenible. El articulo de Sucre,
resalta el potencial transformador de la inteligencia artificial (I1A) en
Venezuela. Esta transformacion se vuelve esencial para diversificar una
economia que, como se precisé con anterioridad, aunque posee
ventajas comparativas en el sector del petréleo y la mineria, enfrenta
importantes limitaciones en la generacién de empleo y el aumento de
ingresos per cépita. En este sentido, es vital considerar como la IA
puede impactar especificamente en la administracién y contabilidad. Al
integrar la IA en estas areas, Venezuela no solo podria mejorar su
productividad y eficiencia operativa, sino también posicionarse
estratégicamente en un entorno global que demanda innovacion y
adaptabilidad constante. Esto sugiere que el impacto de la IA en la
administracion y contabilidad no se limita a un mero apoyo técnico, sino

que se convierte en un elemento clave para el crecimiento econémico
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inclusivo y sostenible del pais.

Vazquez (2024). “Implementacion de sistemas de Inteligencia Atrtificial y
su incidencia en los procesos contables de una empresa de servicios”.
Trabajo de grado presentado por Adriana Coromoto Vazquez ante la
Universidad de Carabobo, para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Contaduria publica. Este trabajo de grado tiene como
propésito proponer la implementaciéon de sistemas de inteligencia
artificial en los procesos contables de la empresa Campero C.A.
ubicada en Valencia, Estado Carabobo. En el area empresarial, el
desarrollo de los procesos contables es fundamental para el registro de
operaciones econdmicas Yy financieras cuyo propésito es mantener una
sistematizacion veraz y oportuna que mediante el ordenamiento,
registro y analisis comercial permita evaluar la rentabilidad o pérdida de
un negocio. Una organizacion requiere para mantenerse en correcto
funcionamiento seguir un conjunto de normas, realizar una revision
constante de sus actividades y analizar los planes corporativos. La
aplicacion de la inteligencia artificial es un instrumento innovador que
aporta a las empresas beneficios en el area productiva y economia,
implementando una nueva era de gestion empresarial. En este sentido,
con la aplicaciébn de la inteligencia artificial se impulsa el progreso
empresarial, la organizacion para simplificar el trabajo administrativo y
contable y la toma de decisiones, con la actualizando constante del
equipo organizacional para la implementacion y uso adecuado de la
inteligencia artificial como una herramienta de apoyo y no como un
sustituto de la actividad humana. Asi pues, la investigacion de Vazquez
proporciona un marco relevante para comprender el impacto de la
inteligencia artificial en la administracién y contabilidad. Al proponer la
implementacion de sistemas de IA en los procesos contables de la
empresa Campero C.A. en Valencia, se destaca cOmo estas

tecnologias facilitan los procesos tradicionales de contabilidad. Ademas
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subraya que la aplicacion de la inteligencia artificial actia como un
instrumento innovador que no solo mejora la eficiencia en las tareas
contables, sino que también transforma los procesos administrativos,
como la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a las
organizaciones adaptarse a su entorno. Este enfoque resuena con la
presente investigacion, ya que refleja como el uso adecuado de la
inteligencia artificial puede redefinir las practicas contables vy
administrativas, impulsando un futuro mas eficiente en estos campos.

Rodriguez (2024). “Inteligencia artificial y las ciencias sociales y
econdmicas”. Ponencia presentada por el Prof. Rafael Rodriguez en la
Universidad de Oriente Ndcleo de Sucre. Esta presentacidon tiene como
objetivo destacar informacién sobre los avances del entorno econémico
consecuencia de la integracién de esta herramienta. La inteligencia
artificial en la administraciéon implica la aplicacion de algoritmos,
modelos y herramientas para mecanizar procesos, proporcionar
servicios, facilitar la toma de decisiones y generar experiencias. La
implementacion de la IA puede mejorar la eficiencia, aumentar la
productividad y fortalecer la competitividad de las organizaciones. Asi
pues, Esta tecnologia esta transformando la administracion al hacerla
mas eficiente, basada en datos y centrada en el cliente. Sin embargo,
también es fundamental considerar los desafios éticos y las
implicaciones que conlleva su implementacion, como por ejemplo, las
preocupaciones sobre la pérdida de empleos, la necesidad de
reentrenamiento del personal, la equidad y la transparencia en los
procesos de seleccion de decisiones y la privacidad de datos, etc. Cabe
destacar que Rodriguez enfatiza que el éxito de esta integracién no solo
depende del desarrollo tecnolégico, sino también de la capacidad de las
empresas para adaptarse a estos cambios mediante una cultura
organizacional que promueva el aprendizaje continuo y una ética

responsable. Este enfoque es esencial para garantizar que los
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beneficios de la IA se traduzcan en un impacto positivo tanto en el
rendimiento empresarial como en el bienestar social, creando un
entorno donde la innovacién tecnolégica se alinee con los valores
humanos y sociales. El presente trabajo esta relacionado con el analisis
de Rodriguez, pues resalta como la inteligencia artificial influye en
diversas disciplinas, exponiendo que la IA no solo afecta a un area
especifica, sino que también tiene repercusiones amplias en la

sociedad y la economia en general.

2.2. Bases Teoricas.

Las bases tedricas, como su nombre sugiere, abarcan toda la teoria
qgue respalda el tema o problema en cuestion. En este apartado se explican
los conceptos fundamentales relacionados con el problema a investigar,
facilitando asi una mejor comprension del tema abordado. Pérez (2010),
explica que:

La base tedrica presenta una estructura sobre la cual se disefia
el estudio, sin esta no se sabe cuales elementos se pueden
tomar en cuenta, y cuales no. Sin una buena base tedrica todo
instrumento disefiado o seleccionado, o técnica empleada en el
estudio, carecera de validez. (p.1)

Arias (2016), indica que “las bases tedricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107).

Rojas (2010), por su parte expresa que las bases tedricas:

Comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fenbmeno o problema planteado. Esta seccion puede
dividirse en funcion de los tépicos que integran la tematica
tratada o de las variables que seran analizadas. (p. 1)
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Pérez (2015), explica que “Las bases tedricas estan conformadas por
un conjunto de definiciones construidas por el investigador producto de la
revision bibliografica y por conceptos emitidos por autores reconocidos” (p.
65). Las bases tedricas, tienen como finalidad reflejar segun el contexto, los
conceptos o definiciones principales y las variables que estén ligadas con el
problema planteado. Para construir las bases tedricas es recomendable,
considerar la perspectiva de diferentes autores sobre el contenido de
investigacion y la concordancia que debe coexistir entre la teoria y el objeto

de estudio.

En tal sentido, en esta seccion se desarrollan las bases que sustentan
la indagacion, referidas al Impacto de la Inteligencia Artificial en la

Administracion y Contabilidad moderna.

2.2.1. Inteligencia Artificial (1A).

Precisa destacar que, el termino inteligencia deriva del latin inteliger, lo
cual se define como “facultad de comprender las relaciones entre los hechos
y las cosas” y el termino artificial, proviene del latin artificialis, que significa
relativo al arte, derivada de artificium (artificio), que no es mas que
art+facere, es decir “hacer arte”. Ahora, la union de estas dos palabras,
refieren a la figura tecnoldgica, conocida como inteligencia artificial. La IA se
considera como la habilidad y capacidad de un ordenador, red de
ordenadores o red de robots controlados por ordenadores para realizar
tareas comunmente asociadas a seres humanos inteligentes y funciones
avanzadas como ver, oir y comprender. Es una rama de la informética y
computacién que se ocupa de la simulacion del comportamiento inteligente.
Para McCarthy (2007), la Inteligencia Atrtificial:

Es la ciencia y la ingenieria de hacer maquinas inteligentes,
especialmente programas de computadora inteligentes. En
términos mas especificos, se trata del disefio de sistemas que
pueden realizar tareas que requieren inteligencia humana,
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como el razonamiento, el aprendizaje, la planificacion, la
percepcion y el procesamiento del lenguaje natural. (p.3)

Figura No. 1. La inteligencia artificial es capaz de ver, oir y comprender
=
Q
I
I
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2.2.2. Nacimiento de la Inteligencia Artificial.

No se puede hablar del origen de la Inteligencia Artificial sin mencionar
a Alan Turing. En su época, el término "inteligencia artificial” aun no habia
sido acufiado; fue John McCarthy quien lo introdujo en 1956, dos afios
después de la muerte prematura de Turing. A pesar de esto, las ideas de

Turing ejercieron una gran influencia en el desarrollo de este nuevo campo.

El primer trabajo que destaca para el avance de lo que posteriormente
se conoceria como inteligencia artificial fue realizado a mediados del siglo XX
por el matematico de origen britanico Alan Turing. En 1935, Turing describio
una maquina de computacion abstracta con memoria ilimitada que puede
operar gracias a un escaner que se mueve hacia adelante y hacia atras a
través de la memoria. La maquina propuesta por Turing se denomina

actualmente maquina de Turing universal. Turing (1950), explica que:

La maquina que propongo se llama maquina de Turing. Es un
dispositivo tedrico que puede manipular simbolos en una cinta
segun un conjunto de reglas. Esta maquina es capaz de simular
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cualquier algoritmo, lo que la convierte en un modelo
fundamental para entender la computacion. (p. 433)

El ordenador moderno es, en esencia, una version avanzada de esta
maquina. Por lo tanto, Turing es reconocido como el padre tedrico de la
computadora y se le atribuye el inicio de la historia de la inteligencia artificial.
John McCarthy presento el término "inteligencia artificial” en 1956 durante la
Conferencia de Dartmouth. En esta conferencia, McCarthy, junto con otros
investigadores como Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon,
reunié a un grupo de cientificos y académicos para discutir la posibilidad de
crear maquinas que pudieran simular aspectos del pensamiento humano. La
idea era explorar cdmo las computadoras podrian ser programadas para

resolver problemas de manera similar a los humanos.
Minsky (1961), publicd un articulo en el “Science Journal” que decia:

Actualmente, las maquinas resuelven problemas de acuerdo
con los principios que hemos establecidos en ellas. Dentro de
poco quiza aprendamos a ponerlas a trabajar en problemas
especificos de mejorar su capacidad de resolver problemas.
Una vez traspasado cierto umbral, esto nos llevaria a una
espiral de aceleracion y seria dificil perfeccionar un regulador
fiable para frenarlo.

A medida que la investigacion en inteligencia artificial avanzaba, los
conceptos teodricos establecidos por los pioneros Alan Turing y John
McCarthy comenzaron a materializarse en aplicaciones practicas. En los
afios 60, la vision de McCarthy sobre maquinas capaces de simular el
pensamiento humano dio un paso adelante con la creacién de Unimate, el
primer robot industrial, disefiado por George Devol y utilizado en la linea de
ensamblaje de General Motors. Este desarrollo no solo representé un avance
significativo en la automatizacion industrial, sino que también reflejo la idea

de Marvin Minsky sobre el potencial de las maquinas para aprender y mejorar
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su capacidad para resolver problemas. La implementacion de Unimate
ejemplificé cdmo las teorias sobre inteligencia artificial estaban comenzando
a transformarse en realidades tangibles, marcando el inicio de una nueva era
en la que las maquinas no solo ejecutaban tareas programadas, sino que
también empezaban a desempefiar roles mas complejos en entornos

industriales.

Asi pues, el nacimiento de la inteligencia artificial es una historia de
innovacion y vision, en el que figuras clave como Alan Turing y John
McCarthy sentaron las bases tedricas que impulsaron este campo
emergente. Turing, con su concepto de la maquina universal, proporcioné el
marco fundamental para la computacion moderna, mientras que McCarthy y
sus colegas llevaron estas ideas a un nuevo nivel al acufar el término
“inteligencia artificial" y explorar su viabilidad practica. Los avances de la
década de 1960, como la creacion de Unimate, demostraron que las
maquinas podian no solo seguir instrucciones, sino también adaptarse y
mejorar su funcionamiento en entornos reales. Este periodo marco el inicio
de una era en la que la inteligencia artificial comenzaria a transformar no solo
la industria, sino también la forma en que las personas interactian con la
tecnologia, abriendo un mundo de posibilidades que contindia expandiéndose

en la actualidad.

2.2.3. Aprendizaje automatico.

El aprendizaje automatico (en inglés, machine learning), es uno de los
enfoques principales de la inteligencia artificial. De acuerdo con Raschka
(2015), el aprendizaje automéatico “El aprendizaje automatico se basa en la
idea de que las computadoras pueden aprender de los datos y hacer
predicciones o tomar decisiones basadas en esa informacién” (p. 10). Por

otro lado Domingos (2015), plantea que:

La idea fundamental detras del aprendizaje automatico es que,
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en lugar de programar manualmente a las computadoras para
gue realicen tareas especificas, les ensefiamos a aprender de
los datos. Este enfoque permite que las maquinas mejoren su
rendimiento a medida que obtienen mas informacion, lo que
resulta en un potencial casi ilimitado para resolver problemas
complejos. (p. 6)

El aprendizaje automético es un subcampo de la inteligencia artificial
que se centra en el desarrollo de algoritmos y modelos que permiten a las
computadoras aprender de los datos y realizar tareas especificas sin ser
programadas explicitamente para cada una de ellas. En pocas palabras, se
trata un aspecto de la informética en el que los ordenadores o las maquinas
tienen la capacidad de aprender sin estar programados para ello, en lugar de
seguir instrucciones fijas, las maquinas utilizan patrones en los datos para
hacer predicciones, tomar decisiones o identificar tendencias. Un resultado
tipico serian las sugerencias o predicciones en una situacion particular. El
impacto del aprendizaje automatico es profundo y se manifiesta en diversas
aplicaciones cotidianas, desde sistemas de recomendacion en plataformas
de streaming hasta diagnésticos médicos asistidos por computadora y
vehiculos autbnomos. A medida que avanzamos hacia un futuro mas
digitalizado, la capacidad de las maquinas para aprender y adaptarse seguira
transformando industrias enteras y cambiando la forma de interactuar con la

tecnologia.
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Figura No. 2 Principales Subcampos de la IA
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Existen diferentes tipos de aprendizaje automéatico como el aprendizaje
supervisado, no supervisado y de refuerzo. En el aprendizaje supervisado, se
entrena a un modelo con datos etiquetados, lo que significa que cada
entrada estd asociada con una salida conocida. Con este método, se
requiere la intervencion humana para proporcionar retroalimentacién. Desde
el punto de vista de Alpaydin (2014), el aprendizaje supervisado “se basa en
el principio de que si se proporciona un conjunto suficiente de ejemplos
etiquetados, es posible construir un modelo que generalice bien a nuevos
casos” (p. 52). En contraste, el aprendizaje no supervisado se utiliza cuando
no hay etiquetas disponibles y el modelo busca patrones y relaciones dentro
de los datos por si mismo. Por tanto, este método no requiere la intervencion
humana. Citando a Murphy (2012), a diferencia del aprendizaje supervisado
“el aprendizaje no supervisado busca extraer informacion util a partir de
datos que no tienen etiquetas asociadas. Este proceso puede revelar grupos

naturales dentro de los datos o permitir la identificacion de caracteristicas
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relevantes que no son inmediatamente obvias” (p. 8). Por dultimo, el
aprendizaje de refuerzo implica entrenar a un agente por medio de la
experiencia, para que tome decisiones mediante recompensas y castigos
basados en sus acciones. Como sefalan Kaelbling, Littman y Moore (1996),
el aprendizaje por refuerzo “se basa en la idea de que los agentes deben
explorar su entorno para aprender qué acciones conducen a resultados

favorables” (p. 102).

Figura No. 3 Tipos de aprendizaje automatico.
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2.2.4. Aprendizaje profundo.
Una de las aplicaciones méas poderosas y de mayor crecimiento de la
inteligencia artificial es el aprendizaje profundo (en inglés, deep learning).

Schmidhuber (2015), argumenta que:

El aprendizaje profundo se inspira en la estructura y
funcionamiento del cerebro humano. A través de procesos de
retroalimentacion y ajuste continuo de pesos en las conexiones
neuronales, las redes profundas son capaces de aprender
patrones complejos en grandes volimenes de datos. Este
enfoque no solo ha mejorado significativamente el rendimiento
en tareas especificas, sino que también ha abierto nuevas
posibilidades para la inteligencia artificial general. (p. 85)
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En este sentido se comprende el aprendizaje profundo, como un
subcampo del aprendizaje automatico y a su vez de la inteligencia artificial,
que se utiliza para resolver problemas muy complejos y que normalmente
implican grandes cantidades de datos. Utiliza redes neuronales profundas
para modelar datos complejos. Las redes neuronales son estructuras
compuestas por capas de nodos (0 "neuronas") que pueden aprender
representaciones jerarquicas de los datos. El aprendizaje profundo Ha sido
fundamental en avances recientes en areas como la vision por computadora
y el procesamiento del lenguaje natural debido a su capacidad para manejar

grandes volumenes de datos y extraer patrones complejos.

Figura No. 4 Capas de red neuronal del aprendizaje profundo
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2.2.5. Redes neuronales.

Una red neuronal es un programa o modelo de machine learning, que
toma decisiones de forma similar al cerebro humano, utilizando procesos que
imitan la forma en que las neuronas bioldgicas trabajan juntas para identificar

fendbmenos, sopesar opciones y llegar a conclusiones. Al respecto Haykin
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(2008), sugiere que:

Una red neuronal artificial es un modelo computacional que esta
inspirado en el cerebro humano. Consiste en una coleccion de
neuronas interconectadas que pueden aprender a realizar
tareas especificas a partir de datos. Este aprendizaje se lleva a
cabo mediante un proceso de ajuste de los pesos de las
conexiones entre neuronas, lo que permite a la red reconocer
patrones complejos en los datos. (p. 1)

En esta perspectiva, es fundamental entender que las redes neuronales
no solo se limitan a procesar informacion, sino que también son capaces de
generalizar conocimientos a partir de ejemplos previos. Esto significa que,
una vez entrenadas adecuadamente con un conjunto de datos
representativo, pueden aplicar lo aprendido a situaciones nuevas Yy
desconocidas. Esta capacidad de aprendizaje profundo ha llevado a avances
significativos en diversas areas, como el reconocimiento de imagenes, el
procesamiento del lenguaje natural y la prediccion de series temporales,
posicionando a las redes neuronales como una herramienta clave en la
inteligencia artificial moderna. Su implementacién y desarrollo contindan
revolucionando la forma en que interactuamos con la tecnologia y como

abordamos problemas complejos en el mundo actual.
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Figura No. 5 Red neuronal artificial.

2.2.6. Procesamiento de lenguaje natural.

El procesamiento de lenguaje natural (PLN), es una rama o subcampo
menor de la inteligencia artificial (IA) que permite a las computadoras
comprender, generar y manipular el lenguaje humano. Tal como explican
Jurafsky y James (2008):

El procesamiento del lenguaje natural es un campo de la
inteligencia artificial que se ocupa de la interaccién entre las
computadoras y el lenguaje humano. Su objetivo es leer,
descifrar, entender y dar sentido al lenguaje humano de una
manera que sea valiosa. Esto incluye tareas como el andlisis
sintactico, la traduccion automatica y la generacion de texto. (p.
1)

Ademas, el PLN abarca diversos enfoques y técnicas, desde métodos
estadisticos hasta algoritmos basados en aprendizaje profundo, que han
revolucionado la forma en que las maquinas procesan el lenguaje. Estas
tecnologias permiten a las computadoras no solo entender el significado
literal de las palabras, sino también captar matices, contextos y emociones
subyacentes en la comunicacion humana. A medida que el PLN avanza

demuestra su creciente relevancia en la vida cotidiana y su potencial para
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transformar la interaccion entre humanos y maquinas en el futuro.

Figura No. 6 Inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural

2.2.7. Robédtica.
La robdtica es una disciplina que se ocupa del disefio, operacion,
manufacturacion, estudio y aplicacién de autbmatas o robots. Mataric (2010),

argumenta que:

La robdtica es un campo que se ocupa no solo de la creacion
de maquinas fisicas capaces de realizar tareas especificas, sino
también del disefio de algoritmos que permiten a estas
méaquinas aprender e interactuar con su entorno de manera
efectiva. (p. 34)

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) juega un papel crucial, ya
que proporciona las herramientas necesarias para dotar a los robots de
capacidades cognitivas que les permiten procesar informacién, tomar
decisiones y adaptarse a situaciones cambiantes. A través del aprendizaje
automatico y el aprendizaje profundo, los robots pueden mejorar su
rendimiento con el tiempo, aprender de experiencias pasadas y colaborar

mas estrechamente con los humanos. Asi, la sinergia entre robdtica e 1A no
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solo amplia las posibilidades de automatizacion en diversas industrias, sino
que también plantea importantes cuestiones éticas y sociales sobre la

integracion de estos sistemas en el dia a dia y el futuro del trabajo.

Figura No. 7 Automatizacion industrial con robatica.

2.2.8. Sistemas expertos.

Un sistema experto es un sistema informatico capaz de razonar y actuar
al nivel de una persona experta en un campo o actividad en especifico. Se
caracteriza por igualar o superar las habilidades de un ser humano en un

area de conocimiento en concreto. Como afirma Feigenbaum (2014):

Los sistemas expertos son programas de computadora que
emulan la toma de decisiones humanas en un dominio
especifico. A través de la captura del conocimiento de expertos
en un area particular, estos sistemas pueden resolver
problemas complejos y proporcionar recomendaciones que, de
otro modo, requeririan la intervencion de un ser humano
altamente capacitado. (p. 66)

Ahora bien, los sistemas expertos son un subconjunto de la inteligencia
artificial, disefiados no solo para almacenar informacion, sino también para

utilizarla de manera logica y efectiva. Esto les permite simular el proceso de
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razonamiento humano, lo que los convierte en herramientas valiosas en
diversas aplicaciones. Asi, los sistemas expertos no solo mejoran la
eficiencia y precision en sus respectivas areas, sino que también contribuyen
a la innovacion continua en el campo de la inteligencia artificial, abriendo

nuevas posibilidades para el futuro del conocimiento

2.2.9. Datos.

Los datos se refieren a cualquier conjunto de valores, hechos o cifras
que pueden ser recolectados, analizados y utilizados para representar
informacion. En términos mas generales, los datos son elementos basicos
que, al ser organizados y procesados, pueden proporcionar significado y

contexto. Desde la posicion de Loshin (2013), los datos:

Son hechos, observaciones o0 mediciones que se pueden utilizar
para describir una realidad. Sin embargo, para que los datos
sean Utiles, deben ser precisos y relevantes. La calidad de los
datos es crucial para cualquier andlisis; sin calidad, los datos se
convierten en informacion erronea que puede llevar a
decisiones equivocadas. (p. 5)

En el &mbito de la inteligencia artificial (IA), los datos se refieren a la
informacion que se utiliza para entrenar, evaluar y validar modelos de IA. Los
datos pueden adoptar diversas formas y son fundamentales para el
funcionamiento de los algoritmos de aprendizaje automéatico y aprendizaje

profundo. En la opinion de Norving y Russell (2010):

Los datos pueden ser considerados como la materia prima de la
inteligencia artificial. Sin datos, no hay modelos, y sin modelos,
no hay inteligencia. La calidad y la cantidad de los datos
disponibles son factores determinantes en el éxito de cualquier
sistema de inteligencia artificial. (p. 55)

En efecto, los datos son la base sobre la cual se construye la

inteligencia artificial. Su calidad, relevancia y forma afectan directamente el

rendimiento del modelo desarrollado.
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Figura No. 8 Los datos son fundamentales para la inteligencia artificial
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2.2.10. Importancia de los datos.

Una frase muy conocida que se escucha con frecuencia en la
comunidad tecnoldgica es que “los datos son el nuevo petroleo”, cita célebre
que se atribuye originalmente al matematico britanico Clive Humby. En

palabras de Schénberger y Cukier (2013):

Los datos son el nuevo petroleo del siglo XXI. No son solo
nameros y estadisticas, sino que representan la esencia de las
decisiones informadas en un mundo cada vez mas digital. La
capacidad de recoger y analizar grandes volimenes de datos
esta revolucionando industrias enteras y cambiando la forma en
gue entendemos el mundo. (p. 4)

Pero cabe destacar que no es solo el volumen de éstos lo que importa
en los negocios, sino también la calidad. Como afirma McGilvray (2017), la
calidad de los datos “es un aspecto critico que se debe abordar desde el
inicio del ciclo de vida del dato. Ignorar este elemento puede llevar a
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decisiones erroneas y a la pérdida de oportunidades significativas” (p. 78).
Esto subraya la necesidad de establecer procesos robustos de gestion de
datos que garanticen su integridad y precision. En un mundo donde la
informacion es un recurso clave, asegurar que los datos sean fiables debe

ser una prioridad.

2.2.11. Tipos de Datos

El analisis de datos se basa generalmente en dos tipos de informacion:
datos estructurados y datos no estructurados. Para comprender realmente
los sistemas de inteligencia artificial, es importante reconocer las diferencias
entre estos dos tipos de datos. Tradicionalmente, los datos estructurados se
han utilizado con mas frecuencia que los no estructurados. Los primeros
Incluyen la introduccion de informacién, como valores numéricos, fechas,

monedas o direcciones. Elmasri y Navathe (2015), explican que:

Los datos estructurados son aquellos que se organizan en un
formato especifico, lo que permite su facil acceso y analisis.
Este tipo de datos se almacena comunmente en bases de datos
relacionales, donde cada elemento se encuentra en una tabla
con filas y columnas definidas. Esta estructura no solo facilita la
entrada y recuperacion de datos, sino que también garantiza la
integridad y consistencia de la informacion a lo largo del tiempo.
(p- 102)

Por otro lado, los datos no estructurados son aquellos que no siguen un
esquema rigido, como correos electrénicos, documentos de texto, imagenes

y publicaciones en redes sociales. Como afirman Zikopoulos y Eaton (2011):

Los datos no estructurados son aquellos que no se ajustan a un
modelo predefinido y pueden incluir texto libre, imagenes y
videos. Esta naturaleza heterogénea hace que su
procesamiento sea mas complicado en comparacion con los
datos estructurados. Sin embargo, la creciente capacidad de las
tecnologias de analisis de datos permite a las organizaciones
extraer informacion significativa de estos conjuntos de datos
complejos, transformandolos en activos valiosos. (p. 215)
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Este tipo de datos representa la mayor parte de la informacion
generada hoy en dia, pero su analisis es mas complejo debido a la falta de
una estructura clara. Si bien normalmente los datos estructurados son los
mas utilizados, el desarrollo de la inteligencia artificial ha hecho posible
examinar mas datos no estructurados y los resultados pueden utilizarse para,

por ejemplo, hacer recomendaciones y predicciones.

Figura No. 9 Datos estructurados y no estructurados
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2.3. Bases Legales.

Las bases legales son documentos oficiales que establecen las normas
y regulaciones que rigen una actividad o proyecto. En otras palabras, se trata
del conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio
referencial y de soporte a la investigacion que se realiza. Palella, S. y
Martins, F. (2012), indican que las bases legales "son las normativas
juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes organicas,

las resoluciones, decretos, entre otros" (p.55).

En Venezuela, el texto constitucional tiene la capacidad de ofrecer una
ventana para observar las necesidades o diferencias juridicas en torno a

cualquier materia de interés colectivo. Para el campo de la informatica se han
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desarrollado una serie de normas que regulan la aplicacion, uso y manejo de

todo el sistema informético a nivel nacional.

Como muestra, la Ley Organica De Ciencia, Tecnologia E Innovacion
determina claramente como debe estar organizada dicha estructura

informatica y cudl es el alcance de todo su abanico de funciones.
o Ley Organica De Ciencia, Tecnologia E Innovacion.

Articulo 1 establece:

La presente Ley tiene por objeto dirigir la generacién de una
ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones, con base en
el ejercicio pleno de la soberania nacional, la democracia
participativa y protagonica, la justicia y la igualdad social, el
respeto al ambiente y la diversidad cultural, mediante la
aplicacion de conocimientos populares y académicos. A tales
fines, el Estado Venezolano formulara, a través de la autoridad
nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, enmarcado en el Plan Nacional
de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion, las politicas
publicas dirigidas a la solucion de problemas concretos de la
sociedad, por medio de la articulacion e integracion de los
sujetos que realizan actividades de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones como condicion necesaria para el
fortalecimiento del Poder Popular. (p. 1)

El articulo anterior establece un marco integral para el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion en Venezuela, fundamentado en
principios de soberania nacional, democracia participativa, justicia social y
respeto por el medio ambiente y la diversidad cultural. Destaca la importancia
de integrar tanto conocimientos populares como académicos en el proceso
de generacion de ciencia y tecnologia, lo que promueve un enfoque inclusivo
y equitativo. Ademas, asigna al Estado la responsabilidad de formular
politicas publicas a través de una autoridad competente, enmarcadas en el
Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social, con el objetivo de abordar
problemas sociales concretos. La articulacion e integracion de los diferentes

actores involucrados en estas actividades se presenta como un elemento
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clave para fortalecer el Poder Popular, asegurando que los beneficios del
avance cientifico y tecnologico sean accesibles y relevantes para toda la

sociedad.

El Articulo 2 expresa que “Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de
innovacion y sus aplicaciones son de interés publico para el ejercicio de la
soberania nacional en todos los ambitos de la sociedad y la cultura” (p. 1).
Por medio del presente articulo, se subraya que las actividades relacionadas
con la ciencia, la tecnologia, la innovaciébn y sus aplicaciones son
consideradas de interés publico, lo que resalta su relevancia para el ejercicio
de la soberania nacional en todos los aspectos de la sociedad y la cultura.
Este enfoque implica que el desarrollo cientifico y tecnolégico no solo debe
atender a necesidades econOmicas, sino también a valores culturales y
sociales que fortalezcan la identidad nacional. Al clasificar estas actividades
como de interés publico, se enfatiza la responsabilidad del Estado y de la
sociedad en general para promover y garantizar el acceso equitativo a los
beneficios que surgen de ellas. Esto sugiere un compromiso por parte de las
instituciones para fomentar un ambiente en el que la ciencia y la tecnologia
puedan contribuir al bienestar colectivo, fomentando asi una cultura de

innovacion que respete y potencie las particularidades locales.

Asi mismo, el Articulo 3 sefiala que son sujetos de esta Ley:

1. LA AUTORIDAD NACIONAL CON COMPETENCIA EN
MATERIA DE CIENCIA TECNOLOGIA, INNOVACION Y SUS
APLICACIONES, SUS ORGANOS Y ENTES ADSCRITOS.

2. TODAS LAS INSTITUCIONES, PERSONAS NATURALES Y
JURIDICAS QUE GENEREN, DESARROLLEN Y
TRANSFIERAN CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS,
TECNOLOGICOS, DE INNOVACION Y SUS APLICACIONES.
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3. LOS MINISTERIOS DEL PODER POPULAR QUE
COMPARTEN, CON LA AUTORIDAD NACIONAL CON
COMPETENCIA EN MATERIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INNOVACION Y SUS APLICACIONES, LA CONSTRUCCION
DE LAS CONDICIONES SOCIALES, CIENTIFICAS Y
TECNOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA
NACION.

4. LAS COMUNAS QUE REALICEN ACTIVIDADES DE CIENCIA,
TECNOLOGIA, INNOVACION Y SUS APLICACIONES.

El Articulo 3 define de manera clara y amplia los sujetos que se ven
involucrados en la Ley, lo que demuestra un enfoque inclusivo y colaborativo
en el ambito de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. En primer lugar,
establece la figura de la autoridad nacional como el ente rector, junto con sus
organos y entes adscritos, encargados de coordinar y supervisar estas
actividades. Ademas, se reconoce la importancia de todas las instituciones y
personas, tanto naturales como juridicas, que participen en la generacion,
desarrollo y transferencia de conocimientos, lo que fomenta un ecosistema
dindmico y diverso. La inclusion de los ministerios del Poder Popular destaca
la necesidad de una colaboracion interinstitucional para crear las condiciones
propicias para el desarrollo del pais, alineandose con el Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social. Por dltimo, al mencionar a las comunas como
actores relevantes en este proceso, se resalta el papel fundamental de las
comunidades locales en la promociébn de la ciencia y la tecnologia,
asegurando que las iniciativas sean pertinentes y respondan a las
necesidades especificas del entorno social en el que se implementan. Este
enfoque integral busca fortalecer la capacidad del pais para enfrentar
desafios contemporaneos mediante una participacion activa y articulada de

diversos actores sociales.
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o El Reglamento (U.E) Del Parlamento Europeo De IA.

La Comision Europea ha propuesto un reglamento sobre la 1A que
busca establecer un marco legal para su uso. Es la primera ley del mundo
que regula una tecnologia presente ya en todos los &mbitos de la sociedad y
que esta generando numerosos beneficios. Este reglamento clasifica las
aplicaciones de IA en diferentes niveles de riesgo (alto, medio y bajo) y
establece requisitos especificos dependiendo de la categoria. ElI nuevo
reglamento que entra ahora en vigor busca poner fin a los riesgos que

plantea esta tecnologia.

El objetivo del presente Reglamento es mejorar el funcionamiento del
mercado interior mediante el establecimiento de un marco juridico uniforme,
en particular para el desarrollo, la introduccion en el mercado, la puesta en
servicio y la utilizacion de sistemas de inteligencia artificial, de conformidad
con los valores de la Unién Europea (U.E), a fin de promover la adopcion de
una inteligencia artificial (IA) centrada en el ser humano vy fiable,
garantizando al mismo tiempo un elevado nivel de proteccion de la salud, la
seguridad y los derechos fundamentales consagrados en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea, incluidos la democracia, el
Estado de Derecho y la proteccion del medio ambiente, proteger frente a los
efectos perjudiciales de los sistemas de IA en la Unién, asi como brindar
apoyo a la innovacioén. El presente Reglamento garantiza la libre circulacion
transfronteriza de mercancias y servicios basados en la IA, con lo que impide
que los Estados miembros impongan restricciones al desarrollo, la
comercializacion y la utilizacion de sistemas de IA, a menos que el presente

Reglamento lo autorice expresamente.
Titulo | - Disposiciones Generales:

Este titulo regula el objetivo del Reglamento. EI Reglamento incluye las

reglas para poner en marcha o mercado sistemas de IA en la Union Europea,
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prohibe diversas practicas de inteligencia artificial, impone requisitos a
sistemas de IA de alto riesgo y obligaciones a los operadores relacionados
con ese sistema, impone reglas de transparencia para ciertos sistemas de IA,
establece reglas para la monitorizacion y la vigilancia de mercado, y

finalmente introduce medidas para la innovacion.

Titulo 1l - Sistemas de IA prohibidos Se prohiben los siguientes

sistemas de |A:

Los que desplieguen técnicas subliminales con el objetivo de
distorsionar el comportamiento de una persona de manera que pueda

causarle dafos fisicos o psicoldgicos a él o a otros.

Los que exploten vulnerabilidades de un grupo especifico de personas
por su edad, discapacidad o situacion social o econémica de forma que
distorsionen el comportamiento de estas personas y probablemente les
causen dafos a ellas o a otras.

Sistemas de IA que elaboren perfiles de personas segun su
comportamiento, creando un “baremo social’ que pueda resultar en que
personas o grupos reciban un trato desproporcionadamente desfavorable al
comportamiento observado, o en un trato desfavorable en un contexto que
no es aquél donde se recogieron los datos. Se prohibe el uso para
aplicaciones policiales o de orden publico de la identificacion biométrica en
tiempo real en lugares accesibles al publico por parte de las fuerzas y
cuerpos de seguridad, o en su nombre, salvo en estos casos: busqueda de
victimas potenciales de delitos; prevencion de amenazas especificas y
sustanciales sobre infraestructuras criticas o sobre personas fisicas;
prevencion de ataques terroristas; y persecucion de crimenes punibles con
mas de cinco afios de privacion de libertad. Antes se valorara la probabilidad
y escala del dafio posible sin esos sistemas y del dafio que esos podrian

ocasionar; mediara autorizacién judicial o administrativa; y se impondran

42



limitaciones temporales, geograficas y personales. Fuera de estos casos, la
identificacion biométrica también esta sujeta al RGPD 2016/679 y la Directiva

de tratamiento de datos personales por las autoridades 2016/680. (p. 4)
o Normas ISO.

Las normas ISO son estandares internacionales que establecen
requisitos, especificaciones, directrices 0 caracteristicas que pueden ser
utilizadas para garantizar que materiales, productos, procesos y servicios
sean adecuados para su propésito. La Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO) es la entidad responsable de desarrollar y publicar estas
normas. Las normas ISO son el resultado de un acuerdo internacional entre

expertos.

La norma ISO/IEC 42001 es una norma internacional que especifica los
requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma
continua un sistema de gestion de inteligencia artificial (SGIA) en las
organizaciones. Esta diseflada para entidades que proporcionan o utilizan
productos o servicios basados en IA, lo cual garantiza el desarrollo y uso
responsables de los sistemas de IA.

ISO/IEC 42001 es la primera norma del mundo sobre sistemas de
gestion de IA, lo que ofrece valiosa orientacién para este campo tecnolégico
en rapida evolucién. Aborda los desafios Unicos que plantea la IA, como las
consideraciones éticas, la transparencia y el aprendizaje continuo. Para las
organizaciones, establece una forma estructurada de gestionar los riesgos y
las oportunidades asociados a la IA y equilibrar la innovacién con la

gobernanza.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico consiste es describir el conjunto de reglas,
principios, enfoques, métodos y procedimientos que se utilizan para guiar el

proceso de investigacion. Tal como explica Franco (2011):

El marco metodologico es el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccién de datos, determinando el “cdmo” se
realizarda el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los
conceptos y elementos del problema que estudiamos, del
mismo modo. (p.118)

Asi mismo senala Arias (2012) el marco metodoldgico es el “conjunto
de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas” (p.19). Su propdsito es proporcionar una guia clara sobre como
se recogeran, analizaran e interpretaran los datos, asegurando que el estudio
sea riguroso y sistemético. Ademas, Tamayo y Tamayo (2004), menciona
que “una metodologia adecuada garantiza que las relaciones que se
establecen y los resultados o nuevos conocimientos obtenidos tengan el

maximo grado de exactitud y confiabilidad” (p. 175).

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodolégico, el cual
define el uso de métodos, técnicas, instrumentos, estrategias vy
procedimientos a utilizar en el estudio que se desarrolla. Asi mismo, El marco
metodoldgico indica la estructuracién y tipo de investigacién a desarrollar, su
abordaje en el manejo de los datos y aspectos a considerarse para
desarrollar el tema de investigacion. Si bien ocupa un capitulo especifico en
la estructura de cualquier informe de investigacion, el marco metodolégico se
relaciona con otros elementos del proceso de investigacion, especialmente el
planteamiento del problema y el punto de vista teérico, los cuales juegan un

papel decisivo en el informe de investigacion y en la decision del método
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tedrico y la estrategia que constituye la investigacion.

3.1. Nivel de la Investigacion

Valderrama (2017), se refiere al nivel de investigacion, como “el grado
de conocimiento que posee el investigador en relacion con el problema,
hecho o fendmeno a estudiar. De igual modo cada nivel de investigacion
emplea estrategias adecuadas para llevar a cabo el desarrollo de la
investigacion” (p. 42). En pocas palabras, el nivel de investigacion, consiste

en el nivel de profundidad que tendra el trabajo de investigacion, en relacion

al problema planteado.

Arias (2012), expresa que:

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con
que se aborda un fendbmeno u objeto de estudio”. Segun el
nivel, la investigacion se clasifica en:

De acuerdo a lo expuesto por el autor y a las caracteristicas del trabajo,

el nivel de la investigacion es de caracter descriptivo por cuanto se centra en

Investigacion exploratoria. Es aquella que se efectia
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una vision aproximada
de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimientos.

Investigacion descriptiva. Consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacibn se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere.

Investigacion explicativa. Se encarga de buscar el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion post facto), como de los efectos
(investigacion experimental), mediante la prueba de
hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el
nivel mas profundo de conocimiento. (p. 23)
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la inteligencia artificial en la administracion y contabilidad moderna, el cual es
un tema relativamente nuevo e innovador, que pone sobre la mesa una
nueva forma de realizar los procesos administrativos y contables
tradicionales. Por lo tanto, el desarrollo de esta investigacion, permitio
establecer el impacto que ha tenido este fendmeno tecnolégico y como

puede adoptarse efectivamente en las organizaciones venezolanas.

3.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion es el conjunto de métodos que se aplican para conocer
un problema en profundidad y generar nuevos conocimientos en el area en la
que se estd aplicando, por lo que es crucial elegir el disefio de investigaciéon
gue mas se amolde al fendmeno de estudio y permita obtener mejores
resultados. Arias (2016), con respecto al disefio de la investigacion y sus

tipos, expresa lo siguiente:

El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta
el investigador para responder al problema planteado. La
investigacion se clasifica en: documental, de campo vy
experimental.

e Investigacion documental o disefio documental. Es un
proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis,
critica e interpretacién de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de
este disefo es el aporte de nuevos conocimientos.

e Investigacion de campo o disefio de campo. Es aquella
gue consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes.

e Investigacion experimental o disefio experimental. Es un
proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de
individuos a determinadas condiciones, estimulos o
tratamientos (variables dependientes), para observar los
efectos o0 reacciones que se producen (variable
dependiente). (p.27)

46



La presente investigacion es de tipo documental, debido a que se
encuentra sustentada Uunicamente por informacién secundaria producto de la
investigacion, analisis e interpretacion de datos de otros investigadores,
teniendo como fin aportar nuevos conocimientos sobre la inteligencia artificial

en la administracion y contabilidad moderna.

3.3. Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que
cumple con una serie de criterios predeterminados. Arias (2012), de acuerdo

a lo que expone sobre la poblacion y sus tipos expresa lo siguiente:

La poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio.

La poblacion se clasifica en finita, infinita y accesible.

e Poblacién finita: agrupacion en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un
registro documental de dichas unidades.

e Poblacién infinita: es aquella en la que se desconoce el
total de elementos que la conforman, por cuanto no
existe un registro documental de éstos debido a que su
elaboracion seria practicamente imposible.

e Poblacién accesible: también denominada poblacion
muestreada, es la porcion finita de la poblacion objetivo a
la que realmente se tiene acceso y de la cual se extrae
una muestra representativa. (p. 81)

Este trabajo de investigacion se centra en un fendmeno o conjunto de

datos que escapa a la posibilidad de ser cuantificado de manera exacta. Por
lo tanto, se considera que la poblacién objeto de estudio es infinita al no

poder establecer un niumero fijo de elementos.
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Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién que se selecciona para
estudiar en una investigacion. Arias (2006), expresa que la muestra es “un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”.
(p. 83).

El estudio en cuestion no tiene una muestra definida, ya que se basa en
una revision de la literatura existente. Esto implica que se analiza y recopila
informacion de diversas fuentes en lugar de contar con un grupo especifico

de participantes.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccién de datos son los métodos para obtener
informacion, mientras que los instrumentos son las herramientas que se
utilizan para ello. Para Tamayo y Tamayo (2004), la técnica de observacion
es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion. Asi mismo Tamayo y Tamayo (2004),
define los instrumentos como una ayuda o una serie de elementos que el
investigador construye con la finalidad de obtener informacion, facilitando asi
la medicion de los mismos. (p. 183)

En el caso de la presente investigacion, al tratarse de un disefio
documental, las técnicas mas adecuadas para la recoleccion de datos son la
revision bibliografica y el andlisis documental. Estas técnicas permiten
explorar y evaluar la informacion existente de manera exhaustiva. Los
instrumentos que se emplean para facilitar este proceso son las guias de
analisis, que organizan la informacion recopilada, y el software de gestién
bibliografica, que ayuda a almacenar y citar correctamente las fuentes
consultadas. La combinacién de estas técnicas e instrumentos asegura una
recoleccion de datos eficiente y confiable, fundamental para el éxito del

estudio.
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3.5. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de los Resultados
Las técnicas de procesamiento y andlisis de resultados son métodos
utilizados para recolectar, estructurar y examinar informacion, con el objetivo

de formular conclusiones y sugerencias.

El procesamiento y andlisis de los resultados es una etapa crucial en
cualquier investigacion, ya que permite interpretar y dar sentido a los datos
recolectados. Segun Hernandez et al. (2014) "el analisis de datos implica la
organizacién, resumen y transformacion de la informacién en un formato que

facilite su comprension” (p. 112).

En la investigacion documental, las técnicas de procesamiento y
analisis de resultados son esenciales para sistematizar y comprender la
informacion recopilada. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), "la
investigacion documental implica el andlisis critico de documentos existentes,
lo que permite obtener conclusiones basadas en la evidencia" (p. 78). Este
enfoque permite a los investigadores consolidar conocimientos previos y

establecer nuevas conexiones.

Entre las técnicas mas utilizadas se encuentran el analisis estadistico,
que permite identificar patrones y relaciones entre variables, y el analisis
cualitativo, que se enfoca en comprender significados y contextos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En este capitulo se presenta el desarrollo de los objetivos planteados

para llevar a cabo esta investigacion.

4.1. Herramientas basadas en IA utilizadas en el ejercicio de la

administracion y contabilidad moderna

En la actualidad, las herramientas basadas en inteligencia artificial (I1A)
estan revolucionando el ejercicio de la administracion y la contabilidad,
ofreciendo a las empresas soluciones innovadoras que optimizan su
operatividad y mejoran la precision en la toma de decisiones. Estas
tecnologias permiten automatizar y facilitar procesos, e impulsan el
crecimiento y la sostenibilidad de las empresas en un entorno cada vez mas
dindmico. La IA se ha convertido en un aliado indispensable en el mundo
financiero moderno, transformando la dindmica en que las organizaciones

operan en su dia a dia.

Bhimani y Willcocks (2014), enfatizan que "la integracion de la
inteligencia artificial en los sistemas contables permite una mayor precision y
una reduccion significativa en el tiempo dedicado a tareas manuales, lo que
transforma fundamentalmente el enfoque hacia la gestion financiera" (p. 30).
Por su parte, Wang, Kung y Byrd (2018), argumentan que "El uso de
herramientas basadas en IA en la administracion no solo facilita la
automatizacion de procesos contables, sino que también abre nuevas
oportunidades para innovar en servicios financieros y mejorar la experiencia
del cliente" (p. 11). En este contexto, es evidente que la adopcion de
herramientas basadas en inteligencia artificial no solo optimiza los procesos
contables, sino que también redefine el papel de los profesionales en el
ambito financiero. Al reducir la carga de tareas manuales y permitir un

analisis mas profundo de los datos, estas tecnologias empoderan a los
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contadores y administradores para centrarse en la estrategia y la innovacion.

Como se dijo con anterioridad, las herramientas de inteligencia artificial
(IA) han comenzado a desempefiar un papel fundamental en la contabilidad y
la administracion, proporcionando soluciones que mejoran la eficiencia y la
precision en los procesos empresariales. Entre las herramientas basadas en

IA mas utilizadas se encuentran:

o Botkeeper.: Es una plataforma de contabilidad que utiliza inteligencia
artificial (IA) y aprendizaje automético para automatizar tareas
contables. Botkeeper es una herramienta innovadora disefada
especificamente para empresas de contabilidad, que busca optimizar y
simplificar los procesos contables. Esta plataforma ayuda a seguir
reglas y politicas contables de manera consistente, garantizando que se
mantenga la integridad financiera en todas las operaciones. Ademas,
permite presentar informes, paneles de control y graficos de manera
visual, lo que facilita la comprension de los datos y la toma de
decisiones. Al integrar Botkeeper, los profesionales de la contabilidad
pueden aumentar su valor para los clientes al ofrecer un servicio mas
eficiente y centrado en el analisis. Entre sus diversas funciones,
Botkeeper abarca la gestion de cuentas por cobrar, ndémina y
administracion, seguimiento de inventarios, reconocimiento de ingresos,
creacion de un plan de cuentas personalizado y facturacion de clientes,
lo que convierte a esta herramienta en una solucién integral para las
necesidades contables modernas.

o Booke Al: Es una plataforma de inteligencia artificial disefiada para
simplificar y mejorar los procesos contables y financieros. Su objetivo
principal es automatizar tareas repetitivas y administrativas. Entre sus
caracteristicas, Booke Al puede ofrecer funciones como la gestion de
datos financieros, la conciliacion automatica de cuentas, generacion de

informes y analisis predictivo, lo que ayuda a las empresas a obtener
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una vision mas clara de su situacion financiera. Ademas, su interfaz
intuitiva facilita la navegacion y el uso por parte de los contadores y
administradores, mejorando asi la eficiencia operativa. También cuenta
con herramientas para la gestidon de cuentas por cobrar y cuentas por
pagar, facilitando el seguimiento de transacciones y el flujo de caja.
Ademas, su capacidad para integrarse con otro software contables y
plataformas empresariales permite una sincronizacion fluida de datos, lo
que reduce errores y mejora la precision. Booke Al se posiciona como
un aliado estratégico para las organizaciones que buscan optimizar sus
procesos contables y tomar decisiones informadas basadas en datos
precisos.

Odoo: Es un software de gestion empresarial de cddigo abierto que
ofrece un conjunto de aplicaciones versatiles y adaptables, disefiadas
para empresas de todos los tamafios. Una de sus principales ventajas
es que permite modificar el codigo para ajustarse a las necesidades
especificas de cada organizacién, lo que lo convierte en una solucién
altamente personalizable. Odoo proporciona una gama completa de
funciones contables y administrativas que son esenciales para el
funcionamiento eficiente de las organizaciones. Entre sus principales
caracteristicas se encuentra la contabilidad financiera, que permite
llevar un control detallado de las transacciones y generar informes
como balances y estados de resultados. La gestidbn de cuentas por
cobrar y por pagar facilita el seguimiento de los cobros y pagos,
asegurando que las transacciones se realicen a tiempo. Ademas, ofrece
herramientas para la facturacion personalizada y la gestion de nomina,
simplificando el proceso de calculo de salarios y deducciones. También
incluye funcionalidades para la creacion de presupuestos y prondsticos
financieros, lo que ayuda en la planificacion estratégica. Por dltimo, la
capacidad de gestionar toda la documentacion externa relacionada con

las operaciones contables, incluyendo imagenes, documentos vy
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archivos PDF, facilitando asi la organizacion y el acceso a la
informacion crucial para el funcionamiento eficiente del negocio.

Xero: Es una plataforma de contabilidad en linea disefiada para ayudar
a las organizaciones a gestionar sus finanzas de manera eficiente y
efectiva. Uno de sus principales objetivos es simplificar la contabilidad,
permitiendo a las empresas llevar un control preciso de sus
transacciones financieras sin necesidad de ser expertos contables. Xero
ayuda a las organizaciones al automatizar procesos como la
conciliacién bancaria, la facturacion y el seguimiento de gastos, lo que
reduce considerablemente el tiempo y esfuerzo requeridos para estas
tareas. Ademas, proporciona informes financieros en tiempo real que
permiten a los gerentes tomar decisiones informadas y estratégicas
basadas en datos actualizados. Con su interfaz intuitiva y su capacidad
para integrarse con otras aplicaciones comerciales, Xero también
fomenta la colaboracion entre equipos y mejora la transparencia
financiera, lo que resulta en una gestiébn mas eficaz y un crecimiento
sostenible para las organizaciones.

Kashoo.: Es un software de contabilidad en linea que utiliza inteligencia
artificial (1A) para simplificar la gestion financiera de pequefas
empresas y trabajadores autonomos. Este innovador sistema
automatiza procesos rutinarios, lo que permite a los usuarios dedicar
menos tiempo a tareas administrativas. Ademas, proporciona analisis
financieros y categoriza gastos automaticamente, generando informes
detallados que facilitan la toma de decisiones. Su principal objetivo es
proporcionar una solucién accesible y facil de usar que permita a los
usuarios llevar un control efectivo de sus ingresos, gastos y facturacion
sin necesidad de tener amplios conocimientos contables. Entre sus
funciones destacadas se encuentran la posibilidad de enviar facturas,
cobrar pagos mediante tarjeta de crédito o PayPal, y realizar un

seguimiento de gastos e impuestos a las ventas. También permite
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importar transacciones bancarias automaticamente y genera informes
Utiles para cuestiones impositivas, todo con acceso seguro para

contables y asesores.

4.2. Transformacion de los procesos administrativos y contables
tradicionales por medio del uso de la IA en las organizaciones
La transformacion de los procesos administrativos y contables
tradicionales gracias a la inteligencia artificial (IA) ha sido realmente
significativa. Las organizaciones que han adoptado la IA han logrado
optimizar sus operaciones, reducir costos y mejorar la precision en sus

informes.

En el @mbito contable, las empresas que utilizan IA pueden automatizar
tareas repetitivas como la entrada de datos, la conciliacion de cuentas y la
generacion de informes financieros. Esto no solo ahorra tiempo, sino que
también minimiza errores humanos. En contraste, las empresas que no
emplean IA suelen depender de procesos manuales, lo que puede resultar
en ineficiencias y retrasos en la toma de decisiones. Ademas, las
organizaciones que implementan IA pueden utilizar analisis predictivos para
anticipar tendencias financieras y realizar proyecciones mas precisas. Por
otro lado, las empresas tradicionales podrian estar limitadas a métodos
histdricos y andlisis mas basicos, lo que puede hacer que se queden atras en
un entorno competitivo. Un ejemplo claro es el uso de chatbots para atencién
al cliente o soporte administrativo. Las empresas con IA pueden ofrecer
respuestas instantaneas a preguntas comunes, mientras que aquellas sin 1A

podrian necesitar personal adicional para manejar el volumen de consultas.

En efecto, la IA esta transformando radicalmente cémo las
organizaciones manejan Ssus procesos administrativos y contables,
proporcionando ventajas significativas frente a aquellas que todavia operan

con métodos tradicionales. El siguiente cuadro permite visualizar claramente
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las diferencias entre las empresas que han adoptado la inteligencia artificial

en sus procesos administrativos y contables frente a aquellas que no lo han

hecho.
Tabla No. 1 Transformaciéon de los procesos administrativos y
contables
Procesos Empresas que Empresas que no
Administrativos y usan IA usan IA
Contables
Eficiencia Procesos Dependencia de
Operativa automatizados, procesos manuales,
reduccion de tiempos en | mayor tiempo en tareas
tareas repetitivas. administrativas.
Toma de Anadlisis de datos Toma de decisiones
Decisiones en tiempo real, | basada en intuicibn o
decisiones basadas en | informacion

informacion precisa.

desactualizada.

Gestion de Costos

Reduccién de
costos  operativos a
largo plazo gracias a la
automatizacion.

Costos més altos
debido a la necesidad de
mas personal y tiempo
para realizar tareas.

Precision y Errores

Menor margen de
error gracias a
algoritmos y analisis
automatizados.

Mayor riesgo de
errores humanos en el
manejo de datos vy
procesos contables.

Adaptabilidad

Capacidad para
adaptarse rapidamente
a cambios del mercado
mediante analisis
predictivos.

Dificultad para
adaptarse a cambios, ya
gue los procesos son
rigidos y manuales.

55




Elaboracion de
Estados Financieros

Generacion
automatica de estados
financieros en tiempo
real.

Proceso manual que
puede tardar dias o
semanas.

Integracion de
Sistemas

Sistemas
integrados que permiten
un flujo de informacion
continto entre
departamentos.

Silos de informacion
donde los departamentos
operan
independientemente,
dificultando la
colaboracion.

Analisis Predictivo

Uso de modelos

Limitacion en la

predictivos para | capacidad para prever
anticipar tendencias y | cambios o0 tendencias
necesidades del | futuras.
negocio.

Interacciéon con Mejora en la Interaccion mas

Clientes atencion  al  cliente | lenta y menos eficiente
mediante chatbots vy | con los clientes debido a
sistemas automatizados. | procesos manuales.

4.3. Estrategia eficiente y efectiva para integrar la inteligencia artificial

en las organizaciones

En la actualidad la integracion de la tecnologia de inteligencia artificial

en las organizaciones presenta un panorama heterogéneo. En otras

palabras, algunas empresas avanzan notablemente en la adopcion de la IA,

mientras que otras todavia luchan contra desafios significativos. Muchas

organizaciones ahora comienzan a reconocer el potencial de cambio que la

IA les brinda e implementan soluciones en una variedad de campos. Sin

embargo, a pesar de estos avances, persisten barreras que limitan su

adopcion plena, como la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, la

escasez de talento especializado y una resistencia cultural al cambio.
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Ademas, muchos lideres empresariales carecen de una comprension clara
sobre cdmo integrar estratégicamente la IA en sus operaciones, lo que
resulta en esfuerzos fragmentados y poco alineados con los objetivos
organizacionales. No obstante, es indiscutible que la 1A ha transformado
radical y positivamente la manera en que las organizaciones operan y se

relacionan con su entorno.

En consecuencia, la integracion de la IA es, por tanto, una prioridad
para las empresas que buscan no solo competir, sino ademas alcanzar el
liderazgo en sus sectores. Dicho esto, para lograr una integracion eficiente y
efectiva de la inteligencia artificial en las organizaciones, es necesario tomar
una serie de medidas estratégicas que faciliten su adopcion y maximizacion
de beneficios. Asi pues, resulta fundamental promover una cultura
organizacional que valore la innovacion y esté abierta a la adopcion de
nuevas tecnologias. Esto se puede alcanzar mediante la implementacion de
talleres y seminarios que no solo presenten casos de éxito de empresas
gue hacen uso de la inteligencia artificial, sino que también fomenten la
participacion activa del personal, permitiendo que cada miembro del equipo
se convierta en un agente de cambio, sin miedo a evolucionar junto con los
avances tecnologicos. De esta manera, se creara un ambiente propicio para
la innovacion y el aprendizaje continuo, donde se valore la curiosidad y la
creatividad. Ademas, es fundamental integrar actividades practicas que
permitan a los participantes experimentar de primera mano las herramientas
y tecnologias emergentes. Esto no solo fortalecera sus habilidades, sino que
también cultivara precisamente una cultura organizacional abierta al cambio

y a la adaptacion.

Asimismo, es crucial establecer una estrategia de comunicacion
interna robusta que resalte la importancia de la innovacion, compartiendo
historias inspiradoras y logros que demuestren los beneficios tangibles de

adoptar nuevas tecnologias. Esto puede incluir la creacion de boletines
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informativos, foros de discusion y reuniones periédicas donde se celebren los
avances y se reconozcan los esfuerzos individuales y colectivos. Es
recomendable fomentar un ambiente donde las ideas fluyan libremente,
permitiendo que todos los miembros del equipo se sientan cémodos al
proponer mejoras y explorar nuevas posibilidades. La comunicacion debe ser
bidireccional, asegurando que cada voz sea escuchada y valorada. Al
involucrar a todos en el proceso de innovacion, no solo se incrementa el
compromiso del personal, sino que también se construye una comunidad

unida y fuerte, lista para enfrentar los desafios del futuro tecnoldgico.

Para complementar estas iniciativas, se debe crear un sistema de
incentivos que reconozca Yy recompense a aquellos empleados que
propongan ideas innovadoras o0 contribuyan significativamente a la
implementacion de tecnologias emergentes. Este sistema de incentivos no
solo debe incluir recompensas tangibles, como bonificaciones o0 ascensos,
sino también reconocimientos publicos. Al celebrar los logros de los
empleados, se fomenta un ambiente competitivo y motivador que impulsa a
otros a participar. También, es importante que las recompensas sean
variadas y personalizadas, adaptandose a las preferencias de cada individuo,
ya que esto puede aumentar su efectividad. Al crear un ciclo positivo de
reconocimiento y motivacion, se construye una cultura organizacional que
valora la creatividad y la proactividad, lo que a su vez impulsa la evolucion y
el crecimiento continuo dentro de la empresa. De esta manera, se cultivara
un entorno propicio hacia el crecimiento colectivo y la innovacion continua de
la empresa, facilitando la integracion efectiva de la inteligencia artificial en

todos los niveles de la organizacion.

Otra medida clave para integrar de manera eficiente y efectiva la
inteligencia artificial en las organizaciones es definir un marco conceptual
gue guie su implementacion en los procesos organizacionales. Para ello, se

debe fomentar la investigacion colaborativa mediante la formacién de un
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equipo multidisciplinario que retna a expertos en tecnologia, recursos
humanos y operaciones, quienes trabajardn conjuntamente en el disefio y
desarrollo de este marco. Este equipo no solo debe centrarse en los
aspectos técnicos de la inteligencia artificial, sino también en comprender las
necesidades y expectativas de todos los departamentos involucrados. Al
establecer un dialogo constante entre las diferentes areas, se lograran
identificar oportunidades especificas donde la inteligencia artificial pueda
aportar valor, optimizando procesos y mejorando la toma de decisiones. Es
esencial que el marco conceptual incluya pautas éticas y de gobernanza que
aseguren un uso responsable de la tecnologia, promoviendo la transparencia
y la confianza entre los empleados y los clientes. De esta manera, se
construird una base sélida que permita una integracion fluida y alineada con

la cultura organizacional.

En este mismo orden de ideas, es importante realizar un
benchmarking exhaustivo. ElI benchmarking consiste en comparar los
procesos Yy resultados de una organizacion con los de otras que son
reconocidas por su excelencia en la implementacion de tecnologias, como la
inteligencia artificial. Con base en esto, es imperativo analizar experiencias
de otras organizaciones que hayan implementado inteligencia artificial con
éxito, para identificar mejores practicas y lecciones aprendidas que puedan

adaptarse al contexto propio.

Al mismo tiempo, se debe elaborar una documentacion clara y
accesible que explique el marco conceptual de manera comprensible para
todos los niveles de la organizacion, asegurando asi una alineacion
estratégica y operativa en su implementacion. Esta documentacién debe
incluir ejemplos préacticos y casos de uso que ilustren como la inteligencia
artificial puede aplicarse en situaciones especificas dentro de la
organizaciéon. Al proporcionar un lenguaje claro y accesible, se facilita la

comprension y el compromiso de todos los empleados, desde la alta
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direccion hasta los operativos. También es recomendable incluir secciones
interactivas, como preguntas frecuentes o foros de discusion, donde los
empleados puedan expresar sus inquietudes y sugerencias. Este tipo de
comunicacion bidireccional no solo fomenta un ambiente colaborativo, sino
que también ayuda a identificar areas de mejora en el proceso de
implementacion. Al final, una documentacion bien estructurada no solo
servirh como una guia, sino que también motivara a los equipos a adoptar la
inteligencia artificial como una herramienta valiosa para alcanzar los objetivos
organizacionales. Este enfoque permitird establecer una base sélida para

maximizar el impacto positivo de la inteligencia artificial en la organizacion.

Siguiendo con esta serie de medidas, es vital centrarse en identificar los
recursos necesarios para la implementacion exitosa de la inteligencia
artificial. Esto comienza con una evaluacion exhaustiva de necesidades,
que permita determinar las herramientas tecnolégicas, el personal capacitado
y los recursos financieros requeridos para llevar a cabo el proceso de
integracion. Los recursos tecnolégicos basicos necesarios para la
implementacion de la inteligencia artificial incluyen plataformas de
procesamiento de datos, como servidores en la nube o infraestructura local
robusta que permita manejar grandes volimenes de informacién. Asimismo,
se necesita software especializado para el desarrollo y entrenamiento de
modelos de inteligencia artificial, como herramientas de machine learning y
andlisis de datos. Es imperativo contar también con bases de datos
adecuadas que faciliten la recoleccion y almacenamiento seguro de la
informacion, asi como herramientas de visualizacion que permitan interpretar
los resultados obtenidos. Ademas, no se debe pasar por alto la importancia
del personal capacitado; contar con cientificos de datos, ingenieros en
inteligencia artificial y especialistas en ciberseguridad es esencial para
garantizar una implementacién efectiva. Por ultimo, es crucial asignar un

presupuesto adecuado que contemple no solo la adquisicién de tecnologia,
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sino también la formacién continua del equipo, asegurando asi que todos los
miembros estén alineados con las Ultimas tendencias y desarrollos en el

ambito de la inteligencia artificial.

Es conveniente establecer colaboraciones externas que puedan
aportar recursos adicionales y conocimientos especificos que fortalezcan la
capacidad de la organizacibn para adoptar estas tecnologias. Estas
colaboraciones pueden incluir asociaciones con empresas que ofrezcan
herramientas de inteligencia artificial, plataformas de analisis de datos o
servicios en la nube, lo cual permitira a la organizacion acceder a tecnologias
de vanguardia sin necesidad de realizar grandes inversiones iniciales. De la
misma forma, trabajar con consultorias especializadas puede proporcionar un
valioso asesoramiento sobre las mejores practicas y estrategias
personalizadas que se alineen con los objetivos especificos del negocio. Al
establecer estas alianzas, es fundamental definir claramente los roles y
expectativas de cada parte, asegurando una comunicacion fluida y un
intercambio constante de conocimientos. Estas colaboraciones pueden abrir
oportunidades para acceder a capacitacion especializada y talleres que
fortalezcan las habilidades del personal interno, permitiendo que la
organizacibn no solo adopte la tecnologia, sino que también desarrolle

competencias internas que aseguren su sostenibilidad a largo plazo.

Por otro lado, se debe desarrollar una planificacion presupuestaria
detallada que contemple todos los costos asociados a la implementacion de
inteligencia artificial, garantizando asi una asignacion adecuada de recursos
y minimizando riesgos financieros. Este presupuesto no debe tomar en
cuenta solo los costos iniciales de adquisicion de tecnologia y software, sino
también los gastos recurrentes, como el mantenimiento de sistemas,
actualizaciones y licencias. Ademas, se deben considerar los costos
asociados a la capacitacién del personal, ya que una correcta formacion es

esencial para garantizar que el equipo pueda aprovechar al maximo las
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herramientas de inteligencia artificial implementadas. Es recomendable
establecer un fondo de contingencia para imprevistos que puedan surgir
durante el proceso de implementacion, lo que permitird a la organizacion
reaccionar rapidamente ante cualquier desafio sin afectar su estabilidad
financiera. Este enfoque proactivo también debe incluir la evaluacion
continua de los resultados obtenidos a partir de las iniciativas de inteligencia
artificial, permitiendo ajustes en la planificacion presupuestaria segun el
rendimiento y los beneficios generados. Al tener una vision clara y completa
del panorama financiero, la organizacion no solo podra implementar la
inteligencia artificial de manera efectiva, sino que también podra adaptarse y
evolucionar en un entorno tecnoldgico en constante cambio, asegurando que
la organizacion esté bien equipada para maximizar sus beneficios a largo

plazo.

Lo siguiente en lo que hay que enfocarse es en proponer un plan de
capacitaciéon y desarrollo para el personal en relaciébn con la inteligencia
artificial que fomente un entendimiento profundo y practico de esta
tecnologia. Este plan debe incluir programas de capacitacién disefiados
especificamente para adaptarse a diferentes niveles de conocimiento,
abarcando desde talleres introductorios que introduzcan los conceptos
basicos de la IA, hasta cursos avanzados que profundicen en técnicas
complejas y aplicaciones especificas. Es importante que el programa de
capacitacion contemple diferentes modalidades de aprendizaje, como
sesiones presenciales, cursos en linea y seminarios web, para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la formacion segun su disponibilidad y
estilo de aprendizaje. La inclusion de proyectos practicos y estudios de caso
reales permitira a los participantes aplicar lo aprendido en situaciones
concretas, faciltando asi una comprension mas solida de como la

inteligencia artificial puede integrarse en sus roles y funciones diarias.

Como se ha afirmado en los parrafos anteriores, se debe fomentar un
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ambiente colaborativo donde los empleados puedan compartir conocimientos
y experiencias, posiblemente a través de grupos de discusién o comunidades
de practica dentro de la organizacion para potenciar el aprendizaje colectivo.
Sumado a todo esto, es fundamental establecer métricas claras para evaluar
la efectividad del programa de capacitacion, asegurando que se logren los
objetivos establecidos y se realicen ajustes necesarios para mejorar
continuamente la formacién ofrecida. Al invertir en el desarrollo del personal
en inteligencia artificial, la organizacibn no solo aumenta su capacidad
técnica, sino que también empodera a sus empleados para ser agentes
activos en el proceso de transformacion digital.

Cabe considerar, la implementacion de un sistema de mentoria
interna donde empleados méas experimentados en tecnologia puedan guiar y
apoyar a aquellos que recién comienzan su aprendizaje en |IA, creando asi
un ambiente colaborativo y enriquecedor. Este sistema de mentoria no solo
facilitara la transferencia de conocimientos y habilidades, sino que también
fortalecera las relaciones interpersonales dentro del equipo, promoviendo un
sentido de comunidad y pertenencia. Los mentores pueden ofrecer
orientacién sobre las mejores practicas en el uso de herramientas de
inteligencia artificial, asi como compartir experiencias personales sobre los
desafios y éxitos que han encontrado en su trayectoria profesional. Dentro de
este marco, resulta prudente y beneficioso realizar reuniones periddicas
donde mentores y aprendices puedan discutir avances, resolver dudas y
explorar nuevas tendencias en inteligencia artificial. Esto no solo mantendré
a todos actualizados sobre los ultimos desarrollos en el campo, sino que
también permitird identificar areas donde se requiera mayor apoyo O

capacitacion adicional.

Ahora bien, para asegurar la efectividad de estos programas, es
fundamental establecer mecanismos de evaluacidén continua que permitan

medir el progreso del personal en su capacitacion y ajustar los contenidos
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segun las necesidades identificadas. Estos mecanismos de evaluacion
deben incluir tanto evaluaciones formativas, que permitan obtener
retroalimentacion constante durante el proceso de aprendizaje, como
evaluaciones sumativas al finalizar cada modulo o curso. Herramientas como
encuestas, exadmenes practicos y entrevistas pueden ser Utiles para obtener

una vision integral del desarrollo de competencias en inteligencia artificial.

Es recomendable implementar un sistema de seguimiento que permita
registrar los avances individuales y grupales a lo largo del tiempo. Esto no
solo facilitard la identificacion de é&reas en las que se requiere mayor
atencién, sino que también permitirA celebrar los logros alcanzados,
reforzando la motivacion del personal. También es conveniente acotar que al
establecer indicadores claros de éxito y realizar supervisiones progresivas
del programa, la organizacion podra asegurarse de que su inversion en
capacitacion en inteligencia artificial esté alineada con sus objetivos
estratégicos y contribuya efectivamente al crecimiento profesional de su
personal y a la mejora continua de la organizacion. Resulta claro entonces,
que este enfoque integral no solo potenciara las habilidades del equipo, sino
que también facilitar4d una adopcién més fluida y exitosa de la inteligencia

artificial en la organizacion.

Finalmente, para garantizar la adaptabilidad y el éxito continto de la
integracion de la inteligencia artificial en las organizaciones, es obligatorio
establecer revisiones periddicas de las estrategias propuestas, asegurando
su flexibilidad a los cambios en el entorno tecnoldgico y empresarial. Este
proceso dinamico incluird reuniones periddicas para evaluar el avance del
plan, identificar logros, abordar desafios y realizar los ajustes necesarios. Es
esencial involucrar a todos los niveles de la organizacion en estas reuniones.
La participacion activa de los empleados no solo facilita la aceptacion de la
inteligencia artificial, sino que también permite recoger valiosas perspectivas

sobre su implementacién. Para potenciar esta integracion, resulta oportuno la
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creacion de un equipo multidisciplinario encargado de liderar el esfuerzo de
adopcién, donde se rednan expertos en tecnologia, operaciones y recursos
humanos. Este equipo sera responsable de comunicar los beneficios y el
propésito de la inteligencia artificial, asi como de brindar formacion adecuada
para maximizar su uso. Como se afirmara luego se deben establecer canales
de retroalimentacion para que los empleados puedan compartir sus
experiencias y sugerencias, lo que contribuira a una mejora continua del
sistema y asegurara que la inteligencia artificial se alinee con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Adicionalmente, se fomentara una cultura de retroalimentacion continua
a través de Feedback del personal, por medio de canales abiertos para que
los mismos compartan sus perspectivas sobre la implementacion y sugiera
areas que requieran mayor atencion. Estos feedback no solo permitiran
identificar rApidamente los aspectos que necesitan ajustes, sino que también
empoderara a los empleados al hacerlos sentir parte activa del proceso de
transformacién. Para maximizar el impacto de esta retroalimentacion, se
implementaran encuestas periddicas y sesiones de grupo donde se puedan
discutir abiertamente las experiencias y desafios enfrentados. Ademas, se
incentivara el reconocimiento de las contribuciones de aquellos que aporten
ideas valiosas, creando un ambiente motivador que estimule la innovacion.
La integracion efectiva de la inteligencia artificial también requiere que se
establezcan indicadores claros para medir el éxito de las implementaciones
basadas en este feedback, asegurando que las decisiones estratégicas estén

fundamentadas en datos reales y experiencias del personal.

En dltima instancia, el marco estratégico se actualizara regularmente
para incorporar las dultimas tendencias tecnolégicas y de la industria,
asegurando que las estrategias se mantengan relevantes, efectivas y
alineadas con las oportunidades emergentes. Para lograr esto, se

estableceran protocolos especificos que permitan una evaluacion constante
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de las tendencias tecnoldgicas y de la industria. Esto incluye la creacién de
un equipo dedicado a la investigacidbn y analisis de innovaciones en
inteligencia artificial, que se encargara de recopilar informacién sobre nuevas
herramientas, metodologias y casos de éxito en el sector. Este equipo no
solo se centrara en la identificaciébn de oportunidades emergentes, sino que
también realizard informes periédicos que presenten recomendaciones
concretas para la actualizacion del marco estratégico. Las actualizaciones
del marco estratégico se llevaran a cabo constantemente, garantizando que
las decisiones se basen en informacion actualizada y relevante. Este enfoque
proactivo permitir a la organizacion anticiparse a los cambios del mercado y
adaptarse rapidamente, asegurando asi su competitividad y capacidad de

innovacion empresa en un mundo digital en constante transformacion.

Evidentemente, la integracion eficiente y efectiva de la inteligencia
artificial en las organizaciones exige un enfoque multifacético. La
implementacion de estas estrategias representa un paso fundamental hacia
la transformacién organizacional y la adaptacién a un entorno empresarial en
constante evolucién. Promover una cultura que valore la innovacién y esté
abierta a la adopcion de nuevas tecnologias sienta las bases para un entorno
laboral dinamico y proactivo. La definicion de un marco conceptual claro para
la integracion de la inteligencia artificial permitirA que esta tecnologia se
incorpore de manera efectiva en los procesos organizacionales, optimizando
la eficiencia y mejorando la toma de decisiones. ldentificar los recursos
necesarios para su implementacién asegurara que se cuente con las
herramientas adecuadas para llevar a cabo esta transicion. Asimismo, el
desarrollo de un plan de capacitaciéon y formacion para el personal es
esencial para dotar a los colaboradores de las habilidades necesarias para
navegar en el nuevo paisaje digital. Por ultimo, establecer revisiones
periodicas del plan estratégico garantiza que se mantenga alineado con las

metas y se pueda adaptarse a los cambios del mercado, asegurando asi la
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competitividad y capacidad de innovacion a largo plazo. Con estos objetivos
en mente, se estarq preparado para enfrentar los desafios del futuro y

aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial.

4.4. Analisis critico del uso de la inteligencia artificial en los procesos
administrativos y contables

Sin duda alguna y como se ha venido evidenciando en lo precedente, la
incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos administrativos y
contables ha revolucionado la manera en que las organizaciones gestionan
sus operaciones, ofreciendo beneficios tangibles, pero también ha planteado
diversas dificultades que deben ser analizadas criticamente. Entre los
principales beneficios se encuentra la automatizacion de tareas repetitivas,
como la clasificacion de documentos, la conciliacion de cuentas y la
generacion de reportes financieros, lo que permite a las empresas reducir
costos operativos, minimizar errores humanos y dedicar mas tiempo a
actividades estratégicas de mayor valor. Asimismo, la IA mejora la calidad y
precision de los datos, optimiza la predicciéon de patrones y tendencias, y
facilita el andlisis de grandes volimenes de datos en tiempo real, lo que
mejora la capacidad de las organizaciones para tomar decisiones informadas
y oportunas. Sin embargo, junto con estas ventajas surgen desafios
importantes. Uno de los principales obstaculos es la complejidad en la
implementacion de sistemas de IA, que requiere inversiones significativas en
infraestructura tecnolégica, capacitacion del personal y adaptaciéon de los
procesos internos. Ademas, existe el riesgo de dependencia excesiva en
estas tecnologias, lo que podria limitar la capacidad critica y analitica de los
profesionales contables y administrativos. También es relevante considerar
las preocupaciones éticas y legales relacionadas con el manejo de datos
sensibles, ya que las herramientas basadas en IA pueden ser vulnerables a
ciberataques o mal uso, comprometiendo la privacidad y seguridad de la

informacion financiera. Y por supuesto, el impacto en el empleo no puede ser
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ignorado; si bien se generan nuevas oportunidades laborales en areas
tecnoldgicas, muchos puestos tradicionales podrian quedar obsoletos, lo que
plantea un desafio social significativo. Asi pues, aunque la inteligencia
artificial ofrece beneficios innegables para optimizar los procesos
administrativos y contables, su implementacién debe ser cuidadosamente
planificada para superar las dificultades asociadas. Por lo tanto, es esencial
que las organizaciones adopten un enfoque equilibrado que no solo tomen
en cuenta los beneficios de la inteligencia artificial sino que también sean

conscientes de los desafios y riesgos de la misma.
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CONCLUSIONES

La inteligencia artificial (IA) ha surgido como un eje transformador en la
administracion y la contabilidad moderna, redefiniendo paradigmas
operativos, estratégicos y humanos en las organizaciones. En consecuencia,
su implementacion no solo optimiza procesos técnicos, sino que también
replantea el rol de profesionales, gerentes y empleados, generando un
impacto multifacético que merece una profunda reflexion. Las
organizaciones que adoptan IA experimentan una mayor eficiencia operativa
gracias a la automatizacion de tareas repetitivas y a herramientas predictivas
para la toma de decisiones. Ademas, sistemas basados en machine learning
permiten anticipar riesgos financieros, optimizar presupuestos y mejorar la
gestibn de recursos, lo que se traduce en ventajas competitivas y
sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo, la transformacion para los profesionales es notable.
Contadores y administradores ven su labor evolucionar de roles técnicos a
estratégicos, enfocandose en interpretar datos, asesorar en politicas fiscales
o diseflar modelos de negocio innovadores. Aunque la IA elimina barreras de
tiempo y precision, también exige un dominio de herramientas digitales y
pensamiento critico. Por otro lado, los gerentes acceden a informacion en
tiempo real y analisis predictivos que facilitan decisiones basadas en
evidencia y reducen sesgos cognitivos; sin embargo, deben equilibrar la
dependencia tecnolégica con la intuicibn humana. En cuanto a los
empleados, la automatizacion exige adaptabilidad; mientras algunas
funciones se reducen, surgen oportunidades en areas como auditoria digital,
ciberseguridad o gestion de sistemas de IA, requiriendo una capacitacion

continua para mantenerse relevantes.

Sin embargo, esta revolucion tecnolégica también conlleva desafios
significativos. Las organizaciones deben estar preparadas para abordar estas

implicaciones, asegurando que puedan adaptarse a un entorno empresarial y
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tecnologico en constante evolucion.

Es evidente que la IA en la administracion y contabilidad no es una
moda pasajera, sino un pilar esencial de la transformacion digital. Por lo
tanto, su éxito dependera de una sinergia entre innovacion y capacidades
humanas: profesionales que combinen conocimiento técnico con habilidades
blandas como liderazgo y creatividad; organizaciones que inviertan en
capacitacion continua; y marcos regulatorios que equilibren progreso y

equidad.

Asi pues, la IA no solo redefine herramientas y procesos, sino que
desafia a las organizaciones a reinventar su cultura, valores, mision y vision.
La clave para prosperar en este entorno sera la capacidad de fusionar la
innovacion tecnoldgica con la sabiduria humana, asegurando que la IA
complemente y no reemplace el juicio y la creatividad de los profesionales.
Aquellos que adopten este cambio con responsabilidad y un enfoque integral
no solo sobreviviran a la era digital, sino que también lideraran la vanguardia

de la excelencia administrativa y contable.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacion, se pueden llegar a las siguientes

recomendaciones:

Fomentar una cultura de innovacion y adaptabilidad, esto permitira a la
empresa adaptarse mas rapidamente a las transformaciones del mercado. La
adaptabilidad cultural es crucial para integrar diversas perspectivas, fomentar
la creatividad y responder eficazmente a los cambios del entorno. Las
organizaciones deben promover una mentalidad agil entre sus empleados,

permitiendo una respuesta rapida y eficaz a las exigencias emergentes.

Enfatizar la capacitacion continua, esto no solo mejorara su
competencia técnica, sino que también les permitira adaptarse a los cambios
rapidos en el entorno tecnolégico. La capacitacion continua es esencial para
desarrollar la resiliencia en el trabajo y crear una organizacion mas
competitiva. Debe ser un proceso planificado y sistematico que responda a

las necesidades cambiantes del entorno laboral y de la empresa.

Incentivar un enfoque ético, las organizaciones deben establecer
politicas claras que regulen el uso de la IA, garantizando que se utilice de
manera justa y responsable. Esto incluye asegurar la transparencia
algoritmica, evitar la dependencia excesiva en esta tecnologia y prevenir la

discriminacion en los analisis financieros o la manipulacién de informacion.

Impulsar la colaboracion humano-maquina, en lugar de ver a la IA como
un reemplazo del trabajo humano, es recomendable promover una
colaboracién efectiva entre humanos y maquinas. Esto permitird combinar la
creatividad y el juicio humano con la eficiencia y precision de la tecnologia,

mejorando la toma de decisiones y la innovacion en la empresa.

Evaluar regularmente el impacto, esto incluye medir la eficiencia,

identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segln sea necesario. La
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evaluacion continua permitira a las organizaciones adaptarse rapidamente a
nuevas circunstancias y mantenerse competitivas en un entorno empresarial

volatil.

Promover la Integracion con otras tecnologias, la combinacion de IA
con otras tecnologias emergentes, como el blockchain, puede potenciar aun
mas los procesos administrativos y contables. Esto puede mejorar la
seguridad, la transparencia y la eficiencia en la gestion de datos y

transacciones.

Respaldar el cambio organizacional, la adopciéon de la inteligencia
artificial puede requerir cambios significativos en la estructura organizativa y
en los procesos internos. Es vital que las empresas gestionen este cambio
con un enfoque claro, comunicando los beneficios a todos los niveles y
asegurando el apoyo del personal. Esto incluye fomentar una cultura de
aprendizaje continuo y adaptabilidad para facilitar la transicion hacia un

modelo mas digitalizado y eficiente.
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