UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
MATURIN-MONAGAS-VENEZUELA

DISENO DE UN PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA
LA MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA
AUTOPARTES 911 MONAGAS C.A

Asesor Académico: Autor:
Prof. MSc. Argelis Salazar Br. Yesenia Milano
C.I: 27.299.026

Trabajo de Grado, modalidad Pasantias de Grado, presentado como
requisito parcial para optar al Titulo de Licenciado en Administracion.

Maturin, Abril de 2022.



UNIVERSIDAD DE ORIENTE e S R ¢
AULLEO DE MONAGAS TIEERS -

E CUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS L

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
$SUB- COMISION DE TRABAJO DE GRADO

" ACTA DE EVALUACION DE TRABAJO DE GRADO

CTG-ECSA-ADMON-2022
MODALIDAD: PASANTIAS

ACTA N° 2118

parc:él_ _exlgldo por el Reglamento de Trabajo de Grado vugente para obtener el
CENCIADO EN ADMINISTRACION, se procedid a la presentacion y defensa
de Grado titulado: “DISENO DE UN PLAN DE DIRECCIONAMIENTO

C.l: 16.374. 361
Jurado

Br. YEJENIA MILANO
C.1: 27,299,026

c 5 15 22.793
8ub-ComlsI6n de Trabajo de Grado




RESOLUCION

Segun lo establecido en el articulo 41 del reglamento de Trabajo de
Grado de la Universidad De Oriente. “Los trabajos de grado son de la
exclusividad de la U.D.O solo podran ser utilizados a otros fines con el
consentimiento del consejo del Ndcleo respectivo, el cual lo participara a el

consejo Universitario”.



DEDICATORIA

Sin dudar en las palabras a decir,

Primero: este trabajo va dedicado a Jehova, quien fue y sigue siendo
guia en los caminos que quiero recorrer en esta vida, conjuntamente con el
trayecto universitario recorrido, quien me brind6 la fuerza necesaria para
seguir luchando por los estudios y seguiré preparandome como persona sin
dejar a un lado la bondad inmerecida que se nos ha otorgado para tomar
nuestras propias decisiones, teniendo presente que El es el Ginico que puede

regir nuestro andar si ejercemos Fe.

Segundo: A mi madre y hermanas, quienes con su peculiar forma,
demostraron estar presente en el desenvolvimiento de mis estudios, por

darme palabras de aliento a continuar con ellos y no dejarlos.

A toda mi familia, que dejaron una palabra de motivacién para no caer

ante las barreras que se pudieran presentar en la vida.

Tercero: Me lo dedico a mi misma por ser el directora y protagonista de
la carrera que elegi y me permitié explorar mi ser en su totalidad y hacerme
conocer lo que desconocia por las catedras que cursé, demostrandome que

a pesar de las adversidades hay que seguir adelante.

Cuarto: A mis mas grandes aliados, mi amigos, ellos son piezas claves

en mi entorno social.



AGRADECIMIENTO

Expreso mis agradecimientos a:

Dios y a mis familias por brindarme la guia y el amor que me Impulsa a

alcanzar mis metas.

A mi Dios, por ser El quien me guiara por el camino correcto y lleno de
vida como lo es el conglomerado universitario, donde, me propicié sabiduria

y discernimiento para lograr los objetivos pautados.

A mi madre, por traerme a este mundo donde me encaminé en la

ensefianza de lo bueno y lo malo y guiarme por el camino indicado.

A mis estimados amigos, personas que la UDO me brindd, en el
momento indicado para seguir por todo y donde la union hace la fuerza para

todo lo necesatrio.

A mi estimada Profesora y Tutora, Argelis Salazar, quien llegé para
ayudarme en la elaboracién de este proyecto y con quien comparti unas

asignaturas llena de ensefianza y aprendizaje.

A las Profesoras Uliana Wills y Milagros Cruz por ayudarme y formar

parte de este proyecto.

A AUTO PARTE 911 C.A por darme la oportunidad de desarrollar mi

Trabajo en sus instalaciones.



A el Encargado Emmanuel Verde por toda su ensefianza durante todo

este tiempo.

A la casa que me vio crecer, La Casa mas grande el Oriente del Pais,
La Universidad de Oriente, los mejores afios que he dedicado a ti y tus
ensefianzas preestablecidas para proporcioname la formacion Profesional.

Que amaré con mucha paciencia y voluntad.

A TODOS USTEDES, PERSONAS QUE ME ENSENARON GRANDES

VALORES Y PRINCIPIOS DE VIDA, MUCHAS GRACIAS POR MARCAR Ml
CAMINO.

vi



INDICE GENERAL

RESOLUCION ......ootiiiiiiiiiieieietee ettt sttt s s e nnenas i
DEDIC AT ORI A e et e e e v
AGRADECIMIENTO ..ottt %
INDICE GENERAL ..ottt ettt Vii
INDICE DE CUADROS......coiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt IX
INDICE DE FIGURAS .......ocutitiiettiteiete ettt X
RESUMEN .....ooiiiiiiiii e Xi
INTRODUGCCION .....ooviiiitiitiiete ettt 1
FASE | oo 4
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES ... 4
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......coooiiiiii, 4
1.1.1 Delimitacion del problema ...........ooccviiiiiiiiie i 7

1.2 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION. ......oviieeeeeceeeeeeeee e, 8
1.2.1 ODbjetivo GeNeral.........ccccciviiiiiiiiiiiiee e 8
1.2.2 Objetivos ESPECIfICOS ....coiieeiieiieiiie e 8

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......ccccooveviiiiiiiiiieiere e, 8
1.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......covevveeeceeceeceeeee e 10
1.4.1 Tip0o de INVESHGACION .......eevieiieeiiiiiiiiiiieee e 10
1.4.2 Disefio de la investigacion: ..........cccooeeeeiiiiiiiiiiiie e 11
1.4.3 Nivel de 1a INVeStIgacCion ............coocuuiiiiiiieeeeeeeeeeee e 11
1.4.4 PODIACION......cccciiieeece e 12
1.4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos..................... 12
1.4.4.1 Observacion DireCta...........ocuuuuiiieeeeeeiieeeicee e, 13

1.4.4.2 Entrevistas no Estructuradas.............ccccevvvviiiiiieeeeeeeeiiiinnn, 13

1.4.4.3 Revision BibliografiCa.........ccccccevviiiiiiiiiiiiie e 14

1.4.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos ..............cc......... 15
1.4.5.1 Diagrama Causa — EfeCto ...........cccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 15

1.4.5.2 Matriz FODA . .....cooiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 16

1.5. INFORMACION INSTITUCIONAL .....ooiveiiee e 17
1.5.1 Nombre de 1a EMPresa.........c.oouviiiiiiiiiiiieeiee e 17
1.5.2 Ubicacion de [a EMPresa......ccccoooiiiiiiiiiiieeeeeiieieeeee e 17
1.5.3 Resefa HiStOrCa .........coeeeiiiiiiieccc e 18

1.6 DEFINICION DE TERMINOS .......coooviiiiiiiieeeceeieeeeeiee e 18
FASE oo 21
DESARROLLQO DEL ESTUDIO ... 21

2.1 FUNCIONAMIENTO ACTUAL, CONDICIONES Y MEDIO

AMBIENTE DE TRABAJO EN LA EMPRESA AUTOPARTE 911

MONAGAS CLA et e et e e e e e e e e e e e e e anneeeeas 21
2.1.1 Condiciones del Ambiente de trabajo ...........cccevvvviviiiiiiiiieieiennnnn. 21

Vil



A A V= To [0 I AN 0 ] o 1=T 4| (= 22

2.1.3 Sistema A€ GESHION .....ccvviiiiiieieeee e e 23

2.1.4 Clima Organizacional ..............uuiiiiiie e 24
2.2 ELEMENTOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL QUE DEBEN SER
TOMADOS EN CONSIDERACION PARA EL DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO. ... oottt san e 26
R N XY (N o 11 | = PR 27
2.2.2 Responsabilidad ... 28
2.2.3 RECOMPENSA ...eiviiiiiiieeiie ettt ettt e e e eenas 29
A B B 1YY | (o T 29
2.2.5 REIACIONES ......ciiii i 30
2.2.6 COOPEIACION ...vvveeiieeeeee ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e s s e eeeeaaeeeeaanns 31
A A ) = 1 [0 F= T (=T 32
228 I o (=1 o] 1T F= Vo [T 33
2.2.10 Variables ECONOMICAS .........oevvuniiiiiieiiie e 34

2.3 PLAN DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA MEJORA
DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA AUTOPARTE 911

MONAGAS LA e e e e et e e e eeaas 34
2.3.1 Formulacion de la Estrategia............cccoevvvvviiiiiiiii e 35
2.3.1.1 Componentes mas relevantes del proceso son.................... 35
2.3.2 Formular los Objetivos Estratégicos a largo Plazo ...................... 36
2.3.3 Formulacion de la MiSION............ccevvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 36
2.3.3. 1 MiSION ..ot 37
2.3.4 Formulacion de la Vision de la Organizacion............ccccccceeeeeennnes 38
2.3. 4.1 VISION oottt 40

2.3.5 Sefialar una estructura organizacional que defina los cargos y
responsabilidades dentro de la empresa AUTOPARTES 911

MONAGAS C LA e e 42

2.2.6 Formulacion de Objetivos EStratégicos ........cccoeeeeeevvviviiviiieneeeennn. 42
S Y = 1 50
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoviiiiiieeeeeeciiiiieee e 50
3. L CONCLUSIONES ... .o, 50
3.2 RECOMENDACIONES......cottiiiiiiiiiiiiiiiee et 50
BIBLIOGRAFIA .....ooviiiietecteee et 52
HOJAS METADATOS ...ttt ettt e e e raa e e e 53

viii



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Lista de Cotejo de las Condiciones y Medio ambiente.................. 22
Cuadro 2. Matriz de evaluacion de declaracion de mision............ccccceeeeenee 38
Cuadro 3 Preguntas claves de [a VISION .........cccoooeevviiiiiiiiiiii e 41
Cuadro 4 Lineas EStrategiCas. ........ccuuuureiiiieaeiiiiiiiiiiee e 46
Cuadro 5 Plan de direccionamiento eStratégiCo ............cceevveeeeerereiiiiiiineeeeenn. 48



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama de la EMPresa..........ccoovvvveiiiiiii e 42
Figura 2. Matriz FODA empresa AUTOPARTES 911 MONAGAS C.A.......45



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
MATURIN-MONAGAS-VENEZUELA

DISENO DE UN PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA
LA MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA
AUTOPARTES 911 MONAGAS C.A

Asesor Autor:
MSc. Argelis Salazar Br. Yesenia Milano
C.I. V- 27.299.026

RESUMEN

El trabajo investigativo tuvo como objetivo principal disefiar un plan de
direccionamiento estratégico que permita la mejora del clima
organizacional en la empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A y se
desarrolld, mediante la aplicacién de una investigacion de campo, de
tipo descriptiva, la cual tuvo como poblacién a siete (7) personas, a
quienes se les aplico diferentes tipos de técnicas de recoleccion de
datos, como: entrevistas no estructuradas, entrevista semi estructurada
y lista de cotejos de acuerdo a la necesidad de informacidn requerida
para el desarrollo de cada objetivo especifico, asi como también se
aplicaron otras técnicas entre las cuales se encuentran: la observacion
directa y la revisién bibliografica. Concluyendo con esta investigacion
gque AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A., es una empresa careciente de
un plan de direccionamiento estratégico, lo cual afecta el clima
organizacional en la empresa, se evidencio la falta de organizacion
entre los empleados y desmotivacién en cuanto a nivel de superacién
se refiere; ya que no cuentan con una nocion clara de los objetivos a
alcanzar.

Descriptores:  Diseflo, Plan, Direccionamiento Estratégico, Clima
Organizacional.

Xi



INTRODUCCION

Una empresa es una organizacion o instituciéon dedicada a actividades
que buscan el beneficio econébmico o comercial. A menudo la creacion o
formacion de empresas responde a la necesidad de cubrir o satisfacer los
bienes y servicios de la sociedad mediante el cual existe la posibilidad de
salir beneficiado. En la cual se materializa una idea, de forma planificada,
dando satisfaccion a demandas y deseos de clientes, a través de una
actividad comercial. Requiere de una razén de ser, una misién, una
estrategia, un plan de negocio, objetivos, tacticas y politicas de actuacion. Se
necesita de una vision previa, y de una formulacion y desarrollo estratégico
de la empresa. Se debe partir de una buena definicién de la mision, y la

planificacion posterior estd condicionada por dicha definicion.

Por consiguiente, la empresa se considera como una célula social que
esta formada por personas y para personas y esta insertada en la sociedad a
la que sirve y no puede permanecer ajena a ella. La sociedad le proporciona
la paz, el orden garantizado por la ley segun el poder publico; la fuerza de
trabajo, el mercado de consumidores; la educacién del personal (obrero,
técnico y directivo); los medios de comunicacion, y la llamada infraestructura
econdémica. Por lo que se puede inferir, que existe una interdependencia

entre la empresa Yy la sociedad.

En este orden de ideas, no puede decirse que las finalidades
econdémicas de la empresa estén por encima de sus finalidades sociales.
Ambas estan también indisolublemente ligadas entre si y se debe tratar de

alcanzar unas, sin detrimento o aplazamiento de las otras. También implica



el asumir compromisos con los grupos de interés para solucionar problemas

de la sociedad.

Toda empresa requiere de un plan de direccionamiento estratégico que
permita consignar los objetivos definidos para un largo plazo que apuntan la
perdurabilidad, sostenibilidad y crecimiento de la misma que sirve de marco
referencial para los objetivos y lineamientos consagrados en el plan
estratégico, contiene los términos de referencia con un alcance mucho mayor
que los proyectos detallados en cada una de ellas para cumplir
responsabilidades especificas y limitadas a su campo especializado de
accion, desarrollando una imagen asociada de futuro con diferentes niveles o
modelos que van desde lo general a lo particular desde el punto de partida
en la misién hasta el cumplimiento total en el tiempo futuro de la visién

estipulada.

En vista de lo antes descrito, la empresa AUTOPARTES 911 Monagas
C.A ubicada en la Av. Rivas carrera -3 casa Nro. 250 sector centro Maturin
Zona postal 620 es una organizacion pequefia, pero con miras al
crecimiento; con deseos de superacion y ampliacion en su infraestructura
pero careciente de un plan de direccionamiento estratégico, lo cual afecta el
clima organizacional en la empresa. Es por esto, que para contribuir con el
crecimiento e innovacién de la empresa surge la necesidad de realizar un
aporte, valor agregado, dandole a la empresa el disefio direccional
estratégico que ella requiere y le permita crecer para alcanzar los objetivos a
futuro. Es por ello, que para mejor comprension; el siguiente trabajo de

investigacién se estructura en:

Fase I. el Problema y Sus Generalidades, en el cual se encuentra

contemplado el planteamiento y delimitacion del problema, objetivos de la



investigacion, justificacion, asi como también la metodologia que fue
aplicada, donde se especifica el tipo y nivel de la investigacion, poblacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, seguidamente de la

informacion empresatrial.

Fase Il, Desarrollo del Estudio, en esta fase se describen y analizan los
resultados obtenidos mediante la aplicacién de las diferentes técnicas de
recoleccion de datos. Los resultados se presentan en orden y de acuerdo a

los objetivos especificos fijados.

Fase Ill, Conclusiones t recomendaciones, esta Ultima fase muestra las
consideraciones finales del trabajo de investigacion, para finalizar con la

bibliografia y las hojas de metadatos.



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades
gue buscan el beneficio econdmico o comercial. En la cual se materializa una
idea, de forma planificada, dando satisfaccibn a demandas y deseos de
clientes, a través de una actividad comercial. De alli que, toda empresa
busca su crecimiento, éxito e internacionalidad. Para asi, obtener una
excelente posicion en el mercado, ser exitosas, poseer una marca

reconocida y contar con distintas sedes e infraestructuras organizadas.

Por consiguiente, el éxito de toda empresa depende de un
direccionamiento estratégico que se define como la formulacién de las
finalidades y propdsitos de una organizacion o proyecto, donde se consignan
los objetivos definidos para un largo plazo que apuntan a la perdurabilidad,
sostenibilidad y crecimiento de la misma que sirve de marco referencial para

los objetivos y lineamientos consagrados en el plan estratégico.

El direccionamiento estratégico, contiene los términos de referencia con
un alcance mucho mayor que los proyectos detallados en cada una de ellas
para cumplir responsabilidades especificas y limitadas a su campo
especializado de accion, desarrollando una imagen asociada de futuro con
diferentes niveles o modelos que van desde lo general a lo particular desde
el punto de partida en la mision hasta el cumplimiento total en el tiempo
futuro que la requiere de una razéon de ser, una mision, una estrategia, un

plan de negocio, objetivos, tacticas y politicas de actuacion. Se necesita de



una vision previa, y de una formulacion y desarrollo estratégico de la
empresa. Se debe partir de una buena definicion de la mision, y la
planificacion posterior esta condicionada por dicha definicion. También,
implica el asumir compromisos con los grupos de interés para solucionar

problemas de la sociedad.

Por tal motivo, la falta de direccionamiento estratégico es una de las
causas que provocan la no ejecucién en todo plan y sus consecuentes
errores gerenciales, lo cual crea una cultura permisiva que estanca cualquier
iniciativa de cambio, creencia equivocada de que los resultados satisfactorios
suceden por arte de magia y no por el esfuerzo, dedicacién y organizacion
de sus contribuyentes.

El direccionamiento estratégico influye en los planes operativos que
debe tener el desarrollo exhaustivo del qué, como, cuando y quién, dejando
claro los hitos de cumplimiento de la estrategia y los factores criticos de éxito
para fomentar la responsabilidad en el proceso y tomar decisiones claves

para no paralizar cualquier actividad en ejecucion.

Se deben contar con modelos de seguimiento que permitan adoptar las
medidas de ajuste necesarias para que la implementacion se convierta en
algo sistematico con respecto al desempefio en todos los niveles, detectar
los problemas y solucionarlos, creando una nocion de mejoramiento continuo
y el alineamiento de todos los objetivos dentro de los analisis causa—efecto

del rendimiento y las conductas adecuadas.

El direccionamiento estratégico es el proceso a través del cual, la
administracion formula, ejecuta y evalla las acciones que permitiran a la

organizacién lograr sus objetivos de largo plazo o en un futuro no muy



lejano. El proceso posee tres elementos principales y que constituyen su
marco conceptual, a saber: el analisis estratégico, en el cual se intenta
conocer la posicion estratégica de la empresa, la formulacion estratégica que
tiene que ver con la formacion de cursos de accién posible, su evaluacion y
la eleccion. Por dltimo la implantacion estratégica que comprende la
planificacion de aquellas tareas relacionadas con la forma de efectuar la
eleccion estratégica y la direccion de los cambios requeridos, de forma tal de
poder lograr una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

La empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A, se encuentra ubicada
en Maturin -estado Monagas - Municipio Maturin, especificamente en la Av.
Rivas carrera -3 casa Nro. 250 sector centro Zona postal 6201. Cabe
destacar que la empresa no tiene filosofia de gestién definida formalmente,
por consiguiente carece de un plan estratégico, formulacion de objetivos, no
cuentan con mision, vision establecida ni de una estructura organizativa.
Por consiguiente es de gran importancia la ejecucion de este trabajo de
Investigacion y por ende dejar a la misma un plan de direccionamiento
estratégico claro, que le permita contar con mision, vision, estructura, valores
debidamente documentados para el conocimiento y ejecucion de todos sus

empleados.

Para el éxito en la gestion de la empresa, es imprescindible la
participacion y cooperacién de todo el personal. Existen multiples factores
clave para un clima organizacional positivo o negativo, y todos dependen de
la participacion de los colaboradores, la efectividad y eficiencia en el

desemperio de la organizacion estan ancladas con el clima organizacional.

Es preciso que las organizaciones se orienten a medir su clima laboral y

a gestionarlo, debido a que al interior de las compafias se pueden estar



generando ambientes que perjudican la productividad y eficiencia de las
mismas. Es aqui donde el clima organizacional cobra su poder, dado que a
través de su gestion es posible promover la motivacion, el compromiso, la
creatividad y un mejor desempefio de las personas y los equipos de trabajo,
convirtiéndose asi en una herramienta estratégica fundamental para el
desarrollo organizacional en la empresa. Por consiguiente se establecen las

siguientes Interrogantes de investigacion:

1. ¢Cual es el funcionamiento actual, condiciones y medio ambiente de
trabajo en la empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A?

2. ¢Cudles son los elementos del clima organizacional en la empresa
AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A que deben ser tomados en
consideracion para el direccionamiento estratégico. ?

3. ¢, Como seré el Plan de direccionamiento estratégico para la mejora del
clima organizacional que contribuya al logro de las metas establecidas
en la empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A?

1.1.1 Delimitacién del problema

La investigacion se fundamenta en disefiar un plan de direccionamiento
estratégico que permita la mejora del clima organizacional en la empresa
AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A., durante el periodo de desarrollo de las
pasantias de grado, del mes de noviembre 2021 a marzo del 2022.
AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A ubicada en la Av Rivas carrera-3 casa

Nro. 250, sector centro Maturin - Monagas.



1.2 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de direccionamiento estratégico que permita la mejora
del clima organizacional en la empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual, de la empresa AUTOPARTE 911
MONAGAS C.A para comprender su funcionamiento general.

e Describir los elementos del clima organizacional en la empresa
AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A que deben ser tomados en
consideracion para el direccionamiento estratégico.

e Disefiar el Plan de direccionamiento estratégico para la mejora del clima
organizacional que contribuya al logro de las metas establecidas en la
empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enfocé en disefiar un plan de
direccionamiento estratégico en la empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS

C.A para la mejora del clima organizacional en la empresa objeto de estudio.

La empresa carece de un plan de direccionamiento estratégico que le
permita tener una visién clara y mayor organizacién en su equipo de trabajo,
logrando que éstos puedan llegar a alcanzar los objetivos propuestos;
conociendo las prioridades de la empresa y las metas que se desean lograr.



Para eso deben contar con un marco referencial; donde se consignen los
objetivos definidos para un largo plazo que apunten a la perdurabilidad,
sostenibilidad y crecimiento de la misma. Cuyos lineamientos consagrados
en el plan estratégico permitan desarrollar una imagen asociada de futuro
con diferentes niveles o modelos que van desde lo general a lo particular, y

qgue le permitan posicionarse en el mercado.

Segun estudios realizados han arrojado que la falta de direccionamiento
estratégico en una empresa u organizacion causa efectos negativos en la
misma y en el desempefio del personal en general; ya que no le permite
explotar sus potencialidades al maximo. La no ejecucion en todo plan origina
consecuentes errores gerenciales, lo cual hace que se estanque cualquier
iniciativa de cambio. Se trata de reconocer que el principal beneficio es el
proceso en si mismo, en la medida en que pueda ayudar a su posterior
implementacion.  El direccionamiento estratégico influye en los planes
operativos de cada empresa y en el cumplimiento de las estrategias y los
factores criticos de éxito para fomentar la responsabilidad en el proceso y

tomar decisiones claves.

Por tal motivo con la elaboracién de este proyecto de investigacion se
busca dejar un aporte significativo a esta empresa, para que la misma cuente
con un plan de direccionamiento estratégico que le permita mejorar el clima
organizacional y logre el crecimiento y éxito en cada uno de los objetivos y

metas propuestos.

A nivel académico y personal esta Investigacion es de gran importancia,
primero porque representa un gran aporte a la Empresa por todos los
conocimientos que he obtenido en la institucion y que me ha permitido hoy

en dia utilizarlos a favor de esta organizacion y por otra parte porque me ha
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permitido crecer como futura profesional ; ya que al compartir con el colectivo
de la empresa dia a dia me he dado cuenta que es una tarea ardua pero muy

enriquecedora en la cual aprendes algo nuevo a diario.

1.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Tipo de investigacion

El disefio de investigacion representa el plan o estrategia para el logro
de los objetivos planteados tanto el general como los especificos y junto con

esto dar repuestas a los problemas o suposiciones que se plantearon.

En tal sentido el tipo de investigacion empleada fue la investigacion
proyectiva, puesto que Segun el autor Hurtado (1998) plantea la
investigacion proyectiva como respuesta a la ciencia del disefio. Para
argumentar este tipo de investigacion el autor antes citado, hace referencia
a la necesidad de planificar inmersa en el disefio de planes y proyectos,
reconoce que disefiar presupone una transformacion de lo existente, “la
investigacion proyectiva transciende el campo de como son las cosas, para
entrar en cémo podrian ser o como deberian ser, en términos de
necesidades, preferencias o decisiones de ciertos grupos humanos” (pag.
332).

Por su parte la UPEL (2006) presenta el Proyecto Factible de la
siguiente manera: consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos (pag.13).
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1.4.2 Disefio de la investigacion:

Se utilizé el disefio de investigacion de campo. Segun Arias, F(2012)),
define: La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las

condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

Claro esta, en una investigacion de campo o disefio de campo también
se emplea datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes
bibliogréficas, a partir de los cuales se elabora el marco tedérico. No obstante,
son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, lo
esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema

planteado. (pag.31)

Se utilizé la investigacion de campo, porque toda la informacion
recogida fue tomada de una interaccién directa con hechos reales ocurridos y

con los elementos del objeto de estudio.

1.4.3 Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es Descriptivo, ya que con ella se logré
caracterizar cada una de las problematicas observadas. Segun Arias (2012)
define: la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. (pag. 24)
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Pese al nivel de investigacion descriptiva se analizo las caracteristicas
del problema planteado, a fin de explicar el porqué de las fallas en la
organizacion de la empresa AUTOPARTE 911 C.A, para asi elaborar planes

gue permitan mejorar su estructura organizativa y desemperio laboral.

1.4.4 Poblacién

Fidias Arias (2012) define la poblacion como: “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio”. (pag. 81).

En esta investigacion la poblacion fue el personal que labora en la
empresa; la cual esta integrada por siete personas (7). El duefio, un
accionista, el gerente y cuatro (4) empleados quienes me suministraron toda

la informacién necesaria para realizar mi investigacion.

1.4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun el citado autor “Se entiende por técnica, el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion. Asi mismo sefiala que los
instrumentos de recoleccion de datos son cualquier recurso dispositivo o
formato (en papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar o0

almacenar informacién”. (Pag. 67).

Consecuente con esto. Las técnicas de recoleccion de datos segun
Arias (2012) Son las distintas formas o maneras de obtener la informacion, el
citado autor sefiala que los instrumentos son medios materiales que se

emplean para recoger y almacenar datos (pag. 146)
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Las técnicas de recoleccion de datos que se analizaron en la presente
investigacion, estuvieron basadas en la observacion directa y la entrevista
del personal que labora y hacen vida en dicha organizacién. de los
resultados que se obtuvieron a traves de las técnicas realizadas , las cuales

fueron analizadas para obtener las conclusiones.

1.4.4.1 Observacion Directa

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), expresan que: “la
observacion directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta”. A través de esta técnica el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion
(pag. 316).

La observacion es un elemento primordial en todo proceso investigativo,
puesto que en ella, el investigador luego de obtener el mayor niumero de
datos se apoya para cumplir con los objetivos preestablecidos. En la
medicion del clima laboral de la empresa objeto de estudio se emplea la
observacion de manera directa para determinar los sucesos que se

produzcan.

1.4.4.2 Entrevistas no Estructuradas

En relacion a la entrevista no estructurada no se pretende la realizacion
de ningun tipo de interrogatorio o guia previa de preguntas al momento de la
entrevista, sino que se trata de una conversacion libre y abierta entre el
entrevistado y la entrevistadora, lo cual permite mayor apertura y cotidianidad

para la explicacion del funcionamiento operativo de la empresa, no se exige
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una encuesta o instrumento escrito, como un cuestionario. Segun, Fidias
Arias (2012) dice que:

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos
objetivos preestablecidos, lo que permite definir el tema de la
entrevista. Es por eso que el entrevistador debe tener una gran
habilidad para formular interrogantes sin perder coherencia. Por
tanto la entrevista no estructurada es mas que un simple
interrogatorio es una técnica basada en un dialogo o conversacion
“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un
tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador
pueda obtener la informacion requerida. (Pag. 74).

Esta técnica permitiéo acceder a la obtencion de informacion de manera
precisa y ayudd a realizar un diagnostico del clima organizacional. Teniendo
una relacion directa con el entrevistado, lo que deja al descubierto la

credibilidad de los resultados.

1.4.4.3 Revision Bibliografica

Para esta investigacion se aplico la técnica de revision bibliografica a
través de la observacion de documentos de proyectos y trabajos previos
referenciales, que fueron aplicados anteriormente para la elaboracion de
planes de direccionamientos estratégicos y clima laboral, para la obtencion
de los datos necesarios del objeto de estudio y en la busqueda de
informacion en textos de diferentes autores, manuales, informes, conexion a
internet y publicaciones pertenecientes al tema a desarrollar. Contribuyendo
enormemente en la realizacion del proyecto a ejecutar; ya que fueron bases

sélidas recabadas durante la investigacion del mismao.
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1.4.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez recolectada la informacion fue necesario analizarla para
obtener resultados. Para este estudio, y basado en las técnicas de
recoleccion de datos, se aplicé el andlisis cualitativo. Segun Hernandez S.,
Fernandez C. y Baptista L. (2003), el analisis cualitativo se define como: “un
método que busca obtener informacion de sujetos, comunidades, contextos,
variables o situaciones en profundidad, asumiendo una postura reflexiva y

evitando a toda costa no involucrar sus creencias o experiencia” (pag. 451).

De igual forma se aplicé el analisis de contenido, segun Arias (2006) lo
define como “una técnica légica que permite estudiar los datos recopilados
de manera documental o textual, para descifrar lo que revelan los mismos”
(pag. 59). Esto permiti6 ordenar los datos que se obtuvieron de fuentes

documentales, de la entrevista y de la observacion de la situacion en estudio.

1.4.5.1 Diagrama Causa — Efecto

El diagrama Causa Efecto, segun Besterfield (2011) es “una técnica de
gratificacion que permite visualizar las causa que pueden influir de una
manera convergente en la configuracidbn de algun problema que implica
fabricar con el nivel de calidad deseado.”(p. 64). Para la elaboracion del
diagrama se toma una lista no estructurada de factores que se consideran
pueden generar retraso en las actividades como pérdidas de tiempo en la
empresa, gastos innecesarios, ademas de los actos y condiciones inseguras.
A través de esta técnica se logra organizar y representar las diversas causas
del problema contribuyendo a definir y explicar el problema medular que la
empresa manifiesta, generando emitir recomendaciones que sirvieron en el

diagnéstico de la situacion en estudio.
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El diagrama causa efecto es un vehiculo para ordenar, de forma muy
concentrada todas las causas que supuestamente pueden contribuir a un
determinado efecto. Permite por tanto lograr un conocimiento comun de un
problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. Posteriormente, se

muestra el diagrama causa-efecto correspondiente con las fallas presentes.

Como puede observarse (Ver Figura 1), el problema general de la
organizacion se refiere a la carencia de un Direccionamiento Estratégico, la
cual se presenta por la presencia de un conjunto de problemas (causas) que

la originan y determinan.

Asi, se tiene que los focos problematicos son la presencia de un
liderazgo segmentado (no uniforme), defectos en la aplicacién de principios
basicos de la organizacion, Objetivos y Metas desconocidos, Visién y Mision
Organizacional No Aplicada, Falta de un Plan Formal de Crecimiento, una
ausencia de documentacién de procesos y procedimientos, el desequilibrio
entre los niveles de autoridad y responsabilidad y la existencia de problemas

de coordinacion.

1.4.5.2 Matriz FODA

Este consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa es decir, las oportunidades y
amenazas. Segun fuente electronica www.emprendedorxxi.coop (2014)

define el analisis FODA de la siguiente manera:
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Consiste en analizar en un grafico los puntos débiles y fuertes de
nuestra empresa con las oportunidades y amenazas que ofrece el
entorno con el propodsito de poder establecer una estrategia
adecuada de equilibrio entre las capacidades internas y la
competitividad externa.

De acuerdo a lo anteriormente citado, admitié trabajar con toda la
informacion extraida de las actividades de la empresa AUTOPARTE 911 C.A.
siendo util para examinar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas de la empresa objeto de estudio.

1.5. INFORMACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Nombre de la Empresa

La empresa es identificada con la denominacién social: AUTOPARTE
911 MONAGAS C.A RIF: J-407836854.

1.5.2 Ubicacién de la Empresa

AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A se encuentra ubicada en la Av
Rivas carrera-3 casa Nro. 250, sector centro, Maturin Monagas Zona postal
620.

Cabe destacar que la empresa no tiene filosofia de gestion definida
formalmente, por consiguiente la importancia de la ejecucion de este trabajo
de Investigacion y por ende dejar a la misma un plan de direccionamiento
estratégico claro, que le permita contar con mision, vision, estructura, valores
debidamente documentados para el conocimiento y ejecucién de todos sus

empleados.
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1.5.3 Resefa Historica

AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A inicia en el afio 2015 y es registrada
como empresa el 25 de Mayo del 2016. Es una empresa relativamente
pequefia y de pocos afios en el mercado. Cuyo duefio de la misma es el
Sefior Rafael Araujo. Esta empresa ofrece a su distinguida clientela
repuestos originales para carros marca Toyota y Sherry. La firma personal
tiene como actividad principal, todo lo relacionado en la compra venta y

comercializacién de productos de carroceria al mayor y al detal.

1.6 DEFINICION DE TERMINOS

Actividad: es una suma de tareas. Pueden agruparse en un procedimiento
para facilitar su gestién. La secuencia ordenada de actividades da como
resultado un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un

departamento o funcion. (Etkin y Schvartein 1996, pag. 74)

Cliente: persona, colectivo o entidad que recibe un servicio de la

organizacion. (Etkin y Schvartein 1996, pag. 85)

Eficacia: medida del grado de realizaciéon de los resultados obtenidos y

planificados. (Etkin y Schvartein 1996, pag 22)

Eficiencia: relacion entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados.
(Etkin y Schvartein 1996, pag 72)

Entornos: conjunto de variables fisicas, sociales, politicas, economicas, etc.
que rodean, interrelacionan y afectan a una persona u organizacion y con las

gue se constituye un sistema. (Etkin y Schvartein 1996, pag 56)
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Estrategia: arte de identificar las opciones mas favorables para alcanzar un
fin o vision de futuro, a medio-largo plazo, y de coordinar las acciones de
todas las partes implicadas en la consecucién de dicho fin. (Etkin y
Schvartein 1996, pag 21)

Estructura: la estructura de funcionamiento esta integrada por sistemas que
regulan las relaciones entre servicios / programas / equipos, a nivel

jerarquico y horizontal. (Etkin y Schvartein 1996, pag 24)

Evaluacion: es un habito de trabajo que nos permite valorar el cumplimiento
de los objetivos, las desviaciones que se han producido y las medidas a
adoptar para mejorar o cambiar los procesos de trabajo. (Etkin y Schvartein
1996, pag 88)

Excelencia: practicas sobresalientes en la gestion y resultados de una
organizacion. La excelencia es el maximo nivel de calidad al que puede

llegar una organizacion. (Etkin y Schvartein 1996, pag 23)

Gestion: gestionar una organizacion es movilizar todos sus posibles
recursos y energias para que consiga cumplir su mision. (Etkin y Schvartein
1996, pag. 14)

Misién: una mision es una formulacion que expresa el tipo de vinculo, o el
tipo de compromiso, que una organizacion establece entre su actividad y las
necesidades del entorno en que esta inserta. La mision de una organizacion
refleja la razén de ser de ésta, es decir, el por qué y el para qué de su accion
cotidiana. (Etkin y Schvartein 1996, pag. 55)
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Objetivo: metas, en términos de rendimiento, que una organizacion se fija
para ser alcanzados y que deberan ser cuantificables, en la medida de lo
posible.. (Etkin y Schvartein 1996, pag. 102)

Organizacion: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion
determinada de responsabilidades, autoridades, relaciones y actividades de
transformaciéon de unos bienes en otros de mayor valor. (Etkin y Schvartein
1996, pag. 72)

Proceso: se entiende por proceso toda secuencia de actividades que
afiaden valor a un producto o varias entradas para producir una salida
deseada. (Etkin y Schvartein 1996, pag. 82)

Servicio: es el resultado generado por las interacciones entre el profesional
o voluntario con el usuario, asi como aquellas actividades internas que
realizan profesionales y voluntarios para gestionar las necesidades de los

usuarios. (Etkin y Schvartein 1996, pag. 86)



FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 FUNCIONAMIENTO ACTUAL, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO EN LA EMPRESA AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A

La empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A actualmente funciona
en un horario de trabajo comprendido desde las 8:30 de la mafiana hasta las
5:00 pm, tiene 6 empleados y lleva 6 afos en la ciudad de Maturin. Cuenta
con punto de venta y una pagina en internet para la facilidad del cliente. La
mercancia con la cual cuenta la empresa es encargada a los proveedores
bajo pedido, las cuales tiene un tiempo estimado para llegar dependiendo del
lugar donde se encuentre. Ofreciendo todos los dias los mejores repuestos

al mejor precio.

2.1.1 Condiciones del Ambiente de trabajo

Forastieri (2005), menciona que las condiciones de trabajo pueden
definirse como el conjunto de factores que determinan la situacion en la cual
el trabajador/a realiza sus tareas, y entre las cuales se incluyen las horas de
trabajo, la organizacién del trabajo, el contenido del trabajo y los servicios
Pag. 27.

La empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A actualmente se
encuentra en condiciones Optimas para realizar el trabajo. Tal como se
Puede apreciar en la lista de cotejos continuacion que se muestra a

continuacion:

21
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Cuadro 1. Lista de Cotejo de las Condiciones y Medio ambiente
Observables Exc.  Adecuado | Aceptable | Inadecuado Malo

Infraestructura
X

Espacio de trabajo

Pisos

X
Deposito X
X

[luminacion

Ventilacion X
(artificial)
Dotacion de uniformes X

Filtro de agua
& X

Equipos y materiales X
de oficina
Fuente: Autora (2022)

2.1.2 Medio Ambiente

Segun Pérez y Merino (2014): Ambiente es un término con origen en el
latin ambiens, que significa “que rodea”. Esta nocion hace referencia al
entorno que rodea a los seres vivos, condicionando sus circunstancias
vitales. El ambiente, por lo tanto esta formado por diversas condiciones, tanto

fisicas como sociales, culturales y econdmicas (parr. 1).

Segun Pérez y Merino (2014) “trabajo por su parte, es la medida del
esfuerzo que realizan las personas. Se trata de la actividad productiva que
un sujeto lleva a cabo y que es remunerada por medio de un salario” (parr.
2). Definiendolo como todas aquellas condiciones de vida que giran en

nuestro entorno laboral, las cuales tienen una influencia positiva o negativa
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en todas las actividades que realizamos. El ambiente lo podemos clasificar

en dos:

Ambiente interno: Es el espacio dentro de la empresa y esta
conformado por el personal que labora en la misma. Es importante sefalar
que este espacio es pequefio y hasta los momentos no se le han podido
asignar lugares distintos a los trabajadores; Los trabajadores trabajan en un

mismo espacio.

Ambiente externo: Es el espacio fuera de la empresa y esta
conformado por todas las personas allegadas a la empresa, desde los
proveedores hasta la clientela y visitantes. Es por eso que AUTOPARTES
911 se esfuerza por mantener un ambiente limpio Yy agradable con una
publicidad actualizada diariamente a nivel tecnoldgico. Presentar dia a dia
mercancia nueva para que los clientes se vayan satisfechos y con

productos de calidad.

2.1.3 Sistema de Gestién

AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A, tiene bases solidas para lograr ser
lideres en su oficio, enfocandose en ventas de repuestos originales marca
Toyota y CHERY, por ende se han disefiado objetivos generales y
especificos que de la mano de la politica permitirdn un sostenimiento
destacable en el mercado. El objetivo general es: Disefiar un plan de
direccionamiento estratégico que permita la mejora del clima organizacional
en la empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A
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2.1.4 Clima Organizacional

Uno de los primeros autores en interesarse en el estudio de la conducta
fue el aleman Kurt Lewin, quien se enfocO siempre en mejorar la condicion
social del hombre, y trabaj6 enfocado en las minorias y la democracia. Lewin
manifestaba que por la forma en que se comporta una persona podemos
saber qué es lo que hay presente en su espacio vital, 0 sea como afecta su
conducta el ambiente. De acuerdo con Brunet, el concepto de clima
organizacional fue introducido por primera vez en la psicologia industrial, por
Germman, en el afio de 1960. Denison menciona que la expresion de clima
organizacional también se encuentra en las investigaciones realizadas por,
Halpin y Croft, Litwin y Stringer, Tiagiuri y Litwin, Likert, Campbell, Dunnette,
Lawler y Weick. El clima organizacional se puede definir de la siguiente
manera: “El clima organizacional es el conjunto de propiedades del entorno
laboral que los empleados perciben directa o indirectamente, y que se
constituye en una importante fuerza para influir en su comportamiento y

desempeno”.

El clima organizacional puede ser un potenciador o un obstaculo para el
buen desempefio de la organizacién. Puede ser un factor de distincién e
influencia en el comportamiento de quienes la integran. Es la expresion
personal de la percepcion que los trabajadores y directivos se forman de la
organizacibn a la que pertenecen, lo que incide directamente en el
desempeiio de la organizacion. El clima laboral es una variable que tiene en
cuenta por una parte la estructura organizacional, los procesos, metas y
objetivos de la empresa y por la otra las actitudes, comportamientos y
desempeiio en el trabajo de sus colaboradores. Se construye a partir de la

consideracion de variables externas como las macroeconémicas, sociales,
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del sector industrial y variables internas, como las estructurales, comerciales,

individuales y psicosociales.

Hoy por hoy, el concepto del clima organizacional ha cobrado gran
importancia, debido a que a través de su gestion se puede incidir en el
mejoramiento de las organizaciones. Sin embargo, muchas empresas no
llevan a cabo la medicion de dicho clima laboral, bien sea porque no cuentan
con el personal calificado o porque no disponen de los recursos para

contratar asesorias externas.

Es preciso que las organizaciones se orienten a medir su clima laboral y
a gestionarlo, debido a que al interior de las compafias se pueden estar
generando ambientes que perjudican la productividad y eficiencia de las
mismas. Es aqui donde el clima organizacional cobra su poder, dado que a
través de su gestion es posible promover la motivacion, el compromiso, la
creatividad y un mejor desempefio de las personas y los equipos de trabajo,
convirtiéndose asi en una herramienta estratégica fundamental para el
desarrollo organizacional en la empresa contemporanea. Segun Marchant,
“‘mientras mas satisfactoria sea la percepcion que las personas tienen del
clima laboral en su empresa, mayor sera el Porcentaje de comportamientos
funcionales que ellos manifiesten hacia la organizacién. Y mientras menos
satisfactorio sea el clima, el porcentaje de comportamientos funcionales

hacia la empresa es menor.

Por consiguiente, todo esfuerzo que realice la compafiia por mejorar
ciertas condiciones del clima organizacional debe retroalimentarse con la
percepcion que las personas tienen de dichos esfuerzos. Estas mejoras,

mientras sean percibidas como tales, permite que aumenten la proporcion de
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su comportamiento laboral; encaminados al alcance de los objetivos

organizacionales.

Finalmente, como conclusién, podemos indicar que la gran importancia
del clima organizacional es vincular los objetivos de la organizacion con el
comportamiento de los colaboradores, fundamentado en las actitudes,
creencias y valores de ellos, y teniendo en cuenta que esto se concatena
para realimentar al clima de la organizacion y su cultura. Entonces, conocer

el clima organizacional es crucial para el éxito de la empresa.

La empresa AUTOPARTE 911 requiere de la ejecucién de un clima
organizacional, que le permita mejorar las relaciones y comunicacion entre
sus empleados y el desempefio de los mismos; para esto debe de crear
actividades que le permitan motivar a los trabajadores y obtener cierta
recompensa que incentiven a cumplir los objetivos en el menor tiempo
posible y asi alcanzar las metas planteadas a través de un direccionamiento

estratégico.

2.2 ELEMENTOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL QUE DEBEN SER
TOMADOS EN CONSIDERACION PARA EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.

Entre los diferentes elementos que pueden afectar el ambiente laboral
se tiene como referencia los conceptos planteados por Litwin y Stinger donde
se estructuran nueve factores los cuales repercuten en el clima
organizacional de una empresa como la estructura, responsabilidad,
recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflicto e

identidad. Las cuales se describen a continuacion:
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2.2.1 Estructura

La estructura hace referencia Jiménez (2011) “a la forma en que se
dividen, agrupan y coordina las actividades de las organizaciones en cuanto
a las relaciones entre los diferentes 17 niveles jerarquicos, indistintamente de
la posicion en el nivel.” (parr. 7). Siendo plasmada directamente en la
estructura organizacional de la empresa u organigrama lo cual impacta
positiva 0 negativamente de acuerdo a como esta tenga la capacidad de
controlar y visualizar su ambiente de trabajo, que sirve de orientacion tanto

para la direccibn como para los (nuevos) empleados.

El término “estructura organizativa” se refiere al andamiaje jerarquico en
el que se define el reparto interno de roles dentro de la empresa. Por tanto,
es necesario definir una estructura empresarial que se adapte a los objetivos
individuales de la empresa. En funcion del objetivo que la empresa persiga,
su estructura organizativa puede variar. Toda esta informacion se plasma en

un organigrama

Las empresas necesitan de una estructura clara para funcionar sin
problemas y poder seguir creciendo en la misma direccién. Sin ella, no existe
un enfoque preciso ni para la direccién del negocio ni para los empleados.
Nadie sabe qué puede fallar en su departamento o a quién hay que rendirle
cuentas. Esto crea cierto desconcierto y causa estrés, y la posibilidad de que
surjan conflictos es casi inevitable. En consecuencia: falla la coordinacion y
la toma de decisiones es mas lenta, lo que puede influir a largo plazo en el

rendimiento econdémico de la empresa.

La empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A actualmente no posee

una estructura definida, sus objetivos a largo plazo no estan claros y no
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contiene organigrama, tampoco cuenta con misién ni visién. En tal sentido
surge la necesidad de elaborar un plan de direccionamiento estratégico que
le permita una mayor organizacion y una vision clara de sus objetivos y
metas a alcanzar, ademas de mejorar su clima laboral. Una estructura
empresarial bien pensada, que defina con claridad la cadena de mandos, el
margen de control y los canales de comunicacién, contribuye a que los

esfuerzos se dirijan a conseguir el objetivo de la empresa.

2.2.2 Responsabilidad

El concepto de responsabilidad va ligado estrechamente con la
descentralizacion de funciones en los trabajadores y la supervision de estas
por parte de la gerencia, ocasionando con esto que el trabajador se sienta
importante y tenido en cuenta en la organizacion, creando en el la idea que la
actividad que €l esta ejecutando la realiza con gusto y placer y que esta
actividad es importante y fundamental para la empresa.

La responsabilidad es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al
hacer o decidir algo, o bien una forma de responder, que implica el claro
conocimiento de que los resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen
sobre uno mismo. Es considerada un valor y una cualidad del ser humano.
Se refiere a una caracteristica positiva de las personas, a través de la cual

son capaces de comprometerse y actuar de una manera correcta.

Dentro de la empresa AUTOPARTE 911 MONAGAS C.A cada uno del
personal que labora en dicha organizacion es responsable de cada una de
sus funciones u obligaciones Ante cualquier situacion; se asume la misma

con mucha responsabilidad y seriedad ante todo.
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2.2.3 Recompensa

En una relacion laboral es importante tener en cuenta el concepto de
recompensa, el cual es sencillamente lo que se recibe a cambio ante un
buen resultado y nuestro trabajo, teniendo siempre en cuenta que el ser
humano siempre estd en la busqueda de un reconocimiento adicional,
sentirse aceptado y exaltado por el resto de la sociedad como factor

motivacional.

En el ambito empresarial, las recompensas y los reconocimientos son
incentivos que se les otorga a los empleados para valorar su trabajo y

motivarlos para que logren mas altos niveles de desemperio.

El personal que labora en ésta empresa cuenta con un tiempo
destinado para pausas o descanso de 2 horas durante el almuerzo, los
salarios mas bajos esta por arriba del salario Minimo legal vigente, ademas
cuentan con bonificaciones segun resultados mensuales. Las personas que
superen el monto en ventas son premiadas semanalmente con un dia de

descanso y una comision extra.

2.2.4 Desafio

Los desafios en el ambiente laboral ocasionan en el trabajador que este
se coloque nuevas metas en cuanto a su factor productivo y profesional,
hace que la persona se empefie en cumplir un objetivo trazado y crea en él
un sentido competitivo tanto personal como profesional, claro esta que estos
desafios deben ser controlados por la empresa en todas sus dimensiones, ya
si estos no son totalmente claros pueden ocasionar roces y problemas

interpersonales dentro de su ambiente laboral.
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Un desafio puede ser una competencia o un reto donde una rivalidad

gueda en manifiesto.
A través de las entrevistas no estructuradas con los duefios de la
empresa se pudo determinar que el principal desafio de AUTOPARTES 911

C.Aes:

Crear varias sucursales

Ampliar su infraestructura (Local)

Tener disponible para la venta nuevas marca

Posicionarse en el mercado como una empresa de calidad

internacional.

2.2.5 Relaciones

Las relaciones Jiménez (2011) “se fundamentan en el respeto
interpersonal a todo nivel, el buen trato y la cooperacion, con sustento y en
base a la efectividad, productividad, utilidad, y 18 obediencia,” (parr.15).
Todo enmarcado en una serie de limites los cuales no permitan que las

relaciones se lleven a los extremos.

Se emplea para referirse a una actividad profesional que realiza una
persona. Mediante técnicas y herramientas comunicativas, para dar a

conocer y darle prestigio a diversas empresas 0 negocios.

En AUTOPARTES 911 C.A Se utiliza la comunicacion formal. La

comunicacién que se lleva es diaria. El encargado realiza un comité con
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todos los empleados en las mafianas para definir lo que se realizara en el

transcurso del dia.

2.2.6 Cooperacion

Es el conjunto de acciones que permiten ayudar a reducir la pobreza,
facilitar el desarrollo humano y sostenible, y el completo disfrute de los
derechos, hacen posible vivir en una sociedad algo mas equitativa e

igualitaria.

Para el éxito en la gestion de la empresa, es imprescindible la
participacion y cooperacion de todos los colaboradores. Existen multiples
factores clave para un clima organizacional positivo o negativo, y todos
dependen de la participacion de los colaboradores, la efectividad y eficiencia
en el desempefio de la organizacion estdn ancladas con el clima

organizacional.

De tal manera que, sin la participacion de todos los colaboradores no se
podrian evaluar las variables: Capacitacion y desarrollo, compromiso con la
organizacién, comunicacion interna, liderazgo, condiciones laborales,
incentivos, reconocimiento, toma de decisiones, valores, trabajo en equipo;
cuya evaluaciéon y el correspondiente analisis se puede establecer el clima

organizacional existente.

En la empresa AUTOPARTES 911 MONAGAS CA; existe buena
relacion entre sus empleados, por lo cual todos cooperan y trabajan unidos

para obtener un fin en comun.
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2.2.7 Estandares

Los estdndares hacen referencia a los parametros o patrones que se
establecen en el cumplimiento de los objetivos, estos deben ser fijados por la
alta gerencia mediante un analisis a conciencia, con el propésito fijar
pardmetros que sean realmente alcanzables en modo, tiempo y lugar, por

medio de los recursos disponibles en la empresa.

Es el nivel de referencia de algun factor de produccién, por ejemplo, el
coste de la materia prima. De ese modo, tomando en cuenta la informacion
de la empresa en su conjunto, podemos saber si la compafiia esta siendo

competitiva.

La empresa objeto de estudio esta consciente de los parametros que
se deben establecer en tiempo especifico, para lograr que ésta sea
competitiva. Es por esto que atendiendo a los costes de la materia prima y a
las fluctuaciones en el precio del délar, diariamente se realiza un estudio en
la produccién para saber cuéles son los precios que se les puede presentar a
los consumidores y de esta manera lograr que la empresa se mantenga en

competencia.

2.2.8 Conflictos

El conflicto es un elemento que siempre estara inmerso en la naturaleza
del ser humano, ya que cada individuo es un universo propio con gustos y
formas de actuar diferentes entre si, este se puede dar en la empresa entre
los trabajadores o con los jefes de cada uno, este factor debe ser bien
manejado ya que puede fracturar el interior de la organizacion, pueden
afectar seriamente el desempeifo de la empresa y deben ser abordados en el
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mismo momento en que se presenten y sean detectados con el fin de no
dejarlos prosperar.

En la empresa AUTOPARTE 911; Ante temas de crisis, el personal
responde y por lo general se realiza una reunion con todo el personal para
comentar la situacion y el plan de accién inmediato a realizar (esto puede ser
extension de horario, trabajar un domingo etc.), se observa que las personas
no se oponen a este tipo de situaciones. Evaluar de dénde provienen los
conflictos e insatisfacciones que conllevan al desarrollo de actitudes
negativas frente a la organizacion permite mejorar el clima laboral y la
convivencia diaria. En AUTOPARTES 911 C.A no existe conflicto, quizas
muchas veces haya diversidad de ideas u opiniones pero se solucionan

mediante la comunicacion.

2.2.9 Identidad

El sentido de pertenencia o identidad es aquella relacién que siente el
trabajador con la empresa, donde este demuestra el orgullo y deseos de
pertenecer y seguir laborando para esta, el trabajador considera que con su
trabajo y desempefio estd aportando para que esta cumpla con sus objetivos

propuestos en la organizacion y se siente util a su interior.

Dentro de la compafiia se perciben valores tales como el respeto, la
puntualidad, la iniciativa, el compromiso con los resultados y objetivos de la

compaifia, colaboracién entre otros.
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2.2.10 Variables Econdmicas

La tasa de cambio juega un papel importante. Las fluctuaciones del
doélar inciden en el costo de los repuestos; al momento en que sus clientes

decidan llevar los productos.

En la EMPRESA AUTOPARTE 911 MONAGAS CA, Los repuestos
estan valorados en divisas. El precio del ddlar se rige, segun gaceta oficial.
Estos con la finalidad de no crear conflicto en los clientes y ajustarse al

bolsillo de todos los consumidores.

2.3 PLAN DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA AUTOPARTE 911
MONAGAS C.A.

Segun Hill, C. y Jones, G. (2008) “La Direccién Estratégica es un
enfoque sistematico hacia una responsabilidad mayor y cada vez mas
importante de la gerencia general e implica relacionar a la empresa con su
entorno establecido su posicion.”(pag. 86). La misma representa un proceso
consistente en tomar decisiones estratégicas. Pero o solo se refiere a
decisiones en las situaciones mas importantes con que se enfrenta la
organizacién, sino que también debe asegurarse gue la estrategia se ponga

en practica.

El proceso posee tres elementos principales y que constituyen su marco
conceptual, a saber: el analisis estratégico, en el cual se intenta conocer la
posicion estratégica de la empresa, la formulacion estratégica que tiene que

ver con la formacion de cursos de accion posible, su evaluacion y la eleccion.
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Por ultimo la implantacion estratégica que comprende la planificacion de
aguellas tareas relacionadas con la forma de efectuar la eleccion estratégica
y la direccion de los cambios requeridos, de forma tal de poder lograr una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

2.3.1 Formulacién de la Estrategia

Se formulan todas las alternativas que la organizacion puede adoptar
para alcanzar sus objetivos. Esta etapa incluye todo lo relacionado con el
estudio desde los antecedentes hasta la eleccidon de estrategias especificas
a sequir, pasando por la creacion de la vision y mision. El establecimiento de
objetivos a largo plazo y la creacion de estrategias alternativas.
Adicionalmente tiene que ver con una serie de decisiones primordiales por

las cuales la empresa debera pasar segun el analisis realizado.

Debido a lo limitado de los recursos, la alta gerencia debera decidir
cudles son las estrategias que proporcionaran mayores beneficios, teniendo

en cuenta todo lo que ello enmarca: productos, mercados, recursos, etc.

El direccionamiento estratégico es el proceso a través del cual, la
administracion formula, ejecuta y evalla las acciones que permitiran a la

organizacién lograr sus objetivos de largo plazo.

2.3.1.1 Componentes mas relevantes del proceso son:

1. Definir la Misién del negocio, la Visién y los Valores
La mision responde a la pregunta ¢a qué se dedica el negocio?, La
vision responde a la pregunta ¢qué queremos llegar a ser?, Los valores

establecen el clima organizacional y determinan la direccion de la compafiia.
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2. Analizar el entorno competitivo

Se deben considerar todas las variables internas y externas, los
precios, Las &reas geogréficas y los principales competidores, asi como los
Posibles aliados para el fortalecimiento de las estrategias competitivas.

3. Establecer las Estrategias
En el establecimiento de las estrategias se tiene en cuenta la intension
Competitiva que consiste en el compromiso de ganar en el ambiente

competitivo.

2.3.2 Formular los Objetivos Estratégicos a largo Plazo

Los objetivos son considerados como los fines importantes hacia los
qgue se dirigen las actividades organizacionales e individuales. La intencién
estratégica es el compromiso de ganar en el ambiente competitivo. La
intencion estratégica requiere esfuerzo y compromiso personal. La
declaracion de intencién se conserva a lo largo del tiempo y se enfoca en la

esencia de ganar.

2.3.3 Formulacién de la Misién

Segun David (2008) La mision “es una declaracion duradera que
distingue a una empresa de otra similar. Es una declaracion del propdsito, de
la filosofia, de creencias, de principios de negocios; revela lo que una

empresa desea ser y a quién quiere servir’ (pag.59).

Las declaraciones de la misién varian en extension, contenido, formato
y especificidad. Puesto que una declaracion de la mision es con frecuencia

la parte mas visible y publica del proceso de direccion estratégica, es
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importante que incluya todos los componentes basicos que se presentan a

continuacion:

1. Clientes: ¢ quiénes son los clientes de la empresa?

2. Productos o servicios: ¢.cuales son los principales productos o servicios
de la empresa?

3. Mercados: geograficamente ¢donde compite la organizacién?

4. Tecnologia: ¢ estd la empresa actualizada tecnolégicamente?

5. Interés en la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad: ¢esta la
empresa comprometida con el crecimiento y solidez financiera?

6. Filosofia: ¢ cuales son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades
éticas de la empresa?

7. Concepto propio: ¢cual es la capacidad distintiva o la mayor ventaja
competitiva de la empresa?

8. Preocupacién por la imagen publica: ¢es la empresa sensible a las
inquietudes sociales, comunitarias y ambientales?

9. Interés en los empleados: ¢ Son los empleados un activo valioso de la

empresa?

2.3.3.1 Misién

AUTOPARTES 911 MONAGAS C.A ser una empresa dedicada
exclusivamente a la venta de repuestos para vehiculo marca TOYOTA Y
CHERY, con el fin de brindarles y satisfacer las necesidades de su clientela,
desarrollando en los colaboradores el sentido de pertenencia y fomentando
el bienestar y la mejora continua, ya que engranan el cumplimiento de metas
individuales al cumplimiento de las metas de la organizacion, de esa manera
generan una adecuada contribucion a los accionistas y la sociedad en

general.
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Cuadro 2. Matriz de evaluacion de declaracion de mision
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Como se puede observar el cuadro 2, se aplicé una matriz de
evaluacion de la definicion raiz, la cual reforzé la escogencia de esta como
mision para la empresa AUTOPARTES 911 MONAGAS C.A.,, al dar

respuestas a todas las interrogantes planteadas por dicha matriz.

2.3.4 Formulacién de la Vision de la Organizacion

Realizar el proceso de formular el futuro es establecer la "Vision". Al
respecto, Etkin y Schvarstein (2015) afirman que: “visualizar el futuro implica
un permanente examen de la organizacion frente a sus clientes, su
competencia, su propia cultura, y por sobre todo discernir entre lo que ella es
hoy, y aquello que desea ser en el futuro, todo esto frente a su capacidades y

oportunidades” (pag.45).

Aseguran que los aspectos a revisar son: Lo que la Empresa aspira a
ser y no lo que tiene que hacer, ¢Qué tipo de Empresa queremos ser? ¢En
qué tipo de negocios debe entrar la Empresa y cuales deben ser los objetivos
de rendimiento?. Existen nueve pasos a seguir para llegar a la definicién de

la vision:
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1. Confirmacion de la declaraciéon de la vision. Quien desarrolla la vision
debe decidir cudl sera su declaracion de la misma, ejemplo: "ser lideres
en ventas de repuestos orinales marca Toyota y Cherry en la industria”

automovilistica.

2. Comprension del impacto ambiental. Detectar las influencias del
ambiente externo, importantes para el futuro de la Empresa. Revisando
los hechos importantes del ambiente se desarrolla la comprension
sobre como accionar y descubrir las oportunidades de influir en él.

3. Definicion de los clientes. Definir los clientes que la Empresa espera

tener.

4. Seleccién de los grupos de productos y/o servicios de la empresa,
integra aquellos que se desean generar, en este tema es necesario

tener en cuenta algunas alternativas:

(@) Productos impulsados por el cliente;

(b) Productos impulsados por la competencia,
(c)Productos impulsados por los proveedores;

(d) Productos sustitutos que reemplazan a los existentes,
(e) Productos impulsados por la tecnologia,

(f) Productos basados en alguna fortaleza de la Empresa.

5. Estimacion del potencial de la Empresa para facilitar cualquier decision
futura de inversion estratégica. Luego, es necesario definir el potencial

de crecimiento en funcién de su velocidad.

6. Identificacion de valores agregados; son un conjunto particular de
destrezas, posicionamiento, experiencia 0 recursos para actuar con
éxito. Pueden ser de dos tipos: principales o secundarios, los primeros
los suministra la Empresa, los secundarios se obtienen de proveedores

de valor.
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7. Seleccion de los valores agregados principales y secundarios. Si la
empresa no posee los valores agregados para los productos que desea
ofrecer, puede acudir a: subcontratacion, creacion de empresas
temporales conjuntas, adquisicion de otras empresas, inversiones para

crear valor.

8. Determinacion de proveedores potenciales y las fuentes. Conociendo
los valores agregados que debemos buscar, habrd que debatir

ampliamente para que la vision lleve su respaldo y compromiso.

9. Cuantificaciéon de los criterios de éxito de los productos. Aqui se crean
las "metas medibles" e "incentivos apropiados” para poner en marcha la
energia de la organizacion. La definicion de estos criterios se realiza en
términos de: funcionalidad del producto, apariencia, precio, margen,

calidad etc.

2.3.4.1 Visioén

Ser la empresa lider en la comercializacion de repuestos de marca y
buscar lograr el maximo rendimiento de cada producto que se trae al
mercado; esperando ampliar, innovar y crecer para que el cliente tenga mas

acceso a la marca.

La vision es seguir consolidandose como una empresa comprometida
con la calidad y seguridad de los productos; convirtiéndose en el mejor

aliado estratégico de los clientes.
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Cuadro 3 Preguntas claves de la vision

Preguntas Claves: Vision

¢, Como vemos el producto que presta la empresa?
¢Cuél es la imagen | Es decir, cual es la situacion futura deseada para
deseada? nuestros clientes.

¢.Como nos vemos en el futuro? Cual sera la
posicion futura de nuestro organizacion en relacion
a otros.

¢, Como seremos en el
futuro?

¢, Qué deseamos hacer en el futuro? Es decir, cuales
¢Qué haremos en el | son las contribuciones particulares que deseamos
futuro? hacer en el futuro y/o cuales son las principales
actividades que queremos desarrollar.

Al inicio, la visibn es casi por completo intuitiva. Al ser una
consecuencia de los valores y convicciones del equipo de administracion, la
importancia de la visibn queda fuera de discusién, aunque

fundamentalmente, dicha importancia radica en que:

* La vision de la empresa a futuro, expone sus retos de manera evidente y
ante todos los grupos de interés.

* Consolida el liderazgo de la direccién, ya que al tener claridad conceptual
acerca de lo que se desea construir a futuro, permite enfocar su
capacidad de administracion, hacia el logro permanente.

» La visualizacién de la empresa a largo plazo, brinda la oportunidad de
sentirse protagonista del proceso de cambio planteado.

* Le imprime sentido a lo que hace cada empleado y lo impulsa a realizarlo

con mayor calidad, independientemente de su jerarquia.




42

2.3.5 Sefalar una estructura organizacional que defina los cargos y
responsabilidades dentro de la empresa AUTOPARTES 911 MONAGAS
C.A.

Figura 1. Organigrama de la Empresa

Gerente General ‘H
| |
Departamento
comercial
Directas e J

indirectas

Departamento

Departamento de

de Adm. operaciones

L Empleados

Fuente: Autora (2022)

El propoésito de esta nueva estructura organizacional, es contribuir a la
creacion de un entorno favorable para el desempefio del recurso humano. La
misma debe ser considerada como un instrumento administrativo que
permitira la coordinacion de todos los elementos con los que la empresa
cuenta y su eficaz aplicacion. Muestra graficamente los diferentes niveles de
autoridad, los canales formales de la comunicacion, las lineas de autoridad y
responsabilidad, y permitrdA que los empleados sean ubicados
jerarquicamente, lo que dara como resultado la eliminacion de los problemas
de dualidad de funciones y mando.

2.2.6 Formulacién de Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son los resultados a largo plazo que una
organizacion aspira lograr a través del seguimiento de ciertas estrategias.
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Son de vital importancia ya que suministran una direccion clara, ayudan en la
evaluacion, crean sinergia, revelan prioridades, permiten coordinacion y son
esenciales para las actividades de control, motivacion, organizacion y

planificacion efectivas.

Los objetivos deben reunir las siguientes caracteristicas: ser medibles,
razonables, claros, coherentes y estimulantes. Deben fijarse tanto para la
empresa en general como para cada division de la misma. El propoésito de
establecer objetivos es transformar la declaracion de la mision y la direcciéon
de la Organizacion en objetivos especificos de actuaciéon por medio de los

cuales se pueda medir el avance de la organizacion.

Establecer objetivos implica, la fijacion de un conjunto de resultados
deseados que requieren un esfuerzo mayor y disciplinado. Por lo tanto la
definicién de objetivos desafiantes pero factibles ayuda a protegerse contra
la complacencia, las desviaciones la confusién interna sobre qué se quiere

lograr y el statu quo en el resultado de la organizacion.

En el caso de los objetivos estratégicos, éstos estan relacionados de
manera mas directa con la situacién competitiva general de una compafiia e
incluyen patrones de resultado como crecer con mas rapidez que el
promedio de la industria y aumentar la participacion en el mercado, entre

otras.

Los objetivos estratégicos definen con claridad que la organizacion no
s6lo debe tener un buen resultado financiero, sino que también debe
fortalecer la posicion competitiva y empresarial de la organizacién a largo

plazo.
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Objetivos Estratégicos

e Desarrollar estrategias que ayuden a mejorar la atencién al cliente con
respecto a la comercializacion del producto.

e Consolidarse como una unidad importante dentro de las exigencias de
sus clientes.

e Asegurar una mejor eficiencia en el uso de los recursos que posee la
empresa.

e Crear un ambiente integral dentro de la Organizacion que permita el
mejor desarrollo del personal.

Formular el plan de direccionamiento estratégico para la empresa
AUTOPARTES 911 MONAGAS C.A

La matriz FODA esta disefiada para ayudar al estratega a encontrar el
mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y las
amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa
AUTOPARTES 911 MONAGAS C.A.

Dicho analisis permiti6 a la investigadora formular estrategias para
aprovechar las fortalezas, administrar el efecto de sus debilidades, utilizar a
tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas.( Serna
Gbémez, Humberto, 2008, p.185)

A continuacion se presenta las observaciones y representaciones de los

elementos anteriormente sefialados:
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1. El local no posee las condiciones
adecuadas para que gran cantidad
de los clientes puedan estar en las
instalaciones.

2. El establecimiento no exhibe la
documentacion exigida por parte del
organismo fiscalizador.

1. Fécil comercializacién del
producto debido al reconocimiento
de los clientes.

2. Cuenta con clientes fijos.

3. Precios competitivos en el
mercado.

4. Los productos son de buena
calidad, elaboradas con Marcas

reconocidas.

OPORTUNIDADES

1. Demanda en Crecimiento

2.  Diversificacion en productos de marca.

3.  Se tiene crédito con los proveedores y

es posible comercializar mas productos para

generar mas ingresos.

4. Cuenta con reconocimiento por parte

de sus clientes.

DO

Ampliar la infraestructura para que los
clientes puedan comprar cémodamente los
productos.
Realizar una promocién de kit para
aumentar las ventas y dar a conocer los

productos ofrecidos.

FO
Considerar la inclusién de otras marcas para
mayor diversidad en los productos.
Aumentar la produccion de acuerdo a las
exigencias e incremento de los

consumidores.
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AMENAZAS

1. Establecimientos
alrededor.

2. Inestabilidad de precios en los
productos.

3. Dificil proyeccién de los flujos de
efectivos.

4. Incertidumbre de las condiciones
del mercado y escasez de la materia
prima.

comerciales

DA

Mejorar la imagen y apariencia de las

instalaciones fisicas de la empresa.

Implementar un registro sencillo de

informacion contable.

FA

Realizar una campafa de publicidad
visual para dar a conocer los productos
ofrecidos, amplitud del local y nuevas

sucursales.

Figura 2. Matriz FODA empresa AUTOPARTES 911 MONAGAS C.A.
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En un plan estratégico estas lineas son los grandes puentes que se
disefian para avanzar desde la situacion actual hacia la deseada. Y como

ocurre con cualquier puente tendrd que considerar puntos de unién en su

disefio:
(@) Los grandes problemas que le dan sentido.
(b) A que se quiere llegar con ellas.

En consecuencia, la formulacion de estrategias sirve para evaluar la
coherencia entre la situacion actual y la deseada, trazando un marco de
referencia para la gestion de la empresa. A continuacion, se presentan las

areas de actuacién y lineas estratégicas: (Ver cuadro 3)

Cuadro 4 Lineas Estratégicas
Areas de Actuacion Lineas Estratégicas

La empresa AUTOPARTES | 1. Convertir la empresa regional en una muestra
911 C.A como empresa | productiva, competitiva, con un crecimiento expansivo y
regional con perspectiva de | orientacidn a las tareas y los resultados.

liderazgo.

L 2. Establecer un modelo de organizacién y funcionamiento
Organizacion y

o . ajustado a la dindmica actual.
Administracion

3. Desarrollar incentivos para potenciar el trabajo y la
vision compartida entre los miembros de la organizacion.
Recursos Humanos 4. Motivar e incentivar a los trabajadores.

5. Ofrecer informaciéon para proyectarla a nivel del
Municipio Maturin y ampliar sus mercados.

Promocién y difusidon 6. Sensibilizar a la organizacion en cuanto a la informacién
y actividades a ejecutar.

7. Disefiar planes de seguimiento para medir el
Control y funcionamiento y desarrollo de la empresa.
evaluacion
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Acciones Estratégicas

. Impulso al fortalecimiento de la empresa con el establecimiento de
politicas, principios y procedimientos.

. Disefio de una estructura organizacional que facilite la eficiencia
expresado en un organigrama sencillo para que los integrantes y
colaboradores de la empresa comprendan su contenido.

. Creacion de nuevas unidades departamentales a fin de delimitar
especificaciones de funciones a las areas establecidas.

. Promocidn y difusiébn de una escala de valores para la empresa, los
cuales deben ser formulados por escrito, divulgados y explicados
Orientando estos valores hacia el logro y la competitividad con visién
humanista.

. Desarrollo de planes operativos en los cuales se refleje el uso y manejo
de los recursos financieros.

. Incentivar los niveles de comunicacion en el sentido de generar una
dinamica mas sensible.

. Remunerar a los trabajadores por su buen desempefio y actitud

proactiva en el trabajo.



Cuadro 5 Plan de direccionamiento estratégico
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Lineas Acciones Responsable Indicador Tiempo
Estratégicas Estratégicas Estimado
Convertir la | -Impulso al | Gerente
empresa regional | fortalecimiento de la Total de
en una muestra | empresa con el actividades Mensual
productiva, establecimiento  de definidas
competitiva, con | politicas, principios y N° Total de
un crecimiento | procedimientos. actividades
expansivo y logradas
orientacion a las
tareas y los
resultados.
Establecer un | Disefio de una N° de niveles
modelo de | estructura Administrador | organizativos. Anual
organizacion y | organizacional que
funcionamiento facilite la eficiencia N° de
ajustado a la| expresado en un encuentros y
dinamica actual. organigrama sencillo reuniones para
para que los difundir la
integrantes y documentacion
colaboradores de la
empresa
comprendan su
contenido.
Desarrollar Creacion de nuevas | Administrador | N° de tareas o | Mensual
incentivos  para | unidades trabajos
potenciar el | departamentales a fin asignados.
trabajo y la vision | de delimitar Total de
compartida entre | especificaciones de trabajos y
los miembros de | funciones a las areas tareas.
la organizacion. establecidas.
Ofrecer Promocion y difusion | Administrador | N° de procesos | Anual

informaciéon para

de una escala de

documentados.
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proyectarla a
nivel del
Municipio

Maturin y ampliar

sus mercados.

valores para la

empresa, los cuales

deben ser formulados

por escrito,
divulgados y
explicados.

Orientando estos

valores hacia el logro
y la competitividad

con visién humanista.

Diseiiar planes de | Desarrollo de planes | Administrador Total de Semanal
seguimiento para | operativos en los Ventas
medir el | cuales se refleje el planificadas
funcionamiento y | UsO y manejo de los Total de
desarrollo de la | recursos financieros. ventas
empresa. logradas
Sensibilizar a la | -Incentivar los niveles | Administrador | Nivel de | Mensual
organizacion en | de comunicacion en participacion
cuanto a la | el sentido de generar de los
informacion una dinamica mas trabajadores
actividades sensible. en actividades
ejecutar.
Motivar e | -Remunerar a los | Gerente % de | Mensual
incentivar a los | trabajadores por su | ( encargado) trabajadores
trabajadores. buen desempefio y reconocidos

actitud proactiva en ylo

el trabajo. remunerados




FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

1. El diagndstico de la situacion actual arrojo la presencia de un liderazgo
segmentado. Defectos en la aplicacion de principios basicos de la
organizacion, Objetivos y Metas desconocidos. En cuanto Vision y
Mision Organizacional No estan formalmente definidas. Falta de un Plan
Formal de Crecimiento, donde se demuestra ausencia de
documentacion de los procesos y procedimientos, desequilibrio entre
los niveles de autoridad y responsabilidad, y la inexistencia de
problemas de coordinacion.

2. Se formularon valores éticos-sociales que la empresa requiere como
Colaboracion, Honestidad, Lealtad, Respeto, Integridad, asimismo se
define la misién, vision, objetivos y metas organizacionales. El
organigrama se presenta especificando las lineas de autoridad y las de
comunicacién como organizacion formal.

3. Al formular un plan de direccionamiento estratégico para la empresa
AUTOPARTES 911 C.A se logré crear un plan de mejoramiento en la
cual se establecen la mision, visién, valores, objetivos estratégicos y
una estructura organizacional, con el fin de orientar a la empresa al

crecimiento y posicionamiento dentro del mercado.
3.2 RECOMENDACIONES
1. Se recomienda que la empresa siga engranando la consecucion de los

objetivos generales de la organizacion con los logros de los objetivos
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personales de los empleados. Seria importante que la empresa
considere dar aportes en temas educativos al personal, ya que con
ellos, el personal se sentira motivado a seguir estudiando,
preparandose y por ende tendrd mas posibilidades de cumplir sus
objetivos, también es importante que las personas sientan que pueden
avanzar dentro de la empresa, que las posibilidades de ascensos estan
abiertas para ellos, sea en su misma &area o en otra. Con esto el
personal se vera motivado y sentird que estd creciendo dentro de la
organizacion, cumpliendo asi sus metas y objetivos personales.

. Hay que trabajar por mejorar aun mas la efectividad en Ia

comunicacion, al igual que la formalidad en la misma, aunque es claro

qgue la mayoria del personal son muy unidos Yy existe amistad entre
ellos.

v Se recomienda utilizar la cartelera como medio formal de
comunicacion.

v' Recomendamos continuar con el estilo de liderazgo que ha llevado
hasta el momento, pero no olvidar que la mejora es continua y
siempre se tienen aspectos que no se deben descuidar, que por muy
buenos que sean los resultados siempre hay algo que mejorar,
recuerde que cada error es una leccion aprendida y cada error es
una piedra con la cual no debemos volver a tropezar.

v  El lider debe crear estrategias que permitan al personal superarlas,
de esta manera existira un crecimiento personal del colaborador, del
lider y por ende de la empresa.

. Establecer el plan de direccionamiento estratégico como mecanismo de

acciéon para conseguir los objetivos trazados por la organizacion,

enfocandolos hacia el mejoramiento continuo, la gestion efectiva y el

fortalecimiento de la competitividad.
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