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RESUMEN

Hoy en dia la situacién econdémica que se vive a nivel mundial, obliga a la sociedad a
realizar la busqueda de alternativas que mejoren sus niveles financieros vy
econbmicos, es por esto que surgen como una herramienta de apoyo las pequefias y
medianas empresas; creadas para producir bienes y prestar servicios no
tradicionales, las cuales le otorgan a los nuevos empresarios posibilidades de
ingresos econdmicos con la creaciéon de un negocio propio. El presente trabajo de
investigacion se realizo con la finalidad de evaluar el presupuesto, como instrumento
financiero y su incidencia en los niveles de rentabilidad en la empresa granos y
viveres Monagas 2014, c.a, durante el afio 2018. se realizo una investigacion de campo
y documental; mediante la recoleccion de datos en el sitio, con un nivel descriptivo, la
obtencion de datos secundarios y conociendo los procesos paulatinamente en el
lugar de los hechos. Se utilizaron técnicas de revision documental, observacién
directa, la entrevista no estructurada y el cuestionario. Una vez obtenida la
informacién, se procedi6 al analisis e interpretacién de los datos y hechos, los cuales
permitieron cumplir con los objetivos de la investigacion, concluyéndose que: la
empresa granos y viveres Monagas 2014, c.a, muestra una posicion econémica y
financiera aceptable, visto que goza de una solvencia financiera que le permite
cumplir con las obligaciones contraidas con terceros. Recomendandose: se
recomienda a la empresa aplicar politicas tendentes a disminuir los costos incurridos
en la adquisicion de los productos distribuidos por ellos para maximizar los ingresos
y por ende la rentabilidad en sus operaciones.

Descriptores: presupuesto, herramienta, rentabilidad y eficacia.
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INTRODUCCION

En los actuales momentos todas las empresas reconocen la necesidad
de elaborar un conjunto amplio de indicadores que permitan hacer un
seguimiento de temas de interés, tales como: evolucién de ventas y costos,

que les permita alcanzar un mayor nivel de rentabilidad.

En las grandes empresas, el presupuesto es un documento que
adquiere indudable complejidad, el mismo puede ser desglosado en
presupuestos semanales y mensuales para los distintos departamentos
ramas que integran la organizacion. lgualmente, el presupuesto se puede
localizar en las pequefias y medianas empresas, en sus departamentos de
ventas y producciéon donde representa una herramienta significativa para el

normal funcionamiento de las actividades programadas.

El presupuesto representa la expresion financiera de lo que se planea
efectuar en un periodo de tiempo determinado e influye en todos los
aspectos del desempefio. Igualmente incide en las actividades de todos los
agentes econdémicos de la sociedad. Este trabajo estara estructurado de la

siguiente manera:

CAPITULO I: El cual presenta el problema y sus generalidades, que
involucra el planteamiento del problema, objetivo general, objetivos

especificos, justificacion, asi como la delimitacion del problema.

CAPITULO IlI: El cual se refiere al marco teérico. En el mismo se

desglosan algunos topicos relacionados como: antecedentes del estudio,



aspectos tedricos relacionados con el tema de investigacion, asi como la

identificacion de la empresa.

CAPITULO lll: Contiene los aspectos metodologicos de la
investigacion; tipo de investigacion, nivel de investigacion, asi como las

técnicas de recoleccion y andlisis de datos.
CAPITULO IV: se presenta la informacion levantada y analizada.
CAPITULO V: se presentan, las conclusiones y recomendaciones a las

cuales arriba la investigadora como producto de este proceso investigativo,
asi como la bibliografia.



CAPITULO |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia la situacién econémica que se vive a nivel mundial obliga a
la sociedad a realizar la busqueda de alternativas que mejoren sus niveles
financieros y econdmicos, es por esto que surgen como una herramienta de
apoyo las pequefias y medianas empresas; creadas para producir bienes y
prestar servicios no tradicionales, las cuales le otorgan a los nuevos
empresarios posibilidades de ingresos econdmicos con la creacion de un

negocio propio.

Debido a este avance econdmico, quienes constituyeron estas
empresas han generado a su vez nuevas fuentes de empleo con lo cual
contribuyen a la reduccion del desempleo directa e indirectamente.
Especificamente, estas empresas emplean personal, compran materia prima
para la produccién o bienes para comercializar y reciben la prestacion de

servicios que en conjunto ayudan a dinamizar la economia del pais.

En el caso de la economia venezolana, esta ha venido experimentando
una serie de cambios y re-ajustes en los ultimos afios, como consecuencia
de una nueva panoramica 0 Vvision empresarial. Este proceso se ha
caracterizado principalmente por romper los viejos paradigmas
organizacionales de los sectores de industria y comercio, asi como por las
facilidades de financiamiento otorgados al sector agricola y pecuario. Este
presenta una visién fundada en una mayor participacion ciudadana, en la

inclusion participativa y protagonica de los venezolanos en el mercado



econdémico nacional; con el fin de que puedan, de una forma organizada,
ofrecer sus productos o servicios, contando ademas con modos de
financiamiento para el desarrollo productivo de sus actividades.

Los administradores cuentan con maravillosas herramientas que permiten
expandir horizontes hacia la creacion de negocios a través de las distintas
ensefianzas de caracter administrativo, econdmico, social, y hasta en el
ambito legal que obtenemos a lo largo de nuestra carrera universitaria;
elementos que pueden ser convertidos en una fuerte catapulta que logre

sefalar la ruta hacia el mundo de las PYMES.

Uno de los principales instrumentos que las empresas utilizan como
herramienta para planificar sus acciones es el presupuesto; logrando
distribuir los recursos que le son necesarios para cubrir SUS compromisos,
vinculando las cantidades a gastar para cubrir sus funciones y la forma como
conseguira los recursos precisos para solventar los gastos que han de
efectuarse, contando asi con un instrumento administrativo de medicién que
le permite reconocer a tiempo su posible situacion econémica y financiera,
antes que estos gastos se ejecuten y ademas, le proporciona informacion

relevante para resguardar el buen estado de sus finanzas.

El presupuesto permite distribuir los recursos mediante asignaciones
presupuestarias a las diferentes areas que conforman la empresa. Para que
luego se pueda llegar a la fase de ejecucion del mismo, que no es mas que
llevar a la practica todo lo que se habia planificado.

Lo antes mencionado da paso a la problematica de precisar el caso de
determinar de dénde provienen los recursos y hacia donde se van a utilizar
de manera de generar los mayores beneficios posibles. Por otra parte, el

presupuesto, le permite a las empresas visualizar las necesidades de



financiamiento que estas requieren para llevar a cabo sus proyectos. Tanto
para lograr minimizar el costo de los proyectos como para aprovechar las
sinergias que se generan cuando concurren ambos sectores en un mismo
proyecto. Pues la importancia estratégica reviste en evaluar el presupuesto
como instrumento financiero y su incidencia en los nivele de rentabilidad en

la empresa Granos y Viveres Monagas 2014, C.A.

De acuerdo con ello, esta investigacion pretende dar respuesta a las

siguientes interrogantes:

e (Cual es la situacién actual de la empresa Granos y Viveres Monagas
2014, C.A, en materia presupuestaria?

e ¢ Cudles son los componentes del presupuesto en la empresa Granos y
Viveres Monagas 2014, C.A?

e ¢;Cuales fueron los indice de rentabilidad de la empresa Granos Y
Viveres Monagas 2014, C.A, durante el afio 20187

e ¢Qué representan estos indice de rentabilidad para la empresa Granos
Y Viveres Monagas 2014, C.A, durante el afio 2018?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La evaluacién del presupuesto como instrumento financiero y su
incidencia en los niveles de rentabilidad se efectué en la empresa Granos Y
Viveres Monagas 2014, C.A Ubicada en la avenida libertador del Municipio

Maturin del Estado Monagas durante el periodo 2018.



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Evaluar el presupuesto, como instrumento financiero y su incidencia en
los niveles de rentabilidad en la empresa Granos Y Viveres Monagas 2014,
C.A, durante el afio 2018

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de la empresa Granos Y Viveres
Monagas 2014, C.A, en materia presupuestaria.

¢ Describir los componentes del presupuesto en la empresa Granos Y
Viveres Monagas 2014, C.A,.

e Determinar los indice de rentabilidad de la empresa Granos Y Viveres
Monagas 2014, C.A, durante el afio 2018

e Evaluar los niveles de rentabilidad de la empresa Granos Y Viveres
Monagas 2014, C.A, obtenidos durante el afio 2018.

1.3 JUSTIFICACION

Las razones fundamentales que conllevaron a plantearse y desarrollar
esta investigacion tienen que ver ciertamente con demostrar como incide el
presupuesto en los niveles de rentabilidad de la empresa Granos Y Viveres
Monagas 2014, C.A durante el periodo 2018, lo cual a su vez puede llegar a
influir positiva o negativamente en el nivel de crecimiento y desarrollo de la

misma.



En tal sentido, es de gran importancia poder presentar a la empresa
donde se realizo la presente investigacion, posibles soluciones a una
problematica que debe corregirse de forma inmediata, para asi evitar una
quiebra o cierre de la misma por cuanto, esta investigacion se justifica por

varios aspectos:

¢ A nivel organizacional

Este trabajo busca evaluar como el presupuesto incide en los niveles de
rentabilidad obtenidos en la empresa Granos Y Viveres Monagas 2014, C.A
durante el periodo 2018, la investigacion sirve de orientacion a la empresa
para el correcto funcionamiento por que permite examinar las estrategias de
inversiéon utilizadas en la misma .Asi mismo, la investigacién se centra en
determinar el estado actual de la organizacién a través de los indicadores de
rentabilidad a fin de que se apliquen los correctivos necesarios y se ejecuten
acciones para corregir las fallas que se presenten de manera que los niveles
de rentabilidad de la empresa Granos Y Viveres Monagas 2014, C.A sean
Optimos.

e A nivel institucional

El desarrollo de este trabajo sirve de apoyo documental a futuros
investigadores de las universidades nacionales que deseen conocer y
ampliar sus conocimientos en materia de presupuesto y rentabilidad y servirle
de guia para otros trabajos de grado, representa un valor agregado para la

Universidad de Oriente.



e A nivel personal

Permitié reforzar los conocimientos adquiridos en las aulas de clases,
obtener las herramientas necesarias para el desarrollo de la formacién
profesional y tener un mejor desempefio dentro de la organizacion, logrando

un mayor crecimiento y desenvolvimiento en el ambito laboral.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes desde la perspectiva de Pefalver (2009) asume que:
“Son aquellos trabajos y/o investigadores preexistentes, anteriores a una
nueva investigacion que este planteado desarrollar y que de alguna manera
esté relacionada con la misma”. (p. 56). En este sentido se presentan los
siguientes antecedentes de investigacidon encontrados y que apoyan al

desarrollo de esta nueva propuesta de investigacion.

Bolivar Ibelice y Lizardi Jefferson, En su tesis evaluacion de los niveles
de rentabilidad en la empresa "alimentos Dba la guanota" durante el periodo
2011-2016, para optar al titulo de licenciado en contaduria publica,
presentada a la universidad de Oriente Nucleo Monagas, en el afio 2018.
Realizaron una investigacién de campo con un nivel descriptivo, utilizando
técnicas de recoleccion de la informacion como lo son la entrevista no
estructurada, la revision documental. En dicho trabajo los autores expresan
que La empresa Alimentos DBA La Guanota muestra una posicion
econOmica y financiera aceptable visto que goza de una solvencia financiera
que le permite cumplir con las obligaciones contraidas con terceros. La
empresa mantiene niveles de ventas aceptables que le permiten mantener la

operatividad en el mercado.

Pirela B. Caren D. y Salas G. Mariali R. En su tesis estrategias
financieras y rentabilidad en las empresas automotrices del Municipio

Maracaibo Estado Zulia, durante el periodo (2009 - 2010), para optar al titulo
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de licenciada en contaduria publica, presentada a la universidad Rafael
Urdaneta, facultad de ciencias politicas, administrativas y sociales, escuela
de contaduria publica, en el afio 2012. Dicha investigaciébn Tuvo por objeto
analizar las estrategias financieras y su relacién con la rentabilidad en las
empresas automotrices del municipio Maracaibo. Es una investigacion de
tipo descriptiva correlacional, no experimental, En dicho trabajo los autores
expresan que las empresas objeto de estudio generalmente implementan
estrategias de financiamiento a corto plazo siendo las mas utilizadas la linea
de crédito, y el crédito bancario, dado que para estas empresas el uso de
estos indicadores es menos costoso lo que les permite obtener recursos,
prestamos y cualquier bien que la empresa necesite para realizar sus
operaciones, por otra parte expresan que las fuentes de financiamiento a
largo plazo son una fuente de recursos menos costosa y permiten realizar las
operaciones diarias, las cuales contribuyen al incremento de la rentabilidad
con el fin de llevar a cabo la adquisicion de maquinarias y equipos que
ayuden a optimizar los procesos y a mejorar el funcionamiento de la

organizacion.

De la Hoz, Ferrer y de la Hoz (2008), en su articulo titulado indicadores
de la rentabilidad: herramientas para la toma de decisiones financieras en
hoteles de categoria media ubicados en Maracaibo, tuvo como propadsito
establecer la importancia de la informacion para tomar decisiones dentro de
las empresas, describiendo como herramienta importante, para el flujo de
informacion de control de indicadores de gestion. Es una investigacion de
tipo descriptiva, orientada hacia un disefio documental, de campo no
experimental. De igual forma, se abordo la teoria documental de distintos
autores, lo que permitid la preparacion de un cuestionario de recoleccion de

datos, aplicados a cinco hoteles de categoria media, ubicados en Maracaibo.
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Se concluye que en las empresas es importante contar con indicadores

financieros como herramientas para la toma de decisiones empresariales.

La informacion empirica demostrdé que las empresas objeto de estudio
fueron incrementando moderadamente su rentabilidad durante tres periodos
econdémicos (2001- 2003), producto de las buenas decisiones en cuanto a la
formulacion e implementacion de las estrategias financieras, y a su vez,

gracias al control de gestion basado en indicadores.

2.2 BASES TEORICAS

Segun Toro (2007), un presupuesto es la expresion cuantificada del
plan de accion y constituye una herramienta adecuada para la coordinacion o
implantacion de este plan o proceso de produccién. Asimismo, Meyer (2005),
lo define como el conjunto coordinado de previsiones que permiten conocer
con anticipacion algunos resultados considerados basicos por la direccion de
la empresa. El autor mencionado, al hablar de previsiones, hace referencia a
las decisiones las cuales anticipadamente debe tomar la gerencia de la

organizacion para alcanzar los resultados o metas propuestas.

En este sentido Burbano (2005:11), afirma que el presupuesto “es la
expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las

estrategias necesarias para lograrlas”.

Al respecto Giménez y col. (2001:225), indican que el presupuesto,
“ejerce una funcidon de integracion y coordinacion que exige y favorece un

formidable esfuerzo de “comunicacién” entre todos los sectores de la
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empresa’. Es pues, uno de los instrumentos de mayor relevancia en la toma

de decisiones, tacticas y operativas de dicha gestion.

Igualmente Stoner y col. (2006) destacan que los presupuestos son
estados cuantitativos formales de los recursos que se preparan a fin de
realizar las actividades proyectadas para determinados periodos. Por tanto,
se utilizan frecuentemente como medios de planificacién y control en todas

las actividades que la organizacion lo amerite.

Para tal efecto, por esta parte se concluye que el presupuesto es un
instrumento que permite planificar en términos econdémicos y financieros, los
objetivos organizacionales en virtud de un volumen de ingresos y egresos,
basados en escenarios favorables y desfavorables, tratando de considerar
los diferentes obstaculos, amenazas y oportunidades bajo el precepto de
metas establecidas que deben ser cumplidas para mantener en vida la

organizacion.

2.2.1 Importancia del presupuesto

Segun Burbano (2005), Los presupuestos son importantes porque

ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion, también:

1) Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de
la empresa en unos limites razonables.

2) Sirven como mecanismos para la revision de politicas y estrategias de
la empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

3) Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su

plan total de accién.
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4) Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucion de
programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven
como norma de comparacién una vez que se hayan completado los
planes y programas.

5) Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en
las necesidades totales de las compafiias, y a dedicarse a planear de
modo que puedan asignarse a los varios componentes y alternativas la
importancia necesaria.

6) Los presupuestos sirven como medios de comunicacién entre unidades
a determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro.
Una red de estimaciones presupuestarias se filtran hacia arriba a través

de niveles sucesivos para su ulterior andlisis.

2.2.2 Tipos de presupuesto

Segun Burbano (2005:15-18), distintos son los criterios desde los
cuales se pueden contemplar los presupuestos. El orden de prioridades,
dice, depende de las necesidades del usuario, los cuales se dan a

continuacion:

2.2.3 Tipologia segun la flexibilidad

Rigidos, estaticos, fijos 0 asignados: Generalmente se elaboran para un
sélo nivel de actividad. Una vez alcanzado éste, no se permiten los ajustes

necesarios ocasionados por las variaciones que suceden realmente.

Flexibles o variables: Los presupuestos seran flexibles o variables si

se elaboran para diferentes niveles de actividad y son capaces de adaptarse



14

a las circunstancias que surjan en cualquier momento. Para cada nivel de
actividad de la empresa, muestran como debe variar su importe de acuerdo a
los cambios de volumen ya sea de ventas o de produccion. Tienen amplia
aplicacion actualmente en el campo de la presupuestacién de gastos ya sean
administrativos o de ventas y en la presupuestacion de los costos indirectos

de fabricacion en empresas fabriles.

Segun el periodo de tiempo que cubran:

A Corto Plazo: Los presupuestos seran a corto plazo si la planificacion
se hace para cumplir el ciclo de operaciones de un afo. Este sistema se
adapta mas a nuestra economia la cual se ve continuamente afectada por

alzas incontrolables en el nivel de precios.

A largo Plazo: En este campo se puede hablar sobre los planes de
desarrollo que adoptan el gobierno y las grandes empresas. El estado
motivado por los cambios de gobierno ya que en cada periodo presidencial
los candidatos exponen sus propios programas y posteriormente los ejecutan
en el ejercicio y lo plasman en los ya mencionados planes de desarrollo. Las
grandes empresas adoptan planes de este tipo en lo referente a la
adquisicién de sus activos. Pues con este sistema se trata de hacer una

planeacion a largo plazo.
Segun el campo de aplicabilidad en la empresa:
De operacidén o econdmicos: Incluyen la presupuestacion de todas las

actividades para el periodo siguiente al cual se elabora y cuyo contenido se

resume generalmente en un estado de pérdidas y ganancias proyectadas.
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Financieros: Incluye el célculo de las partidas y/o rubros que inciden
fundamentalmente en el balance. Conviene en este caso destacar el de
tesoreria y el de capital, también conocido como erogaciones capitalizables.
Lo conforman el presupuesto de tesoreria y el de capital.

Segun el sector en el cual se utilicen:

Presupuesto del Sector Privado: Usados por las empresas
particulares. Se conocen también como presupuestos empresariales. Buscan

planificar todas las actividades de la empresa.

Presupuesto del Sector Publico: Son los que involucran los planes,
politicas, programas, proyectos, estrategias y objetivos del Estado. Son el
medio mas efectivo de control de gasto publico y en ello se contemplan las

diferentes alternativas de asignacion de recursos para gastos e inversiones.

Tal y como lo indica Cardenas (2002), los presupuestos se dividen en:
operativos, financieros, y de inversiones permanentes para adquisiciones de

activos fijos, denominados también de capital.

Presupuesto operativo: es el mas utilizado y es preparado con base
en la estructura de la organizacion, involucrando y responsabilizando a los
gerentes 0 encargados de area en la consecucion de los objetivos
planteados en el mismo.  Se presupuestan las ventas, compras, costos Yy
gastos hasta llegar a las posibles utilidades futuras. Estos ademas pueden
incorporar la técnica de los presupuestos variables o flexibles determinando

resultados basados en diferentes volimenes y niveles de actividad, previa
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definicion de las bases de variacion de dichos voliumenes y el analisis de las

operaciones reales con base en el rango pronosticado.

Presupuesto Financiero: es una metodologia planteada en base a la
estructura de la empresa; es decir, la combinacion optima de créditos de
terceros y capital propio de accionistas, bajo el criterio de establecer lo que
puede funcionar en la empresa, de acuerdo con las siguientes necesidades o
rubros: Capital de trabajo, origen y aplicacion de fondos, flujos de caja y
necesidades de nuevos créditos a corto, mediano y largo plazos,
amortizacion parcial o total de los créditos bancarios y nuevas aportaciones

de capital.

Presupuesto de inversiones permanentes o Presupuesto de capital:
nace como el resultado de este presupuesto se incorpora al presupuesto
financiero y de operacion, justificando las inversiones con un analisis y
evaluacion de proyectos de inversion. Esta herramienta constituye una parte
del presupuesto maestro, ya que incluye todos los proyectos de inversion, asi

como los proyectos ya aprobados.

2.2.4 Ventajas del presupuesto

Quienes emplean el presupuesto como herramienta de direccién de sus
empresas obtendran mayores resultados que aquellos que se lanzan a la
aventura de manejarlas sin haber previsto el futuro. Es por ello que a

continuacion se citan algunas de las ventajas (Burbano, 2005):

a) Cada miembro de la empresa pensara en la consecucion de metas
especificas mediante la ejecucion responsable de las diferentes

actividades que le fueron asignadas.
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b) La direccibn de las empresas realiza un estudio temprano de sus
problemas y crea entre sus miembros el habito de analizarlos,
discutirlos cuidadosamente antes de tomar decisiones.

c) De manera periédica se replantan las politicas si después de revisarlas
y evaluarlas se concluye que no son adecuadas para alcanzar los
objetivos propuestos.

d) Ayuda a la planeacion adecuada de los costos de produccion.

e) Se procura optimizar resultados mediante el manejo adecuado de los
recursos.

f) Se crea la necesidad de idear medidas para utilizar con eficacia los
limitados recursos de la empresa, dado el costo de los mismos.

g) Es el sistema mas adecuado para establecer “Costos Promedios” y
permite su comparacion con los costos reales, mide la eficiencia de la
administracion en el analisis de las variaciones y sirve de incentivo para
actuar con mayor efectividad.

h) Facilita la vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades

de la empresa.

2.2.5 Desventajas del presupuesto

Algunas de las desventajas del presupuesto pueden ser (Burbano,
2005):

Sus datos al ser estimados estaran sujetos al juicio o la experiencia de

guienes lo determinaron.

a) Es sdélo una herramienta de la Gerencia. “Un plan presupuestario se
disefia para que sirva de guia a la administracion y no para que la

suplante”.
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b) Su implantacién y funcionamiento necesita tiempo, por tanto, sus
beneficios se tendran después del segundo o tercer periodo cuando se
haya ganado experiencia y el personal que participa en su ejecucion
esté plenamente convencido de las necesidades del mismo.

2.2.6 Gestion presupuestaria

En consideraciones de Zanabria (2003) se entiende por gestion
presupuestaria el conjunto de acciones, actividades, responsabilidades y de
tareas que comprende: la planeacién, programacién, formulacion, direccion,
aprobacion, ejecucion, coordinacion, control y evaluacion que debe ser
satisfechas en las operaciones presupuestarias de una entidad para que las
operaciones se efectlien en concordancia con los planes organizacionales y

en un ambiente de calidad procedimental estratégica.

Para tal efecto, Welsch y col. (2005) manifiestan que es un enfoque
sistematico y formalizado para el desempefio de fases importantes de las

funciones administrativas de planificacion y control.

Igualmente Del Rio Gonzalez (2002: 5), lo considera como la
“estimacion programada, en forma sistematica, de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener por un organismo, en un periodo

determinado”.

De la misma manera, Mujica y Col. (2005) expresan que la gestion
presupuestaria es un proceso dinamico y complejo de decisiones gerenciales
tendentes a prever los escenarios de actuacion y gestion que deben
realizarse para lograr los objetivos y metas planteadas, y asi poder,
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garantizar las condiciones Optimas de desarrollo y crecimiento de los

negocios.

Bajo este precepto, se destaca que la gestion presupuestaria establece
al presupuesto bajo el planteamiento de la manifestacion de las metas
proyectadas en virtud de la organizacion de las directrices para determinar los
esfuerzos de todos los miembros de la organizacion en darle el cumplimiento
necesario a dicho presupuesto, estableciendo los correctivos y controles

necesarios para lograr este requisito.

Esta ultima conceptualizacion, sera considerada como definicion
conceptual de la investigacion, ya que se adapta a la problemética planteada,
en virtud de la gestion presupuestaria en el sector de empresas de servicio

petroleros.

2.2.7 Proceso presupuestario

La elaboracion del presupuesto, como toda actividad de planificacion
debe efectuarse con objetividad y a través de una serie de pasos
coordinados que permitan alcanzar las metas que con él se persiguen. En
consideraciones de Burbano (2005), el empresario recurre al presupuesto en
busca de una herramienta de planeacion y control, en donde deben
considerarse las etapas siguientes en su preparacion: Preiniciacion,
elaboracion del presupuesto, ejecucion, control, y evaluacion. Por otro lado,

Welsch y col. (2005) establecen solo tres: Planeacion, Direccién, y Control.

Para tal efecto, Selmer (2002) destaca que el dominio del proceso

presupuestario tiene la ventaja de permitir a los responsables comprender la
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construccion del presupuesto de su empresa. Para poder mejorarlo,

simplificarlo o reforzar su pertinencia.

De la misma manera Del Rio (2002), expresa que el proceso
presupuestario esta integrado por la Prevision, Planeacion, Formulacion,

Aprobacién, Ejecucion, Coordinacion, Control y Evaluacion.

En tal sentido, se destaca que como todo proceso de caracter
organizacional, posee un proceso de formulacién, maduracién y ejecucion,
ya que la actividad presupuestaria no comienza sélo con la preparacion del
presupuesto, sino que ademas a esta fase, la cual es quizas la mas
relevante, existen fases de aplicacion del instrumento y de los controles o

monitoreo del mismo.

Finanzas

El término finanzas proviene del latin «finis» que significa acabar o
terminar Es un término cuyas implicaciones afecta tanto a individuos como a
empresas, organizaciones y Estados porque tiene que ver con la obtencion y
uso o gestién del dinero. Gitman, L. (2012) la define como:

El arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel personal, las
finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero
gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros.
En el contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo
tipo de decisiones: cOmo incrementar el dinero de los
inversionistas, como invertir el dinero para obtener una utilidad, y
de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la empresa o
distribuirlas entre los inversionistas. (p.3)
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Estados financieros

Segun la NIC 1, “los estados financieros son aquéllos que pretenden
cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir

informes a la medida de sus necesidades especificas de informacién.”

Anédlisis financiero

Hernandez, J. (2005), define el analisis financiero como “una técnica de
evaluacion del comportamiento operativo de una empresa, que facilita el
diagndstico de la situacion actual y la prediccidon de cualquier acontecimiento
futuro; a su vez est4d orientado hacia la consecucion de objetivos

preestablecidos” (p.56).

Al respecto, Brigham y Houston, (2006) sefalan que:

“El analisis financiero es un instrumento disponible para la
gerencia, que sirve para predecir el efecto que pueden producir
algunas decisiones estratégicas en el desempefio futuro de la
empresa; decisiones como la venta de una dependencia,
variaciones en las politicas de crédito, en las politicas de cobro o
de inventario, asi como también una expansion de la empresa a
otras zonas geograficas” (p.23).

Gestidn financiera

Al respecto Burk y Lehnman, (2004), plantea que “Uno de los
componentes fundamentales del sistema de gestion empresarial es la
funcién financiera, encargada de la obtencion y asignacion de los recursos
necesarios para el desarrollo de las operaciones del negocio, en el corto y

largo plazo”. Adicionalmente Brealey y Myers, (2005) opinan que:
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La gestion financiera como un proceso empresarial, que parte de
la formulacién de la estrategia organizacional, y comprende el
disefio de objetivos, seleccion de estrategias y politicas, ejecucion
de acciones y aplicacion de mecanismos de control relacionados
con las decisiones de inversion y financiamiento, considerando
sus implicaciones tanto para el corto como para el largo plazo.

(p.6)

Rentabilidad

Sanchez (2002), plantea que la rentabilidad, es una nocion aplicada a
toda accion econdémica en las que se movilizan unos medios y materiales
tanto humanos como financieros, con el fin de obtener unos resultados
mayores en sus ingresos, los cuales son medidos a través de la aplicacion
de indicadores que permiten determinar el nivel de rentabilidad la cual es un

factor fundamental para el desarrollo y éxito de una organizacion.

En ese sentido, Warren y Reeve (2005), expresan que:

La capacidad de una empresa para obtener utilidades depende de
la eficiencia y eficacia de sus operaciones, asi como de los
recursos que disponga. Por tanto, el andlisis de rentabilidad se
concentra principalmente en la relacidén entre los resultados de las
operaciones, segun se presentan en el estado de resultados, y los
recursos disponibles para la empresa, que aparecen en el balance
general (Warren y Reeve, 2005, p. 704)

Lo que expresan los autores citados anteriormente es que la
rentabilidad es la accion econdmica mediante la cual se movilizan recursos
tanto econdémicos como humanos con la finalidad de generar beneficios o

utilidades, dado que el principal objetivo del ente econdmico es ser rentable.
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Indicadores de rentabilidad

Segun Sénchez (2002), todas las empresas y organizaciones del
mundo han necesitado en algin momento saber sobre su situacién financiera
para asi determinar y evaluar la gestion que han realizado todos los agentes
que intervienen en su funcionamiento, por ello, es necesario que en cada una
de estas entidades se implementen las herramientas necesarias que

representen su justa realidad.

Al respecto Romero (2002) indica lo siguiente:

Para que la informacion financiera mostrada en el balance general
cumpla con su finalidad, se requiere que sea analizada e
interpretada para una adecuada toma de decisiones. Conviene
sefalar que segun las caracteristicas y necesidad de la entidad,
se podra hacer uso de una o varias herramientas de andlisis e
interpretacion, y que en cada caso, pueden existir diferentes
apreciaciones o enfoques para dichos instrumentos, uno de ellos
lo constituyen las razones financieras (p. 212).

De acuerdo a lo antes mencionado, los indicadores de rentabilidad
permiten medir el rendimiento que ha obtenido la empresa en un periodo
determinado, teniendo en cuenta los recursos que han sido utilizados, es
decir a través de los indicadores de rentabilidad se puede determinar la real

situacion financiera de la organizacion.

En cuanto a las razones de rentabilidad Meigs, Williams, Haka y Bettner
(2000) seiialan las siguientes:
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Utilidad neta

Este valor representa un aumento global (o reduccion) en el patrimonio
de los propietarios, como resultado de las actividades del negocio orientadas

hacia la obtencién de utilidades, durante el periodo.

Con frecuencia, los analistas financieros calculan la utilidad neta como
un porcentaje de las ventas netas (la utilidad neta dividida por las ventas
netas). Esta medida proporciona un indicador de la capacidad de la gerencia
para controlar gastos y retener una porcion razonable de su ingreso como
utilidad.

Utilidad neta = utilidad neta

Ventas netas

Rendimiento sobre la inversion (ROI)

El método mas comun para evaluar la eficiencia con la cual se emplean
los recursos financieros, es calcular la tasa de rendimiento obtenida sobre

estos recursos.

El calculo de rendimiento sobre la inversion es un concepto simple: el
rendimiento anual (o la utilidad) generada por la inversién se plantea como
porcentaje de la suma promedio invertida a lo largo del afo.

Rendimiento sobre la inversién = rendimiento

Valor promedio invertido
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Rendimiento sobre activos (ROA)

Esta razon se utiliza para evaluar si la gerencia ha obtenido un
rendimiento razonable de los activos bajo su control. En este calculo,
generalmente se define rendimiento como la utilidad operacional, puesto que
el gasto de intereses y de impuestos sobre la renta estan determinados por
factores diferentes de la forma en la cual se utilizan los activos. El

rendimiento de los activos se calcula de la siguiente manera.

Rendimiento sobre activos = utilidad operacional

Activos totales promedio
Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
La razén del rendimiento sobre el patrimonio, solo considera el
rendimiento obtenido por parte de la gerencia sobre la inversién de los
accionistas; es decir, sobre el patrimonio de los propietarios. Se calcula de la

siguiente manera.

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) = Utilidad neta

Patrimonio promedio
2.3 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
2.3.1 Ubicacion
La empresa GRANOS Y VIVERES MONAGAS 2014, C.A, esta ubicada

a 200 metros de la pasarela, en el Galpén 1, Centro Comercial Libertador,

Av. Libertador, Maturin, Monagas, Venezuela.
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La figura 1, muestra la ubicacion de la empresa GRANOS Y VIVERES
MONAGAS 2014, C.A.

2.3.2 Resefia Historica

La empresa Granos y Viveres Monagas 2014, C.A. es el resultado de
una aspiracion y trabajo familiar, y debe su nombre a su actividad principal y

el lugar donde se fundo.

El 30 de junio del 2015, gracias a las labores de varias personas, el
Lcdo. En ciencias y artes militares, José Angel Salazar Lopez, abre las
puertas de una empresa de poca explotacion en la Ciudad de Maturin, con la
fija intencion de ser expandida a nivel nacional. El proyecto revolucionario e
innovador esta direccionado a la satisfaccion de la mayor poblacion,
ofreciendo productos de calidad, servicios de competencia, precios solidarios

y la mejor atencion.

Entre los principales productos pioneros y de vital importancia para el
cumplimiento de su actividad principal, tenemos: granos, viveres, frutos
secos, maniseria, productos de reposteria, tequefios, masas listas, entre
otros productos de consumo masivo y distribuciéon al mayor y al detal.
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Nuestra empresa constituida bajo los principios éticos y morales
fuertemente establecidos, trabaja para nuestra clientela y proveedores de
manera proactiva, capacitada para cubrir la demanda del municipio y
apoyando el crecimiento de la ramay del Estado.

2.3.3 Mision

Promover el desarrollo integral de quienes aqui laboramos, para que, a
través de un excelente servicio y del trabajo en equipo, logremos la
produccion y distribucién rentable de productos de alta calidad que
satisfagan las expectativas del consumidor, siendo vanguardistas vy
consoliddndonos en el mercado Nacional, ademas de brindar a nuestros
clientes una combinacion de los mas nutritivos y suculentos alimentos para

su consumo inmediato.

2.3.4 Visioén

Convertirnos en la compafia de distribucién de alimentos lider en el
mercado venezolano, conformados por un grupo de profesionales altamente
capacitado con principios éticos y morales, manteniendo respeto con
nuestros clientes y proveedores, desarrollando un ambiente Optimo y de
consenso para ampliar afio tras afio la cobertura nacional con el

establecimiento de nuevas sucursales.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es fundamental para el trabajo de investigacion
puesto a que es el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que se
aplican para su elaboracién, las cuales permiten determinar el como y por
qué se hizo, ademéas de darle solucion al problema o al tema de estudio

planteado.

De acuerdo con lo planteado, Arias (2012) define el marco
metodoldgico como el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas.” (p. 18). Por lo que se puede
decir que es una secuencia ordenada de pasos generales o de acciones
coordinadas que permiten el control de evaluacion permanente de las
acciones y resultados, tanto parciales como totales, con el fin de no alejarse

de los objetivos propuestos.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion determina los pasos a seguir, es por ello que es
muy importante su correcta eleccion, el enfoque de la misma vendra marcado
por las técnicas y métodos que puedan emplearse. Por lo tanto, el tipo de
metodologia de investigacion se basa en una investigacion de campo, debido
a que la informacion fue tomada directamente de la realidad objeto de

estudio.

Con relacion a investigacion de campo, Fidias G. Arias (2012), sefala:

28
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“La investigacion de campo: Es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir el investigador obtiene la informacion, pero no altera
las condiciones existentes.” (p. 31).

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

El grado de profundidad con el que se aborda el objeto en estudio
vendra dado por el nivel de investigacion. Es por ello que la presente
investigacion tuvo un caracter descriptivo, debido a que se describen paso a

paso los procesos de la empresa.

En cuanto a la investigacion descriptiva, Fidias G. Arias (2012), sefiala:

“La investigacion descriptiva: consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.” (p.
24).

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es un factor importante en el proceso de investigacion; el
tamafio viene dado por el nimero de elementos que la integran, cuando el
numero de elementos que la conforman es muy grande, la observacion o
medicion de todos los elementos se hace compleja, en ese caso se utiliza

una muestra estadistica.

En consecuencia la poblacion objeto de estudio en la presente

investigacién tiene un facil acceso debido a que son finitas, por lo que no fue
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necesario tomar una muestra, por el contrario se trabajé con toda la
poblacidn, la cual esta constituida por 3 personas involucradas en el proceso
administrativo de la empresa. Sobre la poblacion, Fidias G. Arias (2012)
establece: “La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones

de la investigacion” (p. 81).

En relacién a la muestra, Fidias G. Arias (2012) define: “Un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (Pag.83).

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son los medios
materiales a través de los cuales se hace posible la obtencién de la
informacion requerida para la consecucion de los objetivos planteados en la
investigacién. En este orden de ideas Fidias G. Arias (2012), expone que:
“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion.” (p. 67).

e Observacioén Directa.

Gran parte de la obtencion de conocimientos que constituye la ciencia
ha sido lograda por medio de la observacion. Por lo tanto, la aplicacion de
esta técnica fue de gran ayuda para la investigadora proporcionando una
relacion directa con el objeto de estudio y la integracion al grupo de trabajo,

con el fin de recopilar la informacion necesaria directamente del lugar.
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Con respecto a esta técnica de investigacion, Fidias G. Arias (2012),

sefala que:

“la observacidon es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacibn que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcidén de unos objetivos de
investigacion preestablecidos” (pag.69).

e Entrevista No Estructurada.

Esta técnica se basa en un dialogo o en una conversacién de forma
espontanea para que de esta manera el entrevistado se sienta comodo;
ofreciéndole al investigador la oportunidad de establecer una corriente de

simpatia con el personal usuario.

En relacién a la entrevista no estructurada Fidias G. Arias (2012), define

como.

“la entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”,
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado...” (pdg.73). También expone que:
“en esta modalidad no estructurada o informal no se dispone
de una guia de preguntas elaboradas previamente...” por lo
que “...el investigador debe poseer una gran habilidad para
formular las interrogantes sin perder la coherencia” (pag.73).

e Revision Documental

Esta técnica permitid obtener informacion y reforzar los conocimientos
de la investigadora para el desarrollo de la investigacion, por medio de

registros, bases legales, libros, manuales, reglamentos internos y toda
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documentacion relacionada con el tema, ademas puede confirmar la

informacion suministrada por los entrevistados.

Segun Fidias G. Arias (2012), plantea que la revision documental:

“es un proceso basado en la budsqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes  documentales: empresas, audiovisuales o0
electronicos; permitiendo el aporte de nuevos conocimientos.

.7 (pdg.27)



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo esta constituido por la presentacion y el andlisis de los
resultados arrojados en la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos a los documentos, archivos, y los sistemas utilizados en el area
contable y administrativa, de igual forma se llevo a cabo la observacién,
andlisis e interpretacion de los estados financieros en la empresa Granos Y
Viveres Monagas 2014, C.A

¢Considera usted, que la empresa cuenta con una buena

planificacion presupuestaria para cumplir con sus objetivos?

Cuadro 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: la autora 2019.

El 100% de las personas encuestadas, respondieron que la la empresa

cuenta con una adecuada planificacién presupuestaria.

Por consiguiente, la empresa Granos Y Viveres Monagas 2014, C.A,
cuenta con la adecuada planificacion presupuestaria, para que de esta
manera pueda cumplir a cabalidad, con los objetivos para los cuales fue

creada.

33
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¢,Como califica usted, la informacion financiera que suministra la

empresa para la planificacion presupuestaria?.

Cuadro 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
ECELENTE 2 66,67%
BUENA 1 33,33%
MALA
Total 3 100%

El 66,67% responde que la calidad de la informacion financiera que

proporciona la institucion; es excelente, mientras que un 33,33% estima que

esta es buena.

Los datos obtenidos permiten determinar que la empresa Granos Y

Viveres Monagas 2014, C.A , cuenta con una adecuada planificacion
presupuestaria, lo que conlleva a tener una buena calidad de la informacién
financiera. Por lo tanto la clase de informacion que proporciona refleja la

realidad de la empresa.

¢ En qué medida se cumplen los objetivos de la empresa

establecidos en el presupuesto?.

Cuadro 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
100% 3 100%
50% 0 0%
25%
10%
Total 3 100%

Tal como se puede observar en el cuadro No. 3, el 100% de los

entrevistados manifestaron que los objetivos establecidos por la empresa en
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el presupuesto, siempre son cumplidos en un 100%. Lo que nos permite
inferir que el presupuesto, juega un papel fundamental en el logro de los

objetivos organizacionales.

¢Ha tenido dificultades en la elaboracion del presupuesto de la

empresa?
Cuadro 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 3 100%
ALGUNAS VECES
NUNCA 0 0%
Total 3 100%

El 100% de los encuestados respondieron, que siempre tienen
problemas al elaborar los presupuestos, por la inflacion o alza continua de
los precios. Es decir; que desde aqui comienzan los Inconvenientes al
momento de asignar los recursos monetarios, para la ejecucion de las

actividades

¢Qué tipo de problemas ha tenido en la elaboracion del

presupuesto de la empresa?.

Cuadro 5
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia
porcentual
FALTA DE TIEMPO 0
FALTA DE INFORMACION 3 100%
FALTA DE PERSONAL 0
FALTA DE COORDINACION 0
OTRAS 0
Total 3 100%
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El 100% de los encuestados respondieron que la falta de informacion,
es el principal problema que han tenido a la hora de preparar el presupuesto.
Esto quizds por el poco tiempo que la alta gerencia le dedica a sus
trabajadores en el suministro de informacién, o por la escasa informacién que

estos maneja, relacionado con la inflacion o alza de los precios.

2.1 COMPONENTES DEL PRESUPUESTO EN LA EMPRESA GRANOS' Y
VIVERES MONAGAS 2014, C.A,.

El presupuesto de la empresa Granos y Viveres Monagas 2014, C.A,
esta conformado tanto por los ingresos como por los egresos que realiza la
misma durante cada periodo econémico. Sus principales ingresos lo
representan las ventas, seguido por los intereses que generan las cuentas

bancarias.

Entre los principales egresos que genera la empresa, se encuentran en
primer lugar las compras de las mercancias, en segundo lugar la nomina o
pago de los trabajadores. El alquiler del local y el pago de los servicios
basicos. También existen otros gastos, como los descuentos sobre ventas,

bonificaciones a los trabajadores, cobros por servicios bancarios.

2.2 DETERMINAR LOS INDICADORES DE RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA “GRANOS Y VIVERES MONAGAS 2014, C.A.” DURANTE EL
PERIODO 2015 - 2018.

Para dar respuesta a este objetivo se aplicaron los diferentes ratios de
rentabilidad a los datos presentados en los estados financieros de la
empresa Granos Y Viveres Monagas 2014, C.A, los cuales abarcan el
periodo 2015-2018.



2.2.1 Rendimiento sobre Utilidad neta

Rendimiento sobre Utilidad neta = utilidad neta
Ventas netas
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Cuadro 6
ANOS Utilidad neta ventas netas Resultados %
2015 244.150,58 22.598.334,62 0,011 1,1
2016 723.812,17 117.003.580,70 0,0062 0,62
2017 93.683.052 912.454.725,15 0,1027 10,27
2018 1.283.903,08 13.084.809,69 0,098 9,8
Fuente: tomado de los estados financieros de la empresa.
2.2.2 Rentabilidad Sobre el Capital Contable
R. S. C. C: Utilidad Neta
Capital Contable
Cuadro 7
ANOS Utilidad neta Capital Contable| Resultados %
2015 244.150,58 559.434,86 0,436 46,6
2016 723.812,17 15.335.321,80 0,0472 4,72
2017 93.683.052 110.381.015,59 0,849 84,9
2018 1.283.903,08 2.486.580,74 0,516 51,6

Fuente: tomado de los estados financieros de la empresa.

2.2.3 Rendimiento sobre activos (ROA)

Rendimiento sobre activos = utilidad operacional

Activos totales promedio
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Cuadro 8
Afios | Utilidad operacional | activos totales promedio | Rdmto s/ activos
2015 305.683 11.052.827,73 0,004
2016 1.041.495,36 26.911.321,81 0,006
2017 143.780.693 167.677.120 0,8575
2018 2.034.813,53 11.725.956,37 0,1735
Fuente: tomado de los estados financieros de la empresa.
2.2.4 Margen bruto de utilidades
Margen bruto de utilidades =  utilidades brutas
Ventas
Cuadro 9
Anos Utilidad bruta Ventas MUB
2015 4.490.830,73 22.598.334,62 0,1987
2016 23.459.058,23 117.003.580,70 0,2005
2017 236.695.227,15 912.454.725,15 0,2594
2018 3.136.808,36 13.084.809,69 0,2397
Fuente: tomado de los estados financieros de la empresa.
2.2.5 Margen de utilidad operacional (MUO)
Margen de utilidad operacional = utilidades de operacion
Ventas
Cuadro 10
ANO Utilidad operacional Ventas M.U.O
2015 305.683 22.598.334,62 0,014
2016 1.041.495,36 117.003.580,70 0,009
2017 143.780.693 912.454.725,15 0,1576
2018 2.034.813,53 13.084.809,69 0,1555

Fuente: tomado de los estados financieros de la empresa.
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2.3 EVALUAR LOS NIVELES DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
“GRANOS Y VIVERES MONAGAS 2014, C.A ” DURANTE EL PERIODO
2015- 2018

Para la evaluacion e interpretacion de los niveles de rentabilidad de la
empresa Granos Y Viveres Monagas 2014, C.A se realizo un andlisis
horizontal, el cual consistié en la comparacion de los estados financieros de
cuatro periodos consecutivos, con el fin de determinar los aumentos,

disminuciones o variaciones que se dieron entre un periodo y otro.

Se inicia el analisis de la utilidad neta de la empresa Granos Y Viveres
Monagas 2014, C.A, la cual para el afio 2015 arroja que de sus ventas
totales, representadas por 22.598.334,62 BS se obtiene un 1,1% de utilidad
neta lo que significa que de cada cien bolivares que vende la empresa se
gana 1,1 bolivar, para el afio 2016, se evidencia una en las ventas lo cual
repercute en la utilidad de la empresa, que pasa a obtener en este periodo
una utilidad de 0,62 bs por cada 100 que vende la empresa. Para el afio
2017 la empresa Granos Y Viveres Monagas 2014, C.A, obtiene una utilidad
de 93.683.052,28 BS sobre las ventas (912.454.725,15 BS) esto representa
un 10,27% de las ventas netas, para el periodo econémico 2018 la utilidad
disminuye casi un digito para ubicarse en un 9,8% de las ventas,
manteniendo un promedio de 5,44% en estos cuatro periodos, lo cual permite
observar que el margen de utilidad se ha mantenido relativamente estable en
los ultimos dos afios. Para el afio 2018 se evidencia una disminucion del
margen de rentabilidad de la empresa, esto debido al aumento de los costos

de venta y los gastos operativos.

Estos resultados demuestran un indicador de rentabilidad muy bajo por

lo que los propietarios de la empresa deben maximizar el interés en
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aumentar las ventas en mayor proporcion que los gastos operativos, 0

reducir los gastos y costos en proporcionalidad mayor que dichas ventas.

En segundo lugar se procede a analizar el rendimiento sobre el
patrimonio neto de la empresa Granos Y Viveres Monagas 2014, C.A, esta
para el aflo 2015 obtuvo un rendimiento de 34,54%, esto quiere decir que
por cada bolivar que la empresa presenta en patrimonio 34,46 céntimo ha
sido utilizado en la generacion de utilidades, mientras para el afio 2016,
este disminuyo a 4,72. Para el afio 2017 el rendimiento se incrementa
generando 84,9 bs por cada 100 de patrimonio, volviendo a disminuir para el
periodo 2018 a 51,6 Bs., lo que demuestra que los directivos y propietarios
se han concentrado en maximizar el patrimonio de la empresa para generar
mayor utilidad y rentabilidad, aunque aun no lo han logrado en su totalidad

por la situacion econdmica del pais.

Se puede observar un incremento patrimonial para los accionistas, esta
rentabilidad es producto de un buen desempefio de sus inversiones durante
los cuatro afios objeto de estudio, por lo que se puede decir que los socios
contaran con los recursos necesarios a la hora de realizar una nueva

inversion.

Continuando con el estudio de rentabilidad se procede al andlisis del
ratio de rentabilidad sobre los activos “La importancia de este ratio es capital
para juzgar la eficiencia en la gestibn empresarial, de manera que cuanto
mayor sea el ratio mas eficiente sera esta” Urias Valiente (1995), En el
analisis de la empresa Granos Y Viveres Monagas 2014, C.A, se obtuvo que
para el afio 2015 y 2016 los activos no generaron rentabilidad, para los
siguientes afios 2017 y 2018 por cada 100 bs invertidos en activos estos

generaron 10 bs de utilidad.
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El analisis de rentabilidad sobre los activos de la empresa objeto de
estudio para el afio 2017 arrojo un aumento en la efectividad de sus activos
y en la administracion de la compafiia, obteniendo un 10% de rentabilidad
sobre los activos de la empresa, lo que demuestra que la gerencia esta
siendo mas eficiente y por lo tanto tiene un mejor manejo de los activos
existentes, siendo esta una buena sefial de que la gerencia esta empezando

a sacar provecho de los activos que posee.

Los resultados de la aplicacion de este ratio demuestra que la
capacidad de la entidad para generar utilidades por cada bolivar de Activo
Total invertido es muy baja, esto es un indicativo del bajo nivel de eficacia
de la gestion administrativa y gerencial. se puede percibir que el
enriguecimiento de la empresa, como producto del beneficio obtenido,
apenas aumenta como consecuencia de sus bajas razones de rotacion y de

su bajo margen de utilidad sobre las ventas.

Continuando con el analisis de rentabilidad se procede a estudiar el
margen de utilidades brutas, obteniendo como resultado que para el afio
2015 la empresa objeto de estudio genero un 19,87% de utilidad bruta, es
decir que por cada bolivar vendido genero 20 céntimos de beneficio, para el
afo 2016 se alcanz6 un 20% de utilidades brutas, esto significa que de cada
100 bs de ventas se gan6 20 bs, para el siguiente periodo la compafia
después de la eliminacién del costo de los productos vendidos mantuvo una
utilidad bruta del 25%. Para el ejercicio economico 2018 la empresa obtuvo
un porcentaje un poco mas bajo de utilidades brutas lo que refleja una
disminucién en las ventas manteniendo un rendimiento de forma positiva en
los niveles de renta reflejando los resultados que por cada 100 bs vendidos
la empresa tuvo una ganancia de 23 bs, esto se debe al equilibrio entre las

ventas y los costos generados por dichas ventas.
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El calculo de la utilidad bruta es util para determinar si una empresa va
a tener suficientes fondos para cubrir los gastos futuros, ahorros y un
potencial de reinversion, segun los resultados arrojados por este andlisis se
puede observar un nivel de utilidad bruto bajo, lo que a la vez permite
deducir que la empresa Granos Y Viveres Monagas 2014, C.A necesita
aumentar las ventas o disminuir los costos, ya que entre mayor sea la
utilidad bruta este ente economico obtendrd mayores beneficios y mayor
cantidad de fondos estaran disponibles para reinvertir, guardar o pagar los

gastos.

Siguiendo con el estudio de rentabilidad de la empresa Granos Y
Viveres Monagas 2014, C.A se procede a analizar el comportamiento del
margen de rentabilidad operativa obtenido por la empresa durante el periodo
comprendido entre 2015 y 2018, logrando como resultado que para los
periodos econdmicos 2015 y 2016, la empresa obtuvo una utilidades
operacion de 1,4y 0,9, lo que representa 1 bs por cada 100 bs vendidos..
en los dos afios siguientes 2017 y 2018 respectivamente, se observa un
aumento significativo de la rentabilidad operacional de la entidad,
ubicandose estos niveles en 15% y 15,56% respectivamente, es decir 15
bolivares de utilidad por cada 100 bolivares de ventas, este fendmeno se

debe principalmente al aumento de los costos de ventas.

El ratio de margen de utilidad operacional indica las ganancias puras
obtenidas por la empresa, en el sentido que se ignoran cargos financieros o
gubernamentales (intereses e impuestos) es decir este ratio solo muestra las

utilidades obtenidas en las operaciones de la empresa



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La planificacion presupuestaria permite que los distintos departamentos
puedan desarrollar sus actividades con eficacia, esto se refleja en las
encuestas realizadas

La empresa Granos Y Viveres Monagas 2014, C.A muestra una
posicion econdmica y financiera aceptable visto que goza de una
solvencia financiera que le permite cumplir con las obligaciones
contraidas con terceros.

La empresa mantiene niveles de ventas aceptables que le permiten
mantener la operatividad en el mercado.

La organizacion opero en ambiente de utilidad por lo que los puntos de
equilibrio en bolivares fueron sobrepasados esto origina que la empresa
goce de prestigio.

Por otro lado tenemos que los costos de traslado de la mercancia se
incrementaron en una manera incontrolable.

Medir el nivel de rentabilidad sobre los ingresos, sobre los activos y
sobre el capital contable, permiti6 establecer la eficiencia de la
administracion de los recursos con que cuenta la empresa Granos Y

Viveres Monagas 2014, C.A., para generar la utilidad neta del periodo
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5.2 RECOMENDACIONES

Es necesario desarrollar un presupuesto, que contemple con todas las

actividades de la empresa, con el propdsito de demostrar los modelos que se

pueden emplear en una planificacion y control de flujos financieros.

X/
L X4

X/
L X4

Se recomienda a la empresa aplicar politicas tendentes a disminuir los
costos incurridos en la adquisiciéon de los productos distribuidos por
ellos para maximizar los ingresos y por ende la rentabilidad en sus
operaciones.

Instalar sistemas actualizados que permitan mayor eficiencia en el
manejo de las actividades de la empresa optimizando los recursos
empleados en la consecucién de los objetivos.

Emprender proyectos de expansion que tiendan a posesionarse de
nuevos mercados no explorado por sus competidores.

Se le recomienda a la administracién Granos Y Viveres Monagas 2014,
C.A., optar por utilizar los rendimientos y excedentes obtenidos por las
operaciones normales de venta para lograr la maximizacion de la

utilidad de la empresa.
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en la adquisicion de los productos distribuidos por ellos para maximizar los ingresos
y por ende la rentabilidad en sus operaciones.
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