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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal identificar las condiciones laborales
en el teletrabajo, es una investigacion de tipo cuantitativa, donde la muestra de estudio fueron
los habitantes de la Urb. José Maria Vargas, Parroquia Altagracia, Cumand, Estado Sucre en
un total aproximado de 300 personas. La muestra estuvo conformada por 20 personas los
criterios de Inclusion fueron: persona que se encuentre realizando teletrabajo. Teniendo como
bases tedricas la teoria Del Conflicto Social de Ralf Dahrendorf y la teoria del ingeniero Jack
M. Nilles The Telecommunications-transportation Tradeoff: Options for Tomorrow que es de
la cual surge todo ese nuevo ambito de trabajo el cual se conoce como teletrabajo. Los
resultados de la investigacion se obtuvieron mediante la aplicacion de encuestas las cuales
fueron tabulados en el programa de Excel para luego ser presentados en graficas y cuadros
con sus respectivos analisis, interpretacion y discusion. Se tiene que a pesar que el teletrabajo
puede ser una manera moderna para satisfacer una necesidad dentro del ambiente laboral, esta
también ha desembocado conflictos entre los individuos por lo tanto se buscd expandir y
profundizar un poco mas sobre el teletrabajo y que tanto se habla o se ha estudiado este tema
en materia de condiciones laborales.

Palabras Clave: Teletrabajo, Definicion de Términos, Condiciones Laborales, Antecedentes.



INTRODUCCION

El teletrabajo, es una tendencia que se ha acelerado debido a la pandemia del COVID-
19, y que probablemente se mantendra en el futuro cercano, ya que muchas empresas y
trabajadores han descubierto sus beneficios y posibilidades. Sin embargo, se requiere de una
adaptacion no solo de los trabajadores, sino que también por parte de las organizaciones
empresas y gobiernos, estos deberan tomar medidas, asi como una regulacion legal que
garantice los derechos y deberes de ambas partes, es decir, trabajador-empleador.
Permitiendo de esta forma que los individuos que se inician en el teletrabajo no se vean
afectados por inexistencia de contratos, falta de leyes que los amparen y los beneficios que

todo trabajador deberia recibir por emplear su capital humano.

Este enfoque laboral les permite a las personas realizar sus actividades desde
cualquier lugar, siempre que cuenten con una conexion a internet y un dispositivo adecuado.
Esta forma de trabajo ofrece ventajas como la flexibilidad horaria, el ahorro de tiempo y
dinero en desplazamientos, la posibilidad de conciliar la vida personal con la profesional. Sin
embargo, también implica desafios y dificultades que deben ser considerados por quienes
deciden optar por el teletrabajo. Algunos de estos retos son: la adaptacién a un nuevo entorno
de trabajo que les permita mantener una buena comunicacioén y coordinacion con el equipo,
gestionar el tiempo y las tareas de forma eficiente, evitar el aislamiento social y el estrés,
cuidar la salud fisica y mental, ademés de crear un espacio de trabajo que les sea comodo y

ergondmico.

El trabajo de investigacion en cuestion se focalizara en estudiar aquellas carencias o
dificultades que presentan un conjunto de individuos a la hora de incursionar o decidir optar
por el teletrabajo, ya sea de forma independiente o siendo un teletrabajador de una empresa
en especifico, ademas de vislumbrar si estos individuos estan preparados adecuadamente para
afrontar los inconvenientes que acarrea este formato laboral y si las oportunidades que este

ofrece justifica cualquiera de los riesgos que se puedan presentar.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 Acerca Del Problema De Investigacion

Aunque el teletrabajo es una de las tendencias actuales, surgida por la crisis del covid-
19, esta modalidad naci6 hace mas de 40 afios, luego que el cientifico Jack Nilles de la Nasa
se dio a la tarea de analizar cudl opcion podria contribuir a que las empresas ahorraran costos
durante la crisis petrolera que vivia Estados Unidos en 1973. Su propuesta fue «llevar el
trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo», en su libro The Telecommunications-
transportation Tradeoft: Options for Tomorrow, publicado en 1976. De este surge el concepto
de “telecommuting”, con el cual disminuiria los problemas de transporte y de polucion. Sin
embargo, con esta propuesta Nilles tuvo un hallazgo inesperado, no solo encontré una nueva
modalidad de trabajo, sino que al aplicar el telecommuting, la calidad de vida de los
trabajadores y productividad de las empresas mejoraron. Siendo el padre y pionero de esta

nueva vertiente.

Sobre este aspecto (Jack. N 1973:23, 45) ""si uno de cada siete trabajadores no tuviera
que desplazarse a su sitio de trabajo, Estados Unidos no tendria la necesidad de importar

petroleo”. "Trabajar desde casa podria reemplazar la necesidad de viajar”’.

Esto permitid que para el afio 1979, el autor Frank Schiff acufiara el término
“flexplace” o espacio flexible en un articulo del Washington Post llamado “Trabajar desde
casa puede ahorrar gasolina”, con lo que se populariz6 el concepto. Ademas, el articulo llevo
a que se realizara la primera conferencia sobre el tema el afo siguiente. En la década de 1980

las compaiiias empezaron a experimentar de forma oficial con las formas de trabajo flexible.

A medida que pasaba el tiempo se iban sumando nuevos avances con respeto a esta
modalidad de trabajo siendo en 1992, cuando se da luz verde para el Proyecto piloto de
teletrabajo interinstitucional. Todo el propoésito del proyecto era popularizar el uso de
telecentros externos para agencias gubernamentales en Washington D.C. Dos afios mas tarde,
en 1994, el 20 de septiembre fue catalogado como el "Dia de teletrabajo para empleados",

posterior a esto el concepto empez6 a ganar mucha mas visibilidad.

Unos afios después, en 1996, se desarrolld la Iniciativa Nacional de Teletrabajo con la



misioén de aumentar la popularidad de los acuerdos de teletrabajo, especificamente dentro del
Gobierno de Estados Unidos. Esta iniciativa buscaba promover los beneficios del teletrabajo
tanto para los empleados como para las organizaciones, tales como la reduccion de costos, el
aumento de la productividad, la mejora de la calidad de vida y la proteccion del medio
ambiente. Para ello, se establecieron una serie de directrices, incentivos y recursos para
facilitar la implementacion y el seguimiento del teletrabajo en las agencias federales. La
medida tuvo un fuerte efecto y, en 2004, el congreso impuls6 un proyecto de ley de
asignaciones que alentd especificamente el uso de acuerdos de trabajo remoto dentro de las

agencias federales.

La ley de asignaciones de 2004 del congreso para las agencias federales fue una
legislacion que establecid los presupuestos y las prioridades de los diferentes departamentos y
organismos del gobierno de los Estados Unidos para el afio fiscal 2004. La ley incluy6 fondos
para la defensa, la educacion, la salud, la seguridad nacional, la ciencia, el medio ambiente y
otras areas. La ley también contenia disposiciones sobre temas como el salario minimo, la

inmigracion, el aborto, el comercio y los derechos humanos.

IBM fue una de las pioneras en implementar el teletrabajo en la década de 1980, la
cual llego a instalar terminales remotos en casas de algunos empleados. IBM aprobd que sus
empleados trabajaran desde casa con terminales caseras que les permitian estar en contacto
con los equipos de la compaiiia, como una nueva apuesta a esta tendencia. Esta nueva
movilidad y manejo de los activos para el afio 2009, se habia registrado que el 40% de los
empleados globales de IBM trabajaba desde casa, lo que permitioé que la compaifiia redujera el
espacio de sus oficinas en mas de 23 millones de metros cuadrados, lo que representd un

ahorro estimado de mas de 100 millones de dolares.

En 2008, Microsoft lanz6 la tecnologia Smooth Streaming y las compaiias
tecnoldgicas de todo el pais comenzaron a centrarse mas en la tecnologia de transmision, que
luego se utilizaria para todo, desde la transmision de medios hasta el alojamiento de
plataformas de reuniones basadas en la web y zonas de colaboracion para trabajadores

remotos.

La tecnologia ha seguido avanzando y con ella la sociedad actual, la cual ha cambiado
la manera de realizar distintas actividades como el intercambio de informaciéon mediante

medios online con acceso a una amplia variedad de conocimientos que se encuentran en la



web, a través de los sistemas de comunicacion que conectan varios equipos cuyos

componentes basicos son los usuarios, el software y el hardware.

A nivel mundial el teletrabajo se expandié y consolidé en los mercados laborales
como una manera de enfrentar diferentes vicisitudes que se le podian presentar a las empresas
o a los trabajadores de estas mismas, siendo el teletrabajo la soluciéon mas palpable para
resolver las dificultades. Esta modalidad de trabajo que naci6 en Estados Unidos paso a ser
una parte fundamental del nuevo mercado internacional, permitiendo que las empresas y los
individuos que se encontrasen en diferentes paises pudiesen optar por esta nueva forma de
llevar a cabo el trabajo o emplear nuevos prospectos sin tener la necesidad de estar presente

fisicamente.

Considerando, de esta manera que miles de personas en el mundo que buscaran
expandir sus horizontes y optar por trabajos de formas remotas pudieran encontrar fuera de su
pais o incluso en su mismo pais de origen la oportunidad laboral. Esto les permitiria
postularse para ingresar en estas empresas las cuales ofrezcan la posibilidad de obtener el
cargo deseado o una mejora extra de ingreso o incluso una medida de no tener que elegir por
un trabajo presencial. Debido a que el teletrabajo lo que busca es la facilidad y comodidad
tanto del individuo como de la empresa misma, para optimizar el trabajo y mantener los

costos en un margen mas favorable.

Sin embargo, en afios anteriores so6lo un pequeiio porcentaje de la poblacion utilizo el
internet como medio de trabajo y no se registraban altos indices de teletrabajadores. Por otra
parte, este nimero se vio en un alto aumento debido las consecuencias de la pandemia
COVID-19, la cual fue una enfermedad que obligd a gran parte de la poblacion mundial a
quedarse encerrados en sus casas sin poder movilizarse de un sitio a otro debido al riesgo de
contagio, el cual era bastante elevado. Esto provoco que el mercado laboral tuviese un fuerte
golpe ya que las personas no podian movilizarse a realizar sus labores diarias, generando una
caida bastante significativa para las empresas y todo lo relacionado con el modelo estandar de

trabajo presencial.

Por un lado, algunos sectores podian seguir generando actividad, y estos lugares eran
basicamente los de primera necesidad, mientras aquellos sitios que no eran articulos o
cuestiones basicas de primeros auxilios, comida o salud. No podian estar en funcionamiento

debido al riesgo de expandir la enfermedad, esto provocd una caida devastadora de la



actividad econdémica, con pérdida de empleos, profundo declive de los ingresos y cierre de

multiples empresas.

Debido a esta pandemia, hoy en dia hay un vasto numero de personas que han optado
por incursionar en el trabajo remoto, no solo individuos per se, sino que también muchas
empresas se restructuraron para seguir en el mercado y no perder sus activos cambiando una
parte a esta modalidad de empleo. Siendo esto una oportunidad para aquellos individuos que
no pueden trasladarse a un lugar para laborar o que no tienen la capacidad para poder laborar
de forma presencial. Por otro lado, debido a estas nuevas vertientes el teletrabajo no solo ha
traido consigo consecuencias buenas para el mercado laboral y para el individuo, siendo este
un modelo relativamente nuevo y en constante avance también ha generado un conflicto entre

el empleador y el empleado.

Esta modalidad de trabajo también ha traido consigo problemas para sus trabajadores
porque todos los cambios vienen con sus pro y contras. Por un lado, se puede ver la facilidad
de poder laborar desde tu propio espacio y en algunos casos el mismo trabajador asigna sus
horarios, siempre y cuando cumpla con los parametros y expectativas de la empresa, esta la
comodidad de no tener que movilizarte o estar pensando maneras para desenvolverte con
otros individuos o incluso patrones de vestimenta para usar como son los uniformes. Sin
embargo, ser un trabajador remoto también tiene sus dificultades a la hora de exponer las
deficiencias o carencias que presenta en la empresa a la cual le estd dedicando sus horas

diarias.

No obstante, no todos los trabajadores remotos disponen de trabajarle a empresas que
tenga sede en fisico a la cual puedan dirigirse cuando por alguna razon les sea necesario para
fomentar alguna queja o alguna disparidad o incluso reclamar sus derechos como trabajador,
en consecuencia, no todos los trabajadores de esta modalidad estan realmente asegurados en
el ambito laboral y mucho menos estan protegidos a la hora de querer reclamar sus derechos
laborales. La incertidumbre de esta modalidad de trabajo genera en el individuo un estado de
inquietud debido a la probabilidad de perder su oficio si no se adecua al ritmo de la
organizacion laboral y mucho mas si estd bajo un contrato que no le da ningtn tipo de

beneficio, mas que el solo estar laborando desde su hogar.

Se entiende, entonces, que el teletrabajo trae consigo cierto riesgo ya que al ser un

medio novedoso no cuenta con leyes que protejan al trabajador a quien le ofrece pocos



beneficios y lo expone a largas jornadas de trabajo influyendo de manera negativa en la
gestion del tiempo y en su desarrollo cognitivo al incrementar los niveles de estrés, esto
puede ir acarreando a futuro mas patrones de deterioro de la salud fisica como mental. Tales
como lo son: el aislamiento social, la dificultad para separar el ambito profesional del
personal, insomnio y la exposicion a ciberataques que no solo sean datos de la empresa sino
también personales, entre otros. Por ello, es importante establecer unas condiciones

adecuadas para el teletrabajo.

En este contexto se torna decisivo examinar los aspectos relativos a la relacion
empresa-trabajador, vale decir, las condiciones laborales tales como contrato, tiempo de
descanso, sus respectivos dias libres en la semana, seguro médico, prestaciones,
remuneraciones, seguro social, vacaciones, entre otros. Tomando en cuenta la normativa
laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- los instrumentos juridicos
elaborados con objeto de enunciar los principios y derechos fundamentales en el trabajo y de
reglamentar otros &mbitos del mundo laboral, la OIT ha establecido medidas a tomar a la hora
de optar por laborar en forma remota. En marzo de 2020, la OIT publicé una guia para el
trabajo remoto en respuesta a la pandemia de COVID-19, la guia proporciona informacion
sobre como establecer un entorno de trabajo seguro y saludable en casa, como mantener la

comunicacion con los colegas y como mantener la productividad.

Ademas, la OIT ha publicado una serie de informes sobre el impacto de la pandemia
en el mercado laboral y las medidas que se pueden tomar para proteger a los trabajadores y
las empresas. Estas medidas revisten -en fundamento- modalidades de convenios Yy
recomendaciones dirigidas a los gobiernos para su implementacion. La OIT también adopta
otros instrumentos juridicos, como declaraciones y resoluciones que contienen manifiestos
oficiales y solemnes donde se reafirma la importancia que los mandantes otorgan a

determinados principios y valores.

En Venezuela existen convenios y regulaciones con la Organizacion Internacional del
Trabajo, en referencia a diversas areas del trabajo de manera estandar y presencial, también
como de la edad para poder entrar al mercado laboral de forma legal. Sin embargo, en materia
a lo que respecta al teletrabajo no se encuentran regulaciones o estatutos que protejan o sepan
sobre las condiciones laborales de dichos teletrabajadores, ni las dificultades o carencias que
estos presentan y mucho menos una estadistica que represente la cantidad de venezolanos que

han estado incursionando en este nuevo modelo laboral, el cual lleva ya algunos afos



fomentandose en el pais de forma individual, debido a la crisis social y econdmica que se ha

estado presentando a lo largo de los afios.

Los venezolanos han tenido que ir evolucionando y modificando su estilo de vida y de
trabajo para obtener mas y mejores ingresos que le permitan poder optar por una mejor
calidad de vida y esto los ha llevado a incursionar en el teletrabajo como una medida para
afrontar su bajo ingreso econdmico, para un pais en que la calidad de vida es bastante alta.
Tomando en cuenta que el pais no refleja a estos teletrabajadores, se genera un conflicto,
cuando el venezolano se encuentra desprotegido a la hora de incursionar en este tipo de
modalidad, ya que muchos de los puestos por los cuales podria optar se encuentran fuera del
pais, y aunque algunas empresas a las que pueda ingresar tengan los derechos laborales

establecidos y sedes en fisico.

Puede suceder que en los otros casos en los que incursiona en un trabajo, en otra
empresa, €sta no posea ningun tipo de seguro laboral y no se encuentre protegido por las
leyes y por lo tanto pase a convertirse en un trabajador sin ningln tipo de beneficio ni seguro
laboral, el cual puede ser desplazado y descartado sin ningun tipo de repercusion, siendo este
imprescindible y sin derecho a obtener su justa liberacion o indemnizacion, sin contar todos
los demds derechos que debes recibir por ser un trabajador contratado, con sus horas
establecidas, sus dias libres y su seguro laboral, entre otros beneficios, dejando al individuo

en esa nueva modalidad laboral en una posicion completamente a la deriva.

Tomando en cuenta todo este planteamiento el marco de esta investigacion se basara
en la Urb. Jos¢ Maria Vargas, Parroquia Altagracia, Cumand, Estado Sucre, con una
capacidad de habitantes aproximada de: 300 personas, de la cual nos enfocaremos en la
poblacién que se encuentra realizando trabajo de manera remota y las condiciones laborales
que estos presentan con respecto al teletrabajo y las vicisitudes que enfrentan dia a dia,
ademads de como afrontan la carencia de beneficios o protecciones por parte del Estado y su
empleador, debido a esta modalidad de trabajo. Esto permitird realizar un estudio que
revelara o vislumbrard nuevas maneras de afrontar este estilo de vida y de igual forma

conocer un poco sobre €l y sus trabajadores.

En el escenario referido y en funcion de la investigacion propuesta en estas cuartillas,

surgio las siguientes interrogantes:

(Como se expresan las condiciones laborales en el teletrabajo en la Urb. José Maria



Vargas, Parroquia Altagracia, Cumand, Estado Sucre?; ;Cudles son las normativas legales
vigentes en Venezuela para la gestion en el teletrabajo?; ;Coémo afrontan las vicisitudes los
teletrabajadores en la Urb. José Maria Vargas, Parroquia Altagracia, Cumand, Estado Sucre?

y en busqueda de la respuesta fue disefiado el siguiente bloque de objetivos:
1.2 Objetivos De La Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Conocer las condiciones laborales en el teletrabajo, Urb. José Maria Vargas, Parroquia

Altagracia, Cumand, Estado Sucre, afio 2023.
1.2.2 Objetivos Especificos

» Indagar sobre las normativas legales vigentes en Venezuela para la gestion en el
teletrabajo.

» Estudiar acerca de las condiciones laborales en el teletrabajo de la Urb. José Maria
Vargas.

» Ofrecer alternativas en pro de mejorar las condiciones laborales en el teletrabajo.

1.3 Justificacion

El teletrabajo se ha convertido en uno de los aspectos distintivos de esta nueva
realidad laboral postcovid-19. Una medida excepcional, obligada por las circunstancias y
favorecida por la tecnologia, que en determinados sectores podria ayudar a los individuos a
desenvolver sus capacidades en otras areas y a su vez les permitiria resolver el problema de
movilidad que puedan tener, el mercado laboral ha crecido de tal manera que se han
diversificado distintos campos en los cuales se pueden emplear herramientas para el
desarrollo de la actividad laboral en linea, permitiendo asi al trabajador poder realizar su

desempefio desde un lugar remoto haciendo uso de la tecnologia que hoy en dia existe.

Tomando en cuenta los cambios en esta modalidad de trabajo algunas empresas han
optado por incursionar en el trabajo a distancia como una medida para reducir costos de un
personal activo en un espacio fisico. Es importante destacar que existen empresas que no
cuentan con un espacio fisico y ello es un factor agravante para el individuo cuando ¢l

necesite gestionar ante la empresa, privandolo de sus derechos a un justo trato laboral, lo cual



influye en su crecimiento personal pudiendo acarrear problemas emocionales y fisicos a

futuro.

La investigacion por realizar permitird conocer las condiciones generales en el
teletrabajo donde apareceran las carencias laborales referidas. La delimitacion espacial del
estudio se circunscribe a la Urb. José Maria Vargas, Parroquia Altagracia, Cumand, Estado
Sucre, para el ano 2023 y se aspira que de su resultado se pueda establecer una base que
permita progresar en mejores aspectos a futuro que seran beneficiosas en el ambito laboral a

distancia.

En el contexto del teletrabajo esto aportaria ventajas tanto para el colaborador como
para la institucion e inclusive para la sociedad y ello se traduce en un mejor costo-beneficio
para cada una de las partes ya que estableciendo leyes o regulaciones para el teletrabajo las
personas podran tener mayor flexibilizacion en su horario de trabajo aumentando sus
posibilidades de desarrollo personal, lo cual para las empresas crearia un mayor impulso a las
acciones de modernizaciéon de la gestion optimizando asi el uso de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion -TIC’S-.

Este estudio también arrojard nuevos datos que podran ser utilizados a la hora de
abordar algiin tema que tenga que ver con esta nueva vertiente sobre el teletrabajo y sus
cambios, tanto en el presente como a futuro que se estan viendo en la sociedad hoy en dia, lo
cual seria de gran ayuda para los futuros estudiantes o socidlogos que deseen instruirse y
verificar datos con los que puedan contrastar sus ideas o maneras de abordar la investigacion
que realizardn en su momento. Por lo que esta investigacion se convertird en una herramienta

mas para el uso en pro de conseguir mejoras en este campo conocido como el teletrabajo.



CAPITULO 11

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes Del Problema

Se tomaron en cuanta a continuacion los siguientes antecedentes para la investigacion
en curso debido a que cada uno de ellos retrata en igual medida el topico que se esta
manejando en esta investigacion, el cual es determinar como se esta llevando a cabo esta
nueva modalidad laboral que es el teletrabajo y cuéles son los riesgos o beneficios en el las
areas de salud, ambiente laboral, si existen leyes que los represente, entre otras vertientes que
deba poseer un trabajador a la hora de incursionar en este campo el cual es el teletrabajo. No
obstante, también se tomaron en cuenta cudles son las medidas y los intereses que han
surgido para indagar sobre este tema y como esta analizando al respecto a la comunidad

internacional como la nacional esta forma de laboral.

Tomando en cuenta estos antecedentes se podra manejar que tanto se conoce a nivel
internacional, nacional y local lo que las personas o entes gubernamentales reconocen como
el teletrabajo, que tan abalado se encuentra este en materia legal y si es un método que se
considera viable, ademas del hecho de que tan amparados estan los teletrabajadores dentro de

las estructuras laborales que esta nueva modalidad ofrece.
2.1.1 Antecedentes Internacionales

A nivel internacional se pueden encontrar registro de varias investigaciones

relacionadas con este modelo que es el teletrabajo. Algunos de estas investigaciones son:

Luisa Fernanda Ortega Vargas (2017): Teletrabajo: Una Opcidén Para La Mejora De
Los Beneficios De Las Organizaciones Y De Los Empleados. Facultad De Administracion
De Empresas. Universidad Santo Tomas. Esta investigacion pretende dar a conocer la
modalidad del Teletrabajo, sus origenes, caracteristicas, la legislacion colombiana frente a
esta modalidad, presentando las condiciones que se deben tener en cuenta para su
implementacion y como a través de los afos ha evolucionado. Adicionalmente, las estrategias
que el gobierno nacional, a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion ha
desarrollado, con el fin de mostrarles a las organizaciones la importancia que tiene la

implementacion de esta modalidad sobre factores sociales, econdmicos y ambientales. El
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proposito ultimo es dar una orientacion acerca de esta modalidad laboral para que sea
implementada de la mejor forma posible de acuerdo al tipo de organizacion, exponiendo las
ventajas, que podria brindarles y evidenciando casos practicos de organizaciones que

implementaron el Teletrabajo y les ha arrojado resultados favorables.

Eliana Hilaish Maza Santos (2021): Riesgo de la Salud Ocupacional en el Teletrabajo
Docente. Facultad de Ciencias de la Salud, Carrera de Enfermeria. Universidad Estatal Del
Sur De Manabi. Tuvo como objetivo principal identificar los riesgos de la salud ocupacional
en el teletrabajo docente, es un estudio de tipo descriptivo de cohorte transversal, donde la
poblacién universa de estudio fueron los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, los criterios de Inclusion fueron: personal docente
que se encuentre realizando teletrabajo, y los de Exclusion que fueron: personal que no se
encuentre en modalidad de teletrabajo, personal que no tiene acceso a Internet, personal que
no desee participar en el cuestionario. Las variables estuvieron determinadas por: Riesgo de
la Salud Ocupacional (Dependiente) y Teletrabajo (Independiente). Se realiz6 una entrevista
a un experto en salud ocupacional. Los principales resultados de la investigacidn mostraron
que la mayoria de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud evidencian riesgos de la

salud ocupacional producto al teletrabajo.

Pablo de la Vega (2021): El teletrabajo como mitigador de los impactos econdmicos
de la pandemia de COVID-19 en Argentina. Universidad Nacional de La Plata. En esta tesis
se mide el rol de la modalidad de teletrabajo como mitigador de los impactos de un shock
como la pandemia de COVID-19 en el mercado laboral argentino utilizando la estructura de
paneles rotativos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH). Dado que no se cuenta con
informacion sobre la composicion de tareas de las ocupaciones para Argentina, se estima el
potencial de teletrabajo en base a tres encuestas diferentes: O*NET, PIAAC, y STEP, para
luego extrapolarlo a la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO). De este modo es
posible analizar como la viabilidad del teletrabajo se relaciona con los resultados del mercado
laboral a nivel individual. Se encuentra que, durante el pico de las restricciones frente a la
pandemia, el potencial de teletrabajo estd positivamente correlacionado con la probabilidad
de estar activo y con la probabilidad de estar ocupado. Estos efectos se concentran en la
submuestra de trabajadores ‘“no esenciales”. Por el contrario, no se encuentran efectos
sistematicos del teletrabajo potencial en las transiciones de empleo entre 2017 y 2018 y entre

2018 y 2019. Sirviendo como experimento placebo, esto representa evidencia adicional que
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brinda sustento a la estrategia de identificacion.

Joselito Fernandez-Tapia y Rocio Guadalupe Bravo Salazar (2019): El teletrabajo en
América Latina: derecho de segunda y cuarta generacion y de ciudadania digital. Revista de
conflictos sociales latinoamericanos. Centro de Estudios Politicos y Sociales de América
Latina (CEPSAL). El articulo aborda los avances y limitaciones legales y de politica publica
del teletrabajo en América Latina, desde una mirada interpretativa de la ciudadania digital y
de los derechos humanos. Como metodologia se utiliza el andlisis documental (legislacion y
estudio sobre el tema) y las estadisticas oficiales sobre el teletrabajo para contextualizar la
importancia del estudio y del teletrabajo. Se logra, identificar los avances legales y las
tendencias de politicas publicas. Asimismo, se encuentra que, no obstante, su importancia y
su tendencia al alza la legislacion es reciente, varios paises latinoamericanos, entre ellos
Meéxico no tienen legislacion sobre el tema, y la politica publica integral es incipiente. Estas
politicas, a su vez, se orientan primeramente desde una perspectiva tecno-econdmica
(aumento de la productividad) y ahorro de costes, para adoptar luego un enfoque de inclusion
social de grupos vulnerables. Ninguna politica lo impulsa desde una perspectiva de derechos

humanos ni de ciudadania digital.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

A nivel nacional son muy pocos los antecedentes que podemos conseguir con respecto
al teletrabajo en Venezuela, siendo los internacionales la fuente con mas sustento para llevar

a cabo esta investigacion.

Keixha Bolivar (2011): El Teletrabajo como alternativa de inclusion laboral de
personas con discapacidad en una empresa manufacturera, ubicada en Valencia Edo
Carabobo. Facultad de Ciencias Economicas y Sociales. Universidad De Carabobo. Esta
investigacion Destaca la pertinencia del Teletrabajo como alternativa de inclusion laboral de
personas con discapacidad en una empresa manufacturera ubicada en el Estado Carabobo,
basadndose en los principios de igualdad de oportunidades, de trato y de no discriminacion
como fundamento clave en el tratamiento de los derechos de los colectivos discapacitados, al
cual se le da respuesta por medio del desglose de los objetivos especificos: Estudiar las
condiciones que rige en el teletrabajo como alternativa viable y oportuna para las personas
que poseen discapacidad e Identificar las modalidades de teletrabajo que puede adoptar la

organizacion para contratar una persona con discapacidad. Analiza la factibilidad y la
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aplicacion del teletrabajo como una alternativa de inclusion laboral de personas con
discapacidad en una empresa manufacturera. Se desarrollo en el marco tedrico, diversos
temas, tales como: Antecedentes de la investigacion, Evolucion historica del trabajo, tipos de
teletrabajo, entre otros. La naturaleza de este estudio se ubica dentro del tipo descriptivo, asi
mismo, en funcion del tipo de datos a ser recogidos se ubica bajo el disefio de campo. Para
guiar el logro de los objetivos se realizd un cuadro técnico metodoldgico por objetivo, se
seleccion6 como técnica la revision documental y como instrumento un cuestionario de
preguntas abiertas y dicotomicas, contentivo de 29 items siendo aplicado a un total de 25
trabajadores. Entre los resultados arrojados por la investigacion se evidencia, que gran parte
de los encuestados poseen un contrato de trabajo, beneficios socioeconomicos, inclusion de

personas con discapacidad al campo laboral.
2.1.3 Antecedentes Locales

Para el marco de desarrollo de esta investigaciébn no se encontraron antecedentes
locales que permitieran un analisis mas profundo para sustentar las bases teoricas. Por ende,

se tomo en cuenta mas antecedentes internacionales.
2.2 Bases Tedricas

En este sentido se tomd como referente para realizar esta investigacion, la teoria del
conflicto, la cual es una de las grandes escuelas de la teoria socioldgica moderna, esta es
considerada como una revolucidn paradigmatica que se produjo en reaccion a la oposicion de
las ideas por parte del funcionalismo estructural. Surge entre las décadas de 1950 y 1960
buscando demostrar que la sociedad no es un ente que siempre se encuentra en un perfecto
equilibrio, sino que la sociedad es un escenario de lucha y competencia por los recursos

escasos y el poder.

Cada grupo o clase social tiene intereses opuestos y trata de imponer su voluntad
sobre los demés. Siendo entonces el conflicto el motor del cambio social, y la desigualdad, la
opresion y la dominacidon son caracteristicas inherentes de la sociedad. Por lo tanto, este
paradigma se enfoca en las consecuencias negativas y perjudiciales de las instituciones y los
roles sociales, y en como estos generan desigualdad, explotacion y tienden a ignorar o

minimizar la cooperacion y la integracion, provocando asi un conflicto social.
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La teoria de Ralf Dahrendorf se llama Teoria Del Conflicto Social y se publicd por
primera vez en el ano 1959. Esta teoria sostiene que las sociedades modernas estan
compuestas por grupos con intereses opuestos que entran en conflicto por el acceso a los
recursos escasos y se basa en el concepto de conflicto social como motor del cambio y la
transformacion de las sociedades. Dahrendorf propone que las sociedades se estructuran en
torno a la autoridad, que es la capacidad de imponer la voluntad propia sobre los demas, y
que genera desigualdades y tensiones entre los grupos sociales. La autoridad genera
conflictos entre los que la ejercen y los que la sufren, ya que estos Gltimos tienen intereses
contrarios a las normas impuestas. Estos intereses se manifiestan en forma de protesta,
resistencia o desafio a dicha autoridad, lo que puede provocar cambios en las normas o en las

relaciones de poder.

Estos grupos se definen por sus intereses, que son las expectativas de satisfacer sus
necesidades y deseos, y que pueden ser latentes o manifiestos. Ademas de las asociaciones
que pueden ser de dos tipos, imperativas o voluntarias. Con respecto a los grupos sociales y
como se manejan los intereses y sus vertientes segun los conceptos expuestos por Ralf

Dahrendorf, entre estos tenemos:

» - Los intereses latentes: son los que no se expresan abiertamente.
» - Los intereses manifiestos: son los que se organizan en asociaciones, que son las

formas de accion colectiva de los grupos para defender sus intereses.
Las asociaciones pueden ser de dos tipos, imperativas o voluntarias.

» - Las asociaciones imperativas: son las que se basan en la coercion y la obediencia,
como el Estado o la empresa.
» - Las asociaciones voluntarias son las que se basan en la libre eleccion y la

participacion, como los partidos politicos o los sindicatos.

Un ejemplo de esto podria ser: los trabajadores y los empresarios se enfrentan por las
condiciones laborales y salariales, los estudiantes y los profesores se disputan el control de la
educacion y el movimiento feminista ha cuestionado la autoridad patriarcal buscando nuevos

avances en materia de igualdad de género.

Segun Ralf Dahrendorf (s/f):
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"El conflicto es una fuerza vital en la sociedad. Sin conflicto no hay cambio, pero con

demasiado conflicto el sistema puede colapsar".
También se puede citar a Karl Marx (s/f):
“El motor de la historia es la lucha de clases.”

Tomando estas dos citas como referencia se puede simplificar que no existe un
cambio sin que un conflicto suceda, ambas partes van de la mano. Por lo tanto, todo
individuo o comunidad que desee poseer una mejoria 0 mas opciones o no esté de acuerdo
con el trato que recibe buscara aliarse con sus iguales y juntos fomentar una nueva vision del
mundo, de sus creencias e ideales. Con los cuales puedan ejercer una presion que le obligue
al sistema que se encuentre impuesto a tomar en cuenta sus exigencias o buscar una forma de

que ambas partes del conflicto lleguen a un acuerdo mutuo que les permita coexistir a gusto.

Ademas de que debido a la tematica de esta investigacion es importante destacar la
teoria de la cual surge esta nueva modalidad de trabajo conocida como teletrabajo o
telecommuting. La cual es una teoria del ingeniero Jack M. Nilles un libro titulado The
Telecommunications-transportation Tradeoff: Options for Tomorrow del afo 1976. Esta
teoria plantea que el uso de las telecomunicaciones puede reducir la necesidad de transporte,
especialmente en el ambito laboral, y asi ahorrar energia, tiempo y dinero. El concepto de
teletrabajo naci6 de esta idea, como una forma de optimizar los recursos no renovables y
mejorar la calidad de vida de los empleados. Nilles analiza los beneficios y los costos de estas
modalidades de trabajo y servicio a distancia, tanto para las organizaciones como para los
individuos y la sociedad. También examina las implicaciones para el ahorro de energia, la

conservacion del medio ambiente, la planificacion urbana y las politicas publicas.

Segun Jack Nilles (s/f): "El teletrabajo no es solo una moda, sino una tendencia
irreversible que transformara el mundo del trabajo en el siglo XXI". O "El teletrabajo no es

solo trabajar desde casa, sino trabajar desde cualquier lugar que sea conveniente y eficiente".

Las condiciones laborales constantemente dan mucho de qué hablar, siendo estas el
conjunto de factores que determinan la calidad de vida de los trabajadores en el ambito
laboral. Estos factores incluyen aspectos como el salario, la jornada, el horario, el ambiente,
la seguridad, la formacion, la participacion, la conciliacion y el reconocimiento. Sumado a

eso estas también influyen en el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, asi como



16

en su rendimiento, productividad y satisfaccion. Con esta cita Jack Nilles no solo estaba
considerando un nuevo cambio en el estilo trabajador-empleador, sino que también se estaba
adelantando aun futuro que cambiaria lo que se conoce como el trabajo presencial en un

empresa o local para transformarse en trabajos remotos.

Aunado a esto, se exponen definiciones y conceptos que explican y coadyuvan en el
disefio que aporta el sustento tedrico a la investigacion, conceptos como los que acufio Jack
Nilles, entre otras definiciones que de igual manera son relevantes para comprender la

investigacion que se esta llevando a cabo.
2.3 Definicion De Términos Basicos
Algunos de los conceptos mas relevantes que aborda Jack Nilles en su obra son:

El Teletrabajo o Trabajo Remoto. Es un sistema laboral donde el individuo
desempefia una actividad sin la necesidad de presentarse fisicamente en un lugar de trabajo.
Utiliza los medios de telecomunicaciones y herramientas tecnologicas, cuestion que le
permite compartir informacion, realizar sus tareas diarias y desarrollar una comunicacioén

continua con la empresa. (Jack Nilles, 1976)

La Teleeducacion. Es una modalidad de ensefianza y aprendizaje que utiliza las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para facilitar el acceso a la educacion
a personas que se encuentran en lugares remotos o que tienen dificultades para asistir a clases
presenciales. La teleeducacion permite la interaccion entre docentes y estudiantes, asi como
el acceso a recursos educativos digitales, a través de plataformas virtuales, videoconferencias,
correo electronico, redes sociales y otros medios. La teleeducacion ofrece ventajas como la
flexibilidad, la autonomia, la diversidad y la inclusion, pero también implica desafios como la

brecha digital, la calidad educativa, la motivacion y la evaluacion. (Jack Nilles, 1976)

La Telesalud. Es el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para brindar servicios de salud a distancia. La telesalud puede incluir telemedicina,
teleconsulta, teleeducacion, telemonitoreo y teleprevencion. La telesalud tiene como objetivo
mejorar el acceso, la calidad y la eficiencia de la atencion sanitaria, especialmente en zonas
rurales o remotas. La telesalud también puede facilitar la colaboracidén entre profesionales de

la salud, la educacién continua y la participacion de los pacientes. (Jack Nilles, 1976)
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La Telemedicina. Es el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para brindar servicios de salud a distancia. La telemedicina puede incluir consultas médicas,
diagndsticos, tratamientos, educacion sanitaria, prevencion y seguimiento de los pacientes. La
telemedicina tiene ventajas como la accesibilidad, la eficiencia, la reduccion de costos y la
mejora de la calidad de la atencion. Sin embargo, también enfrenta desafios como la falta de
infraestructura, la regulacion, la seguridad, la privacidad y la aceptacion de los usuarios.

(Jack Nilles, 1976)

La Teleconferencia. Es una forma de comunicaciéon a distancia que permite la
interaccion en tiempo real entre dos 0 mas personas que se encuentran en lugares diferentes.
La teleconferencia se basa en el uso de dispositivos tecnoldgicos como teléfonos,
computadoras, cdmaras web y microéfonos, que transmiten el sonido y la imagen de los
participantes. La teleconferencia tiene varias ventajas, como la reduccion de costos y tiempos
de traslado, la flexibilidad horaria y la posibilidad de compartir informacién y documentos de
forma rapida y segura. Sin embargo, también presenta algunos desafios, como la necesidad de
contar con una buena conexion a internet, la coordinacion de las agendas de los interlocutores
y el manejo de las distracciones y los problemas técnicos que puedan surgir. (Jack Nilles,

1976)

La Telebanca. Es un servicio que permite a los clientes de una entidad financiera
realizar operaciones bancarias a través de medios electronicos, como el teléfono, el ordenador
o el cajero automatico. La telebanca ofrece ventajas como la comodidad, la rapidez, la
seguridad y la disponibilidad las 24 horas del dia. Algunas de las operaciones que se pueden
realizar mediante la telebanca son: consultar el saldo y los movimientos de las cuentas,
transferir dinero entre cuentas propias o ajenas, pagar recibos o impuestos, solicitar préstamos
o tarjetas, contratar productos de ahorro o inversion, etc. Para acceder a la telebanca, el
cliente debe disponer de un codigo de usuario y una clave de acceso que le proporciona la

entidad financiera. (Jack Nilles, 1976)

La Teleadministracion. Es el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para gestionar a distancia los servicios publicos. La teleadministracion
permite a los ciudadanos y las empresas acceder a la informacion, realizar tramites y
participar en la toma de decisiones de forma mas rdpida, comoda y transparente. La
teleadministracion también beneficia a las administraciones publicas, ya que reduce los

costes, mejora la eficiencia y facilita la coordinacion entre los diferentes niveles y sectores.
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(Jack Nilles, 1976)

En el teletrabajo también podemos encontrar tipos de teletrabajo lo cual nos deriva a
otros conceptos que fueron surgiendo con el paso del tiempo utilizando como base la teoria

de Nilles como:

Teletrabajo Autonomo. Esta modalidad de trabajo a distancia consiste en realizar la
jornada laboral en la vivienda habitual de las personas. Son independientes, es decir, no estan
vinculadas a empresa u organizacion alguna y se apoyan en las tecnologias de informacién y
comunicacion para el desarrollo de sus tareas. En la actualidad es la modalidad mas extendida

de teletrabajo cuyo instrumento fundamental son las herramientas digitales.

Teletrabajo Suplementario. Consiste en un acuerdo entre el empleador y el
trabajador, en el cual la empresa o institucion destina una serie de recursos y espacios para
que los trabajadores lleven a cabo sus tareas fuera de la oficina principal. Estos alternan sus
tareas en distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC’S- para cumplir con sus funciones y
responsabilidades laborales. Por lo tanto, el individuo se encuentra en un espacio que no es ni
la oficina central de la empresa ni su domicilio o casa y, en su defecto, se trata de otro
espacio destinado por el empleador para que el trabajador vaya a laborar y ello significa que

puede ser un tipo de teletrabajo remoto o presencial.

Por el lado de la empresa el nuevo espacio para laborar puede que sea propio o de un
centro compartido, donde varias empresas se distribuyen los costos. Estas son medidas
empleadas para reducir tiempos de desplazamiento y costos en funcion del beneficio

empresarial.

Teletrabajo Movil. Esta modalidad de teletrabajo no contempla algun sitio fijo para
llevar a cabo las tareas y los trabajadores utilizan dispositivos moviles para ejecutarlas en un
tiempo de frecuente movilidad. El individuo puede estar unos dias en su domicilio, otros en la
oficina y otros realiza el trabajo de forma itinerante y, en este caso, todo lo que une al
trabajador con la jornada laboral y/o con el empleador son los sistemas informaticos y las

redes de telecomunicaciones.

Flexplace O Espacio Flexible. El concepto de flexplace se refiere a la posibilidad de

que los trabajadores realicen sus tareas desde diferentes lugares, sin tener que acudir a una
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oficina fija. Esta modalidad de trabajo ofrece ventajas tanto para los empleados como para las
empresas, ya que permite una mayor autonomia, flexibilidad y ahorro de costes. Sin embargo,
también implica algunos desafios, como la comunicacion, la coordinacion y la motivacion de

los equipos a distancia. (Alvin Toffler, 1980)

Las TIC’S. Las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son los
recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la
informacion a través de elementos tecnoldgicos. Esta nueva forma de procesamiento de la
informacion logra combinar las tecnologias de la comunicacion (TC’S) y las tecnologias de la
informacion (TI’S); las primeras estan compuestas por la radio, la telefonia y la television
mientras que las segundas se centran en la digitalizacion de las tecnologias de registro de
contenidos. Esto permite que las personas puedan comunicarse sin importar la distancia, oir o
ver situaciones que ocurren en otro lugar, ademas de buscar y filtrar informacién, descargar
aplicaciones o diversos archivos, comerciar en linea y, las mdas recientes, trabajar o realizar

actividades de forma virtual.
Entre las TIC’S podemos encontrar conceptos tales como:

Redes. Una RED es un conjunto de equipos conectados entre si, por medio de un
cable u otro medio fisico, estos se componen de usuarios, software y hardware con el fin de
compartir recursos. Algunos ejemplos son: Telefonia fija y mévil, Banda ancha, Television,

Radio, Satélites.

Terminales. Existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las TIC’S,
entre ellos encontramos dispositivos como la computadora, el navegador de internet, los
sistemas operativos para ordenadores, los smartphones, los televisores y las consolas de
videojuego. Uno de los grandes beneficios que ha permitido este tipo de TIC’S es el acceso a

la informacion de forma global.

Servicios en las TIC’S. Las TIC’S ofrecen varios servicios a los consumidores. Los
servicios tecnoldgicos han ido evolucionando con el pasar del tiempo. Al principio éstos
estaban centrados en la difusion de informacion estatica y algunas otras herramientas. Con los
avances tecnologicos ahora es posible ofrecer diferentes servicios a los consumidores entre
los que se destacan el correo electronico, la busqueda de informacion, la administracion
electronica, contenido informativo o de aprendizaje, el audio y musica, la television, el cine,

el comercio electronico, los videojuegos, los servicios moviles y la banca online, ademas de
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otros conocidos como los Peer to Peer (P2P), los blogs y las comunidades virtuales.

La OIT. Es la “Organizacion Internacional del Trabajo”, un organismo especializado
de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones
laborales. Su objetivo es promover los derechos laborales, fomentar oportunidades de trabajo
decente, mejorar la proteccion social y fortalecer el didlogo al abordar los temas relacionados
con el trabajo. La OIT tiene un gobierno tripartito, integrado por representantes de los
gobiernos, los trabajadores y los empleadores de 187 Estados Miembros. La OIT fue fundada
en 1919, en virtud del Tratado de Versalles, y recibid el Premio Nobel de la Paz en 1969. Su

sede central se encuentra en Ginebra, Suiza. (Tratado de Versalles, 1919)
2.4 Bases Legales

Aunque la figura del teletrabajo no estd expresamente prohibida en la legislacion
laboral venezolana, no existe una ley especial que la regule. En la actualidad, no existe una
Ley del Teletrabajo en Venezuela o alguna regulacion especifica. La unica forma de trabajo
parecido a la de los teletrabajadores en Venezuela, es la de los trabajadores a domicilio que
esta descrita en el articulo 209 (Trabajador o Trabajadora a Domicilio) de la Ley Organica

del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT).

Articulo 209 (LOTTT): El trabajador o trabajadora a domicilio, es aquella
persona que en su hogar o casa de habitacion realiza un trabajo
remunerado, con o sin ayuda de sus familiares, bajo la dependencia de uno
o varios patronos, y utiliza sus materiales e instrumentos propios o los
suministrados por el patrono. Estos trabajadores gozan de los derechos
pertenecientes a la seguridad social.

La Subcomisiéon de Innovacién, Modernizacion del Estado y Escalamiento de
Sectores Estratégicos para la fecha 04/08/2021 conocié el Anteproyecto de Ley de
Teletrabajo o Trabajo a Distancia. La presentacion de la propuesta, estuvo a cargo del
presidente de la instancia, diputado Miguel Pérez Abad, y del diputado Inacio Da” Costa. La
subcomision acordd solicitar al Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social del
Trabajo su vision acerca de esta materia e instalar mesas técnicas de entre ambos entes, con el
fin de presentar y sustanciar la propuesta para convertirla en Ley de Teletrabajo o Ley del
Trabajo a Distancia, acorde con la realidad del pais. Sin embargo, de este apartado no se tuvo

mas noticias.



21

Por lo tanto, es posible implementar la figura del Teletrabajo en Venezuela, siempre y

cuando los trabajadores continien optando por los beneficios laborales previstos en la ley con

respecto al trabajo estandar o presencial, para de esta manera seguir recibiendo sus derechos

y beneficios laborales en esta nueva modalidad de trabajo que es el teletrabajo.

Venezuela es uno de los paises que participa en la organizacion de la OIT, un informe

de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), revela que los teletrabajadores afrontan

mayores riesgos de seguridad y salud y tienen menos acceso a las prestaciones y

oportunidades que se ofrecen a otros trabajadores. Es por esto que los especialistas de OIT

sefalan que en la regulacion del trabajo a distancia y del teletrabajo es necesario atender

materias clave como:

>

Y
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el respeto a la intimidad y la vida privada de las personas trabajadoras.

la responsabilidad del empleador de proveer equipos de trabajo y de garantizar la
seguridad y salud laboral.

el tiempo de trabajo.

el derecho a la desconexion.

la posibilidad de ejercer derechos colectivos.

la voluntariedad y reversibilidad de los acuerdos de teletrabajo.

la igualdad de trato y no discriminacion.

Tomando en cuenta esto, es de vital importancia consolidar bases legales que puedan

proteger al teletrabajador para que la dindmica entre el empleado- empleador deje de ser un

tema de inseguridad y violente contra los derechos humanos y laborales del individuo.

Teniendo este la seguridad de que el estado vela por sus beneficios y bienestar, asi como su

calidad de vida.



CAPITULO III

ASPECTOS METODOLOGICOS

En el marco metodoldgico se detallan los procedimientos apropiados para la
recoleccion, presentacion y analisis de los datos, que permitirdn alcanzar los objetivos de la
investigacion, razén por la cual se define a continuacion el tipo, disefio y nivel de la

investigacion, asi como también las técnicas e instrumento de recoleccion de datos.
3.1 Paradigma De La Investigacion

Para realizar acabo esta investigacion se tomo en cuenta el paradigma cuantitativo, en
un sentido amplio se podria decir que un paradigma es un conjunto de principios, teorias,
métodos y practicas que definen una forma de entender y abordar un campo de conocimiento
o una realidad determinada. Para el ambito socioldgico es un conjunto de creencias, valores y
practicas que caracterizan a una comunidad y moldean su percepcion de la realidad. Un
paradigma puede ser visto como una vision del mundo, una forma de interpretar los hechos y
los fenémenos, o una manera de resolver problemas. Estos pueden cambiar o evolucionar a lo
largo del tiempo, en funcion de los avances cientificos, las transformaciones sociales o las

innovaciones tecnoldgicas.
Segun Auguste Comte (s/f)

El Unico conocimiento valido era el que se basaba en la observacion empirica y la
medicion de los fendmenos naturales y sociales. El método cientifico debia aplicarse a todas

las ciencias, incluyendo las humanas, para descubrir las leyes que rigen la realidad.

Este es un resumen de la idea central del positivismo, la corriente filosofica fundada
por Comte en el siglo XIX. No se puede encontrar una cita exacta de Comte que mencione
este didlogo, pero se puede consultar su obra mas importante, el Curso de filosofia positiva,
publicada entre 1830 y 1842, donde expone sus principios y su vision de la historia de la

ciencia y la sociedad.

El paradigma cuantitativo es uno de los enfoques mas utilizados en la investigacion
social, ya que permite medir, comparar y generalizar los fenémenos de estudio, es decir, una

forma de entender y estudiar la realidad basada en el uso de métodos numéricos, estadisticos
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y experimentales. El paradigma cuantitativo busca medir, cuantificar y generalizar los
fenomenos sociales, naturales o humanos, utilizando el lenguaje matematico como
herramienta de comunicacion y andlisis. Este se caracteriza por ser objetivo, racional,

deductivo y verificable.
3.2 Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar y orienta
sobre la finalidad general del mismo, sobre la manera de recoger las informaciones o datos
necesarios. En lo que respecta a esta propuesta de trabajo de investigacion se puede situar en
un estudio cuantitativo porque dirigird sus esfuerzos metodologicos a la aprehension
estadistica de datos que develen las condiciones laborales en el teletrabajo en la Urb. José

Maria Vargas, Parroquia Altagracia, Cumand, Estado Sucre durante el presente afio 2023.
3.3 Disefio De La Investigacion

El disefio de la investigacion que se llevard a cabo sera de cardcter cuantitativo. Por
una parte, se concretard la recoleccion de informacion de campo ya que los datos para el
logro de los objetivos planteados se obtendran directamente de la poblacion a explorar. Al
respecto, (Arias. F 2012:31) sostiene que el estudio de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna, y la investigacion se completard con la revision y
tratamiento de la informacion suscrita por autores u organizaciones promotores de

bibliografia publicada sobre el tema sujeto a estudio.
3.4 Nivel De La Investigacion

Este apartado se refiere al grado o nivel de profundidad como se aborda un problema
u objeto de estudio y dicho abordaje para la investigacion propuesta en este proyecto esta
direccionado al nivel exploratorio ya que -como lo sostiene (Arias. F 2012:23) — la
investigacion exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o
poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto,
es decir, un nivel superficial de conocimientos ya que el teletrabajo como tematica de estudio
y/o investigacion presenta un escaso o nulo portafolio en el recorte territorial seleccionado
para su exploracion, esto, es, la Urb. Jos¢é Maria Vargas, Parroquia Altagracia, Cumana,

Estado Sucre durante el presente afio 2023.
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3.5 Poblacion y Muestra

La poblacion es un conjunto -finito o infinito- de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion (Arias, F.
2012:82) mientras que la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible. Ahora bien, en el caso que nos ocupa la poblacion identificada como
teletrabajadora asciende a veinte (20) personas cifra que convierte a dicha poblacion en
“poblacion accesible” por lo que habra muestra y, en consecuencia, la poblacion objetivo
sera en su totalidad la poblacion accesible y susceptible de ser entrevistada para la

recoleccion de informacién en el trabajo de campo previsto.
3.6 Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos

(Arias, F. 2012:63) Establece que las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion y una vez obtenida la poblacion a
estudiar, sera posible recolectar los datos fundamentales para el logro de los objetivos

planteados y para ello serd necesario la implementacion de las siguientes técnicas:
3.6.1 Observacion

Para efectos de la presente propuesta de investigacion, se empleara como técnica la
observacion, (Belkys R. 2010:86) la cual se entiende como un proceso deliberado,
sistemdtico, dirigido a obtener informacion en forma directa del contexto donde tienen lugar
las acciones. Esta se pude clasificar segun su alcance en cinco tipos: observacion no
participante, participacion pasiva, participacion moderada, participacion activa 'y

participacion completa.

En la observacion participante pasiva el investigador mantiene una participacion
pasiva ante el desenlace del fenomeno a estudiar. Es decir, el observador esta dentro y fuera
del campus a fin de tomar sus notas e intercambiar informacion con al objeto de estudio en
la realizacion de alguna actividad. En este punto, la investigadora empleara esta técnica para
explorar las interacciones de los sujetos o actores del teletrabajo con el proposito de nutrir la

captura de informacion.

3.6.2 La Encuesta

La encuesta es definida por (Arias, F 2012:72) como una técnica que sugiere el
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empleo del cuestionario o la entrevista -segin la naturaleza del estudio- para obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion
con un tema en particular. Por tal razén, la encuesta serd una técnica util en esta propuesta de
investigacion, porque garantizard un intercambio de informacién con los 20 actores del
teletrabajo para obtener las anotaciones e indicadores necesarios que integraran el insumo

final para la interpretacion de la informacion obtenida.
3.6.3 Instrumento de Recoleccion de Datos

De acuerdo con los instrumentos tenemos que (Arias, F 2012:111, 74) los define
como los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion. El
instrumento estructurado que serd implementado en esta investigacion consistird en un
cuestionario de preguntas abiertas y cerradas ya que el cuestionario es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario oral porque las preguntas
deben ser respondidas por el encuestado y asentadas en fisico por el investigador. Desde este
punto de vista, el cuestionario que a utilizar en esta investigacion se enfocara en el disefio de
preguntas claras y precisas pertinentes a los datos de mayor interés que permitan el logro de

los objetivos de la investigacion.
3.6.4 Fuentes de Informacion

Se denominan fuentes de informacion a los asesores, textos literarios, documentales,
etc. que contribuyen con datos utiles para satisfacer una demanda de informacién. Asi, las
fuentes de informacion en esta propuesta de investigacion se identifican de la siguiente

forma:
3.6.5 Fuentes Primarias

Las fuentes de informacion primarias estaran constituidas por los aportes
argumentativos de las 20 personas identificadas como teletrabajadores cuya informacion
permitird alcanzar resultados concretos para concluir con el objetivo fundamental de la

investigacion.
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3.6.6 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias estardn soportadas en textos literarios y documentos
electronicos que facilitaran la aprehension de los fundamentos tedricos vinculados al
teletrabajo; claro esta, como categorias inherentes a la investigacion y a los elementos que

han de permitir la exploracion de sus caracteristicas y contenido.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion y Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se procedera a realizar el analisis tal como se especifico en los
aspectos metodologicos. Se dard a conocer el diagnostico que arrojo el objetivo general con
respecto al titulo: Conocer las condiciones laborales en el teletrabajo, Urb. Jos¢ Maria
Vargas, Parroquia Altagracia, Cumand, Estado Sucre, afio 2023. Asi como se irdn
desglosando los analisis y resultados concluyentes de los objetivos especificos con el orden
correspondiente. El presente trabajo se manejo con un cuestionario de veinte preguntas las
cuales fueron disenadas para abarcar las interrogantes planteadas. Dicha informacion y datos
recolectados se vaciaron en hojas de Excel para llevar a cabo los graficos y tablas que en este

capitulo se expondran.

4.2 Edad, Sexo y Nacionalidad de los Encuestados.

Figura 1. Edad
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Teniendo como resultado en la primera grafica de la edad, que el 65% de los
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encuestados se encuentran en la edad de adulto joven, mientras que el 25% ronda en la edad

de adulto mayor y solo el 10% se halla en la tercera edad.

Para la segunda grafica, la del sexo los datos arrojados sefalan que el 70% de los
encuestados son mujeres y el otro 30% Hombres, dejando como resultado que la mayoria de

los 20 encuestados fueron mujeres.

Figura 2. Sexo De Los Encuestados
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

La tercera grafica con respecto a la nacionalidad los datos arrojados fueron que la
totalidad del 100% de los 20 encuestados son todos de nacionalidad venezolana. Se cuestiono
el porque de este suceso y se llego a la conclusion de que al ser venezolanos estdn atados a un
tipo de cambio monetario y estos en su busqueda de mejores opciones de sueldo y trabajos
fue que dieron con este ambito laboral, el cual les expandié de cierta manera un nuevo mundo

de posibilidades de generar dinero en una moneda diferente al bolivar.
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Figura 3. Nacionalidad
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024
4.3 ;Posee algun trabajo actualmente? De ser asi es un trabajo de presencia fisica o es
un teletrabajo (trabajo remoto).

Se les pregunto a los 20 encuestados si estaban realizando actualmente teletrabajo o si
se encontraban en un trabajo de presencia fisica. A lo que ellos, en su totalidad (el 100%),

respondieron que estaban realizando teletrabajo.

Figura 4. Modalidad de Trabajo
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024
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4.4 ;Cuantos afios estima que lleva trabajando en el sector del teletrabajo (trabajo

remoto)?

Mientras que la grafica con respecto al tiempo trabajando en la modalidad del
teletrabajo o trabajo remoto, los datos arrojados oscilan que entre el 70% han estado
trabajando de forma remota durante el periodo de 1 a 3 afios, y un 25% de los 20 ha estado
trabajando de manera remota durante un periodo de 4 a 6 afios, lo que indica que solo el 5%

de los 20 encuestados ha trabajado de forma remota durante un periodo de 7 a 9 afios.

Al ser el teletrabajo un ambito laboral “moderno” y con varias aristas o
consideraciones que tomar a la hora de entrar en esta modalidad de trabajo, se puede observar
que el tiempo de duracion laboral no es del todo constante e incluso este medio puede ser
utilizado como un mientras tanto, hasta que se consiga un trabajo presencial que otorgue los
beneficios y seguridad que se espera tener dentro de las leyes y estatutos del pais en el que se

habite, en este caso Venezuela.

Figura 5. Afios en el Sector Remoto
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.5 ;Conoce o posee usted el conocimiento de los derechos y beneficios minimos

laborales con respecto a la ley del trabajo?

A los 20 encuestados se les cuestiond con respecto si alguno tenia el conocimiento de
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los derechos y beneficios laborales minimos de la ley del trabajo, esto arroj6 una grafica en la
que el 55% de los encuestados dijo que no tenia conocimiento alguno, mientras que el 45%

restante si posee o tiene un conocimiento con respeto a la ley del trabajo venezolana.

Figura 6. Derechos Laborales

55% " No

Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.6 ;L.a empresa a la cual le hace teletrabajo (trabajo remoto) le ofrece las condiciones
laborales necesarias para su optimo funcionamiento y desarrollo, es decir, esta le
facilita recursos o equipos necesarios para el desempeiio de su area de trabajo y en

dado caso de que usted sufra alguna perdida de material, la empresa se lo repone?

Con respecto a esta interrogante la grafica arrojo que el 95% de los 20 encuestados no
posee las condiciones laborales necesarias para su optimo funcionamiento ni mucho menos le
facilitan recursos o equipos para su desempeiio laboral y en dado caso de suftrir pérdidas
materiales tampoco se hacen responsables de estas, por lo que es el teletrabajador quien debe
correr con todos los gastos necesarios. Por otro lado, solo el 5% de los 20 encuestados afirmo
que si le ofrecen las condiciones laborales necesarias para su optimo funcionamiento, asi
como recursos y si sufre alguna perdida de material la empresa o su empleador le ayuda a

reponerlo.
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Figura 7. Condiciones Laborales Para Su Optimo Funcionamiento
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.7 ;La empresa para la que realiza teletrabajo le ofrece la posibilidad u oportunidad
de ascender laboralmente y desarrollar sus capacidades como profesional o usted

siente que no es tomado en cuenta y no es indispensable?

El 80 % de los 20 encuestados, con respecto a esta interrogante, respondieron de
manera negativa, alegando que la empresa o el empleador al cual le trabajan de manera
remota no los toma en cuenta ni les da la oportunidad de ascender laboralmente ni mucho
menos desarrollar sus capacidades en su éarea de trabajo, por lo cual no se sienten
indispensables ni valorados. Sin embargo, el 20% restante de los 20 encuestados arrojé que la
empresa o el empleador al que le realizan teletrabajo si los ha tomado en cuenta y tienen
oportunidades para ascender o desarrollar sus capacidades como profesionales siempre y

cuando demuestren ser un trabajador constante y con muchas ganas de seguir aprendiendo.
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Figura 8. Oportunidad De Ascender Laboralmente
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.8 ;A la hora de presentarse algun inconveniente con su area de trabajo, usted tiene la
disponibilidad o posibilidad de ir con su empleador y explicarle la situaciéon o no

posee ningun tipo de enlace con el cual pueda ir a expresar sus dificultades?

Con respecto a esta pregunta, se tiene que el 75% de los 20 encuestados arrojé que si
tienen disponibilidad para explicarle cualquier inconveniente que surja en su area de trabajo a
su empleador o a la empresa en donde se encuentre realizando teletrabajo, siempre y cuando

sea un problema laboral o que tenga que ver con respecto a su labor dentro del trabajo.

A diferencia del 25% restantes de los 20 encuestados, alegd no poseer disponibilidad
de enlace con sus empleadores o la empresa a la que le realizan teletrabajo, a la hora de tener
algun inconveniente laboral dentro de su area; por lo cual deben buscar por sus propias
maneras como resolver los inconvenientes o esperar a que noten alguna falta o ausencia y es

que pueden expresar lo sucedido.
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Figura 9. Comunicacion Con El Empleador
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.9 Posee usted, los beneficios basicos que imparte el estatuto de las leyes laborales,
como lo son: las prestaciones, feriados, vacaciones, bonos por buen desempeiio,
aguinaldos, dias de asueldo por justificativo médico, seguro médico, los dos dias

reglamentarios de descanso a la semana, entre otros.

Con respecto a esta interrogante el 60% no reciben o poseen ninguno de los beneficios
basicos de las leyes laborales, mientras que el 40% restante manifestd que si reciben algunos
de los beneficios que se imparten en las leyes laborales. Dentro de ese 40% algunos reciben
aguinaldos, otros tienen vacaciones, feriados, dias de descanso a la semana o bonos, por ende,

de estos encuestados algunos obtienen uno que otro beneficio, pero no todos los beneficios.
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Figura 10. Beneficios Basicos que Imparte el Estatuto de las Leyes Laborales
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.10 ;Posee usted un contrato con horario fijo laboral y jornadas que cumplan el
minimo de horas establecidas por la ley del trabajo del pais, o su jornada laboral
suele ser de mas o menos horas? De ser su respuesta afirmativa, ;el contrato
cumple con los requisitos minimos de la ley del trabajo y su empleador le paga las

horas extras? De ser negativa, igual explique.

Esta grafica informa que el 85% de los 20 encuestados manifestd que no poseen
contratos, pero que sin embargo a algunos de este 85% tienen horarios fijos que oscilan entre
las 8 horas o mas de trabajo. Ademas de sefialar que como no poseen contrato, no se cumplen
los requisitos minimos de la ley del trabajo. Por otro lado, el 15% de los 20 encuestados
afirmo que si posee un contrato con un horario fijo laboral y si le pagan las horas extras mas
no posee todos los beneficios o requisitos que debe llevar un contrato que cumpla las leyes

establecidas por la ley del trabajo del pais.
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Figura 11. Jornada Laboral
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.11 ;A la hora de enfermarse usted posee la facilidad de comunicarse con su empleador
y disponer de un récipe médico para poder tomarse el dia libre y descansar? ;O no
opta de este beneficio y corre el riesgo de ser amonestado con reduccion de sueldo o

en el peor de los casos despedido?

En cuanto a los datos arrojados por esta grafica, se puede observar que el 55% de los
encuestados posee la facilidad de comunicarse con su empleador o con la empresa a la que le
realiza el teletrabajo, lo cual le permite y ofrece la oportunidad de poder descansar lo

necesario para asi rendir luego en su area laboral.

Sin embargo, se tiene que el 45% restante respondié de manera negativa debido a que
estos no poseen la comprensibilidad ni mucho menos la disposicion de poder comunicarse
con su empleador o la empresa para poder tomarse un dia libre y descansar, de ser necesario,
por motivos en los que si esto sucede pueden verse afectados de manera que la amonestacion
pueda pasar de ser una pérdida de sueldo por no realizar su jornada laboral o en casos mas

extremos el despido sin justificativos por abandono del puesto de trabajo.
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Figura 12. Dias Libres Por Enfermedad
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.12 ;Usted como teletrabajador se siente seguro y protegido en este ambito laboral o
constantemente se encuentra angustiado? De encontrarse angustiado explique ;por

qué?

Para la siguiente interrogante se les cuestiono a los 20 participantes ;qué tan seguros o
angustiados se sentian con respecto a ser un teletrabajador? A lo que ellos respondieron, en
un 75% que se encontraban angustiado constantemente debido a la falta de seguridad que les
ofrece esta modalidad de trabajo al no poseer un contrato o ley que de alguna manera los
haga sentir protegidos, en caso de algin despido injustificado o no conseguir trabajo

constantemente para poder subsistir.

Por otro lado, el 25% de los 20 encuestados sefiald6 que, si se sentia seguro y
protegido, debido que a que, si poseen contrato, aunque no fuese uno del todo legal y que
también tienen una buena comunicacién con su empleador o la empresa a la que le hacen
trabajo remoto por lo cual no se ven siendo despedidos o despojados de sus cargos sin algin

justificativo.
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Figura 13. Sentimientos Como Teletrabajador
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Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.13 Para usted, ;Cuales han sido las mayores carencias y beneficios que le ha ofrecido
ser un teletrabajador, tanto en su ambito laborar, como personal y social?
Comparelas con los trabajos que haya tenido de manera presencial antes y
explique. De ser posible que no haya tenido adn trabajo presencial, entonces solo

explique las carencias y beneficios que le ha ofrecido ser un teletrabajador.

Para contrastar esta interrogante surgieron dos tablas con respecto a la pregunta en
cuestion donde los 20 encuestados expusieron los beneficios y carencias mas relevantes que
presentan dentro del ambito laborar, que es el teletrabajo. De dichas respuestas se tomo en
cuenta los items que mas se repitieron por parte de los participantes. La primera tabla que se

observa es la tabla de beneficios y de tltima se expondra la tabla de carencias.
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Cuadro 1. Distribucion absoluta y porcentual de los beneficios mas relevantes que reciben
los teletrabajadores dentro del ambito laboral

BENEFICIOS FI %
Libertad de Actividades 6 30
Horarios flexibles 5 25
Sueldo en otra moneda 3 15
Ningun beneficio 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: Elaborado por la autora, marzo 2024

Como se puede observar en el cuadro 1, correspondiente a la distribucion absoluta y
porcentual de los beneficios mas relevantes que reciben los teletrabajadores dentro del ambito
laboral, la encuesta dio a conocer cuatro items entre los que se tienen: libertad de actividades
con un 30%. Sobre este, los participantes expresaron sentirse mas libres a la hora de realizar u
organizar sus asuntos personales o cotidianos del dia a dia. Otro de los items es el
correspondiente a horarios el cual fue respondido por el 25% de los participantes, quienes
alegaron que el poder gestionar sus horas de trabajo a conveniencia, les daba un aire de cierto
control con respecto a cudndo ellos estan dispuestos a trabajar y en qué momentos del dia les

parece mas conveniente hacerlo.

Respecto del sueldo en otra moneda, el 15% de los encuestados expresd que les
beneficiaba tener un sueldo en una moneda diferente al bolivar, debido a los constantes
cambios a los que este era sometido y prefieren tener un sueldo en una moneda mas estable

que les asegura poder ahorrar o no perder dinero a lo hora de realizar cualquier transaccion.
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Finalmente, el segundo mayor porcentaje que arrojé la tabla fue de un 30% de los
encuestados y el mismo sefiala que estos no perciben ningin de beneficio o por lo menos,
esto es lo que ellos sienten, debido a la ambigiliedad o inestabilidad que se puede sentir al
pertenecer a un ambito laboral que esta desprotegido como lo es el teletrabajo, cuando se

habla de materia legal en el pais.

Cuadro 2. Distribucion absoluta y porcentual de las carencias mas relevantes que reciben los
teletrabajadores dentro del &mbito laboral

CARENCIAS FI %
No tener contrato ni prestaciones 9 45
Sueldo Digno 3 15
Dificultad para separar horario de 4 20

trabajo y social

Nada de carencias 4 20

TOTAL 20 100

Fuente: Elaborado por la autora, marzo 2024

En el segundo cuadro se puede observar la distribucion absoluta y porcentual de las
carencias mas relevantes que reciben los teletrabajadores dentro del ambito laboral, la cual al
igual que el primer cuadro dio a conocer cuatro items, entre los que se tiene: No tener
contrato ni prestaciones con un 45%, sobre este, los participantes expresaron que esta era la
principal carencia que presentan dentro del &mbito laboral del teletrabajo. Debido al tener que
recurrir a trabajar en este entorno laboral sin seguridad o estabilidad, aunque esto no les
impide desenvolverse en este medio, no significa que no sientan la presion o inquietud de
que, en cualquier momento, por la razéon mas minima puedan ser despedidos sin justificativo

alguno o realizar trabajos sin luego recibir el pago correspondiente, de manera que quedan
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desprotegidos sin poder objetar o figurar un reclamo legal.

Otro de los items es el correspondiente a sueldo digno fue respondido por el 15% de
los participantes, si bien los encuestados prefieren optar por obtener un sueldo en una moneda
extranjera, no significa que los trabajos a los que postulan o pueden postularse son bien
remunerados e incluso algunos suelen ser mucho mas explotadores o esclavizantes que otros
por la cantidad de horas que se tienen que ejercer. Por otro lado, el sitio en donde te
encuentres ubicado geograficamente puede ser un justificativo para que tu empleador quiera
colarte un sueldo que si bien puede ser mayor que el que se encuentra en estos momentos en
el pais no significa que sea un sueldo justo para todas las tareas que les piden realizar o las

horas excesivas de trabajo.

Respecto a la dificultad para separar el horario de trabajo con la vida social el 20% de
los encuestados expreso que a pesar de tener horarios flexibles o libertad de actividades,
sienten que no logran mediar entre lo que es su horario laboral y su vida social, teniendo una
disyuntiva en si algunos momentos en los que se encuentran trabajando también estian
socializando o viceversa debido a la facilidad de poder distraerse del trabajo para usar los

equipos tecnoldgicos en manera de ocio y no solo en materia laboral.

Finalmente, se encontré6 que un 20% de los encuestados considera que no posee
ningln tipo de carencias, que estdn dentro de este ambito laboral como un medio mas de
opcion de obtener un sueldo y aunque unos dias les puede ir bien o al otro mal, simplemente
lo toman como los riesgos o vicisitudes que se pueden experimentar. Tomando en cuenta
también que prefieren esta modalidad de trabajo a tener que optar por uno presencial en el

que necesiten ejercer otro tipo de habilidades.

4.14 ;Siendo un teletrabajador, considera usted que tiene mas tiempo para convivir con
sus seres queridos y realizar vida social o, por el contrario, siente que se la vive

trabajando mucho mas que cuando estaba en una jornada presencial?

En cuanto a los 20 encuestados, con respecto a si consideraban que poseen mas
tiempo para convivir, realizar vida social o si se percibian por el contrario con menos tiempo
libre, la gréafica arrojo que el 65% de los participantes contempla que sienten que poseen mas
tiempo libre para realizar sus actividades personales y que pueden convivir mas con sus seres

queridos y realizar vida social en caso de que asi lo deseen.
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Sin embargo, el 35% de los encuestados considera que siente que trabaja mucho mas
y que no posee horas Optimas para convivir con sus seres queridos o realizar vida social en
caso de que lo desee; ya que constantemente, por la angustia de quedarse sin trabajo o un
sueldo constante, se encuentra buscando y aplicando para plazas de teletrabajo y esto

ocasiona que pase mas tiempo pegados a los equipos electronicos laborando.

Figura 14. Tiempo Libre
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= Poseo mas tiempo = Siento que trabajo mas

Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.15 Considera usted que el cambio de pasar de ser un trabajador presencial para
incursionar en el ambito del teletrabajo, en algiin momento le ha afectado su salud
mental y fisica. Tomando en cuenta los horarios en los que desempeiia su labor, por
ejemplo: Si su trabajo es diurno o nocturno, ;justed siente que de alguna manera su
salud se ha visto afectada? sobre todo en el turno de la noche por la falta de sueifio?
De ser afirmativa su respuesta. ;Cuales son los procesos que ha tenido que
atravesar para amoldarse a este nuevo ritmo de vida y como le ha afectado mental

y fisicamente?

Para contrastar esta interrogante surgieron dos cuadros con respecto a la pregunta en
cuestion donde los 20 encuestados expusieron lo que ellos consideraban eran los problemas
psicologicos y los problemas fisicos méas remarcables que presentan desde que empezaron a
incursionar dentro del ambito laborar que es el teletrabajo. De dichas respuestas se tomo en

cuenta los items que mas se repitieron por parte de los participantes. La primera tabla que se
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observa es la tabla de problemas psicologicos y de ultima se expondra la tabla de problemas

fisicos.

Como se puede observar un 25% de las respuestas de los encuestados expresan que
poseen una sensacion de aislamiento debido al tipo de trabajo que realizan o las horas en las
que lo realizan, esto los ha llevado a sentir que no socializan o conviven como lo harian si

tuviesen un trabajo presencial que requiriera que salieran de su hogar para hacer vida laboral.

El otro 20% dictamind que presentan un agotamiento mental y pérdida de la nocion
del tiempo. Ambas categorias dejaron entrever la cantidad de horas que pueden verse
sumergidos los participantes en los equipos tecnologicos que utilizan para desempenarse en
su area laboral e incluso el sitio donde realiza el teletrabajo, también cobra mucha
importancia debido a que si este se realiza desde su cuarto, sala o cualquier otra parte de la
casa que le impida observar otros paisajes que no sean las mismas paredes y la luz de los
equipos, la persona, en este caso los encuestados cuando sienten que ya han culminado con
sus labores dentro del trabajo al despegarse de la pantalla es que notan cuanto tiempo ha

pasado y que otras tareas han dejado de realizar por estar inmersos en el monitor.

Sin embargo, el mayor porcentaje de los entrevistados (55%) considera que no se ha
visto afectado psicologicamente en ningin momento a lo largo del tiempo que lleva
ejerciendo como un teletrabajador. Estos mantienen que su salud mental no se ha visto

perjudicada ni mucho menos agraviada.
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Cuadro 3. Distribucion absoluta y porcentual de los problemas psicologicos mas relevantes
que reciben los teletrabajadores dentro del ambito laboral

PROBLEMAS PSICOLOGICOS FI %
Sensacion de Aislamiento 5 25
Agotamiento Mental 2 10
Pérdida de la Nocion del Tiempo 2 10
No Afectado 11 55
TOTAL 20 100

Fuente: Elaborado por la autora, marzo 2024

El segundo cuadro que se puede observar es el de problemas fisicos, esta tabla solo
arrojo dos items que fueron los mds destacados por los 20 participantes. Se tiene que el 45%
de los encuestados mantuvo una postura negativa, alegando que durante todo este periodo que
tienen ejerciendo como teletrabajadores no ha presentado, hasta la fecha, ningin problema
fisico y que sin embargo poseen buena salud o que por lo menos a su parecer los dolores que

han podido presentar no tienen nada que ver con ser teletrabajadores.

Mientras que el 55% de los encuestados si manifestd que desde que realiza trabajo
remoto siente que ha presentado dolores varios, pero sobre todo problemas de espalda, por los
largos periodos que pasan diariamente sentados en una silla manteniendo una postura rigida.
Por otro lado, también manifestaron estar presentando problemas visuales o cansancio de la
vista, ya que no solo son las jornadas sentadas, sino que todo ese tiempo, también estan

viendo una pantalla hasta que culmine su horario laboral.
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Cuadro 4. Distribucion absoluta y porcentual de los problemas fisicos mas relevantes que
reciben los teletrabajadores dentro del &mbito laboral

PROBLEMAS FiSICOS FI %
Dolores Varios (espalda y visual) 11 55
No Afectado 9 45
TOTAL 20 100

Fuente: Elaborado por la autora, marzo 2024

4.16 ;Sabia usted que existen reglamentos y estatutos, asi como leyes internacionales

que protegen al teletrabajador?

Se les cuestiono a los participantes ;si tenian algun conocimiento con respecto a la
existencia de leyes internacionales que protegen a los teletrabajadores o trabajador remoto?
Los datos arrojados por el grafico dictaminaron que solo el 15% de los encuestados tiene
conocimiento con respecto a estas leyes. Mientras que el 85% restante, no tenia ni idea o
conocimiento con respecto a este dato. Estos desconocian por completo que existiese una
organizacion que vela por las leyes y seguridad del teletrabajador, la OIT (Organizacion

Internacional del Trabajo).
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Figura 15. Leyes Internacionales

85%

= Si = No

Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.17 ;Esta usted informado de que en la ley del trabajo de Venezuela no existe leyes ni
reglamentos que protejan al teletrabajador (trabajo remoto) en caso de que sufra

de algun abuso o negligencia por parte de sus empleadores?

Tomando en cuenta los datos arrojados por esta grafica se pudo vislumbrar que el
55% de los encuestados desconoce que en las leyes del trabajo venezolanas no existe ley ni
reglamentos que protejan al teletrabajador o trabajador remoto, en caso de este necesitarlo.
Por otro lado, el 45% de los encuestados si esta informado y es consciente de que no existen
leyes, reglamentos o estatutos que protejan al teletrabajador o trabajador remoto en caso que

alguna vez necesite ayuda legal o respaldo del gobierno venezolano.
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Figura 16. Leyes Venezolanas

45%

55%

= Si = No

Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024

4.18 ;Como considera usted que podria mejorar su experiencia en el Aambito laboral que

es el teletrabajo (trabajo remoto)?

Se les pregunt6 a los participantes ;qué consideraban ellos, que se podria mejorar
dentro del ambito laboral del teletrabajo? A lo que ellos respondieron, dando una lista de 5
items que eran los que mas se repetian y compartian los encuestados. Teniendo como
mayoria una Ley nacional de teletrabajo con un 45% dejando en claro que lo que mas
beneficios le traeria a este &mbito laboral es que el gobierno reconociera este sector de la
poblacion y les ofreciera la seguridad y los derechos que todo trabajador deberia tener o

poseer.

Por otro lado, se tiene que el 10% de los encuestados dictamind que se necesitaba
mejoras en los servicios, prioritariamente en el area de luz e internet ya que estos son los dos
esenciales para poder realizar, de manera 6ptima. el trabajo remoto y si alguno de los dos
falla o presenta fallas acabara en problemas para el teletrabajador, mas aun, si el tipo de

teletrabajo que realiza le exige diversas caracteristicas esenciales para su rendimiento laboral.

Con respecto al 45% restante este se dividio en 3 items donde el resto de los
participantes mencionaron que les gustaria tener horarios que fuesen realmente fijos con un

inicio y un final ni mas ni menos, o que si es mas, estas horas se les vean retribuidas
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monetariamente, ademas de que les seria de mucha maés facilidad si pudiesen tener una mejor
comunicacion o comunicacion efectiva con sus empleadores o la empresa a la que le realiza
teletrabajo, tomando en cuenta de igual manera que a la hora de optar por un trabajo remoto
este no solo fuese obtenido y ya sin recibir una induccién previa o posterior o alguna idea e
incluso indicacion de que es lo que desean que haga en su puesto laboral o cémo
desenvolverse en el mismo. Es decir, les gustaria que fuesen mas transparentes y
comunicativos. No que solo enviaran archivos sin ningun tipo de indicacién y los hiciera

sentir a la deriva.

Cuadro 5. Distribucion absoluta y porcentual de las mejoras en las condiciones de trabajo
remoto mas relevantes que reciben los teletrabajadores dentro del &mbito laboral

MEJORAS EN LAS CONDICIONES FI %
DE TRABAJO REMOTO

Ley Nacional de teletrabajo 9 45
Mejoras de servicios 2 10
Horarios fijos 3 15
Comunicacion efectiva 3 15
Induccion 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Elaborado por la autora, marzo 2024
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4.19 ;Se ve usted a futuro siendo aun un teletrabajador? De ser asi, cuales considera
que deberian ser las pautas mas importantes que deberia tomar en cuenta el pais,
para fomentar un ambiente de teletrabajo mas respetable y que otorgue todos los

derechos minimos estipulados por la ley del trabajo presencial.

Para culminar a los 20 participantes se les cuestiono si se veian en un futuro cercano o
lejano siendo aun un teletrabajador o trabajador remoto y cudles eran para ellos las pautas
mas importantes que deberia tomar el pais para fomentar un ambiente de teletrabajo mas

seguro y confiable.

El 45% de los encuestados dijo que no se veia a futuro trabajando aun como
teletrabajador, debido a que este ambito laboral no los hacia sentir seguros y consideran que
el gobierno venezolano no hard nada para que cambie ese aspecto ni mucho menos tomara en
cuenta a este sector de la poblacion, ademas de que ven este medio laboral como un mientras,
es decir, lo hago hasta que consiga un trabajo presencial con contrato y los beneficios que se
otorgan por ley, simplemente una manera de subsistir hasta que logre conseguir algo més y

mejor.

Sin embargo, el 55% de los encuestados sefiald que, si se veia a futuro siendo aun un
teletrabajador, debido a la liberta y flexibilidad que representa esta modalidad laboral, que a
pesar de las vicisitudes que se presentan, prefieren optar por trabajos que les paguen en una
moneda extrajera que le ofrezca mejores salarios, aunque sea por periodos de tiempo
ilimitados y con incertidumbres. Por otro lado, si les gustaria que el gobierno venezolano
tomara en cuenta este sector de la poblacion y realizara reformas para implementar leyes que

protejan al teletrabajador o trabajador remoto.



Figura 17. Seguir Siendo Teletrabajador

45%

55%

= Si = No

Fuente: Informacion recogida en campo, Alvarado marzo 2024
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Para concluir, la sociedad no es un ente que siempre se encuentra en un perfecto
equilibrio, estd ha estado sometida en constantes cambios, en su mayoria por la lucha y
competencia de los recursos escasos. ademas del poder. Asi como lo expresa Ralf
Dahrendorf, con su Teoria del Conflicto Social, el cambio social, la desigualdad, la opresion
y la dominacidon son caracteristicas inherentes de la sociedad. Cada grupo o sector de la
sociedad posee sus propias luchas o dificultades que necesitan ser observadas y sometidas a
un entendimiento con la finalidad de esclarecer los problemas y poder resolverlos de una
forma que pueda no solo beneficiar a un solo grupo social, sino que todos puedan ser

tomados en cuenta.

El 4mbito del teletrabajo aun no siendo un descubrimiento nuevo, tampoco se puede
considerar como un tema tan moderno, lo que si se puede afirmar es que debido a la
pandemia del COVID 19, esta modalidad tuvo un pico mas elevado, lo que género que todo
un sector se movilizara en masa para fomentar esta vertiente laboral, resguardandose de tal
forma que les permitid sentirse relativamente seguros con respecto al virus que les impedia

hacer vida cotidiana normal e incluso laboral de manera presencial.

Si bien es cierto que esta modalidad nace de la teoria del ingeniero Jack M. Nilles en
el aflo 1976 como una propuesta surgida por una necesidad que se tenia que cubrir o
solventar, demuestra que los cambios sociales empiezan desde que un punto A comienza a
tener conflictos con un punto B, ocasionando fricciones que llevan a un cuestionamiento que
luego se convierte en planteamiento y finaliza con exigencias. A medida que la tecnologia y
la sociedad siga su curso los campos laborales seguirdn expandiéndose y el teletrabajado es

solo una modalidad surgida de la necesidad y avances modernos por parte del ser humano.

Sin embargo, al ser una modalidad entre comillas nueva esto ocasiona que exista la
posibilidad de que no todos los paises del planeta tierra fomenten los principios y
fundamentos que se requieren para que un individuo se sienta estable o protegido dentro de

este ambito laboral que es el trabajo remoto, si bien es cierto que la OIT ha tomado partido e
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iniciativas para que las naciones que se encuentran registradas en su programa se actualicen y
eduquen con respecto a lo que es el teletrabajo y las normativas y derechos que les
corresponde a las personas que se encuentran en este sector de la poblacion, no significa que
realmente alguno de estos paises este 0 no tomando en cuenta estas normativas o que siquiera
las hayan incluido dentro de sus propias leyes nacionales como tenemos en este caso en
particular a Venezuela, la cual a pesar de pertenecer al programa de la OIT - Organizacioén
Internacional del Trabajo- y si tener en cuenta innumerables leyes y estatutos que en esta se
especifican no posee dentro de su gabinete legal ninguna normativa o ley que proteja o le
brinde algun tipo de seguridad legal a este sector de la sociedad que se encuentra laborando

de manera remota

Los derechos y beneficios tales como contrato, tiempo de descanso, sus respectivos
dias libres en la semana, seguro médico, prestaciones, remuneraciones, seguro social,
vacaciones, entre otros, para muchos teletrabajadores son solo anhelos debido que al
encontrarse con esta modalidad de trabajo que como ya se ha expresado no es nueva pero si
moderna no se encuentra establecida en las leyes del territorio venezolano dejando a todos
estos individuos de cierta manera a su suerte por la falta de posibilidad de pedir ayuda a lo
ahora de presentar alguna dificulta o riesgo ya que no existe un departamento legal que pueda

ofrecerles sus servicios.

Por lo tanto, se tiene que a pesar que el teletrabajo puede ser una manera moderna
para satisfacer una necesidad dentro del ambiente laboral, estd también ha desembocado
conflictos entre los individuos que se desenvuelven en este medio, provocando una lucha que
en gran medida se encuentra desbalanceada por la falta de interés por parte de las entidades
gubernamentales. De esta manera, aunque exista este conflicto entre empleador y empleado
no se puede llegar a un acuerdo que pueda considerarse justo porque dentro del territorio

venezolano no se encuentran las herramientas legales para alegar por un mejor trato laboral.

A pesar de la clara desigualdad, aun asi, estos individuos que realizan teletrabajo
siguen optando por este medio debido a diversas aristas que estos consideran preferibles que
optar por un trabajo laboral de presencia fisica en el cual observan que tienen que ejercer mas
de su ser e incluso esforzarse mas por menos de lo que podrian generar si siguen siendo
teletrabajadores. Si les gustaria que el gobierno venezolano tomara cartas en el asunto para su
mejora dentro de su campo de trabajo, pero de igual forma, aunque tengan sus recelos o

pérdida de confianza prefieren seguir siendo trabajadores remotos.
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5.2. Recomendaciones

R/
A X4

R/
A X4

Se sugieren las siguientes recomendaciones.

Implementar estrategias para promover un entorno de teletrabajo mas seguro y estable, en
el cual se pueda fomentar la creacion de una comision especializada que desarrolle un
conjunto de directrices legales. Las politicas deben ser claras y esenciales para establecer
una legislacion que defina los derechos y responsabilidades de los empleadores y
empleados. Tomando en cuenta en igual medida la seguridad de datos personales, la salud
mental y fisica de los teletrabajadores, como las pausas obligatorias de descanso y

recursos para el bienestar laboral.

Impulsar la implementacion de un marco legal para el teletrabajo, este puede lograrse
mediante la creacion de mesas de didlogo y foros de discusion abiertos entre empleadores,
empleados, representantes sindicales y legisladores. Esto permitiria recoger una amplia
gama de perspectivas y experiencias que serian utiles para comprender mejor las

necesidades y expectativas de los teletrabajadores.

Otra manera de recoger las perspectivas y experiencias de los teletrabajadores de forma
efectiva también podria ser mediante encuestas en linea y entrevistas virtuales, que
permitan a los trabajadores expresar sus opiniones y compartir sus experiencias de
manera comoda y segura. Ademas, se podrian utilizar plataformas de redes sociales y
foros profesionales para alcanzar una audiencia mas amplia y diversa. La clave estd en
utilizar multiples métodos de recoleccion de datos para obtener una vision integral y
representativa que pueda dar més informacion y mejorar el desarrollo de politicas para

este ambito laboral.

Finalmente, seria beneficioso contar con un sistema de seguimiento y evaluacion
transparente durante el proceso de formulacion de las leyes para ajustar las politicas

segun sea necesario y asegurar su efectividad.



ANEXOS

Validacion de Instrumento

Universidad de Oriente
Nicleo de Sucre
Escuela de Ciencias Sociales

Departamento de Sociologia
Curso especial de grado
Seminario: Elaboracién de Propuesta de investigacion.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, Leda. Kenia M. Lara Velisquez, con especialidad, Ciencias Gerenciales,
mencion Recursos Humanos, titular de la cédula de identidad N.° 14.976.634, a través de la
presente, manifiesto que he validado el modelo de encuesta disefiada por la bachiller Adela
Alvarado, titular de la cédula de identidad N. 24.873.870, alumna del curso especial de
grado de la camrera de sociologia de la Universidad de Oriente nicleo Sucre, cuya
propuesta de investigacion tiene por objetivo: Estudio de las condiciones laborales en el
teletrabajo, Urb. José Maria Vargas, parroquia Altagracia, Cumani, Estado Sucre,
ale 2023. Y considero que el cuestionario cumple con los requisitos para poder aplicarse y
tiene pardmetros que permitirdn lograr los objetivos planeados.

En Camani a Jos 31 dias del mes de enero de 2024.

fass Lo

Leda. Kenia M. Lara Veldsquez
C.L: 14.976.634
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NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

El presente cuestionario se aplicara a la comunidad Urb. José Maria Vargas, Parroquia
Altagracia, Cumana, Estado Sucre.

Estimado Entrevistado.

La finalidad de este cuestionario sera adquirir informacién necesaria para poder llevar
a cabo la investigacion: ESTUDIO DE LAS CONDICIONES LABORALES EN EL
TELETRABAJO, URB JOSE MARIA VARGAS, PARROQUIA ALTAGRACIA,
CUMANA, ESTADO SUCRE, ANO 2023. Dicha investigacion se presentara como trabajo
de grado para optar al titulo de licenciados en la carrera de Sociologia.

Agradecemos encarecidamente su disposicion, y la discrecion como la
confidencialidad de los datos.

Bachiller

Adela Alvarado

Tutor

Prof. Yaneth Guzman Rosillo
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Instrucciones:

- Lea cuidadosamente las preguntas.
- Responda seglin su opinidn y experiencia.
- En caso de necesitar una aclaratoria sobre las interrogantes, puede preguntarle al

encuestador.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Fecha /

Nombre y Apellido (Opcional)

Comunidad

Sector

1.- Edad

2.- Sexo

a) M b) F c) Otros
3.- Nacionalidad
a) Vv b) E

4.- (Posee algun trabajo actualmente? De ser asi es un trabajo de presencia fisica o es un

teletrabajo (trabajo remoto).

a) Trabajo de presenciafisica__ b)) Teletrabajo
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5.- (Cuantos afios estima que lleva trabajando en el sector del teletrabajo (trabajo remoto)?
a)l-3

b)4-6

c)7-9

d)10-13

d) 14 y mas

6.- (Conoce o posee usted el conocimiento de los derechos y beneficios minimos laborales

con respecto a la ley del trabajo?
a) Si b) No

7.- (La empresa a la cual le hace teletrabajo (trabajo remoto) le ofrece las condiciones
laborales necesarias para su optimo funcionamiento y desarrollo, es decir, esta le facilita
recursos o equipos necesarios para el desempefio de su area de trabajo y en dado caso de que

usted sufra alguna perdida de material, la empresa se lo repone?

8.- (La empresa para la que realiza teletrabajo le ofrece la posibilidad u oportunidad de
ascender laboralmente y desarrollar sus capacidades como profesional o usted siente que no

es tomado en cuenta y no es indispensable?
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9.- (A la hora de presentarse algiin inconveniente con su area de trabajo, usted tiene la
disponibilidad o posibilidad de ir con su empleador y explicarle la situacion o no posee

ningun tipo de enlace con el cual pueda ir a expresar sus dificultades?

10.- Posee usted, los beneficios basicos que imparte el estatuto de las leyes laborales, como lo
son: las prestaciones, feriados, vacaciones, bonos por buen desempeio, aguinaldos, dias de
asueldo por justificativo médico, seguro médico, los dos dias reglamentarios de descanso a la

semana, entre otros.
a) Si

b) No

c) Algunos items

De ser su respuesta algunos items, explique
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11.- ;Posee usted un contrato con horario fijo laboral y jornadas que cumplan el minimo de
horas establecidas por la ley del trabajo del pais, o su jornada laboral suele ser de mas o
menos horas? De ser su respuesta afirmativa, ;el contrato cumple con los requisitos minimos

de la ley del trabajo y su empleador le paga las horas extras? De ser negativa, igual explique.

12.- ;A la hora de enfermarse usted posee la facilidad de comunicarse con su empleador y
disponer de un récipe médico para poder tomarse el dia libre y descansar? ;O no opta de este

beneficio y corre el riesgo de ser amonestado con reduccion de sueldo o en el peor de los

casos despedido?

13.- (Usted como teletrabajador se siente seguro y protegido en este ambito laboral o

constantemente se encuentra angustiado? De encontrarse angustiado explique ;por qué?
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14.- Para usted, ;Cuales han sido las mayores carencias y beneficios que le ha ofrecido ser un
teletrabajador, tanto en su ambito laborar, como personal y social? Comparelas con los
trabajos que haya tenido de manera presencial antes y explique. De ser posible que no haya
tenido aun un trabajo presencial entonces solo explique las carencias y beneficios que le ha

ofrecido ser un teletrabajador.

15.- ;Siendo un teletrabajador considera usted que tiene mas tiempo para convivir con sus

seres queridos y realizar vida social o por el contrario siente que se la vive trabajando mucho

mas que cuando estaba en una jornada presencial?
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16.- Considera usted que el cambio de pasar de ser un trabajador presencial para incursionar
en el ambito del teletrabajo, en algin momento le ha afectado su salud mental y fisica.
Tomando en cuenta los horarios en los que desempeia su labor, por ejemplo: Si su trabajo es
diurno o nocturno, ;usted siente que de alguna manera su salud se ha visto afectada? sobre
todo en el turno de la noche por la falta de suefio? De ser afirmativa su respuesta. ;Cuales son
los procesos que ha tenido que atravesar para amoldarse a este nuevo ritmo de vida y como le

ha afectado mental y fisicamente?

17.- ;Sabia usted que existen reglamentos y estatutos, asi como leyes internacionales que

protegen al teletrabajador?
a) Si b) No

18.- Esta usted informado de que en la ley del trabajo de Venezuela no existe leyes ni
reglamentos que protejan al teletrabajador (trabajo remoto) en caso de que sufra de algin

abuso o negligencia por parte de sus empleadores?
a) Si b) No

19.- ;Como considera usted que podria mejorar su experiencia en el ambito laboral que es el

teletrabajo (trabajo remoto)?
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20.- ;Se ve usted a futuro siendo aun un teletrabajador? De ser asi, cuales considera que
deberian ser las pautas mas importantes que deberia tomar en cuenta el pais, para fomentar un
ambiente de teletrabajo mas respetable y que otorgue todos los derechos minimos estipulados

por la ley del trabajo presencial.

GRACIAS POR SU ATENCION
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