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RESUMEN

La finalidad de esta investigacién fue evaluar los efectos generados por el
cambio de condicion fiscal de Contribuyente Ordinario a Contribuyente
Especial en relacion con el Impuesto al Valor Agregado. La empresa bajo
estudio es El Supremo es Todo C.A, ubicada en Maturin. En el desarrollo de
esta evaluacion, se aplicé una metodologia que combiné la investigacién de
campo con el respaldo de fuentes documentales, adoptando un enfoque
descriptivo. Para recopilar informacién de manera efectiva, se emplearon
técnicas como la observacion directa, la realizacion de entrevistas no
estructuradas, la encuesta a través de cuestionario y revision documental.
Permitiendo entender como la empresa se adapta a esta transicion, y dar a
conocer los efectos provocados por el cambio de cualidad de Contribuyente
Ordinario a Contribuyente especial en materia de IVA para El Supremo es
Todo C.A. Principalmente se concluy6 que al cambiar de condicién de sujeto
pasivo (pasar de ser un Contribuyente Ordinario a un Contribuyente Especial)
las responsabilidades y obligaciones tributarias aumentan. Por lo que, se
recomendd realizar programas de concientizacién que tengan como finalidad
informar sobre las disposiciones legales y los deberes formales que debe
cumplir la empresa como Contribuyente Especial.

Palabras claves: Impuesto al Valor Agregado, Sujetos pasivos, Contribuyente
Especial, Agentes de retencién, Retenciones, Declaracion, Enteramiento,
Disposiciones legales.
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INTRODUCCION

El Impuesto al Valor Agregado, es un impuesto indirecto que se aplica
sobre el consumo derivado de la compra de bienes y/o servicios. Por lo tanto,
es un impuesto que repercute sobre el consumidor final. En Venezuela
cumple un papel importante, este constituye una de las formas que ha tenido

el estado venezolano para la obtencion de recursos econdémicos.

El sistema tributario venezolano ha tenido ciertas transformaciones a lo
largo de los afios y al ser el IVA uno de estos que se ha visto modificado por
reformas, es primordial que los sujetos pasivos, los cuales son personas
fisicas o juridicas que hacen frente al pago de una obligacion tributaria,
tengan conocimiento detallado sobre los deberes formales que estos estan
obligados a cumplir.

Dichos deberes se encuentran establecidos en cada una de las
reformas legales, reglamentos, providencias administrativas y demas leyes
gue sean competentes en materia de IVA. Y es que, dicho impuesto, es uno
de los tributos que tiene dos formas de aplicacion dependiendo de la
situacion en la que se encuentre el contribuyente. Situacién que evalta el
SENIAT y dictamina si un contribuyente pasa de Ordinario, siendo esto
cuando Unicamente entera el IVA a través de sus compras y ventas, 0 pasa a
ser Contribuyente especial y por ende agente de retencién de IVA. El cual se
encuentra obligado a realizar la retencion en la fuente del impuesto sobre las

ventas actuando como un intermediario en el recaudo de dicho tributo.

Esta situacion es la que da pie a esta investigacion, y nos permite

evaluar como los contribuyentes se ven afectados al cambiar de condicién. Al



pasar de contribuyentes ordinarios a contribuyentes especiales,
especificamente en materia de IVA, y como el ser ahora agentes de
retencion involucra poseer aun mas conocimientos sobre las leyes
competentes y las nuevas funciones que cumplird la entidad como

contribuyente especial.

A su vez se trata de analizar el impacto que el cambio de condicién ha
traido de forma administrativa y tributaria dentro de la empresa El Supremo
Es Todo, C.A. durante el periodo de enero del 2020 hasta diciembre del
2021.

Para el desarrollo de la investigacién se utilizo la siguiente estructura:

Etapa |I: Esta etapa abarca, primeramente, la razon que conlleva al
desarrollo de este trabajo de investigacion, los objetivos a alcanzar, tanto
generales como especificos, la metodologia a desarrollar, asi como también,
una breve resefia del origen, desarrollo, mision, visidén, objetivos y estructura

organizativa de la empresa donde se desarroll6 la investigacion.

Etapa Il: Esta etapa plasma el desarrollo de los objetivos especificos
gue se establecen en la etapa I. Se desarrolla cada uno en orden con el fin

de analizar los resultados y poder establecer la etapa lll.

Etapa lll: En esta fase se plantearon y presentaron, las conclusiones y

recomendaciones correspondientes a la investigacion realizada.



ETAPA |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

En Venezuela, el IVA ha pasado por varias reformas desde su
integracion al sistema tributario venezolano, siendo la Ultima reforma
anunciada el 29 de enero de 2020, publicada en Gaceta Oficial N° 6.507
Extraordinario el Decreto Constituyente de Reforma Parcial del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado.

Este impuesto permite al sistema tributario venezolano utilizar
herramientas de recuperacién efectivas sin efectos acumulativos ni

distorsiones micro y macroeconémicas.

Ademas, grava el valor agregado al consumidor final en todas las
etapas, de modo que el impuesto recaiga en el consumidor final, quien en
dltima instancia se convierte en el verdadero contribuyente. ElI impuesto
ahora tiene un limite minimo y maximo aplicable. En este sentido, el articulo
27 de la Ley del IVA establece:

Articulo 27. La alicuota impositiva general aplicable a la base
imponible correspondiente podra ser modificada por el Ejecutivo
Nacional y estara comprendida entre un limite minimo de ocho por
ciento (8%) y un maximo de dieciséis y medio por ciento (16,5%).
El Ejecutivo Nacional podra establecer alicuotas distintas para
determinados bienes y servicios, pero las mismas no podran
exceder los limites previstos en este articulo. (p. 68).

Para el presente afio 2024 la alicuota vigente aplicable es del 16%.
Ademas, en cuanto a lo que se refiere en términos de periodos de imposicion

el articulo 32 nos aclara:



Articulo 32. El impuesto causado a favor de la Republica, en los
términos de esta Ley, serd determinado por periodos de
imposicion de un mes calendario, de la siguiente forma: al monto
de los débitos fiscales, debidamente ajustados si fuere el caso,
que legalmente corresponda al contribuyente por las operaciones
gravadas correspondientes al respectivo periodo de imposicion, se
deducird o restara el monto de los créditos fiscales, a cuya
deducibilidad o sustraccion tenga derecho el mismo contribuyente,
segun lo previsto en esta Ley. El resultado serd la cuota del
impuesto a pagar correspondiente a ese periodo de imposicion. (p.
68).

Paralelamente al proceso de determinacion y recaudacion del IVA, el
Servicio Nacional Integrado de la Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) ha implementado mecanismos adicionales de control vy
recaudacion, como el sistema de retencion del IVA, que designa a
contribuyentes especiales como agentes tributarios para retener los pagos
del IVA.

De esta forma, la Ley ha ido modificandose hasta dar con la emision de
la Providencia Administrativa 42.588 de fecha 14 de marzo de 2023, la cual
fij6 nuevos parametros para los Sujetos Pasivos Especiales en cuanto a su
calificacion, sus deberes, pérdida y revocacion de su calificacion, quiénes no

podran ser calificados como tales y sobre el cambio de su domicilio fiscal.

En este sentido los sujetos pasivos que realicen transacciones
gravables por el IVA con Contribuyentes Especiales, estaran sujetos al pago
anticipado de este impuesto por via de la retencidén, incluyendo las

transacciones que se realicen entre contribuyentes especiales.

Es asi como, se establece el deber formal de los Contribuyentes

Especiales de fungir como Agentes de Retencion del IVA, quedando



expresamente obligados a retener y enterar al fisco, quincenalmente, el
setenta y cinco por ciento (75%) y en algunos casos el cien por ciento
(100%) de los débitos fiscales que les facturen sus proveedores de bienes y

servicios.

Por lo tanto, queda claro que adquirir la personalidad de Contribuyente
Especial genera la creacion de nuevas funciones para la empresa. La cual se
vera influenciada de manera directa por este cambio, tanto a nivel
administrativo como tributario. Contrayendo, incluso, mayores gastos al

hacerse cargo de forma adecuada de sus nuevas responsabilidades.

Tal es el caso de la empresa objeto de estudio, la cual presenta
diferentes efectos que se han producido por la transicion de Contribuyente
Ordinario a Contribuyente Especial y puede verse sumergida en esta
problematica, pues, debe fungir como Agente de Retencion del IVA, y
apegarse a la normativa que este régimen contempla, lo que ocasiona

cargas administrativas adicionales.

Con base en lo anterior, surgen las siguientes preguntas:

¢,Cuadles son las bases legales que identifican a los sujetos pasivos en
materia de Impuesto al Valor Agregado?

¢, Cudles son los efectos que pueden ser provocados por el cambio de
condicion de sujeto pasivo, en materia de Impuesto al Valor Agregado, en el
ambito administrativo y en el ambito tributario?

¢,Como influye el cambio de condicion de sujeto pasivo, en materia de
Impuesto al Valor Agregado, en el ambito administrativo y tributario?
Particularmente, en el caso de la empresa El Supremo Es Todo C.A.



Delimitacion del problema

Arias (2012) indica que: “La delimitacion del problema significa indicar
con precision en la interrogante formulada: el espacio, el tiempo o periodo
gue sera considerado en la investigacion, y la poblacion involucrada (si fuere

el caso)” (p.42).

Por consiguiente, la presente investigacion se baso en la evaluacion del
cambio de condicion de sujeto pasivo, en materia del Impuesto al Valor
Agregado, de la empresa “El Supremo Es Todo C.A”, ubicada en: Avenida
Bolivar, Edificio Elejota, piso PB, local nro. 3, sector centro, Municipio
Maturin, Estado Monagas.

Este andlisis se llevé a cabo entre diciembre 2023 y febrero 2023, sin
embargo, se tomaron en cuenta los periodos de enero del 2020 a diciembre
del 2021. Debido a que, es para diciembre del 2020 cuando surge el cambio
de condicion de sujeto pasivo de la empresa. Pasando de ser Contribuyente

Ordinario a Contribuyente Especial.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Evaluar el cambio de condicion de sujeto pasivo en materia de

Impuesto al Valor Agregado de la empresa El Supremo Es Todo C.A,

Maturin, estado Monagas.



1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar las disposiciones legales de los sujetos pasivos, en materia
de Impuesto al Valor Agregado

2. Sefalar los efectos provocados por el cambio de condicion de sujeto
pasivo, en materia de Impuesto al Valor Agregado, en el ambito
administrativo

3. Indicar los efectos provocados por el cambio de condicién de sujeto
pasivo, en materia de Impuesto al Valor Agregado, en el ambito
tributario

4. Analizar el cambio de condicion de sujeto pasivo en materia de
Impuesto al Valor Agregado de la empresa El Supremo Es Todo C.A.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Venezuela es un pais que se ha caracterizado por utilizar como
principal fuente de ingresos la explotacion de petroleo, de hidrocarburos y de
recursos no renovables. Por lo tanto, se consideraba uno de los paises con

carga impositiva mas baja.

No obstante, debido a que dichos ingresos fueron volviéndose
insuficientes para el subsidio del gasto publico con el pasar de los afios, se
hizo necesario reforzar el Sistema Tributario Venezolano. El cual comenz6 a
disponer de varios impuestos, tasas y contribuciones capaces de lograr
ingresos importantes para el Estado. Asi como también, se implementd por
parte del Servicio Nacional Integrado de la Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), al proceso de determinacién y recaudacion del IVA,

diferentes mecanismos adicionales de control y recaudacién, como el



sistema de retencidn del IVA. Que se basa en designar a contribuyentes

especiales como agentes tributarios para retener los pagos del IVA.

Por consiguiente, esta investigacion buscd aportar una evaluacion
sobre el cambio de condicidon de sujeto pasivo, en materia de Impuesto al
Valor Agregado, de la empresa “El Supremo Es Todo C.A”, Maturin, estado

Monagas.

A nivel organizacional, la investigacion sirvidé para determinar las bases
legales de los sujetos pasivos y sus deberes en materia de Impuesto al Valor
Agregado. Y, de esta forma, verificar que la empresa estaba cumpliendo con
los lineamientos y leyes adecuadas. Ademas, le permiti6 a la empresa
documentar los efectos provocados por el cambio de condicién de sujeto
pasivo y, seguidamente, poder establecer un seguimiento y control sobre
diversos aspectos, como los gastos administrativos en los que se incurren,
para un uso eficaz y eficiente de los recursos y cumplir adecuadamente con

todas sus nuevas responsabilidades.

Asi mismo, a nivel institucional, aport6 a la Universidad de Oriente, una
fuente de referencia bibliografica para futuros trabajos que se realicen, en
funcién del cambio de condicién de sujeto pasivo en materia de Impuesto al

Valor Agregado.

Finalmente, a nivel personal, la investigacion permiti6 a las
investigadoras poner en practica los conocimientos adquiridos durante la
carrera. Asi como, desarrollar habilidades para su crecimiento personal y

profesional como futuras Contadores Publicos de la Republica.



1.4 MARCO METODOLOGICO

Segun el concepto de diversos autores, el marco metodolégico es un
conjunto de acciones que se destinan a la descripcion y andlisis del fondo del
problema que se plantea. Lo cual se realiza por medio de procedimientos

especificos, tales como las técnicas de observacion y recoleccion de datos.

Es asi como, teniendo esta idea principal en cuanto al marco
metodoldgico, puede resumirse como la aplicacion, sistematica y légica, de
los conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico. Es la parte de la
investigaciébn que indica la metodologia a seguir para el alcance de los
objetivos propuestos. De igual forma, especifica aspectos como el tipo y nivel
de investigacion, la poblacibn y muestra, los métodos y técnicas de

recoleccién de datos, entre otros.

1.4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién se desarrolla bajo el esquema de investigacion
de campo con apoyo documental, puesto que, la misma se realizdé en la
empresa “El Supremo Es Todo C.A”, Maturin, estado Monagas y se obtuvo la
informacion directamente de esta empresa. Asi mismo, el apoyo documental,

se requiri6 como referencia para el analisis del objeto de estudio.

En relacion, Arias (2012) sefiala:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no experimental (p. 31).
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En otras palabras, la investigacion de campo ocurre cuando los datos y
la informacion necesaria se extraen directamente de la situacion. No pueden

ser alteradas o manipuladas las condiciones existentes.

Mientras que en relacion del apoyo documental, Arias (2012) plantea:

La investigacion documental es un proceso basado en la
bldsqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este
disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (p. 27).

Lo que quiere decir que, la investigacion documental es una especie de
estrategia que permite elaborar un marco teérico conceptual donde se
forman diversas ideas sobre el objeto de estudio y con el unico fin de buscar
y descubrir respuestas a determinadas interrogantes, por medio del uso de

procedimientos documentales.

1.4.2 Nivel de investigacion

Esta investigacién se llevé a cabo bajo un nivel descriptivo, debido a
que se describié el cambio de condicidon de sujeto pasivo, en materia del
Impuesto al Valor Agregado, de la empresa “El Supremo Es Todo C.A”,

Maturin, estado Monagas.

Con respecto a la investigacion descriptiva, Arias (2012) menciona:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere (p. 24).
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Por tanto, una investigacion descriptiva parte del hecho de que existe
una realidad que es poco conocida o relevante. Asi que, consiste en dar a
conocer determinadas situaciones, costumbres, actitudes, entre otros,
predominantes a través de proveer una especie de registro de los tipos de

hechos que definen, caracterizan o tienen lugar dentro de esa realidad.

1.4.3 Poblacién objeto de estudio

En relacion a la poblacién objeto de la investigacion, Arias (2012) indica

que:

La poblacién, o en términos mas preciosos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio (p. 81).

En esta investigacion la poblacion u objeto de estudio estuvo
conformada por los documentos e informacion suministrada por el gerente, el
departamento de contabilidad (un contador, un auxiliar contable) y el
departamento de administracion (un administrador y un auxiliar
administrativo). Dando un total de 5 personas que se consideraron como las
fuentes de informacion. Y es por medio de la comparacion y andlisis de la
documentacion almacenada por dichos departamentos, antes y después del
cambio de cualidad de la empresa en cuestion, que se pudo observar el

cambio de condicion de sujeto pasivo, en materia de IVA.

Arias (2012) también define una poblacién finita como una “agrupacién
en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe

un registro documental de dichas unidades” (p. 82).
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Y una poblacién infinita como “aquella en la que se desconoce el total
de los elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro
documental de estos debido a que su elaboracién seria practicamente
imposible” (p. 82).

1.4.4 Muestra

Arias (2012) menciona al respecto que: “La muestra es un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83).

No obstante, en el caso de la presente investigacion, no hubo
necesidad de aplicar el muestreo. Esto debido a que, la poblacion objeto de

estudio se calific6 como finita.

1.4.5 Técnicas de recoleccion de datos

Segun Arias (2012) las técnicas de recoleccion de datos se definen
como: “Cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se

utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 68).

En otras palabras, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
puede decirse que son las estrategias y medios por los cuales se obtiene la
informacion requerida para el alcance de los objetivos planteados en la

investigacion.

En este caso, las técnicas e instrumentos de recolecciobn de datos

utilizados fueron las siguientes:
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1.4.5.1 Observacion directa

La cual es definida por Arias (2012) como “una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en

funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p. 69).

Por lo tanto, consiste en observar el objeto de estudio atentamente y

obtener informacion para registrarla y, posteriormente, analizarla.

De esta forma, la observacion directa se empledé para obtener
informacion sobre el funcionamiento de la empresa y como se comportaba

ante la problematica.

1.4.5.2 Entrevista no estructurada

Con respecto a esto, Arias (2012) expresa que en una entrevista no

estructurada:

No se dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente.
Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos que
permiten definir el tema de la entrevista, de alli que el
entrevistador deba poseer una gran habilidad para formular las
interrogantes sin perder la coherencia (p. 73).

Por consiguiente, una entrevista no estructurada puede entenderse
como un diadlogo o conversacion, que permitira que el investigador pueda
obtener la informacién requerida por medio de preguntas que se realizan

directamente al personal que posea las respuestas. Esta técnica fue aplicada
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con la intencion de obtener un enfoque mas amplio sobre el objeto de

estudio.

1.4.5.3 La encuesta

Arias (2012) menciona que “se define la encuesta como una técnica
que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de

sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema particular” (p. 72).

La encuesta, a su vez, puede ser oral o escrita. Cuando se desarrolla
de forma oral suele presentarse como una especie de interrogatorio cara a
cara. En este caso, se realiz6 una encuesta de forma escrita mediante la

aplicaciéon de un cuestionario.

En tal sentido, Arias (2012) define al cuestionario como “la modalidad
de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado,

sin intervencion del encuestador.” (p. 72).

De esta forma, el cuestionario que se aplicé estuvo compuesto por
preguntas cerradas, con un “Si” y “No” como opciones de respuesta en su
mayoria, con la intencion de obtener informacidn mas precisa y concreta para

la investigacion.

1.4.5.4 Revision documental

En la relacion a esto, Hurtado (2000) define a la revision documental

como “un proceso mediante el cual un investigador recopila, revisa, analiza,
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selecciona y extrae informacion de diversas fuentes, acerca de de un tema
en particular, con el propdsito de llegar al conocimiento y comprension mas

profundo del mismo” (p. 90).

De tal forma, la revisibon documental permite obtener informacion
relacionada con el tema de estudio, a través de proyectos de investigacion,

libros, leyes, entre otros.

En este caso, también se tuvo acceso a determinada documentacion,
informes y bases de datos suministradas por parte de la propia empresa. Con
la Unica intenciébn de obtener bases documentales que permitieran el

desarrollo de la investigacion.

Ademas, especificamente, se realizé una revision documental de las
disposiciones legales que rigen el comportamiento de los Contribuyentes
Especiales, en materia de IVA, como es el caso de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el Cédigo Organico Tributario, la Ley
del Impuesto al Valor Agregado, el reglamento del I.V.A y por ultimo, pero no
menos importante, los decretos, providencias y resoluciones emitidos en

relacion al Impuesto al Valor Agregado.

1.4.5.5 Consultas en internet

Segun Eslava (2012) “El Internet es un conjunto descentralizado de
redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos
TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen

funcionen como una red légica unica, de alcance mundial” (p. 9).
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Esta herramienta se encuentra al alcance mundial y es capaz de
agilizar el trabajo a través de busquedas que permiten obtener respuestas
directas y concisas. Las consultas en internet fueron realizadas para la
basqueda de términos, fuentes de documentacion verificadas, mejor

comprension de determinados elementos, entre otros.

1.4.6 Técnicas de andalisis de datos

Segun Arias (2012) en cuanto a las técnicas de analisis de datos
expresa que “en lo referente al analisis, se definiran las técnicas loégicas
(induccién, deduccién, andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos

recolectados” (p. 111).

En este sentido, se presentan dos enfoques fundamentales: técnicas
l6gicas y estadisticas. Dentro de las técnicas logicas, se destacan la
“induccion”, que parte de casos particulares para llegar a conclusiones
generales, la "deduccion”, que sigue un razonamiento desde principios
generales hasta conclusiones especificas, y el "andlisis-sintesis", que implica
la descomposicion y reconstruccion de ideas para comprender y construir

conocimiento.

En paralelo, se sugiere la aplicacion de técnicas estadisticas, ya sean
"descriptivas”, destinadas a resumir las caracteristicas principales de un
conjunto de datos, o "inferenciales", con el propdsito de extraer conclusiones

sobre una poblacién basandose en una muestra de datos.

En el caso de la presente investigacion, se aplico tanto el analisis l6gico

como estadistico. Debido a que las respuestas obtenidas fueron utilizadas
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para la creacion de graficos que permitieran apreciar mucho mejor la

informacion y los datos recolectados.

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Ubicacién

Avenida Bolivar, Edificio Elejota, piso PB, local nro. 3, sector centro,

Municipio Maturin, Estado Monagas

1.5.2 Resefa histérica

El 19 de junio inicid operaciones la empresa denominada ElI Supremo
Es Todo C.A, la cual es una panaderia ubicada en el centro de Maturin, en
toda la Avenida Bolivar. La empresa se fundo gracias a la iniciativa del Sr.
José Azolars, quien empezé vendiendo panes desde joven. Ademas, al tener
sus creencias firmemente establecidas y ser devoto a Dios, decidi6é otorgarle

un nombre referente al tema espiritual a dicha panaderia.

Por otro lado, en el negocio trabajan el sefior José y su hijo, el cual se

encarga de la produccién de dicho negocio.

A los pocos meses de iniciada la empresa, los resultados en venta
permitieron que la pequefia panaderia creciera y el Sr. José adquirio el

compromiso total con la misma.

De esta forma, la empresa panadera El Supremo Es Todo, C.A paso de
contar con tres trabajadores, a estar formado por diecisiete trabajadores.
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1.5.3 Misién

Producir y comercializar alimentos de calidad, en constante innovacion,
satisfaciendo necesidades de nuestros clientes y consumidores, a través de
un servicio de calidad, a un precio accesible estando comprometidos con el

bienestar de nuestros colaboradores, socios y comunidad.

1.5.4 Visién

Posicionarnos como una de las mejores panaderias a nivel nacional.
Ser el referente, cuyo reconocimiento provenga tanto de consumidores,
satisfaciendo las expectativas de los clientes, ademas de proveedores y la
sociedad.

1.5.5 Organigrama institucional

Figura 1. Organigrama de El Supremo Es Todo C.A

EL SUPREMO ES TODO C.A

GERENTE

DEPARTAMENTO DE l DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD | ADMINISTRACION
| |
RESPONSABLE DE PANADEROS VENDEDORES

ADQUISICIONES

|
PASTELERO MESEROS

AYUDANTES ASEO GENERAL

Fuente: Autores (2024)
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1.5.6 Definicion de términos

Administracién Tributaria: Es el ente encargado por el Ejecutivo
Nacional para realizar la recaudacion de tributos, ejecutar procedimientos de
fiscalizacion a fin de constatar el acatamiento de las leyes tributarias, y
adoptar las medidas administrativas necesarias para asegurar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias. (Administracion Tributaria, s.f.).

Agente de percepcidn: es aquel que, por su profesién, oficio, actividad
o funcion, esta en una situacion que le permite recibir del contribuyente un
monto tributario que posteriormente debe depositar a la orden del fisco. En
las hipotesis mas habituales, el agente de percepcidn recibe del
contribuyente un monto dinerario, al cual adiciona el monto del tributo que
luego debe ingresar al fisco. Tal situacion se da porque el agente de
percepcion proporciona al contribuyente un servicio o le transfiere o

suministra un bien. (Farifia, 2021).

Agente de retencién: es un deudor del contribuyente o de alguien que,
por su funcion publica, actividad, oficio o profesion se halla en contacto
directo con un importe dinerario de propiedad del contribuyente o que éste
debe recibir, ante lo cual tiene la posibilidad de detraer la parte que
corresponde al fisco en concepto de tributo. (Fariia, 2021).

Alicuota: Se entiende por alicuota al porcentaje legal aplicable sobre la
base imponible para la determinacion de tributos. (Rigoberto Paredes &
Asociados, 2020).
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Base imponible: La base imponible se traduce como la cantidad que
se utiliza para calcular los impuestos que debe pagar una persona natural o
juridica. Para determinar cuél es esta cantidad, se utiliza el llamado tipo de
gravamen. (Binaural, 2022).

Capacidad juridica tributaria: Gamarra (2002) considera que “La
capacidad juridica tributaria es un tema previo en la determinacion de la
sujecién pasiva en la relacion juridica tributario. Es decir, responde a la

pregunta ;A quién se le puede imputar la calidad de sujeto pasivo?” (p.94).

Cédigo Organico Tributario: Segun Torres (1995) “constituye un texto
legal que viene a establecer, dentro del sistema juridico-fiscal venezolano,
los principios generales de la tributacion, tanto en el @&mbito sustantivo como

procesal y administrativo” (p.173).

Comprobante de retencién: Son comprobantes de retencién los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los
agentes de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen
Tributario Interno, Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion y en
las resoluciones del Servicio de Rentas Internas. (Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador - Gestion tributaria instructivo).

Contribuyente: Es el obligado a pagar un tributo. Es el sujeto pasivo de
la relacion juridica tributaria respecto del cual se verifica el hecho imponible,
y por lo tanto quien tiene la obligacién de satisfacer la carga del impuesto

correspondiente. (Contribuyente, s.f.).

Contribuyentes ordinarios: Los contribuyentes ordinarios son

personas nhaturales que, debido a su actividad econémica 0 ingresos
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obtenidos, estan obligadas a cumplir con las disposiciones fiscales.
(Cardivillo, 2023).

Contribuyentes especiales: Los Contribuyentes Especiales son
sujetos pasivos que resultan, debido a su alto poder adquisitivo, factores
dinamizadores dentro de la dinamica tributaria nacional al poder fungir como

agentes de retencion y percepcion de tributos nacionales. (Saracual, 2023).

Crédito fiscal: es la cantidad determinada por el contribuyente o por la
autoridad, a pagar como una contribucién, una cuota compensatoria, una
multa, una responsabilidad de los funcionarios publicos o de los que sefiala
la propia ley. (Cérdova, 2023).

Cuota tributaria: es la cantidad de dinero resultante de aplicar el tipo
de gravamen a la base positiva en los tributos variables. (Menéndez, 2016,
p.216).

Enterar: ingresar dinero al fisco. (Servicio de Impuestos Internos,
2024).

Factura: Las facturas son comprobantes de venta que sustentan la
transferencia de un bien o la prestacion de un servicio. Se utilizan cuando la
transaccion se realiza con personas juridicas o con personas naturales que
necesiten sustentar créedito tributario del IVA, y en operaciones de

exportacion. (Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador).

Hecho imponible: es el presupuesto fijado por la ley para configurar
cada tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria
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principal. Es decir, el hecho que genera la obligacién de pagar un impuesto.

(¢ Qué es el hecho imponible?, s.f.).

Impuesto al Valor Agregado (IVA): El Impuesto al Valor Agregado
(IVA) es un impuesto indirecto que se aplica en Venezuela a las ventas de
bienes y servicios. Actualmente, la tasa general del IVA en Venezuela es del
16%, pero hay algunas excepciones y reducciones en ciertos productos y
servicios. (Cardivillo, 2023).

Mora tributaria: Falta de pago del contribuyente al momento en que la

deuda tributaria es exigible. (Mora Tributaria, s.f.).

Multa: Una multa es un tipo de sancion administrativa o penal
consistente en un pago en dinero, que se aplica cuando una persona o

empresa infringe alguna normativa legal. (¢ Qué es una multa?, 2021).

Obligacion tributaria: Una obligacion tributaria es aquella que parte de
las necesidades del Estado para que todos contribuyan al gasto publico. El
incumplimiento de este tipo de obligaciones conlleva a sanciones como

multas o suspension de actividades. (Konfio, 2023).

Providencia de la Administracion Tributaria: Acto dictado por la
Administracion Puablica. Sigue en jerarquia a los decretos y las resoluciones y
puede ser de caracter general o particular. (Providencia Administrativa, s.f.).

Registro Unico de Informacion Fiscal (R..F.): Es un registro
destinado al control tributario de los impuestos, tasas, y contribuciones
administrados por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera

y Tributaria (SENIAT), por consiguiente deben inscribirse, las personas
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naturales o juridicas, las comunidades y entidades con o sin personalidad
juridica que, conforme a las leyes vigentes, resulten sujetos pasivos de
tributos administrados por dicha institucion o que deban efectuar tramites
ante la misma. (Registro Unico de Informacion Fiscal RIF, 2006).

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera vy
Tributaria (SENIAT): Es un servicio autbnomo adscrito al Ministerio del
Poder Popular para las Finanzas, al cual corresponde la aplicacién de la
legislacién aduanera y tributaria nacional. Igualmente, el ejercicio, gestién y
desarrollo de las competencias relativas a la ejecucién de las politicas

aduaneras y tributarias fijadas por el ejecutivo nacional. (Mill, 2007, p.83).

Tributo: es entendido como un tipo de aportacion que todos los
ciudadanos deben pagar al Estado para que este los redistribuya de manera
equitativa o de acuerdo a las necesidades del momento. (Tributos: Qué sony
tipos de impuestos, contribuciones y tasas, 2023).

Unidad tributaria: es la medida de valor que permite ajustar los valores
contenidos en las disposiciones relativas a los impuestos y obligaciones
administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. (¢Qué
es la UVT?, 2023).



ETAPA I
DESARROLLO DEL ESTUDIO

En esta etapa se muestran los resultados obtenidos en el transcurso del
proceso investigativo después de su analisis pertinente, incluyendo de forma
respectiva las bases tedricas y el analisis de datos en relacion a cada uno de

los objetivos descritos de manera secuencial en la etapa |.

2.1 DISPOSICIONES LEGALES DE LOS SUJETOS PASIVOS, EN
MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Con el fin de distinguir de forma adecuada los efectos producidos en la
empresa El Supremo Es Todo C.A por el cambio de condicion de sujeto
pasivo, es esencial tener presente las disposiciones legales que rigen a los

sujetos pasivos.

Las disposiciones legales estan compuestas por el conjunto de normas
que regulan a un determinado impuesto. Especialmente, segun el caso del

objeto de estudio, en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Por lo tanto, sirven de base legal a esta investigacién la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, el Codigo Organico Tributario, la Ley
del Impuesto al Valor Agregado, el reglamento del .V.A y por altimo, pero no
menos importante, los decretos, providencias y resoluciones emitidos en

relacion al Impuesto al Valor Agregado.

24
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La piramide de Kelsen puede ayudar a representar graficamente el
basamento legal venezolano. A continuacibn se presenta una piramide

kelseniana:

Gréafico 1. Piramide de Kelsen

Constitucion de la Repuablica
Bolivariarlq de Venezuela

Cadigo Organico Tributario

Ley del |.V.A

Reglamento de la Ley del
LV.A

P. A. SNAT/2015/0049
P.A. SNAT/2023/00005
P. A. SNAT/2023/000075
P.A. SNAT/2011/00071

Fuente: Autores (2024).

2.1.1 La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de
1999

Es la maxima y principal ley venezolana, encargada de la regulacion

concerniente en materia legal.
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En el Articulo 133, se establece que “Toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y

contribuciones que establezca la ley.” (p. 9).

Mientras que, en el Articulo 316 se consagran los principios de la
Capacidad Contributiva y Progresividad. En el que se establece que el
sistema tributario atendera el Principio de Progresividad el cual esta
directamente relacionado con la capacidad contributiva por lo que debera ser
proporcional a la manifestacion econdmica que impone la fijaciéon de los

tributos a los contribuyentes en funcién o proporcion a sus ingresos.

2.2.1 Cdbdigo Organico Tributario (COT) Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.507 de fecha 29 de enero de 2020

El Codigo Orgénico Tributario es la ley general de la tributacién en
Venezuela al cual estan sujetas las leyes tributarias especiales. Se encarga
de regular los tributos y las relaciones juridicas derivadas de ellas con las

limitaciones que el propio cédigo establece.

El COT en su articulo 12, menciona que “estan sometidos al imperio de
este Codigo los impuestos, las tasas, las contribuciones de mejoras de
seguridad social y las demas contribuciones especiales, salvo lo dispuesto
en el Articulo 1”7 (p. 3).

En este mismo sentido, en el Art. 155 del COT se establecen los
deberes formales de los contribuyentes, responsables y terceros. Y en el Art.

156 por quienes deben ser cumplidos los deberes formales.
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En este orden de ideas, en el contenido de los Articulos del 25 al 29 se

hace referencia a los responsables agentes de retencion y de percepcion.

2.1.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) Gaceta Oficial N°
6.507 Extraordinario 29 de enero de 2020

Segun el Articulo 1:

Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacién de servicios y la
importacion de bienes, segun se especifica en esta Ley,
aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las
personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas
entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su
condicién de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes vy
prestadores de servicios independientes, realicen las
actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley.

(p. 65).

Ademas, en el Art. 5 de la ley del I.V.A se encuentra una definicion

exacta de lo que es un contribuyente ordinario cuando menciona que:

Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los
importadores habituales de bienes, los industriales, los
comerciantes, los prestadores habituales de servicios, y, en
general, toda persona natural o juridica que como parte de su
giro, objeto u ocupacion, realice las actividades, negocios
juridicos u operaciones, que constituyen hechos imponibles
de conformidad con el articulo 3 de esta Ley. (p. 64).

De esta forma, en el Art. 47 de la Ley del I.V.A se establece los
Deberes Formales a cumplir como contribuyente del I.V.A. Dichos deberes

formales, que en definitiva se traducen en la creacién de mecanismos de
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control, estan basicamente orientados a dos aspectos: El Registro de

Contribuyentes y la Emision de Documentos y Registros Contables.

Ademas, en el Articulo 54 de la ley del I.V.A se encuentra definida la
emision de documentos y registros contables. Asi como, en el Articulo 55 de
dicha Ley se describen las oportunidades en las que los contribuyentes

deberan emitir las facturas.

2.1.4 Reglamento de la Ley del L.LV.A Gaceta Oficial N° 5.363
Extraordinario del 12 de julio de 1999

El reglamento de la ley afirma en su articulo 70 que: “Los
contribuyentes del impuesto ademas de los libros exigidos por el Codigo de

Comercio, deberan llevar un libro de compras y otro de ventas...” (p. 14).

2.1.5 Providencias Administrativas

El Impuesto al Valor Agregado desde su entrada en vigencia, en el afio
1993, ha sido relativamente simple en su aplicacion. No obstante, se puede
decir que se vio afectado por un elemento adicional a partir de noviembre del
afio 2002, con la publicacion de una Providencia Administrativa (N°
SNAT/2000/1.419), la cual se encuentra actualmente derogada, contentiva
de un novedoso sistema de retenciones en materia de Impuesto al Valor

Agregado.

Dado el desconocimiento y otras razones técnicas tanto de los
contribuyentes y responsables obligados a la norma, como de la propia

Administracion Tributaria en ciertos aspectos de la misma, hubo la necesidad
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de emitir nuevas providencias que poco a poco permitieran el cumplimiento

efectivo de este nuevo sistema.

Dichas providencias tenian el objetivo de designar a los Contribuyentes
Especiales como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A), obligandolos a realizar una retencion del setenta y cinco por ciento
(75%) a quienes les vendan bienes o le presten servicios en el momento del
pago o abono en cuenta. En paralelo a esta Providencia se publico otra que
tenia como finalidad establecer los parametros por los cuales se puede

designar a los Entes Publicos Nacionales como Agentes de Retencion.

Actualmente, se encuentra vigente la Providencia Administrativa
SNAT/2015/0049 publicada en Gaceta Oficial N° 40.746 de fecha 17 de julio
de 2015 que designa agentes de Retencion del IVA a los sujetos pasivos
especiales distintos a personas naturales que hayan sido calificadas como
Especiales. La cual establece la designacion de los agentes de retencién, las
exclusiones, la naturaleza y deduccion del impuesto retenido, la recuperacién
de las retenciones acumuladas, la oportunidad para practicar las retenciones
y para el enteramiento, el procedimiento para el enteramiento, entre otras

disposiciones.

Al respecto, también se debe mencionar que para el 13 de agosto del
2015 se emite una nueva providencia como Aviso Oficial, para la correccion
de un error material de la Providencia 0049 donde se designan Agentes de
Retencion del IVA. La cual es la SNAT/2015/0057. Dicho error material fue
designar un “numeral 3” cuando, en cambio, debia ser designado un
‘numeral 2” en el primer aparte del articulo 3 sobre Exclusiones. La
Providencia 0049 establecia que el agente de retencion debia consultar el

Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) a través del Portal Fiscal cuando
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el proveedor fuera un agente de percepcion del impuesto y se trate de
operaciones de ventas de bebidas alcohdlicas, fésforos, entre otras. Mientras
que la Providencia 0057 establece que esta consulta debe realizarse, méas

bien, cuando el proveedor sea un contribuyente formal del impuesto.

Ademas, también los Sujetos Pasivos Especiales se encuentran
regulados por la Providencia Administrativa SNAT/2023/00005 emitida por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y publicada en la
Gaceta Oficial N° 42.588, de fecha 14 de marzo de 2023. En la cual se
puede observar informacion de la Calificacion de Sujetos Pasivos Especiales,
de sus deberes, de la pérdida y revocacion de la calificaciéon, asi como del
cambio de domicilio y otras disposiciones.

Por lo tanto, la calificaciéon de Contribuyente Especial es otorgada a
determinados deudores tributarios de acuerdo a criterios manejados por el
SENIAT. Es importante sefialar que esta condicién es notificada y a partir de
la fecha que en el acto de notificacion se indique, el contribuyente queda
sujeto a las normas sobre el cumplimiento de deberes formales y pago de

tributos previstos en el referido reglamento y demas leyes aplicables.

Estos sujetos pueden ser entes publicos, empresas privadas, personas
naturales o juridicas. Puede que sean contribuyentes ordinarios del Impuesto
al Valor Agregado, lo cual dependera del hecho de que estén o no sujetos al

Impuesto y que realicen o no los hechos imponibles segun la Ley.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el contribuyente especial
debe regirse por el calendario emitido de forma anual por el SENIAT. En tal
sentido, para fecha del presente trabajo, los sujetos pasivos especiales
también deben regirse por la Providencia Administrativa SNAT/2023/000075,
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publicada en Gaceta Oficial N° 42.782 de fecha 20 de noviembre de 2023, la
cual establece el calendario de sujetos pasivos especiales y agentes de

retencion para aquellas obligaciones que deben cumplirse para el afio 2024.

Mediante el cual se establece que los sujetos pasivos especiales
deberan presentar las declaraciones y efectuar los respectivos pagos de los
impuestos que se indican en la providencia, segun el ultimo digito del nimero
de Registro Unico Fiscal (RIF) y en las fechas de vencimiento del calendario
para el 2024. En el caso del Impuesto al Valor Agregado se puede observar

el siguiente calendario impuesto:

Imagen 1. Fechas de vencimiento para declaracion y pago del Impuesto
al Valor Agregado

R_AGREGAL ANTICIPO!

R.I.F| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
0 | 23 | 19 | 22 | 26 | 27 | 25 | 18 | 30 | 18 | 18 | 29 | 27
1 | 22 | 20 | 27 | 25 | 20 | 17 | 22 | 23 | 25 | 22 | 26 | 30
2 | i8 | 22 | 18 | 38 | 28 | 27 | 25 | 22 | 20 | 23 | 27 | 20
3 | 31 | 26 | 25 | 17 | 22 | 20 | 30 | 27 | 26 | 29 | 19 | 20
4 | 20 | 27 | 27 | 2a | 21 | 21 | 31 | 28 | 19 | 28 | 22 | 23 |
S | 19 | 20 | 10 | 16 | 23 | 30 | 17 | 29 | 24 | 17 | 28 | 18
6 | 17 | 23 | 20 | 28 | 31 | 26 | 19 | 20 | 23 | 21 | 18 | 19 |
7 | 26 | 16 | 20 | 23 | 17 | 38 | 29 | 16 | 30 | 25 | 21 | 26
8 | 30 [ 28| 26 [ 22 [ 20 | 25 26 | 26 | 17 | 33 | 25 1717
9 | 25 | 21 | 23 | 18 | 30 | 28 | 23 | 21 | 27 | 30 0 | 16

a.2) Entre los dias 16 y el Gitime de cada mes, ambos inclusive:

R.LF|ENE | FEBE MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DiCc |
o | o8 |o8 ] 14| 03| 10|07 03] 19 09| 02 15 0 |
1 | o5 |09 |315| 12|14 |6 |01 ]| 06 | 10| 04 | 14 | 13
2 |03 |os| o5 | o8 |07 ] 1208|0204 07| 11 05
3 10 15 o8 0z 15 06 15 12 11 14 01 12
4 | 12|00 12|05 [0z ] 13 |11] 13 |63 | 11| 06 | 06 |
s |osa |19 13| e |08 |03 |0oa]| 15 | 06 | 08 | 12 | o0z
6 |02 | o7 |11 |11 |09 10 Joz| o8 [o5 | 03 | 13 03
7 |09 |05 | 04 | oa | 03 | 04 | 10| 05 | 12 | 10 | o5 11
8 | 15 |02 |07 | 10 | 13| 14 |09 | 07 |02 | 09 | 08 | o0a
9 11 [4E] 06 i5 06 11 12 [0 13 15 07 10

Fuente: Providencia Administrativa N° 000075 (2024)
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En este sentido, también hay que mencionar la Providencia
Administrativa SNAT/2011/00071 Gaceta Oficial N° 39.795 de fecha 08 de
noviembre de 2011 mediante la cual se establece las Normas Generales de
Emision de Facturas y otros Documentos. Esta es importante tenerla
presente debido a que los agentes de retencion tienen la obligacion de
comprobar que las facturas emitidas sean legales, es decir, que cumplan con

todos los requerimientos establecidos en dicha providencia.

En tal sentido la providencia administrativa N° 0049 establece la
aplicacion de las retenciones, exigiendo que se aplique una retencion del
setenta y cinco por ciento (75%) Unicamente cuando la empresa esté
legalmente establecida y cumpla con sus deberes satisfactoriamente.
Mientras que, cuando la empresa presente algun tipo de irregularidad, como
es el caso de no emitir facturas segun las disposiciones legales establecidas
en la providencia administrativa 00071, el agente de retencién esta en la

obligacién de retener el cien por ciento (100%).

En el caso de la empresa ElI Supremo Es Todo, C.A, la encuesta
aplicada a la poblacion objeto de estudio a través del cuestionario ha
permitido a las investigadoras determinar que la gran mayoria posee un
determinado conocimiento sobre las disposiciones legales, encontrandose al
tanto de aquellas que rigen especificamente el comportamiento del sujeto

pasivo especial.

Especificamente, es el personal contable el que cuenta con mayor
conocimiento sobre dichas disposiciones ya que es el encargado de cumplir
con las obligaciones fiscales como en el caso de la declaracion y pago del

IVA como Contribuyente Especial.
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A continuacion se puede observar la primera pregunta de dicho

cuestionario aplicado al personal gerencial, contable y administrativo.

Tabla 1. Conocimientos de las disposiciones legales
1. ¢Conoce usted las disposiciones que se encuentran vigentes en

cuanto a las funciones que debe desarrollar el Contribuyente especial en

materia de IVA?

Descripcion Fa %

Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Autores (2024)

Gréfico 2. Representacion grafica del conocimiento de las
disposiciones legales

Conocimiento de las disposiciones legales

Fuente: Autores (2024)

El 60% de los encuestados manifestdé no conocer las disposiciones
legales en materia de IVA aplicadas a los Contribuyentes Especiales.
Mientras que el 40% restante indicd que si posee conocimiento. Siendo este
porcentaje, aunque menor, muy significativo. Puesto que, se concluye que el
personal encargado del calculo, declaracion y pago del IVA si ha recibido
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capacitacion oportuna en relacion al cambio de condicion de sujeto pasivo,

considerando sus nuevas responsabilidades como Contribuyente Especial.

Tabla 2. Cuales son las sanciones por las posibles infracciones de los
contribuyentes especiales

2.  ¢Conoce usted cudles son las sanciones por las posibles

infracciones de los contribuyentes especiales?

Descripcion Fa | %

Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Autores (2024)

Grafico 3. Representacion grafica del conocimiento sobre cuéles son
las sanciones por las posibles infracciones de los contribuyentes
especiales
Conocimiento sobre las sanciones por las
posibles infracciones de los contribuyentes
especiales

Fuente: Autores (2024)

Al respecto, se observo que solo el 40% del personal encuestado afirma
tener conocimiento sobre cuales son las sanciones en caso de
incumplimiento de las disposiciones legales que debe acatar la empresa una

vez que pasa a ser Contribuyente Especial. Por otro lado, el 60% no cuenta
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con el manejo de dicha informacién. Lo que pudiera considerarse como una

desventaja para la empresa.

No obstante, se entiende que el personal que se encarga de realizar
directamente el trabajo en materia de declaracion, pago, retencion y
enteramiento de IVA es el responsable de conocer las sanciones en las que
puede incurrir la empresa El Supremo Es Todo, C.A, de no acatar la Ley

como Contribuyente Especial.

Tabla 3. Actualizacion sobre las leyes y regulaciones

3. ¢Considera usted que la empresa se asegura de mantener
actualizados a sus integrantes en cuanto a las leyes y regulaciones que

rigen las funciones del contribuyente especial en materia de IVA?

Descripcion Fa | %

Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Autores (2024)

Gréafico 4. Representacién gréafica de la actualizaciéon sobre las leyes y
regulaciones

Actualizacion sobre leyes y regulaciones

Si
60%

Fuente: Autores (2024)
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Se observa que el 60% de los encuestados afirmd que la empresa se
asegura de mantener actualizados a su personal administrativo en cuanto a
las leyes y regulaciones que rigen las funciones del contribuyente especial en
materia de IVA.

No obstante, este porcentaje no representa especificamente al personal
administrativo. El cual, por otro lado, conformé el 40% que considera que no
se ha mantenido informado a los integrantes sobre las responsabilidades que

recaen en la empresa como contribuyente especial.

Por lo que se puede analizar que el personal contable y gerencial
asume que la capacitaciéon se esta realizando de forma oportuna en el
personal administrativo. Sin embargo, este personal opina lo contrario
manifestando que la empresa no se ha asegurado de mantenerlos
actualizados en relacion a las disposiciones legales que rigen a los
Contribuyentes Especiales en materia de IVA.

2.2 EFECTOS PROVOCADOS POR EL CAMBIO DE CONDICION DE
SUJETO PASIVO, EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO

El &mbito administrativo se refiere al conjunto de actividades, procesos,
estructuras organizativas, normativas y principios que rigen la gestion y
administracion de una entidad o institucion, ya sea publica o privada. Este
ambito abarca una amplia gama de funciones y responsabilidades
relacionadas con la planificacion, organizacién, direccion y control de los
recursos y operaciones de la entidad, con el objetivo de lograr sus objetivos y

metas de manera eficiente y efectiva.
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En un sentido mas amplio, el ambito administrativo incluye aspectos
como la formulacion de politicas, la toma de decisiones estratégicas, la
asignacion de recursos, la supervision del personal, la gestion del riesgo, la
elaboracion de informes y la rendicion de cuentas ante las partes interesadas

pertinentes.

El cambio de condicion de sujeto pasivo en materia de Impuesto al
Valor Agregado (IVA) conlleva una serie de efectos que inciden en el ambito
administrativo. Resulta imperativo comprender como este cambio, aunque
aparentemente simple, desencadena una serie de implicaciones que afecta a
los contribuyentes, en este caso particular a El Supremo Es Todo, C.A. En
este contexto, se hace necesario identificar los diversos efectos
administrativos que surgen como resultado de esta modificacion en el estatus

tributario.

Esta investigacion abordd dichos efectos con el fin de poder brindar una
comprension mas clara de los procedimientos administrativos involucrados
en el proceso de cambio de condicion de sujeto pasivo en el &mbito del IVA,
permitiendo analizar de manera efectiva los desafios que surgen en este

contexto.

2.2.1 Gastos de operaciones en oficina y materiales

El cambio de condicidon de sujeto pasivo especial en el ambito del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) puede tener un impacto significativo en los

gastos de oficina de una empresa.

Cuando una empresa pasa de ser contribuyente ordinario a

contribuyente especial, se enfrenta a una serie de implicaciones
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administrativas que pueden resultar en un aumento de los gastos operativos,

especialmente en el area de oficina.

Con el fin de dar cumplimiento a los procedimientos establecidos en las
mencionadas providencias, los agentes de retencion se veran afectados
desde el punto de vista administrativo, ya que, al aumentar los deberes
formales, existe la necesidad de contratar adicionalmente personal altamente
calificado, requiriendose de una supervision méas exhaustiva de todos los

procesos como:

Célculo correcto del IVA y sus retenciones

Oportunidad del enteramiento

Elaboracion de libros especiales

Emision de comprobantes de retencion del IVA

Trayendo como consecuencia aumento de los gastos operativos.
Ademas, se pueden requerir ajustes en los sistemas y procesos internos de
la empresa para adaptarse a los nuevos requisitos legales y fiscales. Esto
puede implicar la actualizacion o adquisicion de software de gestion

empresarial y licencias de uso de las mismas.

Como en el caso de El Supremo Es Todo, C.A. El cual adquirié la
licencia de la empresa Galac Software para el cumplimiento eficiente de sus
obligaciones fiscales. Destacando la necesidad de establecer o fortalecer los
controles internos para prevenir posibles errores o incumplimientos en la

presentacion de declaraciones de impuestos.

Esto puede requerir la implementacion de politicas mas estrictas de

documentacion y registro, asi como la asignacién de recursos adicionales
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para la supervision y revision de procesos. Traduciéndose en un aumento de

los materiales y suministros de oficina.

Imagen 2. Interfaz de Galac Software Administrativo y Contable
W i s (VPSR-
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Fuente: Galac.com (2024)

Imagen 3. IVA y Renta de Galac Software
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Galac Software Administrativo y Contable fue un programa al cual la
empresa tuvo que recurrir debido a sus mdltiples funciones para el trabajo
administrativo y contable. Ademas de permitir organizar la informacion
contable y tener dicha informacién a la mano, es una herramienta que cuenta
con la opcion de IVA y Renta la cual tiene la finalidad de ayudar al usuario a

realizar sus declaraciones asi como a emitir comprobantes de retencion.

2.2.2 Capacitacion o aumento del personal

El cambio de estatus como contribuyente requiere la contratacion de
personal adicional en el area contable de la empresa o de la capacitacion
adicional de los profesionales ya presentes en la entidad.

Este personal adicional no solo puede ser necesario para manejar el
aumento en la cantidad de declaraciones de impuestos y tareas
administrativas asociadas, sino también para garantizar la precision y la
conformidad con las regulaciones fiscales y contables. La complejidad
adicional de calcular y documentar las declaraciones de IVA, sus
correspondientes retenciones y enteramientos puede sobrecargar al personal

existente y aumentar el riesgo de errores.

En tal sentido, se le cuestiono a la poblacion objeto de estudio sobre la
capacitaciéon o formacion recibida para el cumplimiento adecuado sobre las
funciones como Contribuyente Especial en materia de IVA como se refleja en

la siguiente tabla:
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Tabla 4. Formacién en cuanto a las funciones del contribuyente
especial.

4. ¢Considera usted que ha recibido formacion oportuna en cuanto a
las funciones que debe cumplir el sujeto pasivo (tanto Contribuyente
Ordinario como Contribuyente Especial) en materia de IVA?

Descripcion Fa |%

Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Autores (2024)

Grafico 5. Representacion gréfica de la formacién en cuanto a las
funciones del contribuyente especial

Formacion en cuanto a las funciones que debe
cumplir el sujeto pasivo

Fuente: Autores (2024)

Se observaron resultados interesantes sobre la formacion que obtiene
el personal encuestado en cuanto a las funciones que debe cumplir el sujeto
pasivo. Puesto que, un 40% indicé que no ha recibido formacién oportuna
sobre las funciones que debe desempeiiar tanto el Contribuyente Ordinario
como el Contribuyente Especial en materia de IVA. A la vez que el 60%

restante manifesté que si recibio dicha formacion.
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Estos resultados pueden atribuirse a las respuestas de un personal
gerencial y un personal contable que afirma haber recibido dicha formacién

en algin momento durante la condicidén de sujeto pasivo respectiva.

Puede ocurrir que el personal llegue a necesitar capacitacion
especializada para familiarizarse con los nuevos requisitos fiscales y
contables que surjan, asi como en su momento al pasar de contribuyente
ordinario a especial. Es por esto que la empresa se encargé de poner su
equipo profesional al tanto, lo que significa que debi6é hacer uso de recursos

adicionales en términos de tiempo y dinero.

Por lo tanto, la necesidad de disponer de personal capacitado no solo
implica costos adicionales en términos de salarios y beneficios, sino también
una inversion en capacitacion y desarrollo profesional para garantizar un

cumplimiento efectivo y eficiente de las obligaciones fiscales de la empresa.

Con el trascurso del tiempo el aumento de los sueldos y salarios es
significativo, tomando en consideracibn las especializaciones Yy/o
actualizaciones que se le otorgan al personal administrativo de la entidad
para que puedan adaptar sus procesos de la mejor manera a las funciones

gue debe desempefar la empresa como Contribuyente Especial.

2.2.3 Incremento de carga y tiempo de trabajo

El cdalculo, preparacion y presentacion de las declaraciones
correspondientes a las responsabilidades del sujeto pasivo especial en
materia de IVA en la empresa El Supremo Es Todo, C.A. demanda una
inversion considerable de horas de trabajo por parte del personal

administrativo y contable. Este aumento en las tareas administrativas puede
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llevar a la necesidad de emplear mas horas de trabajo, lo que incrementa los

costos laborales asociados con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La dedicacion de horas adicionales puede extenderse mas alla del
horario laboral regular, lo que puede generar horas extras y costos
adicionales para la empresa. Ademas, el exceso de trabajo puede impactar
negativamente en la calidad de vida laboral de los empleados, generando
fatiga y estrés. Esto puede tener un efecto perjudicial en la productividad del
equipo. Asimismo, el aumento en las tareas administrativas puede desviar la
atencion del personal de otras responsabilidades importantes, lo que podria
afectar la eficiencia y el desempefio general de la empresa El Supremo Es
Todo, C.A.

Esto, a su vez, implica la necesidad de implementar una supervision del
cumplimiento de las funciones como Contribuyente Especial, por lo que se le
interrogo a los encuestados si dicha supervision y monitoreo existente dentro
de la empresa era considerada adecuada. Los resultados obtenidos fueron

plasmados en la siguiente tabla:

Tabla 5. Supervision del cumplimiento de las funciones del
contribuyente especial

5. ¢Considera usted que se realiza una adecuada supervision y
monitoreo del cumplimiento de las funciones de contribuyente especial en

Su organizacion?

Descripcion Fa | %

Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Autores (2024)
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Gréfico 6. Representacion grafica de la supervision del cumplimiento de
las funciones del contribuyente especial

Supervision del cumplimiento de las funciones
del contribuyente especial

No
0%
Si
100%

Fuente: Autores (2024)

Al observar los resultados de la encuesta realizada al personal de la
empresa El Supremo Es Todo, C.A., se puede percibir que el 100% de los
encuestados respondié que si considera que se realiza una adecuada
supervision y monitoreo del cumplimiento de las funciones de contribuyente
especial en la organizacion. Por lo que se concluye que, segun la percepciéon
de los empleados, la supervision y monitoreo de estas funciones se lleva a

cabo de manera satisfactoria dentro de la empresa.

Sin embargo, esto no necesariamente indica que todo el personal
encuestado se encuentre totalmente al tanto de dicha supervision y
monitoreo. Debido a que si existen integrantes que desconocen las funciones
del contribuyente especial, resulta dudoso que apliquen este control cuando
no tienen el conocimiento adecuado de aquellos aspectos que deben ser

monitoreados.

Mas bien, el andlisis de estos resultados indica que, al no presentar
ningun inconveniente significativo con el cumplimiento de las funciones como

Contribuyente Especial dentro de la empresa El Supremo Es Todo C.A, el



45

personal encuestado asume que efectivamente se aplica la supervision y el

monitoreo.

2.3 EFECTOS PROVOCADOS POR EL CAMBIO DE CONDICION DE
SUJETO PASIVO, EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
EN EL AMBITO TRIBUTARIO

Un tributo es una prestacion de dinero exigida por el Estado en el
ejercicio de su poder de imperio con la finalidad de cubrir los gastos que el
cumplimiento de sus fines le demande. Por lo tanto, se puede entender al
ambito tributario como el conjunto de tributos, leyes, reglamentos,

obligaciones, entre otros que sean relevantes en materia fiscal.

El sujeto pasivo es la persona fisica o juridica sobre la que recaen las
obligaciones tributarias. En este sentido, el sujeto pasivo puede adquirir la
forma de contribuyente o de responsable. En este caso particular, se hace
énfasis en el contribuyente. El cual puede conocerse como contribuyente

ordinario o como contribuyente especial.

En Venezuela, esta categoria de contribuyentes especiales en un inicio
estuvo dirigida o reservada para grandes comercios e industrias. Sin
embargo, en su necesidad de reforzar el sistema tributario venezolano vy
aplicar estrategias para la recaudacion de ingresos, al dia de hoy cualquier
mediano o0 pequefio negocio puede ser designado por el SENIAT como un

Contribuyente Especial.

Entre los principales efectos que pueden observarse se encuentran la
nueva organizacion del trabajo. Puesto que al surgir el cambio de condicion

de sujeto pasivo y pasar de ser contribuyente ordinario a contribuyente
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especial, el contribuyente también debera cumplir con el Calendario de

obligaciones de los sujetos pasivos especiales.

El cual se encarga de establecer distintas fechas para el cumplimiento
de las obligaciones relativas a la declaracion y pago del ISLR, IVA y
retenciones de IVA. Por lo que la organizacion del trabajo contable,
administrativo y tributario pasa a tener como prioridad las fechas establecidas
en dicho calendario.

Por otro lado, el Régimen de Retenciones de IVA designa a los Sujetos
Pasivos Especiales como Agentes de Retencion por medio de la Providencia
Administrativa vigente. Teniendo estos que adaptar sus procesos de compra
0 pagos a proveedores de forma que vayan en sintonia con las exigencias

vinculadas al cumplimiento del régimen de retenciones.

Los Sujetos Pasivos Especiales, de conformidad con la Providencia
Administrativa SNAT/2023/00005 emitida por la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria y publicada en la Gaceta Oficial N° 42.588, de
fecha 14 de marzo de 2023, se encuentran obligados a cumplir con lo

siguiente:

e Presentar sus declaraciones por medios electronicos u otros que
establezca la Administracion Tributaria y efectuar los pagos a que haya
lugar por concepto de tributos, multas, intereses y demas accesorios,
en cualquier Oficina Receptora de Fondos Nacionales.

e Presentar y efectuar los respectivos pagos correspondientes al
Impuesto al Valor Agregad en las fechas que se indiquen en el
calendario que publicard anualmente el Servicio Nacional Integrado de

Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), sin perjuicio del
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establecimiento de mecanismos de declaracién y pagos por medios

electronicos.

Ademas, segun la Providencia Administrativa SNAT/2015/0049:

e Fungiran como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado
generado, cuando compren bienes muebles o reciban servicios de
proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este Impuesto.

e Presentaran el enteramiento del impuesto retenido a través del Portal
Fiscal la declaracion de las compras sujetas a retencion practicadas
durante el periodo correspondiente, siguiendo las especificaciones
técnicas establecidas por el SENIAT.

e Emitiran y entregardan a los proveedores un comprobante de cada

retencion de impuesto que se les practique.

Una de las interrogantes contenidas en el cuestionario aplicado a la
poblacién buscaba determinar el nivel de conocimiento que tenian los
encuestados sobre el calendario emitido por el SENIAT para los
contribuyentes especiales. Por otro lado, otra interrogante buscaba
determinar la capacitacion obtenida para ejercer las funciones de sujeto
pasivo en materia de IVA. De esta forma, se obtuvieron los resultados

presentados a continuacion:



48

Tabla 6. Conocimiento del calendario de contribuyente especial SENIAT
6. ¢Conoce el calendario suministrado por el SENIAT para la

declaracion y pago del IVA?

Descripcion Fa | %

Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Autores (2024)

Gréfico 7. Representacion grafica del conocimiento del calendario de
contribuyente especial SENIAT

Conocimiento del calendario de contribuyente
especial

No
0%

Fuente: Autores (2024)

Se observd que el 100% del personal encuestado tiene conocimiento
sobre el calendario suministrado por el SENIAT para la declaracién y pago
del IVA. Lo que indica que el personal se encuentra al tanto de cuando la
empresa debe realizar sus respectivas declaraciones y pagos como
contribuyente especial. Sin embargo, los resultados de esta interrogante
permiten determinar que si bien los encuestados no tienen conocimiento de
las disposiciones legales en su totalidad, tienen presente la importancia de

conocer el calendario emitido por el SENIAT.
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Tabla 7. Adecuada capacitacion del sujeto pasivo en materia de IVA

7. ¢Considera usted que el entrenamiento para cumplir con las
funciones de sujeto pasivo, en materia de IVA, se realiza de forma

pertinente y actualizada?

Descripcion Fa | %
Si 4 | 80%
No 1 20%
100
TOTAL 5 %

Fuente: Autores (2024)

Grafico 8. Representacién gréafica de la adecuada capacitacion del
sujeto pasivo en materia de IVA

Capacitacion del sujeto pasivo en materia de IVA

o=

Fuente: Autores (2024)

Se pudo observar que en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA)
el 80% del personal encuestado consideré que si se realiza un adecuado
entrenamiento o0 capacitacion para poder realizar todas las funciones que le
corresponden al sujeto pasivo de forma eficiente y eficaz. Mientras que un
20% manifestd lo contrario. Lo cual indica que, en materia de IVA, la gran

mayoria de los encuestados se encuentra al tanto de las acciones que deben
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llevarse a cabo para desempefiar las funciones de sujeto pasivo de manera

satisfactoria.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y la revision documental que
posteriormente se pudo realizar, en el ambito tributario pudiera parecer que
los efectos son minimos cuando se trata del cambio de condicién del sujeto
pasivo. No obstante, esto se encuentra bastante lejos de la realidad. Puesto
que las funciones que adquiere el contribuyente ahora denominado como
sujeto pasivo especial tienen la capacidad de influir directamente en la

empresa.

En este orden de ideas, se hace necesario sefialar los diversos efectos
causados por el cambio de condicién de sujeto pasivo, en materia de IVA, en

el ambito tributario.

Por lo tanto, esta investigacién se propuso abordar dichos efectos con
el fin de poder prestar la adecuada atencién al cambio que surge en los
procedimientos fiscales de la empresa, en materia de IVA, cuando un

Contribuyente Ordinario pasa a denominarse como Contribuyente Especial.

2.3.1 Aumento de las responsabilidades

El principal efecto provocado por el cambio de condicion de sujeto
pasivo no es mas que el aumento de las responsabilidades. Y es que, un
contribuyente ordinario debe cumplir, de manera inicial, con simplemente la
declaracion y pago del IVA. Mientras que al ser designado como
Contribuyente Especial, también pasa a ser agente de retencion por
disposicion de la normativa. Lo que quiere decir que no existe necesidad de

ser especificamente designado como un agente de retencion. Al cambiar de
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condicién de sujeto pasivo, se sobreentiende que el contribuyente especial
pasara a formar parte de este programa impuesto por el SENIAT.

Y es que la empresa toma una nueva responsabilidad como agente
retenedor del IVA ya que se encuentra obligado a aplicar estas retenciones y
a actuar como un intermediario para la recaudacion de dicho tributo.

En el caso de la empresa El Supremo Es Todo, C.A, se pudo observar
cémo realiza la compra a un proveedor ahora como Agente de Retencion. En
primera instancia, se efectla la compra al proveedor, en este caso Pepsi-
Cola Venezuela, C.A, el cual emite la factura.

Imagen 4. Factura de compra a Pepsi-Cola Venezuela, C.A

TN

Fuente: Suministrado por la empresa (2024)
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A su vez, es importante tener presente que El Supremo Es Todo, C.A
como agente de retencidbn se encuentra obligado segun Providencia
Administrativa SNAT/2015/0049 de fecha 15 de julio de 2015 a realizar la

emision del comprobante de retencién:

Articulo 16. Los agentes de retencion estan obligados a
entregar a los proveedores un comprobante de cada retencion
de impuesto que les practiquen. El comprobante debe
emitirse y entregarse al proveedor a mas tardar dentro de los
primeros dos (2) dias habiles del periodo de imposicion
siguiente del Impuesto at Valor Agregado, conteniendo la
siguiente Informacioén:

1. Numeracion consecutiva. La numeracion debera contener
catorce (14) caracteres con el siguiente formato:
AAAAMMSSSSSSSS, donde AAAA, seran los cuatro (4)
digitos del afio, MM seran los dos (2) digitos del mes Y
SSSSSSSS, seran los ocho (8) digitos del secuencial, el
cual deberéareiniciarse en caso de superar dicha cantidad.

2. Nombres y apellidos o razén social y numero del Registro
Unico de Informacién Fiscal (RIF) del agente de retencion.

3. Nombres y apellidos o razon social, nUmero del Registro

Unico de Informacion Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del
impresor, cuando los comprobantes no sean Impresos por
el propio agente de retencion.

. Fecha de emision y entrega del comprobante.

. Nombres y apellidos o razén social y numero de Registro

Unico de Informacion Fiscal (RIF) del proveedor.

6. Numero de control de la factura o nota de débito.

7. Niumero de la factura o nota de débito.

8. Monto total de la factura o nota de débito, base imponible,
Impuesto causado y monto del impuesto retenido.

El comprobante podra emitirse por medios electrénicos o

fisicos, debiendo, en este ultimo caso emitirse por duplicado.

El comprobante debe registrarse por el agente de retencién y

por el proveedor en los Libros de Compras y de Ventas,

respectivamente, en el mismo periodo de Imposicién que
corresponda a su emision a entrega.

o1 b~
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Imagen 5. Comprobante de Retencion de IVA a Pepsi-Cola Venezuela,
C.A

EL SUPREMO ES TODO. C. A,

RLF, N* J412789970

Ot DEL IMPUESTO

Bty

Telfoams Tebtbzony
DATOS DF LA SETINCION b sr o
W Fecta Dec W' Factn W Comadl & Mots Déevss W M:Mkz:::m —— 1“‘:::‘0.”:: h’n':':: Lne s te A\: m
Fame ¥ Sallo Agacie De Retenodn
ALF N J412789370

Facho da Enrega
Fuente: Suministrado por la empresa (2024)
El comprobante de retencion de la empresa indica

2551

que “Este

comprobante se emite en funcion a lo establecido en el articulo 16 de la
Providencia administrativa SNAT/2015/0049 de fecha 15 de julio de 2015”.

Al tener registradas todas las retenciones efectuadas durante la

quincena en el sistema contable, se traspasan a un documento de EXCEL, el

cual nos permite en un paso mas convertir la informacioén en formato TXT y

que el portal del SENIAT pueda leer la informacion suministrada.



54

Imagen 6. Documento EXCEL Retencion IVA segunda quincena de

febrero
et i ¢
F G H | i 5 L M N 0 o
:
1J000413126 5032430448 00-356115456 2383.31 3 36,14 0 20240200000 2533.31 16.00 0
r
11301370139 7330413339 08-7405173 213295 220,65 0 20240200000 0.00 16.00 0

1301300135 7330413340 08- 7409178 4290.61 20240200000 0.00 1600 0

RETENCION VA ZDA QUIN FEBRERO +

Fuente: Suministrado por la empresa (2024)

Imagen 7. Documento TXT Retencion IVA segunda quincena de febrero

Mj RETEMCION VA 204 QUIN FEBRERD: Bloc de notas — O =
Archive Edicién  Formate  Ver  Ayuda

1412789978 202482 2024-82-22 C a1 leaadl3ilze
5832430448 BB-36135456 2883.31 3681.81 36.14 B
2e24@2ee088518 2533.31 16.88 8

1412789978 282482 2024-82-22 C a1 1381378139
7336413839 B8-7489173 2132.95 1838.75 228,65 8
208248260008517 06.606 16.68 B

1412789978 202402 2824-82-22 C a1 1381378139
733684135848 B8-7489174 4295.61 3703.22 444.2b 5

28248200008519 0.00 l6.88 8
Fuente: Suministrado por la empresa (2024)
De esta forma, efectuada la entrega de la informacion al SENIAT se

realiza el pago de las retenciones a través de la forma 99035 la cual indica el

concepto y monto del enteramiento.
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Imagen 8. Planilla de pago al SENIAT- Forma 99035

REFUBLICA BOUIVARIANA DE VENEZUELA CONTRlBUYENTE ESPECLAL F - N°* 2400576526
NIDAD DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES (MATURIN

S E NI vi W e PLANILLA DE PAGO ( ) 3,-'.
SROCSADONA INTRGRAD [F ADHMNSTRAL MR Y TR TR, FORMA 99035 ,

P AR L ROME AN BE MNP PARA ABONAR A LA CUENTA DEL TESORO NACIONAL |

fiq 11 8
03 N° R.LF. NOMBRE CONTRIBUYENTE O RAZON SOCIAL
J412783970 EL SUPREMO ES TODO, CA.
, . PERIODO DE IMPOSICION
N° DECLARACION DESDE HASTA FECHA VENCIMIENTO
238 | 99035 | 777 | 2400576526 16/02/2024 20/02/2024 14/02/2024

PLAN UNICO DE CUENTA

CODIGO N° DESCRIPCION DEL CODIGO 91 MONTO EN Bs.
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SOBRE LA PRODUCCION,
301040220 DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION BIENES Y SERVICIOS 701,08

PARA SER LLENADO POR EL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL

23 FORMA DE PAGO
EFECTIVO CHEQUE DE GERENCIA

C.E.R.T. BONOS DE EXPORTACION BONOS DEUDA PUBLICA

CIUDAD: FIRMA PAGADOR:

VALIDACION TERMINAL BANCO RECEPTOR

Fuente: Suministrado por la empresa (2024)

Y para concluir con el proceso se realiza el registro contable de las

transacciones realizadas, generandose el siguiente asiento contable:
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Tabla 8. Asiento contable de retencion del IVA aplicado

Descripcion Debe Haber
_— -——-XX -
Compras 3.703.22
Creédito fiscal 592,39
Retencion IVA 444,29
Banco 3.851,32

P/R la compra a proveedor y la
respectiva retencion de IVA
_— - XX -
Retencion IVA 701,08
Banco 701,08
P/R el pago de la retencion de IVA

Fuente: Suministrado por la empresa (2024)

Es importante destacar que para efectos de este ejemplo, la empresa
suministré a las investigadoras una unica factura. La cual fue la compra a
Pepsi-Cola, Venezuela, C.A correspondiente a 4.295,61bs, del cual surgié un
impuesto retenido de 444,29bs, como se puede observar en la imagen 5 que

muestra el comprobante de retencion de IVA.

No obstante, en la imagen 6 se puede determinar que en el documento
de EXCEL de la empresa ya existian otras dos retenciones correspondientes
a la segunda quincena de febrero. La primera con un monto de 36,14bs y la
segunda con un monto de 220,65bs. Por lo tanto, al momento de realizar el
pago de las retenciones de IVA para la segunda quincena de febrero, se le
sumaron estas dos retenciones a los 444,29bs de la ultima retencion dando

un total de 701,08bs. Es por esto que, al realizar el asiento contable
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correspondiente al pago de las retenciones se registr0 un monto de
701,08bs.

Ya que de no existir las dos retenciones anteriores, el monto registrado
seria el de los 444,29bs.

En tal sentido, es el Régimen de retenciones del IVA el encargado de
establecer lineamientos que guiaran a los Contribuyentes Especiales en el
cumplimiento de dicha funcién. Lo que obliga a la empresa a cambiar todos
sus procesos para cumplir adecuadamente con las nuevas responsabilidades

Impuestas.

2.3.2 Cambios en la declaracion del IVA

Por otra parte, cuando se menciona el cambio en la declaracion del IVA
se hace referencia a que ahora en condicién de sujeto pasivo especial el
contribuyente deberé declarar y pagar en el lugar, fecha, forma y condiciones

establecidas dentro del reglamento.

De esta forma, se busca destacar la obligacion a la que se somete al
Contribuyente Especial, al cual se le exige adaptar todos sus procesos (tanto
contables y administrativos como tributarios) para ejercer las funciones que el

SENIAT le impone como Agente de Retencion.

Por ejemplo, se establece que los sujetos pasivos especiales deberan
presentar sus declaraciones de IVA, asi como el enteramiento de los montos
retenidos por los Agentes de Retencion en materia del IVA, segun el ultimo
digito del namero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF.), segun las

fechas impuestas en la Providencia Administrativa 000075 Gaceta Oficial N°
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42.782 del 20 de diciembre de 2023, SNAT/2023/000075, que establece el
calendario de sujetos pasivos especiales y agentes de retencion para
aquellas obligaciones que deben cumplirse para el afio 2024, que debera ser
cumplido al pie de la letra por el Contribuyente Especial para no incurrir en

ningun tipo de ilicito tributario.

El cual esta comprendido por dos lapsos o cortes: entre los dias 01 y 15
de cada mes (ambos inclusive), por una parte y, por la otra, entre los dias 16

y ultimo de cada mes (ambos inclusive).

En tal sentido, a continuacién se presenta el calendario suministrado

por la Providencia administrativa N°000075:

Imagen 9. Calendario de contribuyente especial

a) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, ANTICIPOS DE ISLR, IGTF vy
RETENCIONES DE IVA

a.1) Entre los dias 01 al 15 de cada mes, ambos inclusive:

R.LF| ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
0 |23 |19 |22 |2 |27 |25 |18 (3018|1829 |27
1 |22 |27 |25 |29 |17 | 22|23 [25 ]| 22|26 | 30
2 | 18 [ 22 |18 | 30 | 28 | 27 [ 25|22 | 20 |23 |27 | 20
3 |31 |26 25|17 |22 2030 [27 |2 |29 19 | 20
4 | 29|27 |27 | 2a] 21|21 |31 [28]19] 28122 | 23
S | 1929 19|16 | 23|19 |17 |29 |24 | 17|28 | 18
6 |17 [23 ] 20| 29|31 ]2 )19 |2 [23]21] 18! 19
7 |26 |16 20| 2317|4829 |16 |30 )25 /)21 26
8 [ 30|28 |26 | 22|20 |25 [ 26|26 | 17 | 31|25 | 17
9 [25 |21 |21 |18 130 |28 |23 |21 ]27 ]3| 2 | 16

Fuente: Providencia administrativa N° 000075 (2024)
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2.4 ANALISIS DEL CAMBIO DE CONDICION DE SUJETO PASIVO EN
MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DE LA EMPRESA EL
SUPREMO ES TODO, C.A.

Con la finalidad de evaluar el cambio que surgio durante la transicién de
la empresa El Supremo Es Todo C.A como sujeto pasivo al pasar de ser
Contribuyente Ordinario a ser Contribuyente Especial, se aplico
principalmente un cuestionario a nivel gerencial y departamental

(departamentos de contabilidad y administracion).

El cual permitié6 a las investigadoras obtener respuestas concisas del
conocimiento que posee este personal cuando se trata del cambio de

condicion de sujeto pasivo.

De esta forma, al contar con informacién de primera mano se pudo
analizar el contexto en el que se encuentra la empresa y determinar los
efectos que se han desarrollado dentro de la misma. Abordando
principalmente la situacibn actual en la que se encuentran como

Contribuyente Especial, en materia de IVA.

En este orden de ideas, se tomé la informacion recolectada y se realizo
una especie de tabulacién donde se asignaron datos numeéricos para la
creacion de gréaficos que permitieran facilitar la comprension de la

informacion y observar directamente las cantidades representativas.
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Tabla 9. Impacto del cambio de condicidon de sujeto pasivo en la
empresa

8. ¢Considera usted que el cambio de condicion de Contribuyente
Ordinario a Contribuyente Especial afect6 directamente a la empresa?

Descripcion Fa | %

Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Autores (2024)

Gréfico 9. Representacion grafica del impacto del cambio de condicién
de sujeto pasivo en la empresa

Impacto del cambio de condicion de sujeto
pasivo en la empresa

No
0%

Fuente: Autores (2024)

Como se puede observar, los encuestados respondieron a la pregunta
de forma afirmativa. Obteniendo asi el 100% y dejando como evidencia que
el cambio de sujeto pasivo en materia de IVA es un proceso que tiene el
poder de influir directamente en la empresa. De igual forma, esto se vuelve
evidente cuando la empresa debe modificar y adaptar todos sus procesos
para poder cumplir de forma efectiva y eficiente con las nuevas funciones

impuestas al pasar a ser denominada Contribuyente Especial.
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Tabla 10. Existencia de un procedimiento para la identificacion de los
efectos por el cambio de condicion de sujeto pasivo

9. ¢Existe algun procedimiento que se utilice para identificar los efectos

provocados por el cambio de condicion de sujeto pasivo dentro de su

organizacion?

Descripcion Fa |%

Si 0 0%

No 3 60%

No me encuentro al tanto 2 40%

100

TOTAL 5 %

Fuente: Autores (2024)

Gréfico 10. Representacion grafica de la existencia de un procedimiento
para la identificacion de los efectos por el cambio de condicion de
sujeto pasivo
Existencia de procedimiento para identificar
efectos por el cambio de condicion de sujeto
pasivo

No me
encuentro al/
tanto
40%

Si
0%

Fuente: Autores (2024)

En cuanto a procedimientos para la identificacion de los efectos
provocados por el cambio de condicién de sujeto pasivo, se obtuvo que el
60% de los empleados encuestados indicO que no existe ningun tipo de
procedimiento o estrategia para dicho seguimiento. Mientras que el 40%
afirmé que no se encuentra al tanto de si existe 0 no un procedimiento de

este tipo dentro de la organizacion. Por lo tanto, se concluyé que no existe
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ningun procedimiento para la identificacion de los efectos provocados por el

cambio de condicién de sujeto pasivo dentro de la empresa.

Tabla 11. Efectos producidos en la empresa luego del cambio de
condicion del sujeto pasivo

10. Elija entre los efectos presentados a continuacion, los que usted
considera que se han producido en la empresa seguidos del cambio de
condicion de sujeto pasivo

Descripcion Fa %

1. Aumento de las responsabilidades 1 20%

2. Aumento de los gastos administrativos 1 20%

3. Aumento del tiempo de trabajo 1 20%

4. Cambios en el tipo de facturacion 0 0%

5. Cambios en la declaracion del IVA 1 20%

6. Todas las anteriores 1 20%

7. Ninguna de las anteriores 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Autores (2024)

Grafico 11. Representacién grafica de los efectos producidos en la
empresa luego del cambio de condicion del sujeto pasivo

Efectos producitos por el cambio de condicion
de sujeto pasivo

7 6 1
0% 20%  20%

0%

Fuente: Autores (2024)
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Ahora bien, al momento de identificar los efectos mas comunes en el
cambio de condicidon de sujeto pasivo en la empresa ElI Supremo Es Todo
C.A se les proporcion6 a los encuestados un pequefio listado. De dicho
listado debian elegir los efectos que estos consideraban que se presentaban
0 se presentaron en su organizacion seguidos del cambio de condicion de

sujeto pasivo.

Como puede observarse, el primer efecto que se toma en cuenta es
identificado como el Aumento de las responsabilidades. El cual fue
seleccionado en un 20%, dejando como evidencia que al surgir el cambio de
Contribuyente Ordinario a Contribuyente Especial la organizacion tuvo un

claro aumento en sus responsabilidades.

En segundo lugar se expone el Aumento de los gastos administrativos
el cual recibi6 un 20% de eleccion, manifestando que los gastos
administrativos al ser Contribuyente Especial son mayores en comparacion a
cuando la empresa se identificaba como Contribuyente Ordinario. Por otro
lado, el tercer efecto determinado como el Aumento del tiempo de trabajo fue
seleccionado en un 20%. Este efecto puede analizarse en paralelo con el
primero, puesto que es debido al aumento de las responsabilidades que

surge el aumento del tiempo de trabajo.

En cuarto lugar se menciona Cambios en el tipo de facturacién, no
obstante ninguno de los encuestados selecciono este efecto, por lo que se
sobre entiende que en el caso de El Supremo Es Todo C.A no existié cambio
de este tipo. Seguidamente se menciona como efecto los Cambios en la

declaracion del IVA el cual obtuvo el 20%.
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En sexto lugar, se dispuso la opcién de seleccionar todos los efectos
propuestos en el listado y, nuevamente, el 20% representd esta opcion. Por
altimo, se designd la opcion de escoger que ninguno de los efectos
propuestos se habia dado dentro de la organizacién. Sin embargo, esta
opcion quedoé en 0% puesto que todos los encuestados afirmaron que parte
de los efectos propuestos en el listado han sido provocados por el cambio de

sujeto pasivo.

Tabla 12. Seguimiento y control de los efectos provocados por el
cambio de condicion
11. ¢(Considera usted que se aplica un seguimiento y control en los

efectos provocados por el cambio de condicibn de Contribuyente

Ordinario a Contribuyente Especial en su organizacion?

Descripcion Fa |%

Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Autores (2024)

Gréfico 12. Representacion gréfica del Seguimiento y control de los
efectos provocados por el cambio de condicion

Nivel de seguimiento y control de los efectos
provocados

Si
0%

Fuente: Autores (2024)
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El 100% de los encuestados indicaron que en la empresa ElI Supremo
Es Todo, C.A, no existe la aplicacion de un seguimiento y control en los
efectos provocados por el cambio de condiciébn de sujeto pasivo. Lo cual
indica que, a pesar de tener presente que la transicion de Contribuyente
Ordinario a Contribuyente Especial puede generar diferentes efectos, la
empresa no ha prestado la atencion oportuna como para establecer un
seguimiento y control sobre los mismos. Lo que a futuro podria ser

desventajoso para la empresa.



ETAPA I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. CONCLUSIONES

Después de realizar la evaluacion del cambio de condicién de sujeto
pasivo, en materia de IVA, en la empresa El Supremo Es Todo C.A, se

pueden obtener las siguientes conclusiones:

e Tener presentes las disposiciones legales que rigen el comportamiento
del sujeto pasivo es esencial para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que corresponden a cada tipo de contribuyente.
En este caso, al cambiar de condicion de sujeto pasivo (pasar de ser un
Contribuyente Ordinario a un Contribuyente Especial) las
responsabilidades y obligaciones tributarias aumentan. Por lo que,
recibir formacion actualizada, oportuna y adecuada sobre las
disposiciones legales que se encuentren vigentes en el momento,
permitira a la organizacion cumplir adecuadamente con sus funciones
en el ambito tributario y no incurrir en ningun tipo de ilicito fiscal.

e EIl cambio de condicibn de sujeto pasivo en el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) desencadena una serie de efectos significativos en el
ambito administrativo. Este cambio implica un aumento notable en los
gastos operativos, puesto que la empresa se ve obligada a cumplir con
nuevos procedimientos y requisitos legales, lo que se traduce en
aumento de los materiales y procedimientos administrativos. Ademas,
para garantizar la precision y eficacia de la empresa en materia de IVA
se necesita la capacitacion del personal existente en el area contable.

Este aumento en las responsabilidades administrativas puede resultar

66
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en una mayor carga de trabajo para el personal, lo que conlleva
mayores horas de trabajo y como consecuencia un posible impacto en
la eficiencia y productividad general de la empresa.

e Los efectos provocados por el cambio de condicidn de sujeto pasivo en
materia de IVA en el ambito tributario son los mas evidentes. En el caso
de El Supremo Es Todo C.A, se indicaron varios efectos como, por
ejemplo, el aumento de las responsabilidades de la organizacion al ser
designado como Agente de retencion y cambios en la declaracion del
IVA.

e Es indispensable analizar la situacion de una empresa que experimenta
el cambio de condicion de sujeto pasivo. Principalmente se obtuvo que
a nivel administrativo surge la necesidad de adaptar todos los procesos
a las nuevas responsabilidades adquiridas, mientras que a nivel
tributario se vuelve indispensable el estudiar a fondo las disposiciones
legales que impondran el nuevo comportamiento de la empresa en
materia fiscal. En el caso de El Supremo Es Todo C.A, se concluye que
a pesar de los cambios provocados al ser designado como
Contribuyente Especial, y que aun existe un poco de desinformacion
por parte de determinados empleados, esta se ha asegurado de cumplir

adecuadamente con sus funciones en materia de IVA.

3.2 RECOMENDACIONES

Luego de establecer las determinadas conclusiones sobre los objetivos
propuestos para evaluar el cambio de condicién de sujeto pasivo en materia
de IVA de la empresa El Supremo Es Todo C.A, se pueden realizar las
siguientes recomendaciones para el aumento de la eficiencia y efectividad al

cumplir sus funciones como contribuyentes:
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e Realizar programas de concientizacion que tengan como finalidad
informar sobre las disposiciones legales y los deberes formales que
debe cumplir la empresa como Contribuyente Especial e incluir a todos
los integrantes de la empresa. De esta forma, cada integrante de la
empresa contribuira al cumplimiento adecuado de las funciones que
debe desempefiar El Supremo Es Todo C.A.

e Establecer un seguimiento sobre el aumento de los gastos operativos
como el aumento de los materiales y los procedimientos administrativos
asi como de la capacitacion y formacion aplicada al personal encargado
de cumplir con las funciones como Contribuyente Especial en materia
de IVA. De esta forma, la empresa El Supremo Es Todo, C.A, podra
realizar un uso mas eficiente de sus recursos.

e Establecer estrategias de capacitacion y actualizacién sobre las nuevas
funciones adquiridas como Contribuyente Especial y Agente de
Retencion del IVA. De esta forma, se evitaran posibles ilicitos fiscales y
la empresa se asegurara de mantener actualizados a sus integrantes
para llevar a cabo sus funciones de forma eficaz, efectiva y adecuada.

e Aplicar un estudio o andlisis dentro de la empresa de forma regular para
determinar la situacion en la que se encuentra como Contribuyente
Especial, en materia de IVA. Esto le permitira adaptarse cada vez mejor
a su condicion de sujeto pasivo, cumpliendo adecuadamente con sus

responsabilidades como Agente de retencion.
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Cuestionario aplicado a empleados de la empresa El Supremo Es
Todo C.A (Febrero 2024)

1. ¢Conoce usted las disposiciones legales que se encuentran vigentes
en cuanto a las funciones que debe desarrollar el Contribuyente
especial en materia de IVA?

O si
O No

2. ¢Conoce usted cuales son las sanciones por las posibles infracciones
de los contribuyentes especiales?
O si
O No

3. ¢Considera usted que la empresa se asegura de mantener
actualizados a sus integrantes en cuanto a las leyes y regulaciones
gue rigen las funciones del contribuyente especial en materia de IVA?

O si
O No

4. ¢Considera usted que ha recibido formaciéon oportuna en cuanto a las
funciones que debe cumplir el sujeto pasivo (tanto Contribuyente
Ordinario como Contribuyente Especial) en materia de IVA?

O si
O No



. ¢Considera usted que se realiza una adecuada supervision y
monitoreo del cumplimiento de las funciones de contribuyente
especial en su organizacion?

O si

O No

. ¢Conoce el calendario suministrado por el SENIAT para la
declaracion y pago del IVA?

O si

O No

. ¢Considera usted que el entrenamiento para cumplir con las
funciones de sujeto pasivo, en materia de IVA, se realiza de forma
pertinente y actualizada?

O si

O No

. ¢Considera usted que el cambio de condicibn de Contribuyente
Ordinario a Contribuyente Especial afect6 directamente a la empresa?
O si
O No

. ¢Existe algun procedimiento que se utilice para identificar a los
efectos provocados por el cambio de condicion de sujeto pasivo
dentro de su organizacion?

O si

O nNo

O No me encuentro al tanto



10.Elija entre los efectos presentados a continuacion, los que usted
considera que se han producido en la empresa, seguidos del cambio
de condicion de sujeto pasivo.

Aumento de las responsabilidades

Aumento de los gastos administrativos

Aumento del tiempo de trabajo

Cambios en el tipo de facturacion

Cambios en la declaracion del IVA

Todas las anteriores

0000000

Ninguna de las anteriores

11.;Considera usted que se aplica un seguimiento y control en los
efectos provocados por el cambio de condicion de Contribuyente
Ordinario a Contribuyente Especial en su organizacion?
O si
O No
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