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RESUMEN

La empresa y Drogueria Cardiel C.A, es una empresa dedicada a la venta de
medicinas y equipos médicos en la capital del Edo, Monagas. El principal
objetivo de esta investigacion ha sido analizar los procedimientos
administrativos utilizados para el registro y control en el departamento de
inventario de la Empresa Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel C.A. Para el
desarrollo del mismo se desarrollaron los siguientes objetivos; politicas de
registro y control de inventario de la empresa; Los procedimientos
administrativos llevados en el departamento de inventario en cuanto al
registro y control de inventario, y lineamientos para mejorar los
procedimientos de registro y control de inventario de la empresa Drogueria y
Distribuidora Medica Cardiel C.A. El trabajo estd enmarcado en el tipo de
investigacion de campo, fundamentada en un nivel descriptivo, se emplearon
una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, especificamente
el andlisis de fuentes documentales, la observacion directa y la entrevista no
estructurada. Y se concluy6 que se debe aplicar correctamente las politicas de
control de los inventarios, porque a pesar de tenerlas planteadas, estos no
funcionan adecuadamente a las necesidades actuales de la empresa; asi como
la ausencia de informacidn actualizada y confiable por algunos empleados en
cuanto a sus obligaciones y competencias laborales., la empresa no posee un
manual de normas y procedimientos a seguir que indique a cada empleado los
distintos pasos en el manejo de los inventarios, se encuentra expuesta a
pérdidas debido a la fecha de vencimiento de ciertos productos, que no son
vendidos utilizando el método peps,

Palabras Claves: Inventarios, controles, procedimientos
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INTRODUCCION

En el mundo actual, todas las empresas comerciales e industriales
deben mantener una adecuada gestion de inventarios, ya que este juega un
papel fundamental en la rentabilidad de los negocios.Con el fin de registrar y
controlar los inventarios, las empresas adoptan los sistemas pertinentes para
evaluar sus existencias de mercancias para fijar su posible volumen de

produccion y ventas.

Aliado a ello estad el control interno la cual es una alternativa de
mejoramiento, entendido como la busqueda del control a través de mejoras
tecnoldgicas disponibles, segun lo expresa; Mantilla, 2003 pag.16. Por ello
existe una relacion entre inventario y los controles internos debido a que a
través de un buen control interno en los inventarios, se garantizaria un buen
control de minimos y méximos, en cuanto a las entradas y salidas de
productos, seleccion de proveedores, orden de mercancias o materiales, e

inspecciones de los bienes recibidos.

Para las empresas cuya actividad comercial es la compra-venta de
medicamentos, es de vital importancia controlar efectivamente sus
inventarios; ya que de no contar con ello se pueden presentar problemas
como robos de mercancia, descensos en las ventas, reduccion de la
capacidad de respuestas ante la demanda, pérdida de clientes, roturas de
stocks, dafos en los materiales y equipos, registros incorrectos, entre otros
tantos.

El sector farmacéutico se ha venido desarrollando muy rapidamente en

este nuevo milenio, con el conocimiento y tecnolégica disponible para la



fabricacion y venta de farmacos, las cuales presentan una amplia demanda
que cambia constantemente, por la salida de los mismos lo que genera un

movimiento continuo de los articulos.

En la actualidad, el incremento del nimero de establecimientos de
farmacias en nuestros pais surge a consecuencia de las deficiencias en el
area de salud por parte del Estado, principalmente en el desabastecimiento
de medicamentos, la proliferacion y aumento de diversas enfermedades que
enfrenta la poblacién, lo que conlleva a esta sociedad a la imperiosa

necesidad de adquirir medicamentos haciendo uso de sus escasos recursos.

Un ejemplo de ello fue la creacion de la empresa Drogueria y
Distribuidora Medica Cardiel, C.A.; una empresa creada para la distribucién
y venta de productos de medicamentos al mas bajo costo del mercado; pero
por ser una empresa relativamente nueva esta presentando una serie de
inconvenientes en cuanto al manejo y uso de los inventarios y control de los

mismos

Partiendo de lo antes expuesto surgié la necesidad de realizar un
analisis de los procedimientos administrativos utilizados para el registro y
control en el departamento de inventario de la empresa Drogueria y
Distribuidora Medica Cardiel, C.A. Ya que toda organizacién o empresa debe
mantener un funcionamiento exitoso en las que se desarrollan importantes

labores.

La siguiente investigacion estd integrada en su contenido por las

siguientes fases, la cual se desarrollé de la siguiente manera:



FASE | EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES: Comprende el
planteamiento del problema, los objetivos a desarrollar, abarcando de igual
forma la justificacion de la situacion planteada, también se describen las
técnicas aplicadas en pro de lograr los objetivos, sin obviar la informacion
referente a la organizacién, su origen, misidn, visibn y estructura

organizacional.

FASE Il: DESARROLLO DEL ESTUDIO: En esta fase se hizo uso y
estudio de toda la informacién y documentacion que permitieron el desarrollo

de la investigacion.

FASE Ill: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Esta fase se
expusieron las conclusiones, recomendaciones y posibles soluciones en
busca de mejorar los procedimientos de registro y control de inventarios en la

empresa en el departamento de inventario de la empresa.



FASE |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la gran mayoria de las empresas, por pequefias que
éstas sean, tienen una serie de procedimientos uno de ellos y que requiere
gran atencion son los procedimientos de inventario, por lo que se han
invertido grandes cantidades de dinero y tiempo en encontrar soluciones, que
permitan minimizar estos problemas y racionalizar al maximo este importante

procedimiento dentro de las empresas.

Para una empresa comercial, el inventario es parte importante del
proceso productivo, debido a que comprende todas las mercancias de su
propiedad, que se tienen disponible para la venta en el ciclo regular
comercial. Es por esto que dichas empresas presentan la necesidad de llevar
control de uno de sus componentes imprescindibles como lo es su Inventario.
El buen mantenimiento de tal componente lleva a las organizaciones
comerciales a tener mejores resultados, asi como a tener una mejor vision y

por supuesto a fiscalizar su rentabilidad.

El manejo del inventario tiene como principal objetivo vigilar si todo
ocurre de conformidad con los patrones adoptados, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos. La gestion de inventario se realiza
con la finalidad de desarrollar prondsticos de ventas o presupuesto, para asi
determinar los costos de inventarios, compras u obtencidn, recepcion,

almacenaje, produccion, embarque y contabilidad.



La empresa Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel, C.A.; es una
empresa que fue creada con el propésito de mercadeo y comercializacién de
productos farmacéuticos a precios ajustados para dar a la poblacion calidad
de medicamentos e insumos médicos al mas bajo costo, por lo que la fluidez
de sus ventas son diarias y constantes, lo que ha generado fallas en el
registro de sus inventario estas fallas se detectaron pues porque cada vez
que se iban a realizar las ventas de los productos no coincidia la existia fisca
con la digitalizada, tales como el desconocimiento de las cantidades de
articulos disponibles para la venta, la no clasificacion por sus caracteristicas
fisicas o por codificaciones; ademas de no tener presente el margen de
ganancia, asi como el mal uso del método PEPS que en muchas situaciones

ha representado la perdida de mercancia por la fecha de su vencimiento.

Adicional a ellos los espacios fisicos son muy limitados para poder
cumplir con un buen arreglo de inventario, sin embargo es importante
mencionar que en dicha empresa se cuenta con un sistema basico de
registro de inventario el cual es manejado por personas que por diferentes
motivos 0 razones no cumplen con el registro y control de la mercancia, lo
que conlleva a obtener como resultado grandes desviaciones, al comparar la
informacion emanada del registro diario digital con las cifras obtenidas en el

conteo fisico de la mercancia que se tiene en el almacén.

Partiendo de todo lo antes expuesto, surgio la necesidad de realizar un
analisis de los procedimientos administrativos utilizados para el registro y
control de los inventarios, asi como establecer herramientas donde se
incluyan las cantidades plasmadas por el sistema con relacion a las
cantidades obtenidas en el conteo fisico para evitar el descontrol y
desconocimiento del inventario real;. Es por esto que los inventarios son de

mayor importancia ya que permite establecer en qué grado se ha alcanzado



lo que se espera, en tal sentido se debe comenzar a tomar acciones

estratégicas para asi tener éxito.

De acuerdo a la situacion planteada, surgié la necesidad de darle
repuesta a las siguientes interrogantes:

v’ ¢Cudles son las politicas de registro y control de inventario de la
empresa Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel C.A.?

v’ ¢Cudles son los procedimientos administrativos llevados en el
departamento de inventario en cuanto al registro y control de inventario
de la empresa Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel, C.A.?

v’ ¢Cudles son los lineamientos para mejorar los procedimientos de
registro y control de inventario de la empresa Drogueria y Distribuidora
Medica Cardiel C.A.?

1.2 DELIMITACION

La investigacién estuvo enfocado en analisis de los procedimientos

administrativos utilizados para el registro y control en el departamento de
inventario de la empresa Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel C.A.

Maturin, Estado Monagas.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general
Analizar los procedimientos administrativos utilizados en el registro y

control de inventario de la empresa Drogueria y Distribuidora Medica
Cardiel, C.A.



1.3.2 Objetivos especificos

v' Sefalar las politicas de registro y control de inventario de la empresa
Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel C.A.

v’ Describir los procedimientos administrativos llevados en el
departamento de inventario en cuanto al registro y control de inventario
de la empresa Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel, C.A.

v Establecer lineamientos para mejorar los procedimientos de registro y
control de inventario de la empresa Drogueria y Distribuidora Medica
Cardiel C.A.

1.4 JUSTIFICACION

» Organizacional:

Es una herramienta de gran ayuda que sirvid para que la empresa
realizara correctamente los procedimientos de registro de inventarios para
evitar errores en dichos registros en la Drogueria y Distribuidora Medica
Cardiel, C.A., y asi lograr que dicha empresa encuentre un equilibrio en su
proceso administrativo para el registro y control de sus inventarios y evitar las

pérdidas de mercancias y tiempo a la hora del registro de los productos.

> Institucional:

A futuro este trabajo servira de guia para otros investigadores que
guieran realizar estudios relacionados con este tema de registros y controles
de inventarios en organizaciones de consumo masivo, y utilizara como

instrumento metodolégico fiable para formular nuevos objetivos.



> Personal:

Sirvi6 como instrumento para poner en practica todos los
conocimientos adquiridos dentro de la Universidad de Oriente y los

adquiridos en el periodo de las pasantias dentro de la organizacion.

1.5 MARCO METODOLOGICO

1.5.1 Tipo de investigacion

La investigacion estuvo considerada una investigacion de campo dado
que los datos fueron obtenidos de forma directa de la realidad objeto de
estudio, es decir en Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel, C.A.”. Al
respecto Fidias Arias (2006).

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera
las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental. (p. 31).

1.5.2 Nivel de Investigacion

Tomando como referencia lo sefialado por Tamayo y Tamayo (2009)

sobre la Investigacion de nivel Descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de los
fendmenos. ElI enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo 0 cosa se
conduce o funciona en el presente. (p. 63)



En tal sentido el estudio en cuestion estuvo orientado en un modelo
metodologico de nivel descriptivo. Para profundizar, la investigacion
descriptiva se trabajo ante realidades de hechos, y su principal caracteristica
es la de presentar una interpretacion correcta, en miras de brindar una buena
percepcion del funcionamiento de un fenédmeno y de las maneras en que se

comportan las variables, factores o elementos que lo componen.

1.5.3 Poblacion objeto de estudio

La Poblacion se considera el objeto a estudiar en la investigacion; en

relacion, Hurtado, J. (2012), prescribe:

Constituye el Objeto de la investigacion, es el centro de la
mismay de ella se extendera la informacién requerida para su
respectivo estudio dependiendo del tamafio vy las
caracteristicas propias de la poblacion, algunas veces se
podran abordar todas las unidades poblacionales para ser
estudiadas, pero otras veces, serd necesario extraer una
fraccion a la que se llamara muestra y sobre la que se fijara la
atencion de la investigacion. (p. 152)

Para esta investigacion no se necesitd tomar una muestra para su
estudio ya que la poblacion es manejable y estuvo comprendida por un total
de tres (3) personas que desempefian sus actividades que estan

relacionadas directa o indirectamente con los procedimientos de inventario.
1.5.4 Técnicas de recoleccion de informacion
Segun Sabino, C. (2007) define a instrumento de recoleccion de datos

“‘como cualquier recurso que se vale el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos la informacién “. (p. 99). Para poder obtener el
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analisis de los procedimientos administrativos utilizados en el manejo y
control de inventario de la empresa Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel
C.A., se utilizaron diferentes formas para recaudar toda la informacion, entre
las cuales estan: La observacion directa, investigacion documental y la

entrevista no estructurada.

En cuanto a los instrumentos que se utilizaron para obtener la
informacion, segun Sabino. (2007) "son dispositivos o formatos (en papel o

digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”.
(p.12).

1.5.5 Observacion directa

La utilizacion de la observacion directa, es la técnica fundamental
utilizada por el investigador; el cual se baso en la observacion directa para
obtener informacion sobre los procedimientos administrativos utilizados en el

registro y control de inventario de la empresa.

Segun Sabino, C. (2007), ésta técnica consiste en “El uso sistematico
de nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad que queremos”
(p. 105). Complementando esta técnica, el instrumento que fundamento la
investigacién, a través de la observacion, fue la guia de observacion, la cual
se basé en lo indicado por Hurtado, J. (2012): “... Consiste en una lista de los
indicios o0 aspectos relacionados con el evento de investigacion, que se
pueden presentar durante la observacién...” (p. 453). Es decir, una lista de
registros sisteméticos de ciertos acontecimientos durante el proceso de

observacion de la empresa a estudiar.
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La observaciébn se realiz6 directamente en el departamento de
inventario, dentro de la empresaDrogueria y Distribuidora Medica Cardiel,
C.A., donde a través de ella, se recaudd todo lo concerniente al proceso de

registro, control y del inventario.

1.5.6 Entrevista no estructurada

Otra de las técnicas que se utilizé durante la investigacion es la
entrevista no estructurada, la cual es muy utilizada en una investigacion, y
sus caracteristicas son similares a las del cuestionario, siendo la principal
diferencia el hecho de que es el encuestador u observador quien anota las

respuestas a las preguntas.

En concordancia con lo citado anteriormente, Sabino, C. (2007)

establece: “... es una forma especifica de interaccion social que tiene por
objeto recolectar datos para una investigacion”. (p. 155). Dicha técnica,
permiti6 a través de las interrogantes formuladas, mayor base sobre la
experiencia del tema, durante el proceso de entrevistas; cabe sefalar que,
segun el método de elaboracion de las preguntas, sera de tipo no

estructurada.

1.5.7 Revisién documental

En cuanto a la revision de la documentacion bibliografica, como técnica
de recoleccion de datos, el investigador se basé en la definiciébn planteada
por Tamayo y Tamayo (2009): “Representa el fundamento de la parte tedrica
de la investigacion y permiti6 conocer, a nivel documental, las

investigaciones realizadas con el problema planteado”. (p. 222). Por lo que
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se realizaron consultas principalmente en las paginas de internet, que

facilitaron el desarrollo de dicha investigacion.

1.6 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.6.1 Ubicacién

Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel, C.A.; se encuentra ubicada en
Maturin estado Monagas, especificamente en la avenida Luis del Valle
Garcia, edificio OCP.

1.6.2 Misién

Ofrecer a la poblacibn de Maturin y estado Monagas, productos
farmacéuticos de calidad, comprometidos con el mejoramiento continuo de
los servicios que prestamos a nuestros clientes, nos destacamos por la
profesionalidad y amabilidad de nuestro personal. Interactuamos activamente
en el enfoque a riesgo, generando asi una mejor calidad de vida en las

personas.
1.6.3 Vision
Consolidarse como una organizacion lider y reconocida en el sector

farmacéutico a nivel nacional por su cumplimiento y responsabilidad en sus

operaciones.
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1.6.4 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la empresa esta representada en un
organigrama de tipo vertical, donde se puede apreciar claramente las lineas

de mando y niveles jerarquicos.

Figura N° 1: Organigrama Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel C.A
Fuente: Drogueria y Distribuidora Medica Cardiel, C.A;;
Afio 2021



FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 POLITICAS DE REGISTRO Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA
EMPRESA DROGUERIA Y DISTRIBUIDORA MEDICA CARDIEL C.A.

Los inventario son el conjunto de bienes muebles e inmuebles que
tiene una empresa para comercializar, ya sea comprandolos o vendiéndolos
como productos terminados, o procesandolos primero antes de venderlos en
un periodo econdémico determinado; asi como las materias primas
disponibles para crear nuevos productos y los fabricados que aun estan en

proceso de produccion.

Por lo que toda empresa debe contar con unas politicas de inventarios
ya que esta son estrategias empresariales disefiadas para administrar de
manera eficiente los recursos materiales de una organizacion con el objetivo
de minimizar los costos de mantenimiento y, al mismo tiempo, garantizar la

calidad en el servicio al cliente.

Dado que el inventario representa uno de los activos mas significativos
en tamafio e inversion dentro de una empresa, la manera en la que se
administra y gestiona con una politica de inventario tiene efectos importantes
sobre las principales areas de la empresa. Sin embargo, la manera en la que
este se relaciona con cada una de las operaciones es diferente y demanda

volimenes particulares.

Por lo que se deben evaluar las necesidades de cada uno de los puntos

anteriores y encontrar el equilibrio entre los mismos para disefar la politica

14
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de inventario, no obstante, las variables que realmente definen la estrategia
bajo la cual se debe regir son: los costos, el nivel de servicio, el lead time o
tiempo de reabastecimiento, la naturaleza del producto, las restricciones del

proveedor y los patrones de la demanda

Tal como lo expresan los autores Munch y Garcia (2008 pég.15)
expresan que “Las politicas de control son guias para orientar la accion; son
los criterios, lineamientos generales a observar en la toma de decisiones a
cerca de problemas que se repiten una y otra vez dentro de una

organizacion”.

Partiendo de lo expresado anteriormente se podria decir que en la
Drogueria Cardiel C.A, objeto de estudio tiene unas politicas debidamente
definidas sin embargo no se llevan de la manera correcta; tal como se

detallan a continuacion:

Politicas de Registro:

1. El gerente de la Drogueria ingresa al sistema administrativo el stop de
la mercancia recibida.

2. De dicho sistema se generan diversos reportes, entre los que se
encuentran: Registro total de Mercancia, Reporte de los productos
faltantes de inventario.

3. Una vez revisados los reportes se realiza un analisis de estos, y se
procede a la impresién fisica del reporte de pedido, cuidando elaborar
una clasificacién por drogueria, para que prevalezcan las prioridades y
se facilite el despacho del futuro inventario, para luego realizar un

pedido si es necesario.
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4. El pedido se realiza via telefonica, ello marcando las cantidades que
existen en la primera drogueria, en caso de no tener la cantidad
completa, se pasa la segunda drogueria y asi sucesivamente.

5. Posterior a la aprobacion de la compra, se solicita el monto en divisas
ya que la mayoria de los proveedores tienen esa politica de venta,
bolivares del pedido y se coloca en el reporte el cual firma en
conformidad con el pedido, colocando la hora y fecha, con la finalidad
de apoyar la gestion de seguimiento del pedido y con el objeto de velar

por que este llegue a su destino en el tiempo pautado por el proveedor.

Politicas de Control:

1. Al momento de arribar la mercancia, el gerente de la empresa, hacen
recepcion de la factura, verificando cuidadosamente las cantidades de
bultos o cajas, segun sea el caso, existentes en fisico en comparacion
con las que aparecen registradas en la factura. Se procede a firmar y
sellar la copia entregada a la drogueria, mientras que la factura original
debera procesarse a nivel de sistema por el gerente; mientras la
mercancia espera en el area del almacén para colocarla en su
ubicacion correspondiente.

2. El gerente recibe la factura firmada y sellada por el receptor y verifica
gue la factura este a nombre de la farmacia, procede a ingresar al
sistema transcribiendo los datos e la factura, si existe un producto
nuevo solicita el codigo a la gerencia de operaciones para ingresar el
nuevo producto. Verifica que el monto ingresado coincida con el de la
factura.

3. Se emite un listado de chequeo y se entrega a los auxiliares junto con
la factura, de modo que compare lo ingresado en sistema administrativo

con la existencia fisica, y a su vez se verifique el estado de la
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mercancia, fecha de vencimiento, cantidad y calidad del producto; si
existe alguna diferencia en cantidad o algun producto en mal estado se
debe reportar al gerente. Se hace entrega del listado de chequeo junto
con la factura firmada, indicando la hora y la fecha, con las debidas
observaciones en el caso de haberlas.

4. El auxiliar administrativo procede a etiquetar los productos con sus
respectivos precios y ubicarlos en los estantes y/o anaqueles, segun la
presentacion alfabéticamente.

6. Al final de cada dia los cajeros en conjunto con el jefe de inventario
deben cotejar a través del sistema cuales son los productos o

mercancias faltantes para reponerlos.

Tal y como se menciond anteriormente, las politicas de inventario son
los lineamientos con los cuales se administra el inventario en las
organizaciones, y son las encargadas de definir la cantidad de mercancia a
ordenar, en qué momento se deben realizar dichas ordenes, cuales son los
productos a ordenar y donde deben ubicarse (en términos de locaciones)
dichos materiales.

2.2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE INVENTARIO DE LA EMPRESA DROGUERIA Y
DISTRIBUIDORA MEDICA CARDIEL, C.A.

El procedimiento consiste del seguimiento de una serie de pasos bien
definidos que permitirdn y facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera
MAas correcta y exitosa posible. Porque precisamente es uno de los objetivos
de seguir un procedimiento, garantizarse el éxito de la accion que se lleva a

cabo y mas cuando son varias las personas y entidades que participan en el



18

mismo, que requerirdn de la observacién de una serie de estadios bien

organizados.

El control interno de inventarios se relaciona con las politicas y
procedimientos disefiados por la empresa con el fin de impedir: La
sustraccion de los productos, embarques no autorizados, recuentos falsos
para cubrir faltantes, adulteracion de requisiciones de materiales,
valorizacion incorrecta de inventarios. El control interno de inventarios
supervisa las fases que debe cumplir la empresa para controlar sus
inventarios como estrategia empresarial para cumplir sus metas a corto y
largo plazo. Por lo que Benjamin, F. (1998) sefiala: El control interno sobre
los inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato
circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias exitosas
tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen

control interno sobre los inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no

importando cual sistema se utilice

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de

entrada

e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o

descomposicion.

e Registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo

unitario.
e Comprar el inventario en cantidades econdmicas

e Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de

déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas
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e No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando
con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
(p.263).

Partiendo de lo expresado por el autor, la existencia de problemas
serios y anomalias dentro de una empresa dependen de la implementacion y
aplicacion eficiente del control interno. Esto debido a que actualmente las
empresas se encuentran rodeadas de una gran cantidad de riesgos y
factores como: fraudes, desfalcos, estafas, situaciones de beneficio personal
o0 interés particular. Por lo que el control interno sirve para medir o evaluar la
eficiencia operacional en los procesos contables, administrativos vy
operativos, evitando o mitigando las desviaciones en sus operaciones y da a
conocer la situacion financiera real de la empresa, con el fin de tomar
decisiones adecuadas en su gestién y lograr mantenerse eficientemente en

el mercado.

Entre los procedimientos de control interno utilizado por la empresa

estan:

2.2.1 Método Primeros en Entrar Primeros en Salir (PEPS)

Este sistema es utilizado cuando se manejan materias primas que
poseen fechas de vencimiento, la ventaja principal y fundamental de este
método es que se logra disminuir los costos que se incurririan en tener
materia prima vencida, ya que ésta se desecharia traeria pérdidas para la
empresa. Este método debe ser de aplicacién consistente y se aconseja
emplearlo en los ciclos econdémicos, en los cuales los precios tengas

tendencias crecientes. Gutiérrez, 2010, Pag. 97.
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Para el uso del método PEPS se reunen los datos necesarios para
estructurar el registro de mercancias. Los campos que se tienen que llenar
en el documento pueden variar de acuerdo con las especificaciones que se

manejan en la empresa para su organizacion.

El administrador de la empresa quien es el encargado de recibir los
pedidos de mercancia realiza los siguientes procedimientos entre los que se

describen:

1. Inventario inicial: recibe, verifica y registra los productos en el sistema
administrativo llevado por la empresa, este refleja el total de productos
comprados y cuales debe ir saliendo primero de acuerdo a su fecha de
vencimiento.

2. La Fecha; reflejada por el sistema especifica el dia en que se registré la
operacion es decir la entrada o salida al sistema o salida de la
mercancia, este paso es muy importante porque debe cotejar la
informacion del sistema administrativo con la fisica existente en los
anaqueles. Es aqui donde se presentan la mayor cantidad de problema
en el inventario ya que el vendedor no estd pendiente de tomar el
producto que de acuerdo al lote y su fecha de vencimiento debe
ubicarse de primero en los anaqueles. Al no cumplir con este
procedimiento ocasiona que se venzan los productos en los anaqueles.

3. Costo total de entradas: este se obtiene del resultado de multiplicar la
cantidad de productos de compra por el precio de unidad este
procedimiento se realiza en el mismo sistema administrativo usado por
la Drogueria para llevar a cabo su administracién.

4. Cantidad de unidades de salida: expresa el numero de productos
vendidos este calculo se realiza diariamente. Este procedimiento se

imprime diariamente al final de la jornada laboral.
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5. Precio total de ventas: este procedimiento el administrador lo obtiene
de multiplicar la cantidad de productos vendidos por su precio del
mismo, este paso en el proceso de control se realiza al finalizar la
semana, puesto que la drogueria funciona de lunes a viernes.

6. Total de unidades en existencia o saldo: Luego de realizar el paso
anterior el administrador verifica lo que queda en existencia, y esto se
puede saber por lo que el sistema administrativo refleja en su data o por
la diferencia que se obtiene del niumero total de unidades compradas y
el numero total de unidades vendidas.

7. Inventario final: es la diferencia entre el costo total de unidades
compradas y el costo total de unidades vendidas en el final del periodo,

esto reflejara la cantidad de mercancia que queda en existencia.

Cabe destacar que la persona encargada de realizar estos
procedimientos es la mas antigua de la empresa, por lo que se deberia de

ampliar dichas actividades a los demas empleados

2.2.2 Método de Promedio Ponderado

El promedio ponderado como el valor de inventario final como el costo
del articulo del inventario inicial mas el valor de las compras vy dividido entre
la cantidad de unidades producto de la suma del inventario inicial mas las
compras. Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario
promedio durante un periodo esto si el si el costo de la unidad baja o sube
durante un periodo, se utiliza el promedio de estos costos. Jiménez 2006
pag.104.

Como bien es sabido por todo desde hace algunos afios Venezuela

esta atravesando una situacién econdmica financiera que ha afectado a la
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mayoria de las empresas por los indices inflacionarios existentes, asi como
la variacion del délar como moneda de uso paralelo para la mayoria de las
transacciones empresariales, por lo que muchas de estas empresas han

tenido que utilizar este método para no verse afectadas o irse a la quiera.

En el caso de La Drogueria Cardiel C.A, el gerente de la tienda es la
persona encargada de utilizar este método como manera de mantenerse en
equilibrio y protegerse de la hiperinflacion existente en el mercado, a los
precios de costos se le calcula un porcentaje superior al establecido del 40%
o0 50% sobre el costo de la mercancia o el dolar cambian de valor los
precios de las medicinas no variaran tan drasticamente porque ya se maneja
un porcentaje que garantizara una estabilidad momentanea en dicho costo,
por otro lado los consumidores no se veran tan afectados a la hora de
adquirir los medicinas. Sin embargo este tipo de control de inventario le
ocasiona una pérdida de clientes ya que los precio de los medicamento son

elevados en comparacion con otras farmacias.

2.2.3 Método de revision de inventario fisico

Este método se realiza para descubrir errores, irregularidades,
equivocaciones, extravios de mercancias entre otros, mediante la

comparacion de lo fisico con lo reflejado en el sistema.

En la Drogueria Cardiel C.A; este control se realiza una vez cada 15
dias, Se procede a cotejar el tipo y la cantidad de productos que se
vendieron con lo que refleja el sistema. En caso de agostarse un producto se
sombrea en la lista y se informa al personal administrativo encargado de
realizar los pedidos a los proveedores, ocasionando en muchas

oportunidades que los productos se agoten y tarden en reponerlos, ya que
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estos pedidos son realizados en su gran mayoria a proveedores extrajeron o
de otros estados, por lo que se puede tardar en su reposicién hasta 20 dias,
también puede suceder que exista muy poca mercancia en este caso el
personal encargado de las ventas ofrecen dicho producto de hasta una

revision del inventario y no lo refleja como agotado.

Por eso que al realizar este inventario la persona encargada que en

este caso es el administrador debe cumplir con ciertas instrucciones:

1.- Verificar que los productos existan fisicamente

2.- Determinar el costo de produccidn o ventas a través del sistema
conocido como diferencia de inventario

3.- Comprueba los reportes de ventas

4.-Detectar el caso real de los productos (vencidos, dafados, etc.)

5.- Mejorar el control y exactitud de los productos en el registro de los
productos.

6.-Reportar al gerente la situacién del inventario, si se encontraron

anomalias en el mismo.

2.3 LINEAMIENTOS PARA MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
REGISTRO Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA EMPRESA DROGUERIA
Y DISTRIBUIDORA MEDICA CARDIEL C.A

La llegada de nuevos competidores al sector farmaceéutico, hace que
dicho mercado sea mucho mas exigente y cambiante en términos de calidad,
procedimiento competitivo, estrategias de ventas entre otras. Es por ello que
las farmacias, droguerias, laboratorios, se ven en la necesidad de mejorar o
literalmente desapareceran del mercado debido a otras grandes franquicias

gue tienen la liquidez monetaria para soportar cualquier inflaciéon existente.
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Por lo que un buen disefio de un plan de inventario y su implementacion
representaria la tactica para resistir y seguir teniendo participacion en el
mercado se llama mejora continua, dicha mejora pudiera variar dependiendo

del contexto y necesidades de cada organizacion.

La Drogueria Cardiel C.A, es una empresa que lleva sus
procedimientos administrativos de manera muy sencilla pero la cual debe
mejorar si quiere permanecer en el mercado por lo que en este periodo de
pasantias puedo sugerir una serie de lineamiento para mejorar los registros y

control de inventarios entre ellos estan;

Una serie de lineamientos que ayudaran a la empresa a mejorar su
sistema de inventario en donde se participaran, la gerencia, el recurso

humano, auxiliar administrativo.
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Cuadro N2 1. Lineamientos Sugeridos por la Investigadora a la Empresa Drogueria Cardiel C.A

LINEAMIENTO DE

MEJORAMIENTO ACTIVIDADES RESPONSABLES IMPACTO

Entre las politicas de compras;
1.- Analizar las necesidades 1.-Aumentara el control de la gestion
internas de la empresa y las del de las compras.
mercado, asi como la relacién 2.-Disminuird la cantidad de productos
con los proveedores. vencidos
2.- Definir que se va a comprar y 3.-Garantizara el proceso de
la prevision de las necesidades abastecimiento.

Formular politicas de Compras de la Drogueria. -Gerente

3.-Disefar un panel de
proveedores que garanticen el
abastecimiento seguro y
responsable en base a las
necesidades de la empresa.

Todo lo antes mencionado
servira como guia para la
ejecucion de toma de decisiones
a la hora de realizar el pedido de
la compra de mercancia

-Jefe de Almacén

Proponer el disefio de un manual
de funciones de los cargos
operativos.

Discriminar de manera detallada
y documentada las funciones
administrativas de cada uno de
los cargos

Gerente
Auxiliar administrativo

Genera  conocimientos
sobre cada cargo.

pertinentes

Formular un plan de contingencia
que sirva como herramienta o
guia para minimizar la baja ylo
el vencimiento en productos de
Inventario.

Disefar estrategias comerciales
y pasos a seguir para definir los
procedimientos a ejecutar en las
diferentes etapas de rotacion de
productos de inventarios.

Control de Inventario Fisico es
una de las herramientas que
beneficia a la empresa ya que en
cada revision se verificara la
disponibilidad de productos y sus
fechas de vencimiento

- Gerente

-Auxiliar Administrativo
-Especialista en
(Externo)

mercadeo

Tener claramente definidos los pasos a
seguir para gestionar con antelacion el
manejo de productos  proximos a
vencer 0 con baja rotacion en el
inventario.

Elaborado por la Investigadora afio 2022




FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de analisis e interpretacion de los

resultados, se concluye lo siguiente:

1. Para una empresa dedicada a la venta detallada de medicamentos. Los
controles de inventario, son esenciales para poder lograr los niveles
Optimos de existencias, o al menos tener la cantidad mas cercana a lo
planificado.

2. El mal funcionamiento de los inventarios de la Drogueria Cardiel C.A, se
debe, entre otros aspectos por no aplicar correctamente las politicas de
control de los inventarios, porque a pesar de tenerlas planteadas, estos
no funcionan adecuadamente a las necesidades actuales de la
empresa; asi como la ausencia de informacion actualizada y confiable
por algunos empleados en cuanto a sus obligaciones y competencias
laborales.

3. La empresa, por otra parte, no posee un manual de normas y
procedimientos a seguir que indique a cada empleado los distintos
pasos en el manejo de los inventarios. La existencia de un manual
como este dentro de la empresa, es indispensable, debido a que forma
parte importante de los componentes del control interno.

4. La Drogueria Cardiel C.A, se encuentra expuesta a pérdidas debido a
la fecha de vencimiento de ciertos productos, que no son vendidos
utilizando el método peps, por parte del personal encargado. que
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precisan ser desechados, incurriendo en grandes pérdidas, no sélo la

representada por los inventarios, sino en lo econémico.

3.2 RECOMENDACIONES

Para lograr mejorar el control de inventario de la Empresa Drogueria

Cardiel se recomienda:

1. Se recomienda adoptar los lineamientos propuestos para mejorar la
gestion de inventarios para que la farmacia aumente su rentabilidad.

2. Se sugiere implementar un manual de normas y procedimientos que
permita estructurar el area de inventarios, en donde se describan los
procedimientos adecuados, normas, y definir tareas e indicar el tiempo
en que se deben de llevar a cabo cada una.

3. Establecer politicas de compras, es un elemento clave que les permite
estar siempre abastecido para no esperar tanto tiempo para reponer la
mercancia.

4. Se recomienda optimizar los procedimientos aplicado para controlar el
manejo de los inventarios, haciendo énfasis en realizar un conteo fisico
a diario para saber que los productos se deben pedir a los
proveedores.

5. La gerencia debe patrticipar activamente en el proceso de control de
inventarios realizando monitoreo de manera continuo, con la finalidad
de verificar si se estan cumpliendo los controles y si de existir fallas

corregirlos inmediatamente.
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