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RESUMEN

Esta investigacion surgié debido a la existencia de debilidades en el clima
organizacional que influyen negativamente en las condiciones laborales de los
trabajadores los cuales afectan se rendimiento y desempefio laboral. El objetivo
general fue explicar como las condiciones afectan tanto las condiciones de
infraestructura de la empresa asi como la seguridad social, los factores
motivacionales, tanto econémicos afectan el rendimiento laboral de los empleados de
la constructora Suriel C.A; para lo cual fue necesario estudiar los siguientes objetivos
especificos; Definir el cumplimiento de la LOPCYMAT y otras normativas legales en la
empresa relacionada a la higiene y seguridad laboral que afectan el desempefio de los
trabajadores; Diagnosticar las condiciones laborales que actualmente poseen los
trabajadores de la empresa Constructora Suriel c.a.; Identificar los factores
intrinsecos y extrinsecos que afectan el desempefio laboral en la empresa
Constructora Suriel c.a. para la cual se utilizé la modalidad de investigacién de campo,
de tipo descriptiva, con base documental. La poblacién estuvo integrada por 12
personas que laboran en la constructora, asi como se utilizo la técnica de recoleccién
de datos la entrevistas no estructurada llegando a las conclusiones La constructora
Suriel C.A debe ajustarse a la legislacién laboral establecida por el Gobierno
Nacional; Deben crear programa de seguridad e higiene laboral que sea factibley que
sea aceptado y apoyado tanto por los patrones como por los trabajadores,
participando ambos activamente en el desarrollo del mismo; Contemplar técnicas que
permitan determinar los peligros relacionados con el trabajo, el personal, ambiente de
trabajo y equipos en el area de trabajo; Proporcionar a los trabajadores
capacitaciones que les ayude a realizar sus actividades y minimizar los riesgos
laborales.

Palabras Clave: Clima Organizacional, Factores del Clima Organizacional y
Rendimiento Laboral.
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INTRODUCCION

La higiene y seguridad, es una rama que se ocupa de las normas,
procedimientos y estrategias, destinados a preservar la integridad fisica de
los trabajadores, de este modo, la higiene y seguridad laboral esta en funcion
de las operaciones de la empresa, por lo que su accibn se dirige,
basicamente a prevenir accidentes laborales y a garantizar condiciones
personales y materiales de trabajo capaces de mantener un nivel optimo de

salud de los trabajadores.

Las condiciones laborales determinan la vida y la salud de las personas,
es por ello que la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud, pag.32. (2009); definen la condicion de trabajo como
cualquier caracteristica del trabajo que pueda tener una influencia
significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. De esta manera establece que “ningun trabajador deberia
correr riesgos de sufrir accidentes en el trabajo, y que todas las empresas
deben cumplir con los requerimientos minimos de salud y seguridad en las

condiciones de trabajo.

Por lo que la creacién de un ambiente de trabajo implica cumplir con
normas y procedimientos, sin pasar por alto ninguno de los factores que
intervienen en la seguridad como lo son: en primera instancia el ser humano
(entrenamiento y motivacion), condiciones de la empresa (infraestructura y
sefalizacion), condiciones ambientales (ruido y ventilacion), las acciones que

conllevan riesgos, prevencion de accidentes entre otros.



De tal forma la presente investigacion tiene su origen, en la vital
importancia que engloba el conocimiento y la identificacion de los riesgos,
prevencion de accidentes y enfermedades en cada perspectiva de trabajo, en
este orden de ideas estara dirigida hacia analizar los accidentes laborales

gue estan expuesto los empleados de la empresa constructora Suriel c.a.

Orientando a dicha empresa para que tome las herramientas idoneas
para mejorar las condiciones laborales y que sus trabajadores cumplan con
sus actividades diarias con la mayor satisfaccion posible y con el menor

riesgo laboral. Por lo cual se ha estructurado de la siguiente manera:

FASE I: EL PROBLEMAS Y SUS GENERALIDADES: Comprende las
generalidades del problemas, los objetivos generales como especificos, la
justificacion de las investigacion, tipo de investigacion, nivel de investigacion,
poblacion objeto de estudio, muestra, técnicas de recoleccién de informacion,
ademas los aspectos generales de la empresa como una breve resefia

histdrica, mision, vision y objetivos y estructura organizacional.

FASE II: DESARROLLO DEL ESTUDIO: En esta fase se hicieron uso y
estudio de toda la informacion y documentacion que permitieron el desarrollo

de los objetivos propuestos..

FASE Ill: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Esta fase se
expondran las conclusiones, recomendaciones y posibles soluciones en
busca de mejorar las condiciones de higiene laboral y su incidencia en los

empleados.



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todos los dias en el mundo, millones de trabajadores sufren
accidentes laborales que les produce lesiones de diversa gravedad. En cada
uno de estos accidentes hay dolor fisico, psiquico, perdida de la capacidad
de trabajo, preocupacion y sufrimiento en el accidentado y su entorno
familiar, asi como costos para la empresa. De alli que el andlisis de los
accidentes laborales se han profundizado a determinar si tales casos son
causados por factores inherentes al puesto de trabajo o si se hubiesen
podido evitar cumpliendo con las medidas de seguridad penitentes.

De hecho, la higiene y seguridad en el trabajo es una de las areas clave
en el area de relaciones industriales, por ser la que se ocupa de las normas,
procedimientos y estrategias destinados a preservar la integridad de los
trabajadores y, en consecuencia, su accion se dirige a prevenir accidentes
laborales y garantizar condiciones de trabajo orientadas a mantener un nivel
optimo de salud. La higiene y seguridad de los trabajadores, tiene como
razon primordial llegar a tener un area de trabajo segura, en la cual los
riesgos de accidente laborales se reduzcan, de tal manera que no se vea
perjudicado la productividad de la empresa y tampoco se atente contra la
integridad fisica de los obreros, dandole asi a los trabajadores las
condiciones y herramientas necesarias para realizar sus actividades

laborales de forma satisfactoria.



El origen de los accidentes laborales de acuerdo al discurso de Grimaldi
2008 pag 65, tendria dos vertientes: por un lado, el incumplimiento de las
organizaciones en materia de leyes y normativas de seguridad industrial vy,
por otro, “...la renuencia de los propios trabajadores a emplear los equipos y
seguir al pie de la letra los manuales elaborados para velar por su integridad
fisica”, situacidn que reviste una gravedad proporcional al riesgo que

involucra la actividad asignada.

Aunado a lo antes mencionado existe una gran preocupacién por la
salud de los trabajadores, los accidentes en el lugar de trabajo y la salud de
la comunidad, por lo que en Venezuela se promulgd la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la cual
presenta una serie de requisitos legales especificos que deben cumplirse,

siendo necesarios conocer los mismos para actuar de forma que se cumplan.

Esta ley es un instrumento con el cual se puede prevenir y resguardar la
integridad de la salud de los trabajadores, permitiendo que el personal pueda
desenvolverse en las condiciones mas adecuadas en su ambiente laboral, lo
cual resulta muy favorable, tal como sefalan Ruiz—Frutos y otros
2007.pag.34. “La mejora de las condiciones de trabajo generalmente tiene
efectos positivos en la productividad, pues en las empresas productivas e

innovadoras existen habitualmente buenas condiciones de trabajo”.

En el caso de la empresa Constructora de Servicios Suriel c.a; cuya
actividad principal es la de prestar servicios petroleros, afiliados a la
produccion de hidrocarburos, suministro e instalacion de bombas electro
sumergibles, repuestos, accesorios, cables y todo lo relacionado a sistemas
de tecnologia y levantamiento artificial de crudo, asi como la reparacion y

mantenimiento de tuberias gasoducto. En este tipo de empresas los



trabajadores corren muchos riesgos a la hora de realizar sus actividades, sin
embargo las empresas que realizan este tipo de trabajos deben cumplir con
una serie de requerimientos exigidos por la industria petrolera a la que le
realizan estos trabajos por lo que no deberia suceder ningun tipo de

accidentes.

Sin embargo en estos Udltimos afios se pudo conocer que los
trabajadores de la empresa han sufrido accidentes labores que han ocurrido
por equipos en mal estado, terreno inestable, fugas, ausencia de verificacion
de controles, trabajo con equipos a presion que presenten fallas, valvulas en
condiciones deficientes, entre otros. Siendo estas condiciones las posibles
causantes de golpes, fracturas, caidas, cortes y demas lesiones.

Los trabajadores se exponen a agentes quimicos; sustancias nocivas
por contacto y absorcion con la piel; asi como reactivos irritantes y
perjudiciales al contacto con ojos y otras mucosas. De igual forma, existe
riesgo por inhalacion de gases, polvos y vapores que pueden generar
lesiones en las vias respiratorias. Toda esta cantidad de accidentes ocurren
por la misma situacién pais por la cual se esta atravesando, ya que para la
contratista ha sido dificil adquirir los equipos necesarios para la realizacion

de los trabajos asignados.

De acuerdo a lo antes mencionado se formularon las siguientes

interrogantes:

1.- ¢ Cuales son las leyes y otras normativas legales por las que se rige la
empresa relacionada a la higiene y seguridad laboral que afectan el
desempeifio de los trabajadores?



1.-¢Cuales son las condiciones laborales que actualmente poseen los
trabajadores de la empresa Constructora Suriel c.a?

2.- ¢ Cuales son los factores intrinsecos que afectan el desempefio laboral
en la en la empresa Constructora Suriel c.a ?

3.- ¢, Cudles son los factores extrinsecos que afectan el desempefio laboral

en la empresa Constructora Suriel c.a ?

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion se realizé en el departamento de administracion de la
empresa Constructora Suriel c.a , durante el periodo de pasantias
correspondiente a Junio 2021 a Septiembre de 2021. Dicha empresa esta
ubicada en la

via Caripito, el costo, sector nueva york casa n°1 Maturin Edo. Monagas

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Estudiar las condiciones de la higiene y seguridad laboral que afectan

el desempefio de los trabajadores de la empresa constructora Suriel c.a

1.3.2 Objetivos Especificos

» Definir el cumplimiento de la LOPCYMAT y otras normativas legales en
la empresa relacionada a la higiene y seguridad laboral que afectan el
desempeifio de los trabajadores.

» Diagnosticar las condiciones laborales que actualmente poseen los

trabajadores de la empresa Constructora Suriel c.a.



» Identificar los factores intrinsecos y extrinsecos que afectan el

desempeiio laboral en la empresa Constructora Suriel c.a.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

» Organizacional

La presente investigacion surgié dada la importancia que tiene para la
empresa Constructora Suriel c.a; mejorar las condiciones laborales que
afectan el desempenio laboral de los trabajadores en el cumplimiento de sus
actividades, este trabajo darad estrategias para que la empresa cree una
ambiente agradable y seguro para sus empleados.

> Institucional

Desde el punto de vista académico se considera relevante este estudio,
pues servira de apoyo documental a futuros investigadores que desarrollen
un trabajo de grado relacionado con las condiciones de higiene laboral y

como esta afectan el desempeiio de sus trabajadores.

> Personal

Por ultimo, y no menos importante, en el aspecto personal esta
investigacion me permitird como investigador estar en contacto directo con la
realidad dentro de la empresa en donde pondré en practica todos los
conocimientos adquiridos en esta casa de estudio en el tema antes

mencionado.



1.5 MARCO METODOLOGICO

Al conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de recoleccion de informacion, entre otros aspectos que permitiran
determinar cOmo se realizara el estudio, se le denomina marco metodolégico
y segun Arias (2012:118), esta tarea consiste en: “hacer operativos los
conceptos y elementos del problema que se estudia”.

Por ello, a continuacidon se describe, detalladamente, cada uno de los
aspectos vinculados con el marco metodologico que permitié obtener las
herramientas necesarias para estudiar las condiciones labores que afectan el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Constructora Suriel

c.a.

1.5.1 Tipo y nivel de investigacién

1.5.1.1 Tipo de investigacion

Para la ejecucion de la siguiente investigacion se utilizé un estudio de
campo; La Universidad Experimental Libertador (2005;pagl14), la cual define

a la investigacién de campo como:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de investigacién conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales
0 primarios.



1.5.1.2 Nivel de investigacion

Se realizd un estudio de caracter descriptivo, lo que permitio indagar
cuales son las condiciones labores existente dentro de la empresa y como
afectan sus rendimiento laboral. Y a través de esta técnica se obtuvo una

descripcion exacta de las condiciones de los trabajadores.

En cuanto al nivel de investigacion descriptiva, Moguel (2005:pag 24),
“‘La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y caracteristica

fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta” .

1.5.2 Poblacién objeto de estudio

Dentro de una investigacion es importante establecer cual es la
poblacion, ya que constituye el conjunto de unidades de las cuales se desea
obtener informacién. Segun Tamayo y Tamayo (2010: pag 111), la poblacion
se conceptualiza como "la totalidad del fendbmeno a estudiar, grupo de
entidades, personas o elementos cuya situacidén se esté investigando". Por lo
tanto, para el logro de esta investigacion, se tomara como poblacion
sometida a estudio a las personas que laboran en el area de mantenimiento
las cuales estdn compuesta por 12 personas. Distribuidas en las diferentes

actividades que se desarrollan dentro de la empresa.

1.5.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Para la obtencion de los datos necesarios para realizar esta
investigacion, se utilizara las técnicas de instrumentos como: observacion
directa y participativa, entrevista no estructurada, revision documental. Segun

Arias, F. (2006) define las técnicas de recoleccion de datos de la siguiente
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manera: “Se entendera por técnica, el procedimiento o forma particular de

obtener datos o informacion”. (p.67)

1.5.3.1 Observacion Directa

Segun Arias F.(2006): “La observacién directa es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fenédmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en

la sociedad, en funciéon de unos objetivos de investigacion preestablecidos.”
(p. 6)

La utilizacién de la observacion directa, es la técnica fundamental que
se utilizara en esta investigacion; la cual se basara en visualizar cémo son
las condiciones de higiene laborales que poseen los trabajadores al

momento de cumplir sus actividades.

1.5.3.2 Entrevista No Estructurada

En el desarrollo de la investigacibn se ejecutaron una serie de
entrevistas abiertas con el personal que labora en la empresa objeto de
estudio, a través de dichas entrevistas se lograra obtener la informacién
necesaria, precisa y completa de las actividades que desarrolla cada uno de
ellos, al respecto Sabino (2007) indica “Una entrevista no estructurada o no
formalizada es aquella en que existe un margen mas o menos grande de

libertad para formular las preguntas y respuestas” (p. 108).
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1.5.3.3 Revision Documental

Para esta técnica se utilizaron textos y documentos que ayudaran a la
obtencién de informacion garantizando asi la eficiencia del mismo en cuanto

a contenido y bases teoricas, Guinot (2009) indica lo siguiente:

“La revision bibliografica de investigaciones previas es uno
de los primeros pasos a dar ya que permite familiarizarse con
el tema de estudio, sus antecedentes y la metodologia ya
ensayada. La informacién obtenida mediante la observacion
documental descubrira el conocimiento que ya se tiene sobre
el tema elegido” (p. 105).

1.6 DENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.6.1 Resefa Historica

La empresa Constructora Suriel c.a, es una EPS, con mas de quince
afios de experiencia en el ramo petrolero; especificamente en prestar
servicios petroleros, afiliados a la produccion de hidrocarburos, suministro e
instalacién de bombas electro sumergibles, repuestos, accesorios, cables y
todo lo relacionado a sistemas de tecnologia y levantamiento artificial de
crudo, asi como la reparacion y mantenimiento de tuberias gasoducto El
principal interés de la empresa es que cada dia, mas personas puedan
contar con la calidad y experiencia de una empresa a la hora de prestar sus

servicios a las industrias petroleras.



1.6.2 Misién

12

Tiene como vision satisfacer las expectativas, deseos y necesidades de

sus clientes internos- externos, brindandoles una excelente atencién y un

servicio de calidad.

1.6.3 Visién

Tiene como fin ser lider en el Estado Monagas y Venezuela en el ramo

de la de la prestacion de sus servicios de construccion y mantenimiento de

todo tipo de areas

1.6.4 Estructura Organizacional

Gerente General

Secretaria

Dpto Administracion y
Finanzas

Gerente de Planificacidn y
Control

Gerente de Operaciones Gerente Comercial

Fuente: Empresa Constructora Suriel, C.A; Afo: 2021



FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS LEGALES EN LA EMPRESA
RELACIONADA A LA HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL QUE AFECTAN
EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

El estado venezolano tiene un conjunto de leyes y normas bajo las
cuales se fundamentan todos los aspectos concernientes a la seguridad e
higiene ocupacional, estas leyes contienen todos los lineamientos a cumplir
para facilitar un trabajo seguro y saludable, conteniendo a su vez las
medidas de prevencién para evitar posibles accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Estas leyes son: La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el Reglamento de Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT), las Normas COVENIN y la Norma Técnica Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), El Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL)

2.1.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
En el pais se encuentra en vigencia desde el afio 1999 la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, la cual es la ley fundamental bajo

la cual se rigen todos los factores de la sociedad venezolana. La misma se

encuentra formada por articulos y a su vez estos ordenados en titulos y

13
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capitulos. Con relacién al tema de Higiene y Seguridad en el trabajo la

Constitucion en su Articulo 87 establece lo siguiente:

Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber trabajar.
El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de
que toda persona pueda obtener una ocupacién productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio
de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera
sometida a otras restricciones que la ley establezca. Todo patrono o patrona
garantizard a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptarda medidas y
creara instituciones que permitan el control y promocion de estas

condiciones.

2.1.2 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT)

Esta ley fue publicada en Gaceta Oficial N° 38.236; el 26 de julio del
2005. Tiene como obijetivo establecer un régimen de seguridad y salud en el
trabajo que les garantice a los trabajadoras y trabajadores condiciones
adecuadas en un medio ambiente de trabajo propicio para el ejercicio de las

facultades mentales y fisicas como dice en su primer articulo:

Articulo 1: El objeto de la presente Ley es:
1. Establecer las instrucciones, normas y lineamientos de las politicas y
los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y

trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
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ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, mediante la promocién del trabajo seguro
y saludable, la prevencibn de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y
la promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion,
utilizaciéon del tiempo libre, descanso y turismo social.

. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras y de
los empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y
ambiente de trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacién del
tiempo libre, descanso y turismo social.

. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social.

. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa

5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de

Seguridad Social de responsabilidad material y objetiva de los
empleadores y empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional.

. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su

parte.
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2.1.3 Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
(NT-01-2008)

Norma aprobada el 01 de diciembre del 2008, por el Ministerio del
Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social y presentada por el
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad laborales (INPSASEL).

El objetivo principal de esta norma reza lo siguiente:

Establecer los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para el
disefio, elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion de un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en cada empresa,
establecimiento, unidad de explotacion, faena, cooperativa u otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, especifico y
adecuado a sus procesos de trabajo, persigan o no fines de lucro, sean
publicas o privadas, de conformidad a lo establecido en la LOPCYMAT y su
Reglamento Parcial y el Reglamento de las Condiciones de Higiene y

Seguridad en el Trabajo.

A su vez también, establece mecanismos para la participacion activa y
protagénica de las trabajadoras y los trabajadores en las mejoras, asi como
para la supervision continua de las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo.

La constructora sabe y entiende estos articulos y lo que representan
para los empleados, pero a la hora de que los empleados van a desarrollar
sus actividades pero incumplen con todo lo antes mencionado. Afectado a

mayoria de ellos.
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2.2 DIAGNOSTICAR LAS CONDICIONES LABORALES QUE
ACTUALMENTE POSEEN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA SURIEL C.A.

Las condiciones de trabajo determinan la vida y la salud de las
personas, es por ello que la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de la Salud; definen como Condicion de Trabajo
“cualquier caracteristica del trabajo que pueda tener una influencia
significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores”. De esta manera establece que “ningun trabajador deberia
correr riesgos de sufrir accidentes en el trabajo, y que todas las empresas
deben cumplir con unos requerimientos minimos de salud y seguridad en las
condiciones de trabajo, tipificados en el Derecho penal y civil’. (De Pablo,
2009)

Debe tenerse muy en cuenta que es necesario y vital la observacion de
los trabajadores, tomando en consideracién las necesidades y evitar las
carencias de proteccion y la falta de medida de seguridad y condiciones
inseguras por el incumplimiento de la mayoria de las normativas legales. En
el caso de la constructora SURIEL C.A. Los accidentes ocurren en esta area
por equipos en mal estado, terreno inestable, fugas, ausencia de verificacion
de controles, trabajo con equipos a presion que presenten fallas, valvulas en
condiciones deficientes, entre otros. Siendo estas condiciones las posibles
causantes de golpes, fracturas, caidas, cortes y demas lesiones entre las

gue se mencionan a continuacion:
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» Riesgos fisicos

Al estar en contacto con tuberias, objetos y sustancias a altas
temperaturas, estos se exponen a lesiones por calor. Asi mismo, el trabajo
realizado bajo las radiaciones solares puede ser un factor generador

de enfermedades ocupacionales.

De igual modo, la exposicion prolongada a ruidos fuertes y la
iluminaciéon inadecuada; son factores a considerar tanto en el trabajo
industrial como en la zona de control dentro de las oficinas. Ya que la
empresa constructora no tiene una adecuada instalacion en donde se

puedan realizar las actividades no de campo.

» Riesgos ergonémicos

Dentro de los planes educativos y de capacitacion para los trabajadores
se encuentran las instrucciones para una correcta postura al momento de

realizar las actividades inherentes a su cargo.

En muchas oportunidades a los trabajadores se les dictan charlas de
como deben realizar sus trabajos y estos no las llevan a cabo, y se han
presentado riesgos por inadecuado método de trabajo, posiciones forzadas o
carga postural estética; que se traducen en el desarrollo de enfermedades,

fatiga y contracciones musculares.
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» Riesgo quimico

Por supuesto la exposicion a agentes quimicos es un proceso bastante
comun en este sector. Desde las operaciones mas basicas hasta los analisis

de muestra finales.

Aqui se ha encontrado que los trabajadores han sido afectados por
sustancias nocivas por contacto y absorcién con la piel; asi como reactivos
irritantes y perjudiciales al contacto con ojos y otras mucosas. De igual forma,
existe riesgo por inhalacion de gases, polvos y vapores que pueden generar

lesiones en las vias respiratorias.

» Riesgos psicosociales

Dentro de todo trabajo se debe considerar el bienestar mental de los
empleados, pues una falla en este sector puede ocasionar grandes pérdidas.
La imprudencia por parte de los trabajadores, la distraccion o un inadecuado
método de trabajo son factores que se deben detectar y corregir y mas en la
constructora Suriel C.A, pues los trabajos que alli se realizan son muy
delicados y cual situacién pone en riesgo la vida de lo demas empleados.

Los ciclos de trabajo también son influyentes en la salud de cada
trabajador. Si estos no se estructuran de forma dinamica, recae en un trabajo
repetitivo, mondétono y excesivo. Lo que, en consecuencia, genera con mayor
posibilidad de cometer errores y generar estrés laboral, sindrome de burnout,

entre otros.
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Por otro lado en la empresa Construtora Suriel C.A, debe
proporcionarles a sus trabajadores los equipos de proteccion adecuada

minimizara los riesgos latentes.

En general, se establecen ciertas medidas como prioridad cuando los

riesgos laborales no pueden ser eliminados. Entre ellas encontramos:

« Uso de sistemas de proteccion individuales.

o Equipos de proteccion colectiva y zonas habilitadas en caso de
emergencia.

« Empleo de extintores, detectores de gas y demas articulos necesarios
para vigilancia y control.

» Poseer y capacitar a cada empleado en los procedimientos estandares
en caso de accidentes o emergencias.

« Brindar informacién a cada trabajador sobre los riesgos inherentes al
cargo, medidas de prevencion y un sistema de vigilancia sobre su
estado de salud.

« Disponer de mapas de riesgo y sefializacion adecuada dentro de las

instalaciones.

Todo esto llevara a que los empleados se sientan mas motivados a
cumplir con sus actividades a pesar de que se corren riesgos laborales

dentro del cumplimiento de sus actividades.

La motivacion es el impulso o motor que hace a las personas moverse a
determinado lugar o adquirir ciertas actitudes; es producida por distintos
factores que estimulan dichas conductas. Es necesario notar que los factores

motivantes varian por persona, o que motiva a una persona es posible que
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no motive a la otra; esto dependera de la percepcion y cultura en la que se

mueva dicha persona.

En el &mbito laboral es lo mismo, existen factores que hacen que las
personas se empefien en realizar su trabajo y en mejorarlo cada dia; esos
factores pueden ser intrinsecos, como el reconocimiento, la autorrealizacion,
la participacion en decisiones, o extrinsecos, como el tipo de liderazgo, el

ambiente de trabajo, la remuneracién, entre otros.

2.2.1 Medidas preventivas o de control

Segun Turmero, |. (2011). Las medidas preventivas: "Son aquellos
procedimientos de ingenieria, administrativos y de proteccidon personal, que
aplicados individualmente o en conjunto, persiguen la eliminacion de los
factores de riesgo o su reduccion hasta niveles considerados como seguros

para la salud del trabajador”.
% Control sobre la fuente
El control va desde el simple ajuste o mantenimiento de una
maquinaria, hasta la sustitucién de la tecnologia y la implantacion de una

nueva que mejore las condiciones de riesgo.

«» Control sobre el ambiente

El control puede realizarse por:

Aislamiento de la fuente que produce el riesgo.

Aislamiento del trabajador expuesto al riesgo.

Absorcion y eliminacion del agente fisico o quimico que conlleva al

riesgo.
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“ Equipos de Proteccion Personal

Segun la Norma Venezolana COVENIN 2237-89, define a los equipos
de proteccion personal, como todos aquellos equipos, dispositivos de
proteccion personal que tiene por objeto evitar o disminuir el riesgo
ocupacional y sus factores que puedan afectar directa o indirectamente la
integridad fisica del trabajador. A continuacién se nombraran los equipos de
proteccién personal mas utilizados, dentro de las empresas y que son de uso

obligatorio para la ejecucién de las actividades de trabajo.

Cuadro 1. Equipo de Proteccion Personal. Norma Covenin.

El Casco de Seguridad (Cabeza y Craneo) 815 1999
Equipos de Proteccion Respiratoria. 1056 1991
Guantes de Seguridad (Manos y Brazos) 2165 1984
Calzado de Seguridad (Pies ) 39 1997
Lentes de Seguridad (Ojos y rostro) 995 1976
Protector Auditivo (Oidos) 871 1978

Ademas opina Pedreira (2009), que ante los distintos riesgos o peligros
que se pueden enfrentar en los puestos de trabajo existen una serie de
medidas a poner en marcha de manera que los riesgos o peligros se vean

reducidos. Estas medidas preventivas son las siguientes:

* Las maquinas deben guardar una distancia de separacion suficiente de
modo que los trabajadores puedan trabajar alrededor de ellas
coémodamente y de un modo seguro. Los puestos de trabajo deben
estar claramente delimitados y las herramientas dispondran de un lugar

fijo cuando no estén siendo usadas.
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» Se debe acceder facilmente a las materias primas.

» Los pasillos tendran las dimensiones apropiadas y no habra en ellos
obstaculos que dificulten el paso.

* Las esquinas y los obstaculos fijos se sefializaran adecuadamente.

* Las condiciones de iluminacion seran las apropiadas.

* Las instalaciones deberan conservarse en buen estado, realizando el
mantenimiento oportuno.

* Los suelos no seran resbaladizos y los trabajadores contaran con el
calzado adecuado para evitar caidas.

» Se protegeran adecuadamente los huecos por los que puedan caer
materiales o personas.

* La limpieza y el orden son factores importantes para la prevencién de los

accidentes de trabajo.

La actuacién para la prevencion de riesgos es importante en la empresa
porque ayuda a evitar costos debido a los accidentes imprevistos, permite
que el trabajador realice sus actividades en un ambiente adecuado,
desarrollando de esta manera su potencial para elevar la productividad.
También es necesario enfatizar que es una obligacion de la institucion, asi lo
establece el codigo del trabajo en su articulo 100: “Todo empleador tiene la
obligacion de adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas para
proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores, acondicionando las
instalaciones fisicas y proveyendo el equipo de trabajo necesario para
reducir y eliminar los riesgos profesionales en los lugares de trabajo, sin
perjuicio de las normas que establezca el Poder Ejecutivo a través del

Ministerio del Trabajo”.
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2.3 FACTORES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS QUE AFECTAN EL
DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA SURIEL
C.A.

Toala Sandra (2017), considera el desempefio laboral como el
comportamiento de los empleados para el logro de los objetivo de la
compafia, agrega que un excelente desempefio laboral es la fortaleza mas
importante dentro de una organizacion, por lo tanto tiene mucho que ver con

la conducta de los trabajadores y los resultados logrados.

Albalate Joaquin (2011), sostiene que Herzberg con su teoria
bifactorial, demostr6 con bastante éxito que la verdadera fuente de la
motivacion del desempefio de los trabajadores eran los siguientes factores:
a) Factores extrinsecos (condiciones ambientales del trabajo, salario, tipos
de contrato, jornada, etc.), que corresponden al mundo exterior del
trabajador, que también incluye al contenido concreto del trabajo a realizar.
b) Factores intrinsecos (responsabilidad, autonomia, iniciativa, creatividad,
etc.), corresponden al mundo interior o intrapersonal de los individuos. Segun
esta teoria, una politica de gestion de los recursos humanos que se dirigiese
a favorecer el crecimiento de los factores intrinsecos, fomentaria la

satisfaccion y motivacion en el desempefio del trabajo.

2.3.1 Entre los factores extrinsecos

Son aquellas situaciones en que las recompensas extrinsecas son
insuficientes, las personas pueden activar conductas intrinsecamente
motivadas. Bandura llama a este tipo de motivacion el “interés intrinseco”

(Reeve, 1994,) que emerge espontaneamente por tendencias internas y
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necesidades psicolégicas que motivan la conducta en ausencia de

recompensas extrinsecas (Reeve, 1994).

¢ Delegacion de responsabilidad: Delegar es conceder a otra persona
la autoridad para actuar en nombre de alguien, y delegar
responsabilidades se refiere a conceder autoridad para realizar todos
esos trabajos y funciones de la organizaciéon, y al tener esa
responsabilidad hace que las personas se comprometan con su trabajo.
En la constructora esta el inspector que es la persona que lleva la
responsabilidad de delegar las funciones de cada uno de los
trabajadores de acuerdo a sus conocimientos, pues sobre el recae toda
tipo de responsabilidad a la hora que el personal no cumpla con sus
funciones o de cualquier error que estos incurran.

% Participacion en la decisién de cémo realizar una labor: “La
participacion de los colaboradores hace que se genere un verdadero
empowerment (o potenciacién), es decir dotarles de poder” y esto hace
gue estén mas comprometidos en alcanzar sus metas en su puesto de
trabajo. Esta es una etapa que ocurre muy a menudo dentro de los
trabajos realizados por los empleados de las constructora pues todos
los lunes a las 8:00 a.m, los supervisores son llamados a una reunién
en la cual exponen los avances de los trabajos realizados por lo obreros
a su cargo también este encuentro se exponen todas aquellas
situaciones o eventualidades complejas para entre todos conseguir la
solucién mas idoneo.

% Reconocimiento: Cuando una persona se compromete con sus
funciones y da lo mejor de si para cumplir con lo requerido, le es de

mucha motivacién saber que sus jefes lo saben y que estan contentos
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con su trabajo, y el que se lo reconozcan hace que quiera seguir
trabajando de esa forma o mejor.

% Posibilidad de ascenso: Esto se relaciona con la necesidad de
crecimiento que cada persona posee, y el de estarse trazando nuevas
metas y retos, pero sobre todo en de tener seguridad en la organizacion
y una carrera profesional. Todos los empleados de alguna manera
buscan con el cumplimiento de su trabajo lograr ascender de puesto
muchos lo han logrado.

% Creacion de sus propios objetivos y metas: A los colaboradores les
gusta involucrarse, que se les consulte y se les dé la oportunidad de
ofrecer sugerencias maxime si se trata de lo que ellos deben realizar
dentro de la organizacién ya que de esta manera sienten mas suyo el
puesto.

* Enriquecimiento del puesto: “El enriquecimiento del puesto es

importante en la motivacion ya que a los trabajadores les gusta lo que
hacen y por qué. Les gusta la realimentacion sobre su desempefio.

Les gusta ser apreciados y reconocidos por su trabajo”.

L)

* Autorrealizacion y satisfaccion: Esta relacionada con la jerarquia de
necesidades de Maslow, esta es la necesidad més alta, y se refiere a
la realizacién y satisfaccion que toda persona necesita en lo que hace,
ya sea en sus labores dentro de una organizacion o en cualquier otra

labor que realice como persona.
2.3.2 Factores Intrinsecos
La motivacion intrinseca es la que lleva a la satisfaccion de las

necesidades superiores, que segun la clasificacion de Maslow son las tres

Gltimas de su piramide: sociales, estima y autorrealizacion. Se denomina
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motivacion intrinseca porque tiende a satisfacer estas necesidades a partir
de las caracteristicas de contenido y ejecucion del propio trabajo, como el
tipo de trabajo, el proceso mismo de realizarlo (autonomia, oportunidades
para poner en practica los conocimientos y habilidades que se tiene), el
reconocimiento recibido de los demas y la auto-evaluacion por la ejecucion,
la responsabilidad personal implicada, el progreso social que reporta y el

desarrollo personal que conlleva. (Ramirez, Abreu y Badii, 2008).

Las actividades relacionadas con él. Producen una satisfaccion
duradera y aumentan la productividad a niveles de excelencia. Cuando los
factores motivacionales son éptimos elevan sustancialmente la satisfaccion
de las personas y cuando son precarios acaban con ella. Los factores de

satisfaccion son:

% Liderazgo: El liderazgo es una forma de influir en la gente mas alla de
sus actividades rutinarias, las cuales se dan mediante indicaciones y
ordenes, es la habilidad de inspirar confianza y apoyo necesario entre
las personas para lograr las metas de la organizacion. “El principal
factor de motivacién para el trabajo es el trato que la gente recibe por
parte de sus jefes”. En la constructora Suriel esta factor se da mucho
pues los jefes motivan e inspiran a sus empleados de manera verbal
gue muchos de ellos es de gran ayuda si mas esta pasando por
situaciones dificil tanto personalmente como laboral.

** Buena comunicacion: “Es el proceso en doble sentido por el que
intercambian informacion las personas que trabajan en una institucion o
gue tienen contacto con ella”. Para exigir la maxima eficiencia de los
trabajadores, se les debe informar de todo lo que se crea les sea (util

para el desempefio de su trabajo. La comunicacién resulta importante
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para que tenga éxito cualquier trabajo realizado por varias personas si
hay un buen entendimiento y buena informacion entre ellas.
Remuneracion e incentivos: La remuneracion es el “proceso que
incluye todas las formas de pago o recompensas que se entregan a los
trabajadores y que se derivan de su empleo”; y los incentivos son
aquellos estimulos, ya sean tangibles o intangibles que hacen que el
colaborador se motive. Tal como lo establece la ley todo trabajar debe
recibir una recompensa monetaria por sus servicios en la constructora
Suriel este no ha sido un problema pues en el ase reconoce la labor
gue desempefia cada trabajador por lo que los pagos son puntuales,
adicional a ellos esta empresa da a sus empleados todos los beneficios
gue establece la ley adicional a ellos entrega bonos por desempefio.
Higiene laboral: “La higiene laboral se refiere a las condiciones
ambientales del trabajo que garantizan la salud fisica y mental y las
condiciones de salud y bienestar de las personas”. La higiene laboral
incluye el entorno fisico del trabajo, entorno psicolégico del trabajo,
aplicacién de principios ergonémicos y salud ocupacional. A pesar de
gue la mayoria de los trabajos que realiza las constructora los realiza al
aire libre en la industria petrolera, pero los espacios en donde ella
guarda sus herramientas y donde muchos casos los empleados deben
realizar trabajos no cumple con lo establecido en la ley ya que dichos
espacios son muy reducidos y ha ocurrido muchos accidentes
laborales, adicional a ellos los mismos trabajadores no arreglan las
herramientas en sus sitios ocasionando:

» Caidas y resbalones

» Caidas de alturas

» Objetos cayendo de alturas
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+» Calidad de vida en el trabajo: EIl concepto de calidad de vida implica
un profundo respeto por las personas, ya que las organizaciones solo
pueden alcanzar grados altos de calidad y productividad si cuentan con
personas motivadas que tienen una participacion activa en sus trabajos

y que son recompensadas por sus aportaciones.



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES:

Una vez finalizado el proceso de analisis e interpretacion de los

resultados, se concluye lo siguiente:

» Se identifico que los trabajadores se exponen a riesgos debido a la
organizacion (caida de objetos, corte, golpes, entre otros), agentes
bioldgicos, radiactividad, mecanicos. En las instalaciones no se usan
equipos de proteccion, por lo que aumenta la probabilidad de ocurrencia
de un accidente. Otros agentes contaminantes presentes en el trabajo
son el ruido aunque no es muy frecuente y la alta temperatura que se
da en determinadas horas del dia.

» La constructora Suriel C.A debe ajustarse a la legislacién laboral
establecida por el Gobierno Nacional.

» Deben crear programa de seguridad e higiene laboral que sea factible y
gue sea aceptado y apoyado tanto por los patrones como por los
trabajadores, participando ambos activamente en el desarrollo del
mismo.

» Contemplar técnicas que permitan determinar los peligros relacionados
con el trabajo, el personal, ambiente de trabajo y equipos en el area de
trabajo.

» Proporcionar a los trabajadores capacitaciones que les ayude a realizar
sus actividades y minimizar los riesgos laborales.

» Promover el mantenimiento de los equipos de seguridad y de proteccion

personal para la prevencion de riesgos dentro de la empresa.
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» Se debe proporcionar proteccion personal adecuada frente a riesgos
gue motivan su uso sin ocasionar riegos adicionales que produzcan
molestias.

» Se deben utilizar los equipos de proteccion personal en dependencia de
la gravedad del riesgo, el tiempo de exposicion al riesgo, las

condiciones del puesto de trabajo y el uso de las maquinas y equipos.

3.2 RECOMENDACIONES

» Para el correcto funcionamiento del plan de higiene y seguridad
propuesto la gerencia debe supervisar el cumplimiento de las normas
de seguridad que se implementen.

» Capacitar al personal para que conozca las normas y el plan de accion
con el fin de evitar accidentes o enfermedades profesionales, asi como
el empleo de buenos métodos de trabajo. Incluido en el plan debe ir la
sefalizacion de los riesgos existentes en las diferentes areas.

» Se recomienda proveer al personal a capacitaciones de forma mas
constantes sobre temas que ayuden a que ellos estén motivados y asi
se favorezca su desempefio laboral.

» Se recomienda a la constructora Suriel C.A; crear programas de
incentivos no monetarios para que los trabajadores se sientan adn
motivados y asi mismo realicen sus actividades con mas entusiasmo.

» Se recomienda a la constructora Suriel C.A; a utilizar los equipos de
proteccion personal en dependencia de la gravedad del riesgo, el
tiempo de exposicion al riesgo, las condiciones del puesto de trabajo y

el uso de las maquinas y equipos.
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