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RESUMEN

Los inventarios son una parte importante para todas las empresas, pues depende de
una buena gestién y control para evitar pérdidas en el almacén y distribucion de la
mercancia disponible para la venta o produccidon, representando un factor
fundamental en la competencia de mercado. Esta investigacién tiene como objetivo
principal analizar el sistema de control de inventario en la empresa Verona Color, C.A,
por lo que se realiz6 una investigacion de campo con un nivel descriptivo, donde el
investigador estuvo como pasante, en la cual el mismo se expone directamente a la
realidad investigada, con el fin de realizar una investigacion directa y objetiva de lo
que sucede en la gestion y control de inventarios. Se conté con una poblacién objeto
de estudio que incluye todos los documentos (facturas, libros de asientos diarios,
entre otros) y manuales que fueron necesarios revisar para el estudio de la misma. Por
medio de la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos como la entrevista no
estructurada con el personal que labora en la empresa, la observacion directa y
participativa durante el periodo de pasantias, y la revisibn documental en paginas
web. Se llegé a la conclusion de que la situacién y manejo del inventario de la
mercancia de la empresa presenta irregularidades en su sistema de inventario con
respecto a la valoracion de su mercancia, Para lo que se recomendd un seguimiento
continuo de la implementacion de las politicas establecidas por la direccion, a fin de
que los trabajadores puedan desempefiar sus funciones con la mayor eficiencia y
eficacia posible de acuerdo con los lineamientos expuesto en este estudio. Y asi
cumplir con el sistema de inventario utilizado por la empresa Verona Color, C.A.

Descriptores: Inventario, Control Interno, Sistema y Gestion.
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INTRODUCCION

Desde tiempos atrds ha existido una necesidad de almacenar y
controlar grandes cantidades de materiales o alimentos para ser utilizados en
tiempos dificiles, es asi como surge el problema de los inventarios, como una
forma de hacerle frente a los periodos de escasez. Esto permite asegurar la
subsistencia del negocio y el desarrollo de sus actividades operativas.
Décadas atras el inventario era implementado de manera manual por una
persona capacitada que controlara el almacenamiento de todos los bienes

necesarios para el buen funcionamiento del negocio.

Actualmente el mundo ha presentado una serie de transformaciones e
interrupciones en las diferentes cadenas de suministros por la pandemia de
Covid-19 y la geopolitica, esto ha obligado a practicamente todas las
empresas a revisar sus sistemas de gestion de inventario en todas las
industrias, y asi implementar métodos mas avanzados y efectivos para

mantener de manera eficiente los niveles de inventario de propiedades.

Aunado a lo anterior, la gestion de inventario es el método mediante el
cual las empresas se aseguran de tener un stock constante de bienes, ya
sean suministros, productos terminados u otros activos necesarios para las
operaciones. Ademas, los propietarios y gerentes de negocios exitosos
generalmente usan una combinacion de procesos de administracion de
inventario para diseflar un sistema eficiente que navegue por el nivel de
inventario, la ubicacién, los precios, la logistica y los factores de la cadena de
suministro. El proceso de gestion de inventario requiere mucho tiempo e
involucra a muchos usuarios e intermediarios, especialmente para

fabricantes y empresas.



El vocablo inventario es de uso comun en nuestra vida cotidiana. Segun
el diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua se trata del
asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o0
comunidad, hecho con orden y precision. De una manera muy general, la
existencia de los inventarios surge de la necesidad de aumentar el nivel del
servicio al cliente. El inventario es uno de los muchos elementos que
conforman un Sistema de Suministro. Lo que denominamos Sistemas de
Suministro es un area muy amplia de estudio pues aglutina diversas

disciplinas.

Entonces se puede decir, que un sistema de control de inventario es un
sistema que permite que una empresa gestione las existencias que
almacena. De esta forma, ademas de saber qué tiene, identifica cuéles
productos debe mover mas rapido, cuales son los que escasean, cOmo es Su
rotacion y en cudles invierte mas recursos para su correcto almacenaje. Por
lo tanto, todas las empresas deben implementar este proceso, aunque al

inicio sea una tarea que requiere tiempo.

Siguiendo con este orden de idea, el control de inventarios ayuda a
mantener un balance en las existencias de un almacén y a estar al pendiente
de los productos o articulos que tienen mayor demanda. Ademas, puede
reducir costos porque refleja oportunamente lo que no tiene una rotaciéon
saludable y lo que debe surtirse lo méas pronto posible, evitando retrasos en
los pedidos 0 que se estropeen materias primas por un almacenamiento

deficiente o prolongado.

El presente  estudio tiene como finalidad abordar temas
relacionados con el sistema de control de la gestion de inventarios en la

empresa Verona Color C.A. pues esta no escapa de tal situacion, aun



cuando posee un sistema de control dirigido a los inventarios, surge la
necesidad de realizar un analisis del mismo, con el firme objetivo que se
pueda disminuir las debilidades presentes en los activos, y perfeccionar

aquellas fortalezas favoreciendo a la organizacion.

Este estara estructurado de la siguiente manera:

Fase I: El Problema y sus Generalidades. Conformado por el
planteamiento del problema y su delimitacién, objetivos de la investigacion
(general y especificos), justificacion de la investigacion, marco metodoldgico
donde se especificard el tipo y nivel de investigacion, poblacion y técnicas de
recoleccion de informacion. De la misma, manera se presentard la
identificacion institucional donde se podra visualizar la ubicacion, la resefia

histdrica, mision, vision y demas informacion de utilidad de la empresa.

Fase II: Desarrollo de la investigacion. En esta fase se presentaron los
resultados obtenidos del estudio de una manera ordenada de acuerdo a los

objetivos especificos establecidos.

Fase lll: Consideraciones Finales. En esta Ultima fase se establecieron
las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron en el desarrollo de la

investigacion.



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

El inventario es un activo para la empresa, y contablemente se
reconoce como tal, en razén a que el inventario es lo que genera ingresos,
para las empresas comercializadora e inclusive para las manufactureras, es
el inventario el que genera los ingresos, en razén a que representa lo que la
empresa vende al cliente. Una empresa se constituye para vender productos,

y esos productos estan en el inventario, que hace parte de los activos.

El inventario permite a las empresas comprender la fluctuacién de los
productos basicos, lo que a su vez influye en las decisiones que se tomaran
acerca de los proveedores, es decir la cantidad de existencias que deben
mantenerse para satisfacer con la demanda de los clientes. Ademas,
garantiza que no haya pérdidas, robos o excesos de productos que significan

un mayor gasto de almacenaje.

Asi pues, se puede decir que el control de inventarios, también llamado
control de existencias consiste en sistemas y procedimientos para gestionar
los articulos del inventario en el almacén de una empresa. Supervisa el
movimiento y el almacenamiento de las mercancias en un almacén para
ayudar a las empresas a mantener un suministro suficiente en buenas
condiciones. El establecimiento de un sistema de control de inventarios les
permite satisfacer las demandas de los clientes y maximizar los beneficios.
Es decir, comprende la gestion de articulos desde que los tienes en stock

hasta su destino final (idealmente a clientes) o eliminacion (no ideal). Un



sistema de control de inventario también monitorea su movimiento, uso y

almacenamiento.

El control de inventario significa administrar sus niveles de inventario
para garantizar que mantiene la cantidad 6ptima de cada producto. Un
control de inventario adecuado puede realizar un seguimiento de sus
ordenes de compra y mantener una cadena de suministro funcional. Se
pueden implementar sistemas para ayudar con el pronéstico y también

permitirle establecer puntos de reorden

En este sentido, para poder llevar a cabo un manejo eficaz o eficiente
de los bienes adquiridos, almacenados y distribuidos, es necesario estudiar
los factores que pueden afectar dicho sistema, asi como también, métodos
aplicados por los empleadores que se encarguen de velar por la integridad y
buen estado de cada producto. Por esta razon, cada unidad debe contar con
un sistema de control interno adecuado que permita determinar el éxito en
las operaciones efectuadas en materia de inventario llevandolas a cabo de
manera integral, donde cada articulo se procese desde de su entrada al
almacén hasta su proxima salida, cabe sefialar que la mala gestion de
inventario puede ocasionar infracciones que afectan directamente en las

operaciones.

En algunos casos, el uso inadecuado de la rotacién puede causar
mercancia dafiada. La empresa VeronOa Color C.A., comercializa productos
con caducidad, siendo la principal posibilidad de pérdida para la entidad.
Ademas, de otros factores como deterioro en instalaciones del almacén, la
entrega incorrecta de los productos por parte de los proveedores o
empleados encargados de la distribucion a los consumidores finales, la

incapacidad de responder a los retrasos causados por la compra de nuevos



productos; generando insatisfaccion de la clientela, disminucién de los

niveles de ingreso, falta de liquidez para nuevas inversiones.

Por las consideraciones anteriores se ha observado que la empresa
Verona Color, C.A presenta deficiencia en su método de valoracién de
inventario, el cual no se encuentra debidamente establecido. Lo que puede

incidir en una subvaloracidon o sobreestimacion de su costo.

En atencién al planteamiento antes expuesto, se formularon las

siguientes interrogantes de investigacion:

1. ¢Como es el manejo del sistema interno de inventario en la empresa?
2. ¢, Como es el proceso de control interno del inventario que se aplica en
el almacén de la empresa para la correcta gestion de su mercancia?

3. ¢ Cual sistema de inventario utiliza la empresa Verona Color C.A.?
4. ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades mas comunes en la gestién del

control interno aplicado a los sistemas de inventario?

Delimitacién del Problema

La presente investigacion se realizard en la empresa privada Verona
Color, C.A, la cual se enmarca en el ramo de comercializacién, pintura y
articulos de ferreteria. Esta se encuentra ubicada en el Sector Tipuro,
parroquia Boqueron del Municipio Maturin del Estado Monagas, Venezuela,
en un periodo comprendido desde el mes de abril hasta el mes de agosto del
presente afio, con una duracién de cuatro (4) meses. Fue enfocada en el

analisis del sistema de control de inventario de la citada empresa privada



1.2 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Analizar el sistema de control de inventario aplicado por la empresa

Verona Color, C.A-

1.2.2 Objetivos especificos

» Diagnosticar la situacion actual del manejo del sistema de control de
inventario de la empresa Verona Color, C.A

» Describir el proceso de control interno del inventario que se lleva a cabo
en el almacén de la empresa

» Determinar el tipo de sistema de inventario utilizado por la empresa
Verona Color, C.A

» Sefalar las fortalezas y debilidades encontradas en el manejo del
Sistema de Control de Inventario aplicado por la empresa Verona Color,
C.A.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Un inventario es una herramienta que permite llevar el control de los
bienes y recursos de una empresa o persona. Es de gran importancia, ya
que el stock se considera como un activo del negocio. El inventario mas
conocido es el de undocumento que enlista la mercancia de una
empresa para conocer las ventas, compras e identificar fugas de dinero por
robo, pérdida, caducidad o dafio de productos como lo es el caso de las
empresas comercializadoras. Dado esto, es fundamental llevar a cabo un

analisis para determinar si las actividades relacionadas con esta parte



significativa del activo se realizan de acuerdo con las especificaciones

establecidas por la gerencia.

Asimismo, al analizar el manejo de la gestion del sistema de inventario,
es posible determinar si los mismos se encuentran correctamente reflejados
en los informes de la empresa, permitiendo asi en cualquier momento
confirmar la autenticidad de dicha informacion ante cualquier autoridad de
control o terceros interesados. Es muy importante que las organizaciones
entiendan el grado de efectividad del sistema de control de productos, pues
de ello depende la estabilidad de la economia de mercado y el desarrollo de

la empresa objeto de estudio.

Desde el punto de vista tedrico, ayudara a futuras investigaciones a
obtener las herramientas necesarias para realizar el trabajo relacionado con

el tema de manera correcta y eficiente.

Desde el punto de vista académico-institucional, busca formar mejores
profesionales en su dia a dia para que su trabajo sea beneficioso en pro a
elevar las condiciones laborales de los egresados universitarios, y asi aportar
esos conocimientos, que sirvan como fuente de investigacion para quienes
necesiten apoyo Yy datos sobre eltema,y como informacion basica
requerida en el manejo y control de inventarios. Asi como también trabajar en

nuevas investigaciones sobre programas administrativos y contables.

Finalmente, para el investigador, la investigacion representa la
posibilidad de cumplir con un requisito indispensable para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. Lo cual le brindara crecimiento tanto
profesional como personal. Esto le dard la oportunidad de un mayor

enriguecimiento intelectual al investigador, ademas de contribuir como una



oportunidad de poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante

su periodo académico.

1.4 MARCO METODOLOGICO

1.4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se abordd bajo la modalidad de trabajo de
campo. De acuerdo a lo establecido por Tamayo y Tamayo (2003, Pag. 110)
considera que una investigacion de campo es aquella que permite recoger
los datos directamente de la realidad, por lo cual se denomina primarios, su
valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en

gue se han obtenidos los datos.

En este caso los datos se obtuvieron de una realidad estudiada, es
decir de la aplicacion y evaluacion de los procedimientos establecido por los
datos arrojados por el sistema SAINT Enterprise de la empresa Verona
Color, C.A.

1.4.2 Nivel de lainvestigacion

La investigacion se desarrollé bajo un nivel descriptivo, puesto a que es
basada en hechos reales que se pueden evaluar en el area de trabajo.
Segun el autor Tamayo y Tamayo (2003) sefala:

La investigacion descriptiva como el registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién de los
procesos o fendmenos. ElI enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o
cosa se conduce o funciona en el presente (Pag. 54).
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1.4.3 Poblacion y muestra

Lourdes Miinch y Ernesto Angeles (2012, Pag. 99), definen poblacién
como cualquier grupo de elementos; los elementos son las unidades
individuales que componen la poblacidon. Mientras que la poblacion se refiere
a un grupo finito, el universo se refiere a sucesos que no tienen limite,

infinitos.

Para el presente estudio, se identificaron los siguientes eventos objeto

de estudio:

e Desde el punto de vista de empresas del sector, solo se estudié una de
ellas.

e Desde el punto de vista de la investigacion como tal, la poblacion
estuvo constituida por todos los documentos necesarios para la
realizacion de la misma, tales como: Reportes de inventario, facturas,
libros de compra y ventas.

e Desde el punto de vista de los trabajadores como sujetos de estudio,
esta estuvo constituida por todo el personal que labora en la empresa,

es decir, un total de 7 trabajadores.

Esto permite decir que para la realizacion de la investigacion se estudio
a toda la poblacién, dado que su numero, accesibilidad y recursos para
abordarla son posibles obtener, y a su vez clasificar a la poblacion como
finita siguiendo los fundamentos planteados por Sierra (2003, Pag. 134)
guien afirma que este tipo de universo son iguales o inferiores a cien mil

(100.000) sujetos. No obstante, la poblacion en cuestion puede ser tipificada.
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Muestra

La muestra representa una parte o subconjunto que se extrae de la
poblacion. Segun Lourdes Miinch y Ernesto Angeles (2012, Pag. 99) definen
la muestra como el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinadas caracteristicas en la totalidad de una poblacion,
a partir de la observacion de una parte o subconjunto de la poblacion,
denominada muestra. A las diferentes etapas para seleccionar la muestra se

les llama disefios de muestra.

Para el presente estudio no fue necesario determinar una
muestra representativa ya que la poblacién comprende elementos del mismo
tipo, a causa de que en la investigacion la poblacién estuvo conformada por
los documentos de reporte presentados por la empresa, los cuales consisten
en sus documentos de compras, documentos de ventas y libros auxiliares de
inventario, y reportes de inventarios del sistema administrativo SAINT

Enterprise los cuales son parte esencial del analisis a realizar.

1.4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son un conjunto de diferentes
herramientas que permiten recopilar informacién de forma habil y eficaz con

fines de investigacion y andlisis.

Segun Arias (2012:67), se entenderd por técnica, el procedimiento o

forma particular de obtener datos o informacion.
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La recoleccion de datos resulta fundamental, por cuanto se realiza con
la finalidad de analizarlos y luego comprenderlos, para de esta manera

responder a preguntas de investigacién o generar conocimientos.

Para obtener la informacion necesaria para cumplir con la investigacion,

se aplicaron las siguientes técnicas de recoleccion:

e Observacion Directa: Segun Tamayo y Tamayo (2007:193), la
observacion directa es aquella en la cual el investigador puede observar

y recoger datos mediante su propia observacion.

Por lo antes expuesto y debido a que la investigacion fue de campo con
un nivel descriptivo, a través de esta técnica, se pudo percibir directamente la
realidad en la que se encuentra el problema investigado, por medio de las
experiencias registradas durante los dias que se llevo a cabo la

investigacion.

e Entrevista no Estructurada: segun hurtado (2008:158), opina que la
técnica de entrevista es la informacion que se recoge solicitandola a
otra persona. El investigador no puede tener la experiencia directa del

evento, es otro quien la tiene, la informacion se obtiene dialogando.

Por su parte Lourdes Miinch y Ernesto Angeles (2012:77), acotan que la
entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion. Mediante
ésta, una persona (entrevistador) solicita informacion a otra (entrevistado). La
entrevista puede ser uno de los instrumentos mas valiosos para obtener

informacion, y aunque aparentemente no necesita estar muy preparada, esta
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habilidad requiere de capacitacion, pues no cualquier persona puede ser un

buen entrevistador.

Esta técnica se aplicé al personal que labora en la empresa,
especificamente, a los 7 trabajadores, con el objetivo de estudiar los
aspectos operativos y administrativos del manejo y control de inventarios. La
cual fue de mucha utilidad porque permitié conocer de primera mano a cada

miembro de la empresa desde su propia perspectiva.

e Consulta de Paginas Web: es una herramienta de gran ayuda, ya que
te brinda la oportunidad de indagar de manera réapida y sencilla sobre
cualquier informacién, en estos tiempos es uno de los referentes de
investigacion mas consultados. Como tal, hace un aporte significativo
ala investigaciéon, resolviendo incégnitas o dudas que surgen en

cualquier lectura bibliografica.

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Nombre de la empresa

La empresa es identificada como: VERONA COLOR, C.A.
Rif.: J-40788925-7

1.5.2 Ubicacién

Av. Alirio Ugarte Pelayo, al lado del concesionario Ford Galpén Nro. 1-B
y 2-B Sector Tipuro, Parroquia Boqueron, Municipio Maturin, Estado
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Monagas. Péagina Online: WWW.VWEONACOLOR.COM.VE. Email.

veronacolor.admi@gmail.com Teléfono: 0291-6430877

1.5.3 Resefa histérica

La firma mercantil Verona Color, C.A, fue fundada el 25 de mayo del
afio 2016 en la ciudad de Maturin del estado Monagas y se registré en esa
misma fecha en el registro Mercantil de la Circunscripcion Judicial del Estado

Monagas, bajo el numero 147, tomo 11- A.

La compafia tiene por objeto principal; todo tipo de fabricacion,
importacion, exportacién, compra, venta y distribucién al mayor y detal de
pinturas vinilicas, esmaltes, barnices, selladores adhesivos,
impermeabilizantes, revestimientos, recubrimiento, solventes y demas
materia prima y compuesto o derivado de pintura de uso industrial,
domestica, automotriz y nautica, comercializacion y distribucion de materiales
de construccion y ferreteria, asi como también de todo tipo de fabricacién,
importacion exportaciéon, compra, venta y distribucién al mayor y detal de
productos de limpieza en general. Ademas, se dedicard a la
comercializacion, distribuciéon, exportacion o importacion de productos
metalicos y no metdlicos de aluminio, acero, hierro, y madera en general asi
como la comercializacién, importacion y exportacion de productos quimicos
solventes y diluentes utilizados y aplicados para la transformacion de
productos terminados metalicos y no metélicos, al mismo tiempo se dedicara
a la fabricacion, comercializacion y distribucién de elementos, accesorios,
objetos y estructuras metalicas, envases metalicos de diversos usos y
articulos de carpinteria. Asi como la compra y venta de articulos de

ferreteria, materiales de construccion, eléctricos y todo lo relacionado al
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suministro de equipos de seguridad industrial. Asi como también, el alquiler y

maquinaria de equipo para la construccion de viviendas y edificaciones.

1.5.4 Misién y vision

Mision

Ofrecer a nuestra distinguida clientela la mejor atencion y asesoria en

pro de satisfacer sus necesidades y exigencias con productos de primera.
Visién
Llegar a ser la tienda numero 1 en ventas, distribucion y exportacion de
pintura en todo el continente americano y asi crear ambientes protegidos con
productos de alta durabilidad.

1.5.5 Estructura organizativa de la empresa

A continuacion, se muestra la estructura organizacional que tiene

establecida la empresa Verona Color, C.A



Figura 1: Estructura Organizativa de la empresa Verona Color, C.A.
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FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

Para lograr los objetivos propuestos en esta investigacion, fue
necesaria la aplicacion de la entrevista no estructurada a los empleados de la
empresa, asi como también se revisaron todos los documentos necesarios

relacionados al tema de investigacion.

2.1 SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DEL SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO DE LA EMPRESA VERONA COLOR, C.A.

La empresa Verona Color, C.A, es un negocio que se encuentra dentro
del ramo de empresas que se dedican a la venta de pinturas vinilicas,
esmaltes, barnices, selladores adhesivos, impermeabilizantes,
revestimientos, recubrimientos, solventes y demas materia prima Yy
compuestos o derivados de pinturas de uso industrial, domestica, automotriz

y ndutica. Estos productos son fabricados por la misma empresa.

El inventario aplicado se puede caracterizar segun el tipo de inventarios
como de productos terminados. Es decir, son los bienes que la empresa
posee a una fecha determinada que provienen de la transformacion de otros
bienes primarios previamente adquiridos con este fin. Es manejado mediante
un sistema de inventario perpetuo, y los materiales son almacenados en la

propia empresa.
En relacion a esto es fundamental hacer relevancia en lo que Maria

Magdalena Arredondo Gonzalez (2015) opina al respecto del uso del

inventario perpetuo. Indica que cuando una empresa utiliza el sistema

17
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perpetuo siempre tendra disponible el valor de estos inventarios, asi como el
costo de los articulos producidos y vendidos. No es necesario esperar a que
finalice el periodo contable para conocer estos valores, como seria el caso si
se llevara un sistema periddico. (p. 28). Ademas, la autora citada sefiala que
este sistema no requiere un recuento fisico de la mercancia al finalizar el
periodo contable porque se lleva un registro continuo de todas las entradas y
salidas de materias primas, un registro continuo de todas las entradas y
salidas de productos en proceso y un registro continuo de los productos
terminados; sin embargo, es necesario y recomendable hacer un conteo
fisico al final del afio para fines de control. Las empresas que utilizan este
sistema estan apoyadas por software especializado. El diagnéstico realizado

sefala que la empresa en estudio cumple con tales factores.

Del mismo modo, desde el punto de vista operativo el manejo del
inventario aplicado en la empresa comprende el periodo de recepcion de la
mercancia fabricada, abastecimiento, almacenamiento, despacho,
devoluciones y ventas. Estas etapas son ejecutadas en la empresa por la

administradora y la supervisora de ventas.
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Figura 2: Proceso o etapas del inventario en la empresa Verona Color,
C.A.
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La empresa tiene una capacidad instalada que consta de tres areas de
almacenamientos, la primera para el stock de pinturas de esmaltes, otra para
las pinturas de cauchos de las diferentes clases, A, B, C y un area de linea
industrial. Todas sus areas cuentan con un espacio cerrado y techado.

También cuenta con un area de exhibicion de la mercancia y zona de venta.
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Ademas, cuenta con un area de oficinas, las distribuciones en el
almacenamiento de los materiales son reordenados porque dependen de
lotes de mercancias, se colocan los lotes viejos de primero y al final los mas

NuUevos.

Como fue mencionado en la fase anterior, el personal encargado de
manejar el inventario de la empresa es de 7 personas, dos de ellos se
encargan de administrar la mercancia, una de recibirla, dos de facturarla y
dos de venderla. El personal que maneja el inventario cuenta con formacién
profesional, salvo por dos personas que son los que se encargan de
reordenar las pinturas. Por lo que puede decirse que el inventario es
manejado basado en la experiencia y en la observacion de los hechos, bajo
el criterio de que las pinturas deben ser recibidas, almacenadas y vendidas
sin llenar formularios o libros de asientos de inventario, solo se cargan al

sistema.

En cuanto a la manipulacion de los materiales, pudo observarse
deterioro en algunos envases, debido a la manipulacién, se agrietan, se
rompen, se explotan, se dafian las etiquetas. Desde el punto de vista formal
se aprecia un manejo eficiente y cuidadoso del inventario, cuenta con
soportes fisicos de control, facturas, sistema de control de inventario, libros
digitales en Excel, al final del ejercicio contable los asientos son registrados
en el libro de inventario de manera eficaz, lo que ayuda a obtener

informacion financiera oportuna.

Desde el punto de vista administrativo, cuenta con un personal
adecuado para las funciones administrativas, posee un sistema
computarizado que lleva el registro de las entradas y salidas de pinturas al

almacén. Cabe destacar, que la administracion en algunas ocasiones
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presento fallas en las actividades relacionadas al sistema de inventario en su

meétodo de valoracion de inventario, por no estar debidamente establecido.

Con base en lo anterior, se puede deducir que el manejo del inventario
de mercancia de la empresa Verona Color C, A, presenta irregularidades en
su sistema de inventario con respecto a la valoracion de su mercancia, dado
que en algunos casos las pinturas muestran un precio incorrecto en el
sistema, generando asi una subvaloracion o sobreestimacion, esta situacion
hace que se retrasé el manejo operativo del mismo incidiendo en su control,
en cuanto a su almacenamiento no presenta fallas graves, puesto que cuenta

con un espacio cerrado y techado y que esta en constante mantenimiento.

2.2 PROCESO DE CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO QUE SE
LLEVA A CABO EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA.

De acuerdo a lo indicado por Alfonso Garcia Cantu (2010) en su escrito
“‘Almacenes, Planeacién, Organizacion y Control de Inventarios®, controlar los
inventarios consiste precisamente en llevar una direccion continua de las
operaciones que mantengan en un nivel Optimo las existencias en los
almacenes. Habran de analizarse las necesidades de ventas, los programas
de produccion y las oportunidades economicas de abastecimiento, para
determinar el nivel 6ptimo de cada articulo. Ademas, el autor citado sefiala
que un departamento o seccién de la empresa debe orientar sus actividades
al calculo de los siguientes parametros, que serviran de politicas para

mantener el control deseado:

a) Los pronésticos de ventas, y los programas de produccion fabriles y
administrativos.

b) El tamafio 6ptimo de lote de compra.
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c) El tamafio de lote de produccion.

d) El aprovechamiento de descuento de proveedores.
e) La determinacion de puntos de reorden.

f) La determinacién de maximos y minimos.

g) El tamafio de las reservas o cantidades de seguridad. (pag. 21-22).

Por tal razon el control interno de inventario de una empresa,
representa una pieza fundamental, ya que a través de este se implementan
procedimientos o sistemas que permite gestionar la mercancia del inventario
y conocer las cantidades existentes de productos disponibles para la venta
en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de

almacenamiento de la empresa.

El control interno del inventario aplicado por la empresa Verona Color,
C. A, utiliza un sistema administrativo, llamado SAINT ENTERPRISE, como
herramienta para procesar toda la informacion, sobre todo los registros de
inventario, compra, ventas, cuentas por pagar, cuentas por cobrar y otros

procesos, facilitando un normal funcionamiento en la entidad.

Todas las entradas y salidas de mercancias, estan controladas por
notas de entregas sistematizadas, cualquier situacion irregular que se
presente es comunicada al jefe de inventario, que es el encargado de
corregir y aplicar acciones correctivas para solucionar el problema detectado.
Es por ello, que la empresa Verona Color, C.A. present0 una serie de
politicas en su control interno de inventario las cuales se ejecutan de la

siguiente manera:
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e El pedido de mercancia:

La empresa Verona Color, C.A, cumple una serie de pasos para adquirir
mercancia con el objetivo de poder reabastecerse adecuadamente, evitando
gastos innecesarios o mayores peérdidas en su stock, por exceso en
mercancia no vendida, debido a que comercializa productos bajo regimenes

de caducidad. Dentro de ella se encontraron:

- Realizar cada semana, un chequeo de las cantidades de productos
existentes, a través del sistema SAINT en su modulo de venta.

- Tomar como prioridad los productos cuyas cantidades en existencias
sean igual o menor a diez (10) unidades de galdn, e igual o menor a
seis (6) unidades de cufetes. Considerando la rotacion de los mismos.

- Realizar verificacion fisica del inventario de la mercancia con existencia
igual o menor a 10 unidades de galén y 6 de cufietes.

- Elaborar una solicitud de pedido acorde a los requerimientos de
mercancia, firmada por los responsables que manejan el inventario.

- Concretar las condiciones de manera clara con el proveedor de los
costos, productos a solicitar, modalidad de pago y envio.

- Realizar el pedido de mercancia a proveedores cuando se requiera, ya

gue este se maneja evaluando la existencia del stock.

e Laentrada de mercancia:

La empresa cuenta con medida que permite ordenar la nueva
mercancia, tan pronto como lleguen al almacén, de los cuales los nuevos
productos deben estar en buenas condiciones y dentro de los parametros de

vida util especificados. Se presento la siguiente normativa:
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- Solicitar facturas originales con las copias para verificar que el producto
despachado se encuentre a nombre de la empresa, presente
correctamente datos concernientes a razoén social, direccion, RIF, y
demas especificaciones.

- Descargar la mercancia del transporte y colocarla en la puerta del
almacén ordenadamente, tomando como base el cédigo, tipo de
producto, marca, color y cualquier otro tipo de especificaciones en las
unidades.

- Chequear el buen estado de la mercancia entrante, comprobando su
fecha de elaboracion, vencimiento, las cuales deben ser elaboradas el
mismo afio, con un minimo de (02) dos afios para su caducidad desde
el momento que entran en el almacén.

- Prohibir entrada de mercancia que presente algun tipo de falla, dafio,
averia en sus envases, cajas 0 empaques.

- Colocar en espacios determinados los productos para facilitar la futura
salida de la mercancia mas antigua primero.

- Firmar y sellar todas aquellas facturas de compras pertenecientes a la
empresa.

- Cargar al sistema informéatico de manera inmediata las facturas

recibidas correspondientes a las compras.

e Lasalidade mercancia:

Su funcion principal es evitar errores de inventario, reflejar

correctamente la produccion y brindar un mejor control de las operaciones.

Se realiza de la siguiente manera:
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- Se efectian por medio de notas de entregas y luego se elaboran
facturas fiscales.

- Verificar los datos establecidos en la factura correspondiente al cliente,
fecha, hora de emision de la misma, descripcion y cantidad de
productos.

- Localizar cuidadosamente las unidades detalladas en la factura y
trasladarlos hasta la puerta del almacén.

- Certificar la mercancia saliente y determinar qué es lo mostrado en la
factura.

- Sellar en la parte posterior la factura reflejando que los productos
vendidos han sido revisados y entregados al cliente.

- Vender solo la mercancia reflejada en el sistema SAINT. Esta prohibido
dar salida a productos adquiridos que todavia no se encuentren

cargados al sistema.

e Devolucién de la mercancia:

La devolucién de mercancia son causa cotidiana de modificaciones en
inventario, por diversos motivos ajenos a la voluntad de la empresa. Tienden
a ser producidos por error o inconformidad del cliente. Para ello la empresa

ha desarrollado varias directrices:

- Permitir tnicamente devoluciones que no pasen de 1 dias desde la
emision de la factura.

- Establecer las causas de la devolucion, esto se hace con una pequefia
explicacion en la factura devuelta.

- Prohibir aceptar mercancia usada, con envases destapados 0 en

condiciones de mal estado.
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- Prohibir devolucion de mercancia por dinero.
- Realizar los cambios correspondientes al Sistema SAINT de manera

inmediata, para actualizar el sistema administrativo.

De acuerdo a lo observado, el contador externo realiza los siguientes

asientos contables para la entrada de mercancia y para la salida de la

misma:
Fecha Descripcién Ref Debe Haber
XX-XX-XX -X-
Compras XXX, XX
Fletes en compras XX, XX
Crédito Fiscal XX, XX
Cuentas por pagar a XXX, XX
proveedores/Banco
Para registrar compras a crédito o al
contado del mes.
Fecha Descripcién Ref Debe Haber
XX-XX-XX -X-
Banco/Cuentas por Cobrar XXX, XX
Retenciones de IVA XX, XX
Ventas XXX, XX
Debito Fiscal XX, XX
Para registrar ventas al contado o a
crédito del mes.
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Es por ello que el control interno aplicado por Verona Color, C.A, es un
importante mecanismo de defensa. ElI cumplimiento de estos lineamientos
debe ser asegurado por todo el personal con base en el logro de los
objetivos establecidos, para asegurar el mejor desempefio y la continuidad
de las actividades o funciones realizadas. La falta de una politica o normas
crea problemas estructurales para cualquier organizacion, porque carece de
una vision clara del proposito central de la organizacion, carece de una vision
general de las acciones tomadas, y da como resultado una falta de
alineacion o comprension entre la gerencia, los departamentos y el personal,

lo que afecta negativamente el desempefio de todas las partes.

La empresa establece lineamientos claros y transparentes que limitan
las funciones y responsabilidades de sus empleados, ya que propone
estandares para cada actividad relacionada con el movimiento de inventario.
Las disposiciones relativas a la compra, acceso, mantenimiento o seguridad
de los productos, estds normas son implantadas para que las operaciones
del dia a dia sean ordenadas, y su cumplimiento se refleje en la gestion del

sistema de control interno adoptado por la empresa.

2.3 TIPO DE SISTEMA DE INVENTARIO UTILIZADO POR LA EMPRESA
VERONA COLOR, C.A.

Actualmente, para las empresas es fundamental contar con un sistema
de inventario organizado en donde los empleados puedan manejar con
facilidad e identificar claramente la existencia y disponibilidad de las
mercancias para satisfacer de la mejor manera y rapidez la demanda de los
clientes. Es fundamental contar con una herramienta que permita evaluar el
desempeiio de varias variables y de esta manera poder tomar mejores

decisiones que permitan controlar de manera eficiente el comportamiento de
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los inventarios en cada empresa. Pues un sistema de inventario consiste en
un conjunto de normas y procedimientos que utilizan las empresas
para conocer la cantidad exacta de productos de que disponen. Este proceso
les permite saber qué articulos estan a punto de terminarse y asi organizar
su reabastecimiento con antelacién para prevenir posibles roturas de stock.
El inventario puede ser determinado a través de dos sistemas: sistema de

inventario periddico y sistema de inventario continuo.

Segun Brito (2007) sefiala que el sistema de inventario de inventario

periodico:

So6lo puede conocerse el monto del inventario después de
haber procedido a realizar un conteo fisico de las existencias
a una fecha determinada y luego valorarlas. Este proceso
generalmente so6lo se hace una vez al afio al finalizar el
periodo contable, y tal informacién se hace indispensable
para la determinacién de la utilidad o pérdida que la empresa
tuvo en el ejercicio que finaliza en esa fecha. (p. 564)

De igual forma el autor citado sefiala que el sistema de inventario

continuo:

Permite determinar en cualquier momento la cantidad fisica
de cada tipo de articulo que la empresa posee de inventario,
asi como su costo. Se trata de un sistema muy facil de llevar.
Mediante el cual se le da entrada o se carga a inventarios
cada vez que se compra mercancia y se le da salida o se
abona a esa misma cuenta por cada venta que la empresa
haga. Este movimiento se lleva a cabo tanto en unidades
como en bolivares, procediendo a determinar el saldo cada
vez que se realiza una transaccién, manteniéndolo
actualizado continuamente.
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El sistema de inventario utilizado por la empresa Verona Color, C.A, es
continuo, todas las operaciones relacionada con el inventario se realizan de
manera inmediata a través del sistema administrativo SAINT ENTERPRISE,
el cual es un programa que permite controlar los procesos de facturacion,
control de inventario, cuentas por cobrar, compras, cuentas por pagar y

bancos

SAINT ENTERPRISE, es un programa que permite manejar el flujo de
informacion, es utilizado por medianas y pequefias empresas, para controlar
actividades realizadas diariamente, cubriendo la informacion financiera
contable, la compra y venta de mercancia, cancelacion de egreso y demas
herramientas, facilitando un 6ptimo desarrollo en la entidad. Dicho programa
esta constituido por médulos de Compras, Facturaciéon o Ventas, Bancos,
Administrativo, Contabilidad, Nomina, entre otros. Se puede destacar que los
moddulos relacionados directamente con inventario son: el Administrativo,

Compras y Facturacion.

El Médulo Administrativo es la parte del sistema que abarca todo lo
relacionado a informacion de los proveedores y clientes manejados por la
empresa. Asi como también, permite realizar operaciones correspondientes
al manejo de inventario a nivel del sistema, desde ajustes a unidades,
informaciones basicas de productos, costos y precios, entre otras funciones.
Por medio de este modulo, se facilita el andlisis de informacion
correspondiente a las transacciones del rubro estudiado, permitiendo una

toma de decisiones efectiva acorde a los objetivos de la empresa.
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Figura 3: Modulo Administrativo del Sistema Saint Enterprise aplicado
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Fuente: Sistema SAINT ENTERPRISE de la Empresa Verona Color, C.A.

(2023)

Por otro lado, a través del Modulo de Compras, se pueden registrar

todas las transacciones abarcando la adquisicion de productos por parte de

sus proveedores, reflejando en sistema, las cantidades entrantes, costos y

precios, devoluciones de compras, emisiones de notas de entrega y 6rdenes

de compra, son las principales tareas del modulo. Contar con este medio,

facilita el ingreso a sistema de todos los productos comercializados estando
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estrechamente relacionado al Modulo de Ventas, ya que las unidades deben
primeramente ingresar al Médulo de Compras para ser cargadas al inventario

y sean reflejadas en la Facturacion.

Figura 4: Modulo compras del Sistema Saint Enterprise aplicado por la
empresa Verona Color, C.A.

VERCRA COLCH, CA

Fuente: Sistema SAINT ENTERPRISE de la Empresa Verona Color, C.A.
(2023)

Por ultimo, el médulo de Ventas, también llamado Facturacion, se

encarga de reflejar todas aquellas transacciones de mercancia que la
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empresa vende a los respectivos clientes, ademas emite devoluciones en
mercancia, notas de entrega, presupuestos entre otras, que modifican el
rubro de inventario. Cada mddulo debe depender uno de otro, para que asi,

todos los datos del activo presenten coherencia y se apeguen a la realidad.

Figura 5: Modulo ventas del Sistema Saint Enterprise aplicado por la
empresa Verona Color, C.A.

Fuente: Sistema SAINT ENTERPRISE de la Empresa Verona Color, C.A.
(2023)
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Es muy importante para la empresa contar con este tipo de sistema que
le permita obtener informacion real, actualizada y precisa sobre las
transacciones que afectan sus activos, identificar los productos con mayor
rotacion en cada momento, y asi poder formular estrategias de gestion y

tomar acciones inmediatas para reponer y administrar stocks.

El método para el control de las unidades fisicas y sus costos manejado
por la empresa es de Primeras Entradas, Primeras Salidas, o método
PEPS.De acuerdo a Max Muller (2005), establece que “Este método de
avalu6 de inventario presume que las primeras mercancias adquiridas son
las primeras que se utilizan o se venden, independientemente del momento

real de su utilizacion o venta”. (pag. 21).

De tal manera para Verona Color, C.A, al realizar transacciones de
ingreso en mercancia, se van cargando por su costo actual, a través del
moédulo de Compras, actualizando inmediatamente el inventario. Para
procesar la salida por medio del médulo de Ventas, disminuye el inventario
mas antiguo que cuenta con costos diferentes, mayormente menor. Cabe
destacar, que el sistema administrativo divide un mismo producto si
presentan costos diferentes y estd configurado basado en las
especificaciones del método PEPS para dar baja a los primeros productos

entrantes.

Dadas las condiciones de caducidad que presentan la mayoria de los
productos comercializados, es necesaria la correcta implementacion del
método PEPS. Por medio de este sistema la entidad permite garantizar la
disminucion de pérdidas en unidades vencidas. Salen de inventario en teoria,

las unidades cuyos costos fueron los primeros registrados; agotandose dicha
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existencia, el sistema permite la salida de la mercancia ingresada al sistema

posteriormente.

En relacion a este punto, de acuerdo a lo observado se presenta el

siguiente método de avalu6 aplicado por la empresa:

Control de Articulos: Pinturas | COdigo: XXXXXXX

existencia

Ubicacion: Unidad: Lotes Minimo: 10 Méximo: 100
Maturin

Proveedor: Ocean Caribean logitics, Puerto Cabello, Carabobo, Venezuela
Rif: j- 50036265-0

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS TOTAL
UND | P/UNT C/ITOTAL UND | P/UNT C/ITOTAL UND | P/UNT C/ITOTAL BS
FECHA | ACTIVIDADES
04-04-23 Compra N° 323 130 | 313,13 | 40.706,9 130 | 313,13 | 40.706,9
40.706,9
10-04-23 Compra N° 357 60 | 323,00 | 19.380,00 130 | 313,13 | 40.706,9
60 | 323,00 | 19.380,00 60.086,9
13-04-23 Venta Fact 001 52 | 313,13 | 16.282,76 | 78 | 313,13 | 24.424,14
60 | 323,00 | 19.380,00 | 43.804,14
17-04-23 Compra N° 396 85 | 318,00 | 27.030,00 78 | 313,13 | 24.424,14
60 | 323,00 | 19.380,00 | 70.834,14
85 | 318,00 | 27.030,00
21-04-23 Venta Fact 002 78 | 313,13 | 24.424,14 | 44 | 323,00 | 14.212,00 | 41.242,00
16 | 327,00 | 5.232,00 | 85 | 318,00 | 27.030,00
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Para Verona Color, C.A, la gestibn de inventario es un factor
fundamental en el desarrollo de las operaciones de la empresa, por lo que la
empresa ha establecido diversas politicas relacionadas con el inventario, las
cuales deben ser seguidas por todos los responsables del manejo directo o
indirecto del mismo. De acuerdo a la estructuracion organizativa de la
empresa y las politicas establecidas, los movimientos en inventario son
dependientes del personal correspondiente a la  Supervision,
Almacenamiento y Ventas, a partir de los procesos de adquisicion,

mantenimiento, salida y cualquier otra que se relacione a este activo.

En primer lugar, el responsable de la correcta gestion del inventario es
el supervisor de almacén, cuyas funciones principales son comprobar que
todas las actividades relacionadas con la planificacion se realicen
correctamente, evaluar constantemente el desempefio de los empleados
responsables, controlar las entradas y salidas y facturas de venta. Cada
producto contenido es genuino y exclusivo. Ademas, detectar cualquier

irregularidad e informar a la administradora.

El almacenista y ayudante del almacén son empleados sobre los cuales
recaen la responsabilidad directa del resguardo, colocacién, mantenimiento,
conteo fisico y salida del inventario aplicando el método establecido. Dentro
de sus atribuciones estan: ordenar la mercancia existente en el almacén
continuamente, realizar comparaciones entre datos arrojados por el sistema
administrativo y la existencia real, si se presenta alguna incongruencia;
notificarlo al supervisor. Trasladar el inventario mediante el ingreso de nueva
mercancia, devoluciones, o salida por ventas, pérdidas por vencimiento,
productos dafiados. Acatar las instrucciones dadas por el Supervisor en
materia de Inventario y servir de apoyo a vendedores en relacion a

informaciones concernientes a su ocupacion.
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La salida de los productos a través de ventas, son realizadas por
Facturadores o Vendedores, basandose en informacion contenida en el
sistema SAINT referente a productos en existencia, emitiendo una factura
dependiendo también, de especificaciones o necesidades del cliente. Los
facturadores como medida de control interno, no pueden ingresar al almacén,
dando exclusividad al supervisor, el almacenista, ayudante y administradora.
Sin embargo, deben tener comunicacion con los responsables en inventario.
A partir de éstos, se generan procesos de salida de mercancia, su eficiencia
u orientacion permiten satisfacer requerimientos del cliente y a su vez, son un

medio determinante en la fase de ingresos.

El administrador, es la persona que tiene como funciones relacionadas
al inventario: realizar pedido de mercancias una vez detectado la poca
existencia del stock, ingresar datos de productos entrantes reflejados en
compras o devoluciones de mercancia, modificar y ajustar precios unitarios
de cada producto en el sistema informatico, examinar conjuntamente con el
Supervisor de Inventarios el desenvolvimiento de este rubro y autorizar la

baja de productos vencidos o dafiados.

A continuacion, se describira por etapas el manejo del control interno de
inventario realizado por los responsables, abarcando la adquisicion de
mercancia hasta la salida producto de la venta.

e Proceso de Adquisicién de mercancia:

Por medio de esta actividad la empresa Verona Color, C.A, obtiene en

un tiempo determinado, mercancia faltante en stock para la disponibilidad en
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ventas, a través de revisiones periodicas en existencias fisicas, determinando

facilmente los productos a solicitar. Se realizan los siguientes pasos:

- La responsabilidad de realizar conteos en inventario recae en el
almacenista y ayudante, estableciendo por medio de revisiones los
productos faltantes. Se encargan primeramente de verificar la existencia
en el sistema SAINT para dirigirse a examinar su existencia fisica.

- De presentar irregularidades los datos establecidos en el sistema con
los datos fisicos, se realizar4 una nota manual describiendo las causas
de dicha situacion, la cual sera firmada por el almacenista y dirigida a la
supervisora.

- Evaluada la existencia, se anotan los datos obtenidos en un documento
personalizado de Excel llamado “inventario sistema”, especificando los
productos, codigos, cantidades y existencias reales. Esto lo hace la
administradora.

- Una vez verificada la informacion, la administradora establece el
contacto con el proveedor, mediante dos modalidades:

a. Envio de correo electrénico, o llamada a proveedores, para realizar
pedido de acuerdo a la informacién obtenida.

b. Reunién directa con el proveedor para realizar el pedido formal,
indicando los productos con sus cantidades y acordando el costo de

la mercancia.

A través del siguiente flujograma se sefiala el proceso mencionado

anteriormente:
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e Proceso de Entrada de mercancia:

Una vez efectuada la orden de compra, el tiempo de espera en llegada

de la mercancia es de aproximadamente cinco (5) dias. Al momento en que

el transporte ingresas a las instalaciones, el supervisor ordena la descarga

de la mercancia que se efectia de la siguiente manera:

1- El supervisor de inventario revisa la factura correspondiente a la

compra, verificando que pertenezcan a la empresa dichos productos.
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2- Si la mercancia no estéa destinada a la entidad o existe un error en la
factura, de inmediato se notifica al transportista.

3- En caso contrario, se autoriza que la nueva mercancia se descargue
fuera de las instalaciones, realizando un chequeo antes de ingresarla al
almacén.

4- Cuidadosamente el supervisor examina cada producto tomando en
cuenta lo establecido en la factura, observando fecha de elaboracion y
vencimiento, asi como la marca del producto y tamafio.

5- Verificada la mercancia, el supervisor autoriza entrada de la misma. El
ayudante del almacén tendra como funcion, llevar la carga dentro de las
instalaciones.

6- El almacenista se encarga de indicar el sitio exacto de cada producto
para la colocacién del mismo.

7- La factura de compra es sellada y firmada por el supervisor, entregando
la copia al transportista, asi como las originales a la administradora.

8- La administradora a través del sistema SAINT, ingresa los productos

establecidos en la factura y asi el inventario queda actualizado.

A continuacion se presenta el siguiente flujograma en donde se muestra

el respectivo proceso de entrada de la mercancia al establecimiento:



Figura 7: Flujograma del Proceso de Entrada de la mercancia
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e Proceso de Salida de Mercancia:

Esta es realizada a través del Sistema SAINT en su mddulo de Ventas,
para ello antes de emitir la factura se verifica que las cantidades existentes
reflejadas en el programa, corresponden a las existencias fisicas reales, con
el objetivo de emitir facturas con productos existentes en el almacén,
evitando anular la misma. Con la factura original, el cliente se presenta en el
area de venta y se procede al despacho de mercancia, éste es un proceso
importante porque de su supervision depende que los productos salientes
sean los correctos y no perjudicar a la empresa.

El Supervisor se encarga en este proceso de revisar el contenido de la
factura para asi verificar que la misma es emitida el mismo dia del despacho.
De lo contrario, si se emitié6 en dias anteriores existe la posibilidad de no

encontrarse en existencia.

Los encargados de trasladar los productos son el Almacenista o el
ayudante, los cuales buscan el inventario establecido en factura, colocandolo
en el mostrador del almacén para ser revisado por el Supervisor, que firma y
sella la factura si esta en concordancia. Sin embargo, al existir algun error, el
Supervisor ordenara al encargado del traslado, que regrese al almacén,

indicandole los productos correctos para su salida.

Este proceso es reflejado en el siguiente flujograma
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Figura 8: Flujograma del Proceso de salida de mercancia
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e Proceso de devolucion de mercancia:

Para que una devolucion sea valida, el cliente debe tener la factura
original del articulo comprado que desee devolver en un plazo no mayor de
un (1) dia, desde el momento en que fue emitida la factura, asi como también
presentar el motivo del cambio. Es responsabilidad del supervisor revisar
primero la informacién de la factura, tomando en cuenta la fecha de emision,
para determinar si la factura esta dentro del dia habil establecido por las

politicas internas de la empresa.

La empresa esta obligada a solicitar al cliente que indique el motivo de
la devolucion, de ser validas las razones, se determina el producto deseado
por el cliente. De lo contrario no se realizan cambios. El supervisor coloca en
un documento con su respectiva firma los datos del cliente, las razones del
cambio, ademas de los productos salientes como los entrantes al almacén,

verificando que se encuentren en buen estado.

El almacenista o ayudante del almacén se encargan de transportar la
mercancia entrante a sus respectivos lotes, dandole salida a los productos
requeridos por el cliente. El supervisor chequea dicha mercancia en salida
para posteriormente entregar el documento al administrador, el cual revisa y
realiza los registros pertinentes en Sistema SAINT. EI manejo en Inventario
es un proceso sencillo, requiere cumplir con las politicas establecidas por la
empresa para un adecuado desarrollo operacional. Cada empleado presenta
responsabilidades relevantes y de su desempefio dependera la eficiencia en

este rubro.



Figura 9: Flujograma del Proceso de devolucién de mercancia
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2.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES ENCONTRADAS EN EL MANEJO
DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO APLICADO POR LA

EMPRESA VERONA COLOR, C.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El método de inventario utilizado
por la empresa minimiza la
posibilidad de mercancia vencida,
al salir primero los productos mas
antiguos.

Existieron errores al momento de la
entrega de mercancia por una mala
revision del supervisor y del auxiliar de
almacén. En ciertas ocasiones cuando
se emite una factura el ayudante de
almacén saca de existencia un
producto que no se encuentra dentro
de las especificaciones, ocasionando
gue el cliente se lleve un producto que
no es el requerido, lo que a su vez trae
como consecuencia que el sistema
administrativo empleado muestre una
informacion diferente a las existencias
del almacén.

Existe una supervisién correcta y
detallada de la mercancia
adquirida de los proveedores, de
tal manera de que los productos
sean registrados de manera
oportuna en el sistema saint.

Los productos existentes en el
inventario no estan procesados en el
sistema administrativo tomando en
cuenta su caducidad, lo que a su vez
puede generar que los vendedores
facturen productos caducados o
dafados si estos no han sido dados de

baja del sistema administrativo e
inventario, ya que desconocen el
tiempo de vencimiento de cada
producto.

Cuenta con personal calificado,
con amplio conocimiento de los
productos que comercializa, lo
gue facilita las entradas y salidas
del mismo.

No se realiza de manera continua un
conteo fisico de inventario como lo
estipula su normativa, por lo tanto, no
se esta comprobando lo que el sistema
Saint refleja en sus existencias. Esto
puede generar una mala decision a la
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hora de adquirir nueva mercancia. Ya
gue puede presentar exceso de las
cantidades de un producto incidiendo
en la posibilidad de que lleguen a su
fecha de vencimiento y no se puedan
vender.

El inventario administrado por la
empresa esta ordenado de tal
manera que permita una salida
inmediata de la mercancia, y a su
vez es de facil ubicacion para los
almacenistas.

Se presentan pequefas perdidas en los
inventarios de la empresa Verona
Color, C.A., debido a que algunas
veces la mercancia recién adquirida, es
colocada de manera tal que, en
ocasiones se retira la mercancia nueva
antes que la de mayor antigtiedad,
generando asi que una porcion pueda
llegar al vencimiento y se tenga que
retirar de las ventas por estar dafiado,
incumpliendo con los  controles
establecidos por la organizacion.

La empresa Verona Color, C.A.
cuenta con una gran cantidad de

proveedores, lo que permite
ofrecer gran disponibilidad de
mercancia en caso de

presentarse fallas por algunos de
ellos, generando satisfaccion a
todos los clientes y asi poder
mantener sus ventas.

En algunas ocasiones al momento en
gue se genera una devolucion en las
ventas, el supervisor no revisa que la
mercancia entrante se encuentre en
buen estado. Por esta razdn no existe
una certeza de que el producto
devuelto esté en condiciones normales.

Las funciones de cada trabajador
en relacion con el inventario, esta
claramente establecida, por lo
tanto, ningln empleado puede
cubrir una tarea que no se
encuentre  dentro de  sus
parametros cumpliendo asi
responsabilidades directas.

Los registros en el Sistema SAINT
referidos a los cambios en el inventario
no se realizan al momento en que se
originan los mismos, en tal sentido,
existe distorsiones de informacion con
respecto a los reflejado por el sistema 'y
verdaderamente encontrado en
almacén. De igual forma en varias
ocasiones se han presentado fallas en
el costo o valoracion del producto.
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Las debilidades relacionadas al control interno de inventario que la
empresa presentd, se deben a omisiones en las politicas establecidas del
rubro. Al no efectuar revisiones continuas del inventario origina un problema
en la informacion presentada por el sistema Saint. Al existir errores humanos
al momento de fijar los precios o costos de la mercancia entre el sistema
Saint y la toma fisica, dando en algunos casos una sobreestimacion o
subvaloracion de algun producto. Lo que puede ocasionar que se venda
mercancia a un precio incorrecto, y generar perdida en el activo. Es por ello
gue implementar correctamente la politica de toma fisica, permite comparar
ambas informaciones, estableciendo un mismo criterio y beneficiando las
transacciones normales del activo, obteniendo con exactitud el precio

correcto de cada producto.



FASE Il
CONSIDERACIONES FINALES

A continuaciébn se presentan las conclusiones que se obtuvieron
después de haber realizado la investigacion y se plantean algunas
recomendaciones que servirdn para mejorar el control del inventario de la

empresa Verona Color, C.A.

3.1 CONCLUSIONES

A partir del andlisis realizado al proceso de control interno de inventario
aplicado por la empresa “Verona Color, C.A”, se llegé a las siguientes

conclusiones:

1. Las politicas de control interno permiten a la entidad proporcionar una
seguridad razonable acerca del cumplimiento en metas, objetivos y
actividades inherentes a la misma. Sin embargo, poseer éstos
lineamientos no garantiza la correcta ejecucién de funciones, debido a
fallos humanos, decisiones erréneas o evasion del control. La empresa
presenta ventajas en el control interno, las politicas manejadas fueron
clasificadas considerando el movimiento de inventario regulando
acciones del personal, favoreciendo interpretaciones claras y sencillas
en el manejo del activo.

2. El sistema continio implementado, corresponde a los productos
comercializados tomando en cuenta la salida, la produccion mas
antigua, lo que a su vez reduce posibles pérdidas de mercancia. Cabe
sefalar, que existen algunas debilidades en el control interno, lo que

indican la elusion de las politicas establecidas para regular actividades.

48
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3. La toma fisica de inventario no se realiz6 de manera continua durante
los cuatro meses estudiados, por lo tanto, la informacion referida a
mercancia dafiada o vencida suministrada en el sistema Saint no se
presenta actualizada de manera continua. Por lo que a veces los
responsables de dar salida a los productos, no toman en cuenta el
meétodo establecido para movimiento de inventario, ocasionando la baja
de productos nuevos o mas antiguos infringiendo las politicas de
salidas.

4. Las revisiones en entrada se efectlan correctamente, aunque existen
fallos ocasionales en salidas de productos por ventas, debido a errores
humanos o revisiones poco detalladas, afectando tanto existencias
reales como datos del sistema informatico generando inconsistencias.

5. Al contar con politicas para proteger este valioso activo, se pueden
prevenir los abusos en la gestion de inventario. La aplicacion correcta
de las reglas puede permitir a las empresas mejorar las transacciones

de inventario, alcanzar objetivos y garantizar la eficiencia operativa.

3.2 RECOMENDACIONES

Culminado el trabajo de investigacion y tomando en cuenta lo antes
seflalado de la empresa Verona Color, C.A., se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda un seguimiento continuo de la implementacion de las
politicas establecidas por la direccion, a fin de que los trabajadores
puedan desempefar sus funciones con la mayor eficiencia y eficacia
posible de acuerdo con los lineamientos antes mencionados.

2. Deben existir mecanismos de control para que la informacion de

inventario implementada en el sistema Saint sea actualizada al
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momento de haber terminado la toma de inventario fisica aplicada de
manera continua. Esto no se hizo durante el estudio.

. Agregar politica de gestion y control que incluya la comparacion
periédica y exhaustiva de los productos registrados en el sistema
SAINT con la existencia en almacén para conocer verdaderamente los
productos con los que la empresa cuenta para ofrecer y satisfacer las
necesidades de los clientes.

. Buscar estrategias para mejorar el proceso de envio y recepcion de
mercancias en el almacén, mejorando asi el proceso de gestion.

. Ejecutar supervisiones continuas al almacenista relacionado con el
manejo de los productos que salen del almacén por ventas, la cual
busca cumplir con el sistema de inventario utilizado por la empresa
Verona Color, C.A., dando de baja primeramente los productos mas
antiguos del almacén y dejando en él los recientes.

. Mejorar la comunicacion entre los responsables de la gestion del
sistema de inventario, ya que es parte fundamental para el logro de los
objetivos planteados por la organizacion. También es importante
concienciar a los empleados sobre la importancia de seguir las politicas

y directrices de gestion.
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