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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo presentar un conjunto de medidas
especificas en materia de seguridad y medio ambiente laboral segun lo establece la
LOPCYMAT para la Empresa ABASTOS PRISMI C.A., ubicada en la Parroquia La
Sabanita, Ciudad Bolivar, Municipio Angostura del Orinoco, Estado Bolivar,
Venezuela. La metodologia utilizada fue una investigacion de campo, con caracter
descriptivo y de proyecto factible. La poblacién estuvo conformada por los
trabajadores de la empresa ABASTOS PRISMI C.A.; para la recolecciéon de la
informacidn se utilizo la entrevista y la observacion directa. En el presente proyecto de
investigacion se llevé a cabo la evaluacion de riesgos laborales presentes en los puestos
de trabajo de la empresa en estudio. La investigacion esta elaborada y sustentada en
las normativas técnicas y legales venezolanas como son la Ley Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la Ley Orgéanica del
Trabajo (LOT), la Norma Técnica 01-2008-NT-01-08 y las Normas de la Comision
Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), Los resultados indicaron que se
identificaron factores de riesgos laborales distribuidos en factores de riesgos fisicos,
factores de riesgos quimicos, factores de riesgos ergondmicos y factores de riesgo
psicosocial. Con los resultados de la investigacion y las validaciones correspondientes
se determind que la poblacion esta expuesta a sufrir trastornos musculo esqueléticos
(TME) por consecuencia de la exposicion a posturas repetitivas, levantamiento y
transporte manual de carga durante el desarrollo de sus actividades topograficas que se
podrian manifestar afectando a la columna dorsal y lumbar. Finalmente se presenta la
propuesta de un programa de seguridad y salud ocupacional que permita cumplir con
lo establecido en la ley organica de prevencién, condiciones y medio ambiente de
trabajo, en la empresa ABASTOS PRISMI C.A.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYME) representan una fortaleza en la
economia, involucran a mas de la mitad de la fuerza laboral total e incluyen recursos
clave para la innovacion y el crecimiento. Sin embargo, las PYME actualmente
presentan una tasa general de accidentes mas alta que las grandes empresas, tanto por
lesiones fatales como no fatales, y sufren impactos mucho mayores cuando ocurren
incidentes. Con estas premisas, la implementacion de sistemas efectivos de seguridad
y salud en el trabajo para las PYMES es crucial para garantizar sus beneficios a largo
plazo y su éxito econdmico. A pesar de esto, actualmente hay pocas herramientas
disponibles para evaluar el desempefio de seguridad y salud ocupacional
especificamente en las PYMES, mientras que la gran mayoria de los investigadores se
enfocan en las necesidades de las grandes empresas. Si bien las herramientas
desarrolladas para las empresas grandes no pueden simplemente ser adoptadas por las
PYME, estas ltimas también tienen un acceso méas limitado a los recursos econémicos,
tecnoldgicos y humanos para hacer frente a los sistemas efectivos de seguridad y salud
en el trabajo. Este tema es reconocido por la Comision Europea que incluyé en el Marco
Estratégico de Seguridad y Salud en el Trabajo (2014-2020) el objetivo de mejorar las

medidas de prevencion de riesgos en las PYMES.

La proteccion de los trabajadores contra condiciones peligrosas e insalubres en
el lugar de trabajo, a través del establecimiento de normas internacionales del trabajo.
ha sido una de las misiones mas importantes de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) desde su fundacion en 1919. Estas normas consisten principalmente en
Convenios internacionales del trabajo y Recomendaciones. Las convenciones son una
forma de tratado internacional multilateral, ya que estan abiertos a la ratificacion de los
Estados miembros y, una vez ratificados, crean leyes vinculantes y obligaciones. El

gobierno de un Estado que haya ratificado un convenio esta obligado a informar



regularmente sobre su aplicacion, y quejas sobre presuntas violaciones de la
Convencidn, pueden ser realizados por otros gobiernos o por los interlocutores sociales.
Las Recomendaciones, por otro lado, pretenden ofrecer directrices para la accion de
los Estados miembros sin imponer obligaciones especificas. Los Estados miembros de
la OIT estan obligados a seguir ciertos procedimientos, incluidos la presentacion de los
textos de los convenios y recomendaciones adoptados recientemente a las autoridades
legislativas, e informar sobre las medidas adoptadas o previstas para dar efecto a los

textos.

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) vy su reglamento parcial, son instrumentos legales que regulan la
materia de seguridad y salud laboral en Venezuela, protegiendo a todos los trabajadores
y trabajadoras de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, asi como
reivindicando sus derechos para que tengan un ambiente de trabajo seguro y saludable.
El referido instrumento legal obliga a las empresas a tener un programa de seguridad
para sus trabajadores. En ese sentido, el principal objetivo de este trabajo es
proporcionar un modelo para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del
Abasto Prismi que es una PYME ubicada en el municipio Angostura del Orinoco.
Primeramente, se hara una revision de la literatura sobre la gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en las PYME para ayudar a enmarcar el problema y los principales
hallazgos esbozados por los investigadores. Luego, se presenta un analisis de las
soluciones de seguridad laboral actualmente disponibles en el mercado para PYMES,
destacando las principales caracteristicas y funcionalidades proporcionadas.
Finalmente, partiendo de las necesidades identificadas y considerando las
caracteristicas especificas de la empresa Abasto Prismi, se presenta un modelo para la
gestion de la Seguridad en dicha empresa. Esta investigacion consta de seis (6)

capitulos los cuales estan estructurados de la siguiente manera:



Capitulo I. Situacion a investigar: describe el planteamiento del problema,
objetivos, justificacion, alcances y las limitaciones de la investigacion.

Capitulo 1l. Generalidades: se refiere a las generalidades, en el cual se refleja la
resefia historica, mision, vision, funciones y estructura organizacional de la institucion

objeto de estudio.

Capitulo I11. Marco teorico: constituido por los antecedentes de la investigacion,

bases teoricas y legales y definicidn de términos basicos.

Capitulo V. Metodologia de la investigaciéon: comprende el marco metodoldgico
que especifica el tipo y disefio de la investigacion, poblacidén y muestra, asi como las

técnicas y herramientas utilizadas para la recoleccion y andlisis de datos.

Capitulo V. Andlisis e interpretacion de resultados: que abarca la presentacion y

analisis de los resultados a través de las tablas y graficos.

Capitulo VI: Se desarrolla la Propuesta la cual la conforma la presentacion, el
objetivo general del programa de seguridad y los objetivos especificos, las actividades,

y una estimacion aproximada del presupuesto requerido para su implantacion.

Finalmente, se registran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

y las referencias bibliogréaficas.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Planteamiento del problema

Empresas con los mas altos estandares de seguridad y salud en el trabajo (SST)
y un entorno saludable, seguro y con la fuerza laboral motivada son también los mas
exitosos y competitivos; la prevencion ha demostrado ser rentable. Las pequefias y
medianas empresas (PYME) son importantes contribuyentes a las economias
nacionales a nivel mundial. Sin embargo, tienden a tener tasas mas altas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, debido principalmente a los déficits de
recursos humanos y financieros, la falta de conciencia sobre cuestiones de SST y
dificultades en el acceso a apoyo externo y capacitacion. Ademas de los serios
problemas sobre ética planteados por el sufrimiento humano, el impacto de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales afecta productividad y
crecimiento econdmico. Para mejorar efectivamente la SST en las PYME, se necesita
la cooperacion entre empleadores, trabajadores y sus respectivos representantes para
asegurar una evolucion positiva y continua; en otras palabras, “SST es asunto de

todos”.

La prevencidn de riesgos laborales es un factor que toda empresa debe tener muy
en cuenta en sus politicas, independientemente de la actividad a la que se dediquen; ya
que, es importante que se tenga en cuenta que la prioridad dentro de toda empresa es
que, sus empleados trabajen dentro de un ambiente cuyas condiciones de trabajo sean
justas, y en donde todos los trabajadores puedan desarrollar todas sus actividades de
manera segura y adecuada evitando accidentes con maquinas, herramientas u otros
objetos. La seguridad industrial y la salud ocupacional no solo se tratan de resguardar

la integridad fisica de los trabajadores sino también la psicol6gica y emocional; es por



eso que, se entiende como riesgos laborales a todos los aspectos en el trabajo de una
persona que son potencialmente peligrosos para la misma. La empresa ABASTOS
PRISMI C.A., ubicada en la parroguia La Sabanita en el Municipio Angostura del
Orinoco, no cuenta con un plan de seguridad industrial, salud ocupacional y ambiente
laboral para sus trabajadores. Son muchos los aspectos de los cuales hay que estar
pendientes para desarrollar un efectivo plan de seguridad industrial y salud ocupacional
en la prevencion de riesgos laborales, y uno de los mas importantes, es el ambiente
laboral. EIl plan de gestion de seguridad debe estar conformado por una serie de
procedimientos y normas que se dedican especialmente a cuidar la integridad fisica y

psicoldgica del trabajador.

En las actividades cotidianas de la empresa ABASTOS PRISMI C.A., se pueden
presentar situaciones que afectan de manera repentina y afectar las operaciones
administrativas y comerciales. Estas situaciones son de diferente origen. En un
contexto de almacenamiento y comercializacién de productos e insumos alimentarios,
con infraestructura que diariamente puede albergar cerca de 250 personas, se
evidencian diferentes tipos de riesgos que se pueden convertir en emergencias, que en
cualquier momento pueden suceder en la operacion comercial de ABASTOS PRISMI
C.A., generando a nivel individual o colectivo, lesiones o muertes, dafio a bienes,
afectacion del ambiente, alteracion del funcionamiento y pérdidas econdmicas.
Contemplando la responsabilidad social, humana y ambiental, ABASTOS PRISMI
C.A., se debe preparar de forma seria y responsable para poder afrontar y manejar las
diferentes situaciones de relacionados con la seguridad que se puedan presentar y
consecuencias de las mismas. Se requiere un Programa Integral para la Prevencién y el
Control de Riesgos que debe estar disefiado para que las personas encargadas de liderar
los procesos de emergencia, los trabajadores de la administracion y los comerciantes
de ABASTOS PRISMI C.A., puedan implementarlo en caso de que se llegase a
presentar una eventualidad. Es una responsabilidad conjunta de todos los integrantes

de la comunidad que ejercen sus labores al interior de las instalaciones de la empresa



ABASTOS PRISMI C.A.”, de preservar la vida, la salud y la seguridad,
implementando de manera individual y colectiva las normas minimas de seguridad
industrial en cada una de las areas de comercio y de la administracion. El presente
documento representa las orientaciones basicas de contexto de las actividades diarias
al interior de la empresa y se encuentra sujeto a ajustes y modificaciones de acuerdo
con los cambios normativos que se vayan presentando y con el analisis de expertos que
puedan orientar el mejoramiento de las actividades de prevencién y/o atencion de

eventos de emergencia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la definicion de salud
ocupacional es la siguiente: “actividad que promueve la proteccion de la salud de las
personas activas, intentando controlar los accidentes y enfermedades causados por el
desempeiio laboral y reduciendo las condiciones de riesgo”. La salud ocupacional no
solo se ocupa de vigilar la seguridad en el trabajo y las condiciones fisicas del
trabajador, sino también las condiciones psicologicas para conseguir tener empleados

sanos Y felices.

Los empleadores, gerentes, supervisores, trabajadores y el gobierno tienen
responsabilidades en lo que respecta a la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.
Ademas, los trabajadores tienen derecho a rechazar trabajos inseguros, participar en
actividades de salud y seguridad y conocer los peligros en el lugar de trabajo. En una
empresa 0 emprendimiento el gerente o supervisor debe asegurarse de que los
trabajadores trabajen de conformidad con las leyes y reglamentos de Seguridad, de que
utilicen los equipos y/o dispositivos de proteccion prescritos, informar a los
trabajadores sobre los peligros potenciales y reales, proporcionar instrucciones escritas
sobre las medidas y procedimientos que se deben tomar para la proteccion del
trabajador y tomar todas las precauciones razonables en las circunstancias para la

proteccién de los trabajadores.



Los gerentes y supervisores acttan en nombre del empleador vy, por lo tanto,
tienen la responsabilidad de cumplir con los deberes del empleador segun se especifica

en la Ley para el trabajo que ellos (los gerentes y supervisores) dirigen.

Las empresas con malas practicas de seguridad y salud podrian causar dafios a
los trabajadores o, en el caso de una empresa familiar, miembros de la familia. Ademas,
la empresa puede enfrentar una carga financiera y una interrupcion. Con recursos ya
limitados, una pequefia empresa podria enfrentar dificultades si tiene que lidiar con una
sola lesion o incidente grave relacionado con el trabajo. En el caso de un negocio por

cuenta propia, es posible que el negocio tenga que cerrar.

Hoy en dia, decenas de miles de muertes son causadas en forma directa alrededor
del mundo por accidentes o enfermedades ocupacionales, hecho que genera un impacto
econdmico que ha llegado a niveles sencillamente incalculables. Estos hechos acenttan
la importancia de estudiar las condiciones, los medios, objetos y sujetos de trabajo al
interactuar entre si, ya que, se hace cada vez mas evidente que la salud de la poblacion

laboral se encuentra intimamente relacionada con sus condiciones de trabajo.

En toda empresa es importante considerar la necesidad de brindar a sus
trabajadores una serie de beneficios que alcancen un bienestar fisico y psicoldgico en
ellos, por lo tanto, se tiene en cuenta que todo empleador y trabajador esta expuesto a
sufrir un accidente o enfermedad laboral lo cual lleva a cualquier empresa o
microempresa generar una serie de medidas preventivas que logren disminuir, eliminar

0 sustituir cualquier tipo de riesgo que pueda generar un dafio o lesion en el trabajador.

En Venezuela, la salud y la seguridad laboral se han visto influenciadas por una
serie de factores politicos, econémicos, sociales y culturales que han generado a través
de los afos, esencialmente, dos panoramas, por un lado se observa el deterioro

progresivo en la salud de los trabajadores producto las actividades realizadas durante



su ejercicio profesional, por el otro, empleadores que se ven afectados continuamente
por sanciones gubernamentales que instan a mejorar las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo. La realidad expuesta no solo es compleja, ademas, la naturaleza
de los hechos requiere soluciones apremiantes, por lo cual cabe plantearse ¢Existe un

punto de convergencia para los intereses de ambas partes?

La Seguridad y Salud en el Trabajo en Venezuela ostenta rango constitucional,
dado que esta garantizado para todos los trabajadores el derecho a unas condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. EI marco juridico de la Republica
Bolivariana de Venezuela a través de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) exige a los empleadores asegurar la
elaboracion, puesta en préactica y funcionamiento de Programas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que garanticen a las trabajadoras y trabajadores condiciones de
seguridad, salud y bienestar en ambientes de trabajo adecuados y propicios para el

ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales

Landa, C. (2020) realiz6 una investigacion de tipo descriptivo con un nivel
correlacional y disefio no experimental. La poblacion fue de 34 trabajadores, realizando
una encuesta, con un cuestionario de 28 items, y los resultados fueron: el 41.2% indican
que el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional esta casi siempre presente en el
trabajo, mientras que el 55.9% indic6 que esta siempre presente. La prueba estadistica
Rho de Spearman, reflejé que el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional influye
en el desempefio laboral de manera directa con una correlacion alta entre ambas
variables con un coeficiente de correlacion de 0.735; es decir, que a medida que la
variable 1 mejore, la variable 2 también mejorara. Concluyendo que, si existe una
relacion significativa, con una correlacion de Rho de Spearman de 73.50% alta y
directa entre la variable independiente Programa de Seguridad y Salud Ocupacional y

la variable dependiente Desempefio Laboral.



Tremblay, A. and Badri, A. (2018), plantean que la evaluacién del desempefio
puede definirse como el proceso de cuantificar la efectividad de las acciones lo cual
permite una mejor orientacion de los objetivos estratégicos u operativos, la evaluacion
del progreso realizado y la comparacion con los competidores (benchmarking). La
evaluacion del desempefio es un componente esencial de la gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional. Permite el seguimiento de los procesos de implementacion,
desarrollo de actividades y resultados. En otras palabras, la evaluacion del desempefio
facilita la mejora del desempefio mediante la identificacion clara de las debilidades y
las medidas correctivas adecuadas. Considerando las diferencias entre pequefias y
grandes empresas, tanto en cuanto a los elementos que permiten mejorar el desempefio
como en cuanto a los obstaculos que se encuentran solo en el ambito de las PYMES,
reconocen gue la evaluacién del desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo debe

adaptarse al tamafio de la empresa.

Mujica, A., Villalba, L. y Mujica, M. (2013) reportan que en Venezuela ocurren
2.760 muertes cada afio producto de los accidentes de trabajo y no se manejan aun
cifras exactas del nimero de muertes por enfermedades ocupacionales. Destacan que
el Estado Carabobo por su condicion de principal ciudad industrial de Venezuela,
estando en ella las principales empresas industriales del pais, presenta el mayor indice
de accidentalidad laboral en Venezuela. Por otra parte, también se determind que la
mayor parte de los accidentes, tuvo lugar en lo concerniente a los procesos industriales
y en los ultimos afios se agregaron los del sector Comercio y Servicios. Otro aspecto,
notorio va referido al nivel educativo que ha pasado a ser un indicador importante, por
cuanto los trabajadores accidentados, en su mayoria tienen un bajo nivel educativo, lo
cual establece una proporcionalidad, de que a menor nivel educativo, mayor propension

a tener un accidente laboral, esto por la dificultad de aprendizaje que ello implica.
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Cabello y Chacdn, (2012), opinan que la unidad de criterios entre trabajadores y
patronos daradn lugar a la identificacion de los procesos peligrosos, los riesgos
existentes, asi como los efectos adversos que generan éstos sobre la salud, lo cual
conducira finalmente, a la construccion de politicas y planes de seguridad y salud en el
trabajo que permitiran abordar los procesos peligrosos, adoptando e implementando
medidas oportunas y eficaces con base a las necesidades de la masa laboral.

Safe Work del gobierno de Australia, establece que algunos de los factores de
riesgo de tareas manuales mas comunes que enfrentan los trabajadores de
supermercados que pueden provocar lesiones (aunque variara entre los distintos roles

de trabajo) incluyen:

a. manejo de cargas pesadas, voluminosas o incbmodas
b. sostener cargas/brazos lejos del tronco
c. torcer la espalda, el cuello o la parte superior del cuerpo

d. Alcance y manejo de carga a niveles bajos y por encima de la altura del

hombro
e. movimientos repetitivos
f.  Levantar, bajar, transportar, empujar y traccién
g. agarre sostenido y repetitivo
h. Variedad inadecuada de tareas o descansos.

trabajar bajo presiones de tiempo

j.  trabajar en ambientes frios

k. Restricciones posturales 0 de movimiento debido a trabajar en areas de
trabajo estrechas u obstruidas

I. agarre sostenido y repetitivo

m. Variedad inadecuada de tareas o descansos (tareas rotacion
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Por ultimo; y en funcion de la complejidad y amplitud del problema que se pretende
abordar; surgen ciertas interrogantes para este estudio, las cuales se especifican a

continuacion:

¢Cual es la situacion actual con respecto a la higiene y seguridad industrial en la

que laboran los empleados de la empresa “Abastos Prismi C.A.”?

(Qué procesos se realizan en la empresa “Abastos Prismi C.A.”?

¢ Cudles son los riesgos presentes en las areas de trabajo de dicha empresa?

¢Qué tan elevados son los riesgos a los que estan expuestos los empleados de la

empresa?

¢Qué propuestas se pueden establecer para minimizar los riesgos de salud e

higiene para los trabajadores que laboran en dicha empresa?

1.2 Objetivos de la investigacion

Con la finalidad de proporcionar una clara y precisa orientacion a la
investigacion, se procede a enumerar una serie de objetivos que delinearan una
metodologia de trabajo con el fin de alcanzar, de manera efectiva, cada una de las metas
propuestas.

1.2.1 Objetivo general

Proponer un programa de seguridad y salud laboral bajo la Norma Técnica 01-

2008 (NT-01-08) para el personal que labora en la empresa “Abastos Prismi C.A”,
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ubicada en la parroquia La Sabanita, Municipio Angostura del Orinoco, Ciudad
Bolivar, Estado Bolivar

1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual con respecto a la higiene y seguridad

industrial en la que laboran los empleados de la empresa “Abastos Prismi C.A”.

2. Describir los procesos que se realizan en la empresa “Abastos Prismi C.A”.

3. Identificar los riesgos presentes en las areas de trabajo de dicha empresa.

4. Evaluar los riesgos a los que estan expuestos los empleados de la empresa.

5. Establecer un programa de higiene y seguridad industrial bajo la norma NT-

01-08 para los trabajadores que laboran en dicha empresa.

1.3 Justificacion de la investigacion

Dentro del contexto que se vive en el pais, son importantes los aportes que todos
puedan realizar en el area econdmica y social, y “Abastos Prismi C.A” es una empresa
que se desempefia a nivel local, especificamente en el sector La Sabanita de Ciudad
Bolivar, produciendo desarrollo econdmico en el area del comercio de alimentos, a

través del cual se generan empleos y recursos para los bolivarenses.

Asi mismo, la salud y la seguridad de los empleados es de suma importancia, ya
gue son la fuerza principal que permite que la empresa siga desarrollando sus funciones
econdmicas, por lo que, al realizar esta investigacion se busca mejorar las condiciones

de trabajo de los empleados de esta empresa en sus respectivas areas de trabajo, y de
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controlar en tanto se pueda, los factores que intervienen o influyen en la salud y
seguridad de los empleados, para asi crear y mantener las condiciones para el continuo
crecimiento profesional y humano de la fuerza laboral, que se vera reflejado en el
ambito tanto laboral como cotidiano de los mismos, produciendo asi mejor calidad de

vida para los empleados y sus familias..

1.4 Alcance de la investigacion

Entre los alcances mas importantes de la presente investigacion estd la de
informar a la directiva de la empresa “Abastos Prismi C.A” de una caracterizacion
integral de los riesgos laborales que afectan cada puesto de trabajo de la citada unidad

comercial.

Sin embargo, para lograr la meta antes descrita, en este documento se presentara
en primer lugar un diagnostico de la situacién de los aspectos integrales de la seguridad
e higiene laboral en la unidad de la empresa. Posteriormente, se efectuard una
descripcidn general de los procesos que se efectlan en las diferentes areas y de los que
se ejecutan especificamente en cada puesto de trabajo. También se identificaran y
jerarquizaran los factores de riesgos presentes en cada puesto de trabajo y finalmente,
se presentaran las medidas de control o remediacion de los factores generadores de

riesgos laborales.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Para el momento de desarrollo de la presente investigacion no se observan
potenciales inconvenientes, obstaculos o limitaciones que dificulten la ejecucion de la
misma. Sin embargo, se debe resaltar que no se dispone de estadistica y registros
formales de las enfermedades ocupacionales y accidentes laborales que sirvan como

antecedentes. Por otra parte, los empleados se mantienen ocupados durante la mayor
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parte del tiempo, aun en los periodos de descanso, por lo que la recopilacion de datos
necesarios para la investigacion, obtenidos de parte de los mismos empleados se
complica en muchos casos, no pudiendo ser entregados de forma precisa y con

exactitud ya que no se puede interrumpir sus procesos de trabajo.



CAPITULO I
GENERALIDADES

2.1 Razon Social de la organizacion

ABASTOS PRISMI C.A., nace con el objetivo y la intencion de suplir la
necesidad en el sector alimenticio y cubrir la demanda de dicho rubro en los sectores
aledafios a la Avenida Espafia, del sector La Sabanita, en Ciudad Bolivar, lugar donde

se encuentra ubicada su sede principal.

2.2 Ubicacion geogréfica de la organizacion

La empresa ABASTOS PRISMI C.A., funciona en la Av. Espafia parroquia La
Sabanita, municipio Angostura del Orinoco del estado Bolivar. A continuacion, en la

figura 2.1, se presenta su ubicacion.
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Figura 2.1 Ubicacion la empresa ABASTOS
PRISMI C.A. Google Maps.
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Figura 2.2 Entrada principal de la empresa ABASTOS PRISMI C.A.

2.3 Mision de la organizacion.

La empresa ABASTOS PRISMI C.A realiza una actividad comercial orientada
a la compra, venta, y distribucion de viveres, charcuteria, vegetales y frutas mediante
procesos regulados con la mayor calidad, en el tiempo requerido y al mejor precio del

Mercado superando las expectativas de nuestros clientes.

2.4 Visién de la organizacion

Ser referente en el sector La Sabanita, en cuanto a precios y calidad en la

distribucion de viveres, charcuteria, vegetales y frutas
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2.5 Valores de la organizacion

a. Calidad: garantizar superioridad y excelencia en los productos distribuidos.

b. Responsabilidad: nuestro personal dispone de wun alto grado de
responsabilidad,

c. Orientacion al Servicio y Cliente: es una prioridad para ABASTOS PRISMI

C.A el cumplir y superar los requerimientos de los clientes.

2.6 Objetivos de la organizacion

Los objetivos de la unidad comercial pueden esbozarse en los siguientes

aspectos:

1. Modernizar la infraestructura para prestar otros servicios a los clientes

2. Implantar modernas técnicas de mercadeo para ampliar la cobertura en cuanto
a la distribucion de productos

3. Mantener una distribucion rapida, asi como un proceso eficiente de los pedidos
y la entrega de productos y articulos.

4. Fomentar una relacion de fidelidad y confianza con los usuarios, mediante una
atencion personalizada, rapida y que responda a sus inquietudes.

5. Mantener una distribucién rapida, asi como un proceso eficiente de los pedidos

y la entrega de productos y articulos.
2.7  Estructura organizativa de la organizacién
La estructura organizativa de ABASTOS PRISMI C.A esta disefiada de acuerdo

a las funciones que tiene que ejecutar. En la figura 2.3 se muestra la estructura de la

organizacion.
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Figura 2.3 Estructura organizativa de ABASTOS PRISMI C.A

2.8 La industria de la venta de viveres

Las tiendas de comestibles son uno de los subsectores de la industria minorista,
junto con otros seis subsectores. Contribuyen significativamente a mantener funcional
la industria minorista. Ademas de eso, las tiendas de comestibles no son propiedad de
grandes cadenas, a diferencia de los supermercados. En cambio, son propiedad de
pequefios propietarios Unicos. Hay casi 40,000 tiendas en los EE. UU. que venden
comestibles. De estas 40.000 tiendas, mas de 26.000 son simples tiendas de
comestibles. Estas tiendas se especializan en alimentos. Esto muestra que, aunque las
personas consideran que los supermercados son el nuevo lugar al que acudir, en
realidad estas tiendas de comestibles ofrecen comestibles a la mayor parte de los EE.
UU. Dado que las tiendas de comestibles son mucho mas que supermercados, son
responsables de dar empleo a muchas personas. En el caso de Venezuela, segun indica
el presidente de la Asociacion Nacional de Supermercados y Autoservicios de
Venezuela (ANSA), Italo Atencio, este sector econdmico genera 111 mil empleos

directos y 444 mil empleos indirectos, para un total de 560 mil empleos. Atencio
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indicd que esto representa cerca del 3 % del Producto Interno Bruto (PIB), ademés
tiene la responsabilidad de llevar los productos alimenticios y otros productos a todos

los venezolanos.



CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Seguln Avrias, F. (2006): "Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual
del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras

investigaciones" (pag. 106).

Para el desarrollo del este trabajo de investigacion, es necesario buscar
antecedentes para conocer mas sobre el area de estudios o de caracteristicas y métodos
a emplear. Algunas de las investigaciones que aportaran informacion a este trabajo son

los siguientes:

Govender, P; Ghuman, S and D Singh, D (2022), publicaron un articulo titulado
“LOW BACK PAIN AS AN OCCUPATIONAL RISK AMONG SUPERMARKET
CASHIERS IN KWAZULU-NATAL, SOUTH AFRICA” en el cual se investigod la
prevalencia y la intensidad del dolor lumbar entre los cajeros de supermercados en
KwaZulu-Natal, Sudéfrica, se identificaron los factores de riesgo ocupacionales y no
ocupacionales para el dolor lumbar. Como resultado de la investigacion se encontro
que el dolor lumbar fue comun entre los cajeros de los supermercados en este estudio.
También se encontrd que los trabajadores mayores corren un mayor riesgo de tener
dolor lumbar, que puede verse exacerbado por largas horas de trabajo. Estableciéndose
gue se deben implementar intervenciones en el lugar de trabajo, como programas
ergondémicos, horarios de trabajo estructurados y definidos, e intervenciones en el
hogar, como la terapia con ejercicios. Todos los aspectos tratados en el estudio son
pertinentes para este Trabajo de Grado.

20



21

Chacin, Andrea (2018). Disefi0 y ejecutd un trabajo investigativo el cual tuvo
por titulo “PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL QUE PERMITA CUMPLIR CON LAS LEYES DEL ESTADO
VENEZOLANO, EN LA EMPRESA “AUTO VIDRIOS VALLE ABAJO, C.A.”. El
objetivo principal del trabajo investigativo, se baso en la propuesta de un programa de
seguridad y salud ocupacional que permita cumplir con lo establecido en la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT),
en la empresa “Auto Vidrios Valle Abajo, C.A.”. La propuesta, fue el disefio y la
implementacién de un programa de seguridad y salud ocupacional que permitiera
cumplir con las leyes del estado venezolano, en especial con las normas y reglamentos
que establece la LOPCYMAT, las cuales favorecerian a la organizacion “Auto Vidrios
Valle Abajo, C.A.”, y a los trabajadores con el objetivo de capacitarlos en cuanto a
materia de seguridad y salud ocupacional, con la finalidad de mantener un ambiente de
trabajo seguro y evitar cualquier sancion por parte de INPSASEL. Este trabajo, aportd
las ideas y sirvio de modelo para la adaptacion del programa de salud y seguridad
laboral propuesto, a las normas nacionales referentes al &mbito de seguridad laboral,
como, por ejemplo, LOPCYMAT.

Suniaga, Asuncion y Suniaga, Jesus (2014). Realizaron una investigacion con
el siguiente titulo “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL EN LAS UNIVERSIDADES VENEZOLANAS”. La
investigacion tuvo como objetivo principal proponer un Modelo de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral, que permitiera la adopcién de medidas tendentes a
garantizar el trabajo seguro dentro de los talleres de las Universidades Nacionales,
tomando como caso de estudio la Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta
(UDONE). Se encontrd que existen riesgos puntuales que podrian afectar al personal
operativo, siendo necesario para el control de dichos riesgos disefiar planes, una

organizacion de las acciones en materia de Seguridad y Salud Laboral, una politica de
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prevencion y el desarrollo de mecanismos de control requeridos para disminuir riesgos,
accidentes y a su vez enfermedades profesionales. Se propuso un modelo de gestion y
formatos disefiados que permitirian detectar los puntos que requieren especial atencion,
encontrar las fallas en las medidas de Seguridad y Salud Laboral implementadas, dar a
conocer los riesgos implicitos en las actividades, lo que constituyé una herramienta
valiosa para el control de las actividades y propiciar acciones tendientes a crear
ambientes seguros de trabajo dentro de las instalaciones universitarias. Esta
investigacion sirvié como modelo para saber como estructurar y presentarlos resultados
obtenidos, para realizar el programa de salud y seguridad laboral que permita generar
los correctivos para lograr un ambiente de trabajo seguro para el personal.

Garcia, José y Rojas Simaray (2011). Emprendieron la realizacion de un
proyecto investigativo cuyo titulo fue “ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE
HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA “COMPUTRONIC DE VENEZUELA, C.A” ubicada en el municipio
Barinas, estado Barinas”. El trabajo de investigacion se planted como objetivo analizar
los riesgos laborales a que estan expuestos los empleados de la empresa Computronic
de Venezuela, C.A. Se concluy6 que los principales factores de riesgo que se presentan
en la empresa son de tipo fisico, quimico, biolégico y ergondmicos, los cuales pueden
afectar la salud fisica y mental de los trabajadores; ademas, que los empleados estan
expuestos a varios accidentes si no toman las medidas preventivas, dichos accidentes
pueden ser; por actos inseguros y condiciones inseguras, en especial de tipo eléctrico,
porgue no se le ha dado mantenimiento a las instalaciones. En razon de lo expuesto y
tomando en consideracion se elabord una propuesta de lineamientos que contempld
procedimientos para la identificacion de los factores e incidencias, y el programa de
correctivos de higiene y seguridad para reducir y prevenir los accidentes y
enfermedades ocupacionales. Esta investigacion, sirvio de orientacion respecto a como

clasificar los riesgos, de forma de que sea mas practica y sencilla para la identificacion,
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deteccion y posterior evaluacion, con la finalidad de poder generar las propuestas

adecuadas, segun cada tipo de riesgo.

Parra, Anabel (2010). Procedié a realizar una investigacion bajo el titulo
“ELABORACION DE UN PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
EN LA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA “WENCO”, ubicada en Los Palos
Grandes, Caracas. La propuesta tuvo como objetivo identificar, estimar, valorar y
controlar los riesgos presentes para los empleados de la empresa. Luego de
identificados y de valorados los riesgos, se realizo la propuesta, la cual fue disefiar y
establecer un Programa de Seguridad y Salud Laboral para ser aplicado en esta sucursal
de la empresa, y realizar las mejoras relacionadas segun este programa para beneficio
a corto, mediano y largo plazo de los empleados y de la propia empresa. Para la
identificacion, evaluacion y valoracion de los riesgos, dicha investigacion aporto al
presente trabajo la forma de como realizar el proceso, de manera de obtener de forma
correcta y objetiva los datos que seran utilizados para evaluarlos y generar las

propuestas respectivas.

Quintero Kristal y Simancas Arnaldo (2009). Realizaron un trabajo
investigativo para optar por el titulo de grado de Ingeniero Industrial, de la universidad
Rafael Urdaneta (URU), en Maracaibo, Zulia. La misma, tuvo como titulo “DISENO
DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA
NORMA TECNICA NT-01-2008 PARA EL GRUPO REGINA GAS C.A”. El
objetivo general fue disefiar un Programa de Seguridad y Salud bajo la norma técnica
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo NT-01-2008. En la investigacion, se
realizaron analisis de riesgos por puestos de trabajo, los cuales fueron realizados
siguiendo formatos de analisis de riesgos por puestos de trabajo. Los resultados
obtenidos al finalizar la investigacién arrojaron que la propuesta del programa ayudaria

a disminuir las condiciones inseguras en la empresa, asi como también aumentar el
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conocimiento al personal en lo que a materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se
refiere, lo generaria una posible y considerable disminucion de los actos inseguros y
promoveria la participacion de los trabajadores en la seguridad del trabajo. Dicha
investigacion, fue de gran aporte para la identificacion y evaluacion de los riesgos por
puestos de trabajo, en el proceso de disefio y estructuracion del Programa de Seguridad
y Salud bajo la norma técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo NT-01-
2008.

3.2 Bases tedricas

Las bases tedricas se constituyen en una revision fundamental de las teorias
existentes que sirve como hoja de ruta para desarrollar los argumentos gque usaré en la
investigacion. La base tedrica establece los objetivos del proyecto y define sus tareas
de investigacion y desarrollo.

Los postulados tedricos sustentan las investigaciones y permiten esclarecer el
tema en estudio, ademas de manejar conceptos orientados a evitar interpretaciones
equivocas. Las bases tedricas segun Palella y Martins (2006), son “El soporte principal
del estudio. En él se amplia la descripcion del problema, pues permite integrar la teoria
con la investigacion y establecer sus interrelaciones” (p. 67). En consecuencia, estas
permiten representar un sistema coordinado y coherente de conceptos para abordar el
problema en estudio.

Tomando en consideracion la bibliografia consultada, a continuacion, se
detallan algunas bases conceptuales, opiniones y aportes de diversos autores, cuyas
obras tienen relacion directa con la investigacion planteada y a su vez permiten

fundamentar la terminologia empleada en la misma.
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3.2.1 Seguridad social

La proteccion de la seguridad social esta claramente definida en Convenios de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) e instrumentos de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) como derecho humano bésico, aunque solo una pequefia
proporcion de las personas en nuestro planeta realmente disfrutan. Definido en
términos generales como un sistema de salud, pension y desempleo basado en
contribuciones. social, junto con la proteccion social financiada con impuestos

beneficios, la seguridad social se ha convertido en un desafio en un mundo globalizado.

En general, la seguridad social se refiere principalmente a un campo de
bienestar social relacionado con la proteccion social o la cobertura de las problematicas
socialmente reconocidas, como la salud, la pobreza, la vejez, las discapacidades, el
desempleo, las familias con nifios y otras. La OIT, en un documento publicado en 1991

denominado "Administracion de la seguridad social” definio la seguridad social como:

La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una
serie de medidas publicas, contra las privaciones economicas y sociales
que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccion de
los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o
enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la
proteccién en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con
hijos.

3.2.1.1 Objetivos de la seguridad social

La Seguridad Social Integral tiene como fin proteger a los habitantes de la
Republica, de las contingencias de enfermedades y accidentes, sean o0 no de trabajo,
cesantia, desempleo, maternidad, incapacidad temporal y parcial, invalidez, vejez,

nupcialidad, muerte, sobrevivencia y cualquier otro riesgo que pueda ser objeto de
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prevision social, asi como de las cargas derivadas de la vida familiar y las necesidades

de vivienda y recreacion que tiene todo ser humano.

La Seguridad Social debe velar porque las personas que estan en la
imposibilidad sea temporal o permanente de obtener un ingreso, o que deben asumir
responsabilidades financieras excepcionales, puedan seguir satisfaciendo sus
necesidades, proporcionandoles, a tal efecto, recursos financieros o determinados

servicios.

En el Articulo 86 de la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela se establece que: “Toda persona tiene derecho a la Seguridad Social como
servicio publico de caracter no lucrativo que garantice la salud y la proteccion ante las
contingencias”, articulo ademas enmarcado dentro del capitulo referente a los derechos

sociales y de las familias.

Asimismo, los Articulos 83, 84 y 85 de la Constitucion Nacional establecen el
derecho a la salud y la creacién de un sistema publico nacional de salud integrado al
sistema de seguridad social, en base a lo cual se enrumban los objetivos del Sistema

de Seguridad Social.

En este orden de ideas, la seguridad en el campo laboral tiene como objetivos
béasicos segun Ramirez (2008) los siguientes:

1. Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes
laborales hay una pérdida de potencial humano y con ello una disminucién de la
productividad.

2. Reduccidn de los costos operativos de produccion.
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3. Mejorar la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador que
asi da un mayor rendimiento en el trabajo.

4. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance y la
disminucion de los accidentes de trabajo, y las causas de los mismos.

5. Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que
permita a la empresa desarrollar las medidas bésicas de seguridad e higiene. (p. 38).

3.2.1.2 Principios fundamentales de la seguridad social

Moreno y Garcia (2006), en su articulo denominado Sistema de Seguridad

Social, sefialan que la seguridad social integral se basa en los siguientes principios:

a) Universalidad: Es la garantia de proteccion para todas las personas
amparadas por esta Ley, sin ninguna discriminacion y en todas las etapas de la vida.

b) Solidaridad: Es la garantia de proteccién a los menos favorecidos en base a
la participacion de todos los contribuyentes al sistema.

c) Integralidad: Es la garantia de cobertura de todas las necesidades de prevision
amparadas dentro del Sistema.

d) Unidad: Es la articulacion de politicas, instituciones, procedimientos y
prestaciones, a fin de alcanzar su objetivo.

e) Participacion: Es el fortalecimiento del rol protagonico de todos los actores
sociales, publicos y privados, involucrados en el Sistema de Seguridad Social Integral.

f) Autofinanciamiento: Es el funcionamiento del sistema en equilibrio
financiero y actuarialmente sostenible.

g) Eficiencia: Es la mejor utilizacion de los recursos disponibles, para que los
beneficios que esta Ley asegura sean prestados en forma oportuna, adecuada y

suficiente.



3.2.2 Salud y Seguridad Laboral

La salud y la seguridad laboral, segin Mendiver (2001), citado por Espinoza
(2007), establece:

“Constituye una disciplina muy amplia que abarca mdltiples
campos especializados. En su sentido mas general, debe tender
entre otros a comprender tres sub areas: salud, seguridad laboral y
condiciones y medio ambiente de trabajo. Asimismo, debe
garantizar: (a) el fomento y el mantenimiento del grado mas
elevado posible de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, sea cual fuere su ocupacion; (b) la prevencion entre
los trabajadores de las consecuencias negativas que Sus
condiciones de trabajo pueden tener en la salud; (c) la proteccion
de los trabajadores en su lugar de empleo y (d) un entorno laboral
adaptado a las necesidades fisicas y mentales de los trabajadores.”
(p. 106).

Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion

Mundial de la Salud (2001), en una de sus publicaciones sefialan que:

“La salud laboral tiene como finalidad promover y mantener el
mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado
a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos
en su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de
agentes nocivos a su salud; colocar y mantener al trabajador en un
empleo acorde con sus aptitudes fisioldgicas y psicologicas y, en
resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su tarea.”

Para que la practica en materia de salud y seguridad laborales consiga cumplir
con lo indicado anteriormente, son necesarias la colaboracion y la participacion de

los empleadores y de los trabajadores en programas de salud y seguridad, y se deben
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tener en cuenta distintas cuestiones relativas a la medicina laboral, la higiene
industrial, la toxicologia, la formacion, la seguridad técnica, la ergonomia, la

psicologia, entre otros.

A menudo, se presta menos atencion a los problemas de salud laboral que a
los de seguridad laboral, porque generalmente es mas dificil resolver aquéllos.
Ahora bien, cuando se aborda la cuestion de la salud, también se aborda la de la
seguridad, porque, por definicion, un lugar de trabajo saludable es también un lugar
de trabajo seguro. En cambio, puede que no sea cierto a la inversa, pues un lugar de
trabajo considerado seguro no es forzosamente también un lugar de trabajo
saludable. Lo importante es que hay que abordar en todos los lugares de trabajo los
problemas de salud y de seguridad. En términos generales, la definicion de salud y
seguridad laborales que se ha dado abarca tanto la salud como la seguridad en sus

contextos mas amplios.

3.2.3 Salud ocupacional

La salud ocupacional se ocupa de todos los aspectos de la salud y la seguridad en
el lugar de trabajo y tiene un fuerte enfoque en la prevencién primaria de riesgos. La
salud de los trabajadores tiene varios determinantes, incluidos los factores de riesgo en
el lugar de trabajo que conducen a cénceres, accidentes, enfermedades musculo-
esqueléticas, enfermedades respiratorias, pérdida de audicién, enfermedades
circulatorias, trastornos relacionados con el estrés y enfermedades transmisibles y
otras. El empleo y las condiciones de trabajo en la economia formal o informal abarcan
otros determinantes importantes, como las horas de trabajo, el salario, las politicas en
el lugar de trabajo relativas a la licencia de maternidad, las disposiciones sobre

promocion y proteccién de la salud, etc.
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (1952), la salud ocupacional
“Es el conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion,
educacion, prevencion, control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para
protegerlos de los riegos ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de trabajo de
acuerdo con sus condiciones fisiologicas”. En consecuencia, las principales areas de
la salud ocupacional son: medicina del trabajo, higiene industrial, seguridad industrial,
ergonomia, factores psicosociales, riesgos, todas estas orientadas a promover y
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
de los centros de trabajo, protegiéndolos en su empleo de todos los agentes

perjudiciales para la salud.

3.2.4 Medicina del trabajo

La medicina del trabajo u ocupacional (también conocida como “salud
ocupacional”) se enfoca en el tratamiento de lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo. Los médicos capacitados en medicina ocupacional diagnostican y tratan las
lesiones relacionadas con el trabajo con mucha mas eficacia que la mayoria de los
médicos de atencidn primaria. Estan al dia con las regulaciones estatales para la salud
y la seguridad de la fuerza laboral, para que puedan brindar el mejor tratamiento. planes
y realizar exdmenes reglamentarios. Los médicos de medicina ocupacional a menudo
trabajan directamente con los empleadores para mantener las empresas en

funcionamiento y los empleados seguros y saludables en el trabajo.

La medicina del trabajo busca de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud
y la Organizacién Internacional del Trabajo promover y mantener el mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir
todo dafio causado a la salud de los trabajadores por las condiciones de su trabajo,

protegerlos en su empleo contra riesgos resultantes de la presencia de agentes
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perjudiciales a la salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo conveniente a
sus aptitudes fisiologicas y psicologicas; en conclusion, adaptar el trabajo al hombre y

cada hombre a su tarea.

En relacion a la medicina ocupacional o del trabajo el Articulo 27 del
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT sefiala que se deben hacer examenes
periddicos a los trabajadores; en general, éstos pueden ser: examen pre-empleo, pre
vacacional, postvacacional, de egreso y todos aquéllos pertinentes a la exposicion de

los factores de riesgo a los que se someta al trabajador.

3.2.5 Higiene ocupacional

La higiene ocupacional es la disciplina de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los peligros para la salud en el entorno laboral con el objetivo de proteger la
salud y el bienestar de los trabajadores y salvaguardar a la comunidad en general.' La
Higiene Ocupacional también ha sido definida como la practica de identificacion de
agentes peligrosos; quimicos, fisicos y bioldgicos; en el lugar de trabajo que puedan
causar enfermedades o molestias, evaluando la magnitud del riesgo por exposicién a
estos agentes peligrosos, y el control de esos riesgos para prevenir enfermedades a largo
0 corto plazo.

Ramirez (2008), sefiala que la higiene ocupacional se ocupa de:

“El medio ambiente laboral, y esta estrechamente relacionada con
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores
ambientales que se originan en o por los lugares de trabajo y que
pueden ser causales de enfermedades, perjuicios a la salud o al
bienestar, incomodidades o ineficiencia entre los trabajadores, o
entre los ciudadanos de la comunidad”. (p. 87).
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3.2.6 Condiciones de trabajo seguras

Cuando la mayoria de las personas se refieren a los esfuerzos de salud y seguridad
en el lugar de trabajo, se enfocan principalmente en eliminar los peligros en el lugar de
trabajo para mantener a las personas a salvo de dafios. Sin embargo, la Organizacion
Mundial de la Salud establece directamente que “La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social y no meramente la ausencia de afecciones o
enfermedades”. Esto implica que los empleadores y las organizaciones
gubernamentales externas pueden hacer cumplir exhaustivamente la seguridad contra
riesgos durante todo el dia, pero sin prestar ninguna consideracion a la salud general

de los empleados, esos empleados atn pueden sufrir fisica, social o mentalmente.

La seguridad laboral se trata de condiciones de trabajo seguras y que promuevan
el bienestar de los trabajadores. Aunque abarca temas tradicionalmente tratados bajo la
rubrica de "salud y seguridad en el trabajo", la seguridad en el trabajo significa mas
que eso. En otras palabras, no se trata s6lo de mecanismos para proteger a los
trabajadores contra riesgos, enfermedades y lesiones laborales; también se trata de los
Ilamados flagelos modernos del estrés, el exceso de trabajo y el presentismo. Y se
extiende a la violencia en el trabajo y la importante area del acoso en sus diversas

formas.

El &mbito de aplicacion de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo esta desarrollado en su articulo 4, en el que se especifica que las
disposiciones en ella contenidas son aplicables a los trabajos efectuados bajo relacion
de dependencia por cuenta de un empresario, independientemente de la naturaleza del
trabajo, lugar donde se ejecute, persiga o no fines de lucro y se realicen o no en mandato
de una organizaciéon publica o privada. En general, toda prestacién de servicios

personales donde haya empresarios 0 empresarias y trabajadores o trabajadoras, sea
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cual sea la forma que adopte, salvo las excepciones expresamente establecidas por la

Ley.

Medicina Laboral de Venezuela C.A. (2019) recomienda que la seguridad y salud
en el trabajo sea atendida por personal multidisciplinario como lo ordena la
LOPCYMAT (medicina del trabajo, higiene, ergonomia y seguridad), lo cual permite
obtener mejores resultados y reducir costos por inadecuada gestion de los recursos. El
reconocimiento de los procesos peligrosos recibe varios nombres segun los
profesionales y la escuela de formacion. El término mas adecuado seria evaluacion de
puestos de trabajo. Otros profesionales y escuelas utilizan terminologia como anélisis
de riesgos, matrices de riesgo y evaluacion de riesgos. Siempre y cuando sea un estudio

multidisciplinario (higiene, ergonomia y seguridad) obtienen el mismo resultado.

A los fines de la LOPCYMAT y su Reglamento, es muy importante que exista la
evaluacion de puestos de trabajo con la debida notificacion de riesgos a cada trabajador
y que éste firme en sefial de conocimiento la carta de notificacién de riesgo. Igualmente
es primordial el adiestramiento que tenga o requiera el trabajador en la ejecucion de
sus funciones (16 horas trimestrales de capacitacion).

3.2.6.1 Registro Nacional de los Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo (RNSSST)

La mision de los organismos del estado es garantizar que los empleados trabajen
en un entorno seguro y saludable al establecer y hacer cumplir las normas y al brindar
capacitacion, divulgacion, educacion y asistencia. Los empleadores deben cumplir con
todas las normas aplicables. También deben cumplir con la obligacion de registrarse

ante el estado.
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La Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-03-2016)
en su articulo 25 establece que “los patronos, las patronas, las cooperativas y otras
formas asociativas, comunitarias de caracter productivo o de servicios deben cumplir
con los siguientes requisitos para inscribirse en el Registro Nacional de Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo establecido en el articulo 29
del Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo:

1. Llenar via electronica a través de la pagina web del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales el formulario de Registro Nacional de
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, para posteriormente consignarlo en fisico
con los demas recaudos ante las unidades técnico administrativas del Instituto Nacional

de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

En el caso de los servicios mancomunados tipo Il, copia del convenio entre la

mancomunidad y la empresa prestadora del servicio

Por lo sefialado en el parrafo anterior queda claro que El Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL) llevara un registro nacional de
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo y esta inscripcidn tendra una vigencia de

tres afios renovables.

Es importante destacar que todo accidente que tenga el trabajador debe ser
reportado por el patrono dentro de las 24 horas siguientes en las cuales ocurra el
accidente o en el momento en que tenga conocimiento cierto de la ocurrencia del
accidente y/o del diagnostico. Debera efectuarse la declaracion en los formatos
elaborados por el INPSASEL, entendiéndose como no efectuada aquella declaracion

gue no cumpla con los requisitos previstos en el formato. Si el conocimiento del
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accidente es a través del trabajador o de otra persona, es importante establecer el grado
de parentesco o nexo con el trabajador, el nombre de quien hace la notificacion y
numero de cédula. Cuando el legislador se refiere a accidentes son aquéllos que ocurran

dentro o fuera del trabajo, en horario laboral.

Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan desarrollar y mantener
un sistema de vigilancia de la utilizacion del tiempo libre. Asi mismo, presentaran
informes trimestrales de vigilancia de la utilizacion del tiempo libre, en los formatos
elaborados al efecto (cumplimiento de la jornada laboral, vacaciones, dias de descanso
obligatorios, dias de descanso convencionales y horas extras que no excedan de las
establecidas por la ley) (Medicina Laboral de Venezuela, 2019).

3.2.7 Riesgos laborales

Los riesgos laborales son riesgos asociados con el trabajo en ocupaciones
especificas. Cada pais tiene una variedad de leyes y reglamentos que se aplican a
diferentes industrias en particular e incluso también se tienen estatutos relacionados
con la jubilacion por discapacidad después de la exposicién a riesgos laborales. Un
riesgo laboral es algo desagradable que se puede sufrir o experimentar como resultado
de realizar un trabajo o pasatiempo. Un “riesgo laboral” es cualquier condicion en el
lugar de trabajo que cause un riesgo para la salud de los empleados. Los entes que se
encargan de la Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional que tienen a cargo
mantener seguros a los trabajadores, han definido seis categorias principales de riesgos
laborales: seguridad, fisicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos y riesgos de la

organizacion del trabajo.
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Figura 3.1 Representacion de riesgos laborales

Para el autor Ramirez, C. (2008); se entiende como riesgo o riesgos la medida de
las pérdidas econdmicas, dafios ambiéntales o lesiones humanas, en términos de
probabilidad de ocurrencia de un accidente (frecuencia) y magnitud de las pérdidas,

dafios al ambiente o de las lesiones (consecuencias).

Desde otro punto de vista, el riesgo es una medida de magnitud de los dafios
frente a una situacion peligrosa. El riesgo se mide asumiendo una determinada
vulnerabilidad frente a cada tipo del peligro. Si bien no siempre se hace, debe
distinguirse adecuadamente entre la peligrosidad (probabilidad de la ocurrencia de un
peligro), vulnerabilidad (probabilidad de ocurrencia de dafios dado que se ha

presentado un peligro) y riesgo (propiamente dicho). (Skoll, G y Korstanje, M. 2012)

Mas informalmente se habla de riesgo para hablar de la ocurrencia ante un
potencial perjuicio o dafio para las unidades, las personas, las organizaciones o
entidades (en general “bienes juridicos protegidos™). Al respecto; cuanto mayor es la
vulnerabilidad, mayor es el riesgo, pero cuanto mas factible es el perjuicio o el dafio,
mayor es el peligro. Por tanto, el riesgo se refiere solo a la teodrica “posibilidad del

dano” y bajo determinadas circunstancias.
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3.2.8 Clasificacion de riesgos laborales

Riesgo laboral. Significa la probabilidad de ocurrencia de consecuencias
desfavorables para la salud y la seguridad de las personas que trabajan a partir de la
influencia especifica de los peligros en el trabajo y la gravedad de tales consecuencias.
Los riesgos laborales son una ocurrencia comun en la mayoria de los lugares de trabajo
de hoy. Aunque algunas profesiones y ocupaciones son mas peligrosas para la
seguridad y el bienestar de los empleados que otras. Por ejemplo, ocupaciones y lugares
de trabajo que manejen o usen sustancias quimicas o requieran que los empleados
trabajen en condiciones peligrosas, como en alturas, en espacios confinados, con
herramientas afiladas o pesadas, u operen maquinaria. Los entes reguladores
identifican las caidas desde alturas, resbalones y tropiezos, incendios y explosiones,
trabajo en espacios confinados y accidentes relacionados con vehiculos y transporte
como algunas de las formas mas comunes de peligros que enfrenta la fuerza laboral
actual. Por lo tanto, se debe dar el debido énfasis a las preocupaciones sobre la

exposicion a riesgos por parte de estos trabajadores.

Entonces, ¢como deben proceder los empleadores para identificar y clasificar los
riesgos en el lugar de trabajo? Antes de responder, primero se debe tener presente la
que se entiende por un peligro. Se define el sustantivo peligro como, una fuente de
peligro; el efecto de fuerzas impredecibles y no analizables en la determinacion de
eventos: Azar, Riesgo; o un evento fortuito: Accidente. Ahora bien, se debe tener claro
el significado de lugar de trabajo o riesgos laborales. Al usar la definicion de riesgo, se
puede interpretar que un riesgo laboral es un accidente o un evento inesperado que
posiblemente puede causar una enfermedad o lesion a una persona en el lugar de trabajo

o0 en el desemperio de sus funciones laborales.
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En el analisis y la descripcion de las funciones y actividades que se desarrollan
en un determinado proceso, se pueden determinar un sin nimero de los riesgos. Sin
embargo; es necesario definirlos dentro de una clasificacion de tipo objetiva y
especifica (Martinez; S.; 2015). Al respecto; dicha clasificacion se establece de la

siguiente forma:

Fisicosj Mecénicos]Ergonémicos]

Qufmicosl Psicosocialesl Biolc‘:gicos'

Figura 3.2 Clasificacién de Riesgos Laborales.
3.2.8.1 Riesgos mecéanicos
Se entiende por riesgo mecanico el conjunto de los factores que tienen una accion
mecanica (contactos y movimientos) de elementos, de equipos, maquinas y
herramientas de trabajo; con la capacidad de ocasionar unas lesiones inmediatas

(Martinez; S.; 2015). Entre los tipos de riesgos mecanicos se pueden destacar:

1. Caida de personas a distinto nivel. (Martinez; S.; 2015)
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2. Caida de personas al mismo nivel.

3. Caida de objetos por desplome o derrumbamiento.

4. Caida de objetos en manipulacion.

5. Caida de objetos desprendidos. (Martinez; S.; 2015)

6. Pisadas sobre objetos.

7. Choques contra objetos moviles e inmdviles.

8. Golpes/cortes por objetos o herramientas.

9. Proyeccién de fragmentos o particulas.

10. Atrapamientos por o entre objetos. (Martinez; S.; 2015)

11. Atrapamientos por vuelco de maqguinas o vehiculos.

3.2.8.2 Riesgos fisicos

Son aquellos factores de riesgo relacionados con condiciones ambientales del
entorno de trabajo; aquellas condiciones que generan afectacién al trabajador en base
al tiempo y el grado de exposicién: ruido, temperatura, iluminacion, presiones,
vibraciones, radiacion (de tipo ionizante 0 no ionizante), radiacion infrarroja o
ultravioleta. (Martinez; S.; 2015)
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3.2.8.3 Riesgos quimicos

Tienen relacién directa a trabajos con manipulacion o contacto directo con
sustancias quimicas que tienen la capacidad de generar dafio a las personas o los bienes:
exposicion a diversidad de sustancias quimicas que se presentan en la forma de polvos,

vapores, gases o aerosoles. (Martinez; S.; 2015)

3.2.8.4 Riesgos biologicos

Se relaciona a aquellos entornos o ambientes de trabajo directo con
microorganismos con un determinado ciclo de vida, que penetrando en el ser humano
tienen la capacidad de generar alteraciones a la salud: virus, bacterias, hongos y
parasitos. (Martinez; S.; 2015)

3.2.8.5 Riesgos ergondmicos

Este tipo de riesgos, se refiere a la relacion existente entre el trabajador y su
puesto de trabajo, con el objetivo de mejorar paulatinamente el confort del trabajador:
levantamiento manual de cargas, posturas forzadas o asumidas (de pie o sentado), el
movimiento corporal repetitivo, uso de pantallas de visualizacion de datos, entre otros.
(Martinez; S.; 2015)

3.2.8.6 Riesgos psicosociales

Se refiere a factores relacionados con la organizacion del trabajo y relacion que
tienen las personas con sus comparfieros, jefes y en general; con el entorno social del
lugar donde se desenvuelven: carga de trabajo, caracteristicas de tarea, relacién con

jefes — compafieros, estabilidad laboral, etc. (Martinez; S.; 2015)
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Los factores de riesgo antes mencionados; tienen su metodologia de
identificacion y evaluacion; mediante los cuales se pueden establecer el nivel de
exposicion real que tienen los trabajadores y las consecuencias derivadas de tales
condiciones. (Martinez; S.; 2015)

3.2.9 Accidentes de trabajo

Un accidente de trabajo es un hecho subito que, por cualquier motivo, causa un
dafio fisico o psiquico, y que ocurre durante la actividad laboral. El hecho que provoca
el accidente de trabajo debe ser repentino. Esto es lo que lo distingue de la enfermedad
profesional. Para que se reconozca el accidente de trabajo se deben cumplir las

siguientes dos condiciones:

Ha sido un acto accidental (repentino e inesperado) en el curso del trabajo

El accidente causo dafios fisicos y/o psicoldgicos

Por lo tanto, el accidente debe ser atribuible a uno 0 més eventos que ocurrieron
mientras estaba bajo la autoridad del empleador. También debe estar fechado con
certeza. Se presume que el accidente es de origen profesional cuando se produce en
las instalaciones de la empresa, incluso durante un descanso. Sin embargo, se puede
renunciar a la calificacion de accidente de trabajo si el hecho accidental es el resultado
de actos no profesionales (por ejemplo, suicidio en el lugar de trabajo debido a
problemas personales). Se considera accidente de trabajo el accidente que se produce

durante un curso de formacion profesional, incluso fuera del horario de trabajo.

Un accidente de trabajo, también conocido cominmente como accidente laboral,
es un evento imprevisto en el lugar de trabajo que resulta en una lesién o una pérdida

para un empleado. Se describe como un evento discreto que ocurre en el curso normal
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del trabajo y puede incluir eventos que ocurren en las instalaciones de la empresa o
fuera de ella. Un accidente de trabajo puede resultar en dafio fisico o mental (0o ambos),
incluyendo lesiones, enfermedades o incluso la muerte. Los incidentes comunes que
pueden considerarse accidentes de trabajo incluyen ataques de personas o incluso
animales, cualquier caso de intoxicacion aguda, resbalones o caidas en escaleras o

aceras, y accidentes causados a bordo de cualquier medio de transporte.

Registrar un accidente de trabajo es muy importante, tanto por razones legales
como morales. Se hace necesario que las organizaciones registren y notifiquen los

accidentes, especialmente cuando:

a. Hay un accidente que resulta en personas heridas
b.El accidente estuvo relacionado con el trabajo.

c. Es una lesion especifica y notificable.

Es responsabilidad del empleador informar cualquier accidente laboral grave,
propagacion de enfermedades o cualquier incidente peligroso. Estan obligados a
informar:

1. muerte

2. cualquier lesion importante

3. cualquier incidente peligroso como derrumbes de andamios o fugas de gas

4. cualquier lesién que impida a los empleados hacer su trabajo correctamente

durante mas de tres dias

5. cualquier propagacion de la enfermedad

Es importante registrar y reportar los accidentes de trabajo por varias razones,

ademas de los requisitos legales.
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Las empresas pueden realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva después de
un nuevo accidente para determinar qué sali6 mal. Si algunas de las medidas o
protocolos de seguridad fallaron, es importante entender por qué. Las empresas a
menudo registran los accidentes en el lugar de trabajo y luego realizan una
investigacion para determinar qué sali6 mal. Si se producen varios incidentes en
circunstancias similares, es una clara indicacion de que las medidas de seguridad y las

politicas de gestion de riesgos propuestas por la empresa no son eficaces.

Dentro del ambito legal, un accidente de trabajo se refiere a todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona en el colaborador una lesion corporal o la
perturbacién funcional, o la muerte inmediata o posterior; con la ocasién o como
consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. Asi mismo; los accidentes de
trabajo, ademés de generar unas pérdidas personales; generan pérdidas econémicas
para la empresa, ya que; un trabajador disminuido operativamente por algln tipo de la
lesion, no tiene la capacidad de producir ni desempefiar sus actividades de manera
adecuada. (Martinez; S.; 2015)

Adicionalmente; la seguridad y la salud dentro de una empresa, es
responsabilidad de todas las personas que forman parte de ella; y con base a este
principio, se puede considerar que los accidentes de trabajo se deben a fallos u
omisiones en el sistema de gestion, ya que; independientemente de la responsabilidad
directa que pueda o no tener la empresa, el fallo se radica en omision de estandares

establecidos por la empresa y la falta de implementacion de una politica de seguridad.

La base para establecer y generar un sistema de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo a prueba de fallos, segun lo indicado en el apartado anterior, es “generando

cultura de seguridad y salud a todos los niveles de una empresa”. (Martinez; S.; 2015)
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3.2.10 Prevencion de riesgos laborales en el &rea de Abastos

Los abastos y las tiendas de conveniencia tienen una variedad de problemas de
seguridad que pueden convertirse en problemas serios para los propietarios. Desde
resbalones y caidas hasta cortes y quemaduras, las tiendas de comestibles y las tiendas
de conveniencia estan constantemente en riesgo de pérdida de productividad y
ganancias. Es importante que los propietarios de abastos y tiendas de conveniencia
tomen medidas para mitigar estas amenazas a fin de evitar pérdidas financieras y dafios
a la reputacion de sus tiendas. Segun el National Floor Safety Institute (NFSI) de
Estados Unidos, los reshalones y caidas representan mas de 1 millon de visitas a la sala
de emergencias de hospitales cada afio y son la principal causa de reclamos de
compensacion laboral. Si un cliente se resbalara, cayera y sufriera una lesion mientras
estd en un supermercado o tienda de conveniencia, podria tener un reclamo muy
costoso en sus manos. Las tiendas de viveres estan plagadas de peligros de resbalones
y caidas, especialmente en las tiendas mas grandes donde el control constante puede
ser dificil. Si bien no es posible eliminar las amenazas por completo, existen medidas
que se pueden tomar para proteger a los clientes, empleados y la reputacion del
establecimiento.

1. Identifique el problema. Mirar informes de incidentes anteriores o su historial
para ver si se puede realizar un seguimiento y una tendencia de incidentes. Esto ayudara
a identificar areas problematicas (por ejemplo, departamentos especificos, exteriores,

entradas, bafos, etc.) y crear un plan de accidn para minimizar los riesgos.

2. Controlar el medio ambiente. Los tapetes de paso en las entradas de las tiendas
son utiles para capturar los desechos y absorber el agua antes de que los clientes
ingresen a la tienda. Sin embargo, para asegurarse de que las alfombras no se conviertan

en un peligro, hay que asegurarse de que se mantengan adecuadamente.
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3. Mostrar sefiales de seguridad. Asegurarse de que cualquier amenaza de
resbalon, tropiezo o caida esté claramente marcada. Usar letreros de piso mojado solo
cuando el piso esté realmente mojado; ya que se corre el riesgo de que estos letreros
sean ignorados si estan afuera todos los dias. Advertir a los clientes de las areas donde
necesitaran subir o bajar un paso. Asegurarse de que los escalones y las escaleras estén

bien iluminados.

4. Limpiar los pisos regularmente. Implementar un programa de limpieza regular,
incluida la eliminacion de escombros u objetos extrafios del piso (especialmente en el
area de frutas y verduras), barrido y trapeado. El trapeado se debe realizar fuera de las

horas pico cuando hay poco trafico de visitantes.

3.2.11 Identificacion y evaluacion de riesgos laborales

La evaluacion de riesgos es un término que se utiliza para describir el proceso
0 método general en el gque se identifican peligros y factores de riesgo que tienen el
potencial de causar dafio (identificacion de peligros). Se analiza y evalla el riesgo
asociado con ese peligro (analisis de riesgo y evaluacion de riesgo). Se determinan
formas apropiadas de eliminar el peligro o controlar el riesgo cuando el peligro no se
puede eliminar (control de riesgo). Una evaluacidn de riesgos es una mirada minuciosa
al lugar de trabajo para identificar aquellas cosas, situaciones, procesos, etc. que pueden
causar dafio, particularmente a las personas. Después de realizar la identificacion, se
analiza y evalla la probabilidad y la gravedad del riesgo. Cuando se toma esta
determinacion, a continuacion, puede decidir qué medidas deben implementarse para

eliminar o controlar de manera efectiva que ocurra el dafio.

Qué tipo de riesgos estan presentes en qué entorno depende en gran medida del

tipo de trabajo que realicen los empleados. Los peligros bioldgicos, por ejemplo,
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prevalecen en hospitales, clinicas, laboratorios y otras profesiones médicas. Los riesgos
ergondémicos son tipicos de los empleados de oficina que se sientan detrds de un
escritorio durante horas. Peligros quimicos se podrian encontrar en una fabrica o en un
trabajo industrial similar. Proteger la salud y la seguridad de los trabajadores es crucial
para el éxito de una empresa. Como empleador, es su trabajo identificar los peligros
asociados con su lugar de trabajo, evaluarlos, priorizarlos y finalmente implementar
medidas de seguridad en el lugar de trabajo para prevenir o mitigar esos peligros. La

gestion de la seguridad y salud es la piedra angular de un buen ambiente de trabajo.

El primer paso en la gestién de riesgos es identificar los peligros en el lugar de
trabajo. Pueden pertenecer a cualquiera de las seis categorias establecidas como riesgos
laborales. De hecho, muchos lugares de trabajo se enfrentan a mas de un grupo de
peligros. Las tres preguntas principales que debe hacerse al identificar (y evaluar) los

riesgos laborales son:

¢ Qué puede pasar?
¢ Qué tan probable es que suceda?

¢ Cudles son las consecuencias de que ocurra?

Si bien ningdn lugar de trabajo es igual a otro, hay un proceso paso a paso que
se puede seguir para asegurarse de cubrir todas las bases en lo que respecta a los riesgos

laborales.

Segun planteamiento del autor Martinez; S. (2015); estos conceptos hacen
referencia al proceso mediante el cual se reconoce la existencia de un riesgo en el
entorno del trabajo, que podria ocasionar los dafios a las personas o bienes de una
empresa. Asi mismo; permite determinar los factores de riesgo y sus agentes;

circunstancias, naturaleza, posibles efectos y consecuencias de los mismos.
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Por otro lado; la identificacion de riesgos en cualquier actividad profesional
supone la caracterizacion del lugar de trabajo identificandose diversos agentes
peligrosos y grupos de trabajadores, potencialmente expuestos a los riesgos

consiguientes.

Con base a este principio, cada factor de riesgo previamente identificado debe
ser analizado objetivamente, con el fin de determinar el grado de peligrosidad del
mismo. Dependiendo del entorno en el cual se desarrollan las actividades, se pueden
establecer criterios basicos de la identificacion de los factores de riesgo, pero la
identificacion real de un riesgo, se establece considerando todos aquellos factores que
influyen en las actividades, su interrelacién, frecuencia y tiempo especifico de

exposicion.

Es necesario listar y definir en un perfil de funciones; todas las actividades que
se ejecutan, y su grado de importancia, para realizar un analisis real de la exposicion
de un trabajador. (Martinez; S.; 2015)

3.2.12 Prevencion de riesgos laborales

Los empresarios deben garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores pero
sin limitarse al cumplimiento de la legislacién y la reparacién de situaciones de riesgo,
por lo que tienen la obligacién de realizar evaluaciones de riesgo, adoptar medidas en
situaciones de emergencia, proporcionar equipos de proteccion y garantizar la salud de
los trabajadores, incluyendo mujeres embarazadas o en periodo de lactancia
(asegurandose de que no realicen tareas que puedan ponerlas en riesgo a ellas 0 a su

hijo/a por nacer).
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Todos los empresarios deberan disponer de un servicio de prevencion de riesgos
para prestar asesoramiento y asistencia en las tareas de prevencion y los empresarios
deberan designar a uno o varios trabajadores para que se encarguen de estas
actividades. En general, en empresas de menos de 10 trabajadores, este servicio podra
ser prestado directamente por el empresario, siempre que desarrolle habitualmente su
actividad en el centro de trabajo y disponga de la capacidad necesaria para ello. En
determinados casos también podra utilizarse un servicio de prevencion de riesgos

externo.

El incumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales puede dar lugar a responsabilidades administrativas, laborales, penales y
civiles. El reconocimiento, la prevencion y el tratamiento de las enfermedades y
accidentes laborales, asi como la mejora de los sistemas de registro y notificacion, son
de alta prioridad para mejorar la salud laboral. Esto solo puede lograrse mejorando la
seguridad y competencia del sistema de gestion de la salud. Los gerentes y trabajadores

deben pensar en cémo eliminar, reducir y controlar los riesgos.

Cuatro pasos clave para reducir el riesgo:

1. Eliminar o minimizar los riesgos en su origen

2. Reducir los riesgos mediante controles de ingenieria u otras salvaguardas
fisicas

3. Proporcionar procedimientos de trabajo seguros

4. Proporcionar, usar y mantener el equipo de proteccién personal

Segun opinidn del autor Paramo, Y. (2012); refiere en relacién a la prevencion
de los riesgos laborales a las diversas técnicas de actuacion sobre los peligros dentro

del ambiente de trabajo con el fin de suprimirlos y evitar sus consecuencias
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perjudiciales. Al respecto; se debe afirmar que la seguridad no es un gasto sino una
inversion por diferentes motivos, la paralizacion de actividad en el caso de riesgo grave
e inminente con el prejuicio econdmico que ello conlleva o el cierre del centro de
trabajo cuando se concurran las circunstancias de excepcional gravedad en las
infracciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, todo ello sin perjuicio de
pago del salario o indemnizaciones que procedan.

Por todo ello; es necesario un cambio en la cultura empresarial, intentando
favorecer la comunicacion con los trabajadores; eliminando todos los riesgos,
otorgando la formacion e informacion correcta del uso de sistemas de gestion en la
empresa para la prevencion de riesgos, entendiéndose como gestion de la prevencion
de riesgos a las estrategias adecuadas de control; incluido disefio, proyeccion,
investigacion, organizacion, seguimiento y revision de medidas preventivas, para

eliminar y reducir al minimo los riesgos. (Paramo, Y.; 2012)

3.2.13 Matriz de riesgo

En seguridad y salud en el trabajo, el proceso de evaluacion de los riesgos de los
peligros identificados considera tanto los eventos y exposiciones previsibles que
pueden causar dafio como la posibilidad o probabilidad de que ocurran. Para dar cuenta
de ambos, un formato de tabla conocido como matriz de evaluacion de riesgos utiliza
filas y columnas para las categorias ordenadas de la gravedad previsible del dafio y la
posibilidad/probabilidad de que ocurra. Las celdas dentro de la tabla indican el nivel
de riesgo. Cada categoria tiene una descripcién de texto separada de la matriz, asi como
una palabra o frase que encabeza cada fila y columna. Idealmente, estos términos de
encabezado ayudaran al equipo de evaluacion de riesgos a distinguir entre las

categorias.
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Cada trabajo es diferente y, sin embargo, todos tienen una cosa en comun: estan
asociados a muchos riesgos pequefios y grandes, que pueden causar accidentes o
enfermedades profesionales. Pero, ;,coOmo se puede evaluar de forma sistematica y

objetiva la situacion de riesgo en una empresa? Con la matriz de riesgos.

La base para una politica integral de seguridad laboral en el lugar de trabajo es la
evaluacion de riesgos. Una matriz de riesgos se utiliza para visualizar situaciones de
riesgo operacional y es el resultado del andlisis y evaluacion de riesgos. La matriz de
riesgos se ha consolidado como un instrumento importante y de uso frecuente en el
campo de la seguridad y salud en el trabajo. Con su ayuda, se pueden evaluar los
riesgos segun la empresa y el contexto laboral y se pueden introducir las medidas
adecuadas de seguridad y salud en el trabajo. Para este proposito, los peligros
individuales se asignan a uno de los tres niveles de riesgo (segln el modelo, incluso
hasta cinco), teniendo en cuenta su probabilidad de ocurrencia y la gravedad potencial
del dafio. Importante: Para clasificar los peligros, se puede usar estadisticas o estimar
los riesgos segun la experiencia y el sentido comun. También es posible incluir
caracteristicas especificas de personas individuales (edad, altura, discapacidades) en la
evaluacion de riesgos. La matriz de riesgo generalmente se presenta en forma tabular.
La gravedad del dafio se anota (ascendente) en el eje x, la probabilidad de ocurrencia
(ascendente) en el eje y. El riesgo maximo resulta de la combinacion de una

probabilidad muy alta de ocurrencia y una extensién (potencial) muy alta del dafio.

Los siguientes niveles se utilizan inicialmente para clasificar la probabilidad de

ocurrencia (eje y):

Muy bajo
Bajo
Medio
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Alto

La matriz de riesgo constituye una herramienta de control y gestion utilizada para
identificar actividades (procesos y productos) mas importantes de una empresa u
organizacion, asimismo; el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades,
ademas de; factores exdgenos y enddgenos relacionados con cada uno de estos riesgos
(factores de riesgo). Igualmente, permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion
y administracion de riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y, por

ende; al logro de objetivos de la entidad. (Salazar, O.; 2010)

3.2.14 Ergonomia

El sistema hombre-méquina, tratando de conseguir un éptimo funcionamiento
entre si, para que las condiciones de trabajo del hombre sean las més adecuadas y

seguras en la prevencién de la salud, de la integridad fisica y del exceso de fatiga.

La organizacién International Ergonomic Association (IEA) que agrupa a todas
las sociedades cientificas a nivel mundial estableci6 desde el afio 2000 la siguiente
definicién, que abarca la interdisciplinariedad que fundamenta a esta disciplina:

Ergonomia (o Factores Humanos) es:

“ disciplina cientifica relacionada con la comprension de las
interacciones entre los seres humanos y los elementos de un
sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y
métodos de disefio para optimizar el bienestar humano y todo el
desempefio del sistema.”

En este sentido, Ramirez (2008), destaca que la ergonomia como ciencia es: “la

disciplina metddica y racional con miras a adaptar el trabajo al hombre y viceversa,
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mediante la interaccion o comunicacion intrinseca entre el hombre, la maquina, la tarea

y el entorno, que configura el sistema productivo de toda empresa” (p. 67).

Para que se cumpla el cometido de la ergonomia se deben adecuar los equipos
con los cuales trabajard el empleado en funcidn de sus caracteristicas fisioldgicas y
psicoldgicas, con el fin de adaptar el equipo a la tarea del trabajador, aumentando de
esta manera la productividad y evitando en la medida posible situaciones o causas

potenciales de accidentes.

3.2.15 Técnicas de Ingenieria Industrial

3.2.15.1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI o EFI)

La matriz EFI puede utilizarse para comparar diferentes procesos o sistemas; asi
se sabra cuales son mas eficientes y adoptar las mejores practicas. De igual forma, es
fundamental para la toma de decisiones, establecer metas y medir el progreso en la

implementacién de mejoras.

La matriz de Evaluacion de Factores Interna, evalla la informacién interna de la
empresa. Se realiza a través de una auditoria interna para de esta manera identificar
Fortalezas y Debilidades. Esta se relaciona de manera directa con la direccion, organizacion,
control y planeacion de la organizacion. El desarrollo metodol6gico de MEFE y MEFI es
similar, sin embargo, su fin es distinto. Sirve de igual forma que la MEFE para la formulacion
de estrategias. Debido a que sintetiza y valora a las areas medulares de la organizacion lo que

permite tener una vision inicial al contexto de la organizacion.

Antes de realizar cualquier planificacion estratégica o incluso lanzar un nuevo producto

al mercado, es importante entender cuéles son las fuerzas y debilidades. De esta forma


https://rockcontent.com/es/blog/como-lanzar-un-producto/
https://rockcontent.com/es/blog/como-lanzar-un-producto/
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podrén ser consideradas y mejoradas antes que sea demasiado tarde. Para realizar una buena
evaluacion de los factores internos solamente es necesario seguir los pasos para la creacion
de la matriz EFI siendo bastante detallistas y especificos. Al realizar la matriz, ya se esta
haciendo una reflexion y descubriendo més profundamente la empresa, ya que algunas veces

por la rutina diaria, muchas cosas pasan desapercibidas.

» ¢Cual es la importancia de la matriz EFI?:

Para decidir las estrategias a seguir, en marketing en el area comercial o en cualquier

otro sector de la empresa implican un conocimiento general de la situacion actual.

Ya sea antes de ejecutar algin proyecto o para determinar cual sera la proxima

estrategia, es necesario conocer los puntos fuertes y débiles.

Es por este motivo que realizar una matriz de evaluacion de factores internos es

necesario antes de tomar una decision importante para el negocio.
» Pasos para realizar una matriz EFI:
1. Crear uncuadroy llenarlo
En primer lugar, se debe hacer un cuadro con cuatro columnas. La primera seré para
que se coloque la lista de las fortalezas y debilidades del sector que se quiere analizar o de

toda la empresa en el caso que busques un analisis general.

Se debe ser bastante especifico. Se le debe dedicar un tiempo razonable a la lista,

colocando en ella los factores que se han identificado.
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Mientras mas elementos tenga la lista mejor. Asi se podré tener una mejor vision
general. Se empieza por las fortalezas y después se pasa a las debilidades. Una vez que se

tengan como minimo unos 10 elementos en la lista se pueden pasar a la siguiente etapa.

2. Establecer indices de valor

Después que se tiene la lista con las fuerzas y debilidades del negocio, se le atribuye
una nota a cada uno de los elementos. Para eso se utiliza la segunda columna. Se le pone
una nota que varie entre 0,00 y 1,00 a cada uno de los factores de la lista. Donde 0 es un
factor sin importancia y 1,00 es un factor muy importante para el éxito. Al sumar las
notas de todos los elementos de la lista el valor total debe ser 1,00. Por tanto, se debe tener
cuidado al dar los valores a cada uno de los factores de la lista para que el total no pase este

valor.

3. Clasificar los factores

Una vez que se completa la segunda columna se debe pasar a la tercera. En ella se

coloca un valor entre 1 y 4 con las siguientes atribuciones:

a) Debilidad Mayor.
b) Debilidad Menor.
c) Fortaleza Menor.

d) Fortaleza Mayor.

Una vez que cada factor de la lista tiene su valor atribuido se puede pasar a la tltima

columna.

4. Cruzar los datos afiadidos
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En este paso llegdé el momento de multiplicar la segunda con la tercera columna de

cada uno de los elementos de la lista, creando la cuarta columna.

5. Suma los factores para llegar a una conclusion

Una vez calculada la calificacion ponderada de todos los factores se realiza el Gltimo
paso. Sumar las calificaciones ponderadas de todos los elementos de la lista. El valor de esta
suma dara entre 1,00 y 4,00, siendo que el valor promedio de la calificacion total ponderada
es 2,5. Si el resultado es menor a esta media quiere decir que el sector auditado es débil. En
el caso que el resultado sea mayor que 2,5 quiere decir que es fuerte. A pesar de que el
resultado final da una vision bastante clara de la situacion, todo el proceso debe ser analizado.
Las informaciones obtenidas para la creacion de la matriz permiten tener un contacto real

con informaciones que muchas veces pueden pasar desapercibidas.

La matriz EFI permite hacer un analisis en pocos pasos y de forma sencilla.
Durante su creacion posibilita hacer una reflexion de la situacion, ya sea en su totalidad o en
un &rea especifica. La Matriz EFI es una forma practica y sencilla de entender mejor la

empresa.

3.2.15.2 Método William Fine

El Método Fine, también conocido como Cuantitativo-Mixto por su caracter
semicuantitativo, fue desarrollado por William T. Fine y publicado el 8 de marzo de
1971 por el Laboratorio de Artilleria Naval (Naval Ordnance Laboratory)
norteamericano bajo el nombre “Evaluacion Matematica para Controlar Riesgos”
(Mathematical Evaluation for controlling Hazars). En aquel momento William T. Fine

era el Jefe del departamento de Seguridad del Naval Ordnance Laboratory. En la
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actualidad su método coexiste en el &mbito de la seguridad junto con el famoso
«Método Mosler» y la sencillez de la «Matriz Probabilidad-Impacto».

El método de William Fine se utiliza para evaluar con precision los riesgos para
la salud, la toma de decisiones y la priorizacion de los peligros de acciones correctivas
segun el grado de riesgo. En este método, primero, se determina el resultado del peligro,
la calificacion de probabilidad y la clasificacion del volumen de llamadas de cada
actividad. El método de William Fine, es una técnica de evaluacion de riesgos
sistematica y organizada para identificar peligros potenciales y estimar el nivel de
riesgo con el fin de gestionar el riesgo y reducirlo a un nivel aceptable. Para ello,
después de identificar las actividades y procesos de la empresa, se identifican los
riesgos y factores potenciales y luego se da a la severidad del impacto, la probabilidad
de ocurrencia y las posibles consecuencias de la exposicion a las personas, el medio

ambiente y los equipos.

El método William Fine; es un procedimiento originalmente previsto para el
control de los riesgos cuyas medidas usadas para reduccién de los mismos eran de alto
costo. Este método netamente probabilistico, permite calcular el grado de peligrosidad
de cada riesgo identificado, a través de una férmula matematica que vincula la
probabilidad de ocurrencia del riesgo, las consecuencias que pueden originarse en caso

de la ocurrencia del evento y la exposicion a dicho riesgo. (Valencia, A.; 2010)

Los accidentes son situaciones que al producirse, ocasionan dafios a las cosas o
lesiones a las personas. A partir de esta amplisima definicion, la bibliografia técnica de
los analistas de los accidentes va presentando distintos campos de estudio segun las

circunstancias que introduzcan en el ambito de sus trabajos.
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En general, el concepto accidente va unido a lo stbito o a lo inesperado para los
que lo sufren. No asi para quienes tienen la responsabilidad que prever que se
produzcan, tales como las Administraciones, los sectores profesionales, los
empresarios y en general, las organizaciones que deben velar para anticiparse con
actuaciones preventivas. No siempre, sin embargo, la situacion imprevista y subita
acaba en accidente por lo que ante muestras de estudio de accidentes reducidas se
introducen nuevos aspectos como los incidentes (como momentos de dificultad
detectados objetivamente aunque no generen dafios a las cosas o lesiones a las
personas), como los denominados peligros o conflictos que pueden traducirse en
situaciones de evidente dafio o lesiobn no consumados o como los riesgos como

situacion detectada de posible accidente potencial.

Hay otros analistas que incluyen en la accidentologia o siniestralidad otros
hechos como las catastrofes naturales (terremotos, ciclones, inundaciones, aludes,
erupciones volcanicas, incendios forestales) o las guerras, aunque se trata de hechos
que pueden afectar a colectivos importantes de personas que se ven heridos o muertos
por politraumatismos, aplastamiento, quemaduras o ahogos cuya prevencion presenta
el conocimiento de otras especialidades y la aplicacién de unas técnicas de grupo que,
al parecer de otros expertos, se separan de las caracteristicas particulares del accidente
en si, en cuyas circunstancias puede influir el comportamiento o actitud de la persona
individual. Aparece asi el concepto de la consideracion de accidente a todo aquello que
se produce en circunstancias subitas o inesperadas pero previsibles e incluso
corregibles sobre las que se pueden aplicar técnicas de evitacion o paliacion. Dentro de
ese complejo campo, algunos analistas introducen conceptos como los de voluntariedad
0 no voluntariedad, conocimiento o desconocimiento, informacion o desinformacion y

responsabilidad o irresponsabilidad. Todos ellos subjetivos.
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William Fine siempre creyo que los riesgos eran evaluables objetivamente y opto
por demostrarnos que puede expresarse matematicamente con un sencillo algoritmo. Y
aunque solo se viene estudiando y aplicando su teoria en los accidentes laborales, es
obvio que también lo puede ser en los accidentes laborales de trafico y por lo tanto a

los accidentes de circulacion.

La formula de la Magnitud del Riesgo o Grado de Peligrosidad es la siguiente:

GP=CxExP (3.1)

Donde:

C= Consecuencias
E= Exposicion
P= Probabilidad

Consecuencia (C): Se define como el dafio debido al riesgo que se considera,
incluyendo desgracias personales y dafios materiales. Los valores numéricos asignados
para las consecuencias mas probables de un accidente se pueden ver en la siguiente
tabla (ver tabla 3.1):

Tabla 3.1 Valoracion de consecuencias.
VALOR CONSECUENCIAS
10  |Muerte y/o daifos mayores a 6000 dolares

Lesiones incapaces permanentes y/o

6 |danos entre 2000 y 6000 délares

Lesiones con incapacidades no permanentes y/o
4 danos entre 600 y 2000 ddlares

Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o
1 pequerios dafios economicos.
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Exposicion (E): Se define como la frecuencia con que se presenta la situacion de
riesgo, siendo tal el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del
accidente. Mientras mas grande sea la exposicion a una situacion potencialmente
peligrosa, mayor es el riesgo asociado a dicha situacion. En la siguiente tabla se

presenta una graduacion de la frecuencia de exposicion (ver tabla 3.2):

Tabla 3.2 Valoracion de exposicion.
VALOR EXPOSICION

La situacion de riesgo ocurre continuamente o
10 |muchas veces al dia

Frecuentemente una vez al dia

Ocasionalmente o una vez por semana
Remotamente posible.

» Probabilidad (P): Este factor se refiere a la probabilidad de que una vez
presentada la situacion de riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del
accidente se sucedan en el tiempo, originando accidente y consecuencias. (Ver tabla
3.3).

Tabla 3.3 Valoracion de probabilidad

VALOR PROBABILIDAD
Es el resultado més probable y esperado;
10 |si la situacién de riesgo tiene lugar

Es completamente posible, nada extrafio.
7 Tiene una probabilidad de ocurrencia del 50%

Seria una rara coincidencia.
4 Tiene una probabilidad del 20%

Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion
1 el riesgo pero es concebible.
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Los valores numéricos asignados a cada factor estan basados en el juicio y
experiencia del Jefe de Produccidn, que hace el célculo y en los costos que la empresa

pueda incurrir en cada caso.

Calculada la magnitud del grado de peligrosidad de cada riesgo (GP), utilizando
un mismo juicio y criterio, se procede a ordenar segun la gravedad relativa de sus

consecuencias o perdidas.
La siguiente tabla (ver tabla 3.4) presenta una ordenacion posible que puede ser
variable en funcion de la valoracién de cada factor, de criterios econémicos de la

empresa y al nimero de tipos de actuacion frente al riesgo establecido.

Tabla 3.4 Escala GP

G.P. BAJO MEDIO ALTO

)
1 300 600 1000

e ALTO: Intervencion inmediata de terminacion o tratamiento del riesgo.

e MEDIO: Intervencion a corto plazo.

e BAJO: Intervencion a largo plazo o riesgo tolerable. Una vez obtenidos las
distintas magnitudes de riesgo, se hace una lista ordendndolos segun su

gravedad.

» Grado de repercusion: El célculo del grado de repercusion esta dado por el
factor de peligrosidad, multiplicado por un factor de ponderacion que se lo obtiene de
una tabla de acuerdo con el porcentaje de personas expuestas a dicho peligro.

GR=GP x FP (3.2)

Donde:



GR= Grado de repercusion.

GP= Grado de peligrosidad.

FP= Factor de ponderacion.
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El porcentaje de trabajadores expuestos se lo calcula de la siguiente forma:

%Expuestos=(Numero de trabajadores expuestos)/(NUmero total de trabajadores)x100 (3.3)

Donde el numero de trabajadores expuestos se refiere a los trabajadores que se

encuentran cercanos a la fuente del peligro. ElI nimero total de trabajadores se refiere

al nimero de trabajadores que se encuentran laborando en el area donde se estd

realizando la identificacion de riesgos. Una vez calculado el porcentaje de expuestos,

se procede a designar el factor de ponderacion, cuyo valor se lo encuentra en la

siguiente tabla (ver tabla 3.5):

Tabla 3.5 Factor de ponderacion

% EXPUESTO

FACTOR DE
PONDERACION

1-20 % 1
21-40% 2
41 -60 % 3
61 -80 % 4
81 -100 % 5

Una vez obtenido el valor del grado de repercusion para cada uno de los riesgos

identificados se los procede a ordenar de acuerdo con la siguiente escala (ver tabla 3.6):

Tabla 3.6 Escala GR.

GR.

BAJO

MEDIO ALTO

1500

5000
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El principal objetivo de toda evaluacion de riesgos es priorizar los mismos para
empezar a atacar a los de mayor peligrosidad. Para esto se toma en cuenta la siguiente
tabla (ver tabla 3.7):

Tabla 3.7 Orden de priorizacion

de riesgos.
ORDEN DE PRIORIZACION
Paligrosidad Repeaercusion

ALTO ALTO
ALTO MEDIO
ALTO BAJO
MEDIO ALTO
MEDIO MEDIO
MEDIO BAJO
BAJO ALTO
BAOO MEDIO
BAJO BAJO

La aplicacion directa de la evaluacion de riesgos sera:

1. Establecer prioridades para las actuaciones preventivas, ya que los riesgos
estan listados en orden de importancia.

2. Se empezara desde el grado de peligrosidad ALTO con repercusion ALTO.

3. Se consideraran riesgos significativos aquellos que su grado de priorizacion
sean alto y medio con repercusion sea alta, media o baja en ese orden respectivamente.

4. El nivel de gravedad puede reducirse si se aplican medidas correctoras que
reduzcan cualquiera de los factores consecuencias, exposicion, probabilidad, por lo que
variara el orden de importancia.

5. Es un criterio muy aceptado para evaluar programas de seguridad o para

comparar resultados de programas de situaciones parecidas.

Pasos para aplicar el método:
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1. Escriba la fecha de la evaluacion, asi como el area donde se desarrolle la
actividad. Si se trata de evaluar un puesto de trabajo indiquelo. Si el trabajador opera
alguna maquina indique su nombre y nimero de serie. Dependiendo de lo que este
evaluando le pueden o no aplicar estos campos. Incluso puede sustituirlo, por ejemplo:
puede sustituir <<Puesto>> por <<Evento>> si se trata digamos de “choque con

Montacargas”.

2. Puede darle mejor presentacion a su evaluacion incluyendo fotos de la
maquina, puesto de trabajo, area, etc. Se sugiere que si las incluye escriba en el campo

7 <<Observaciones>> lo que desea hacer notar.

3. Describa los peligros derivados de la actividad evaluada, tome en cuenta que
estos varian de una actividad a otra, los que se indican son a modo de ejemplo. Puede
insertar o eliminar filas dependiendo del alcance y profundidad de su analisis.

4. Por cada peligro identificado puede haber una 0 mas consecuencias,
describalas en base a su experiencia, tomando en consideracion las estadisticas
de accidentabilidad de su centro de trabajo, o bien por el sentido comdn. Puede insertar

o eliminar filas dependiendo del alcance y profundidad de su analisis.

5. Pondere las Consecuencias, Exposicién y Probabilidad, indicando con un
“uno” (1) el valor que usted considere describa mejor la situacion, al terminar notara

que Excel calculara automéaticamente el Grado de peligrosidad, ejemplo (ver tabla 3.8):

Tabla 3.8 Ponderacion de los factores C, E y P.
|
Consecuencias Exposicién
cldlelf
3123
1

Probabilidad
ct dlelf
2 l 21310

Grado de

pelgrosidad

1 $0.00
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Cuando se sitla en cada letra un comentario a modo de ayuda se visualizara, en

el siguiente ejemplo se ha sefnalado la letra “d” en <<Consecuencias>>. (Ver tabla 3.9).

Tabla 3.9 Detalles de comentarios.

Consecuencias Exposicion
d Lestones
15 extremadamente
graves (amputaciones,
| incapacidades
= pormanent es)
| | 1 | 13 L L3 1 L L T

IMPORTANTE: No coloque otra marca diferente al “uno” (1).

6. Al terminar notara en la columna de <<Prioridad>> la jerarquizacion del

riesgo, se deberan tomar medidas de acuerdo a la siguiente tabla (ver tabla 310.):

Tabla 3.10 Tabla de criterios.

Grado de Peligrosidad Clasificacian del Rieago Medidas de Actuacion

Se eguisre cormeccion Inmediata ia
GP>400 Friondad 1 actividad debe ser detenida hasia gque el
rego se haya disminuido

250<GP <400 Requiere corr ,
Prioridad 2 IT lesgo debe ser elimnado sin demors,
. sming Bt

|©

200=GP=250 Bero (& sit 4

Para las prioridades 1 y 2 debe llenar esta seccion. En caso que los riesgos
resulten aceptables no serd necesario llenar esta seccién. Indique si se cuenta con
procedimiento de trabajo, medidas de control (guardas, accesos restringidos,
sefialamientos, etc.); la informacion y formacion del trabajador (cursos, capacitacion,
equipo de proteccion personal, etc.). Por Gltimo, determine si con estos elementos el

riesgo est& o no controlado.
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7. Incluir la informacion adicional que considere relevante.

3.2.15.3 Diagrama de causa y efecto

La empresa consultora INGENIERIA DE CALIDAD Y METROLOGIA S.L.,
en su portal WEB, https://icm-calidad.com/ indica que el Diagrama de Ishikawa,
también llamado diagrama causa-efecto o “espina de pescado” es un método de analisis
de causas utilizado habitualmente para problemas complejos en el area de calidad. El
método puede también ser utilizado para el analisis de accidentes e incidentes. Sobre
todo, en casos de accidentes graves 6 incidentes de alto potencial, en los que el analisis
ademas puede presentar complejidad y no se sabe a priori cuales pueden ser las causas
principales. Para el desarrollo del Diagrama se agrupan las causas en los cuatro
aspectos que influyen en el desarrollo de la actividad de un puesto de trabajo, como

son:

Método: Se debe determinar si existe instruccion o procedimiento de trabajo que

especifique como debe desarrollar el trabajo el operario en condiciones de seguridad.

Persona: Se deben determinar los aspectos humanos que pueden haber
contribuido a que ocurra el accidente/incidente: Situacidén animica, permanencia en el

trabajo, falta de formacion, ...

Material: Se debe determinar qué equipos de proteccion individual utilizaba el
operario en el momento del suceso, si estos son los adecuados o se deben mejorar e
incluso si es necesario disponer de algin EPI mas para desarrollar la actividad. Lo
mismo puede ser para productos y sustancias peligrosas desde el punto de vista

higiénico o ergonémico, ...
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Maquina/Equipo/Instalacion: Se deben determinar todos los factores de la
maquina, equipo o instalacién que durante el proceso de trabajo completo puedan haber

sufrido una variacién y contribuir asi a que ocurra el accidente/incidente.

Para la representacion del diagrama, se parte a la derecha de la hoja del suceso
que ha ocasionado la pérdida y desde la izquierda se traza una flecha que divide la hoja
en la que lo estamos representando por la mitad. Hacia esta linea central se dirigen
cuatro flechas que agrupan cada una a los aspectos indicados (método, persona,
material, equipo). Las causas que tienen que ver con cada uno de estos aspectos se
agrupan en torno a cada flecha siguiendo el mismo sistema. Para completar dichas
causas se puede utilizar el sistema de los cinco porqués. Cada antecedente encontrado
al preguntar por qué, se sitta en una flecha que segun el nivel de por que se va situando
de forma paralela a la central que va a parar a la flecha principal del aspecto. Asi, el
siguiente antecedente estara en una flecha paralela a la del aspecto y que termina en la

anterior horizontal. Y asi hasta llegar a las causas raiz en cada rama.

Un diagrama de causa-efecto es una herramienta visual que se utiliza para
organizar légicamente las posibles causas de un problema o efecto especifico al
mostrarlas graficamente con mayor detalle, lo que sugiere relaciones causales entre
teorias. Un tipo popular también se conoce como espina de pescado o diagrama de
Ishikawa. Esta herramienta de tipo grafica constituye valioso auxiliar con el fin de
visualizar, de discutir, analizar y seleccionar las principales bases relevantes que

conducen a un resultado determinado o un problema, seguin sea el caso.

Este diagrama esta compuesto por una linea central, la cual representa el
problema, y luego se encuentran lineas principales que apuntan a la linea central de

manera inclinada, pero apuntando a las lineas principales representando las sub-causas
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y/o las causas secundarias que hacen el problema y asi sucesivamente, segin sea
necesario. (Hodson, W. 1996)

e Estructura del diagrama Causa-Efecto:

La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema o
efecto y luego enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho
comportamiento. Adicionalmente cada causa se puede desagregar con grado mayor de
detalle en subcausas. Esto ultimo resulta Gtil al momento de tomar acciones correctivas
dado que se deberd actuar con precision sobre el fendomeno que explica el
comportamiento no deseado. En este contexto, una representacion del Diagrama de
Causa Efecto o Diagrama de Espina de Pescado tiene la siguiente forma (ver figura
3.3):

El diagrama causa-efecto estd compuesto por un recuadro que constituye la
cabeza del pescado, una linea principal, que constituye su columna, y de 4 a mas lineas
apuntando a la linea principal formando un angulo de unos 70°, que constituyen sus
espinas principales. Cada espina principal tiene a su vez varias espinas y cada una de

ellas puede tener a su vez de dos a tres espinas menores mas.

Esquematicamente el diagrama causa-efecto tiene la siguiente forma:



cero

Subcaman

Matenal || Método || Medida

olema

Figura 3.3 Esquema de 4n diagrama de causa efecto

Los pasos para su elaboracion son los siguientes:

1. Constituir un equipo de personas multidisciplinar.

2. Partir de un diagrama en blanco. Légicamente para ir rellenandolo desde
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3. Escribir de forma concisa el problema o efecto que se esta produciendo (la

utilizacion de la técnica de los 5w+2h nos sera de mucha utilidad).

4. ldentificar las categorias dentro de las cuales se pueden clasificar las causas

del problema. Generalmente estaran englobadas dentro de las 4M (méaquina, mano de

obra, metodo y materiales).

5. Identificar las causas. Mediante una lluvia de ideas y teniendo en cuenta las

categorias encontradas, el equipo debe ir identificando las diferentes causas para el

problema. Por lo general estas causas seran aspectos especificos, propios de cada

categoria, y que al estar presentes de una u otra forma estan generando el problema.


http://www.progressalean.com/blog/5w2h-tecnica-de-analisis-de-problemas/
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Las causas que se identifiquen se deberan ubicar en las espinas que confluyen hacia las
espinas principales del pescado.

6. Preguntarse el porqué de cada causa (pero no mas de 2 o 3 veces). En este
punto el equipo debe utilizar la técnica de los 5 porqués. El objeto es averiguar el
porqué de cada una de las causas anteriores.

3.2.15.4 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

La Matriz IPER es una herramienta de gestion que se utiliza para la Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos, esta estructurada bajo la descripcion detallada de
los peligros, riesgos, severidad, probabilidad, controles y planes de tratamiento, bajo
un enfoque que le otorga a la organizacion la optimizacién de la evaluacion, control y

monitoreo de los factores de riesgo identificados.

En este orden de ideas, mediante la combinacion de la probabilidad de ocurrencia
de un evento o suceso no deseado y el nivel de impacto que genera, se obtiene el nivel

de riesgo que puede estar entre bajo, moderado y alto.

Pasos para completar una Matriz IPER:

1. Andlisis de los procesos

Primero que nada, se deben especificar los diferentes procesos que seran
analizados. Para un mejor resultado, se sugiere que se capacite al mayor nimero de
empleados para que aprendan a reconocer los riesgos y a calificarlos. Los procesos a

evaluar deben ser aquellos implementados de forma regular en la empresa.


https://hse.software/2020/11/12/pasos-para-hacer-adecuadamente-la-identificacion-de-peligros/
https://hse.software/2020/11/12/pasos-para-hacer-adecuadamente-la-identificacion-de-peligros/
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En una empresa cuyo giro es la produccion de cajas y materiales derivados del
papel, por ejemplo, un proceso que vale la pena analizar debido a su importancia seria
el de aplanamiento de cajas. En este ejemplo, se debe llevar un registro de todo lo que
el proceso necesita para llevarse a cabo, identificar el nimero de incidentes que han
ocurrido —si es el caso— realizando esta tarea, identificar a los responsables de que este
proceso se realice y en caso de ser necesario, sugerir una accion que controle o mitigue

los riesgos que aplanar una caja implique.

2. Reconocer los distintos tipos de riesgos

e reconoce el riesgo como una conjuncion de la probabilidad de que ocurra un
incidente y la severidad de este. Para la Matriz IPER, el riesgo serd crucial para
determinar si se requiere 0 no un control sobre el proceso estudiado. Los diferentes
tipos de riesgo son:

1. Riesgo trivial: aquel riesgo que ha sido controlado y no representa una
amenaza a la integridad de los trabajadores.

2. Riesgo tolerable: a pesar de no necesitar de una accién que lo revierta, estos
riesgos deben mantenerse vigilados para asegurarnos de que no dafian la productividad

3. Riesgo moderado: aquél que requiera de alguna accién para ser revertido de
forma permanente

4. Riesgo importante: cuando el proceso debe ser detenido hasta que el riesgo
sea mitigado

5. Riesgo intolerable: cuando la situacion pone en peligro la integridad de
personas 0 bienes materiales. El proceso queda prohibido hasta que el riesgo sea
controlado.
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3. Identificar los peligros

Para implementacion de la Matriz IPER, se le llamara peligro a la fuente que
ocasione dafio o potenciales accidentes. El peligro en una empresa, sobre todo en giros
industriales, suele venir de una méaquina, de un objeto mal instalado o incluso desde
fuentes como el ruido, la gravedad, radiacion, calor, etc. Para identificar los peligros,
los métodos méas frecuentes son la estadistica de accidentes en la empresa, la
observacidn e inspeccion a fondo, las auditorias e incluso la entrevista los trabajadores

que se desarrollan en el escenario.

4. Evaluacién y control de riesgos

Una vez que los procesos han sido inspeccionados a profundidad y se ha
reconocido el tipo de riesgo que representan y la fuente de peligro que los ocasiona, es
hora de evaluar su probabilidad y severidad. Estos son los formatos para evaluar la
probabilidad de riesgo y severidad del peligro segun la Matriz IPER (ver figura 3.4,
3.5):

C

Clesificacion Probebihdad Puntaje

BAlA

MEDIA

ALTA

Figura 3.4 Evaluacion de probabilidad
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Clasificecion Severidad o Gravedad Puntaje

UGERAMENTE F ¢ Aux Mr e | ; nes § -~
DANINO 1

DANINO

EXTREMADAMENTE
DANINO

Figura 3.5 Evaluacion de severidad.

Por lo tanto, la forma apropiada de valorar un peligro de forma estadistica, se
encuentra esta tabla que establece puntuacion de dafio segun la probabilidad y
severidad (ver tabla 3.11):

Tabla 3.11 Escala de valoracion de peligros.

PRODADILIDAD LIGERAMENTE DANING ODANING (&) EXTREMADAMENTE DANING
a) ()

ma o (w) 12 » 20 12 & 20 Z2a n e

Rimago Bejo Riwago e Rimago Moderacda

MEDIA (G) 12 n 20 24 o AG AL - A

ALTA (D) 20 w30 10 o na

La forma correcta de actuar ante los peligros identificados, asi como su severidad
y probabilidad de ocurrencia, es necesario controlar o mitigar de la forma que mas
resulte apropiada. Las formas mas comunes de control (ordenadas de acuerdo a su

prioridad, es decir, de las mas adecuadas hasta los Gltimos recursos) son las siguientes:

a. Eliminar el proceso: cuando se trata de riesgos importantes.
b. Sustituir el proceso: encontrar un equivalente menos riesgoso.
c. Control de ingenieria: reparar, reinstalar, etc.

d. Control administrativo: planear el proceso de una forma diferente.
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e. Equipos de proteccion individual: ante riesgos tolerables el uso de casco,
etc.

3.2.15.5 Analisis de trabajo seguro (ATS)

Es un método para identificar los peligros que generan riesgos de accidentes o
enfermedades potenciales relacionados con cada etapa de un trabajo o tarea y el

desarrollo de controles que en alguna forma eliminen o minimicen estos riesgos.

El proceso de ATS debe aplicarse a todas las tareas o procesos criticos o claves,
y se desarrolla del siguiente modo:

a. Seleccionar la tarea a analizar (tareas con alta frecuencia de accidentes, tareas
con accidentes graves, tareas nuevas).

b. Definir los pasos principales del trabajo o tarea.

c. ldentificar las posibles exposiciones a pérdidas (dafios posibles a personas
propiedad y proceso) producto de los peligros existentes.

d. Desarrollar una evaluacion de eficiencia (respdndase para cada paso preguntas
como: ¢Quién?, ;Donde?, (Cuando?, ;Cual?, ;Por qué? y ;Como? se puede realizar
mejor dicho paso)

e. Desarrollar controles para cada paso, con el fin de minimizar o controlar los
riesgos generados.

f. Escribir los procedimientos estandares de trabajo:

g. Describa primero el propdsito de la tarea.

h. Describa paso a paso la forma correcta de como proceder.

i. Expresar en cada paso "que hacer" y no "que no hacer".

J. Presentar en un formato que sea claro, conciso y concreto.

k. Entregar una copia del procedimiento.
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I. Proporcionar capacitacion al personal asignado.
m. Observar el correcto funcionamiento de lo planeado.

Como medida proactiva, el ATS identifica y elimina las posibles pérdidas,
asegurandose que se cuente con procedimientos para disefiar, construir, mantener y
operar instalaciones y equipos de manera segura. Actualizar y mejorar continuamente
los ATS, informando a los empleados y contratistas, para que los entiendan y los

cumplan, mantendra la efectividad de la herramienta.

El proceso del Andlisis de Trabajo Seguro lleva tiempo para desarrollar e
implementar. Para algunos trabajos, el proceso ATS tal vez requiera mas de un dia. Un
ATS debe planearse anticipadamente y debe hacerse durante un periodo normal de
trabajo. Los miembros que se quieran escoger para el equipo de desarrollo de un ATS
deben estar familiarizados con el proceso y entender las técnicas bésicas de analisis de

peligros. Es importante que participen los individuos que desempefian la tarea.

3.2.15.6 Diagrama de flujo de procesos

Es una representacion grafica de una secuencia de actividades o acciones que
implican un proceso determinado. Es decir, el flujograma consiste en representar
graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo mediante el
uso de simbolos.

Esta herramienta es excelente para comprender un proceso e identificar las
oportunidades de mejora que existen en el mismo; a la vez que permite disefiar un

nuevo proceso partiendo de las mejoras identificadas.

(1 Simbologia
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En la mayor parte de los diagramas que describen un proceso tenemos que se
utilizan los siguientes simbolos. (Ver figura 3.6).

O OPERACION Indica las principales fases del proceso

Agrega, modifica, montaje, etc.

S Verifica la calidad yo cantidad. En
INSPECCION general no agrega valor.
TRANSPORTE Indica el movimiento de materiales.

Traslado de un lugar a otro.

abandono momentanco.

l d - d ’--l dc b ot bd
ALMACENAMIENTO |3 Copouso (o ofpeie 240
vigilancia en un almacén

————— - —_—e

O COMBINADA i}lciic.;: \;ri;s aéii\'idacs simultincas

> ESPERA Indica demora entre dos operaciones o

Figura 3.6 Simbolos para el diagrama de flujo de proceso

3.2.15.7 Método RULA (Evaluacién de la carga postural)

La evaluacion répida de las extremidades superiores, (método RULA),
McAtamney y Corlett, 1993, es una herramienta de evaluacion de riesgos en el lugar
de trabajo basada en la ergonomia que le permite calcular el riesgo de carga musculo
esquelética en las extremidades superiores y el cuello. RULA es facil y rapido de usar
y requiere un equipo costoso para completarlo. RULA esta disefiado para ser una
herramienta rapida, la herramienta publicada esta validada y probada por McAtamney
y Corlett y muchos otros como confiable. La puntuacién final es una puntuacion
relativa de riesgo, no una puntuacion absoluta de riesgo. RULA esta destinado a ser
parte de una encuesta de ergonomia mas amplia. RULA es una herramienta de
deteccidn que evalua la carga biomecanica y postural en todo el cuerpo con especial
atencion en el cuello, el tronco y las extremidades superiores. Una evaluacion RULA
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requiere poco tiempo para completarse y los puntajes generados encajan en una lista
de accion que indica el nivel de intervencion requerido. El atil sistema de puntuacion
de RULA permite tomar una instantanea de la postura de mayor riesgo adoptada
durante la tarea. El sistema de puntuacion se divide en cuatro niveles de accion con

indicaciones sobre la urgencia de la investigacion.

Uno de los factores de riesgo mas comunmente asociados a la aparicion de
trastornos de tipo musculo-esqueléticos es la excesiva carga postural. Si se adoptan
posturas inadecuadas de forma continuada o repetida en el trabajo se genera fatiga y, a
la larga, pueden ocasionarse problemas de salud. Asi pues, la evaluacién de la carga
postural o carga estatica, y su reduccion en caso de ser necesario, es una de las medidas

fundamentales a adoptar en la mejora de puestos de trabajo.

Existen diversos métodos que permiten la evaluacion del riesgo asociado a la
carga postural, diferencidndose por el &mbito de aplicacion, la evaluacion de posturas
individuales o por conjuntos de posturas, los condicionantes para su aplicacién o por
las partes del cuerpo evaluadas o consideradas para su evaluacion. Uno de los métodos
observacionales para la evaluacién de posturas mas extendido en la préactica es el
método RULA.

El método RULA fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett, de la
Universidad de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics), con el objetivo
de evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan una
elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores
del cuerpo. Para la evaluacion del riesgo se consideran en el método la postura

adoptada, la duracién y frecuencia de esta y las fuerzas ejercidas cuando se mantiene.
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Para una determinada postura RULA obtendra una puntuacion a partir de la cual
se establece un determinado Nivel de Actuacion. El Nivel de Actuacion indicara si la
postura es aceptable o0 en qué medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto.
En definitiva, RULA permite al evaluador detectar posibles problemas ergondémicos

derivados de una excesiva carga postural.

El objetivo de RULA es valorar el grado de exposicion del trabajador al riesgo

por la adopcion de posturas inadecuadas.

Aunque el método considere otros factores como las fuerzas ejercidas o la

repetitividad, debe emplearse sélo para evaluar la carga postural.

RULA es el acronimo de Rapid Upper Limb Assessment (Valoracion Répida de
los Miembros Superiores). Aunque la aplicacion del método requiera datos de otras
partes del cuerpo (tronco, piernas...), la valoracion es del riesgo en las extremidades

superiores.

El método RULA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de
posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de
entre las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori,
supongan una mayor carga postural bien por su duracién, bien por su frecuencia o

porque presentan mayor desviacion respecto a la posicion neutra.

Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las tareas que desempefia
el trabajador. Se observaran varios ciclos de trabajo y se determinaran las posturas que
se evaluaran. Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar
evaluaciones a intervalos regulares. En este caso se considerard, ademas, el tiempo que

pasa el trabajador en cada postura.
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Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del
cuerpo respecto a determinadas referencias). Estas mediciones pueden realizarse
directamente sobre el trabajador mediante transportadores de angulos,
electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de datos angulares.
También es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura estudiada
y medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es necesario realizar un
namero suficiente de tomas desde diferentes puntos de vista (alzado, perfil, vistas de
detalle...). Es muy importante en este caso asegurarse de que los &ngulos a medir
aparecen en verdadera magnitud en las imagenes, es decir, que el plano en el que se
encuentra el &ngulo a medir es paralelo al plano de la cAmara (Figura 4.1). Para esta
tarea se puede emplear RULER, la herramienta de Ergonautas para medir &ngulos sobre
fotografias.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté
sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos
(2) lados.

RULA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas.
Selecciona aquellas que se evaluaran por su duracion, por su frecuencia o porque

presentan mayor desviacion respecto a la posicion neutra.

El afio 1999 supuso para la Republica Bolivariana de Venezuela un cambio
sustancial en cuanto al reconocimiento de derechos laborales y de proteccion atribuidos
a la poblacién trabajadora del pais. La razén de ello no fue otra que la promulgacién

de la nueva Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, con la que se


https://www.ergonautas.upv.es/herramientas/ruler/ruler.php
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produjo un salto cualitativo de enorme importancia en la concepcion doctrinaria del
Derecho Laboral, a partir del reconocimiento del trabajo, al igual que la educacion,
como “procesos fundamentales” para alcanzar los fines esenciales del Estado, asi
dispuesto en su articulo 3. De esta manera, el hecho social del trabajo, en la medida en
que constituye ademdas un proceso fundamental, pasa a ser considerado por la
Constitucién como un proceso social, el proceso social del trabajo. La promulgacion
de la presente Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)
resulta especialmente oportuna a la luz de la manera como la coyuntura politica
internacional ha evolucionado desde 1999. En este contexto, la Republica Bolivariana
de Venezuela dio un paso al frente en su propdsito de asegurar los derechos de la
poblacién, otorgando base legal a los mandatos constitucionales recibidos en 1999 e
introduciendo una importante interpretacion progresiva de los mismos. Desde finales
del siglo XX, el marco normativo de Venezuela en materia laboral y de seguridad y
salud en el trabajo ha ido desarrollandose, tanto a nivel estrictamente laboral como de
seguridad y salud en el trabajo. En la actualidad, la legislacion venezolana en cuanto a
la proteccion de los empleados frente a los riesgos del trabajo viene principalmente

reguladas por las siguientes normas juridicas:

La realizacion de esta investigacion tiene su fundamentacion legal en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, los  convenios
internacionales, Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, Ley
Orgénica del Sistema de Seguridad Social, Ley Organica de Prevencién, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo, Reglamento Parcial de la Ley de Prevencion en el
Trabajo, Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo y en

las normas técnicas y normas COVENIN.
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3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Es la ley supremay el fundamento del ordenamiento juridico de la nacion. Define
la organizacion juridico-politica que adopta la nacion como un Estado democratico y
social de Derecho y de Justicia, y todas las personas, asi como los 6rganos que ejercen
el Poder Publico en la nacién, estan sujetos a esta Constitucion. El articulo 87, del
Capitulo V De los Derechos Sociales y de las Familias manifiesta: “Toda persona tiene
derecho al trabajo y el deber de trabajar. ElI Estado garantizard la adopcion de las
medidas necesarias a los fines de que toda persona puede obtener ocupacion
productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores
y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras

restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones
de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y

creard instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones”.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), contiene en
los articulos 19 y 23 aspectos vinculados con la seguridad social, en los cuales se
establece que los tratados internacionales suscritos y ratificados por nuestro pais tienen
prioridad en su aplicacion respecto al derecho interno. Venezuela ha suscrito varios
convenios en materia de seguridad social, entre ellos: el Convenio Iberoamericano de
Seguridad Social; el Tratado Iberoamericano de Seguridad Social; Instrumento Andino
de Seguridad Social y su Reglamento; Pacto Internacional de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales.
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El Articulo 83

Es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo garantizara
como parte del derecho a la vida. El Estado promoverd y desarrollara politicas
orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios.
Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de
participar activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las medidas
sanitarias y de saneamiento que lo establezca la ley, de conformidad con los tratados y

convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica...

En efecto todo ciudadano tiene el derecho a la salud y es obligacion del Estado
promoverlo para lograr una calidad de vida digna. Por lo tanto, toda persona tiene el

deber de cumplir con las normas sanitarias y saneamientos establecidos en la ley.

De igual forma el Articulo 86 indica:

“...Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio
publico de caréacter no lucrativo, que garantice la salud y asegure
proteccion en contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad,
invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez,
viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y
cualquier otra circunstancia de prevision social. ElI Estado tiene la
obligacion de asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema
de seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario,
unitario, eficiente y participativo, de contribuciones directas o indirectas.
La ausencia de capacidad contributiva no serd motivo para excluir a las
personas de su protecciéon. Los recursos financieros de la seguridad
social no podran ser destinados a otros fines...”
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Por consiguiente y en relacion al articulo anterior, la seguridad social es
entendida y aceptada como un derecho que le asiste a toda persona de acceder, por lo

menos, a una proteccidn basica para satisfacer estados de necesidad.

Es un sistema de seguros perteneciente al Estado que proporciona recursos
financieros y servicios médicos a las personas impedidas por enfermedad o por

accidente.

Por otra parte, los Articulos 87 y 89 de la misma Constitucion sefialan:

Articulo 87: “Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la promocién

de estas condiciones”.

El Articulo constitucional comentado establece, pues, que todo patrono debe
ofrecer una seguridad adecuada, higiene y ambiente de trabajo digno para sus

trabajadores.

Articulo 89:

“...El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado.
La ley dispondré lo necesario para mejorar las condiciones materiales,
morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. Para el
cumplimiento de esta obligacion del Estado se establecen los siguientes
principios: 1. Ninguna ley podra establecer disposiciones que alteren la
intangibilidad y progresividad de los derechos y beneficios laborales.
En las relaciones laborales prevalece la realidad sobre las formas o
apariencias. 2. Los derechos laborales son irrenunciables. Es nula toda
accion, acuerdo o convenio que implique renuncia 0 menoscabo de
estos derechos. Sélo es posible la transaccion y convenimiento al
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término de la relacién laboral, de conformidad con los requisitos que
establezca la ley.”

3. Cuando hubiere dudas acerca de la aplicacidn o concurrencia de varias normas,
0 en la interpretacion de una determinada norma, se aplicard la mas favorable al
trabajador o trabajadora. La norma adoptada se aplicara en su integridad. 4. Toda
medida o acto del patrono o patrona contrario a esta Constitucién es nulo y no genera
efecto alguno. 5. Se prohibe todo tipo de discriminacidn por razones de politica, edad,
raza, sexo o credo o por cualquier otra condicién. 6. Se prohibe el trabajo de
adolescentes en labores que puedan afectar su desarrollo integral. El Estado los o las

protegera contra cualquier explotacién econdémica y social...

El articulo constitucional, resumiendo, establece que el trabajo es un hecho
social y gozara de la proteccion del Estado, y para ello la ley dispondra lo necesario a
fin de mejorar las condiciones materiales, morales e intelectuales de los trabajadores

y trabajadoras.

3.3.2 Organizacion Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en un documento publicado en
1991 denominado "Administracion de la seguridad social™ definié la seguridad social

como:

“La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante
una serie de medidas publicas, contra las privaciones econdémicas y
sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte
reduccion de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad,
accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez
y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia médica y de
ayuda a las familias con hijos.”
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La Organizacion Internacional del Trabajo es la institucion mundial responsable
de la elaboracidn y supervision de las Normas Internacionales del Trabajo. Es la Gnica
agencia de las Naciones Unidas de caracter “tripartito” ya que representantes de
gobiernos, empleadores y trabajadores participan en conjunto en la elaboracién de sus
politicas y programas, asi como la promocion del trabajo decente para todos. Esta
forma singular de alcanzar acuerdos da una ventaja a la OIT, al incorporar el

conocimiento “del mundo real” sobre empleo y trabajo.

En consecuencia, siendo que Venezuela forma parte de esta Organizacion, se

puede considerar al menos, uno de estos convenios, a saber:

3.3.2.1 Convenio 102 OIT sobre la seguridad social (Norma Minima) de 1952

Establece la norma minima para el nivel de las prestaciones de la seguridad
social y las condiciones para poder acceder a las mismas. Comprende las nueve ramas
principales de la seguridad social, es decir: asistencia médica, enfermedad, desempleo,
vejez, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, familia, maternidad,

invalidez y prestaciones de sobrevivientes.

Para garantizar que el convenio pueda aplicarse cualesquiera sean las
circunstancias nacionales, el mismo ofrece a los estados la posibilidad de su
ratificacion, aceptando al menos tres de las nueve ramas y posteriormente, acatando
las obligaciones derivadas de otras ramas, con lo que se permite alcanzar

progresivamente todos los objetivos en €l establecidos.

El nivel de prestaciones minimas puede determinarse en relacién con el nivel

salarial del pais de que se trate. Pueden preverse, asimismo, excepciones temporales
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para aquellos paises cuya economiay cuyos servicios médicos estén insuficientemente
desarrollados, permitiéndoles, de este modo, restringir el &mbito de aplicacion del

convenio y la cobertura de las prestaciones otorgadas.

» 3.3.3 Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, del 25 de julio de 2005.

Esta Ley que promueve la implementacion del Régimen de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en el marco del nuevo Sistema Seguridad Social, abarca la promocién de la
salud de los trabajadores, la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo, la atencidn, rehabilitacion y reinsercion de los trabajadores y establece las
prestaciones dinerarias que correspondan por los dafios ocasionados por enfermedades

ocupacionales y accidentes de trabajo.

3.3.4 Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, del 30
de abril del 2012

Al respecto; en la Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.076, en la
fecha del 7 de mayo de 2012. En su Capitulo V; y particularmente en el Articulo 43,

sobre responsabilidad objetiva del patrono o patrona.

Articulo 43. Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores o sus
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado, y son
responsables por los accidentes laborales ocurridos y por las enfermedades
ocupacionales acontecidas a los trabajadores, las trabajadoras, los aprendices, pasantes,
becarios y becarias en la entidad de trabajo, o con motivo de causas relacionadas con

el trabajo.



86

La responsabilidad del patrono o patrona se establecerd, exista o0 no la culpa o
negligencia de su parte o de los trabajadores, trabajadoras, aprendices, pasantes,
becarios o becarias, y se procedera conforme a esta Ley en materia de salud y seguridad

laboral.

Normas Venezolanas COVENIN: Se trata de una larga lista de normas muy
especificas, con caracter vinculante, que fueron elaboradas por la Comision

Venezolana de Normas Industriales hasta 2004.

3.3.5 Normas

3.3.5.1 Norma COVENIN 4004:2000. Sistema de Gestién de Seguridad e
Higiene Ocupacional

Esta normativa describe los elementos que deben componer un Sistema de
Gestion para la Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO). El disefio e implantacién
de este tipo de sistemas estan influidos por la legislacion vigente, los riesgos laborales
presentes, los objetivos, los productos, procesos y practicas individuales de cada

organizacion.

Aquellas empresas u organizaciones que deseen alcanzar criterios de excelencia
en materia de salud y seguridad, deben estructurarse y funcionar de manera que puedan
poner en préactica, de forma efectiva, sus politicas.

Deben ayudarse mediante la creacion de una cultura positiva que asegure;

a) La participacion y el compromiso a todos los niveles.
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b) Lacomunicacién eficaz que motive a los trabajadores a desarrollar sus tareas

con seguridad.

c) La promocién de aptitudes que permitan a todos los trabajadores hacer una

contribucion responsable al esfuerzo necesario en materia de salud y seguridad.

d) El liderazgo visible y activo de la direccion para desarrollar y mantener el
apoyo a una cultura de gestion que sea el denominador comdn compartido por todos

los componentes de la organizacion.

Un SGSHO debe disefiarse para satisfacer las necesidades de la organizacion en
materia de salud y seguridad, mejorar la productividad y proteger los intereses de la
organizacion, cumpliendo con la legislacion vigente y adoptando un compromiso de

mejoramiento continuo de la accién preventiva.

3.4 Definicion de términos basicos

3.4.1 Accidente del trabajo

Un accidente relacionado con el trabajo es cualquier evento no intencionado que
ocurre en el curso del trabajo (excluyendo el trabajo doméstico) que conduce a una
lesion o condicién. También puede ser un Suceso Peligroso, una Enfermedad
Profesional o accidentes de trafico que ocurren en el lugar de trabajo o en el transcurso
del trabajo, por ejemplo, un accidente de trafico en el trayecto al trabajo en el transporte
de la empresa. accidentes que son incidentales hacia o desde el trabajo, por ejemplo,
resbalones y caidas dentro del lugar de trabajo, pero cuando no esté desempefiando

funciones laborales oficiales, condiciones de naturaleza médica, como ataques
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cardiacos o accidentes cerebrovasculares, que pueden ser desencadenadas por el

trabajo.

Es importante entender la diferencia entre un accidente de trabajo y un incidente.
Un incidente puede ser un casi accidente o un suceso peligroso, que debe informarse a
oportunamente. Se debe pensar en un incidente como un accidente que esta a punto de
suceder. Es por eso que los incidentes deben ser investigados y reportados, para
asegurar que no se repitan. Los incidentes en el lugar de trabajo no siempre resultan
en lesiones; pero proporcionan detalles importantes que los investigadores pueden usar
para determinar qué condujo al incidente en primer lugar. Un accidente de trabajo,
como, resulta en una lesion o una muerte. Debe informarse al empleador y este tiene la
responsabilidad de informarlo a las autoridades correspondientes. La organizacion
debe producir un informe que especifique qué condujo al evento, incluido asegurarse
de que los empleados y los empleadores cumplieran con los codigos de practica y las
reglamentaciones esenciales. También es importante identificar cualquier nuevo riesgo

potencial para la salud y la seguridad y tomar las medidas correspondientes.

Para Gutiérrez, A.; (2011) Es toda lesion que una persona sufra a causa o con

ocasion del trabajo y que le produzca incapacidad o muerte.

3.4.2 Actividad de trabajo

La entidad sistémica de accion humana cooperativa y con propésito, donde varios
actores trabajan de manera organizada en un objeto de trabajo compartido para
transformarlo en un resultado previsto, utilizando diferentes tipos de medios de trabajo

y medios de cooperacion y coordinacion.
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Segun Gutierrez, es el conjunto de tareas u operaciones propias de una ocupacion
o labor. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.3 Agente de riesgo

Los agentes de riesgo son agentes que pueden causar dafio a la salud del
trabajador. Entender la necesidad de la identificacion y control de los agentes de riesgo
es de suma importancia, ya que la elaboracién de documentos como el Mapa de Riesgos

y el PPRA requieren un conocimiento especifico de estos agentes

Condicion o accion que potencialmente puede provocar accidente o generar una
enfermedad. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.4 Contexto de trabajo

Los componentes politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que determinan

estabilidad temporal de situacion de trabajo. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.5 Duracién minima de exposicion

NUmero de horas minimas al dia en que el trabajador tiene exposicion al factor

de riesgo en el ambito laboral. (Gutiérrez, A.; 2011)
3.4.6 Evaluacion cualitativa
Se refiere a la valoracion de condiciones del trabajo realizada sistematicamente

por un profesional experto, y utilizando criterios técnicos y metodologias cualitativas
validadas. (Gutiérrez, A.; 2011)
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3.4.7 Evaluacion cuantitativa

Se refiere a la valoracion de condiciones de trabajo realizada sistematicamente
por un profesional experto, y utilizando criterios técnicos y metodologias cuantitativas
validadas. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.8 Evaluacion de riesgos

Consiste en un analisis sistematico de condiciones de trabajo para identificar
factores de riesgo, evaluarlos; estudiar la posibilidad de eliminarlos, o en su defecto;
definir las medidas de prevencion. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.9 Exposicién

Contacto directo o indirecto con el agente de riesgo presente en el ambito laboral.
(Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.10 Lesiones
Efectos negativos en la salud por la exposicion en el trabajo a los procesos

peligrosos, condiciones peligrosas y las condiciones inseguras e insalubres, existentes

en el proceso productivo. (Gutiérrez, A.; 2011)
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3.4.11 Medidas de prevencion

Son las acciones individuales y colectivas que permiten la mejora de la seguridad
y salud. Estas acciones estan enfocadas a identificacion, evaluacion y control de los

riesgos derivados de los procesos peligrosos. (Gutiérrez, A.; 2011).

3.4.12 Operacién

Accion o conjunto de acciones realizadas durante ejecucion de una tarea, a través

de diferentes pasos. (Gutiérrez, A.; 2011).

3.4.13 Puesto de trabajo

Se refiere a la unidad de produccion que es posible aislar a partir de las
caracteristicas materiales (materias primas, herramientas, maquinas), fisicas (espacio
de trabajo), ambientales (temperatura, vibracion, ruido, calidad de aire), de la tarea

(objetivos, procesos, métodos, resultados) y de informacion. (Gutiérrez, A.; 2011).
3.4.14 Riesgo mecanico
El conjunto de los factores fisicos que pueden dar lugar a una lesion por accién
mecénica de elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales
proyectados, solidos o fluidos. (Gutiérrez, A.; 2011).

3.4.15 Seguridad

Grado ideal de compenetracion del hombre, consigo mismo y con el medio

ambiente que lo rodea, donde su salud, su integridad fisica y la satisfaccidn de todas
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sus necesidades, estén garantizadas por un margen del 100% de probabilidad.
(Gutiérrez, A.; 2011).

3.4.16 Tarea

Conjunto de operaciones, considerada como una unidad de trabajo a la que se
puede asignar el inicio y final; que tiene un tiempo fijo, un método o un procedimiento
de trabajo la cual requiere de esfuerzo fisico y mental. (Gutiérrez, A.; 2011).

3.4.17 Trabajo

Se refiere a toda actividad humana libre, ya sea de tipo material o intelectual;

permanente y/o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio

de otra, y cualquiera que sea su finalidad. (Gutiérrez, A.; 2011).



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se expone la manera como se va a realizar el estudio, los
pasos para realizarlo, su método. Aqui debe responderse al nivel de profundidad a que
se quiere llegar en el conocimiento propuesto, al método y a las técnicas que han de
utilizarse en la recoleccion de la informacion. Estas Ultimas tienen relacion con los
aspectos metodoldgicos que se van a seguir en el estudio planteado y abarcan el tipo y
disefio de la investigacion, método de investigacion, técnicas para la recoleccion de la

informacion y tratamiento de las mismas.

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se realizara en la empresa “Abastos Prismi C.A.”, es de tipo
descriptiva, dado que las situaciones y los hechos se identificaron para analizar la
situacion actual de la empresa y asi definir los diferentes objetivos nos conduciran a
lograr la propuesta que se considera presentar. La investigacion descriptiva es un
método de investigacion que describe las caracteristicas de la poblacién o fendmeno
estudiado. Esta metodologia descriptiva se enfoca mas en el “qué” del sujeto de
investigacion que en el “por qué” del sujeto de investigacion. El método se centra
principalmente en describir la naturaleza de un segmento demogréafico sin centrarse en
"por qué" ocurre un fendémeno particular. En otras palabras, “describe” el tema de
investigacion sin cubrir “por qué” sucede. Caracteristicas de la investigacion
descriptiva. El término investigacion descriptiva se refiere entonces a las preguntas de
investigacion, el disefio del estudio y el analisis de datos realizado sobre ese tema. Se
le Ilama un método de investigacion observacional porque ninguna de las variables del
estudio de investigacion esta influenciada de ninguna manera. La investigacion

descriptiva es un tipo de investigacion que se utiliza para describir las caracteristicas

93
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de una poblacion. Recopila datos que se utilizan para responder a una amplia gama de
preguntas sobre qué, cuando y cdmo pertenecientes a una poblacion o grupo en
particular. La investigacion descriptiva no responde preguntas sobre por qué ocurre
un determinado fendmeno o cuales son las causas. Las respuestas a tales preguntas se
obtienen mejor a partir de estudios aleatorios y cuasi-experimentales. Sin embargo, los
datos de los estudios descriptivos se pueden utilizar para examinar las relaciones
(correlaciones) entre las variables. Si bien los hallazgos de los andlisis correlacionales
no son evidencia de causalidad, pueden ayudar a distinguir las variables que pueden
ser importantes para explicar un fenémeno de aquellas que no lo son. Por lo tanto, la
investigacion descriptiva a menudo se usa para generar hipotesis que deben probarse

utilizando disefios mas rigurosos.

Segun Arias, F. (2004), “La investigacién descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de restablecer su estructura
o comportamiento”. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y sus
caracteristicas fundamentales es la de presentar una interpretacion correcta. (P.22). Por
otra parte, Tamayo y Tamayo M., en su libro Proceso de Investigacion Cientifica (Pag.
35), definen la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicidn o proceso de los fendbmenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o

cosas, se conduce o funciona en presente”.

Esta investigacion se orientard hacia un nivel descriptivo ya que consistira en
generar informacién util, la cual nos permitirad identificar y jerarquizar los riesgos

laborales presentes en los puestos de trabajo de la empresa “Abastos Prismi C.A.”

También es de tipo proyectiva, debido a que genera una propuesta para la

solucion de los problemas gue se estan trabajando.
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Hurtado (2000), referente a la investigacion proyectiva cita “consiste en la
elaboracion de una propuesta o de un modelo, como solucién a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, en un area
particular del conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias
futuras”. (p.325)

En el caso de la presente investigacion se afirma que la misma es también de tipo
proyectiva por cuanto se presentara una propuesta de un Plan de accion para control de
los riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo de la empresa “Abastos Prismi
C.A”.

Este estudio esta orientado, a describir la situacion actual en materia de
seguridad y salud de la empresa antes mencionada, con la finalidad de representar la
informacidn obtenida una vez realizada la fase de observacion del medio ambiente de
trabajo, con la finalidad de presentar un conjunto de medidas especificas en materia
de seguridad y medio ambiente laboral, segin lo que establece la norma en esa materia
y asi cubrir la necesidad que tiene la misma de cumplir eficientemente con esta ley y
de esta manera no correr riesgos de tipo fiscal, todo esto con la propésito de lograr

los objetivos planteados y dejar un aporte final a la investigacion.

4.2 Disefio de la investigacion

En este mismo orden de ideas es importante enfatizar que el disefio de
investigacion es de campo, ya que la informacion necesaria para la realizacion del
trabajo se obtendra directamente de la realidad objeto de estudio, la Empresa “Abastos

Prismi C.A.”
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En cuanto disefio 0 a la estrategia de investigacion de campo, el Manual de
Trabajos de Grado, de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2006), la define como:

“El andlisis sistémico de problemas en la realidad, con el prop6sito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia. Los
datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad.” (p. 18).

Por consiguiente, la investigacion de campo permite observar sisteméaticamente
los problemas de la realidad. De tal manera los datos obtenidos son originales o
primarios a fin de describirlos, analizarlos, explicar las causas y consecuencias que en
materia de seguridad y salud presenta la Empresa “Abastos Prismi C.A.”. Es por ello

que el trabajo se enmarca dentro de una estrategia de investigacion de campo.

4.3 Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacion de la investigacion

La poblacion de una investigacion también se conoce como una coleccién bien
definida de individuos u objetos que se sabe que tienen caracteristicas similares. Todos
los individuos u objetos dentro de una determinada poblacion suelen tener una
caracteristica o rasgo comun y vinculante. Para que cualquier trabajo de investigacion
sea efectivo, es necesario seleccionar la poblacién de estudio que realmente represente
a toda la poblacion. Antes de comenzar la investigacion, la poblacion objetivo debe ser
identificada y acordada. Al designar y conocer la muestra con suficiente antelacion,
cualquier comentario que se considere inutil para el estudio sera eliminado en gran
medida. Si la investigacion tiene como objetivo comprender la efectividad de un
producto o servicio, entonces la poblacidn de estudio deben ser los clientes que lo han

usado o que mejor se adaptan a sus necesidades y que usaran el producto/servicio.
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Segun Arias, F. (2012), la poblacion, o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de los elementos con unas caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas todas las conclusiones de la investigacion,

ésta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

En todo proyecto investigativo de campo, la informacién relacionada a las
variables de estudios, va a ser extraida por medio de la poblacion, las cuales son las

unidades de analisis que aportan los datos necesarios para el estudio.

La poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014 p.174).

Asi mismo, Palella y Martins (2008) definen que la poblacion es “un conjunto de
unidades de las que desea obtener informacion sobre las que se va a generar

conclusiones” (p.83).

Siguiendo estas definiciones, la poblacion de esta investigacion, esta conformada
por las cuatro (4) personas que laboran en la empresa “Abastos Prismi, C.A.”, de la

siguiente forma:

Tabla 4.1 Poblacion de la investigacion.
Personal de la empresa (poblacion de estudio): 4 personas
Area Area administrativa Area Atencién al cliente
Cantidad de personal 2 personas 2 personas

4.3.2 Muestra de la investigacion

La muestra se define como un conjunto de objetos y sujetos procedentes de una
poblacion; es decir de un subgrupo de la poblacion, cuando ésta es definida como un

conjunto de los elementos que cumplen con determinadas especificaciones.
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Monje, C. (2011), establece que de una poblacién se pueden seleccionar
diferentes muestras. Sin embargo, Hernandez (Citado por Castro en 2003), afirma el
criterio de que; “si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es

igual a la muestra”.

Fundamentado en estos conceptos, la muestra se selecciond por muestreo a
criterio, y fue de un total de cuatro (4) personas, que son las que laboran en la empresa
“Abastos Prismi, C.A”, y que representan el 100% de la poblacion, y se seleccionaron
debido a que son los Unicos empleados de la empresa, y se prevé que el programa de
seguridad y salud laboral, cubra a todos los empleados dentro de la misma.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La obtencidn de los datos requeridos para la ejecucion cabal de la investigacion
planteada en este documento se requeriran las técnicas que a continuacién se

mencionaran

4.4.1.1 Observacion directa

La observacion directa, también conocida como estudio observacional, es un
método de recopilacién de informacién evaluativa en el que el evaluador observa al
sujeto en su entorno habitual sin alterar ese entorno. La observacion directa se utiliza
cuando otros procedimientos de recopilacion de datos, como encuestas, cuestionarios,
etc., no son efectivos; cuando el objetivo es evaluar un proceso, evento o situacion de
comportamiento en curso; o cuando hay resultados fisicos que se pueden ver
facilmente. La observacion directa puede ser abierta, cuando el sujeto y los individuos

del entorno conocen el proposito de la observacion, o encubierta, cuando el sujeto y los
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individuos del entorno desconocen el propoésito de la observacion. Las observaciones
directas estructuradas son mas apropiadas cuando se necesita recopilar informacion
estandarizada y dan como resultado datos cuantitativos. La observacion directa no

estructurada analiza la ocurrencia natural y proporciona datos cualitativos.

Es una técnica de carécter primario aplicada en las estrategias de investigacion
de campo que permite a través de los sentidos propios del individuo (vista, tacto, oido
y olfato) percibir de primera mano y; directamente de las diversas fuentes primarias las
principales caracteristicas o aspectos constitutivos que definen la situacion, el hecho o
la circunstancia presente dentro del entorno o ambiente en la empresa “Abastos Prismi,
C.A”.

4.4.1.2 Revision documental

En este tipo de investigacidn su uso principal es evaluar varios documentos en
aras del valor social o historico. Los investigadores también realizan investigaciones
documentales para estudiar multiples documentos relacionados con eventos o personas.
La investigacion documental es la investigacion realizada mediante el uso de
documentos oficiales o documentos personales como fuente de informacion. Los
documentos pueden incluir cualquier cosa de lo siguiente: Periddicos, Sellos, diarios,
mapas, volantes, directorios, pinturas, publicaciones estadisticas gubernamentales,
fotografias, archivos de computadora, entre otros. Es posible que los anteriores no se
ajusten a la factura tradicional de un "documento”, pero las empresas pueden usarlos
para la investigacion documental, ya que contienen informacion. La investigacién
documental es similar al analisis de contenido, que consiste en estudiar la informacion
existente registrada en medios, textos y elementos fisicos. Aqui, no se requiere la
recopilacion de datos de personas para realizar una investigacion. Por lo tanto, este es
un excelente ejemplo de investigacion secundaria. Es esencial considerar la calidad de

los documentos al usarlos como evidencia. Debe tenerse en cuenta que, a diferencia
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de las encuestas y las entrevistas de investigacion, los registros se publican/generan
originalmente sin tener en cuenta el propoésito de la investigacion. Es una buena préctica

cotejar los documentos con otros documentos similares antes de tomar una decision.

A través de esta se procedera a la consulta y comprobacion de la informacion
relacionada con la tematica en estudio, estando disponible en materiales bibliogréaficos
y referenciales diversos; esto con el propdsito de sustentar satisfactoriamente y, a su
vez; dar cumplimiento pleno a los objetivos propuestos dentro del mismo, es decir; la

investigacion.

4.4.1.3 Entrevista no estructurada

El didlogo directo sin intermediacién entre el investigador y los entrevistados
permite obtener las opiniones o criterios y respuestas a las cuestiones planteadas que
permitiran entender en toda su magnitud la percepcién que tienen los trabajadores en
la empresa “Abastos Prismi, C.A”. sobre los riesgos existentes, sus causas,
consecuencias y posibles soluciones de acuerdo a sus inquietudes y criterios

personales.

4.4.2 Instrumentos de recoleccidon de datos

Son las herramientas utilizadas por los investigadores para recopilar datos en el
proceso de investigacion. Los instrumentos comunes de recoleccion de datos en
investigacion incluyen entrevistas, cuestionarios, analisis documental y observacion.
El proceso de recopilar y analizar datos precisos de varias fuentes para encontrar
respuestas a problemas de investigacion, tendencias y probabilidades, etc., para evaluar

posibles resultados se conoce como recopilacion de datos.
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Se entiende por instrumentos para la recoleccién de datos a cualquier
herramienta, dispositivo, equipo o instrumento que permita registrar sistematicamente
el proceso de recoleccion de los datos e informacion que se emplearan en el desarrollo
de la investigacion. En el caso especifico de la investigacion que aqui se desarrolla se

podran utilizar los siguientes instrumentos practicos:

a. Cuaderno de campo: su portabilidad y facilidad de uso permitira efectuar un
proceso del monitoreo diario, sistematico y permanente, donde se encuentren los
investigadores, de cada uno de los hechos o los fendmenos susceptibles al analisis y

posterior interpretacion.

b. Libreta de notas: permite este instrumento ser utilizado con el proposito de
llevar a cabo un registro fisico consistente de anotaciones o descripciones en prosa

sobre los eventos relevantes para la investigacion.

c. Guia o formato para la observacién directa: a través de este instrumento, se
podra registrar de forma minuciosa datos e informacidon siguiendo un orden
cronoldgico, préctico y concreto; para derivar de ellos el andlisis de una situacion o

contexto en especifico.

d. Guia o formato para entrevistas: por medio de esta guia se pretendera
conocerse lo que hacen, perciben, opinan o plantean cada uno de los elementos
sometidos al proceso de las entrevistas; y con relacion a la situacion o contexto en

especifico manifestado dentro del ambiente o entorno laboral.

4.5 Técnicas de ingenieria industrial a aplicar

Existe una gran variedad de técnicas o procedimientos, cuya aplicacién permite

el abordaje apropiado de un problema, situacion o hecho concreto; para el cual se
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espera ofrecer una solucion factible, adecuable y ejecutable y considerando un uso

racional de los recursos.

En consecuencia; la presente investigacion serd abordada a partir de una serie de

técnicas de la rama de la Ingenieria Industrial, las cuales son:

4.5.1 Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Se emple6 para realizar un chequeo interno en el Abasto Prismi C.A, logrando
comprender cada una de sus fortalezas y debilidades, permitiendo asi analizar la

situacion actual del Abasto.

4.5.2 Matriz IPER

Esta técnica denominada Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos (IPER), fue empleada para identificar los peligros y riesgos existentes en el
Abasto Prismi C.A, permitiendo ademas la evaluacidn de riesgos, control, seguimiento
y comunicacién de los riesgos, relacionados con las diferentes actividades y procesos

del Abasto en estudio

4.5.3 Anélisis de trabajo seguro (ATS)

Esta técnica se emple6 para lograr identificar riesgos que produzcan peligros o
riesgos de enfermedades o0 accidentes graves, respectivos a cada tarea o proceso del
trabajo en Abasto Prismi C.A, y para desarrollar acciones de control que permitan

minimizar o eliminar los riesgos identificados.
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4.5.4 Técnica de la Norma COVENIN 4004-2000

Técnica que se encuentra dentro de la Norma COVENIN 4004-2000, se uso para
evaluar los riesgos en las areas del abasto, a partir de la probabilidad, severidad y

estimacion del riesgo.

455 Diagrama de flujo de procesos

Se empled para describir los procesos que se realizan dentro del abasto en
estudio, y que realiza cada empleado.

4.5.6 Matriz FODA

El andlisis FODA es un marco para identificar y analizar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion. El objetivo principal del
analisis FODA es aumentar la conciencia de los factores que intervienen en la toma de
una decision comercial o en el establecimiento de una estrategia comercial. Para ello,
el FODA analiza el entorno interno y externo y los factores que pueden impactar en la
viabilidad de una decision. Las empresas suelen utilizar el andlisis FODA, pero
también lo utilizan las organizaciones sin fines de lucro y, en menor grado, los
individuos para realizar evaluaciones personales. FODA también se utiliza para evaluar
iniciativas, productos o proyectos. Como ejemplo, se podria usar FODA para ayudar a
crear una plantilla de planificacion comercial estratégica o realizar un analisis
competitivo. El marco FODA se acredita a Albert Humphrey, quien probé el enfoque
en las décadas de 1960 y 1970 en el Instituto de Investigacion de Stanford. El analisis
FODA se desarrollé originalmente para empresas y se baso en datos de empresas
Fortune 500. Ha sido adoptado por organizaciones de todo tipo como una ayuda para

la lluvia de ideas para tomar decisiones comerciales.
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El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades), también
conocido como analisis FODA, es una herramienta de estudio de la situacion de una
empresa, institucion, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en

una matriz cuadrada.

Proviene de las siglas en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities y
Threats).! Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una

organizacion, empresa, 0 proyecto, y planear una estrategia de futuro.

Se considera que esta técnica fue originalmente propuesta por Albert S.
Humphrey durante los afios sesenta y setenta en los Estados Unidos durante una
investigacion del Instituto de Investigaciones de Stanford que tenia como objetivo
descubrir por qué fallaba la planificacién corporativa. Este recurso produjo una
revolucion en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del analisis DAFO es
determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo analisis y la estrategia genérica
que mas le convenga en funcion de sus caracteristicas propias y de las del mercado en

que se mueve (Fundacion Wikimedia Inc, 2019)

Seré aplicada en esta investigacion para diagnosticar la situacion actual de los

riesgos laborales existentes en los puestos de trabajo de Abastos Prismi C.A,
4.5.7 Diagrama de causa y efecto
Permitira representar desde un punto de vista grafico todo el proceso analitico

asociado al problema y/o fendmeno detectado dentro de Abastos Prismi C.A,

identificandose para esto; sus posibles causas generadoras y efectos directos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial
https://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_cuadrada
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Albert_S._Humphrey
https://es.wikipedia.org/wiki/Albert_S._Humphrey
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/SRI_International
https://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_Empresaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva
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4.6 Pasos requeridos para la realizacion de la investigacion

Con base a los objetivos especificos definidos en la presente investigacion, se
hace necesario definir una serie de pasos, tareas o actividades vitales para el logro de
las metas de investigacion planteadas. Por lo tanto; los pasos requeridos para la

realizacion de la presente investigacion seran los siguientes:

4.6.1 ldentificacion del problema

En este primer paso; se buscara plantear la problematica existente en el area
objeto de estudio; es decir, considerando los espacios de accion de la empresa “Abastos
Prismi, C.A”., en relacién a la presencia de condiciones de riesgos laborales; las cuales
inciden negativamente en el desempefio pleno y seguro de las actividades por parte de

los trabajadores que la conforman.

4.6.2 Consulta de material bibliogréafico y referencial

A tal efecto, se procederéa a efectuarse un proceso de consulta y revision constante
de informacion contenida en material bibliografico y documental diverso; mostrado en
libros, manuales, tesis y en trabajos investigativos o exploratorios relacionados; con la
finalidad de lograr un sustento para la investigacion al momento de plantearse una

posible solucion.
4.6.3 Ejecucion de visitas técnicas al ambiente de estudio
Con el proposito de enfrentar de forma integral y directa, la problematica

identificada dentro del ambiente objeto de estudio, se procedera a la ejecucion de visitas

técnicas a dicho espacio de trabajo para recolectar la mayor cantidad de datos e
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informacién relacionados al tema de la investigacion, a través del contacto directo con

fuentes primarias.

4.6.4 Realizacion de entrevistas al personal involucrado

Se procederd a ejecutar una serie de entrevistas; involucrando a todos los
trabajadores que laboran en la empresa “Abastos Prismi, C.A”., con el propoésito de
recolectar todos los datos e informacion sobre la percepcion, opiniones, criterios y
recomendaciones que tengan los trabajadores sobre los riesgos laborales involucrados,
sus causas, consecuencias y controles, considerando siempre el sesgo que dichas

informaciones tendran.

4.6.5 Recoleccién y analisis de datos e informacion

En este paso; se utilizaran una serie de técnicas y los instrumentos propios del
método cientifico, con la finalidad de recolectar apropiadamente todos los datos e
informacion requeridos para lograr el desarrollo cabal y el cumplimiento de los
objetivos planteados en el estudio, mediante el andlisis, descripcion y comprension

sistematica de la totalidad de los datos o informaciones recabadas.

4.6.6 Establecimiento de la solucién més conveniente

En este Gltimo paso; se procedera a establecerse la solucién mas factible,
adecuable y ejecutable para la reduccion o eliminacién de los riesgos laborales
identificados, definidos y analizados dentro del ambiente de trabajo, que afectan directa
e indirectamente a los trabajadores durante la ejecucion de sus actividades cotidianas

vinculadas a los puestos de trabajo en la empresa “Abastos Prismi, C.A”..



4.6.7 Flujograma de la investigacion

107

A continuacion, en la figura 4.1 se muestra el flujograma que sefiala los pasos

seguidos para culminar el trabajo de grado.

Inicio.

Hacer contacto con

Recorrido y
reconocimiento de las
areas, equipos y

Definicién del area
de estudio.

la empresa.
personal que las
conforman.
Recopilacion de Realizacion del
informacion sobre las planteamiento del .
técnicas a utilizar problema, formulacién de Identificar el
objetivos, determinacion problema.

para el desarrollo de
la investigacion.

del alcance y justificacion
de la investigacion.

Visita del area de
estudio para evaluar
la situacién actual en

que se labora en la

misma.

Realizar el andlisis
de los riesgos
existentes en el area
de estudio.

Analizar los
resultados obtenidos
en el desarrollo de
cada uno de los
objetivos.

Disefio y elaboracién
del Programa de
Seguridad y Salud
que se aplicaraen el
area estudiada.

Elaboracion de
conclusiones y
recomendaciones.

Fin.

Figura 4.1 Diagrama de flujo de la investigacion.



CAPITULO V
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Diagnostico de las condiciones de la empresa “Abastos Prismi, C.A”.

Para elaborar el diagndstico de la empresa “Abastos Prismi, C.A.”. se utiliz6 una
matriz FODA, donde se definieron las metas del proyecto, las cuales estan alineadas
con los objetivos de la organizacion mencionados en el capitulo 2 de este documento.
Se realiz0 visita a las instalaciones para observar las condiciones de trabajo, que son
la base para la evaluacién. El reconocimiento de las condiciones de trabajo se realiza
a partir de estas visitas, sin profundizar en aspectos mas concretos que requeririan de
un estudio posterior mas detallado. Se realiza entrevista Historica de Desempefio
Ocupacional a los trabajadores de la unidad, evaluando informacién socio laboral,
informacion de salud, desempefio en actividades y percepcion del riesgo de trabajador
dentro del Servicio.

Luego de la revision de informacion relacionada con este tipo de unidad
organizacional se determinaron algunas de las problematicas que se pudieran enfrentar

y cuales medidas se pueden adoptar para cumplir los objetivos del proyecto.

5.1.1 Matriz FODA

Para los efectos de complementar el diagndstico de las condiciones en las cuales
se encuentra la empresa “Abastos Prismi, C.A” se utilizard en primera instancia la
herramienta de analisis creada en la década de los afios 60 por el Ing. Albert Humphrey
de la Universidad de Illinois, conocida como matriz FODA que permita mostrar los

aspectos internos (fortalezas y debilidades) y los aspectos externos (oportunidades y
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amenazas) que de una u otra forma afectarian a los puestos de trabajo de la
mencionada unidad operativa y de alguna manera eshozar las estrategias que permitan

evitar aspectos negativos durante su operacion.

5.1.1.1 Fortalezas de la empresa “Abastos Prismi, C.A.”

a. Existencia de potencial creativo. Recurso humano joven, motivado a
actualizarse

b. Existencia de equipos y herramientas adecuados para realizar las actividades
minimas involucradas con los puestos de trabajo.

c. Se pueden contratar trabajadores con conocimiento sobre las normas de
Higiene y Seguridad Laboral.

d. Se esté interesado en definir y establecer la Politica de Seguridad y Salud de
la Empresa.

e. La empresa actualmente evalla el desarrollo de un Sistema de Seguridad y
Salud Laboral, es decir, se tiene informacién sobre la implementacion de programas
de seguridad y conocimientos sobre la Legislacion vigente.

f. En la Empresa se encuentran definidas cada una de las actividades realizadas
por su personal

g. La empresa cuenta con extintores y avisos de seguridad
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Figura 5.1 Avisos de seguridad y extintor ubicados en la empresa
Abastos Prismi C.A.

5.1.1.2 Debilidades de la empresa “Abastos Prismi, C.A”.

a. No existe un manual de procedimientos técnicos de trabajo seguro.

b. No existen registros oficiales de los incidentes o accidentes ocurridos.

c. Se debe definir una politica de entrega sistematica de equipos de seguridad
para el personal que labora en cada puesto de trabajo.

d. No se encuentra implementado un Sistema Integral de Gestion de Seguridad
y Salud Laboral.

e. En la Empresa no existen personas encargadas sobre la Seguridad y la Salud
Laboral, es decir no todo el personal estd informado sobre los avances y Gestion,
Ilevada en la empresa en materia de Seguridad y Salud Laboral

f. Espacio Fisico no acorde y/o distribucion no adecuada a los estandares de un
establecimiento de expendio de viveres.

g. La ubicacion del extintor no es de acceso expedito. Parte del cableado esta

expuesto y una parte esta en el piso
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Figura 5.2 Extintor est4 poco accesible. Cableado en ubicacion inadecuada

5.1.1.3 Oportunidades de la empresa “Abastos Prismi, C.A”

a. Capacitacion en el area de prevencién de riesgos

b. Laempresaen busqueda de la Mejora Continua, esta estudiando y analizando
la implementacion a mediano plazo, de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Laboral.

c. Poder Elaborar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, las politicas,

compromisos Yy los reglamentos internos relacionados con la materia.

d. La Norma NT-01-08, permite establecer un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional, con la finalidad de eliminar o minimizar los riesgos para el
personal y otros trabajadores, que pueden estar expuestos a peligros asociados a sus
actividades. En el anexo No. 1 se incluye la norma NT-01-08
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e. Posibilidad de recibir dictar cursos de educacion continua en materia de

seguridad laboral.

1. Amenazas de la empresa “Abastos Prismi, C.A”

f. Laempresa debe disefiar una Politica de Prevencion y Control de Riesgos, la
cual deberd ser presentada para su aprobacion, ante los entes reguladores de
Prevencién, Salud y Seguridad Laboral.

g. El proyecto de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
y la vigilancia de su cumplimiento, debe someterse a la aprobacion del ente

competente.

h. Un mal desarrollo en el Plan de Seguridad y Salud Laboral, conlleva al

aumento del nivel de Riesgos y Accidentes Laborales

I. Seguridad de las instalaciones.
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5.2 Descripcion de las actividades vinculadas a los puestos de trabajo “Abastos
Prismi, C.A”

Los empleados de “Abastos Prismi, C.A” son trabajadores que mantienen el
inventario y la limpieza en una la tienda de comestibles para garantizar que los
compradores encuentren los productos que buscan y brinden un excelente servicio al

cliente. Las responsabilidades de los empleados incluyen:

Ayudar a los clientes a ubicarse en el pasillo o estante apropiado para ayudarlos

con las decisiones de compra.

Proporcionar un excelente servicio al cliente

Garantizar que la tienda esté limpia, segura y lista para los compradores

Los empleados del abasto actuardn como el primer punto de contacto en esta
tienda al proporcionar a los compradores informacion sobre los productos que se

ofrecen en la tienda.

Las responsabilidades de los empleados del supermercado incluyen mantener un
ambiente de trabajo limpio, organizar exhibiciones de alimentos y almacenar estantes
con productos para que los clientes los compren. También brindaran un alto nivel de

servicio al cliente a los compradores.
En ultima instancia, trabajara directamente con los clientes y completara varias
tareas en la tienda para mantener el area de compras limpia y organizada durante todo

el dia.

a. Procesar pedidos y pagos de clientes.



115

b. Almacenar y reemplazar productos para evitar dafios.

c. Mantener los estantes completamente abastecidos con productos frescos

d. Preparar las exhibiciones de la tienda y asegurarse de que los productos estén
etiquetados con precision

e. Pedir productos agotados

las instalaciones de la empresa se pueden encontrar personas del area
administrativa que permanecen toda la jornada laboral, personal operativo que laboran
de acuerdo a los turnos establecidos y posibles visitantes al area administrativa.

Dentro de las actividades vinculadas a los puestos de trabajo se pueden mencionar:

1. Reposicion

Las estanterias se llenan y se reponen regularmente. Los empleados deben
colocar en los estantes productos nuevos para los clientes. La disponibilidad de
productos depende del suministro existente, por lo que es necesario reemplazar
productos del inventario a lo largo del dia. Algunos productos se venden mas rapido
que otros. Los productos agricolas que dependen de la frescura a veces se guardan en
refrigeradores durante la noche, y un empleado debe volver a colocarlos en la tienda

por la mafiana.
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Figura 5.4 Colocacion en los estantes de
productos nuevos para los
clientes de “Abastos Prismi C.
A

2. Servicio en la Caja registradora

Un empleado del abasto debe encargarse de las cajas registradoras en todo
momento para garantizar transacciones rapidas y libres de problemas. EI empleado
gue ocupan este puesto interactia directamente con los clientes, maneja dinero, se
familiariza con el inventario de la tienda a medida que se venden los productos y

empaqueta los comestibles para los clientes.
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Figura 5.5 Area de caja registradora - “Abastos Prismi C. A.”

3. Inventario

Durante la toma de un inventario formal, los empleados de la tienda cuentan
cuanto hay de cada producto, lo que se hace de forma regular. A medida que los
clientes compran los productos, la caja registradora calcula cuanto se vende de cada
uno de ellos. De este modo, el abasto puede hacer un seguimiento preciso de lo que

ingresa y lo que se vende. Se debe comparar el inventario con las cifras de ventas para
organizar la compra de productos.
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Figura 5.6: Reposicion de inventario
“Abastos Prismi C. A.”

4. Mantenimiento de la tienda

Los trabajadores de la empresa también son responsables del mantenimiento de
la tienda. Esto incluye limpiar los pisos y las estanterias, lavar los bafios, reponer el
papel de la caja registradora, vaciar los cestos de basura, reemplazar las bombillas para
que el lugar esté limpio y sea seguro. Los empleados responsables de la limpieza usan
sustancias quimicas y maquinas, como por ejemplo aspiradoras, para realizar esta

tarea.
5. Areas de especialidades

Dentro de las areas de especialidades se incluyen los mostradores de fiambres,

productos agricolas, panaderia y quesos. En estas areas es necesario que los empleados
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conozcan los detalles de los productos que se ofrecen. En algunas de ellas es necesario
contar con conocimientos especiales, como por ejemplo saber utilizar una sierra para

cortar carne o tener experiencia en pasteleria.

Figura 5.7 Area de charcuteria - “Abastos Prismi C. A.”

Figura 5.8: Revision de libros de
contabilidad — area
administrativa.
“Abastos Prismi C.
A
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Figura 5.9 Colocacion en los estantes de
productos nuevos para los clientes
de “Abastos Prismi C. A.”

5.3 Factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo

Algunos de los factores de riesgo de tareas manuales mas comunes que enfrentan
los trabajadores de “Abastos Prismi, C.A.” que pueden provocar lesiones (aunque

variara entre los distintos roles de trabajo) incluyen:

a. Manejo de cargas pesadas, voluminosas o incobmodas

b. Sostener cargas/brazos lejos del tronco

c. Torcer la espalda, el cuello o la parte superior del cuerpo

d. Alcance y manejo de carga a niveles bajos y por encima de la altura del

hombro
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Movimientos repetitivos
Levantar, bajar, transportar, empujar y traccion

Manejo de carga en un lado

o «Q —H~ o

Agarre sostenido y repetitivo

Variedad inadecuada de tareas o descansos.

J. Trabajar bajo presiones de tiempo

k. Trabajar en ambientes frios

I. Restricciones posturales o de movimiento debido a trabajar en areas de
trabajo estrechas u obstruidas

m. Agarre sostenido y repetitivo

n. Variedad inadecuada de tareas o descansos (tareas rotacion)

El primer paso para evitar cualquier problema, es mantener la zona de trabajo
limpia y ordenada, asi se evitan, caidas al suelo o encima de los objetos, incendios,
golpes o atropellamientos.

a. Paraevitar estos riesgos, hay que seguir unas consideraciones basicas:

b. Dejar libres de mercancias las zonas de paso, asi como las salidas, si hay

algin incendio se podra salir sin ningln problema

c. No apilar materiales tapando equipos de emergencia, como botiquines o

extintores

d. Apilar productos, asegurandose que es estable y que no caera en cualquier

momento

e. Evitar la acumulacion de desechos en las zonas de trabajo y sobre objetos,

i Tirarlos a la basura!
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f. Siempre que se derrame un liquido en el suelo, hay que recogerlo

inmediatamente, jEvitar los resbalones!

5.3.1 Area de Charcuteria

5.3.1.1 Riesgos

a. Caidas o golpes
b. Cortes
c. Encallamiento en la maquina trituradora

d. Hipotermia por estar mucho rato dentro de una camara frigorifica

5.3.1.2 Medidas prevencion

a. Tener ordenada y limpia la zona de trabajo

b. Leer las instrucciones de todas las herramientas que se utilicen

c. Levantar las cargas de la forma correcta

d. Utilizar siempre el Equipo de Proteccion Industrial (botas, guantes de

seguridad, delantal de malla)
5.3.2 Area de cajeros
5.3.2.1 riesgos
Problemas de espalda y cuello, de no cambiar de posicion

Fatiga visual y dolor de cabeza

Sobrecarga de los musculos por realizar movimientos repetitivos
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5.3.2.2 Medidas prevencion

a. Situar la caja a 60° de los ojos

b. Manipular los objetos de manera que sea facil llegarles

C. Alternar diferentes movimientos para no quedar entumecida(o)

d. Sentarse en una banqueta, ya que el trabajador va a estar horas en la
misma posicion

e. Colocar el asiento de manera que sea comodo realizar todos los

movimientos

En la medida de lo posible instalar un transportador de entrada motorizado para
ayudar a los cajeros. Llevar los elementos a la mejor zona de trabajo, en lugar de
inclinarse y estirarse para obtener articulos. Usar una "barredora" para mover articulos
en el transportador al alcance del inspector. Proporcionar reposapiés para los cajeros
de manera de poder descansar alternativamente los pies, lo cual ayuda a reducir la
fatiga. Colocar los teclados sobre soportes que se ajusten en altura, distancia horizontal

e inclinacion para mantener el trabajo dentro de la zona de trabajo preferida.

Usar puestos de control orientados hacia el frente para reducir la torsion
movimientos y alcances extendidos hacia un lado. Ajustar la altura de la caja
registradora para que coincida con la del cajero. altura de la cintura, o utilizar una

plataforma.

Colocar las pantallas de la caja registradora a la altura de los ojos o ligeramente

por debajo nivel.

Usar tarjetas de escaneo o pistolas de escaneo para objetos grandes o articulos

voluminosos para eliminar la necesidad de manipularlos.
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rO

Figura 5.10 Uso de reposapiés para
los cajeros para reducir fatiga. (
Occupational Safety and Health
Administration (2004)

Figura 5.11 Recomendaciones para disminuir riesgos en el puesto de trabajo de caja
en un abasto. (Occupational Safety and Health Administration, 2004).
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5.3.3 Area de Almacenamiento

a. Mantener las cajas cerca del cuerpo al levantar y transportar, para reducir la
tension en la espalda.

b. Usar guantes térmicos cuando se almacenen alimentos congelados. Las bajas
temperaturas pueden reducir la circulacion, causando tension en las manos.

c. Cuando se estan fijando precios, usar guantes con puntas de los dedos
texturizadas para limpiar la escarcha de comidas congeladas

d. Usar un taburete para alcanzar los articulos en la parte superior de palets o en
estanterias altas.

e. Usar rodilleras cuando se almacenen estantes bajos por periodos de tiempo
muy largos. Esto reduce el estrés en las rodillas y piernas al arrodillarse.

f.Usar un reclinatorio o taburete cuando se trabaje en estanterias bajas durante
largos periodos de tiempo. Esto reduce estrés en las rodillas y piernas al ponerse en
cuclillas y arrodillado

g. Alternar las tareas de almacenamiento para evitar arrodillarse por mucho
tiempo, ponerse en cuclillas y estirarse por encima de la cabeza.

h. Usar un carro para mover articulos de la tarima a la estanteria o caja donde se
almacenen. Mantener las ruedas del carrito en buen estado. ruedas en mal estado puede
ser dificil de empujar. bastidores o los carros con ruedas defectuosas deben retirarse de

servicio hasta que puedan ser reparados
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Figura 5.12 Uso de elementos auxiliares para almacenamiento. (Occupational Safety
and Health Administration, 2004).

5.3.4 Inspeccidn de peligros y riesgos en las actividades de campo

Se realizd inspeccidn de peligros y riesgos en el ejercicio de las actividades de
campo. A continuacion, se presentan en la tabla 5.1 los factores de riesgo a los que
estdn expuestos los trabajadores en el ejercicio de las actividades. Se utilizo la
denominacion de los seis (6) puestos de trabajo y la cantidad de trabajadores expuestos

es de cuatro (4) ya que el personal se alterna en el cumplimiento de las actividades.



Tabla 5.1 Calificacion del factor de riesgo para el riesgo fisico, quimico y biomecanico en las actividades de un ABASTOS PRISMI C.A.
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ACTIVIDAD MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDA | CONSECUENCIA
D
7 £
< w 5 NECESI
FUENTE < x o %) = g )
N° | ACTIVIDAD CARGOS EACTOR DE RIESGO POSIBLES GENERADORA T < %) w o % < E o ol =d ESTIMACION DADES PROGRAMAS O CONTROLES
EFECTOS EELIERS < z w = Q 5 S| 2| &4z 2| =3 DEL DE
z 5 a i a ? g | (% E zz 2 .<2( RIESGO | ENTRENA
5 2 & 2 s & s &S FEE MIENTO
T o o Q &
z 3 =
>
w
Disconfort, dolor Ruido por Requisitos
. - . de cabeza, personas o contratacién: Pago Programa de gestion de Seguridad y
comercial de . Fisico: Ruido, | oo oo ; ) ] : ; . ) f
1 ventas cajeros iluminacion |rr|tal;|||dad, N cl|.entesla un X Ninguno [Ninguno |Seguridad Social. X X Riesgo No aplica Saludenel trabajo.
. pérdida auditiva, [mismo tiempo y Moderado
sordera. constantemente.
Ergonomicos - Requisitos
. - posturas contratacion: Pago Programa de Gestién de Seguridad y
comercial de auxiliar H Puestos de ' ’ : ; . ) .
2 - . inadecuadas, Dolor lumbar N X Ninguno [Ninguno |Seguridad Social. X X Riesgo No aplica Salud en el trabajo,
ventas administrativo movir_r!ientos trabajo en general Tolerable
repetitivos.
Biolégico. Virus, manipulacién de
) bacterias, hongos, |Infecciones, . - Elementos - ; . -
3 comercial de | vendedor animales. contagios, dolor en embutl(_if)s sin X Ninguno |Ninguno | proteccion % X Riesgo Protocolo | Programade Vigilancia Epidemioldgica.
ventas de Fisicos: - . proteccion ersonal
charcuterfa |, | S100S: . articulaciones. personal p Importante | ye
temperaturas bajas. : Riesgo
Biol6gico
Ergondmicos: Requisitos
comercial de posturas Cargas de contratacion: Pago Programa de Gestién de Seguridad y
4 ventas impulsadores  |inadecuadas, Dolor lumbar productos y X Ninguno [Ninguno |Seguridad Social. X X Riesgo No aplica Salud en el trabajo,
Ipostura forzada, mal ubicacion. Moderado
evantamiento.
Ergondémicos:
posturas .
madecu?das,d | ?;‘Mf;‘ggn_ Pago Programa de Gestion de Seguridad y
comercial de postura forzada, ma Turnos de trabajo ) ] : S . ) Salud en el trabajo y de Vigilancia
i Seguridad Social. . . .
5 ventas bodegueros Ie_var]ta_mlento. . Dolor lumbar prolongado X Ninguno [Ninguno guri i X X Riesgo No aplica pidemiologica
Biolégicos: virus, Tolerable
bacterias,animales
roedores, hongos
Ergondmicos: Requisitos
comercial de posturas contratacion: Pago Programa de Gestion de Seguridad y
7 ventas almacenistas |inadecuadas, Dolor lumbar Locativos. Cargas | X Ninguno [Ninguno |Seguridad Social. X X Riesgo No aplica Salud en el trabajo,
postura forzada, mal de productos y Moderado
levantamiento. ubicacion
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5.3.5 Implementos de proteccion personal

El equipo de proteccion personal (EPP) se refiere a toda la ropa, los accesorios
y los dispositivos portatiles o portétiles de proteccion que un trabajador podria necesitar
para estar parcial o completamente protegido contra los peligros para la salud esperados
relacionados con el trabajo. Por lo tanto, lo que puede o no puede considerarse EPP
apropiado en un lugar de trabajo determinado variara ampliamente, segun la naturaleza
del trabajo en particular y el lugar de trabajo en cuestion. El equipo de proteccion
personal consiste en proteccion de cabeza, ojos, oidos, manos, pies y cualquier parte
del cuerpo que pueda estar expuesta a riesgos de incidentes o accidentes que atentan
contra la integridad del trabajador. EIl almacén del minorista es un ejemplo destacado
de lo que se considera uno de los muchos lugares de trabajo potencialmente peligrosos.
Por lo tanto, ABASTOS PRISMI C.A., debe proporcionar el siguiente equipo de

proteccién a todos los empleados del almacén.

5.3.5.1 Proteccidn para la cabeza

Los trabajadores encargados de reposicion de mercancia, cuando exista el riesgo
de caida de objetos por desplome, deberan utilizar un casco protector. Se recomienda
la utilizacion de casco protector para evitar heridas o golpes a la cabeza por el impacto
de objetos que caen, o una posible contusién. La concha del casco esta elaborada de
material de alta resistencia al impacto, disefiada para soportar un golpe sin quebrar
ninguno de sus bordes. La parte superior del casco ayuda a desviar un objeto al caer
para reducir su impacto, teniendo una base que se sujeta a la cabeza del trabajador que
sirve de amortiguamiento y circulacién de aire, para evitar calentamiento por el sol a
la vez que reduce el impacto. Es importante que el material del casco no haya vencido
su tiempo de vida util, para lo cual tiene un indicador en forma de reloj en la parte

interna, donde indica la fecha de vencimiento, ya que el material vencido no tiene las
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mismas propiedades de resistencia al impacto.

Figura 5.13 Casco de Seguridad.

Para trabajar en las &reas de charcuteria se deben utilizar gorros como los de la
figura 5.14

Figura 5.14 Gorros para trabajar con carnes, charcuteria y vegetales.
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5.3.3.2 Proteccion para los oidos, pies, manos y torso

En los diferentes roles que cumplen los trabajadores de ABASTOS PRISMI C.
A. deben usar EPP de acuerdo a la actividad que desempefie. Cuando se tengan que
manipular cargas manualmente los reponedores deberan protegerse las manos con
guantes protectores, también para realizar las labores de reponedor las debe realizar
con calzado antideslizante para evitar resbalones durante el transporte de la mercancia
Al transportar materiales pesados, el trabajador debera de solicitar un cinturén o faja
contra los sobreesfuerzos, de esta forma se evitaran lesiones como la lumbalgia. Los
encargados de limpieza, realizan tareas de barrido, fregado, recogida de residuos,
limpieza de cristales, encerado de suelos, y largo etc., de trabajos que implican no solo
riesgos en la realizacién de las propias tareas, sino también en los productos que
utilizan para poder llevarlas a cabo que de por si entrafian riesgos de importante
consideracién. Se bebera delimitar pasillos, zonas de paso y de almacenamiento
cuando se estén realizando labores de limpieza. Proteger las manos con guantes
protectores Los equipos de proteccion individual que tienen que usar los trabajadores
de limpieza son: Guantes de trabajo apropiados al producto que utilicen en las labores
de limpieza Ropa de trabajo comodo, como son las batas, guardapolvos. Etc En la zona

de Charcuteria usar guantes protectores para manejar materiales punzantes o con

bordes cortantes.

5

Figura 5.15 Se bebera delimitar el area cuando se estén realizando labores de limpieza
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- fr . - -
Figura 5.16 Diferentes EPP que deben ser utilizados por el personal de ABASTOS
PRISMI en los diferentes roles que cumplen en la tienda.




CAPITULO VI
PROPUESTA

A continuacion se presentan los fundamentos de la propuesta de un programa de
seguridad y salud ocupacional que permita cumplir con las leyes del estado venezolano,

en la empresa Abastos Prismi C.A.

6.1. Presentacion

Toda organizacion debe garantizar a sus trabajadores condiciones de medio
ambiente laborales seguras con la finalidad de controlar y realizar medidas de
prevencion para cuidar de todos los trabajadores, esto incluye enfermedades, cualquier
tipo de accidentes y todos los factores que puedan llegar a poner en peligro la vida, la
salud o la seguridad de las personas en sus respectivos puestos de trabajos. La presente
propuesta lleva a cabo la descripcion del proceso implementacién de un programa de
seguridad, salud ocupacional y condiciones del medio ambiente de trabajo para la
organizacion: ABASTOS PRISMI C.A., que permita describir todas las actividades de
manera segura a fin de garantizar la seguridad de los trabajadores, prevenir incidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales, asi como proteger las instalaciones, ya que
esta organizacion, actualmente, no cumple con los pardmetros establecidos por la
LOPCYMAT.

6.2. Justificacion
Se presenta la propuesta que esta orientada en la implementacion de un programa
de seguridad y salud ocupacional que permita cumplir con las leyes del estado

venezolano, en especial con las normas y reglamentos que establece la LOPCYMAT,

la cual va a favorecer a la organizacion ABASTOS PRISMI C.A., y a los trabajadores

132



133

con el objetivo de capacitarlos en cuanto a materia de seguridad y salud ocupacional,
con la finalidad de mantener un ambiente de trabajo seguro y evitar cualquier sancion
por parte de INPSASEL.
6.3. Fundamentacion legal

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela —

2. Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

3. Reglamento Parcial Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo

4. Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008)

5. Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-02-2008)

6.4. Objetivo de la propuesta

6.4.1. Objetivo general

Implementar la propuesta de un programa de seguridad y salud ocupacional que

permita cumplir con las leyes del estado venezolano, en la empresa ABASTOS
PRISMI C.A.
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6.4.2. Objetivos especificos

1. Realizar un Analisis de las Condiciones y Medio Ambiente de los

Trabajadores.

2. Crear un comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Dictar cursos, talleres, charlas a los trabajadores en materia de Seguridad y

Salud Ocupacional.

4. Inspecciones, seguimientos Yy supervision a todas las éareas de la

organizacion.

5. Crear carteleras informativas en materia de seguridad y salud ocupacional

en diversas areas de la organizacion.

6. Elaborar informes de los resultados obtenidos segun el programa de

seguridad y salud ocupacional.
6.5 Programa de seguridad y salud en el trabajo
En el Anexo No. 2 se incluye el Programa de Salud y Seguridad en el trabajo que

se ha elaborado durante la presente investigacion de acuerdo a lo establecido en la
Norma Técnica NT-01-08



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Larevision o diagnostico de la situacion actual de la empresa Abastos Prismi,
C.A muestra entre otras debilidades internas cuyo origen se encuentra en el
incumplimiento del marco legal vigente que rige la actuacion de las empresas en
materia de Higiene y Seguridad Industrial, fundamentalmente porque no existe un
registro de las actuaciones de la empresa en estos aspectos tal como la ausencia de
registros de accidentabilidad. Asimismo, se observan algunas deficiencias inherentes a
las facilidades de la infraestructura tales como (ausencia de oficinas o espacios para la
administracion, sectores con iluminacién deficiente, uso de equipos inadecuados para

alcanzar niveles superiores, etc).

2. Las principales fortalezas de los Abastos Prismi estan centradas en la
experiencia del personal que ocupa sus puestos de trabajo y en la idoneidad de la
mayoria de los equipos con los cuales prestan servicios, aun cuando se observa el uso
de algunos equipos no acordes a las funciones para los cuales son utilizados. El entorno
presenta oportunidades para expandir su ambito de accion por la reducida oferta de este

tipo de servicios en la zona.

3. Se observa una estrecha vinculacién entre la mision que realiza la Abastos
Prismi y los procesos y actividades que se ejecutan en los puestos de trabajo concebidos
para ejecutar la mision de la unidad, identificando como los mas importantes los que
directamente estan vinculados a la atencion y satisfaccion y por otro lado, a los puestos
de trabajo vinculados al incremento de la productividad de Abastos Prismi, C.A. Estos
procesos se resumen o concentran en actividades de Atencion al publico, operaciones

de caja registradora, inventario de mercancia, limpieza e higiene de la tienda y
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actividades derivadas de procesos especiales como los de carniceria (uso de sierras) y
en oficina (uso de computadoras). Cabe destacar que aunque existen seis (6) puestos
de trabajo, estos seran ocupados o desempefiados en forma alternativa por los cuatro

(4) trabajadores que laboran en la empresa.

4. La revision de los riesgos vinculados a los puestos de trabajo indican que los
riesgos con mayor ocurrencia son aquellos que se derivan de utilizar bancos
inadecuados para alcanzar repisas o desniveles de mayor altura, trabajos repetitivos de
limpieza de estantes, posiciones inadecuadas en el proceso de disposicion de los
productos en los anaqueles y repisas, riesgo de caida a un mismo nivel por resbalones
por liquidos derramados, carga y traslado de objetos sin utilizar carruchas o

montacargas adecuados, entre otros.

5. Las posturas forzadas estaticas a las que estan sometidos los trabajadores
durante el acomodo y distribucion de productos en los anaqueles, son causas iniciales
del dolor y podrian llegar a generar trastornos musculo esqueléticos irreversibles, y que
en su mayoria podrian superarse con el uso adecuado de accesorios que faciliten las
labores. Se observa que no se manejan los equipos de manera que protejan al
trabajador, se prioriza el rendimiento, siendo que este puede obtener y a la vez cuidar

a los trabajadores, si se los entrena en el traslado y levantamiento adecuado de cargas.

6. En la revision de los factores de riesgos que afectan a los puestos de trabajo
de Abastos Prismi C.A se identificaron un total de seis (6) factores de riesgos laborales
importantes que merecen ser tomados en cuenta y cuyos impactos fueron jerarquizados

en tres (3) de nivel moderado, dos (2) de nivel tolerable y uno (1) de nivel importante..

7. Las medidas de control para los factores de riesgo laboral identificados se
concentran en los seis (6) puestos de trabajo; sin embargo, es necesario acotar que se

hace hincapié en la prevencion de los riesgos moderados e importantes que se



137

producirian en mayor medida en labores de almacenaje, carga, limpieza, acomodacion
de productos en anaqueles y repisas y en la operacién de las maquinas y equipos de
carniceria. Por otro lado, se hace estricto apego al uso adecuado de los implementos
de proteccion personal y cumplimiento se los manuales de los fabricantes de los
equipos de carniceria. Sin embargo, se pretende que con el disefio y aplicacion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo que se presenta en este documento se
prevenga y minimice la ocurrencia de incidentes o accidentes que alteren de alguna

manera la salud e integridad fisica de los trabajadores y de la empresa misma.
Recomendaciones

Se recomienda a la institucion:

Dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal vigente que rige en materia

de Seguridad e Higiene Industrial en la Republica Bolivariana de Venezuela (LOT,
LOPCYMAT, entre otras).
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@

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

DESPACHO DEL MINISTRO

N° 6227

Caracas, 01/12/08
198°y 149

RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social, designado
mediante Decreto N° 6.012, de fecha 15 de abril de 2008, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.910, de la
misma fecha, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los numerales
19 y 27 del articulo 77 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley
Organica de la Administracion Publica, en concordancia con el numeral 10 del
articulo 14 de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo, de conformidad con el articulo 8 del Reglamento Parcial de la Ley
Organica de Prevencion y Condiciones de Trabajo;

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Bolivariano ha dedicado esfuerzos en aras de establecer
condiciones seguras de trabajo para las trabajadoras y los trabajadores,
promoviendo instituciones vy politicas que permitan desarrollar acciones
para la consecucion de estos fines;

CONSIDERANDO

Que en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2007 - 2013,
se establece un cambio hacia un “Modelo Productivo Socialista”, que permita
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la superacién de un modelo capitalista que transcienda a un Estado de
Derecho Humano y Social, donde se desarrolle el bienestar integral de las
trabajadoras y de los trabajadores, la industria, la economia de servicios, el
aparato tecnoldgico y la agricultura, garantizando las necesidades humanas;

CONSIDERANDO

Que el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social y el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales realizan
acciones para que las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas,
cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas asociativas activen la
gestién de seguridad y salud en el Trabajo;

CONSIDERANDO

Que el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social es el
organo competente para aprobar las normas técnicas dictadas, conforme a la
Ley que rige la materia, por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales con la finalidad de establecer los criterios y las acciones
minimas necesarias, a ser desarrolladas por las empleadoras y empleadores,
en materia de seguridad y salud laborales a través de los servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo, precisando mecanismos para la participacion
activa y protagonica, en la promocion, formacion, prevencion y atencion de las
trabajadoras y los trabajadores;

RESUELVE

Articulo Unico: Se aprueba en todas sus partes y para que surta efectos, la
Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008).

Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008).

EXPOSICION DE MOTIVOS
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La situacion actual de seguridad y salud laboral en Venezuela viene dada por una serie
de factores politicos, econémicos, sociales y culturales que han derivado en dafios o
deterioro a la salud de las trabajadoras y los trabajadores, entre otras cosas, por las

diferentes formas, condiciones y esquemas de organizacion del trabajo no controlado.

Por otra parte, las empleadoras y empleadores en Venezuela se han caracterizado por
la falta de accidn constante y decidida en pro de la garantia de condiciones seguras y
dignas de trabajo, aunado a la nula o escasa participacion de las trabajadoras y los
trabajadores en la mejora de sus condiciones y ambientes de trabajo, contribuyendo a

que no se activaran los mecanismos de prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales.

Igualmente, la debilidad del Estado y la falta de voluntad politica para intervenir en los
procesos de educacion y control de las diferentes formas de trabajo, esquema roto a
finales de la década de los 90 y la inexistencia de un marco juridico adecuado, fueron

catalizadores en el agravamiento de la realidad presente en los centros de trabajo.

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(Lopcymat) publicada en la Gaceta Oficial N° 38.236, del 26 de julio de 2005, y la
creacion de su Reglamento Parcial publicado en Gaceta Oficial N° 38.596 del 02 de
Enero de 2007, establecen la obligacion de las empleadoras y los empleadores,
cualquiera sea su naturaleza, dentro de la Republica Bolivariana de Venezuela, persigan
o no fines de lucro, sean publicos o privados, quienes desempefien sus labores en
cooperativas u otras formas asociativas, comunitarias, de caracter productivo o de
servicio, la organizacion e implementacion de acciones de promocion, prevencion y de

los procesos peligrosos en los ambientes y condiciones de trabajo, que permitan a los
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actores sociales desempefiar sus actividades sin perjudicar su salud fisica, mental y

social.

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo forma un eje transversal para la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, como un
instrumento de dominio del colectivo que responda a la realidad social, laboral, politica
y econdmica; donde el papel activo y protagonico debe ser de las trabajadoras y los
trabajadores, traducido en una construccion colectiva, que responda a la integracion de
los conocimientos, a fin de lograr la unidad de criterios y la consecucién de sus
objetivos, rompiendo de esta manera con esquemas o paradigmas de trabajo, todo esto
bajo el auspicio directo y constante del Estado venezolano en su politica de desarrollo

de una sociedad mas justa.

Este Programa se desarrollara en funcion de las particularidades del centro de trabajo,
con un modelo de participacion activa de las Delegadas o Delegados de Prevencion, las
trabajadoras y los trabajadores, que con su experiencia aportaran los insumos que
generaran una identificacion de los procesos peligrosos existentes y sus efectos sobre
la salud, conduciendo a la construccion de una declaracion de politica de seguridad y
salud en el trabajo, planes de trabajo para el abordaje de los procesos peligrosos, la
adopcion de decisiones eficaces con base en las necesidades sentidas de la masa laboral,
para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, de
conformidad con el numeral 7 del articulo 56 de la Ley Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, publicada en Gaceta Oficial N° 38.596 del
02 de Enero de 2007.

Igualmente, se consagra la participacion protagénica de las trabajadoras y los

trabajadores, como un elemento indispensable para la construccion, ejecucion y



154

evaluacion del programa, siendo este Gltimo punto otro elemento novedoso integrado
como mecanismo de valoracién de la confiabilidad del programa y la respuesta real que

éste ofrece a las necesidades de las trabajadoras y los trabajadores.

En el articulo 89 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
publicada en Gaceta Oficial N° 36.860 del 30 de diciembre de 1999, reimpresa por
error material en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453, del 24 de marzo de 2000, se
desprende que “‘El trabajo es un hecho social y gozard de la proteccion especial del
Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales,
morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras’’; adicional a éste, los
articulos 118 y 308 establecen que el Estado protegera a las asociaciones cooperativas
u otras formas asociativas, que son desarrollados en la Ley Orgéanica del Trabajo, en su
articulo 2, donde consagra que, ‘‘El Estado protegerd y enaltecerd el trabajo,
amparara la dignidad de la persona humana, del trabajador y dictara las normas
para el mejor cumplimiento de su funcion como factor de desarrollo, bajo la
inspiracion de la justicia social y de la equidad’’; asi mismo la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, publicada en Gaceta Oficial
N° 38.596 del 02 de Enero de 2007, sefiala en su articulo 1, numeral 1: ‘“Establecer
las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los 6rganos y entes que
permitan garantizar a los trabajadores y las trabajadoras, condiciones de seguridad,
salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio
pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocién del trabajo seguro
y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la atencion integral al trabajador y trabajadora afectado y la
promocién e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y

turismo social’’; igualmente, su articulo 2 otorga caracter de orden publico a sus

disposiciones; siendo importante destacar con respecto a las asociaciones cooperativas,
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que las mismas se encuentran amparadas en su articulo 4, como parte de su &mbito de

aplicacion.

Del mismo modo, la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas, publicada en Gaceta
Oficial N° 37.285 del 18 de septiembre de 2001, establece que éstas existen para
generar bienestar integral colectivo y personal, por lo cual se hace necesario establecer
lineamientos y politicas en materia de seguridad y salud en el trabajo que permitan dar

cumplimiento a estas disposiciones.

En tal sentido, una vez realizada, por el Inpsasel al Ministerio del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Social, la propuesta de norma técnica para la declaracion de
enfermedad ocupacional, en uso de las atribuciones conferidas en el articulo 18,
numeral 4, de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo publicada en Gaceta Oficial N° 38.236, del 26 de julio de 2005, y siendo este
instituto el llamado a facilitar los mecanismos suficientes para orientar y facilitar el
cumplimiento de las disposiciones relativas a la Elaboracion, Implementacion y

Evaluacion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,

segun lo contemplado en el articulo 61 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo, publicada en Gaceta Oficial N° 38.596 del 02 de Enero
de 2007; dicta la presente Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo;
la cudl deberé ser aprobada y publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela, de acuerdo a lo establecido en el articulo 8 del Reglamento Parcial de la
Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo publicado en
Gaceta Oficial N° 38.596 del 02 de Enero de 2007.

TITULO I: OBJETO
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Establecer los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para el disefio,
elaboracion, implementacién, seguimiento y evaluacion de un Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales en cada empresa, establecimiento, unidad de explotacion, faena,
cooperativa u otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicios, especifico y adecuado a sus procesos de trabajo, persigan o no fines de lucro,
sean publicas o privadas, de conformidad a lo establecido en la Lopcymat y su
Reglamento Parcial y el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el

Trabajo.

Establecer mecanismos para la participacion activa y protagénica de las trabajadoras y
los trabajadores en las mejoras, asi como también para la supervison continua de las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

TITULO 11: ALCANCE, CAMPO DE APLICACION Y RESPONSABILIDADES

Alcance

Esta Norma Técnica establece los requisitos minimos para disefiar, elaborar,
implementar y evaluar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
garantizara a las trabajadoras y los trabajadores de cualquier centro de trabajo, con
especial énfasis en aquellos mas vulnerables a los procesos peligrosos (embarazadas,
personas con discapacidad, nifios, nifias y adolescentes trabajadores, personas con VIH
o0 Sida, entre otros), condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de

trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales.

Campo de aplicacion
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Aplicable a todos los trabajos efectuados, bajo relacion de dependencia, por cuenta de
una empleadora o empleador, cualesquiera sea su naturaleza, el lugar donde se ejecute,
persiga o no fines de lucro, sean publicas o privadas y en general toda prestacion de
servicios personales, donde haya empleadora o

empleador, trabajadoras o trabajadores, sea cual fuere la forma que adopte, dentro del

territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

También quienes desempefien sus labores en cooperativas u otras formas asociativas,
comunitarias, de caracter productivo y de servicio, cualesquiera sea su naturaleza, el
lugar donde se ejecute, persiga o no fines de lucro, estardn amparados por las

disposiciones de la presente Norma Técnica.

Igualmente, esta Norma Técnica es aplicable a las actividades desarrolladas por las

trabajadoras y los trabajadores no dependientes.

Quedan exceptuados del campo de aplicacion de la presente norma los miembros de la
Fuerza Armada Nacional Bolivariana, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
328 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuelay articulos 1,
2, 3y 4 del Decreto N° 6.239, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana, publicado en N° 5.891 Extraordinario de Gaceta Oficial
del 31 de julio de 2008.

Responsabilidades

La Empleadora o el Empleador, cualquiera sea su naturaleza, son los responsables de
asegurar la elaboracion, puesta en practica y funcionamiento del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como de brindar las facilidades técnicas, logistica

y financieras, necesarias para la consecucion de su contenido.
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El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo es el responsable de elaborar la
propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, someterlo a la revision y
aprobacion del Comité de Seguridad y Salud Laboral o a la instancia de evaluacion y
control o por una instancia creada a tal efecto, en el caso de las Cooperativas que no

tienen trabajadoras ni trabajadores bajo relacion de dependencia.

Asimismo, el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsable de la
promocion, ejecucion, supervision y evaluacion, con la participacion efectiva de las
trabajadoras y los trabajadores, asociadas y asociados, de la propuesta de Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral o a la instancia de evaluacion y control o la
instancia creada a tal efecto, segun el caso, es responsable de participar en la
elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion del Programa de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Las Delegadas y Delegados de Prevencion como representantes de las trabajadoras y
los trabajadores, deben garantizar que los mismos estén informados y participen
activamente en la prevencion de los procesos peligrosos, en la elaboracion, seguimiento

y control del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales es el responsable de
aprobar y vigilar la aplicacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa, establecimiento, explotacion, faena, cooperativa u otras formas asociativas

comunitarias de caracter productivo o de servicios.
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Las trabajadoras y los trabajadores son responsables de participar en la elaboracién y
seguimiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, politicas y reglamentos

internos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Las Unidades de Supervision del Trabajo y la Seguridad Social e Industrial, son
responsables de promover y velar por la correcta aplicacion de los Programas de

Seguridad y Salud en el Trabajo, durante la ejecucion de los actos supervisorios Unicos.

TITULO 111: DEFINICIONES

A los fines del desarrollo y aplicacién de la presente Norma Técnica, se entiende por:

Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en la trabajadora o el trabajador,
una lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, 0 la
muerte, resultante de una accion que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso

del trabajo, por el hecho o con ocasién del trabajo.

Actividad: Es la intervencion del ser humano que opera interactuando entre objeto y
medios de trabajo, es decir, la inversion fisica e intelectual de la trabajadora o el
trabajador, que incluye las tareas con su conjunto de operaciones y acciones realizadas,
para cumplir con la intencion de trabajo, donde existe la interaccion dinamica con el
objeto que ha de ser transformado y los medios (herramientas, maguinas, equipos, entre

otros) que intervienen en dicha transformacion.

Asociada y Asociado: A los efectos de la aplicacion de esta norma se considera
asociadas y asociados a los sujetos establecidos en el articulo 18 de la Ley Especial
de Asociaciones Cooperativas publicada en Gaceta Oficial N° 37.285 del 18 de
septiembre de 2001.
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Comité de Seguridad y Salud Laboral: Es un dérgano paritario y colegiado de
participacion, destinado a la consulta regular y periddica de las politicas, programas y
actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, conformado por las
Delegadas o delegados de Prevencion, por una parte y por la empleadora o empleador,
0 sus representantes, por la otra (bipartito), en numero igual al de las Delegadas o

delegados de Prevencion.

Condiciones Inseguras e Insalubres: todas aquellas condiciones, en las cuales la

empleadora o el empleador:

a. No garantice a las trabajadoras y los trabajadores todos los elementos de
saneamiento basico, incluidos el agua potable, bafios, sanitarios, vestuarios y

condiciones necesarias para la alimentacion.

b. No asegure a las trabajadoras y a los trabajadores toda la proteccién y seguridad
a la salud y a la vida contra todos los riesgos y procesos peligrosos que puedan afectar

su salud fisica, mental y social.

C. No asegure proteccion a la maternidad, a las y los adolescentes que trabajan o

aprendices y a las personas naturales sujetas a proteccion especial.

d. No asegure el auxilio inmediato y la protecciébn médica necesaria para la

trabajadora o el trabajador, que padezcan lesiones o dafios a la salud.

e. No cumpla con los limites maximos establecidos en la constitucion, leyes y
reglamentos en materia de jornada de trabajo o no asegure el disfrute efectivo de los

descansos y vacaciones que correspondan a las trabajadoras y los trabajadores.
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f. No cumpla con las trabajadoras y los trabajadores en las obligaciones en materia

de educacion e informacion en seguridad y salud en el trabajo.

g. No cumpla con algunas de las disposiciones establecidas en el Reglamento de

las Normas Técnicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

h. No cumpla con los informes, observaciones o0 mandamientos emitidos por las
autoridades competentes para la correccion de fallas, dafios, accidentes o cualquier

situacion que afecte la seguridad y salud de las trabajadoras y los trabajadores.

Contingencia: Es un evento subito donde existe la probabilidad de causar dafios a
personas, el ambiente o los bienes, considerandose una perturbacion de las actividades
normales en todo centro de trabajo, establecimiento, unidad de explotacion, empresas,

instituciones publicas o privadas y que demanda una accién inmediata.

Contratista: Persona juridica o natural que por cuenta propia compromete la prestacion
de servicios o0 una obra, a otra denominada beneficiario(a), en el lugar de trabajo o
donde éste o ésta disponga, de conformidad con especificaciones, plazos y condiciones

convenidos.

Cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de valores,
actitudes, percepciones, conocimientos y pautas de comportamiento, tanto individuales
como colectivas, que determinan el comportamiento con respecto a la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de una organizacién y que contribuyen a la prevencion

de accidentes y enfermedades de origen ocupacional.
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Delegada o Delegado de Prevencion: Es el o la representante de las trabajadoras y los
trabajadores, elegido o elegida entre estos, por medios democréaticos; con atribuciones
y facultades especificas, en materia de seguridad y salud en el trabajo, quien sera su

representante ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral del centro de trabajo.

Empleadora o empleador: Se entiende por empleadora o empleador la persona natural
0 juridica que en nombre propio, ya sea por cuenta propia o ajena, tiene a su cargo una
empresa, establecimiento, explotacion o faena, de cualquier naturaleza o importancia,

que ocupe trabajadoras o trabajadores, sea cual fuere su niumero.

Enfermedad Ocupacional: Los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion
del trabajo o exposicion al medio, en el que la trabajadora o el trabajador se encuentra
obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes fisicos y
mecanicos, condiciones disergondmicas, meteoroldgicas, agentes quimicos,
bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesion
organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio

mental, temporales o permanentes.

Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para adecuar los
métodos, organizacion, herramientas y Utiles empleados en el proceso de trabajo, a las
caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas, antropométricas) de las trabajadoras y los
trabajadores, es decir, una relacion armoniosa con el entorno (el lugar de trabajo) y con

quienes lo realizan (las trabajadoras o los trabajadores).

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo que no
implica dafios a la salud, que interrumpe el curso normal de las actividades que pudiera

implicar dafios materiales o ambientales.
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Lesiones: Efectos negativos en la salud por la exposicion en el trabajo a los procesos
peligrosos, condiciones peligrosas y condiciones inseguras e insalubres, existentes en

los procesos productivos.

Medidas de Prevencién: Son las acciones individuales y colectivas cuya eficacia sera
determinada, en funcion a la participacion de las trabajadoras y los trabajadores del
centro de trabajo, permitiendo la mejora de la seguridad y salud. Estas acciones estaran
enfocadas a la identificacion, evaluacion y control de los riesgos derivados de los
procesos peligrosos. Su aplicacion constituye un deber por parte de la empleadora o del

empleador.

Medio Ambiente de Trabajo: Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde
personas presten servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faena y
establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad econdmica; asi como otras
formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio; o de cualquier
otra naturaleza, sean publicas o privadas. Asimismo, son las situaciones de orden
sociocultural, de organizacion del trabajo y de infraestructura fisica que de forma
inmediata rodean la relacion hombre y mujer - trabajo, condicionando la calidad de
vida de las trabajadoras o trabajadores y la de sus familias. Igualmente, se entienden
por aquellos espacios aéreos, acuaticos Yy terrestres situados alrededor de la empresa,
centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio y que formen parte de las

mismas.

Medios de Trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos,

herramientas, sustancias que no forman parte del producto o infraestructura, empleados
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en el proceso de trabajo para la produccion de bienes de uso y consumo, o para la

prestacion de un servicio.?

Objeto de Trabajo: Son las materias primas, productos intermedios o productos finales

que son transformados en bienes y servicios en el proceso de trabajo

utilizado por la trabajadora o trabajador. Cuando el proceso de transformacion se
realiza sobre los individuos tal como el proceso educativo, estaremos hablando de

sujeto de trabajo.

Plan para el Control de Contingencias: Es un conjunto de procedimientos
preestablecidos, acciones y estrategias para la coordinacion, alerta, movilizacion y

respuesta ante la ocurrencia de una contingencia.

Politica Preventiva: Es la voluntad publica y documentada de la empleadora o el
empleador de expresar los principios y valores sobre los que se fundamenta la

prevencion, para desarrollar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procedimiento Preventivo: Es un documento que describe el método seguro y saludable
de hacer las cosas, es decir, el modo ordenado, anticipado, secuencial y completo para
evitar dafios a la salud de las trabajadoras y los trabajadores en la ejecucion de sus
actividades.

Proceso Peligroso: Es el que surge durante el proceso de trabajo, ya sea de los objetos,

medios de trabajo, de los insumos, de la interaccion entre éstos, de la organizacion y

1 BETANCOURT, Oscar, Teoria y practica de la salud de los trabajadores, la salud y el trabajo, Quito,
CEAS - OPS, OMS, 1995
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division del trabajo o de otras dimensiones del trabajo, como el entorno y los medios
de proteccion, que pueden afectar la salud de las trabajadoras o trabajadores.

Proceso de Trabajo: Conjunto de actividades humanas que, bajo una organizacion de

trabajo interactdan con objeto y medios, formando parte del proceso productivo.

Proceso Productivo: Conjunto de actividades que transforma objetos de trabajo e
insumos en productos, bienes o servicios.

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de objetivos, acciones
y metodologias establecidos para identificar, prevenir y controlar aquellos procesos
peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar el riesgo de ocurrencia de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen ocupacional.

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra dafio a la salud, a los materiales, o0 ambos.

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se define a los Servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo como la estructura organizacional de los patronos, patronas,
cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicios, que tiene como objetivos la promocion, revencion y vigilancia en
materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, para proteger
los derechos humanos a la vida, a la salud e integridad personal de las trabajadoras y
los trabajadores.

Sistema de Vigilancia de la Salud en el Trabajo: Es un sistema dotado de capacidad
funcional para la recopilacion, analisis y difusion de datos, vinculado a los Programas
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Abarca todas las actividades realizadas en el plano
de la persona, grupo, empresa, comunidad, regién o pais, para detectar y evaluar toda
alteracion significativa de la salud causada por las condiciones de trabajo y para

supervisar el estado general de salud de las trabajadoras o trabajadores.
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Trabajadora o trabajador: Es toda persona natural, que realiza una actividad fisica y
mental, para la produccion de bienes y servicios, donde potencian sus capacidades y

logra su crecimiento personal.

Trabajo: Es la actividad fisica y mental que desarrollan las trabajadoras y los
trabajadores, potenciando asi sus capacidades, crecimiento y desarrollo. Asi el trabajo,
no sélo transforma la naturaleza para la produccién de bienes y servicios, sino que

ademas, el hombre y la mujer son transformados, permitiendo su autorrealizacion.

Trabajo Regular: Es la labor habitual que desempefia una trabajadora o trabajador

durante el tiempo correspondiente a las horas de su jornada de trabajo.

Vigilancia Epidemioldgica: Es un proceso continuo de recoleccion y andlisis de los
problemas de salud laboral y de sus determinantes, seguidas de acciones de promocion
y prevencién; con la finalidad de conocer las caracteristicas de las condiciones de
trabajo y salud de amplios sectores de la poblacion laboral, sirviendo para optimizar

los recursos y prioridades en los programas de promocion, prevencion y proteccion.
TITULO IV: CONTENIDO

Requisitos minimos que debe cumplir el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo:
La empleadora o el empleador es el principal responsable del control de los procesos

peligrosos existentes en el centro de trabajo.

Capitulo I. Descripcion del Proceso Productivo:

1. Descripcién del Proceso Productivo (produccion o servicios):
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1.1 Laempleadora o el empleador, cualquiera sea su naturaleza juridica, como paso
inicial para la elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
deberé efectuar la identificacion de los procesos peligrosos existentes, asi como
el diagnostico de las necesidades del centro de trabajo; acciones que deben ser
realizadas con la participacion de las trabajadoras y los trabajadores, mediante
el intercambio de conocimientos, saber y experiencia adquirida al realizar sus
actividades laborales, es decir, el aprendizaje empirico adquirido por la
trabajadora y el trabajador por medio de su practica laboral. Esta informacién,
recuperada y sistematizada mediante la discusion y validacion del grupo de
trabajo, siendo el resultado de la sumatoria sus opiniones, con base en la
realidad del centro de trabajo.

1.2 Describir de forma precisa las etapas del proceso productivo, la forma de
organizacion del trabajo, asi como los objetos y los medios involucrados en
cada una, entre otros aspectos: maquinarias, equipos, materia prima, sustancias
utilizadas, subproductos y sobrantes, desechos generados, disposicion final de
los mismos, impacto ambiental, organizacion y divisién técnica del trabajo,
organigrama, diagrama de flujo, descripcion de las etapas del proceso, division
de las areas y departamentos, puestos de trabajo existentes, herramientas
utilizadas, tipo de actividad, empresas contratistas y la relacién entre ellos.

1.3 La informacién recopilada debe ser validada por las trabajadoras y los
trabajadores, y las Delegadas y Delegados de Prevencion.

1.4 En los casos en los que las trabajadoras y los trabajadores pertenezcan a las
empresas contratistas o intermediarias, la caracterizacion del proceso de trabajo

(produccion o servicios) debe efectuarse bajo los mismos parametros.

2. Identificacion del Proceso de Trabajo.



2.1

2.2

2.3

2.4
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La empleadora o el empleador, por medio del Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con la participacion activa de las Delegadas y
Delegados de Prevencion y el Comité de Seguridad y Salud Laboral, efectuara

la identificacion del proceso de trabajo.

Se identificaran las condiciones asociadas al objeto de trabajo, medio de trabajo
y a la organizacion y division del trabajo, que pueden causar dafio la trabajadora
o trabajador durante el desarrollo de las actividades laborales (proceso de
trabajo) por etapas, tomando en cuenta para ello la informacion aportada por
las trabajadoras y los trabajadores, considerando: procesos peligrosos,
condiciones peligrosas en cada una de las etapas del proceso de trabajo o
puestos de trabajo, numero de trabajadoras y trabajadores expuestos a
los procesos peligroso y dafios que pueda generar a la salud de las trabajadoras
y trabajadores.

En funcién de los procesos peligrosos detectados, se adoptaran las medidas
preventivas y de mejoras de los niveles de proteccion, con el fin de priorizar las
acciones a aplicar.

Se efectuara la identificacidn de los procesos peligrosos siempre que:

2.4.1 Se inicie la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2.4.2 Se disefie, planifique e inicie una nueva actividad productiva.

2.43 Se creen proyectos para la construccion, funcionamiento,
mantenimiento y reparacion de los medios, procedimientos y puestos de
trabajo, para que sean ejecutados con estricto cumplimiento a las normas,
criterios técnicos y cientificos universalmente aceptados en materia de salud,
Higiene, Ergonomia y Seguridad en el Trabajo, a los fines de eliminar o

controlar al maximo técnicamente posible, los riesgos y procesos peligrosos.
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2.4.4 Se generen cambios en los equipos de trabajo, sustancias o preparados
quimicos diferentes a los habituales, se introduzcan nuevas tecnologias o se
modifique el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

2.4.5 Se cambien las condiciones de trabajo, al modificarse algin aspecto
relativo a las instalaciones, organizacion o al método de trabajo.

2.4.6 Se detecten dafios en la salud de las trabajadoras o los trabajadores.
2.4.7 Se aprecie que las actividades de prevencion son inadecuadas o

insuficientes.

2.4.8 Se identifiquen nuevos riesgos y procesos peligrosos por la trabajadora
o el trabajador.

2.4.9 Sea requerido por las Delegadas y Delegados de Prevencion, el Comité
de Seguridad y Salud Laboral, las trabajadoras y los trabajadores en general.
2.4.10 Y otros donde se considere necesario o cuando el Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales (Inpsasel), lo advierta, recomiende,
indique u ordene, a traves de las actuaciones de los funcionarios y funcionarias

de inspeccion.

2.5 La metodologia de caracterizacion del proceso productivo (produccién o
servicios), de trabajo e identificacién de los procesos peligrosos existentes,
establecida en la presente norma quedara sujeta a modificacion o alternada con
otros esquemas metodoldgicos, siempre y cuando contribuyan a la mejora de la
seguridad y salud en el trabajo, con la participacion activa, protagonica de las
trabajadoras y los trabajadores siempre y cuando resulte mas favorables a los

mismos, sea propuesto y aprobado previamente por el Inpsasel.

Capitulo I1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Declaracion:
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1. De su contenido:

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

Ser especificas a las caracteristicas del centro de trabajo y del proceso

productivo.

Ser precisa y redactada con claridad para su facil comprension.

Contener la fecha de elaboracion, la firma o endoso de la empleadora o el

empleador y de las delegadas o delegados de Prevencion.

Ser difundida con fécil acceso a las trabajadoras y los trabajadores.
Asumidas y difundidas en todos los &mbitos del centro de trabajo.

Ser revisada periodicamente (anualmente), para constatar su vigencia por el

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad y
Salud Laboral.

2. De los principios y objetivos:

2.1

2.2

2.3

La proteccion de la vida y salud de las trabajadoras y los trabajadores del
centro de trabajo, a través de la prevencién de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes relacionados con el trabajo.

Ser coherente con otras politicas de la organizacion (tales como la politica
de la calidad, ambiental, entre otras.)

Asegurar el estricto cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y

procedimientos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
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2.4 Garantizar que a las trabajadoras y a los trabajadores, Delegadas y Delegados
de Prevencidn, sindicatos, sean consultados y participen activamente en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del centro de trabajo.

2.5 Contar con los recursos financieros suficientes para su ejecucion.

2.6 Laempleadora o el empleador por medio del Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo, elaborara la politica de seguridad y salud en el trabajo, con la
participacion, consulta previa al Comité de Seguridad y Salud Laboral. Esta
sera expuesta por escrito, sefialando claramente los objetivos especificos
para alcanzar la prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, asi como el compromiso de mejora continua

para garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables.

Capitulo I11. Planes de Trabajo para abordar los Procesos Peligrosos:

1. De la estructura de los planes de trabajo.

1.1 Los planes de trabajo deberan responder estrictamente a los procesos

peligrosos identificados, segun lo establecido en los puntos anteriores.

1.2 Cada uno de los planes debe definir claramente los siguientes aspectos:

1.2.1 Objetivos, metas y alcance
1.2.2 Frecuencia de ejecucion de las actividades.
1.2.3 Personal involucrado y responsabilidades en cada una de las

actividades. 1.2.4 Procedimiento de ejecucion de actividades previstas en el
plan, especificando las acciones a ser desarrolladas desde los puntos de vista
preventivo, correctivo, predictivo y divulgativo, como consecuencia de la

informacidn generada.
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1.2.5 Formulario, instrumentos disefiados y recursos necesarios para la

ejecucion de las actividades.

1.3 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, es el responsable de
disefar y elaborar los planes de trabajo que conforman el Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el cual deberd ser sometido a revision y aprobacion del
Comité de Seguridad y Salud Laboral, las Delegadas y los Delegados de Prevencion

para su posterior aprobacién y registro por el Inpsasel.

2. Del contenido de los Planes de Trabajo:

La estructura de los planes de trabajo debera contar como minimo con los

siguientes componentes:

2.1  Educacién e informacion.

2.11 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo, debera disefiar, planificar, organizar y ejecutar un
programa de educacion e informacion preventiva, en materia de seguridad
y salud en el trabajo con su respectivo cronograma de ejecucion, que
establezca como minimo 16 horas trimestrales de educacion e informacion
por cada trabajadora y trabajador que participen en el proceso productivo o
de servicio, independientemente de su condicién.

2.1.2 El programa de educacion e informacion preventiva, debe
responder a las necesidades detectadas y su numero de horas aumentara de
acuerdo al proceso peligroso presentes en la actividad de trabajo;
determinando la fecha, lugar, tematica, facilitador, espacio fisico y grupos
a formar (Dandole prioridad a las trabajadoras y los trabajadores que estén

expuestos a mayor riesgo en el centro de trabajo).
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2.13 La empleadora o el empleador, deberd proporcionar a las
trabajadoras y los trabajadores, Educacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo dentro de su jornada de trabajo.

2.1.4 La educacion debe ser teorica y practica, suficiente, adecuada y
periddica, sobre los riesgos y procesos peligrosos, previa a realizar las tareas
que le sean asignadas, asi como los posibles dafios a la salud que estos
podrian generar y las medidas de prevencion para evitar accidentes de

trabajo y enfermedades ocupacionales.

2.2 Induccién anuevos ingresos y cambios o modificacion de tareas/puestos
de trabajo:
221 Informacion verbal, escrita y practica, dando recorridos en el

2.3

centro de trabajo sobre los procesos peligrosos existentes y los asociados a
la actividad, que puedan afectar la seguridad, salud de las trabajadoras y
los trabajadores

2.2.2 Informacion verbal y por escrito de las sustancias, materiales y
desechos peligrosos existentes, con la aplicacion de las regulaciones
legales, las respectivas hojas de datos de seguridad en espafiol que deben
estar presentes en el lugar de trabajo, asi como los medios y medidas para
prevenir cualquier dafio a la salud (de ser el caso).

2.2.3 Informacion verbal y por escrito de los principios de la
prevencion de las condiciones inseguras o insalubres existentes en el lugar
de trabajo, procedimiento seguro de trabajo acorde a las actividades a

desarrollar.

Educacion periodica de las trabajadoras y los trabajadores,

contemplando los siguientes aspectos:
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23.1 Debe partir de la deteccion de necesidades de educacion de las
trabajadoras y los trabajadores, en cuanto a la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, en funcion de los procesos
peligrosos asociados a la actividad, con el fin de convertir las debilidades
en fortalezas de prevencion.

23.2 Informacion tedrica y préctica de los procedimientos inherentes
a su actividad, considerando los procesos peligrosos asociados al proceso
de trabajo; las condiciones inseguras resultantes de la accion de agentes
fisicos, quimicos, y bioldgicos y condiciones disergonémicas o
psicosociales que puedan causar dafios a la salud, reforzando los principios
de la prevencion.

233 Todos los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral
deben recibir educacion especial e integral, sobre todos los topicos que
resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones.

234 Se debe suministrar educacion, informacién a las trabajadoras y
los trabajadores, con la notificacion previa al Comité de Seguridad y Salud
Laboral, cada vez que se produzcan cambios o modificaciones de las
condiciones presentes en el centro y en el puesto de trabajo, considerando
la adaptacion de nuevas tecnologias.

235 Se debe impartir a las trabajadoras y los trabajadores educacion
periddica y actualizada, que garantice la permanencia de los conocimientos
y la cultura de la seguridad y salud en las actividades, su periodicidad estara
sujeta a la revision del Comité de Seguridad y Salud Laboral y el Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo en funcion de las necesidades y
demandas.

2.3.6 La educacion e informacion, dirigida a las trabajadoras y los
trabajadores con discapacidad, debe adaptarse a las caracteristicas

individuales de sus discapacidades y de los procesos peligrosos inherentes
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a los puestos de trabajo que desempefian, de conformidad con los articulos
28y 29 de la Ley para Personas con Discapacidad.

2.3.7 Adicional a las necesidades y demandas de educacion detectada,
las trabajadoras y trabajadores deben recibir educacion en las siguientes
areas: legislacion en materia de seguridad y salud laboral, identificacion de
los procesos peligrosos y los procedimientos de accién frente a los mismos,
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, primeros auxilios,
equipo de proteccion personal y colectiva, prevencidn y control de incendio,
seguridad vial, Ergonomia, crecimiento personal, dafios a la salud
generados por el consumo de tabaco, alcoholismo, sustancias psicotropicas,
estrés laboral y cualquier otro tema requerido de acuerdo a los procesos
peligrosos a los cuales se encuentran expuestos las trabajadoras y los

trabajadores.

2.4 Procesos de inspeccion.
2.4.1 La empleadora o el empleador esta en la obligacion de realizar
inspecciones en los sitios de trabajo a través de los Servicios de Seguridad
y Salud en el Trabajo, conjuntamente con el Comité de Seguridad y Salud
Laboral, las trabajadoras y los trabajadores, Delegadas y Delegados
de Prevencion, con el proposito de identificar condiciones inseguras e
insalubres para establecer los controles pertinentes al caso y las mejoras
inmediatas. Se debe considerar las instalaciones, maquinas, sustancias,
herramientas y equipos utilizados en las areas de trabajo, las actividades
desarrolladas en las mismas, los procesos productivos o procesos de trabajo;
asi como también en la estadisticas de accidentabilidad y morbilidad,
resultado de anteriores inspecciones y acciones de mejoras en base a las

necesidades de las trabajadoras y los trabajadores.
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2.4.2 La empleadora o el empleador debe elaborar un cronograma de
inspecciones, el cual contemple como minimo: elemento a inspeccionar,
area o departamento, frecuencia, fecha, responsable, acciones a realizar,
comprobacion de eficiencia de la accion (firma y fecha).

2.4.3 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo, debe disefiar los instrumentos a aplicar en las
inspecciones, donde se contemple cada uno de los elementos existentes en
la actividad productiva, tales como: maquinarias, equipos, herramientas
manuales y eléctricas, medios de manipulacion, transporte vy
almacenamiento, escaleras, rampas, instalaciones civiles y eléctricas,
sistema de deteccion, alarma y extincion de incendio colectivo,
sefializaciones, servicios de saneamiento béasico, equipos de proteccion
personal y cualquier objeto o medio de trabajo susceptible de originar dafios
a la salud de las trabajadoras y los trabajadores. 2.4.4 Las observaciones
encontradas en las inspecciones, deberan ser discutidas con prontitud en el
seno del Comité de Seguridad y Salud Laboral, para tomar las acciones
correctivas y su comprobacion conjuntamente con el Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la empleadora o el empleador.

2.4.5 La empleadora o el empleador, a través del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con la participacion de las Delegadas y Delegados de
Prevencion, debe realizar un informe que contemple los resultados de las
inspecciones  realizadas,  determinando ~ medidas  correctivas,
incumplimiento y tiempo estipulado para las correcciones que han de

aplicarse.

2.5 Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos

peligrosos.
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251 La empleadora o el empleador en funcién a los resultados
obtenidos en la identificacion de los procesos peligrosos realizada, en
conjunto con las trabajadoras y los trabajadores, deberd aplicar las
mediciones ambientales correspondientes, de ser el caso. En este sentido,
efectuard monitoreos ocupacionales, monitoreos ambientales, para
determinar la concentracion ambiental de la sustancia en cuestion o el nivel
de intensidad del fenémeno fisico, realizar monitoreos sobre indicadores
bioldgicos de exposicion, a fin de mantener un registro actualizado de
las condiciones de trabajo, para establecer acciones preventivas y de
control, garantizando asi a las trabajadoras y los trabajadores condiciones
de seguridad, salud y bienestar.

2.5.2 También son mecanismos aplicables al sistema de monitoreo y
vigilancia epidemioldgica de procesos peligrosos, la implementacion
sistematica de los programas de control preventivo y correctivo de las
maquinarias, materiales y procesos de trabajo peligrosos.

2.5.3 El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe participar en la
elaboracion, aprobacién, puesta en marcha y evaluacion de los mecanismos
aplicados en el monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los procesos
peligrosos de la empresa o centro de trabajo.

2.5.4 Se pondran en practica las medidas preventivas emanadas de las
evaluaciones y otras fuentes, tomando en cuenta los aspectos tipificados en
las Normas Covenin y el Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, hasta tanto se creen en el Inpsasel, las Guias

Técnicas de Prevencion y Normas Técnicas referidas a la materia.

2.6 Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de las trabajadoras y

los trabajadores.
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2.6.1 La empleadora o el empleador deberd, a través del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con la participacion de las Delegadas y los
Delegados de Prevencion, establecer un sistema general de vigilancia de la
salud de las trabajadoras y los trabajadores; el cual comprende: el registro,
analisis, interpretacion y divulgacion sistematica, derivada de las
evaluaciones individuales, colectivas de la salud de las trabajadoras y los
trabajadores, que de forma permanente forman parte de los elementos de
vigilancia en el trabajo, asi como también, los datos derivados del registro
de incidentes y accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

2.6.3 Las Delegadas y los Delegados de Prevencion, asi como las
trabajadoras y los trabajadores, tienen derecho a estar informados por el
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre: las estadisticas de
accidentabilidad, las enfermedades comunes y ocupacionales, las lesiones
que afecten a las trabajadoras y los trabajadores, las politicas disefiadas, las
acciones necesarias enfocadas a la promocion y divulgacion sobre las
estadisticas del centro de trabajo. Las estadisticas deberan ser publicadas
mensualmente, manteniendo los principios de confidencialidad de las
trabajadoras y los trabajadores.

2.6.4 Los parametros a seguir en cuanto a la realizacion de los
examenes preventivos de salud de las trabajadoras y los trabajadores, como
funcion del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, se regira por lo
establecido en la Norma Técnica de Servicio de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

2.7  Monitoreo y vigilancia de la utilizacion del tiempo libre de las

trabajadoras y los trabajadores.
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271 La empleadora o el empleador debera por medio del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollar e implementar un sistema de
vigilancia permanente, sistematico donde se considere: jornada de trabajo,
horas extras laboradas, hora de descanso dentro de la jornada, dias de
descanso obligatorio, dias de descanso obligatorio disfrutados
efectivamente, dias de descanso convencionales, dias de descanso
convencionales disfrutados efectivamente, nimero de dias de vacaciones,
numero de dias de vacaciones disfrutados efectivamente, que garantice la
utilizacion del tiempo libre de las trabajadoras y los trabajadores, como la
aplicacion de los planes para la recreacion y turismo como herramientas
para fortalecer la calidad de vida de las trabajadoras y los trabajadores.

2.7.2 Los programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social, se regiran por lo lineamientos establecidos por
el Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacién de los Trabajadores y el

Instituto Nacional de Prevencion Salud y Seguridad Laborales.

2.8  Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.
2.8.1 La empleadora o el empleador debera establecer un sistema de
informacion, amplio y comprensible, para las trabajadoras y los
trabajadores, contentivo de los medios didacticos, que contribuyan al
conocimiento de los procesos peligrosos, la forma de protegerse de ellos,
mediante el establecimiento de reglas, normas y procedimientos ejecutados
con estricta sujecion a las normas, criterios técnicos y cientificos
universalmente aceptados en materia de salud, higiene, ergonomia y

seguridad en el trabajo. Estas deberan ser publicadas en

las diferentes areas y puestos de trabajo, con el fin de ser analizadas y

visualizadas por las trabajadoras y los trabajadores.
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2.8.2 Caracteristicas basicas:
2.8.2.1 Las reglas, normas y procedimientos son necesarios para
promover la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales del centro de trabajo; deben ser claras,
concretas, breves y elaboradas por el Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, las trabajadoras y los trabajadores, y el
Comité de Seguridad y Salud Laboral.
2.8.2.2 Lasreglas en su proposito y forma deberan tener caracter
mandatario permanente.
2.8.2.3 Las normas en su propdsito son de obligatorio
cumplimiento, sujeta a modificaciones por cambios tecnoldgicos
en el tiempo.
2.8.2.4 Los procedimientos en su proposito y forma de
enunciado deberan tener una base técnica fundamentada en el
conocimiento y la experiencia de las trabajadoras y trabajadores,
del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, y del Comité de
Seguridad y Salud Laboral, cuya finalidad serd plantear la
ejecucion eficaz y segura de una determinada actividad.
2.8.2.5 Las normas y procedimientos

deberan mantenerse actualizadas.

2.9  Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva.
29.1 La empleadora o el empleador, en cumplimiento del deber
general de prevencion, proteccion de la vida y la salud en el trabajo, debe
establecer politicas y ejecutar acciones que permitan el control total de las
condiciones inseguras e insalubres de trabajo, estableciendo como prioridad
el control en la fuente u origen. En caso de no ser posible, se deberan utilizar

las estrategias de control en el medio y controles administrativos, dejando
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como Ultima instancia y cuando no sea posible la utilizacion de las
anteriores estrategias o como complemento de las mismas la utilizacion de
Equipos de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo a los procesos peligrosos
existentes, en concordancia, a lo establecido en el articulo 62 de la Ley
Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
publicada en Gaceta Oficial N° 38.236, del 26 de julio de 2005.

2.9.2 La empleadora o el empleador, debera suministrar gratuitamente
los equipos de proteccién personal, que deben reunir las siguientes
condiciones:
2.9.2.1 Dar adecuada proteccion particular para lo cual fue
disefiado.
2.9.2.2 Ser confortable cuando lo usa una trabajadora o
trabajador.
2.9.2.3 Ajustarse comodamente sin interferir en los movimientos
naturales del usuario.
2.9.2.4 Ser resistentes.
2.9.2.5 Ser de facil aplicacion de medidas antisépticas que no les
deterioren y de fécil limpieza dependiendo de sus caracteristicas.
2.9.2.6 Llevar la marca de féabrica a fin de identificar su
fabricante, su descripcion y sus especificaciones técnicas.
2.9.2.7 Las trabajadoras y los trabajadores deben ser formados
para su uso, cuidado y mantenimiento.
2.9.2.8 La empleadora o empleador debera llevar un registro
sistematizado, dejando constancia por escrito de la entrega y

recepcion de los mismos.
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2.9.2.9 Los equipos de proteccion personal deberdn estar
certificados de acuerdo a las normas establecidas para brindar la
proteccion requerida.

2.9.2.10 Ladotacion de los equipos de proteccion personal solo se
realizard previo analisis de los procesos peligrosos y acciones
sobre la fuente, que permita la buasqueda de equipos con
especificaciones técnicas que cumplan con los niveles de
proteccién requeridos.

2.9.2.11 Establecer criterios para la periodicidad de las dotaciones
de los equipos de proteccion personal.

2.9.2.12 Los equipos de proteccion personal deben ser sometidos
a pruebas e inspecciones periddicas que permitan evaluar sus
condiciones y uso.

2.9.2.13 Las trabajadoras y los trabajadores, asociadas Yy
asociados, participaran activamente en la seleccion de los equipos
de proteccion personal, conjuntamente con el Servicio de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.10 Atencion preventiva en salud de las trabajadoras y trabajadores.

2.10.1 La empleadora o el empleador, deberd establecer a través del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, un programa de vigilancia de
salud de las trabajadoras y los trabajadores, garantizando el derecho

al trabajo, la salud y la vida, a través del reconocimiento preventivo del
médico o médica en la evaluacion de los efectos de las condiciones de
trabajo, sin que esto implique cualquier tipo de discriminacion durante la

verificacion del estado de salud de las trabajadoras y los trabajadores.
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2.10.2 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo estid en la
obligacion de otorgar originales, a las trabajadoras y los trabajadores de los
resultados de las evaluaciones medicas ocupacionales, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a su obtencion, resguardando copias
fotostaticas en la Historia Medica Ocupacional, garantizando la
confidencialidad de éstos frente a terceros, salvo autorizacion escrita por

las trabajadoras y los trabajadores, solicitando lo contrario. Los resultados
de las evaluaciones serviran de base para la planificacion de acciones en la

relacion causa- efecto dentro del ambiente de trabajo.

2.10.3 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, sera el encargado
de velar por el cumplimiento de esta vigilancia de salud de las trabajadoras
y trabajadores, considerando lo establecido en la Norma Técnica sobre los
Servicios de Seguridad y Salud en Trabajo.
2.10.4 A los efectos de proteger la integridad, dignidad, derecho al
trabajo y las oportunidades de empleo, no podran practicarse como requisito
a las solicitudes de empleo o para continuar con la actividad laboral:
2.10.4.1 Pruebas de anticuerpos contra el VIH, sin el
consentimiento libre, expreso y manifiesto de la persona, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion
N° SG-439 del Ministerio de Salud, del 26 de Agosto de 1994,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N°
35.538 de fecha 02 de septiembre de 1994.

2.10.4.2 Pruebas de embarazo.

2.11 Planes de contingencia y atencion de emergencias.

2111 En todo centro de trabajo, explotacion o faena, debera existir un

plan de contingencia y atencién de emergencias y urgencias, teniendo en
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cuenta las caracteristicas de los procesos, el tamafio y su actividad, asi
como la posible presencia de personas ajenas a los mismos, a los
fines de la adopcién de las medidas necesarias para su mitigacion y

control.

2.11.2 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo, debera organizar los sistemas de atencidn de primeros
auxilios, transporte de lesionados, atencion meédica de emergencia
necesaria, respuestas y planes de contingencia. En este sentido, se definiran
los lineamientos para que de una forma cientifica, metodoldgica y técnica,
se identifiquen, evallen y determinen los probables escenarios Yy
secuencialmente sean desarrollados los planes para control de las
contingencias, con definicion de estrategias, procedimientos, métodos,
técnicas y con la utilizacién optima de los medios disponibles, en donde
deben considerarse todas las variables involucradas, con establecimiento
exacto de funciones y responsabilidades en cada etapa, que se adapte

facilmente a cualquier tipo de instalacion y proceso.

2.12 Recursos econdémicos precisos para la consecuciéon de los objetivos

propuestos.

2.12.1 La empleadora o el empleador debe asignar una partida
presupuestaria anualmente que constituird los recursos econdémicos
necesarios, para lograr el fiel cumplimiento de lo expresado en los objetivos
y la planificacion de su Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo; para
ello debera sefialar todas las inversiones previstas en esta materia,
cuantificando las unidades requeridas, precio unitario y costo total de las

acciones.



185

2.13 Ingenieria y ergonomia.

2.131 La empleadora o el empleador debera adecuar los métodos de
trabajo, asi como las maquinas, herramientas y Utiles usados en el proceso
de trabajo, a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales,
antropomeétricas de las trabajadoras y los trabajadores, a fin de lograr que la
concepcion del puesto de trabajo permita el desarrollo de una relacion
armoniosa entre la trabajadora trabajador y su entorno laboral.

2.13.2 La empleadora o el empleador debe implantar los cambios
requeridos, tanto en los puestos de trabajo existentes, como al momento de
introducir nuevas maquinarias, tecnologia o0 métodos de organizacién de
trabajo, previa realizacion del estudio de puesto de trabajo.

2.13.3 La empleadora o el empleador debe llevar un registro de las
caracteristicas fundamentales de los proyectos de nuevos medios y puestos
de trabajo o la remodelacion de los mismos, y estan en la obligacion de
someterlos a consideracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral y del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como del Inpsasel para su
correspondiente aprobacion.

2.13.4 La empleadora o el empleador debe disefiar un programa de
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo a las maguinas, equipos

y herramientas del centro de trabajo.

TITULO V: DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y
DE

ENFERMEDADES OCUPACIONALES

1. De los accidentes de trabajo
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1.1 Laempleadora o el empleador, a través del Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo, luego de la ocurrencia del accidente de trabajo, en conjunto con
las Delegadas 0 Delegados de Prevencion, debera activar su investigacion,
previa notificacion y declaracion ante el Inpsasel, segln
lo previsto en el articulo 73 de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo publicada en la Gaceta Oficial N° 38.236, del 26
de julio de 2005, y los articulos 83 y 84 del Reglamento Parcial de la
Lopcymat, publicado en Gaceta Oficial N° 38.596 del 02 de Enero de 2007,

conteniendo como minimo:

1.1.1La recopilacién de la informacion, en la cual se contemplard: toma de
datos en el sitio y de manera inmediata, siempre que sea posible; realizar
todas las indagaciones  precisas de los posibles  testigos
individualmente; evitar juicios de valor, sin buscar responsabilidades sino
hechos; analizar los aspectos técnicos y organizacionales del entorno que
puedan ayudar a las conclusiones y reconstruccion del accidente del modo
mas objetivo.

1.1.2 Anélisis del accidente: una vez obtenida la informacion se determinaran
las causas inmediatas y bésicas que dieron origen al accidente, como
consecuencia de la reconstruccion e investigacion efectuada, donde se deben
sefialar todas aquellas que se considere que hayan tenido relacion con el
hecho.

1.1.3 Medidas de prevencién: se indicaran los puntos criticos que, ante todo
lo sucedido, se considere necesario corregir para evitar su ocurrencia,
disefiando métodos y modificaciones de condiciones de trabajo que sean

requeridos.

2. De la investigacion de la enfermedad ocupacional
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2.1 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene la funcion de investigar
la enfermedad ocupacional, con el fin de explicar lo sucedido y adoptar los
correctivos necesarios, siguiendo las pautas indicadas en la Norma Técnica

para la Declaracion de la Enfermedad Ocupacional.

TITULO VI: DEL COMPROMISO DE HACER CUMPLIR LOS PLANES
ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

1. Identificacién de la empleadora o del empleador en hacer cumplir los planes

establecidos:

1.1 La empleadora o empleador, suscribird una carta compromiso, dirigida al
Comité de Seguridad y Salud Laboral, una vez concluido el proceso de
construccién y validacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como al Inpsasel para su aprobacién, comprometiéndose a lo siguiente

(Anexo

l):

1.1.1 Asegurar el cumplimiento de toda la normativa legal en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

1.1.2 Adoptar y desarrollar nuevas tecnologias compatibles al medio

ambiente y la mejora continua de las condiciones de trabajo.
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1.1.3 Proporcionar educacion e informacion teérica y préactica,
suficiente, adecuada y en forma periddica a las trabajadoras y los
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

1.1.4 Medir, controlar y perfeccionar de modo continuo los procesos
productivos en los aspectos relacionados con el medio ambiente y la
salud de las trabajadoras y los trabajadores.

1.1.5 Promover sistemas de comunicacion interna sobre la eficacia de
la politica, normas y resultados en los aspectos de prevencion,
facilitando y fomentando la coordinacién y participacion de las
trabajadoras y los trabajadores.

1.1.6 Evaluar de forma periddica los puestos de trabajo en los aspectos
que afectan a la seguridad, higiene, ergonomia y psicologia, utilizando
los registros sobre morbilidad y accidentabilidad, a fin y efecto de
mejorar los métodos de trabajo y la eficacia de las medidas preventivas.
1.1.7 Garantizar a las trabajadoras o los trabajadores de las empresas
contratistas o intermediarias o de otras formas asociativas, condiciones
Optimas de seguridad y salud en el trabajo.

1.1.8 Establecer programas para la recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social para el disfrute de las trabajadoras y los
trabajadores.

1.1.9 Acatar los ordenamientos impartidos por el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

1.1.10 Respetar las acciones y actividades desarrolladas por las
Delegadas y Delegados de Prevencion, enmarcadas dentro de sus
facultades y atribuciones, establecidas en la Lopcymat y su Reglamento

Parcial.
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2. Identificacion de las asociaciones cooperativas en hacer cumplir los planes

establecidos:

2.1 Encaso de las asociaciones cooperativas o cualquier forma asociativa, que no
posean trabajadoras ni trabajadores bajo relacién de dependencia, la carta
compromiso sera presentada y aprobada por la asamblea general de asociadas

y asociados, comprometiéndose a lo siguiente (Anexo II):

2.2.1 Asegurar el cumplimiento de toda la normativa legal en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.2 Adoptar y desarrollar nuevas tecnologias compatibles al medio
ambiente y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

2.2.3 Proporcionar educacion e informacion, tedrica y practica,
suficiente, adecuada y en forma periddica a las asociadas y asociados en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.4 Medir, controlar y perfeccionar de modo continuo los procesos
productivos en los aspectos relacionados con el medio ambiente y la
salud de las asociadas y los asociados.

2.2.5 Promover sistemas de comunicacion interna sobre la eficacia de
la politica, normas y resultados en los aspectos de prevencion,
facilitando, fomentando la coordinacion y participacién de las asociadas
y los asociados.

2.2.6 Revisar de forma periodica los puestos de trabajo en los aspectos
que afectan a la seguridad, higiene, ergonomia y psicologia, utilizando
los registros sobre morbilidad y accidentabilidad, a fin y efecto de

mejorar los métodos de trabajo y la eficacia de las medidas preventivas.
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2.2.7 Garantizar a las trabajadoras y a los trabajadores de las empresas
contratistas o intermediaria o de otras formas asociativas, condiciones
Optimas de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.8 Establecer programas para la recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social para el disfrute de las asociadas y los
asociados.

2.2.9 Acatar los ordenamientos impartidos por el Inpsasel.

TITULO VII. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. De las condiciones para beneficiaria o beneficiario del servicio o duefia o duefio

de la obra, contratistas, subcontratistas e intermediarias:

1.1 La beneficiaria o beneficiario solicitara a las empresas contratistas,
subcontratistas e intermediarias, previo al inicio de la actividad, el Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo propio, bajo los principios contenidos en

la presente Norma Técnica.

1.2 La beneficiaria o beneficiario debera considerar, desde que inicia la
planificacién de la obra o servicio a contratar, el impacto en la seguridad y
salud en el trabajo que implican estas obras o servicios a ser ejecutados, no
solo para los trabajadores y trabajadoras bajo su dependencia y
subordinacion, sino también para las trabajadoras y los trabajadores de la
empresa contratista, subcontratista o intermediaria, tomando en cuenta la
informacion recopilada para la construccion de los planes de trabajo para el

abordaje de los diferentes procesos peligrosos.
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1.3 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la beneficiaria o
beneficiario, pondr4& en conocimiento a la empresa contratista,
subcontratista o intermediaria, la informacion contenida en su Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los planes de accion correspondientes para
el control de los procesos peligrosos inherentes a la actividad a desarrollar, el
cual serd adaptado a las caracteristicas del contrato y al Programa de
Seguridad y

Salud en el Trabajo de las empresas contratistas, subcontratistas o

intermediarias  seleccionadas

para la ejecucion de las obras o servicios, a fin de elaborar el Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo adaptado al centro de trabajo especifico.

1.4 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa contratista,
una vez recibido la informacion descrita en el punto anterior, debe realizar la
revision y mejoras pertinentes, para hacer la presentacion del mismo al
Comité de Seguridad y Salud Laboral de la contratista, subcontratista o
beneficiaria en el centro de trabajo, en la reunion de la constitucién del
mismo, para ser presentado al Comité de Seguridad y Salud Laboral de la
beneficiaria. En esta reunion se aprobara el Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo del centro de trabajo especifico.

1.5 El contratista, subcontratista o intermediaria, deber&n propiciar los
mecanismos idéneos para la eleccion de las Delegadas y los Delegados de
Prevencidn, asi como constituir el Comité de Seguridad y Salud Laboral en
un lapso no superior a diez (10) dias habiles, a partir del inicio de la obra o
servicio.

1.6 Es potestativo de las Delegadas y los Delegados de Prevencion de la
beneficiaria o del beneficiario, su participacion en las reuniones del Comité

de Seguridad y Salud Laboral de la empresa contratista, subcontratista o
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intermediaria, con posibilidad de voz, para el proceso de revision y
aprobacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo especifico al

centro de trabajo.

1.7 El Servicio de Seguridad y Salud en Trabajo de la beneficiaria o del
beneficiario, debera vigilar por el cumplimiento del Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa contratista, subcontratista o intermediaria.
1.8 En los casos que las obras o servicios contratados, sean menores a
quince (15) dias continuos, el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la beneficiaria o del beneficiario, debe establecer las acciones minimas a ser
realizadas por la empresa contratista, subcontratista o intermediaria, en
conjunto con el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de las mismas,
previos al inicio de las actividades. Sin menoscabo del cumplimiento en lo
establecido en el articulo 41 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y

Medio Ambiente de Trabajo publicada en la Gaceta Oficial N° 38.236, del 26
de julio de 2005.

2. De las asociaciones cooperativas y otras formas asociativas.

2.1 En las asociaciones cooperativas u otras formas asociativas, que no
posean trabajadoras ni trabajadores bajo relacién de dependencia, la
propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, sera presentada
por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y se sometera a la asamblea
general de asociados para su aprobacion.

2.2 El control de la aplicacion de las politicas, programas y actuaciones en

materia de seguridad y salud laboral en las asociaciones cooperativas u otras



193

formas asociativas, serd asumido por la instancia de evaluacién y control o
por una instancia creada a tal efecto.

2.3 Agquellas asociaciones cooperativas u otras formas asociativas, que
contraten trabajadoras o trabajadores, se regiran por las disposiciones de la
legislacion laboral aplicable a las trabajadoras y los trabajadores
dependientes.

2.4 Las asociaciones cooperativas u otras formas asociativas, cuando actten
como beneficiarias, contratistas, subcontratistas e intermediarias, se regiran

por lo establecido en la presente Norma Técnica.

3. De la participacion protagonica de las trabajadoras y los trabajadores y la

contraloria social.

3.1 Las trabajadoras y los trabajadores independientemente de la forma del
contrato y tiempo del mismo, sindicalistas, Delegadas y Delegados de
Prevencion de las empresas contratistas, subcontratistas e intermediarias, que
estén incorporados al Comité de Seguridad y Salud Laboral de las empresas
beneficiarias, en razon al derecho que les asiste y teniendo el deber social y
moral, de un papel participativo protagonico, preventivo de promocion de
seguridad y salud en el trabajo, establecidas en el marco legal vigente, tienen
derecho a ser consultados, educados e informados en todos los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo; razén por la cual la empleadora o el empleador
deberéa asegurar el cumplimiento de este aspecto.

3.2 El papel protagénico de las trabajadoras y los trabajadores es
fundamental en el proceso de investigacion, situacién que permitira conocer
sus condiciones de seguridad y salud en el trabajo, con miras a la prevencion

y mejoras de las mismas, a traves del planteamiento de objetivos, estrategias
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y acciones que permitan la transformacion de sus realidades laborales, en
conjunto con el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3 Por lo tanto la empleadora o el empleador deberd establecer los
mecanismos que faciliten su participacion en el aporte de las ideas y

propuestas de mejoras, ya sea de forma individual o colectiva.

TITULO VIII: DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

1. Laempleadora o el empleador garantizara que las trabajadoras y
los trabajadores dispongan del tiempo y recursos para involucrarse
activamente en los procesos de organizacion, planificacion y
seguimiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
una participacion activa y protagénica de los mismos, en relacién
a la evaluacién periddica, constante de la ejecucion y de las

acciones de perfeccionamiento de dicho programa.

2. El Comité de Seguridad y Salud Laboral presentara ante el
Inpsasel en su informe mensual, las actividades de evaluacion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando las
medidas propuestas y acordadas de mejoras detectadas en la
identificacion de los procesos peligrosos, como cumplimiento de

los planes de trabajo y su respectivo cronograma.

Queda expreso, que a partir de la vigencia de la presente norma, la empleadora y el
empleador, asociaciones cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicio que hayan o no, elaborado el Programa de Higiene y

Seguridad, deberan elaborar e implementar el Programa de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, adaptado a los requisitos establecidos en la Lopcymat, su Reglamento Parcial
y esta Norma Técnica, en un periodo no mayor a noventa (90) dias continuos, contados

a partir de la fecha de publicacion en Gaceta Oficial de la presente Norma Técnica.

ANEXO |

MEMBRETE DE LA EMPRESA, INSTITUCION O CONTRATISTA
MODELO CARTA COMPROMISO

Fecha de emision:

Sres - <Nombre de los miembros del Comité de Seguridad

y Salud Laboral de la Empresa-/Institucion/Contratista/Intermediaria/Otros >
Yo, ,titular de la cedula de
identidad

N° Representante legal de la

<Empresa/Institucion/Cooperativa/Contratista/Intermediaria/ Otros>,

por medio de la presente dejo constancia que, una vez concluido el proceso de
construccién y validacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de este
centro de trabajo, y cumplido con todos los requisitos exigidos en los articulos 61 de la
Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat)
y los articulos 80, 81 y 82 de su Reglamento Parcial y su Norma Técnica, me
comprometo a asumir los siguientes compromisos:

1 Asegurar el cumplimiento de toda la normativa legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

2 Adoptar y desarrollar nuevas tecnologias compatibles al medio ambiente y la

mejora continua de las condiciones de trabajo.
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3 Proporcionar educacion e informacion tedrica y préactica, suficiente, adecuada
y en forma periddica a las trabajadoras y los trabajadores en materia de seguridad y
salud en el trabajo. 4 Medir, controlar y perfeccionar de modo continuo los procesos
productivos en los aspectos relacionados con el medio ambiente y la salud de las
trabajadoras y los trabajadores.

5. Promover sistemas de comunicacion interna sobre la eficacia de la politica, normas
y resultados en los aspectos de prevencion, facilitando, fomentando la coordinacion y

participacion de las trabajadoras y los trabajadores.

6 Evaluar de forma periddica los puestos de trabajo en los aspectos que afectan a la
seguridad, higiene, ergonomia y psicologia, utilizando los registros sobre morbilidad y
accidentabilidad, a fin y efecto de mejorar los métodos de trabajo y la eficacia de las
medidas preventivas.

7. Garantizar a las trabajadoras y a los trabajadores de las empresas contratistas,
subcontratistas o intermediarias, condiciones dptimas de seguridad y salud en el
trabajo.

8. Establecer programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso
y turismo social para el disfrute de las trabajadoras y los trabajadores.

9. Acatar los ordenamientos impartidos por el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales.

10. Respetar las acciones y actividades desarrolladas por las Delegadas vy
Delegados de Prevencién, enmarcada dentro de sus facultades y atribuciones,
establecidas en la Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo y su Reglamento Parcial.

Firma y Sello del representante legal de la Empresa/Institucion/

Contratista/Intermediaria/Otros
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ANEXO I

MEMBRETE DE LA ASOCIACIONES COOPERATIVAS
MODELO -CARTA COMPROMISO

Fecha de emision:

Sres - <Nombre de los miembros Comité de Seguridad y

Salud Laboral de la Asociacion Cooperativa>

Yo, , titular de la cédula de identidad
N° Representante legal de la <Asociaciones Cooperativas
> por medio de la presente dejo constancia que, una vez concluido el

proceso de construccion y validacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
de este centro de trabajo y cumplido con todos los requisitos exigidos en los articulos
61 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(Lopcymat) vy los articulos 80, 81 y 82 de su Reglamento Parcial y su Norma Técnica,
me comprometo a asumir los siguientes compromisos:

1. Asegurar el cumplimiento de toda la normativa legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

2. Adoptar y desarrollar nuevas tecnologias compatibles con el medio ambiente y

la mejora continua de las condiciones de trabajo.

3. Proporcionar educacion e informacion teérica y practica, suficiente, adecuada
y en forma periddica a las asociadas y a los asociados, en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

4. Medir, controlar y perfeccionar de modo continuo los procesos productivos en
los aspectos relacionados con el medio ambiente y la salud de las asociadas y de los

asociados.
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5. Promover sistemas de comunicacion interna sobre la eficacia de la politica,
normas y resultados en los aspectos de prevencion, facilitando y fomentando la
coordinacion y participacion de las asociadas y de los asociados.

6. Revisar de forma periddica los puestos de trabajo en los aspectos que afectan a
la seguridad, higiene, ergonomia y psicologia, utilizando los registros sobre morbilidad
y accidentabilidad, a fin y efecto de mejorar los métodos de trabajo y la eficacia de las
medidas preventivas.

7. Garantizar a las trabajadoras y a los trabajadores de las empresas contratistas,
subcontratistas o intermediarias, condiciones dptimas de seguridad y salud en el
trabajo.

8. Establecer programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso
y turismo social para el disfrute de las asociadas y de los asociados.

9. Acatar los ordenamientos impartidos por el Instituto Nacional de Prevencion,

Salud y Seguridad Laborales.

Firma y

Sello del representante legal de la Asociaciones Cooperativa

Comuniquese y Publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional,

ROBERTO HERNANDEZ WOHNSIEDLER
MINISTRO DEL PODER POPULAR PARA EL TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Las condiciones en las que se encuentran los trabajadores y trabajadoras de
nuestro pais viene dado por las circunstancias politicas, sociales y la falta de
regulaciones que habian antenormente, aunado esto a la indiferencia por parte de los
empleadores y empleadoras de ofrecer un ambiente de trabajo digno y seguro; unificado
a esto la falta de iniciativa y de participacion por parte de los trabajadores y trabajadoras
a lin de mejorar las condiciones de sus puestos de trabajo. Es por ello, que se puede
concluir que la situacion actual de higiene. salud y seguridad laboral se debe a una serie
de factores poliicos, econtmicos y sociales 10s cuales han acarreado danos o deterioro
en la salud de los trabajadores y trabajadoras venezolanos.

Es por ello que surge La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) publicada en la Gaceta Oficial N* 38.236. del 26 de
julio de 2005, y la creacion de su Reglamento Parcial publicado en Gaceta Oficial N°
38.596 del 02 de Enero de 2007, la cual exige al empleador garantizar y velar por
la seguridad, la salud y el bienestar de sus trabajadores y trabajadoras de manera
tal que la actividad laboral no presente un riesgo. Para ello, las organizaciones
deben poseer en principio un Programa de Salud y Segundad Laboral, en el cual se
describan las politicas, normativas, responsables y lineamientos minimos necesaros
para pravenir, controlar y evaluar a lo largo del tiempo los riesgos a los que estan
sometidos todos y cada uno de los trabajadores y trabajadoras. por tal motivo en el
presente documento se encuentran dichos planes, provenientes del analisis de los
factores de nesgos de la empresa ABASTOS PRISMI C.A. y sus labores desempefadas
dentro y fuera de sus oficinas administrativas ubicadas en la Parroquia La Sabanita,
Ciudad Bolivar, Municipio Angostura del Orinoco, Estado Bolivar, Venezuela
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Establecer politicas y ejecutar acciones que permitan evaluar los niveles de

inseguridad de las condiciones de trabajo y el mantenimiento de un registro
actualizado de los mismos.

Establecer politicas y ejecutar acclones gue permitan controlar las condiciones
ingseguras de lrabajo estableciendo como prioridad el control en la fuente u
arigen, o en su defecto utilizar estrategias de control en el medio y controles
admnistrativos, dejando como (itima instancia, la ulilizacion de equipos de profeccion
personal.

Establecer esquemas metodologicos que contribuyan a la mejora de la seguridad
y salud en el trabajo, con la participacion activa y protagonica de los trabajadores
y las trabajadoras de ABASTOS PRISMI,, C.A.

Fomentar |a filosolia de “Trabajo Sequro”

Mitigar los costos de indemnizacion generados por los efectos nocivos a la salud
que pudieran generarse por la exposicion al riesgo de origen ocupacional.
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2. CAPITULO IL.- ALCANCE, CAMPO DE APLICACION Y
RESPONSABILIDADES

21. Alcance

El presente Programa de Sequndad y Salud Laboral se aplicara Gnicamente para
la Empresa ABASTQS PRISMI, C.A. ubicada en la Parroguia La Sabanita, Ciudad
Bolivar, Municipio Angostura del Orinoco, Estado Bolivar, Venezuela. Ademas,
contemplard los requisitos minimos exigidos en fa Norma Técnica Programa de
Segundad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008).

22 Campo de Aplicaclion

La aplicacsin del presente Programa de Seguridad y Salud en ef Trabajo,
atendiendo a lo establecido en las leyes vigenles de fa Repablica Bolivariana de
Venezuela. se extiende a todas las instalaciones de la Empresa ABASTOS PRISMI, C.A.,
siendo dirigidas las reglas, normativas y procedimientos descritos en este documento a
todos las trabajadoras y trabajadores pertenecientes al mancionado centro de trabajo.

23 Asignacion de Responsables
od '.'u

De conformidad con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), son deberes de
los empleadores y empleadoras:

« Disefiar normas, reglas, procedimientos y politicas en matena de segundad y
salud laboral, de acuerdo a las normas COVENIN, LOPCYMAT y demas leyes o
reglamentos que se encuentran dentro del marco legal venezolano.

« Organizar el trabajo de conformidad con los avances tecnologicos que permitan
su ejecucion en condiciones adecuadas a la capacidad fisica y mental de los
trabajadores y trabajadoras, a sus habitos y creencias culturales y a su dignidad

COMO personas.
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Consultar a los trabajadores y trabajadoras y a sus organizaciones, y al Comité

de Segundad y Salud Laboral, antes de que se ejecuten, las medidas que prevean
cambios en la organizacion del trabajo que puedan afectar a un grupo o a la totalidad
de los trabajadores y trabajadoras o decisiones imporanies de seguridad e higiene y
medio ambiente de trabajo.

Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los princpios de la
prevencion de las condiciones inseguras o insalubres, tanto al ingresar al trabajo
como al producirse un cambio en el proceso laberal o una modificacion del puesto
de trabajo e instruirlos y capacitarios respecto a la promocion de la salud y fa
seguridad, la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, asi como
también, en lo que se refiere al uso de dispositivos persenales de seguridad y
proteccion.

Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras y al Comité de Seguridad y
Salud Laboral de las condiciones Inseguras a las que estan expuestos los
primeros, por la accién de agentes tisicos, quimicos, bioldgicos, meteorolégicos o
a condiciones disergondmicas o psicosociales que puedan causar dano a la salud,
de acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales.

Abstanerse de realizar, por si 0 por sus reprasentantes, toda conducta ofensiva,
maliciosa. intimidatoria y de cualquier acto que perjudique psicoldgica o
moralmente a los trabajadores y trabajadoras, prevenic toda situacion de acoso
por medio de la degradacion de las condiciones y ambiente de trabajo. violenca
fisica o psicolégica. aislamiento o por no proveer una ocupacion razonable al
trabajador o la trabajadora de acuerdo a sus capacidades y antecedentes y evitar
la aplicacion de sanciones no claramante justificadas o desproporcionadas y una
sistematica e injustificada critica contra el trabajador o la trabajadora, o su labor.

Informar por escrito al INPSASEL y al Insttuto Nacional de Capacitacion y
Recreacién de los Trabajadores (INCRET) de los programas desarrollados para
la recreacion, utilizacion del iempo libre, descanso y turismo social, del estado de
la infraestructura para la ejecucion de los mismos, del impacto en la calidad de
vida, salud y productividad, asl como las dificultades en la incorporacién y
Pagina |

209



Programa de Seguridad y Salud en el

’ ~ Trabajo - ABASTOS PRISMI, C.A.
participacion activa de los trabajadores y trabajadoras en ellos.

Asegurar la elaboracidn, puesta en practica y funcionamiento del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo. asi como de brindar las facifidades técnicas.
logisticas y financieras, necesarias para la consecucion de su contenido.

Elaborar, con la panicipacion de los frabajadores y trabajadoras, el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, las politicas y compromisos y los
reglamentos internas relacionados con la materia.

Tomar las medidas adecuadas para evitar cualquier forma de acoso sexual y
establecer una politica destinada a erradicar el mismo de los lugares de trabajo.

Abstenerse de toda discriminacién contra ios aspirantes a obtener trabajo o contra
los trabajadores y trabajadoras y, dentro de los requenmientos de la actividad
productiva, respetar la libertad de conciencia y expresion de los trabajadores y
trabajadoras,

Tomar todas las medidas adecuadas para asegurar la privacidad de la
correspondencia y comunicaciones de los trabajadores y trabajadoras y el libre
acceso a lodos los datos e informaciones referidos a su persona.

Naotificar al INPSASEL, con caracter obligatorio, las enfermedades ocupacionales.
los accidentes de trabajo y cualesquiera otras condiciones patolagicas que
ocurrieren dentro del mbito laboral previsto por esta Ley y su Reglamento y levar
un registro de los mismos.

Llevar un registro actualizado de las condiciones de prevencion, seguridad y salud
laborales, asi como de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo
social de acuerdo a los criterios establecidos por los sistemas de informacion del
INPSASEL.

En caso de actividades que por su peligrosidad sean consideradas por el
Reglamento como susceptibles de controles especiales por los danes que pudiera
causar a los trabajadores y trabajadoras o al ambiente, informar por escrito al
INPSASEL las condiciones inseguras y las medidas desarrolladas para
controlarlas de acuerdo a los criterios que éste establezca.
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Documentar las politicas y principios adoptados en materia de seguridad y salud

en al trabajo de acuerdo con lo establecido en la ley y en la normativa que lo
desarrolle.

Evaluar de torma periddica los puestos de trabajo analizando los indices de
morbilidad, accidentalidad y ausentismo laboral, con la finalidad de mejorar los
métodos de trabajo y la eficiencia de las medidas preventivas,

Facilitar la disponibilidad de tlempo y las condiciones necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
aimentos, actividades culturales, deportivas: asi como para la capacitacion
técnica y protesional de los trabajadores y trabajadoras.

Prestar proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras contra
las condiciones peligrosas en el trabajo

Acatar los ordenamientos impartidos por el INPSASEL.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 39 Y 40 de la LOPCYMAT, sus
debares son;

Implementar y ejecutar el desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo velando par el fiel cumplimiento de las politicas en él establecidas.

Garantizar tas condiciones de orden, limpieza, mantenimiento, sefalizacion,
condicionas ergondmicas y psicosociales dei ambienta de trabajo.

Disehar y garantizar que todos los procesoes, procedimientos, instrucciones de
trabajo seguro y notlficaciones de riesgo estén en conformidad con las leyes y
normas establecidas en elpais.

Asegurar la protaccion de los trabajadores y trabajadoras contra toda condicion
que perjudique su salud producto de {a actividad laboral y de las condiciones en
que ésta se efectia.

Promover la evaluacion periddica de los distintos factores de riesgo presentes on

los diferentes puestos de trabajo.
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e |dentificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan controlar las

condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar tanto la salud fisica
como mental de los trabajadores y trabajadoras en el lugar de trabajo o que
puedan incidir en el ambiente extemo del centro de trabajo.

* Asesorar tanto a los empleadores o empleadoras, como a los trabajadores y
trabajadoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

« Vigilar la salud de los trabajadores y trabajadoras en relacién con el trabajo.
* Suministrar oportunamente a los trabajadores y trabajadoras los infarmes,
examenes, analisis clinicos y paraclinicos que sean practicados por ellos.

* Asegurar el cumplimiento de las vacaciones por parie de los trabajadores y
trabajadoras y el descanso de la faena diana.

» Desarrollar y mantener un sistema de vigilancia epidemiolégica de accidentes y
enfermedades ocupacionales, asl como de utilizacion de! tiempo libre, de
conformidad con lo establecido en el reglamento de la LOPCYMAT.

« Organizar los sistemas de atencion de primeros auxilios, transporte de lesionados,
atencion médica de emergencia y respuestas a planes de contingencia.

* Investigar los accidentes de trabajo y tas enfermedades ocupacionales a los solos
fines de explicar lo sucedido y adoplar los correctivos nacesarios, sin que esta
actuacién interfiera con las competencias de las auloridades publicas.

« Evaluar y conocer las condiciones de las nuevas instalaciones antes de dar inicio
a su funcionamiento.

« Establecer un sistema general de vigilancia de la salud de los trabajadores con la
participacién de los delegados de prevencion, garantizando los derechos al
trabajo, la salud y la vida.

En conformidad con lo establecido en el Articulo 54 de la LOPCYMAT y la NT-01-
2008 son deberes de los trabajadores y trabajadoras:
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Participar en la elaboracién, implementacién y monitoreo del Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Participar activamente en la constitucion y funcionamiento del Comité de
Seguridad y Salud Laboral.

Ejercer las labores derivadas de su contrato de trabajo con sujecién a las normas
de seguridad y salud en el trabajo no sdlo en defensa de su propia seguridad y
salud sino también con respecto a los demas trabajadores y trabajadoras y en
resguardo de las instalaciones donde labora.

Informar al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de ta empresa o al Comité
de Sequridad y Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus conocimientos y
experiencia, considere que los sistemas de control no correspondan a las
condiciones Inseguras que se pretenden controlar,

Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones los equipos de
proteccion personal de acuerdo a las instrucciones recibidas dando cuenta
inmediata al responsable de su suministro o mantenimiento, de la pérdida,
deterioro, vencimiento, o mal funcionamiento de los mismos,

Asistir a los cursos y capacitaciones de seguridad que gestione |a empresa.
Mantener las condiciones de orden y limpieza en su puesto de trabajo.

Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas que se le impartieren en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir con las normas e instrucciones del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecido por la empresa.

Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimiento de la existencia de una
condicidn insegura capaz de causar dafo a la salud o la vida, propaa o de terceros,
a las personas involucradas, al Comité de Seguridad y Salud Laboral vy a su
inmediato superior, absteniéndose de realizar la tarea hasta tanto no se dictamine
sobre [a conveniencia o no de su ejecucion.

Participar activamente en forma directa o a través de la eleccion de
representantes. en los Comités de Seguridad y Salud Laboral y demés
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organismos que se crearen con los mismosfines.

Participar activamente en los programas de recreacion, uso del tiempo libre,
descanso y lurismo social.

Cuando se desempefien como Supernvisores o0 Supervisoras, capataces,
caporales, jefes o jefas de grupos o cuadrillas y, en general, cuando en forma
permanente u ocasional actuasen como cabeza de grupo, plantila o linea de
produccion, vigilar la observancia de las praclicas de seguridad y salud por el
personal bajo su direccién.

Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales,
cualqguier violacion a las condiciones y medio ambiente de trabajo, cuando el
hecho lo requiera o en todo caso en que el empleador o empleadara no corrija
oportunamente las deficiencias denunciadas.

Abstenerse de realizar actos o incurrir en conductas que puedan perjudicar el
buen funcionamiento del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Acatar las pautas impartidas por las supervisoras o supervisores inmediatos a fin
de cumplir con las normativas de prevencion y condiciones de seguridad
manteniendo la armonia y respeto en el trabajo.

De confermidad con los Articulos 42 y 43 de la LOPCYMAT y lo establecido en la

NT-01-2008, son atribuldas a los Delegados y Delegadas de Prevencién las siguientes
responsabilidades:

Representar a los trabajadores y trabajadoras y garantizar que los mismos estéen
informados y participan activamente en la pravencion de los procesos peligrosos,

Constituir conjuntamente, con los representantes de los empleadores o
empleadoras. el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Participar conjuntamente con el empleador 0 empleadora y sus representantes en
la mejora de la accion preventiva y de promocion de la salud y seguridad en el
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trabajo.

Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores y trabajadoras en la
ejecucion de la normativa sobre condiciones de medio ambiente de trabajo.

Coordinar con las organizaciones sindicales, las acciones de defensa, promocién,
control y vigilancia de la segundad y salud en el trabajo.

Recibir las denuncias relativas a las condiciones y medio ambiente de trabajo que
formulen los trabajadores y trabajadoras con el objeto de tramitarlas ante el
Comité de Seguridad y Salud Laboral para su solucién.

Acompanar a los técnicos o técnicas de la empresa, a los asesores 0 asesoras
externos o a los luncionarios o funcionarias de inspeccion de los organismos
oficiales, en las evaluaciones del medio ambienta de trabajo y de la infraestructura
de las dreas destinadas a la recreacion, descanso y turlsmo social, asl como a los
inspeclores y supervisores o supervisoras del trabajo y la seguridad social, en las
visitas y verificaciones que realicen para comprobar el cumplimiento de la
normativa, pudiendo formular ante ellos las observacionas que astimen oportunas.

Solicitar informacion al empleador o empleadora sobre los dafos ocurridos en la
salud de los trabajadores y trabajadoras una vez que aquel hubiese tenido
conocimiento de ellos, pudiendo presentarse, en cualquier oportunidad, en el lugar
de los hechoes, para conocer las circunstancias de los mismos.

Solicitar al empleador o empleadora los informes procedentes de las personas u
organos encargados de las aclividades de seguridad y salud en el trabajo en ia
empresa, asl como de |los organismos competentes.

Realizar visitas a los lugares de trabajo y a las dreas destinadas a la recreacién y
descanso, para ejercer la labor de vigilancia y control de las condiciones y medio
ambienta de trabajo, pudiendo. a tal fin, acceder a cualquler zona de los mismos
y comunicarse durante la jornada con los trabajadores, sin alterar el nommal
desarrollo del proceso productivo.

Demandar del empleador o de la empleadora la adopcion de medidas de caracter
preventivo y para la mejora de los niveles de proteccidn de la seguridad y la salud

de los trabajadores y trabajadoras, pudiendo a tal fin efectuar propuestas al
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Comité el mismo.

aboral

Le (L0

De contormidad con lo establecido en los Articulos 47 y 48 de la LOPCYMAT y
en la NT-01-2008, se atribuyen al Comité de Seguridad y Salud Laboral las siguientes
responsabilidades:

« Participar en la elaboracidn, aprobacion, puesta en practica y evaluacidn
del Programa de Seguridad y Salud Laboral.

« Aprobar el proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
ampresa y la vigilancia de su cumplimiento para someterlo a la consideracion del
INPSASEL.

« Promover iniciativas scbre métodos y procedimientos para el control efectivo de las
condiciones peligrosas de trabajo. proponiendo la mejora de los controles
existentes o la correccion de las deficiencias detectadas.

« Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y conocer directamente 1a
situacion relativa a la prevencidon de accdentes de trabap y enfermedades
ocupacionales y la promocion de la seguridad y salud, asi como la ejecucion de los
programas de la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, tunsmo soc:al, y la
exglencia y condiciones de 18 infraestructura de las dreas deslinadas para esos lines,
realizando a tal efecto las wvisitas que estime oportunas

* Supervisar los servicios de salud en el trabaj de la empresa, centro de trabajo o
explotacion.

« Prestar asistencia y asesoramiento al empleador o empleadora y a los trabajadores
ytrabajadoras.

« Denunciar las condiciones inseguras y el incumplimiento de los acuerdos que se
logren en su seno en relacitn a las condiciones de sequridad y salud en el trabajo.

« Conocer y analizar los dafos producidos a la salud, al objeto de valorar sus causas
y proponer las medidas preventivas.

« Conocer y aprobar la memoria y programacion anual del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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3. CAPITULO lil.- MARCO CONCEPTUAL

31. Definiclones Basicas

Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en la trabajadora ©
trabajador, una lesidn funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata
0 posterior, ¢ la muerte, resultante de una accién que puede ser determinada
o sobrevenida en el curso de trabajo, por el hecho u ocasién del trabajo.

Actividad: Es la intervencion del ser humano que opera interactuando entre
objeto y medios de trabajo, es decir, la Inversion fisica e intelectual de la
trabajadora o el trabajador, que incluye las tareas con su conjunto de
operaciones y acciones realizadas, para cumplir con la intencién de trabajo,
donde existe la interaccion dinamica con el objeto que ha de ser transformado
y los medios (harramientas, maquinas. equipos, entre otros) que intarvienen
en dicha transformacion.

Comité de Seguridad y Salud Laboral: Organo paritario y colegiado de
panticipacion, destinado a la consulta regular y periédica de las politicas,
programas y actuaciones en matena de seguridad y salud en el trabajo,
conformado por los delegados de prevencién, por una parte y por la
empleadora o empleador o sus representantes, por la otra (bipartito), en
nomero igual a la de los delegados de prevencion.

Condiciones Insequras e Insalubres: todas aquellas condiciones, en las
cuales la empleadora o e empleador:

a No garantice a las lrabajadoras y los trabajadores todos los elementos de
saneamiento basico, ncluidos el agua potable, banos, sanitarios, vestuanos y
condicionas necesarias para la aimentacion,

b No asegure a las trabajadoras y a los trabajadores tcda la proteccién y seguridad
a la salud y a la vida conltra 1odos los riesgos y procesos peligroses que puedan
afectar su salud lisica, mental y social.

c No asegure proteccion a la maternidad, a las y los adolescentes que trabajan o
aprendices y a las personas naturales sujetas a proteccion especial.
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d No asegure el auxiho inmediato y la proteccidn meédica necesaria para la

trabajadora o el irabajador, que padezcan lesiones o dafios a la salud.

e. No cumpla con los limites maximos establecidos en la constitucion, leyes y
reglamentos en materia de jomada de trabajo o no asegure el disfrute efectivo de
los descansos y vacaciones que comrespondan a las trabajadoras y los
trabajadores,

L No cumpla con las trabajadoras y los trabajadores en las obligaciones en materia
de educacion e informacion en seguridad y salud en el trabajo.

g No cumpla con algunas de las disposiciones establecidas en el Reglamento de
las Normas Técnicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

h No cumpla con los informes, observaciones o mandamientos emitidos por las
autoridades competentes para la correccion de fallas, danos. accidentes o
cualquier situacion que afecte la seguridad y salud de las trabajadoras y los
trabajadores.

+» Contingencia: Es un evento subito donde existe la probabilidad de causar
danos a personas. el ambiente o los bienes, considerandose una perturbacion
de las actividades normales en todo centro de trabajo, establecimiento, unidad
de explotacidn, empresas, instiluciones pablicas o privadas y que demanda
una accion inmediata,

e Cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de
valores, actitudes, percepciones, conocimientos y pautas de comportamiento,
tanto individuales como colectivas, que determinan el comportamiento con
respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de una organizacion
y que contribuyen a la prevencion de accidentes y enfermedades de origen
ocupacional,

» Delegado o Delegada de Prevencion: Es el o la representante de los
trabajadores y trabajadoras dentro del Comité de Seguridad y Saiud Laboral.
Es elegido o elegida entre ellos. por medios democraticos, con atribuciones y
facultades especificas en lo referente a salud y seguridad dentro de los
puestos de trabajo de la empresa.
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Empleadora o empleador: Se entiende por empleadora o empleador la

persona natural o |uridica que en nombre propio, ya sea por cuenta propia o
ajena, tiene a su cargo una empresa, establecimiento, explotacion o faena, de
cualquier naturaleza o impoertancia, que ocupe trabajadoras o trabajadores,
sea cual fuere su nimero.

Enfermedad Ocupacional: Los estados patologicos contraidos o agravados
con ocasién del trabajo 0 exposicion al medio, en el que ia trabajadora o el
trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la
accidn de agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergondmicas,
meteorolégicas, agentes quimicos, biolégicos, factores psicosociales y
emocionales, que se manifiesten por una lesdn organica, Irastormos
enzimaticos o bioguimicos, trastornos funcionales o desequilbno mental,
temporales o permanentes,

Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para
adecuar los métodos, organizacion, herramientas y Utiles empleados en el
proceso de ftrabajo, a las caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas,
antropométricas) de las trabajadoras y los trabajadores, es decir, una relacion
armonsa con el entorno (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (las
trabajadoras o los trabajadores).

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo
que no implica dafos a la salud, que interrumpe el curso normal de las
actividades que pudiera implicar danos materiales o ambientales.

Lesiones: Efectos negativos en |a salud por la exposicion en el trabajo a los
procesos peligrosos, condiciones peligrosas y condiciones inseguras e
nsalubres, existentes en los procesos productivos.

Medidas de Prevencion: Son las acciones individuales y colectivas cuya
eficacia sera determinada, en funcién a la participacion de las trabajadoras y
trabajadores del centro de trabajo, permitiendo la mejora de la seguridad y
salud. Estas acciones estaran enfocadas a la identificacion, evaluacion y
control de los nesgos derivados de los procesos peligrosos. Su aplicacion
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constituye un deber por parte de la empleadora o empleador.

Medio Ambiente de Trabajo: Lugares, locales o sitios, cerradoes o al aire libre,
donde personas presten servicios a empresas, centros de trabajo,
axplotaciones, faena y establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad
econdmica; asi comoe ofras formas asocialivas comunitarias de caracter
productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean publicas o
privadas. Asimismo, son las situaciones de orden socio-cultural, de
organizacion del trabajo y de infraestruclura lisica que de forma inmediata
rodean la relacién hombre, mujer y trabajo, condicionando ia calidad de vida
de las trabajadoras o trabajadores y la de sus familias. Igualmente, se
entienden por aquellos espacios aéreos, acualicos y lerrestres situados
alrededor de la empresa, cantro de trabajo, explotacion, faena, establecimionto; asi
como de olras formas asocialivas comunitarias de caracter productivo o de servicio
y que formen pane de las mismas

Medios de Trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos,
herramientas, sustancias que no forman parte del producto o infraestructura,
empleados en el proceso de frabajo para la produccion de bienas de uso y
consumo, o para la prestacion de unservicio.

Objetc de Trabajo: Son las materas primas, productos intermedios ©
productos finales que son transtormados en bienes y servicios en el proceso
de trabajo utilizado por la lrabajadora o trabajador. Cuando el proceso de
transformacion se realiza sobre los individuos tal como el proceso educativo,
estaremos hablando de sujeto de trabajo.

Plan para el Control de Contingencias: Es un comjunto de procedimientos
preestablecidos, acciones y estrategias para la coordinacion, alerta,
mowilizacion y respuesta ante la ocurrencia de una contingencia.

Palitica Preventiva: Es la voluntad pdblica y documentada de |la empleadora
o el empleador de expresar los principios y valores sobre los que se
fundamenta la prevencidn, para desarrollar el Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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Procedimiento Preventivo: Es un documento que describe el método seguro

y saludable de hacer las cosas, es decir, el modo ordenado, anticipado,
secuencial y completo para evitar danos a la salud de las trabajadoras y los
trabajadores en la ejecucion de sus actividades.

Proceso Peligroso: Es el que surge durante el proceso de trabajo, ya sea de
los objetos, medios de trabajo, de los insumos, de la interaccion entre éstos,
de la organizacion y division del trabajo o de otras dimensiones del trabajo.
como el entorno y los medios de proteccion, que pueden afectar la salud de
las trabajadoras o trabajadores.

Proceso de Trabaw: Conjunto de actividades humanas que, bajo una
organizacion de trabajo interactuan con objeto y medios, formando pane del
proceso productivo.

Proceso Productivo: Conjunto de actividades que transforma objetos de
trabajo e insumos en productos, bienes o servicios.

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de objetivos.
acciones y metodologias establecidos para identificar, prevenir y controlar
aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar
el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
de ongen ocupacional.

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra dano a la salud, a los materlales. o
ambos.

Servico de Seguridad y Salud en el Trabap: Se detine a los Servicios de
Segundad y Salud en el Trabajo como la estructura organizacional de los
patronos, patronas, cooperativas y otras formas asoclativas comunitarias de
caracter productivo o de servicios, que tiene como objetivos la promacion,
prevencion y vigilancia en matera de sequridad, salud, condicicnes y medio
ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud
e integridad personal de |as trabajadoras y los trabajadores.

Sistema de Vigilancia de la Salud en el Trabajo: Es un sistema dotado de
capacidad funcional para la recopilacion, analisis y difusion de datos,
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vinculado a los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Abarca todas

las actividades realizadas en el plano de la persona, grupo, empresa,
comunidad, region o pais, para detectar y evaluar toda alteracion significativa
de la salud causada por las condiciones de trabajo y para supervisar el estado
general de salud de las trabajadoras o trabajadores.

Trabajadora o trabajador: Es toda persona natural, que realiza una actividad
fisica y mental, para la produccion de bienes y servicios, donde potencian sus
capacidades y logra su crecimiento personal,

Trabajo: Es la actividad fisica y memal que desarrollan las trabajadoras y los
trabajadores. potenciando asi sus capacidades, crecimiento y desarrollo. Asi
el trabajo, no sélo transforma la naturaleza para la producciéon de bienes y
servicios, sino que ademas, el hombre y la mujer son transtormados,
permitiendo su autorrealizacion.

Trabajo Regular: Es la labor habitual que desempena una trabajadora o
trabajador durante el tempo correspondiente a las horas de su jornada de
trabajo.

Vigilancia Epidemiolégica: proceso continuo de recoleccion y andlisis de los
problemas de salud laboral y de sus determinantes, seguidas de acciones de
promocién y prevencién; con la finalidad de conocer las caracteristicas de
las condiciones de trabajo y salud de amplios sectores de la poblaciéon laboral,
sirviendo para optimizar los recursos y prioridades en los programas de promocion,
prevencion y proteccion,

Enfermedad Ocupacional: estado patolégico adquirido o agraviado por
ocasion del trabajo o exposicidén al medio en el que el trabajador o trabajadora
s encuentra obligado a trabajar.

Lesiones Ocupacionales: electos negativos en la salud por exposicion en el
trabajo a los procesos peligrosos, condiciones peligrosas o inseguras e
insalubres, existentes en los procesos productivos.
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4. CAPITULO IV PROGRAMA Y SEGURIDAD LABORAL

4.1. Descripcion de Proceso Productivo

ABASTOS PRISMI C.A_, nace con el objetivo y la intencion de suplir la necesidad
en el sector alimenticio y cubrir la demanda de dicho rubro en los sectores aledainios a la
Avenida Espafa, del sector La Sabanita, en Ciudad Bolivar, lugar donde se encuentra
ubicada su sede principal. ABASTOS PRISMI C A atiende a una gran cantidad de
clientes a domicilio conformado desde empresas hasta particulares, ademas de prestar
servicio en sus oficinas administrativas para el lavado de alfombras, tapices y a fines de
menor tamafo, La empresa obtiene sus clientes a través de su pagina web y
publicaciones, los cuales explican los requarimientos para posteriormente ser evaluados
con el fin de emitir un presupuesto, seguidamente se fijan horarios para la visita o
recoleccion de la tapiceria a limpiar segin sea el caso, luego los trabajadores se
trasladan con 108 equipos y matenales que se requieran hasta el lugar de trabajo donde
este s realizado, al culminar el mismo se realiza el cobro, es emitida una factura y se
retiran los trabajadores del sitio de trabajo.
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Trabaio - ABASTOS PRISMI, C.A.

[0
S -

lustracson 1: Maps de Procesos de
ABASTOS PRISMI C.A.
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Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo - ABASTOS PRISMI, C.A.
4.2. Estructura Organizativa
La empresa ABASTOS PRISMI C.A. cuenta con seis (4) empieados distribuidos,
como se muestra en la siguiente figura.

llustracion 2: Organigrama de ABASTOS PRISMI C.A

4.3. Identificacion de los puestos de trabajo

Identificar los procesos peligrosos es necesario a la hora de asegurar la salud y
seguridad de los trabajadores y trabajadoras, por tal motivo es indispensable evaluar los
puestos de trabajo de manera exhaustiva.

Por ende, se caracterizaron 10s procesos de trabajo, actividades, medios de trabajo
y procedimientos realizados de acuerdo a las responsabilidades y funciones
desempenadas por cada uno de los empleados en relacion con el cargo en el que se
desenvuelven diariamente.
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Tabla 1: Desoripalon de los Puestos do Trabajo

Trabajo de

Atenclon al
Gliente, Oporarios 4 a
Reposiciaon, Caja,

Inventario
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ABASTOS PRISMICA.

4.4, Ubicacion de Tareas y/o departamentos

El centro de trabajo evaluado se encuentra dstnbudo en una sofa planta que contempla sete (4) espacos
claramente delimitados e dentificables como se muestran en la siquente figura

Ao
[

I Avagut
[
e e
far
Anaguel

llustracion 3; Plano Oficinas ABASTOS PRISMI C.A
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45, Division de la Descripcion Técnica del Trabajo
A continuacian, se prasenta la descripcion precisa de los procesos de

trabajo llevados a cabo por los trabajadores y trabajadoras dependiendo del rol

que se les asigne:

Tabla 2: Caraclerizacion de puesto de trabajo: Atencién al Cliente.

Tipo de Turno: Diurno
Horario: Entrada 8:00 AM; Almuerzo: 1 hora al dia aleatono; Salida: 5:30 PM

Duracién i Frecuencia de las Em&s: Personales, no programadas, aleatorlas

Informacion verbal Informacion documental (en digital
y/o fisica)

Ctientes Ordenes de Trabajo

Facturas Notas de entrega

Sillas Facturas

Computadora Impresora

Lapices y Boligrafos Papel

Telétono
Ayudar a los chientes a ubicarse en el Ayudar a los clientes con las
pasilo o estante apropado para. decisiones de compra
Proporcionar un excelente servicio al Garantizar que la tienda esté kmpia,
cliente segura y lista para los compradores
Duracitn de la jornada daria: 8 horas Semanal: 40 horas

Grado do Atencidon: Maedio

Movimiento: Levantarse, estatico
sentado.

Naturaleza de las Actividades:

| Repelitivas
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Tabla 3: Caracterizacion de puesto de trabajo:
E do de R icion

Informacion verbal Insumos

:gz:r)\aclbn documental (en digital y/o Proveedores

Clientes

Ordenes de trabajo

Notas de entrega y pedidos

Facturas

[ weoiospewaBAc |

Silas Carpetas

Computadora Facturas

Lapices y Boligrafos Lbros

Papel Engrapadora

Telélono Saca Grapas

Impresora Aspiradora

Productos de impieza Cepi#ios manuales

Rociadores Envases de trans, de liquidos
Llenar las estanterias Colocar on los estantes productos
Apoyar en ka dentificacion, ubicacion y revision nuevos para los clientes
del estado fisico de los productos que entregan Reportar a su jefe inmediato los
los proveedores requerimientos de material para su

abastecimiento

Duracién de ia jormada diaria: § hovas

Semanal: 40 horas

Tipo de Tumo: Diwmno

Horano: Entrada 8:00 AM; Aimuerzo: | hora ai dia aleatorio; Salda: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no pvogramadas, aleatonas
'CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO

Grado de Atencion: Medio
Movimiento: Levantarse, agacharse, estitico sentado, movimientas dindmicos.
Naturaleza de las Actividades: Repetitivas
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Tabla 4: Caractenzacion de puesto de trabajo:
Cajero

Informacion verbal

Informacion documental (en digital y/o Facturas

fisica)

Clentes Insumecs
Calculadora Punto de venta
Computadora Impresora
Billetes Monedas

Cajon para efectivo Caja registradora

o a con escéner

Atender a la clientela Entregar los tolales del cuadre
Procesar, registrar y administrar todas las Reportes de los sobrantes y faltantes en
transacciones financieras que se llevan a cabo caja

en &l negocio.

Organizar el dinero en efectivo

Empaquetar os 0s para los clientes.

TIEMPOS Y HORARIOS DEL TRABAJO

Duracién de la jornada diaria: 8 horas

Semanal: 40 horas

Tipae de Tumo: Diurno

Horario: Entrada 8:00 AM; Aimuerzo: 1 hora ai dia aleatorio; Saida: 5:30 PM
Duracién y Frecuencia de las pausas: Personales, no programadas, aleatonas

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO

Grado de Atencion: Ao
Movimieno: Levantarse, agacharse, esiflico sentado
Naturakleza de las Actividades: Muy Repetitivas

4.6. Identificacion de los procesos peligrosos

ABASTOS PRISMI C.A ha realizado la identificacion de riesgos y procesos
peligrosos en la totalidad de los puestos laborales presentes en el centro de
trabajo administrativo de la organizacién, Dichos procesos fueron identificades
a través de entrevistas y métodos de observacion visual, acompanados de una
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serie de evaluaciones realizadas en el momenio en que los trabajadores
desempenaban sus actividades colidianas e Interactuaban con sus medios,
objetos y/o sujetos de trabajo.

De Igual manera, ABASTOS PRISMI C.A. garantiza la coorcknacion
adecuada entre los diferentes niveles de la organizacion con el objeto de lograr
un proceso continuo de identificacion, evaluacion y control de los riesgos en
las instalaciones y procesos de la empresa. De igual forma, es importante
sefialar que los andlisis antes mencionados son utilizados como base para las
Notificaciones de Riesgos realizadas a cada uno de los trabajadores y
trabajadoras de la empresa, segun lo dispuesio en los articulos 53 y 56 de la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

Adicionalmente, la organizacién eiabora y mantiene procedimientos
para la identificacion continua de los peligros, evaluacién de los riesgos e
implementacion de las medidas de prevencion y control necesarias. Estos
procedimientos se basan especificamente en:

1. Andlisis de Seguridad por Puesto de Trabajo de todas aquellas
actividades rutinarias, indicadas en las descripciones de cargoes y las no
rutinarias derivadas de lo que indiquen las entrevistas con los
trabajadores y trabajadoras.

2 Elaboracion de instrucciones y/o procedimientos especificos de trabajo
de todas aguellas actividades rutinanas,

3 Determinacién de los potenciales escenarios de riesgos en cada una de
las &reas y puestos de trabajo que permitan desarrollar los planes de
emergencia.

4 Establecimiento de niveles de responsabilidad y autoridad en la ejecucion
de los trabajos a fin de garantizar la seguridad y salud laboral de los
trabajadores y trabajadoras.

5 Evaluacion de los peligros y/o factores de riesgos identificados, con la
finalidad de determinasr los probables efectos en la salud de los
trabajadores y la aplicacién o consideracidn de los controles para la
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prevencion y/o mitigacion de los mismos.

6 Garantizar que los resultados de las evaluaciones de rieago y los efectos
de estos controles sean lomados en cuenta velando por que sean
documentados de manera actualizada.

7. Asegurar gque la metodologia utiizada en la identificacion y evaluacion de
los peligros pemmita;

Definir @l alcance, naturaleza y planificacion del tiempo, para
asegurar que es proactiva antes que reactiva.

Proveer todo lo necesario para la clasificacion de los riesgos y
la identificacion de aquelios que deban ser controlados.

Ser coherente con la experenca oparacional y las capacdades
de las medidas de control de nesgos empleadas.

Provear de mecanismos para el seguimiento de las acciones
requeridas, con el fin de asegurar la eficacia y la oportunidad de
su Implementacion,

Considerar todo cambio de equipos, materiales © procesos
permitiendo la proteccion de s trabajadores y trabajadoras
ante los Pesgos asociados a esos cambios.

Realizar inspecciones que permitan detectar de manera
temprana desviaciones a los estandaras o normas establecidas
generando un reporte de las recomendaciones producto de esas
inspecciones, el cual debera estar disponible para las partes
intaresadas, con la finalidad de corregir las fallas detectadas.

8 Asegurar la proteccidn de la seguridad y salud de los trabajadores y
trabajadoras en su ambiente de trabajo a través del control de los peligros
detectados en el orden sigulente:

Actuar scbre la fuente generadora del riesgo.

Utilizar estrategias de control en el medio y controles administralivos.

Proteger al trabajador.
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TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
ANALISIS DE PROCESOS PELIGROSOS (APP)

Tabls & Andlsis de Procesos Pelguasos (APP) - Aencatn al Clienle
UBICACION DE SU PUESTO DE TRABAJO:
Cargo: Aencen af Clecta
Ubicasitn: ABASTOS PRISMICA
DESCRIPCION DEL CARGO: HERRAMIENTAS Y/0 EQUIPOS DE TRABAJO UTILIZADOS:
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DESCRIPCION DEL CARGO: W HERRAMIENTAS Y/0 EQUIPOS DE TRABAJO UTILIZADOS:
Un Repostor, s o erpleado qus lene por vatge  EQUIPOS DE PERSONAL: f
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TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ANALISIS DE PROCESOS PELIGROSOS (APP)
UBICACION DE SU PUESTO DE TRABAJO:
Carge; Escargadd d2 Caja
Ubcacidn ABASTOS PRISMICA
DESCAIPCION DEL CARGO: HERRAMENTAS Y/0 EGUIPOS DE TRABAJO UTILRADOS:
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L TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
ANALISIS DE PROCESOS PELIGROSOS (APP)

RECOMENDACIONES GENERALES.

Recomendzcunes e c2s0 de inpandis ¥ desasires natursiss ¥ 5250r00 uibioy:

-En cas0 de emasgenca comariquase con ios coerpos de asisiencia oompeianiss {Bombens, poicia, enb cius).
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-Avisar oon caima y m panco d resia de 85 personas 2 sy afededdr gue es) una emegenca y Que deben desala e aa. siguendd instricoones 0 seiaks de
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Objetivos Especificos
» Crear una cultura de trabajo seguro dentro de sus instalaciones.
« Disminuir la ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales.
» Conservar la integridad lisica y mental de los trabajadores y trabajadoras.

Metas
Enriquecer los conocimientos ya existentes en los trabajadores y trabajadoras, tanto en
su ambiente de trabajo como en materia de Seguridad y Salud laboral,
Alcance
Esta educacion periédica contemplara toda la informacion refenda a las funciones
desempenadas en cada cargo, por todos y cada uno de los empleados. Asi como
también todo lo relacionade con seguridad y Salud Laboral,

Procedimiento de Ejecucion

Para llevar a cabo este plan se dictaran charlas o conferencias, semanales a todes
los trabajadores sobre los aspectos generales que se enlistan en la tabla a continuacion,
ademas se hara uso de material informativo presente en la empresa y presentaciones
con diapositivas para suministrar la informacidn de manera visual y escrita. Estas charlas
tienen una duracion de aproximadamente 25 minutos,

Tabla 11: Distintos tipos de Charlas de Educacion Periddica

Equipos de Proteccion personal
Identificacion de Procesos Peligrosos
Procedimientos de accion ante los procesos Presidente y

peligrosos
Prevencion de accidentes y enfermedades Miembros del
ocupacionales Conﬂfé de
Primeros Auxilios Seguridad y
Salud Laboral

Prevencion y extincion de Incendios
Notificaciones basicas de ergonomia

Pagina |



238

Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Manejo manual de cargas

Habitos Alimenticios
Seguridad Vial

Danos producidos por los Viclos, Tabaco y
Alcoholismo
Manejo de Sustancias Quimicas

5.4. Procesos de Inspeccién

Objetivo General

Identificar condiciones inseguras y riesgos existentes derivados de las
actividades y medios de trabajo para establecer los controles pertinentes al caso y las
mejoras inmediatas.

Objetivos Especificos
« Digsminuir el indice de accidente y enfermedades ocupacionales,

« Establecer posibles mejoras tomando en cuenta los resultados de inspecciones
anteriores.

« Incentivar una conducta de Orden y Limpieza en los empleados de la empresa

Metas

Crear un medio ambiente de trabajo seguro, para que todos los empieados se sientan
a gusto al llevar a cabo sus tareas en condiciones seguras de trabajo.

Alcance

Contempla cada uno de los elementos existentes en las actividades realizadas por
el personal, tales como: maquinaria, equipos, herramientas manuales y eléctricas,
medios de manipulacidn, transporte y almacenamiento, escaleras, rampas, instalaciones
eléctricas, sistemas de deteccion, alarmas y extincion de incendios colectivos,
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senalizacion, servicios de saneamiento basico, egquipos de proteccion personal y
cualquier otro objeto o medio de trabajo susceptible de originar danos a la salud de los
trabajadores y trabajadoras.

Procedimiento de ejecucion
Se procederd a realizar una serie de inspecciones en lodas las areas de la
empresa, para poder llevar a cabo e! cumplimiento de los procesos de inspeccién.

Formatos de las listas pueden ser encontrados en el capitule de Anexos.

Tabla 12: Inspacciones a Realizar

!su de !oquoo H y Mensual!

limpleza
Lista de Chequeo de Dortmund Trimestral
Senalizacion y equipos contra Anual
incendio
Inspeccion de comedor Blmo'nsua
~ Inspeccion de Almacén Mensual
Inspeccion de Equipos Mensual

5.5. Monlitoreo y vigllancia epldemiologica de los rlesgos y procesos peligrosos

Objetivo General

Vigilar y dar seguimiento a los factores de riesgo fisicos, mecanicos. bioldgicos y
psicosociales (ruido, iluminacion, temperatura, humedad relativa y estrés) presentes en
los puestos de trabajp mediante mediciones realizadas en ellos, con la finalidad de
garantizar la seguridad y la salud fisica y mental de los trabajadores, al mismo tiempo
que se mantienen registros actualizados.
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Objetivos Especificos

= Establecer los niveles de exposicion de los trabajadores al Ruido e identificar y
senalizar las posibles fuentes,

« Establecer los niveles de exposicion de los trabajadores a Temperaturas
Extremas e identificar y senalar las fuentes de irradiacion.

= Establecer los niveles de lluminacién y brillo a los cuales estan expuestos los
trabajadores

« Eslablecer los niveles de Humedad Relativa a los cuales estan expuestos los
trabajadores Evaluar ias condiciones psicosociales a las cuales estan expuestos
los trabajadores

Metas

Controlar y mantener las condiciones de trabajo dentro de los limites establecidos en
las Normas COVENIN y demas normativas legales vigentes.

Alcance

Abarca lodas las acclones que se efectuen para la viglancia y monitoreo de los
riesgos, procesos peligroses y planes de prevencion que puedan alectar la salud tisica y
menial de los trabajadores presentes en el centro de trabajo.

Personal Involucrado y Responsables
= Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral y Personal Externo (dotado
con los equipos de medicion).
= Personal Involucrado: Trabajadores y trabajadoras de ABASTOS PRISMI C.A.

Procedimiento de Ejecucion
La ejecucion de las actividades se realizara segin la programacion descrita en
la tabla siguiente y seran desarrolladas de la sigulente forma:
« Las actvidades deben ejecutarse de manera ordenada y responsable cumpliendo
con el programa establecido.
« Elresponsable de realizar las meadiciones debera disponer del equipo de

maedicion respectivo calibrado, registrar los datos y observaciones, teniendao,
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ademas, pleno dominio y conacimiento de las leyes y normativas venazolanas que
rigen la materia de seguridad y salud |aboral en la actualidad.
* Las mediciones deberan, conforme a lo establecido en las normas COVENIN, ser
realizadas tomando en cuenta sus consideraciones.
* Los resultados arrojados deberdn estar enmarcados en los parametros
astablecidos por las respectivas normas COVENIN:
« Norma COVENIN 1565:1995, "Rudo Ocupacional. Programa de conservacion auditiva. Niveles
permisibles y criterios de evaluacion”.
« Norma COVENIN 2249:1993, “lluminancia en tareas y areas de trabajo”
« Norma COVENIN 2254:1995, “Calory Frio. Limites maximos y minimas permigibles de
exposicion en lugares detrabajo”,
« Finalmente se debera presantar un informe en el cual se describira la actividad
realizada, los responsables, los valores obtenidos. las medidas correctivas a
implementar (de ser necesarias) y la fecha de elaboracion,

Tabla 13: Cronograma de estudios del plan de trabajo para monitoreo y
Vigilancia de los Riesgos y Procesos Peligrosos

Evaluacion por Realizar | Ene.| Feb Mar| Abri May Jun| Jul| Ago.| Sep| Oct| Nov

Estudio de lluminacion

"~ Estudio de Humedad
Relativa

v

|y Temperatura
Evaluacion Ergonomica

Estudio Psicosocial

Estudio de Ruido
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El alcance de este plan es dar seguimiento para controlar las condiciones de salud
generales gue puedan vincularse a los diferentes puestos de trabajo. Dirigido a la
totalidad de los trabajadores de la empresa ABASTOS PRISMI C.A

Caracteristicas del plan de Vigilancia Epidemiologica

El presente Plan de Vigitancia Epidemiologica se lleva a cabo aplicando los

siguientes sistemas de control:
Chequeo Médico Preventivo (Pre vacacional- Postvacacional): Se realiza una vez al
ano en dos etapas.

« Etapa |- Evaluacion Pre-Vacacional: Se leva a cabo en el mes que el trabajador
toma sus vacaciones, luego a través de una convocatoria emitida por la
Presidencia de la empresa, para realizarse las siguientes evaluaciones.

» Cuestionario de participacion de riesgos Médicos- Laborales.

e Evaluacion Fisica Completa (Auscultacion cardio-pulmonar, ORL, Talla, Peso
Perimetro abdominal, IMC, tensidn arterial, agudeza visual, evaluacién de
extremidades y hernias).

« Examen de Laboratorio Perfil 20 (Hematologia Completa con Plaquetas,
Glicemia, Urea, Creatina, Triglicéridos, Colesterol, Transaminasas, VORL y
Orina).

e Consulta de Interpretacion de Resultados.

« Etapa Il - Evaluacion Post-Vacaclonal: ésta se lleva a cabo al regresar el
trabajador de sus vacaciones, a lravés de una convocalona emilida por la
Presidencia de la empresa, para realizarse las siguientes evaluaciones:

e Evaluacion Fisica Completa (Auscultacion Cardio-pulmonar, ORL, Talla. Peso
Perimetro abdominal, IMC, tension arterial, agudeza visual, evalvacion de
extremidades y hernias).

* Consulta de Interpretacion de Resultados

Reposos Médicos: Se dividan en 4 pasos:
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1. Los Trabajadores, validan su reposo medico en el Instituto Venezolano del Seguro
Social.

2 Se envia a la empresa ABASTOS PRISMI C.A., donde ellos realizan una
clasificacion de los reposos segdn el trabajador,

3 A futuro con estos resultados se espera elaborar un plan de actividades que
puedan disminuir los riesgos asoclades a dichas patologias.

Accldentes de Trabajo: Se dividen en diferentes pasos:

1. Los trabajadores reportan el accidente laboral al presidente de la empresa
ABASTOS PRISMI C.A

2 Luego con esta informacion, se realiza un informe donde clasifica los accidentes
a través de grélicas y estadisticas.

5.7. Monitoreo de Vigilancia de la Utilizacion del Tiempo Libre de las Trabajadoras y
Trabajadores.

En la actualidad no existen actividades que incentiven el disfrute de los trabajadores
y trabajadoras, por lo cual, tiene fundamento la siguiente propuesta de recreacion y
esparcimiento, la cual consta de diversas actividades entreteniias y deportivas las cuales
van dirigidas a las trabajadoras y trabajadores de la empresa ABASTOS PRISMI C.A sin
discriminar el hechao, de que en otras actividades se incluya la participacion de miembros
familiares, cumpiiendo con lo establecido en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su Reglamento Parcial,

Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de las trabajadoras y trabajadores. a partir de la
integracion de estos en actividades recreativas, de descanso y disfrute del tiempo libre y
que a la vez sirva de motivacion personal y grupal y asi incrementar los indices de
productividad,
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Objetivos Especificos

Incidir en la educacion de valores durante la actividad como la solidaridad,
honestidad, trabajo en grupo, el compromiso y el respeto.

Promover |a integracion de los trabajadores.

Desarrollar capacidades comunicativas entre trabajadores.

Alcance

Esta propuesta de programa va dingido a las trabajaderas y trabajadores de la

empresa ABASTOS PRISMI C A. sin discriminacion alguna, salvo para actividades que
requieran de algin compromiso fisico (musculo esquelético) en el que el trabajador no
pueda participar.

Condiclones del Programa de Recreacion

Es Integral. Ya que no discriminar niveles de cargos, es declr, Incluye a
directivos y empleados, de manera conjunta, para integrar al grupo faboral y
estimular el buen clima organizacional.

Es Participative: Porque cuenta con la participacdn de los trabajadores y
trabajadoras en la planiticacion, programacion y desarrollo de 108 programas.
Es Variado: Ya que incluye actividades de recreativas, deportivas y culturales en
general, estimulando la buena utilizacion del Tiempo Libre y el Desarrollo
Personal.

Actividades Recreativas

A continuacion, se presentan los cronogramas de actividades planteadas:
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Tabla 14: Plan de Recreacion y Utilizacion del Tiempo libre

Mejorar la calidad de
Dia de vida y disminuir los Bl S L peconiiis
Gimnasio niveles de ahernadas
e e Yo
Cena TR o y 1 anual
trabajo empleados
Navidena en equipo
Aprender a tener una
Charlade | alimentacidon sana que Todos 1
Nutricién cubra adecuadamente los
nuestras empleados trimestral
necesidades
Promover habitos de Todos los
Excursién vida empleados y 1
saludable a partir de sus familiares semestral
una actividad de
bajo Impacto

5.8. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro

Objetivo General
Realizar un sistema de informacion, que permita comunicar y nolificar a los
trabajadores y trabajadoras acerca de los procesos peligrosos asociados a sus puestos
de trabajo, ademds de Instruidos en cuanto a técnicas o métodos de proteccion y trabajo
Seguro,
Objetivos Especificos
* Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre 1écnicas 0 métodos de proteccion
y trabajo seguro que permitan afrontar los procesos peligrosos asociados a sus
puestos de frabajo.
« Establecer reglas, normas y procedimientos aceptados en materia de seguridad,
higiene y salud ocupacional para prevenir accidentes, incidentes o
enfermedades ocupacionales.

= Mitgar los indices registrados de accidentes, incidentes o enlermedades
ocupacionales.
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Metas

Proporcionar a los trabajadores y trabajadoras un ambiente de trabajo con condiciones
Idoneas para el ejercié pleno de sus facultades en las actividades laborales, bajo
condiciones seguras y saludables.

Alcance

Contempla el uso de todas las reglas, normas y procedimientos que deberéan ser
acatadas por los trabajadores y trabajadoras con caracter mandatario para la ejecucion
de las actividades elaboradas en la organizacion,

Personal Involucrado y Responsables

Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral y Supervisores Inmediatos
del personal involucrado.

Personal Involucrado: Trabajadores y trabajadoras ABASTOS PRISMI C.A,

Procedimiento de Ejecucion
Para redactar cualquier norma, regla o procedimiente se deben lener én cuenta
los siguientes aspectos:
« Las normas, reglas o procedimientos deben estar orlentadas a promover la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales del centro de trabajo.
«» Deben ser redactadas de forma dara. concreta y breve.

+ Deben ser elaboradas por los trabajadores y trabajadoras y el Comité de Seguridad y
Salud Laboral,

« Las reglas en su propésito y forma deberan tener caracter mandatario permanente.
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e Las npormas en su propdsitc son de obligatorio cumplimiento, sujeta a
modificaciones por camblos suscitados en el tliempo. Los procedimientos en su
propoésito y forma de enunciado deberan tener una base técnica fundamentada en
el conocimiento de los trabajadores y trabajadoras y del Comité de Seguridad y
Salud Laboral, cuya finalidad sera plantear la ejecucion eficaz y segura de una
determinada actividad.

* Las normas y procedimientos deberan mantenerse actualizadas.

La frecuencia con que se redactaran nuevas normas estara sujeta a la necesidad
que se posea en el tiempo de generar normas o procedimientos necesarios para el
desarrollo del trabajo sequro, ademas, las normas que deseen ser incluidas al ejercicio
cotidiano de los trabajadores deberan ser presentadas ante el Comité de Seguridad y
Salud Laboral, para confirmar el cumplimiento de éstas con las leyes y normas del marco
legal venezolano.

Por ofra parte, para dar cumplimiento al objetivo establecido por el presente plan
se deberan realizar las actividades expuestas en la tabla siguiente:

Tabla 15: Actividades del sistema de comunicacion e Informacion

Charla informativa para

dar a conocer todas |las ) Nh!erfal
reglas, normas y Presidente 2 Rt | ORmRRNY
procedimientos bajo los normas:y
cuales se rige la procedimientos
empresa en formato digital
Cartelera Informativa Sequrid:: y 3 N
de Procesos Salud
Peligrosos Labaral
Total 5
Horas
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Descripcion de las Reglas, Normas y Procedimiento

gsSpeclo a la sSequndad de, QAR ge 1 ralaig

«» Los trabajadores y trabajadoras deben informar a sus supervisores inmediatos si
dasean, por motivos justificados, permanecer en las instalaciones del centro de
trabajo fuera del horario de trabajo establecido.

« No se debe abrir la puerta de acceso al centro de trabajo @n ninguna circunstancia
a personas ajenas al ambiente laboral, 8 menos que sus visitas sean previamente
anunciadas o clientes.

« El acceso al cuanto materiales e insumos debe ser restringido a los visitantes o
chentes a fin de prevenir incidentes o accidentes causados por choques eléctricos
y preservar la vida Util de los equipos alli presentes

« Se debe tener bajo archivo y resguardo los documentos, puesto que, se debon
preservar cuidadosamente.

« En caso de robo, mantener la calma y realizar exactamente lo que el ladrén diga

sin hacer resistencia.

« Limpiar inmediatamente los derrames que pudieran ocurrir (productos quimicos,
agua. etc.} en las distintas dreas del centro de trabajo, haciendo uso de guantes y
si es necesario de mascarilla.
« Mantener las areas de circulacion del centro de trabajo libres de cualguier obstaculo,
« Cerciorarse de que el piso este seco y libre de obstaculos al trasladar cbjetos.

- (S & la revencion de Quemaduras

« Al limpiar cualquier equipo eléctrico cerclorarse de que |la electricidad este
apagada o que el equipo este desconectado.

* Monitorear con regularidad la temperatura de los equipos de trabajo.

« No emplear envases metalicos al usar el horno microondas.

« No usar envases cerrados al calentar en el homo microondas.

« No operar el horno microondas con la puerta u orlllas frontales obstruidas, ya que

esto puede causar fugas de microondas.
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« Prestar atencion al usar tijeras, sacas grapas y guillotinas, Realizar las operaciones
vinculadas con estos maleriales de oficina sobre superficies regulares y
suficientemente iluminadas,

« Al usar herramientas cortantes ulilizar con precaucion y si es posible emplear
guantes, para evitar cortaduras. Realizar las operaciones vinculadas a estas
harramientas sobre superficies regulares y suficientemente Hluminadas.

« Utilizar cuidadosamente los objetos y herramientas de trabajo.

2S, S = 3 .d.: es

« De ser necesario, llevar sélo una caja. envase de producte o equipo a la vez para
evitar manipular cajas desiguales e incurrir en maniobras con sobrepeso.

« Hacer uso de los distintos mecanismos para el manejo de cargas

« La manera apropiada de levantar objetos es doblar las rodillas y mantener los
items muy cerca del cuerpo, apoyandose en las piernas y manteniendo en todo
momento la espalda recta,

« Evitar aimacenar materiales de oficinas, utensilios o demas en el piso,

« No almacenar cajas de productos o INsumos en el piso.

« No cargar mas de 50kg

« Utilizar en todo momento los insumos o equipos de seguridad pertinentes, como
botas, lentes y guantes.

» En caso de Ingestion, inhalacién o comacto de sustancias quimicas, observar y
aplicar las recomendaciones impresas en el envase y/o hojas de seguridad,
notificar el incidente y asistir inmediatamente al médico.

2 s idad Vial
« Al tfrasladar los equipos asegurese que se osta bien sujeta la carga, para asi
evitar desbalances de peso y/o posibles caidas de objetos sobre usted,
= Utilice en todo momento el cinturon de saguridad.
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Manejar con precaucion, respetando las leyes de transito y los limites de velocidad,

Procedimiento para el Lavado de Manos

Lavarse las manos con regularidad es de vital importancia para evitar la

ransmision de gérmenes o bacterias que puedan causar efectos adversos sobre la
salud. Ademds, es especialmente importante realizario con regutaridad si se trabaja con
productos quimicos.

Abrir el grifo y mojarse las manos bajo un chorro de agua, tan caliente como
pueda ser soportada confortablemente y dejarla correr por las manos.
Frotar vigorosamente las manos y el antebrazo con jabon antibacteriano,
asequrandose de eliminar todos los residuos y suciedad entre los dedos y
alrededor de las ufias.

Fregar una mano contra la otra con un movimiento giratorio friccionando durante 20
sequndos.

Enjuagarse bien las manos bajo el agua caliente para eliminar todo el jabon.
Secarse las manos y los antebrazos con toallas de papel impias.
Para disminuir la propagacion de gérmenes se recomienda repetir este

procedimiento: antes de comer y cocinar, después de ir al baho, después de sonarse la
nariz, toser o estornudar y después de visitar o cuidar amigos o tamillares entermos.

5.9. Dotacion y reempiazo de los equipos de proteccion personal Objetivo General

Implantar los lineamientos y politicas respecto a la dotacion, uso, frecuencia de

entrega y responsables de los equipos de proteccién personal utilizados por las
trabajadoras y los trabajadores en las actividades que se llevan a cabo en la empresa.

Objetivos Especificos

Verificar el cumplimiento de la dotacion y reemplazo de los Equipos de Proteccion
Personal,

Crear una cultura de uso de los Equipos de Proteccion Personal.
Verificar el estado de los Equipos de Proteccion Personal.
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Metas

Garantizar un ambiente de lrabajo seguro partiendo del uso. dotacion y reemplazo

correcto de todos los equipos de proteccion necesarios para el desarrolio de las

actividades diarias de trabajo.
Alcance

Este plan abarca desde la determinacién de cuales equipos de proteccion son
necesarios para abordar los procesos peligrosos, asi como también adquisicion de los
mismos, hasta la creacion de los lineamientos y politicas de dotacion, perodicidad de la

entrega y responsables del programa.

Procedimiento de ejecucion

Tabla 16: Tipo y cantidad de equipos de proteccion Personal

Botas de 6 Anual
Segundad|(Brodekin)
Mascarillaiant Vapores) [} Diaria
Mascarnilla R95 6 Depende de su Uso
Guantes de Camaza 6 Semestral
Lentes de Seguridad 6 Anual
Pléasticos

5.10. Atencion Preventiva en Salud de las Trabajadoras y Trabajadores

Dando cumphlmiento a lo establecido en la Norma Técnica 01 — 2008 y la
LOPCYMAT acerca de la atencion preventiva de salud, se ha comprometido a realizar
operativos de examenes meédicos categorizados especificamente en las Evaluaciones
Pre- vacacionales y Post- vacacionales, esto permite a su vez minimizar el impacto que
tienen las actividades inherentes de cada cargo en la salud de los trabajadores.
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Objetivo General

Minimizar el impacto a la salud que tiene &l puesto de lrabajo y sus actividades én
las trabajadoras y trabajadores, de manera tal gue se permitan adoptar medidas
preventivas para mejorar su calidad de vida,

Objetivos Especificos
« Disefar Planes que dasarrollen estralegias Preventivas que mitiguen ! nesgo de
afecciones a la salud de los trabajadores de la empresa ABASTOS PRISMI C.A.
como consecuencia del trabajo.
= Actualizar periodicamente las historias medicas de los trabajadores.
« Dar cumplimiento al Marco Legal vigente.

Responsables

Cada trabajador es responsable de nolificar sobre cualquier patologia que esté
afectando su salud de manera tal que se desarrollen estrategias para minimizar cualquier
sintomatologia y evitar exacerbar la patologia.

Alcance

Esta atencion preventiva esta orientada principalmente a la realizacion de cambios
organizacionales y estructurales del puesto de trabajo. de la mano con las
recomendaciones médicas que den a lugar. Y va dirigido al total de los trabajadores de
la empresa ABASTOS PRISMI C.A

Caracteristicas

Tal como lo establece la LOPCYMAT y su reglamento, se muestran los
procedimientos que se deben llevar a cabo:

« Examenes Pre - vacacionales: Consta de un examen de sangre (perfil general
completo), una cita médica ocupacional, y un examen de Rayos “X°, realizados en el
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momento en que el trabajador tome sus vacaciones.

« Examenes Post — vacacionales: Consta de una consulta médica ocupacional,
donde se asignaran los examenes necesanos para la exhaustiva revision de la
salud y bienestar del trabajador y trabajadora. Estos son realizados cuando el
trabajador vuelva de sus vacaciones,

Es importante mencionar que tal como lo establece la LOCYMAT, las trabajadoras
y trabajadores, tienen derecho a toda la informacion sobre su salud, que se encuentre a
disposicion del patrono. y especialmente, la relativa a los examenes de salud que les
sean realizados, cuyo resultado debe comunicarseles dentro de las veinticuatlro (24)
horas siguientes a su obtencién. Por otro lado, en el caso de que se determine que algin
trabajador o trabajadora amente limitaciones de tareas 0 una nueva reasignacion en las
tareas y actividades laborales debido a una stuacién de salud que derive de la relacion
de trabajo 0 no; 1a Universidad, se compromete a:

1.- Realizar las evaluaciones del puesto de trabajo, de manera que se determine la
relacion o no del puesto de trabajo con la condicién de salud del trabajador o trabajadora.

2.-Hacer seguimiento de las evaluaciones maédicas pertinentes y acatar las
restricciones y recomendaciones emitidas por el médico tratante.

A esta medda de reasignacion tenen derecho todos los trabajadores y
trabajadoras, en especial aquellos que padezcan de un enfermedad ocupacional (0 en
Investigacion da presunta enfermedad ocupacional); trabajadores con restricciones
particulares derivadas de un accidente de trabajo, trabajadores que hayan sido
sometidos a alguna Intervencion quirirgica y los trabajadores con enfermedad comdn o
de otro ongen no ocupacional y cuyas condiciones de trabajos le pudiesen incrementar
los riesgos de tener una enfermedad profesional o cronica.

Para llevar a cabo esta reasignacion de actividades y/o reubscacion de puesto de
trabajo. se debe realizar una entrevista al trabajador que requiere ser reubicado, y el
mismo debera consignar todos los informes y/o evaluaciones médicas. De esta forma se
podra evaluar la reubicacion o reasignacidn de tareas de acuerdo al tiempo que se
recomiende por el especialista que ha diagnosticado al trabajador (temporal o
permanente), luege se deberd dictar una charla que faciite la reinsercidn laboral y la
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integracién y aceptacion del equipo de trabajo y hacer seguimiento a ésta en funcion de
suevolucion,

5.11. Plan de contingencia y accion de emergencia

Objetivo General

Establecer lineamientos, parametros, instrucciones, normas y procadimientos
para el control de emergencias de incendios, sismos o terremotos y derrame de material
en estado solido o liquido originados por la naturaleza o actos de terceros en las
instalaciones de la empresa, con el proposito de garantizar la seguridad de los
trabajadores y mitigar los danos que dichas emergencias pudiesen ocasionar a las
instalaciones, bienes materiales y al personal presente en la organizacion.

Objetivos Especificos

« Establecer una organizacion del personal y materiales disponibles dentro de la
empresa para la prevencion y control de niesgos.

« Conformar una Brigada de Emergencia con la participacion activa de trabajadores
de todas las areas de la empresa, delegados de prevencion y comité de seguridad.,

* Mantener un Plan de Capacitacién y Practica de los miembros de la Brigada para
el manejo y contencion de emergencias,

e Mantener un Plan de Contingencia y Actuacion de Emergencia actualizado y
adecuade a los riesgos presentes dentro de las instalaciones; y los de
caracteristicas naturales por la ubicacion geogralica de ta empresa.

Metas

Crear una estructura organizacional que garantice una rapida y efectiva respuesta ante
eventos de emergencias, reduciendo los tiempos de reaccion para atender y controlar
los peligros evitando que desencadenen en riesgos mayores, con lo cual serd factible

restablecer con prontitud la nomalidad de las actividades de la organizacion.

Alcance
E! plan de emergencias y contingencia abarca todos los posibles escenarios que
pueden presentarse en el centro de trabajo, asi como también los planes de control,

procedimientos, métodos y establecimiento de funciones y responsabilidades en cada
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uno de los posibles escenarios,

Personal Involucrado y Responsables

Responsables: El Comité de Segundad y Salud Laboral sera responsable de
atender cualquier acontecimiento ocurrido en el centro de trabajo, al mismo tiempo
los Trabajadores y Trabajadoras de ABASTOS PRISMI C A son responsables de
restablecer el orden, la tranquilidad y ayudar a los companeros afectados de ser
necesario.

Personal Involucrado: Trabajadores y Trabajadoras de ABASTOS PRISMI C.A,

Procedimiento de Ejecucion
Una vez disefiados, anunciados y practicados los planes de contingencia y
emergencia serd pertinente publicar en carteleras ubicadas en el centro de trabajo los
planos que contemplen la ubicacidn actual del trabajador y la ruta de escape mas cerca
que deben tomar, Ademas, serd necesano realizar simulacros anuales donde se
involucre todo el personal de la organizacion.
En caso de Explosion
« Mantener la calma y estar preparado para atender las contingencias que se puedan
prasantar.
* Reportar la explosion al cuerpo de Bomberos, Supervisores Inmediatos y Asesores
de Seguridad y Salud Laboral.
« Sihay companeros heridos cercanos a usted, brindeles toda la colaboracion posible
y retirelos rapidamente del area afectada.
* Siesnecesario aplicar primeros auxilios y tener a la mano el boliquin de primeros auxilios.

En caso de Riesgo por Fuego
« No perder |la calma. evitar el panico y la confusién.
« Conocer |la ubicacion del extintor de incendio adecuado méas cercano y acclonar la
alarma sin pérdida de tiempo para anunciar el evento,
« Atacar el foco del incendio (si esta en capacidad de hacerlo) a fin de mitigar los
riesgos hasta la llegada de las brigadas de emergencia o bien, los Bomberos.,
« La gente no capacitada para el manejo de los extintores se ocupara de las
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ayudar a evitar estos danos.:

El puesto de trabajo debera tener una dimension suficiente y estar acondicionado
de manera que permita los movimientos y favorezca los cambios de postura.

El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al usuario libertad de
movimientos y ofreciéndole una postura confortiable.

Para sentarse correctamente en la silla debe: ocupar todo el asiento. apoyar los
pies en el suelo y descansar Ia espalda en el respaido desde el comienzo del
omoplato.

Al estar sentado el antebrazo debe quedar apoyado y en posicién hornizontal.
Cuando se necesite copiar textos elevar las hojas para prevenir dolores en la
espalda o cuello debide a malas postura 0 exceso de movimientos.

Si se desea elevar algun objeto, evaluar su peso y la comodidad de su agarre y
pedir ayuda si 8s nacesario.

Ingtalaciones del Centro de Trabajo

En general las instalaciones del centro de trabajo deben conlar con los siguientes
aspectos:

« Recepcion: debe contar con espacios suficientes para la recepcidon de los
chentes o proveedores de la organizacion y su libre circulacion, dotada al mismo
tiempo con vias de acceso y rutas de escape bien senfaladas para los casos de
emergencia. Ademas, debe tener buena luminacion, presencia, orden y limpieza
para brindar mayor comodidad a los visitantes.

= Sanitarios: deben estar dolados con inodores, lavamanos, puntos de luz,

desaglles, todos en correcto estado de orden y limpieza. Ademas, debera contar
con s insumos basicos requeridos por el area como: agua, jabon
antibactenano, papel absorbente y papel higiénico.

« Instalaciones Eléctricas: se debera realizar un chequeo anual general de los

circuitos eléctricos, con el fin de detectar fallas que puedan generar incendios.

« Sistemas de Deteccion, Alarma y Extincion de Incendios: se debera chequear

anuaimente que los rociadores no stén obstruidos. verificar el buen estado de

las conexiones o tomas de los bomberos y verificar el buen funcionamiento de

las tuberias, detectores de humo y calor y los rocladores, Por Gitimo, sera
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estrictamente necesario recargar anualimente los extintores de Incendio y
verificar que se encuentren entificados y distribuidos correctamente.

5.13. Propuestas de Mejora

ABASTOS PRISMI C.A. como parte de su compromiso con su fuerza de trabajo y
para solventar las fallas y deficiencias en materia de seguridad y salud laboral
ancontradas, an los distintos ambiantes y actividades que conforman la emprasa, debe
implementar mejoras para mitigar el efecto de procesos peligrosos y asi proporcionar un
ambienta de trabajo cémodo y seguro.

Por tal motivo se presentan las propuestas de mejora que van dirigidas a solventar
los riesgos mas significativos encontrados actualmente en la organizacion derivado del
tanto como del medio y la actividad del trabajo, igualmente se presentan los costos
aproximados, asociados a dichos planes de mejora, que podran ver a continuacion.
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Tabla 17: Propusstas de Mejora con Costos
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7. Garantizar a las empresas contratista o intermediaria ¢ de otras formas
asoclativas. condiciones éptimas de seguridad y salud en el trabajo.

8 Establecer programas para la recreacion. utilizacion del tiempo libre. descanso y
turismo social para el disfrute de los trabajadores y las trabajadoras.

9 Acalar los ordenamientos impartidos por el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales.

10. Respetar las acciones y actividades desarrolladas por los Delegados y Delegadas
de Prevencion, enmarcada dentro de sus facultades y atribuciones, establecidas
en la Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su
Reglamaento Parcial

Representante Legal
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7. ANEXOS

7.1. Formatos de Inspeccion

Fecha de la
inspeccion Cargo
Inspeccionado

Tabia 19: Formato de Inspeccion para Olicinas Dortmund
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posos ?
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Tabla 20: Lista de Chequeo de Sefalizacion, Orden y Limpleza

Aspectos a Evaluar
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La presente investigacion tuvo como objetivo presentar un conjunto de medidas
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LOPCYMAT para la Empresa ABASTOS PRISMI C.A., ubicada en la Parroquia La
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Venezuela. La metodologia utilizada fue una investigacion de campo, con caracter
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trabajadores de la empresa ABASTOS PRISMI C.A.; para la recolecciéon de la
informacidn se utilizo la entrevista y la observacion directa. En el presente proyecto de
investigacion se llevé a cabo la evaluacion de riesgos laborales presentes en los puestos
de trabajo de la empresa en estudio. La investigacion esta elaborada y sustentada en
las normativas técnicas y legales venezolanas como son la Ley Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la Ley Organica del
Trabajo (LOT), la Norma Técnica 01-2008-NT-01-08 y las Normas de la Comision
Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), Los resultados indicaron que se
identificaron factores de riesgos laborales distribuidos en factores de riesgos fisicos,
factores de riesgos quimicos, factores de riesgos ergonémicos y factores de riesgo
psicosocial. Con los resultados de la investigacion y las validaciones correspondientes
se determind que la poblacion esta expuesta a sufrir trastornos musculo esqueléticos
(TME) por consecuencia de la exposicion a posturas repetitivas, levantamiento y
transporte manual de carga durante el desarrollo de sus actividades topograficas que se
podrian manifestar afectando a la columna dorsal y lumbar. Finalmente se presenta la
propuesta de un programa de seguridad y salud ocupacional que permita cumplir con
lo establecido en la ley organica de prevencion, condiciones y medio ambiente de
trabajo, en la empresa ABASTOS PRISMI C.A.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN*CANS
Cumand, (4 AGO 2000

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunion Ordinaria

celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N* 696/2009".

Leldo el oficio SIBI — 139/2009 def.echa 09-07-2009, suscrita por el Dr.

Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

umvERSmﬂuRW'&f& a usted a los fines consiguientes.
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Derechos:

De acuerdo al articulo 44 del reglamento de trabajos de
grado
“Los Trabajos de grado son exclusiva propiedad de la
Universidad de Oriente y solo podran ser utilizadas a otros
fines con el consentimiento del consejo de nucleo respectivo,

quien lo participara al Consejo Universitario”

Condiciones bajo las cuales los autores aceptan que el trabajo sea distribuido. La
idea es dar la maxima distribucién posible a las ideas contenidas en el trabajo,
salvaguardando al mismo tiempo los derechos de propiedad intelectual de los
realizadores del trabajo, y los beneficios para los autores y/o la Universidad de
Oriente que pudieran derivarse de patentes comerciales o industriales.
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