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RESUMEN

La tecnologia ha venido abriendo paso a una sociedad, con mayores recursos para el
conocimiento y un nivel elevado de desempefio laboral. EI mundo del Marketing
evoluciona cada dia y las empresas han de adaptarse rapidamente a las nuevas formas
de promocién de los productos o servicios que ofrecen, para mantenerse en el
mercado. En la actualidad las empresas efectlan sus transacciones por via electronica,
existe una gran variedad de redes sociales que permiten dar a conocer sus productos o
servicios. Por otra parte los activos intangibles retnen ciertas caracteristicas; por ser
considerados como identificables, no representar desembolsos monetarios, no poseer
apariencia fisica y que pueden ser utilizados para impulsar las ventas, le adjudica a las
redes sociales el grado de ser considerados un activo intangible para las
organizaciones. Por tal razon se realiz6 esta investigacion que tuvo como propdsito
principal analizar las redes sociales como un activo intangible para impulsar el
desarrollo de las ventas en las posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco-
Casanay del Municipio Rivero Estado Sucre. Dicha investigacion se justifico por ser
un aporte tedrico-préactico, se sustentd por la Teoria de las Capacidades, su poblacién
fue de 04 posadas, bajo un tipo de investigacion de campo, con un nivel de modalidad
descriptiva, con disefio de investigacion no experimental. El instrumento para la
recoleccion de los datos fue la encuesta; se concluyd que las posadas si pueden
considerar a las redes sociales un activo intangible que los apoye en el impulso de sus
ventas.

Palabras Claves: Activos Intangibles, Redes Sociales, Posadas.



INTRODUCCION

En la actualidad se puede ver como la sociedad se ha introducido en el mundo
digital, por esta razdn se eligid el tema de las redes sociales, considerandose un activo
intangible, del cual las organizaciones se pueden apoyar para impulsar las ventas, y
tomando también en consideracion lo estratégico del sector turistico, en especial lo
provechoso que puede resultar para la zona carretera Cariaco- Casanaydel estado

Sucre, el cual es un reservorio de paisajes naturales, capaz de asombrar a cualquiera.

Hay que mencionar, ademas que el objetivo principal de las posadas objeto a
estudio es generar ventas Y atraer a los clientes, y una buena manera de hacerlo es
usando el mercadeo en redes sociales. Y es tal la importancia que las redes sociales
estdn tomando en el sector turistico, que es en ellas donde se concretan la mayoria de

las negociaciones con futuros clientes.

En este contexto se enmarca esta investigacion cuyo objetivo general es
Analizar las Redes sociales como un activo intangible para impulsar el desarrollo de
las ventas en las posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco Casanay del
Municipio Rivero Estado Sucre. La investigacion esta conformada por Il Capitulos
estrechamente relacionados, que suponen las etapas secuenciales del trabajo

distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I: El problema y sus generalidades, en el mismo se expresa
claramente el planteamiento del problema donde se describe ampliamente la
problematica partiendo desde el punto de vista general, asi como también los
objetivos que concuerdan con el tipo de investigacion, quedaron establecida la
delimitacion, justificacion y la metodologia utilizada en la investigacion la cual sera
la base para que la misma se realice, entre ellas: disefio y nivel de investigacion,

poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.


http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/

Capitulo I1: EI marco tedrico, alli se describe la conceptualizacion, en este
apartado se muestran los antecedentes de la investigacion, los cuales son tomados de
investigaciones realizadas y que guardan relacion directa con el tema de estudio. De
igual forma se hace referencia de los basamentos legales en los que se encuentra
enmarcado nuestro trabajo de investigacion asi como también las teorias en las cuales

nos sustentamos.

Capitulo I11: Presentacion y analisis de los resultados, los cuales fueron
obtenidos a través del instrumento aplicado, ademas de las generalidades de la zona

objeto de estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El intercambio de bienes y servicios es un primer indicio de la evolucion del
comercio, sin este intercambio no se podria asegurar la subsistencia ni el desarrollo

de los seres humanos.

Habria que decir también, la historia del comercio ha ido evolucionando, a
veces de una forma pausada y lenta y en algunas ocasiones con pasos agigantados. Lo
que entendemos ahora como comercio electronico es la dltima fase a la cual hemos
llegado de este progresivo desarrollo. El Gltimo paso para consolidar el comercio
electronico como entendemos nosotros fue en el afio 1995 cuando los integrantes
delG7/G8, quienes son un grupo de paises industrializados cuyo peso politico,
econdémico y militar es muy relevante. EI G7/G8 est4d conformado, pues, por
Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon, Reino Unido y Rusia,
crearon la iniciativa de un mercado global para pymes. Esta plataforma tenia el

objetivo de aumentar el uso del E-commerceentre las empresas de todo el mundo.

Respecto a lo antes expuesto, las diversas naciones a nivel mundial han venido
efectuando la mayor parte de sus transacciones por via electronica, debido a la
relacién que existe entre la globalizacion y las redes sociales, la cual radica en que
las personas sin importar raza, sexo o edad pueden acceder a las redes y expandir sus
conocimientos, productos, bienes y servicios debido a que las redes sociales nos
permiten trascender continentes gracias al mas grande invento de la humanidad, el
Internet,lo cual garantiza que en casi cualquier nacion del mundo las operaciones se

puedan realizar de forma satisfactoria.



Sin embargo, es importante precisar que en Latinoamérica el nivel de
intercambios comerciales ha experimentado sobre todo en los ultimos afios una
evolucion bastante acelerada, en promedio de 50 y 60%; segin La Organizacion
Mundial del Comercio para el afio 2013, ya que las posibilidades de interrelacion son
mas amplias por la aparicion de las redes sociales y el incremento de la virtualidad
que rompe el esquema de los espacios tradicionales a través de los cuales las
entidades acostumbraban a comunicar e impulsar la publicidad, por los distintos
medios de comunicacién como: medios escritos, via telefénica, radio y television; lo
cual representaba un cierto limite ya que solo causaban impacto a nivel local y no
proporcionaba un contacto personal con el cliente y las capacidad de respuesta eran
deficientes, debido al poco alcance que estas herramientas le proporcionaban a las

organizaciones.

Por otra parte la tecnologia cambia al mundo en diferentes formas y los
negocios no son ajenos a estos cambios; el Internet y las nuevas tecnologias de la
informacién han revolucionado la forma de hacer negocios, aun cuando los mercados
se han enfrentado a la realidad de la evolucion tecnoldgica se puede afirmar que la
gran revolucion de los negocios basados en Internet ha representado un gran abanico
de posibilidades al momento de ofrecer los productos y servicios por medio de las

redes sociales tales como Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.

Méas aun en Venezuela, la importancia de la Redes Sociales en cualquier
segmento de negocio, es indiscutible. Precisando, una red social es una estructura
social formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si por algin tipo
de relacion o interés comdn. Con referencia a lo anterior (Cabrera, 2010: p.117)
define “Las redes sociales como plataformas de comunidades virtuales que
proporcionan informacién e interconectan a personas con afinidades comunes. Las
redes sociales son uno de los mejores paradigmas de la Web 2.0 y la construccion de

opinidn en el entorno digital”.



Estamos en la era de las redes sociales, donde todo se comparte a todo el
mundo. Tenemos redes sociales personales, de imagenes, de videos, incluso
profesionales. Los usuarios buscan compartir sus experiencias y leer las de otros, ya

sean amigos 0 personas ajenas a su circulo mas proximo.

Hay que mencionar, ademas que generar ventas es el motivo para atraer a los
clientes, y una buena manera de hacerlo es usando el mercadeo en redes sociales
aportando valor o regalando algo sin esperar nada a cambio. En el Marketing en
Redes Sociales debemos centrarnos en aportar valor, para que posteriormente este
valor cree una comunidad en torno a nosotros que genere confianza y credibilidad en
la empresa, lo que repercutira en la venta de nuestros productos o servicios ya que el

consumidor confiara en ello.

Por otra parte los activos de las empresas se clasifican en dos grandes grupos:
Activos tangibles y Activos intangibles. Cada uno de estos activos contribuye al
patrimonio y a los beneficios de las entidades. No obstante, en la actualidad se
reconoce que los activos intangibles influyen directamente en las tacticas de
competitividad de las empresas debido a que son Unicos Yy dificiles de comprar o de
copiar. En relacién; la NIC 38; define a “Los activos intangibles como un activo
identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica, que se tiene para ser
utilizado en la produccién o suministro de bienes y servicios, para ser arrendado a
terceros o para funciones relacionadas con la administracion de la entidad”. Esta
definicion de activos intangibles, es de aplicabilidad para Pequefias y Medianas
Entidades (PyMEs), como lo expresa la seccion 18 de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

Como se ha dicho los activos intangibles deben reunir ciertas caracteristicas; y
por ser consideradas como identificables, no representar desembolsos monetarios, no

poseen apariencia fisica y que pueden serutilizadas para impulsar las ventas de los



bienes y servicios le adjudica a las redes sociales el grado de ser considerados un

activo intangible para las organizaciones.

Es tal la importancia que los activos intangibles y las redes sociales estan
adquiriendo en las organizaciones turisticas y de servicios actualmente que, en
muchas ocasiones, es en ellos donde se concretan los acuerdos que dichas empresas

realizan para mantener y atender a sus clientes.

A su vez lo ideal para un pais, es que su independencia econémica se alcance,
cuando se cubre la demanda de la poblacion a través de la implementacion de
tecnologias de vanguardia incentivando la produccion interna y generando bienes y
servicios de calidad,capaces de satisfacer la demanda de la poblaciontanto venezolana
como extranjera con excelentes destinos turisticos; para comprender mejor, el
turismo, es una actividad cuyo protagonista es el hombre, por lo que, al desarrollarse
en el campo personal, cada quien tiene su interpretacion, la cual depende de sus
vivencias, deseos, gustos, motivos, cultura o idioma. Ademas José Ignacio Arrillaga

(1962) define turismo como.

“todo desplazamiento voluntario y temporal determinado por causas
ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y organizacién que en
cada nacion determinan y hacen posibles esos desplazamientos y las
relaciones y hechos que entre éstos y los viajeros tienen lugar”(p.9).

El turismo en Venezuela se ha desarrollado considerablemente en las Gltimas
décadas, particularmente por su favorable posicion geografica, la variedad de
paisajes, la riqueza de la flora y fauna, las manifestaciones artisticas y el privilegiado
clima tropical del pais, que permite disfrutar de cada regién durante todo el
afio.Venezuela es uno de los paises que puede tener mayor explotacion del turismo,

sin embargo, se ha descuidado la comercializacion del turismo en un pais como


https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
https://es.wikipedia.org/wiki/Flora
https://es.wikipedia.org/wiki/Fauna

Venezuela, que cuenta con grandes recursos naturales que invitan ser conocidos y a

disfrutarlos.

Cabe sefalar que Venezuela recibid en promedio 550.000 visitantes extranjeros
por afio, lo que representa 0,8% del total que llegdé a América Latina en 2015, segln
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT); asi mismo el Ministerio del Poder
Popular Para el Turismo(MINTUR)sefial6 que durante el 2015 la afluencia de turistas
internos promedio6 en 5.584.500 movilizaciones en todo el territorio nacional, lo que

representaria un 17,45% de la poblacion total del pais.

En el caso de la zona eco-turisticas Cariaco - Casanay se han instalado muchos
complejos turisticos debido a las bondades naturales que ofrece, como son lagunas
de agua de manantial, arena blanca y barro con propiedades curativas, registrando
para el 2015 entre 5 mil y 6 mil visitas en temporadas altas. Estos complejos son de
mucha relevancia para la economia del sector, dentro de los cuales se pueden
mencionar la Hacienda Agro-turistica Kokoland, Poza Cristal, Los Cocoteros y Las
Aguas de Moisés, este ultimo es el complejo mas grande de la zona, con inmensas
pozas de agua de manantial, zool6gico y parque tematicos. Habria que decir también
que el ecoturismo, es el turismo que se practica cuando el hombre escoge como
destino los entornos naturales donde se desenvuelven.Muchos de estos complejos
ofrecen también servicio de hospedaje para que puedan disfrutar sin apuros de una
experiencia unica. Ademas esté el Portal de los Suefios, una linda posada disefiada
con mucha creatividad, lo que da un toque singular, con habitaciones tematicas, cada
una con un estilo muyparticular. De igual manera, hay gran cantidad de pozas y

caidas de aguas que aun son desconocidas para la mayoria de las personas.

Este sector no escapa al impacto de las redes sociales, en consecuencia, las
recomendaciones y comentarios que reciben los usuarios en estos canales digitales

adquieren cada dia mayor importancia para definir destinos y servicios en proximos



viajes de placer. Por consiguiente, las oficinas pablicas de turismo y los operadores
privados multiplican sus esfuerzos de difusion en las redes sociales. De esta forma, el
crecimiento general de internet como medio de consulta, investigacion y reserva de
servicios turisticos se suma una faceta que, dada su importancia, adquiere peso y
valor como un canal de comunicacion y comercializacién independiente dentro del

universo digital: las redes sociales.

A raiz de esta tendencia, el sector turistico ha buscado la forma de impulsar su
fuerza de ventas en las redes sociales, el mercado en Redes Sociales debe centrarse en
aportar valor, para que posteriormente este valor cree una comunidad en torno al
servicio, que genere confianza y credibilidad al sector lo que repercutira en la venta

de los productos/servicios ya que el consumidor confiara en ello.

A los efectos de todo lo anteriormente planteado, se realiza esta investigacion,
con la finalidad de dar respuesta a la siguiente interrogante; Las redes sociales pueden
considerarse un activo intangible que impulsan el desarrollo de las ventas en las

posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco Casanay del Municipio Rivero?

Ante la situacion planteada, se formulan las siguientes interrogantes:

e ;Cuales son las caracteristicas exigidas por la NIC 38 y la Seccion 18 de las
NIIF para PyMEs que debe acumular las redes sociales para ser considerado

como un activo intangible?

e ;Qué medios se pueden implementar para impulsar las ventas de servicio en
las posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco Casanay del estado

Sucre?

e ;Qué factores, criterios y normativas aplica el Gobierno nacional para regular

el uso de las redes sociales y las posadas eco- turisticas en Venezuela?



e (Qué lineamientos se deben seguir para utilizar las redes sociales como
herramienta para el impulso de las ventas en las posadas eco-turisticas de la
zona carretera Cariaco Casanay del estado Sucre?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar las Redes sociales como un activo intangible para impulsar el
desarrollo de las ventas en las posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco

Casanay del Municipio Rivero Estado Sucre.

1.2.2 Objetivo Especificos

e Describir los criterios exigidas por la NIC 38 y la Seccion 18 de las NIIF para
PyMEs para considerar las redes sociales como un activo intangible.

e ldentificar tacticasque se pueden implementar para impulsar las ventas de
servicio en las posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco Casanay
del estado Sucre.

e Describir los factores, criterios y normativas que aplica el Gobierno nacional
para regular el uso de las redes sociales y las posadas eco- turisticas en
Venezuela.

e Determinar los lineamientos para utilizar las redes sociales como herramienta
para el impulso de las ventas en las posadas eco-turisticas de la zona carretera

Cariaco Casanay del estado Sucre.



1.3 Delimitacion del Problema.

Esta investigacion tiene por objeto, determinar las Redes sociales como activo
intangible para impulsar el desarrollo de las ventas en las posadas eco-turisticas de
la zona carretera Cariaco Casanay del Municipio Rivero Estado Sucre. El lapso de

esta investigacion se estima entre los meses Octubre 2016 y Febrero 2017.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

Es notorio el impacto de las redes sociales en cualquier ambito sea de
negocios para empresas, artistas, marcas, profesionales independientes y, sobre todo,
en lugares para encuentros humanos o de esparcimiento; en efecto uno de los
objetivos que se pretende mantener en este mundo de las redes sociales es compartir y
obtener el conocimiento a partir de las necesidades integrales adquiridas en la
sociedad, con el fin de hacer negocios, posicionamiento web y promocion de

personalidades publicas o servicios.

En efecto, la realizacion de una evaluacién del impacto de las redes sociales en
la industria turistica, es consecuencia de las recomendaciones y comentarios que
reciben los usuarios en estos canales digitales, adquiriendo cada dia mayor

importancia para definir destinos y servicios en préximos viajes de placer.

Debido a esto, las posadas eco.turisticas de la zona carretera Cariaco-Casanay
cuya principal actividad es ofrecer servicios de turismo y hospedaje, han logrado
detectar un campo de oportunidades para desarrollar las ventas de sus servicios

utilizando como herramienta las redes sociales.

Considerando lo antes expuesto, es preciso proponer procedimientos que

ayuden al desenvolvimiento en el uso de redes sociales en las posadas eco-turisticas,
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que les permita entre otras ventajas considerar las redes sociales como un activo

intangible capaz de aportar ingresos significantes a dichas organizaciones.

Se puede decir entonces que esta investigacion aportaria soluciones y

beneficiara a:

e Las posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco-Casanay del Municipio
Rivero del estado Sucre, porque con la informacion presentada se podré obtener una
guia y /o herramienta Gtil que le permita evaluar el uso de las redes sociales como
técnica en el impulso de las ventas.

e A los trabajadores, porque sera una herramienta indispensable para que se
conozca a profundidad todo lo relacionado al tema del uso de redes sociales como
herramienta de impulso de las ventas.

e A los investigadores, porque a través de este trabajo se lograra obtener
conocimientos acerca de como implementar las redes sociales como herramienta para
el impulso de las ventas en lasposadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco-

Casanay del Municipio Rivero del estado Sucre.

1.5 Marco Metodolégico

Todo trabajo de investigacion se define por el método que adopta, en su
planteamiento, ejecucién y andlisis. En este sentido, en el presente capitulo, se
establece las estrategias y metodologias seleccionadas en este estudio: tipo de
investigacion, poblacion, muestra, tipo de muestreo, técnicas de seleccion de la
muestra, marco muestral, unidad de analisis, técnica e instrumento de recoleccion de
datos, validacion y confiabilidad, técnica de analisis de datos y técnica de

presentacion de resultados.
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1.5.1.- Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es de campo, puesto que la misma se realizé en el

propio sitio donde se focalizo el objeto de estudio.

En relacién a esto, Fidias G. Arias (2012), expresa que:

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes”.

Claro esta, en una investigacion de campo también se emplea datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los
cuales se elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a
través del disefio de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion
del problema planteado.

1.5.2.- Nivel de Investigacion

El nivel presentado en este trabajo de investigacion, es de modalidad
descriptiva, ya que trata de obtener informacion acerca del fendmeno, proceso o
problema de investigacion con el fin de estudiar, diagnosticar y describir sus
implicaciones. Este tipo de investigacion, no se ocupa de la verificacion de la
hipdtesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio 0 modelo tedrico

definido previamente.

En relacion a esto, Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define que:
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“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere”.(pag.24)

En este sentido la investigacion trata de analizar las redes sociales como un
activo intangible para impulsar el desarrollo de las ventas en las posadas eco-
turisticas de la zona carretera Cariaco Casanay del Municipio Rivero Estado Sucre.

1.5.3.- Disefio de Investigacién

Esta investigacion se enmarca en un disefio no experimental, Segun el autor

Santa Palella y feliberto Martins (2010), lo define:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. EIl investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos
tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio
no se construye una situacion especifica si no que se observa las que
existen. (pag.87)

Se analiz6 el grado de preparacion del personal, para el uso de las redes sociales
en las posadas eco-turisticas, tomando en consideracion sus opiniones. Cabe destacar,
que se realizO una entrevista no estructurada con los sujetos mencionados y
adicionalmente se aplicd un instrumento (cuestionario) que permitié el posterior

analisis de los resultados.
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1.5.4.- Poblacion y Muestra

Se entiende por poblacion el"(...) conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del
estudio™. (Arias, 2006. p. 81). Es decir, se utilizard un conjunto de personas con

caracteristicas comunes que seran objeto de estudio.

Para Ramirez, T. (1999) poblacion finita “es aquella cuyos elementos en su
totalidad son identificables por el investigador, por lo menos desde el punto de

vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total...” (p.92)

Tomando en consideracion la cita anterior, es posible afirmar que, la poblacion
a la que se le aplicara el estudio es finita. En consecuencia, la muestra para este

estudio sera el cien por ciento (100%) de la poblacién.

Cuadrol.- Posadas de la zona carretera Cariaco Casanay. Fuente: Elaboracion
propia (2017)
POSADAS DE LA ZONA CARRETERA CARIACO-CASANAY

POSADAS N° DE PERSONAS A ENCUESTAR
KOKOLAND 02
PORTAL DE LOS SUENOS 02
LOS COCOTEROS 02
POZA CRISTAL 02
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1.5.5.- Instrumento

Segun Arias (1999), las técnicas de recoleccion de datos son: "las distintas
formas 0 maneras de obtener la informacién y los instrumentos como los medios
que se emplean para recoger la informacion™. En esta investigacion, se hizo uso de
la encuesta, como técnica de recoleccién de datos. La informacion obtenida permitio

hacer un analisis y luego las conclusiones y consideraciones finales del estudio.

A Continuacion, se muestra el cuestionario aplicado a cada uno de las posadas
objeto de estudio: Ver anexo N° 1

1.5.6.- Técnicas y analisis de recoleccion de datos

Al culminar la fase de recoleccion de la informacion, los datos han de ser
sometidos a un proceso de elaboracion técnica, que permiten resumirlos; antes de
introducir el andlisis diferenciado a partir de procedimientos estadisticos; y posibilitar

la interpretacion y el logro de conclusiones a través de los resultados obtenidos.

Pero al mismo tiempo de mucha reflexion, involucrada la introduccion de cierto
tipo de operaciones ordenadas, estrechamente relacionadas entre ellas, que facilitaran
realizar interpretaciones significativas de los datos que se recogieron en funcion de
las bases tedricas que orientaran el sentido del estudio y del problema investigado. Es
por tal motivo que en esta etapa del andlisis y presentacion de los resultados, se
introduciran los criterios que orientaran los procesos de codificacién y tabulacion de

los datos; sus técnicas de presentacion y el andlisis estadistico de los mismos.

En este trabajo se utilizan las graficas circulares; “Que es util para la
representacion de proporciones de distintas clases dentro de una muestra, estos

gréficos tambien son Ilamadas gréaficos de pastel o graficas de 360 grados”.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco teorico involucra una revision bibliografica y documental sobre una
serie de conceptos, definiciones y fundamentos relacionados con el tema a desarrollar
en el trabajo de investigacion, la tematica relacionada con los aspectos de redes

sociales como activo intangible, para el impulso de ventas.

Asimismo, contiene el basamento legal que lo fundamenta; por tal razén se
describen algunos antecedentes pertinentes al tema de investigacion y su respectiva

fundamentacion teérica.

2.1Antecedentes de la Investigacion

El tema referente a los activos intangibles empresariales es, en cierto modo,
algo nuevo en Venezuela, y ain mas reciente es el tratamiento de los distintos
aspectos involucrados en su registro y valoracion en los estados financieros. Por
consiguiente, la bibliografia nacional correspondiente a estos temas no es abundante,
a diferencia de lo que sucede con las fuentes internacionales, en donde el tema ha

sido tratado con mayor extension y profundidad.

En el caso venezolano, destacan algunos trabajos por su caracter pionero y
tratamiento sistematico de estos temas, varios de ellos por el tratamiento conceptual
del tema y otros por cuanto proponen modelos especificos de valoracién. Todos esos
trabajos son referidos y comentados a lo largo de esta investigacion, por lo que en

esta seccion no se procede a agotar el tema tratado en cada uno de ellos.
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2.1.1 Antecedentes Internacionales

Mejia (2012),en su trabajo de tesis “Uso de redes sociales como medio
comercial (FACEBOOK)” en Nueva Guatemala de la Asuncion. Expone que
actualmente el internet es un medio masivo por el cual miles de personas se
comunican de forma réapida y efectiva. La red social Facebook cuenta con millones de
miembros registrados cuyos perfiles contienen informacion sobre el usuario, ademas
de escribir, esta la opcion de intercambiar fotos, programas, musica juegos en linea y
archivos de todo tipo; es un medio abundante en cuanto a materia de comunicacion,
por tal motivo se utiliza Facebook como contexto a la investigacion con el fin de
determinar si la red social en mencion ademas de los usos convencionales funciona
también como un medio para realizar actividades comerciales. El objetivo de la
investigacion fue dirigido en determinar las principales actitudes que adoptan los
usuarios de Facebook cuando las paginas de interaccion social con amigos virtuales
se convierten en un medio para promover y vender productos o servicios. La
investigacion se basé en el método descriptivo, las fases principales del proceso

fueron una etapa de observacion y registro de los hechos.

Este trabajo tiene relacion con nuestro objeto de estudio ya que a través de €l
puede obtener una idea de cdmo se pueden abrir ventanas para impulsar las ventas

por medio de redes sociales.

Valladares (2015), en su tesis “Analisis de las redes sociales como
herramienta para la promocion de empresas turisticas”en Guayaquil — Ecuador
llego a la conclusion que las redes sociales son herramientas significativas para el
marketing digital en empresas del sector turistico de Ecuador y el mundo. Ademas,
dirigio suobjetivo de estudio a demostrar la importancia del internet como estrategia o
campafia turistica y como estas pueden mantener su alcance, conociendo las

preferencias, tendencias y un sinfin de informacion personalizada de acuerdo a las
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necesidades del cliente. Ademas, se pudo comprobar que el uso correcto de las redes
sociales son favorables para las empresas, lo cual convierte a estas herramientas en un
fuerte potencial como medio de promocion turistica. La investigacion se baso en un

método de caracter descriptivo y una variable de investigacion documental.

Este estudio contribuye directamente con la investigacion ya que se relaciona
con la variable de estudio, como impulsar las ventas de las posadas eco-turisticas de

la zona carretera Cariaco Casanay por medio de las redes sociales.

Moreno Ruiz (2012)realiz6 un estudio de maestria, el cual llevé por nombre
“El valor contable de los activos intangibles” en Madrid, Explica que, son activos
intangibles tradicionales las patentes, marcas, la propiedad intelectual, la cartera de
clientes, y otros mas cuya enumeracion se perdia en el concepto contable que
tradicionalmente a servido como saco sin fondo, el fondo de comercio. Para este
limitado grupo de activos se disponia hasta nuestros dias de una métrica y de unas
practicas contables que parecian mas que suficientes para la gestion del valor de una

empresa.

Son activos intangibles o en primera linea de actualidad, el denominado capital
humano, el disefio estructural de la firma, su reputacién, los derechos de imagen y
otros conceptos objeto de intensos a analisis y debates sobre su delimitacion y
correcto tratamiento contable. EI objetivo de esta investigacion fue dirigido a
presentar propuestas a los sistemas de medicion y contabilizacién de los activos

intangibles.
La contribucion que proporciona este trabajo a la investigacion va relacionada

a como pueden llegar a ser consideradas las redes sociales como un activo intangible

dentro de las organizaciones.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Linares (2013) realizo un estudio titulado “Influencia de las redes sociales en
el comportamiento de compras por internet” en Barbula estado Carabobo. Expone
que, el ser humano vive en un ambiente virtual caracterizado por la interrelacion
inmediata entre ellos en donde saber lo que desean los usuarios, es el punto clave para
la penetracion de un mercado especifico y es que, conocer lo que las personas desean
de un producto o servicio significa estar a un paso adelante en el mercado
competitivo actual, es por ello que las redes sociales se han apoderado de los
consumidores y sus gustos a su vez que modelan los criterios de compra, siendo ese
el objeto principal de la investigacion dentro del paradigma cuantitativo de tipo
analitica inferencial, no paramétrica, la cual busca analizar la influencia de las redes

sociales en el comportamiento de las compras por internet.

En cuanto a este trabajo de investigacion, aporta ideas a nuestros objetivos que
van relacionados a la influencia que pueden llegar a tener las redes sociales en el

comportamiento e impulso de las ventas via electrénica.

Ramos Lara (2010) realiz6 un estudio de maestria, el cual llevd por nombre
“Valoracion de activos intangibles (Propuesta de un sistema de indices para la
valoracion de activos intangibles)” Propone en su investigacion realizada como
objetivo formular un sistema de indices para la valoracion de activos intangibles. La
gjecucion de la misma parte de la premisa fundamental de que la gestion de los
activos intangibles constituye una de las tareas a asumir por las empresas del mundo
actual para garantizar una real valoracion de sus productos y servicios. La
formulacion del sistema fue desarrollada a través de tres tipologias: en primer lugar se
realizd estudio documental para clasificar las diversas fuentes de informacién. En
segundo se describieron los diferentes parametros, indicadores e indices de los

activos intangibles. Por Gltimo se propone la aplicacion del sistema de indices a las
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empresas de la Corporacion Venezolana de Guayana (CVG). Los resultados del
trabajo realizado llevaron ala formulacion de un sistema de indices dirigido a facilitar
los procesos para la valoracion y gestion de los activosintangibles de la empresa,
cuales le generan valor agregado de sus productos y servicios y proporcionan a las
empresas ventajas competitivas en el mercado. Luego de propuesto un sistema de
indices para la valoracion de los activos intangibles se concluye que los parametros
para la valoracion de estos activos son: el recurso humano, estructura interna y la
estructura externa, considerandose el conocimiento como recurso estratégico mas
importante para la generacion de valor de las empresas, indicadores operativos
muestran las caracteristicas fundamental de cada pardmetro y los indices representan

las unidades de medidas para valorar los activos intangibles.

Este trabajo tiene relacion con nuestro objeto de estudio ya que, nos oporto
informacion acerca de comose valoriza, y de como puede llegar a considerarse las

redes sociales como un activo intangible.

Coldn, Espafia, Mago, Sanchez, Yegres y Martinez (2012) realizaron un
estudio que lleva por nombre “Hoteles: Un Encuentro Ante La Economia Digital”
Basan el objetivo de su investigacion en estudiar el impacto de las tecnologia y el
negocio en red en los hoteles de categorias de 3, 4 y 5 estrellas de Cumana, Estado
Sucre; debido a la importancia de ésta para incorporar dentro de los hoteles un
conjunto de elementos que ayuden a sentar bases para la aplicacion de estrategias
eficientes, que faciliten a dichas organizaciones enfrentarse al fendmeno en estudio.
La investigacién se bas6 en un estudio de campo, de nivel descriptivo, que permitid
visualizar el impacto del e-business en dichos hoteles; con el propésito de conocer
como se estan desarrollando actualmente; la poblacion fue de 4 hoteles. Aplicaron
cuestionarios de acuerdo a la metodologia aplicada por los autores Amir Hartman y
John Sifones con John Dador a los gerentes de dichos empresas con el fin de recabar

una informacién que permitiera diagnosticar el sector estudiado, la misma conto de
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veinte preguntas. Mediante el anélisis de los datos se observaron las estrategias para
afrontar el impacto de la red net desde los cuatro pilares (Liderazgo, Modelo
Empresarial, Capacidad y Tecnologia) planteado por los autores empleadas por los

hoteles de categoria de 3, 4 y 5 estrellas de Cumana.

Este estudio contribuye directamente con la investigacion ya que se relaciona
con la variable de estudio, que va direccionada al impulso y desarrollo de las ventas
del sector turistico- hotelero, de como las posadas de la zona carretera Cariaco-

Casanay enfrentan la realidad de la economia digital y el comercio electrénico.

2.2 Bases Tedricas

La siguiente base teorica esta relacionada con el tema tratado por lo que se

considera necesaria para la mejor proteccion y mejora de la investigacion.

Teoria de las capacidades.La propuesta contenida en la teoria de las
capacidades humanas, del economista y filésofo indio AmartyaSen, es una de las
iniciativas mas influyentes en el &mbito de la filosofia practica y las ciencias sociales.
La Teoria de los Recursos y Capacidades, centra su analisis, fundamentalmente, en
aquellos recursos y capacidades intangibles, pues considera que son éstos los
principales determinantes de la competitividad al presentar una serie de
caracteristicas que dificultan la apropiacion de los mismos por parte de otras
empresas competidoras. Estos recursos intangibles son recursos basados en la
informacién y el conocimiento, lo que dificulta su identificacion y cuantificacién. Su
proceso de acumulacion en la empresa es lento, fruto de la experiencia y de la

dilatada trayectoria empresarial.

Anderson y Woodrow(1989)definen capacidad “como el conjunto de recursos

y aptitudes que tiene un individuo para desempefiar una determinada tarea”.
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Desde el concepto de capacidades, Sen (1982) analiza problemas sociales que
afectan el bienestar humano, como la desigualdad, la pobreza, la calidad de vida, la
ausencia de desarrollo humano y la injusticia social; lo que permite realizar una nueva
mirada de estos problemas y evaluar los alcances y limites de una sociedad

verdaderamente libre.

A la hora de disefiar e implementar una determinada estrategia la empresa
turistica, ademas de analizar la cadena de valor del sector para determinar la situacion
en la que se encuentra dentro de éste y establecer posibles acuerdos de cooperacion,
debera también realizar una detenida valoracion de los recursos y capacidades que
posee en su interior. Estos recursos y capacidades son aquellos que realmente
controla la empresa, y sobre los cuales se debera sustentar buena parte de sus ventajas

competitivas y, por tanto, de sus estrategias.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Redes Sociales

Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de
individuos con intereses o actividades en comin (como amistad, parentesco, trabajo)
y que permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e

intercambiar informacion.
Los individuos no necesariamente se tienen que conocer previo a tomar

contacto a través de una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella, y ese es

uno de los mayores beneficios de las comunidades virtuales.
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2.3.2 Tipologia de Redes Sociales en Internet

Se clasifican en:

Redes Sociales Horizontales: esta clase de red social no fue creada para alojar
a un tipo especifico de usuario o un topico concreto. De modo contrario, permiten la
libre participacion de quien asi lo desee, proporcionandole una herramienta para la
interaccion a nivel general. Ejemplo de este tipo de red social son Facebook, Twitter,

Google +, etc.

Redes Sociales Verticales: el término designa a aquellas redes dirigidas a un
publico determinado. Es decir, son especializadas. Las personas acuden a ellas debido

a un interés en comun. Se dividen en:

Profesionales: su propdsito se centra en establecer un nexo entre distintos
profesionales. A través de las mismas es posible compartir informacion en torno a
una especialidad concreta, originando relaciones laborales. Incluye redes como
LinkedIn o blogs teméticos.

Verticales De Ocio: tiene como finalidad reunir a usuarios que compartan
actividades de esparcimiento tales como deportes, musica, videojuegos. Algunos

ejemplos son Wipley, Dogster, entre otros.
Verticales Mixtas: esta clase de red ofrece una fusién entre las dos anteriores,

proporcionando al publico un lugar concreto donde desarrollar actividades

profesionales y personales. Unience es un ejemplo de estas redes.
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En funcion del sujeto:

Redes Sociales Humanas: promueven la interaccion entre individuos de
acuerdo a sus gustos, intereses, y actividades en general. Dopplr y Tuenti pueden ser

nombrados como ejemplos de esta clase de red social.

Redes Sociales De Contenido: el centro de interés reside en el contenido de
aquello que se publica en la red. Es decir que las relaciones establecidas alli
dependeran de los archivos a los que tengan acceso el resto de los usuarios. Una de

las redes sociales méas populares contenidas en esta clasificacion es Flickr.

En funcion de la localizacion geografica:

Redes Sociales Sedentarias: se refiere a aquellas redes que se modifican de
acuerdo a los contenidos publicados, las relaciones, eventos, etc. algunos ejemplos

son Blogger y Plurk.

Redes Sociales Ndémades: de caracteristicas similares a las redes sociales
sedentarias, a las cuales se les suma un nuevo elemento basado en la ubicacién
geografica del sujeto. En otras palabras, las redes sociales nébmades mutan de acuerdo
a la cercania existente entre los usuarios, los lugares visitados, etc. Ejemplos son

Latitud y Fire Eagle.

2.3.3 Relevancia de las Redes Sociales

Las Redes Sociales estan cobrando gran importancia en la sociedad actual,
reflejando la necesidad del ser humano de expresidn y reconocimiento, bien lo dijo
Aristoteles “El Hombre es un ser sociable por naturaleza”, pues para satisfacer sus

exigencias fisicas y espirituales necesita vivir en sociedad, ya que al ser una criatura
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racional e individual, no es autosuficiente y requiere la ayuda y proteccion de los

demas de su especie, por ello forma comunidades”.

En este sentido es que las redes sociales no solo sirven para contactar con gente
conocida, o con personas que no vemos hace mucho tiempo y necesitamos localizar,
sino que también han pasado a ser una herramienta fundamental para las empresas de
todo tipo como negocios multinacionales y PYMES, consultoras, etc. No
descubrimos nada nuevo. Hay pocas empresas ya que contemplan su actividad

profesional sin tener en cuenta, no ya a internet; sino alguna red social.

2.3.4 Activos Intangibles

Un activo intangible es definido por su propio nombre, es decir, no es tangible,
no puede ser percibido fisicamente. El activo intangible es, por tanto, de naturaleza
inmaterial. Por ejemplo, el valor de una marca, que no puede ser medido de manera

fisica.

Se tiene en cuenta en la contabilidad porque posee la capacidad de generar

beneficios econdémicos futuros que pueden ser controlados por la entidad econémica.

En definitiva, son bienes de uso que se caracterizan por carecer de sustancia

fisica susceptible de valoracion economica.
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2.3.5 Clasificacion De Activos Intangibles

Segun su posibilidad de tener identidad propia:

e |dentificables:Marcas,Derechos de autor, concesiones, derecho de
edicion, licencias de uso.

¢ No identificables: Gastos de organizacion, publicidad de lanzamiento
Segun su forma de incorporacion

e Adquiridos: Implica el intercambio con un tercero Ejemplo: Concesion,
franquicia

e Desarrollados por el propio ente. Presenta mayor dificultad para
asignarle un costo que se pueda medir fiablemente Ejemplo:Gastos de

desarrollo, gastos de organizacion.
Segun la posibilidad de venderlos por separado

e Vendibles por separado: Marcas, concesiones.
e No vendibles por separado:Gastos de organizacion, publicidad de

lanzamiento.
Segun su plazo de vida legal

e Limitada: la ley o contrato establece el plazo de vida:Patentes,
concesiones

e Perpetua: no hay limite temporal para su uso:Marca renovable

Segun su posibilidad de reconocerlos contablemente

e Registrables contablemente: Gatos de organizacion

¢ No registrables contablemente:Llave de negocio autogenerada.
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2.3.6 Seccion 18 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

2.3.6.1 Alcance de la Seccién 18

Esta seccién se aplicara a la contabilizacion de todos los activos intangibles

distintos de la plusvalia

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin

apariencia fisica. Un activo es identificable cuando:

(a) es separable, es decir, es susceptible de ser separado o dividido de la entidad
y vendido, transferido, explotado, arrendado o intercambiado, bien individualmente

junto con un contrato, un activo o un pasivo relacionado, o

(b) surge de un contrato o de otros derechos legales, independientemente de si
esos derechos son transferibles o separables de la entidad o de otros derechos y

obligaciones.
Los activos intangibles no incluyen:
(@) los activos financieros, o

(b) los derechos mineros y reservas minerales tales como petrdleo, gas natural y

recursos no renovables similares.

2.3.6.2 Reconocimiento de la Seccion 18

PRINCIPIO GENERAL PARA EL RECONOCIMIENTO DE ACTIVOS
INTANGIBLES

Una entidad aplicara los criterios de reconocimiento del parrafo para determinar
si reconocer o0 no un activo intangible. Por ello, la entidad reconocerd un activo

intangible como activo si, y solo si:
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(@) es probable que los beneficios econémicos futuros esperados que se han
atribuido al activo fluyan a la entidad,;

(b) el costo o el valor del activo puede ser medido con fiabilidad; y

(c) el activo no es resultado del desembolso incurrido internamente en un

elemento intangible.

Una entidad evaluara la probabilidad de obtener beneficios econdémicos futuros
esperados utilizando hipotesis razonables y fundadas, que representen la mejor
estimacion de la gerencia de las condiciones econdémicas que existiran durante la vida

atil del activo.

Una entidad utilizaré su juicio para evaluar el grado de certidumbre asociado al
flujo de beneficios econdmicos futuros que sea atribuible a la utilizacion del activo,
sobre la base de la evidencia disponible en el momento del reconocimiento inicial,

otorgando un peso mayor a la evidencia procedente de fuentes externas.

En el caso de los activos intangibles adquiridos de forma independiente, el

criterio de reconocimiento basado en la probabilidad del parrafo

(@) se considerara siempre satisfecho. Adquisicibn como parte de una

combinacion de negocios.

ADQUISICION COMO PARTE DE UNA COMBINACION DE
NEGOCIOS

Un activo intangible adquirido en una combinacion de negocios se reconocera
normalmente como activo, porque su valor razonable puede medirse con suficiente
fiabilidad. Sin embargo, un activo intangible adquirido en una combinacién de
negocios no se reconocera cuando surja de derechos legales u otros derechos
contractuales y su valor razonable no pueda ser medido con fiabilidad porque el

activo:
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(@) no es separable de la plusvalia, o

(b) es separable, de la plusvalia pero no existe un historial o evidencia de
transacciones de intercambio para el mismo activo u otros similares, y en otro caso la

estimacion del valor razonable dependeria de variables que no se pueden medir.

2.3.6.3 Medicion Inicial

Una entidad medira inicialmente un activo intangible al costo.

MEDICION POSTERIOR AL RECONOCIMIENTO

Una entidad medira los activos intangibles al costo menos cualquier
amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada. Los
requerimientos para la amortizacion se establecen en esta seccidn. Los requerimientos
para el reconocimiento del deterioro del valor se establecen en la Seccion 27

Deterioro del Valor de los Activos.

AMORTIZACION A LO LARGO DE LA VIDA UTIL.

A efectos de esta NIIF, se considera que todos los activos intangibles tienen una
vida util finita. La vida atil de un activo intangible que surja de un derecho
contractual o legal de otro tipo no excedera el periodo de esos derechos pero puede
ser inferior, dependiendo del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el
activo. Si el derecho contractual o legal de otro tipo se hubiera fijado por un plazo
limitado que puede ser renovado, la vida util del activo intangible solo incluira el
periodo o periodos de renovacion cuando exista evidencia que respalde la renovacion

por parte de la entidad sin un costo significativo.
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Si una entidad no es capaz de hacer una estimacion fiable de la vida util de un
activo intangible, se supondré que la vida Util es de diez afios.

VALOR RESIDUAL

Una entidad supondra que el valor residual de un activo intangible es cero a

Menos que:

(a) exista un compromiso, por parte de un tercero, para comprar el activo al

final de su vida util, o que
(b) exista un mercado activo para el activo y:
(i) pueda determinarse el valor residual con referencia a ese mercado, y

(ii) sea probable que este mercado existira al final de la vida dtil del activo.

INFORMACION A REVELAR

Una entidad revelara, para cada clase de activos intangibles, lo siguiente:
(a) Las vidas utiles o las tasas de amortizacion utilizadas.
(b) Los metodos de amortizacion utilizados.

(c) El importe en libros bruto y cualquier amortizacién acumulada (junto con el
importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor), tanto al principio como al

final de cada periodo sobre el que se informa.

(d) La partida o partidas, en el estado de resultado integral (y en el estado de
resultados, si se presenta) en las que estd incluida cualquier amortizacion de los

activos intangibles.

(e) Una conciliacion entre los importes en libros al principio y al final del

periodo sobre el que se informa, que muestre por separado:
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(i) Las adiciones.

(i) Las disposiciones.

(iii) Las adquisiciones mediante combinaciones de negocios.
(iv) La amortizacion.

(v) Las pérdidas por deterioro del valor.

(vi) Otros cambios. No es necesario presentar esta conciliacion para periodos

anteriores.
Una entidad revelara también:

(@) Una descripcidn, el importe en libros y el periodo de amortizacion restante de
cualquier activo intangible individual que sea significativo para los estados

financieros de la entidad.

(b) Para los activos intangibles adquiridos mediante una subvencion del
gobierno, y que hayan sido reconocidos inicialmente al valor razonable (véase el
parrafo.

(i) El valor razonable por el que se han reconocido inicialmente estos activos; y

(ii) sus importes en libros.

(c) La existencia e importes en libros de los activos intangibles a cuya titularidad
la entidad tiene alguna restriccion o que esté pignorada como garantia de deudas.

(d) El importe de los compromisos contractuales para la adquisicion de activos

intangibles.

Una entidad revelara el importe agregado de los desembolsos en investigacion y
desarrollo reconocido como un gasto durante el periodo (es decir, el importe de los
desembolsos incurridos internamente en investigacion y desarrollo que no se ha
capitalizado como parte del costo de otro activo que cumple los criterios de

reconocimiento de esta NIIF).
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2.4 Bases Legales

2.4.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 112:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. ElI Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacién y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais (p. 48).

En este articulo se hace referencia a que toda persona tiene derecho a dedicarse
al libre ejercicio de cualquier actividad econémica que considere pertinente, siempre
y cuando cumpla con los estandares previstos en la constitucion, destacando asi que
todo venezolano puede ejercer cualquier profesion. Asi mismo, fomentara y
desarrollara distintas formas de empresas y unidades econémicas de propiedad social,
tanto directa o comunal como indirecta o estatal, asi como empresas y unidades

econdmicas de produccion y/o distribucion social.

Articulo 310:

El turismo es una actividad econdmica de interés nacional, prioritario para el
pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las
fundamentaciones del régimen socioeconomico previstos en esta constitucion, el
estado dictara las medidas que garanticen su desarrollo. El estado velara por la

creacion y fortalecimiento del sector turistico nacional.
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Este articulo hace referencia al turismo como una actividad para impulsar el
desarrollo de la economia del pais, basdndose en los lineamientos de diversificacion y

desarrollo sustentable, cuyo estado cuidara por la el impulso y proteccion del sector.

2.4.2 Ley Especial Contra Delitos Informéticos (2001).
Articulo 1:

Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto la proteccion integral de los
sistemas que utilicen tecnologias de informacion, asi como la prevencién y sancion de
los delitos cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes, o de
los delitos cometidos mediante el uso de dichas tecnologias, en los términos previstos
en esta Ley (p. 1).

Basandose en el uso de las redes sociales como parte de las herramientas de la
tecnologia y la comunicacion es prudente resaltar lo previsto en la Ley Especial
Contra Delitos Informaticos, quien velard por el cumplimiento, uso y sanciones que

impliquen herramientas de tecnologia de informacion.

2.4.3 Ley Organica de Turismo (2012).

Articulo 1:

El presente decreto con rango, valor y fuerza de ley organica de turismo tiene por
objeto desarrollar, promover, organizar y regular la actividad turistica, y el sistema
turistico nacional, como factores estratégicos para el desarrollo socioproductivo y
sustentable del pais, haciendo especial énfasis en el turismo como un sector de
inclusion social, mediante la creacion de normas que garanticen la orientacion,
fomento, desarrollo, coordinacion y control de la actividad y estableciendo
mecanismos orientados a la participacion y protagonismo de las comunidades

organizadas en instancias del poder popular y demas formas de participacion;
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logrando asi una actividad turistica basada en los principios de justicia social,
equidad, no discriminacion, solidaridad, proteccion del ambiente y productividad.

Basando nuestro trabajo en el desarrollo de las redes sociales como una
herramienta para impulsar las ventas en las posadas ecoturisticas de la zona carretera
nacional cariaco-casanay es importante resaltar los planes previstos en la ley del
turismo para el desarrollo del sector, quien velara por impulsar actividades y planes

estratégicos.

2.5 Definicion de Términos Béasicos

Activo: Un activo es un bien que la empresa posee y que puede convertirse en

dinero u otros medios liquidos equivalentes.

Activo Intangible: es definido por su propio nombre, es decir, no es tangible,

no puede ser percibido fisicamente.

Activo Tangible: son todos los bienes de naturaleza material susceptibles de ser

percibidos por los sentidos, tales como: Materias primas y Stocks.

Bienes: en términos generales, son objetos Utiles, provechosos o agradables que
proporcionan a quienes los consumen un cierto Valor de uso o Utilidad. Los Bienes
Econdmicos, mas especificamente, son objetos que se producen para

su Intercambio en el Mercado, es decir, son mercancias.

Comercio: EI comercio es una actividad econdmica delsectorterciario que se
basa en el intercambio y transporte debienesy servicios entre diversas personas o
naciones. El término también es referido al conjunto de comerciantes de unpaiso una

zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende productos.
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Comercio Electronico: EI comercio electrénico, o bien negocios por Internet o
negocios online, consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de

medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas.

Comunidad Virtual:Se denomina comunidad virtual a aquella comunidad
cuyos vinculos, interacciones y relaciones tienen lugar, no en un espacio fisico sino
en un espacio virtual como Internet. Las comunidades virtuales se forman a partir de

intereses similares entre un grupo de personas.

Economia: La economia es estudiar la distribucion de los bienes econémicos,
considerando los procesos de produccién, comercializacion, distribucion y consumo

de estos para satisfacer las necesidades del ser humano.

Ecoturismo: Turismo de base ecoldgica. Forma de turismo especializado en la
naturaleza, centrado en actividades a pequefia escala, con excursiones a zonas
naturales; puede incluir visitas a lugares de interés cultural tradicional. Concede
atencion especial al desarrollo respetuoso del medio y al grado de uso por los

visitantes.

Facebook: Es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba
en la universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los
alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y

compartir contenido de forma sencilla a través de Internet.

Globalizacion: La globalizacidnes un proceso econdmico, tecnolégico, politico
y cultural a escala planetaria que consiste en la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises delmundouniendo sus mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econdémicas

y politicas que les dan un caracterglobal.

35


https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Redes_inform%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnol%C3%B3gico
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtico
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultural
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Interdependencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Mundo
https://es.wikipedia.org/wiki/Global

Instagram: Es una aplicacion que actia como red social ya que permite a sus
usuarios subir cualquier tipo de fotos y videos, con la opcion de aplicar diversos
efectos fotograficos, como por ejemplo, filtros, marcos, similitudes térmicas, colores
retro, o vintage, para compartirlas no sélo en Instagram, sino en Facebook, Twitter,
Tumblr y Flickr.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolosTCP/IP, lo cual garantiza que las
redes fisicas heterogéneas que la componen formen una red l6gica Unica de alcance

mundial.

Marketing: Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento de
los mercados y de los consumidores. EI marketing analiza la gestion comercial de las
empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la
satisfaccion de sus necesidades.

Patrimonio: Es el conjunto debienesyderechos, cargas y obligaciones,

pertenecientes a una persona,fisicaojuridica.

Posada: Una posada o parador es un establecimiento hotelero ubicado
normalmente sobre rutas lejos de las ciudades, donde los viajeros pueden encontrar
alojamiento y usualmente comida y bebida. Sirven como lugares de encuentro de

viajeros y lugarefios.

Publicidad: Lapublicidades wuna forma de comunicacion que intenta
incrementar el consumo de un producto o servicio, insertar una nueva marca o
producto dentro del mercado de consumo, mejorar laimagen de una marca o

reposicionar un producto o marca en la mente de un consumidor.

Redes: Una red es una estructura que dispone de un patron que la caracteriza.

La nocidn de informaética, por su parte, hace referencia a los saberes de la ciencia que
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posibilitan el tratamiento de datos de manera automatizada a través de computadoras
(ordenadores).

Redes sociales: Una red social es una estructura social compuesta por un
conjunto de actores (tales como individuos u organizaciones) que estan relacionados
de acuerdo a algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco, etc.).
Normalmente se representan simbolizando los actores como nodos y las relaciones

como lineas que los unen.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente
ordenados, que permiten disefiar y crear bienes, servicios que facilitan la adaptacion
al medio ambiente y la satisfaccion de las necesidades esenciales y los deseos de la

humanidad.

Turismo: Consiste en los viajes y estancias que realizan personas en lugares
distintos a su entorno habitual (al menos durante una noche y como maximo 365

dias), por ocio, negocios u otros motivos.

Twitter:Es un término en ingles que en nuestro idioma significa “trinar” o
“gorjear”; es una aplicacion gratuita de la web, de la red de microblogging que posee

las ventajas de los blogs, mensajeria instantanea y las redes sociales.

Venta: Es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones
0 personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta,
debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta

actividad, de lo bien que lo hagan y de cuén rentable les resulte hacerlo.

Web 2.0: Comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir
informacién, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracion
en la World Wide Web.
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YouTube: Es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar
videos. Fue creado en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim,
quienes se conocieron trabajando en PayPal. Un afio mas tarde,YouTube fue

adquirido por Google en 1.650 millones de dodlares.

2.6 Operacionalizacion De Variables

Tamayo y Tamayo (2003), explican que las definiciones operacionales son
esenciales para poder llevar a cabo cualquier investigacion, ya que los datos deben ser
recogidos en términos de hechos observables. La definicion operacional de cada
variable identificada en el estudio representa el desglosamiento de la misma en
aspectos cada vez mas sencillo que permitan la maxima aproximacion para poder
medirla, estos aspectos se agrupan bajo las denominaciones de dimensiones,
indicadores. Las dimensiones representa el area o areas del conocimiento que integra
la variable y de la cual se desprende los indicadores, constituyendo estos ultimos los
aspectos que se sustraen de la dimension, que van a ser objeto de analisis de la

investigacion.
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Objetivo General: Analizar las Redes sociales como un activo intangible para impulsar el desarrollo de las ventas en las posadas eco-turisticas de la

zona carretera Cariaco Casanay del Municipio Rivero Estado Sucre.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores item Técnica Instrumento
Describir los criterios exigidas por la NIC 38 v seccion Normas internacionales de
NIC 38y la Seccion 18 de las NIIF para 18 de és NIIE Normas Contabilidad y Normas | Marco | Documental, Ficha Bibliografica y de
PyMEs para considerar las redes para PyMes Internacionales De Teorico Informacion Electronica
sociales como un activo intangible. y Informacién Financiera
Identificar tacticas que se pueden
implementar para impulsar las ventas de . ) . S
pler P P o o Tipos de -Redes Sociales Marco | Documental, Ficha Bibliografica y de
servicio en las posadas eco-turisticas de Tacticas S i . - S 2
. tacticas -Comercio electronico | Teorico Informacion Electronica
la zona carretera Cariaco Casanay del
estado Sucre.
Describir los factores, criterios y
normativas que aplica el Gobierno - . e
. que ap Criterios y Interno y -Leyes Marco | Documental, Ficha Bibliografica y de
nacional para regular el uso de las redes : - . >
- o normativas Externo -Reglamentos Teorico Informacion Electrénica
sociales y las posadas eco- turisticas en
Venezuela.
Determinar los lineamientos para utilizar .
) X -Liderazgo
las redes sociales como herramienta para .
. . . -Modelo Empresarial Marco
el impulso de las ventas en las posadas | Lineamientos - - La encuesta
-Capacidades Tedrico

eco-turisticas de la zona carretera
Cariaco Casanay del estado Sucre.

-Tecnologia
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CAPITULO Il
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Aspectos Generales del Sector Turistico Cariaco-Casanay

La ciudad de Cariaco es la capital del municipio Ribero, esta situada a 14m de
altitud en el extremo oriental del golfo de Cariaco, en el valle del rio Carinicuao. Es
accesible desde Cumana, Carlpano y Caripito. Se ubica en la seccion central del
estado compartiendo esta situacion con el municipio Andrés Eloy Blanco. Se extiende
desde las serranias del macizo Oriental al sur hasta el mar Caribe al norte. Limita por
el Norte con el Mar Caribe por el Sur con el Estado Monagas por el Este con los
Municipios Bermudez y Andrés Eloy Blanco y por el Oeste con los Municipios
Mejia y Montes.

Ademaés de la bondad de sus tierras y sus carreteras, es un punto estratégico en
la geografia sucrense, ademéas cuenta con acceso al mar por Villa Frontado (Muelle

de Cariaco), el cual fue un puerto importante para el comercio hasta 1929.

En este hermoso sector del territorio sucrense se encuentra el Golfo de Cariaco,
el cual tiene una vision paisajistica espectacular; en la que se evidencia, una vez mas,
la preferencia que el Creador tuvo con el estado Sucre. Este eje conjuga, sol, playa,
rios, montafias, senderos, aguas termales y de manantial, para satisfacer los gustos de
todos los visitantes. Puede regocijarse con las apacibles aguas de diversos colores
como el verde, azul y plateado; las cuales son parte de un conjunto de elementos que
conforman un espléndido paisaje. A través de Marigiitar y San Antonio del Golfo,
podras observar la belleza de sus playas, que se encuentran a tan solo pasos de la

carretera nacional Troncal 09. Al final del golfo se aprecian aves exoéticas, se puede
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navegar por los cafios que se unen a €l y valorar las distintas figuras que se tejen entre

los manglares que bordean las apacibles aguas.

Entre Cariaco y Casanay se han instalado muchos complejos turisticos de
mucha importancia para la economia del sector, dentro de los cuales se pueden
mencionar la Hacienda Agro-turistica Kokoland, Poza Cristal, Poza Azul y Las
Aguas de Moises, este ultimo es el complejo mas grande de la zona, con inmensas
pozas de agua de manantial, zooldgico y parque tematicos. Muchos de estos
complejos ofrecen también servicio de hospedaje para que puedas disfrutar sin apuros
de esta experiencia Unica. Ademas esta el Portal de los Suefios, una linda posada
disefiada con mucha creatividad, lo que le da un toque singular, con habitaciones
tematicas, cada una con un estilo muy particular. De igual manera, hay gran cantidad
de pozas y caidas de agua que aun son desconocidas para la mayoria de las personas.
Entre muchisimas otras se encuentran Poza La Lisa, Tequendama y EI Padre. Este

trio estdn muy cerca de Villa Frontado.

Las posadas objeto a estudio estan ubicadas especificamente en el corredor
turistico Francisco Castillo, quien lleva el nombre del principal precursor del turismo
en la zona, que para la década de los 90 inicio un plan de desarrollo socioecondémico,
pues en el momento lo Unico que abria las puertas del desarrollo para la zona era el

central azucarero de cariaco.

3.2 Caracteristicas de las Posadas Objeto de Estudio

3.2.1 Posada Agro Turistica Kokoland

Kokoland es una elegante posada ubicado en Rio Azul, en el sector de las aguas

de manantial del Eje Turistico Cariaco, en la via Cariaco-Casanay. Cuenta con 65

habitaciones, todas bien equipadas y con capacidad hasta para 10 personas.
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Entre los atractivos del hotel se encuentra el balneario del mismo nombre,
constituido por una gran piscina, con un cangrejo gigantesco en su centro y un
tobogén, rodeado ademas por pequefias churuatas con parrilleras para el disfrute

familiar.

Este hospedaje dispone de un area de Zool6gico, con gran variedad de
animales, tales como guacamayas, pavos reales, gallos y gallinas, liebres, puerco
espines, aguilas, venados, monos y un puma. También en &reas comunes hay
diferentes figuras hechas de concreto para que los visitantes puedan posar y tomarse
fotos.

Este complejo posee también un amplio estacionamiento, restaurante, fuente de
soda y salon de fiestas, uno de los valores agregados de Kokoland es que cuenta con
todas las facilidades para las personas con discapacidad fisica, ya que cuenta con
rampas y habitaciones disefiadas para el facil acceso de personas en silla de ruedas o

con muletas.

3.2.2 Posada el Portal de los Suefios

Es una acogedora posada campestre, dotada de 15 habitaciones y de un
hermoso e inmenso jardin rodeado de cominerias, junto a una churuata y una poza
natural de aguas de manantial rica en afluentes y aguas de manantial, justo antes del

Restaurant EI Caney de Tato.

Las habitaciones estan decoradas con magistral cuidado y cada una con motivos
0 temas diferentes, cuentan con TV, nevera, microondas, agua caliente, secador de
pelo, servicio gratuito de corral para bebes, servicios de masajes con previa cita y

restaurant.
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En este placentero lugar se deleitan los sentidos al contemplar la rica y hermosa
naturaleza que la rodea, proponiendo la sensacion de libertad en cuerpo, mente y

alma; es ideal para compartir en familia, en un ambiente de magia natural.

La ubicacion es privilegiada, ya que se encuentra en el centro de los lugares
mas importantes de la zona, Caripe (La Cueva del Guéacharo), Mochima, CarGpano,
Rio Caribe, playa Medina, Las Aguas de Moisés y una gran cantidad de atractivo de

interés turistico.

3.2.3Posada Los Cocoteros

Es una grata posada, que cuenta con 30 habitaciones, y una hermosa poza, con
entrada de aguas de manantial, rodeadas amplias churuatas, que hacen de la estadia

mas comoda.

Ademas posee un restaurant, que ofrece comida tipica de la zona, asi como
también un amplio salon de baile para ocasiones especiales. Posee amplio
estacionamiento y areas verdes para el disfrute de grandes y pequefios.

3.2.4Posa Cristal

Poza Cristal, es una posada mas sencillo en cuanto a detalles y lujos se refiere,

cuenta con 45 habitaciones, con capacidad desde 2 hasta 12 personas.

Cuenta con una zona del balneario muy interesante, ya que es un manantial de
agua caliente que nace alli mismo dando origen a una gran piscina en su escenario
natural, y en el que es posible bafiarse ademas en el rio canalizado por el que desagua

en unas purisimas y transparentes aguas, ademas varias piscinas, y zonas para

43



parrillas, y con columpios para jugar los nifios. Lo mejor de alojarse es poder

disfrutar de un bafo nocturno en las aguas calientes.

3.3 Resultados Obtenidos

En el presente se mostrara los resultados obtenidos en cada uno de los items,
del instrumento de recoleccion de datos, aplicado en las 4 posadas objetos de estudio,
con un nuero total de encuestados de 8 personas, comprendidos entre personal
encargado y gerentes, ademas se representaran en gréaficas y seran interpretados por

los investigadores.
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Modulo Liderazgo

Cuadro 1: Los encargados son conscientes de las oportunidades/amenazas que
las redes sociales y el comercio electronico posibilitan.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 0 0.0%
3. Neutral 1 12.5%
4. Algo de acuerdo 2 25.0%
5. Totalmente de acuerdo 5 62.5%
Fuente: Elaboracién propia. Febrero 2017
Grafica 1

0,0% 0,0%

= 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. Algo en desacuerdo

= 3. Neutral

m 4. Algo de acuerdo

= 5. Totalmente de acuerdo

Como se puede observar en el cuadro y la gréfica, entre un 25% y un 62,5%
de los encargados y gerentes estan conscientes de las oportunidades y amenazas que
la redes sociales y el comercio electronico posibilitan, lo que justifica la teoria de las
capacidades, que sustenta la capacidad de los individuos en adaptar sus recursos en su
entorno, por otro lado da por entendido la aceptacion que el personal encuestado
acepta las disposiciones contempladas en la ley especial contra delitos informéticos,

que se adapta al uso de estos medios.
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Cuadro 2: Nuestras actividades actuales de comercio electronico y uso de redes
sociales estén bien integradas con nuestras estrategias empresariales.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
2. Algo en desacuerdo 1 12.50%
3. Neutral 3 37.50%
4. Algo de acuerdo 3 37.50%
5. Totalmente de acuerdo 1 12.50%
Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017
Grafica 2

0,00%

= 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. Algo en desacuerdo

= 3. Neutral

m 4. Algo de acuerdo

= 5. Totalmente de acuerdo

Como observamos en la gréfica las actividades de comercio electronico a
través de las redes sociales han sido acogidas con escepticismo por parte de las
posadas objeto a estudio, desconociendo las grandes oportunidades que representa
esta estrategia de acuerdo a la teoria aplicada a los activos intangibles y en este caso
las redes sociales constituye uno de los principales factores de competitividad,
trayendo ventajas por sobre la competencia.
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Cuadro 3: Nuestra organizacion exhibe una cultura de comparticion de la
informacion con el resto de las posadas en la zona.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 1 12.5%
2. Algo en desacuerdo 2 25.0%

3. Neutral 2 25.0%

4. Algo de acuerdo 2 25.0%

5. Totalmente de acuerdo 1 12.5%

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017

Grafica 3

m 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. Algo en desacuerdo

= 3. Neutral

m 4. Algo de acuerdo

= 5. Totalmente de acuerdo

Analizando los resultados de la tabla y la gréafica se puede observar una opinion
dividida, ya que la mitad de los encuestados expresa no estar de acuerdo con que la
organizacion exhiba o comparta su informacion, lo que va en contra de las teorias y
capacidades como lideres dentro de la organizacién. Mientras que el otro 50% va de

la mano con modelos de integracion, que ayudan al desarrollo de los negocios.
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Cuadro 4: Nuestra organizacion dispone de un plan publicado y aceptado, de
entre 12 y 18 meses, para la obtencion del éxito en el comercio electrénico.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 1 12.5%
2. Algo en desacuerdo 2 25.0%

3. Neutral 1 12.5%

4. Algo de acuerdo 4 50.0%

5. Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Fuente: Elaboracién propia. Febrero 2017

Grafica 4

0,0%

m 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. Algo en desacuerdo
3. Neutral

= 4. Algo de acuerdo

= 5. Totalmente de acuerdo

De acuerdo a los datos del cuadro y la gréfica, se puede notar que el 50% de
los encuestados afirma que organizacion dispone de un plan publicado y aceptado, de
entre 12 y 18 meses, esto nos indica que los lideres de las posadas estan utilizando
sus capacidades es buscar estrategias a corto, mediano y largo plazo para la obtencion
del éxito dentro de las organizaciones. Por otro lado se ve de forma minima la no

aceptacion de este tipo de estrategias.
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Cuadro 5: Nuestros esfuerzos de comercio electrénico y uso de redes sociales
enfatizan los aspectos estratégicos y la creacion de valor por encima de la
eficiencia operativa

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 1 12.5%

3. Neutral 3 37.5%

4. Algo de acuerdo 4 50.0%

5. Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017

Grafica s

0,0% 0,0%

m 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. Algo en desacuerdo

3. Neutral

37,5% m 4. Algo de acuerdo

= 5. Totalmente de acuerdo

De acuerdo a los resultados arrojados por el cuadro y la gréafica podemos
observar un aspecto positivo dentro de lo referente a los esfuerzos que realizan las
posadas para enfatizar el uso de comercio electrénico y las redes sociales dentro de
sus estrategias, ya que un 50% de los encuestados expresan estar algo de acuerdo, lo
gue nos dice que los lideres utilizan sus capacidades para lograr un alcance por

encima de su eficiencia operativa.
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Modulo Modelo Empresarial

Cuadro 6: Nuestra organizacion dispone de un proceso administrativo estandar
para el desarrollo de los planes de negocio de las iniciativas de comercio
electronico y uso de redes sociales.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 1 12.5%

3. Neutral 3 37.5%

4. Algo de acuerdo 4 50.0%

5. Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017

Grafica 6

0,0% 0,0%

m 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. Algo en desacuerdo
3. Neutral

= 4. Algo de acuerdo

m 5. Totalmente de acuerdo

Analizando los datos arrojados en elcuadro y la grafica las opiniones de los
encuestados se divide en un 50% estan algo de acuerdo que su organizacién dispone
de un proceso administrativo estandar para el desarrollo de los planes de negocio, los
que nos da por entendido que al menos la mitad de las posadas aplica los
fundamentos de la planificacion administrativa, y otro 37,5% muestra una opinion
neutral, lo que es de preocupar, ya que una organizacién debe poseer procesos que

vayan en pro a su desarrollo y buen desenvolvimiento de sus planes.

50



Cuadro 7: Nuestras actividades actuales de comercio electronico y uso de redes
sociales estén bien integradas con nuestras estrategias empresariales.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 0 0.0%

3. Neutral 4 50.0%

4. Algo de acuerdo 4 50.0%

5. Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017

Grafica 7
0,0% 0,0%

m 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. Algo en desacuerdo
3. Neutral
50,0%

m 4. Algo de acuerdo

= 5. Totalmente de acuerdo

Por medio del cuadro y la gréfica se puede analizar que solo el 50% de los
encuestados estan algo de acuerdo que actividades actuales de comercio electronico y
uso de redes sociales estan bien integradas con nuestras estrategias empresariales y el
otro 50% pernota con una opinion neutral al respecto, esto nos da por entender que
las posadas si estdn mirando las redes sociales como una herramienta de estrategia
empresarial, y que cada dia van siendo mas tomadas en consideracion dentro de sus

planes.
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Cuadro 8: Hemos definido claramente los papeles, las responsabilidades y el
control para las iniciativas de comercio electronico y redes sociales.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 0 0.0%

3. Neutral 4 50.0%

4. Algo de acuerdo 4 50.0%

5. Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017

Grafica 8

0,0% 0,0%
= 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. Algo en desacuerdo

3. Neutral
50,0%

m 4. Algo de acuerdo

= 5. Totalmente de
acuerdo

Segun los datos arrojados en el cuadro y la grafica se puede notar que el 50%
de los encuestados estan algo de acuerdo que se han definido claramente los papeles,
las responsabilidades y el control para las iniciativas de comercio electronico y redes
sociales en las posadas, es decir solo la mitad de los encuestados estan conscientes del
papel y la responsabilidad al momento de poner en marcha actividades que
involucren al comercio electronico o las redes sociales, lo que va de la mano con el

contante desarrollo del uso de las mismas.
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Cuadro 9: Hemos asignado a nuestros proyectos de redes sociales y comercio
electronico el personal y los incentivos adecuados para alcanzar nuestros
objetivos.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 1 12.5%

3. Neutral 2 25.0%

4. Algo de acuerdo 5 62.5%

5. Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017

Grafica 9

0,0% 0,0%

= 1. Totalmente en
desacuerdo
m 2. Algo en desacuerdo

3. Neutral

m 4. Algo de acuerdo

= 5, Totalmente de
acuerdo

En este caso se analizan el cuadro y la gréfica de la siguiente manera: un 62,5%
de los encuestados dicen estar algo de acuerdo en que se han asignado a los
proyectos de redes sociales y comercio electrénico el personal y los incentivos
adecuados para alcanzar los objetivos, y un 25% tiene opinidn neutral, estos datos dan
por entender que a medida que los planes en cuanto a comercio electrénico y redes
sociales se refiere van tomando un mejor rumbo, las posadas van asignando los

recursos pertinentes, por lo que se puede considerar una buena estrategia.
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Cuadro 10: El departamento de tecnologias de la informacion es considerado
como un socio para el comercio electronico, que proporciona servicios de
consultoria Internet a las unidades de negocio.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 0 0.0%

3. Neutral 4 50.0%

4. Algo de acuerdo 2 25.0%

5. Totalmente de acuerdo 2 25.0%

Fuente: Elaboracién propia. Febrero 2017

Grafica 10

0,0% 0,0%
m 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. Algo en desacuerdo

3. Neutral
50,0%

m 4. Algo de acuerdo

= 5. Totalmente de
acuerdo

Analizando el cuadro y la grafica se lleg6 a la conclusion que el 50% de los
encuestados mantiene una opinion neutral en cuanto si departamento de tecnologias
de la informacién es considerado como un socio para el comercio electrénico, que
proporciona servicios de consultoria Internet a las unidades de negocio, y otro 50%
estd algo de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que nos indica que las posadas
objeto del estudio si estan utilizando los recursos o herramientas que brindan el

comercio electronico como un socio dentro de la organizacion.
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Modulo de Capacidades

Cuadro 11: La empresa es capaz de asumir un cambio rapido y continuado.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 0 0.0%

3. Neutral 0 0.0%

4. Algo de acuerdo 5 62.5%

5. Totalmente de acuerdo 3 37.5%

Fuente: Elaboracién propia. Febrero 2017

Grafica 11

0,0% 0,0% 0,0%

= 1. Totalmente en
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= 3. Neutral
m 4. Algo de acuerdo
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Como se puede apreciar los datos arrojados demuestran que el total de los
encuestados mostraron una actitud receptiva para asumir un cambio réapido y
continuado, ya que las redes sociales como activo intangible es favorables en
captacion de clientes para las posadas objeto de estudio lo que puede dar como
resultado buenos dividendos.
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Cuadro 12: Ejecutamos la labor de manera implacable a la hora de implementar
soluciones de comercio electrénico y uso de redes sociales (por ejemplo, de 1 a 3
personas trabajando durante tres meses).

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 0 0.0%

3. Neutral 3 37.5%

4. Algo de acuerdo 2 25.0%

5. Totalmente de acuerdo 3 37.5%

Fuente: Elaboracién propia. Febrero 2017

Grafica 12
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= 5. Totalmente de acuerdo

Por medio de este cuadro y grafica se puede llegar a la conclusién que un
37,5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que dentro de la organizacion se
ejecuta la labor de manera implacable a la hora de implementar soluciones de
comercio electrénico y uso de redes sociales, un 25% dice estar algo de acuerdo, esto
nos indica que en su mayoria las posadas estan utilizando sus capacidades y recursos
en brindar soluciones a los negocios hechos por via electrénica.
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Cuadro 13: Los gerentes de las unidades de negocio tienen buenos conocimientos
sobre Internet y el departamento de tecnologias de la informacion tiene buenos
conocimientos sobre las cuestiones empresariales.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 2 25.0%

3. Neutral 0 0.0%

4. Algo de acuerdo 5 62.5%

5. Totalmente de acuerdo 1 12.5%

Fuente: Elaboracién propia. Febrero 2017

Grafica 13
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Los resultados indican que el conocimiento sobre internet, el departamento de
tecnologia de la informacion y los temas empresariales no son limitante para la
implantacion de las redes sociales como activo intangible en las posadas objetos de
estudios, sin embargo, existe un 25% que manifesto estar en desacuerdo, por lo que

es necesario impartir un adiestramiento al personal para capacitarlos e involucrarlos.
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Cuadro 14: Tenemos experiencia gestionando relaciones mualtiples (tanto
internas como externas) simultdneamente y de manera efectiva.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 0 0.0%
3. Neutral 3 37.5%
4. Algo de acuerdo 5 62.5%
5. Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Fuente: Elaboracién propia. Febrero 2017
Grafica 14
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Tomando en consideracién los resultados arrojados por el cuadro y la grafica se
concluye que el 62,5% de los encuestados tienen experiencia gestionando relaciones
maltiples simultdneamente y de manera efectiva, mientras el otro 37,5% muestra una
posicion neutral. Lo que se traduce en que mas de la mitad del personal de las
posadas esta en capacidad de dar repuestas de manera efectiva ante las situaciones.
Considerando que para proyectar una buena imagen externa 0 una comunicacion
exterior positiva es imprescindible contar con una situacion interna en armonia, las
posadas incluyeron en sus politicas las relaciones con los empleados como base de

sus relaciones con el resto de publicos
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Cuadro 15: Podemos formar vy disolver rapidamente relaciones/alianzas
(construccion y gestién de un comercio electrénico y redes sociales).

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 1 12.5%

3. Neutral 2 25.0%

4. Algo de acuerdo 2 25.0%

5. Totalmente de acuerdo 3 37.5%

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017

Grafica 15
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Considerando los datos aportados por el instrumento gran parte de las posadas
se encuentran en la capacidad formar y disolver rapidamente relaciones/alianzas
mediante la construccion y gestion de un comercio electronico por medio de las
redes sociales lo que constituye un amplio abanico de posibilidades de interaccion
con otras empresas de la rama turistica lo que permite ofrecer como destino
vacacional a las posadas posada eco-turisticas de la zona carretera Cariaco Casanay

del Municipio Rivero.
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Moadulo de Tecnologia

Cuadro 16: Disponemos de una infraestructura estandar y bien establecida de
tecnologias de la informacion en toda la empresa.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 1 12.5%

3. Neutral 4 50.0%

4. Algo de acuerdo 3 37.5%

5. Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017

Grafica 16
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Una vez examinados los datos muestran que las posadas cuentan con la
infraestructura tecnoldgica (teléfono, conexion a internet, computadoras,
Smartphone) necesarios para usar las redes sociales como activos intangibles, estos
son los requerimientos basicos para poner en marcha una plataforma de ventas y

comunicacién online.
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Cuadro 17: Tenemos la infraestructura tecnologica necesaria (servicios de red,
hardware, seguridad).

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 0 0.0%

3. Neutral 2 25.0%

4. Algo de acuerdo 5 62.5%

5. Totalmente de acuerdo 1 12.5%

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017

Grafica 17
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Los datos suministrados revelan  que las posadas cuentan con una
infraestructura tecnoldgica sistematizada que permite poner en marcha una
plataforma de ventas de bienes y servicios de manera online y debido a esto la Ley
Orgénica Contra Delitos Electrénicos constituye una proteccion integral de los
sistemas que utilicen tecnologias de informacion asi como los delitos cometidos

contra tales sistemas y cualquiera de sus componentes.
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Cuadro 18: Nuestras soluciones son suficientemente flexibles como para
permitir los cambios (internos y externos).

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 0 0.0%
3. Neutral 4 50.0%
4. Algo de acuerdo 2 25.0%
5. Totalmente de acuerdo 2 25.0%
Fuente: Elaboracién propia. Febrero 2017
Grafica 18

0,0% 0,0%

= 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. Algo en desacuerdo

= 3. Neutral
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Teniendo en cuenta el cuadro y la grafica se puede determinar que a pesar de
que un la mayoria de poblacion encuestada estuvo neutral su contraparte se mostr6 de
mente abierta y no manifestaron resistencia al cambio y confian en que las soluciones
son suficientemente flexibles como para permitir los cambios (internos y externos.
Esto se traduce que la mitad del personal encargado esta en capacidad de ofrecer
soluciones flexibles ante los cambios.
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Cuadro 19: Nuestras soluciones son personalizables de acuerdo con las
necesidades de nuestros clientes.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 1 12.5%
3. Neutral 1 12.5%
4. Algo de acuerdo 4 50.0%
5. Totalmente de acuerdo 2 25.0%
Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017
Grafica 19
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De acuerdo a los datos obtenidos mediante el instrumento aplicado se pudo
determinaria que la gran mayoria de los encuestados manifiestan que nuestras
soluciones son personalizables ya que por medio de las redes sociales las posadas
objeto de estudio pueden mantener su alcance, conociendo las preferencias en
cuanto a tendencias y un sinfin de informacion personalizada de acuerdo a las

necesidades de los clientes.
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Cuadro 20: La gran mayoria de nuestros nuevos desarrollos de aplicaciones
estan orientados al comercio electronico y uso de redes sociales.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2. Algo en desacuerdo 0 0.0%

3. Neutral 1 12.5%

4. Algo de acuerdo 3 37.5%

5. Totalmente de acuerdo 4 50.0%

Fuente: Elaboracion propia. Febrero 2017

Grafica 20
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3. Neutral
m 4. Algo de acuerdo

= 5. Totalmente de acuerdo

Los valores muestran que el 50% respondieron estar totalmente de acuerdo v el
37,5% manifiesta estar algo de acuerdo, lo que indica que las posadas cuentan con
una amplia gama de aplicaciones orientadas al comercio electrénico y uso de redes
sociales como activo intangible, a través de estas aplicaciones existe una conexion
mas cercana entre cliente — posada, reduciendo los tiempos de respuestas y
satisfaciendo las necesidades de los clientes con mayor rapidez.
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CONCLUSIONES

En la consecucion de la investigacion, fue empleado un cuestionario, a través

del cual se pudo obtener informacion de interés para la concepcion del objeto de

estudios de forma cuantitativa, pero de igual manera fue importante la parte

cualitativa, ya que, la informacion fluyo a través del cuestionario pero también a

través de conversaciones abiertas. Por lo tanto se pudo concluir que:

Las redes sociales si reinen las Caracteristicas necesarias segun la NIC 38 y la
Seccion 18 de las NIIF para PyMEs para ser consideradas un activo
intangible que son: ser identificable, no ser monetario y no tener apariencia
fisica, pueden ser utilizados en la produccion o suministro de bienes y
servicios, pueden ser arrendado a terceros o para funciones relacionadas con

la administracion de la entidad

Se determind que debido al auge y la capacidad de llegar a cualquier persona,
las redes sociales y los medios electronicos son la principal herramienta en las
gue se pueden apoyar las posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco

Casanay del estado Sucre, para el impulso de sus ventas.

Se evidencio que los principales factores y criterios aplicados para la
regulacion uso de las redes sociales y las posadas eco- turisticas en Venezuela
son lo de libre desenvolvimiento, libre ejercicios de actividades econémicas
licitas, una regulacion especial de proteccion integral de los sistemas que
utilicen tecnologias de informacién, asi como la prevencién y sancion de los
delitos cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes y
la consideracién que tiene el turismo por objeto desarrollo, para los factores

estratégicos y de progreso socio productivo del pais.
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Se concluye que los lineamientos y directrices a seguir por parte de los
directivos y encargados de las posadas eco-turisticas de la zona carretera
Cariaco Casanay del estado Sucre, debe ir dirigido a enfocar sus estrategias de
impulso y ventas, utilizando como herramienta las redes sociales y el

comercio electrénico, ya que son el futuro de la economia.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las conclusiones realizadas en esta investigacion se

sugiere las siguientes recomendaciones a las posadas eco-turisticas de la zona

carretera Cariaco Casanay del estado Sucre, por lo que debe aplicar lo siguiente:

Debe crearse un plan de reconocimiento, medicion y control de
acuerdo a la NIC 38 y la Seccion 18 de las NIIF para PyMEs, por ser
consideradas las redes sociales un activo intangible.

Las posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco Casanay del
estado Sucre deben capacitar de manera continua a su capital humano
en materia de tecnologia y comunicacion, por el nivel de alcance y
respuesta que las redes sociales tienen en el proceso de ventas de sus
servicios.

De acuerdo a los criterios exigidos por la ley, se recomienda mantener
el buen desenvolvimiento y apego a las leyes y normas que estipulan el
desenvolvimiento social y econémico, asi como la normativa vigente
que regulan los medios electrénicos y la tecnologia de informacién,
por otro lado aquellas leyes que plantean al turismo como una
actividad de desarrollo, para los factores estratégicos y de progreso
socio productivo del pais.

Se recomienda crear planes con lineamientos y directrices a seguir
bien enmarcadas por parte de los directivos y encargados de las
posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco Casanay del estado
Sucre, que estén dirigidos aenfocar sus estrategias de impulso y
ventas, utilizando como herramienta las redes sociales y el comercio

electronico.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE — CARUPANO
ESCUELA DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

PRESENTACION:

Sres. trabajadores, el  presente instrumento de investigacion es el
Cuestionario que tiene como objeto recabar informacién basica necesaria para la
elaboracion del trabajo de grado titulado: “REDES SOCIALES: UN ACTIVO
INTANGIBLE PARA IMPULSAR EL DESARROLLO DE LAS VENTAS EN
LAS POSADAS ECO-TURISTICAS DE LA ZONA CARRETERA CARIACO
CASANAY DEL MUNICIPIO RIVERO ESTADO SUCRE”. Recordandole que
los datos suministrados en este instrumento no afectaran su posicion dentro de la
organizacion, debido a que la informacidn es confidencial y solo se utilizara con fines
netamente académicos.

INSTRUCCIONES:
Para cada afirmacion, indique hasta qué punto es actualmente cierta la afirmacion en
su empresa. Si estd en desacuerdo completa o parcialmente, marque el 1 o el 2,
respectivamente. Si esta algo de acuerdo o totalmente de acuerdo, marque el 4 o el 5,
respectivamente. Si es neutral con respecto a la afirmacion, marque el 3. Si no esta
seguro, no proporcione ninguna respuesta y pase a la siguiente afirmacion.

TABULADOR:
1. 2. 3. 4, 5.
Totalmente en Algo en Neutral Algo de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
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Liderazgo
1. Los encargados son conscientes de las oportunidades/amenazas que
las redes sociales y el comercio electronico posibilitan.

2. Nuestras actividades actuales de comercio electrénico y uso de
redes sociales estan bien integradas con nuestras estrategias
empresariales.

3. Nuestra organizacion exhibe una cultura de comparticion de la
informacion con el resto de las posadas en la zona.

4. Nuestra organizacion dispone de un plan publicado y aceptado, de
entre 12 y 18 meses, para la obtencion del éxito en el comercio
electronico.

5. Nuestros esfuerzos de comercio electronico y uso de redes sociales
enfatizan los aspectos estratégicos y la creacion de valor por encima
de la eficiencia operativa

Modelo empresarial

6. Nuestra organizacion dispone de un proceso administrativo estandar
para el desarrollo de los planes de negocio de las iniciativas de
comercio electronico y uso de redes sociales.

7. Nuestras actividades actuales de comercio electronico y uso de
redes sociales estan bien integradas con nuestras estrategias
empresariales.

8. Hemos definido claramente los papeles, las responsabilidades y el
control para las iniciativas de comercio electronico y redes sociales.

9. Hemos asignado a nuestros proyectos de redes sociales y
comercio electrénico el personal y los incentivos adecuados para
alcanzar nuestros objetivos.

10. El departamento de tecnologias de la informacion es
considerado como un socio para el comercio electronico, que
proporciona servicios de consultoria Internet a las unidades de
negocio.

Capacidades
11. La empresa es capaz de asumir un cambio rapido y continuado.

12. Ejecutamos la labor de manera implacable a la hora de
implementar soluciones de comercio electrénico y uso de redes
sociales (por ejemplo, de 1 a 3 personas trabajando durante tres
meses).

13. Los gerentes de las unidades de negocio tienen buenos
conocimientos sobre Internet y el departamento de tecnologias de la
informacién tiene buenos conocimientos sobre las cuestiones
empresariales.

14, Tenemos experiencia gestionando relaciones multiples (tanto
internas como externas) simultdneamente y de manera efectiva.

15. Podemos formar y disolver rdpidamente relaciones/alianzas
(construccion y gestion de un comercio electronico y redes
sociales).
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Tecnologia
16. Disponemos de una infraestructura estandar y bien establecida
de tecnologias de la informacion en toda la empresa.

17. Tenemos la infraestructura tecnoldgica necesaria (servicios de
red, hardware, seguridad).

18. Nuestras soluciones son suficientemente flexibles como para
permitir los cambios (internos y externos).

19. Nuestras soluciones son personalizables de acuerdo con las
necesidades de nuestros clientes.

20. La gran mayoria de nuestros nuevos desarrollos de aplicaciones
estan orientados al comercio electrénico y uso de redes sociales.
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RESUMEN

La tecnologia ha venido abriendo paso a una sociedad, con mayores recursos para el
conocimiento y un nivel elevado de desempefio laboral. EI mundo del Marketing
evoluciona cada dia y las empresas han de adaptarse rapidamente a las nuevas formas
de promocion de los productos o servicios que ofrecen, para mantenerse en el
mercado. En la actualidad las empresas efectlian sus transacciones por via electrénica,
existe una gran variedad de redes sociales que permiten dar a conocer sus productos o
servicios. Por otra parte los activos intangibles retnen ciertas caracteristicas; por ser
considerados como identificables, no representar desembolsos monetarios, no poseer
apariencia fisica y que pueden ser utilizados para impulsar las ventas, le adjudica a las
redes sociales el grado de ser considerados un activo intangible para las
organizaciones. Por tal razon se realizo esta investigacion que tuvo como proposito
principal analizar las redes sociales como un activo intangible para impulsar el
desarrollo de las ventas en las posadas eco-turisticas de la zona carretera Cariaco-
Casanay del Municipio Rivero Estado Sucre. Dicha investigacion se justifico por ser
un aporte tedrico-préactico, se sustento por la Teoria de las Capacidades, su poblacion
fue de 04 posadas, bajo un tipo de investigacion de campo, con un nivel de modalidad
descriptiva, con disefio de investigacion no experimental. El instrumento para la
recoleccion de los datos fue la encuesta; se concluyd que las posadas si pueden
considerar a las redes sociales un activo intangible que los apoye en el impulso de sus
ventas.
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