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RESUMEN

El trabajo de investigacién desarroll6 como objetivo evaluar la Viabilidad para la
instalacién de una microempresa productora de harina de fiame (Dioscorea alata L),
en la parroquia San Simén, municipio Maturin estado Monagas. La investigaciéon fue
de campo y descriptiva, se utilizé la encuesta, el cuestionario, libros y trabajo de
investigacion como técnica de recoleccién de datos. El proceso de elaboracién de la
Harina de fiame esta representado muy detalladamente desde la seleccién de la
materia prima hasta la produccion del producto terminado. Para el estudio de mercado
la poblacion quedo representada por 30 establecimientos comerciales. Dentro de los
resultados se arroj6 que el 100% (30) de los supermercados encuestados venden
algun tipo de harina, y el 73% (22) estan dispuestos a comercializar el producto. Los
socios establecieron una misién y visibn y asi mismo el organigrama de la
microempresa. El plan de inversion requerido para el inicio de las actividades de la
empresa es de 48.078.605,11Bs, monto que sera solicitado a INAPYM. La Harina de
Name sera comercializada a los supermercados en presentaciones de 1 Kilogramos
con precio de 3.148,35Bs. Los céalculos de los indicadores financieros arrojaron una
rentabilidad positiva con un valor del VAN de 301.337.421,38 Bs, y una TIR de 101%,
consintiendo que el proyecto es factible.

Palabras clave: Viabilidad, Microempresa, Harina.
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SUMMARY

The research work was aimed at assessing the feasibility for the installation of
a yam flour microenterprise (Dioscorea alata L), in San Simén parish, Maturin
municipality, Monagas state. The research was field and descriptive, the
survey, the questionnaire, books and research work were used as data
collection technique. The process of making Yam Flour is represented in great
detail from the selection of the raw material to the production of the finished
product. For the market study, the population was represented by 30
commercial establishments. Among the results it was found that 100% (30) of
the supermarkets surveyed sell some type of flour, and 73% (22) are willing to
market the product. The partners established a mission and vision and also
the organization chart of the microenterprise. The investment plan required for
the start of the company's activities is 48,078,605.11Bs, amount that will be
requested from INAPYM. Yam Flour will be marketed to supermarkets in 1
Kilogram presentations priced at 3,148.35Bs. The calculations of the financial
indicators showed a positive return with a NPV value of 301,337,421.38 Bs, and
an IRR of 101%, consenting that the project is feasible.

Key words: Viability, Microenterprise, Flour.
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INTRODUCCION

El fiame (Dioscorea alata L.) es un cultivo de elevada importancia
socioecondmica, en especial para los paises en desarrollo situados en los
tropicos, es difundido y cultivado a mayor escala en Africa, Caribe, Asia y
Oceania (Santos 2006); las dioscoreaceas constituyen una importante fuente
alimentaria y estan distribuidas en regiones tropicales, subtropicales y
templadas de todo el mundo. El género Dioscorea spp., al cual pertenece la
mayoria de las especies cultivadas y silvestres de la familia, engloba
especies tropicales originarias de Africa, Asia y América (Course 1980).

En Venezuela, afortunadamente existe una gran cantidad de recursos
alimentarios, los cuales en su mayoria son consumidos de manera natural o
de elaboracién artesanal. Por lo que al estudiar algunos de ellos, se pudieran
establecer procesos tecnologicos que permitan su mejor aprovechamiento en
beneficio de la poblacion, dentro de estos recursos, se tiene la harina de
cultivos tales como yuca, papa, batata, iame, entre otros, con la finalidad de
elaborar harinas compuestas de calidad panificables.

El Aame puede ser transformado en harina de alta calidad, puede
emplearse para la formulacién de variados productos y ademas ser utilizado
como sustituto parcial de la harina de trigo o en mezcla con esta u otro tipo
de harinas (Orozco y Picon 2011). La creacion de una microempresa resulta
no solo atractiva desde el punto de vista econdmico, sino muy acertada para
satisfacer las necesidades que existen en el mercado por distintas harinas
provenientes de tubérculos, especialmente del fiame. Para garantizar una
optima funcionalidad dentro de una microempresa es necesario evaluar

factores que nos permitan a su vez evaluar su factibilidad, es por ello que se



debe determinar la vision y mision de la misma, que no es mas que el
fundamento de prioridades planes y tareas dentro de una organizacion u
empresa para saber su evolucion (Levia, 2007) cabe destacar, que su
estructura organizativa es ideal para cumplir las metas propuestas mediante
diversos patrones de disefios (Melinkoff, 1969), por otro lado; la
investigacion de mercado permite estimar la demanda potencial del producto
por el cual se podra conocer el volumen de produccién inicial, informacion
muy valiosa al momento de lanzar un nuevo producto al mercado, esta
informacion es requerida para poder estimar el plan de inversion para iniciar
la produccion de esta harina, principalmente si es una microempresa que

esta empezando sus actividades.

El plan de inversién permite estimar el monto de la inversion inicial, ya
gue es necesario conocer los costos requeridos para equipos y maquinarias,
materias primas y gastos de funcionamiento entre otros. Por otra parte, la
determinacion del punto de equilibrio permitira conocer el volumen de venta
necesario para cubrir los costos de produccién, es decir que la empresa se
encuentre equilibrada, lo que indicara la cantidad de unidades que debe

producir una empresa para cubrir los costos.

Mediante la produccién y creacién de una microempresa productora de
harina de fiame (Dioscorea alata L), se pretende satisfacer la necesidad de
las personas de consumir productos saludables, que no afecten a su salud,
al mismo tiempo buscar alternativas de alimentacion para el venezolano y
generar fuentes de empleo que impulsen la economia; por tal motivo la
finalidad de este trabajo es evaluar la viabilidad para la instalaciéon de una
microempresa productora de harina de fiame (Dioscorea alata L), en la
parroquia San Simon del municipio Maturin estado Monagas.



OBJETIVOS

GENERAL

Evaluar la viabilidad para la instalacion de una microempresa
productora de harina de fiame (Dioscorea alata L.) en la parroquia San

Simon, Municipio Maturin, estado Monagas.

ESPECIFICOS

— Describir el proceso de produccién de la harina de flame para su
comercializacion.

— Establecer la mision y visién de la microempresa productora de harina
de fame (Dioscorea alata L.).

— Establecer la estructura organizativa y perfil de cargos de la
microempresa.

— Estimar la demanda potencial de la harina de fame a nivel de
establecimientos comerciales en la parroquia San Simén.

— Determinar el plan de inversion para la instalacién de la microempresa.

— Calcular el punto de equilibrio para la microempresa productora de
harina de fiame.

— Evaluar los indicadores financieros (V.A.N y T.I.R) de la microempresa

de harina de name.



REVISION DE LITERATURA

EL NAME

El iame, es una planta dioicas del género Dioscorea, pertenecen a la
familia Dioscoreaceae y producen tubérculos y bulbillos (tubérculos aéreos)
de importancia econdémica. Su tallo es en forma de bejuco que puede llevar o
no espinas. Con hojas alternas u opuestas, largamente pecioladas, tallos
alados o de seccion transversal ovalada. Las flores son pequefias en racimos
0 paniculas de 3 sépalos y 3 estambres, sin embargo, en casi todas las
especies alimenticias cultivadas hay muy escasa floracion. El fruto es una
capsula sésil, aplanada o circular que es verde al formarse y café al madurar,
los rizomas pueden ser solitarios o en grupo. El rizoma y las raices
principales del name brotan de una especie de cormo que aparece muy
temprano en el ciclo de la planta; se encuentra localizado en la base del tallo.
Estos tubérculos que se forman son predominantemente cilindricos y ricos en
carbohidratos (Aguilar, 2012).

Beneficios del hame

Segun Montalvo (2011), los benéficos que puede producir el fiame son

los siguientes:

Depurativo: tiene un poder depurativo de la sangre bastante
importante, de este modo podemos limpiar nuestro organismo de aquellas

impurezas que nos puedan provocar enfermedades.



Fortalece las defensas: al tratarse de un alimento con bastante
vitamina C, dicha vitamina es utilizada para fortalecer los anticuerpos de

nuestro organismo.

Cuida de nuestra piel: un importante beneficio del fiame es su gran
aportacion de vitamina A. Dicha vitamina ayuda a cuidar de nuestra piel y
mantenerla sana, al mismo tiempo que ralentiza el proceso de

envejecimiento.

Ayuda a eliminar el exceso de liquido: gracias a sus cualidades
diuréticas, y depurativas, el fiame es un alimento muy utilizado para terminar

con los coagulos en la sangre y también evitar la retencion de liquidos.

Previene el cancer: por su gran contenido de vitamina C, ayuda a
prevenir el dafio celular, de tal manera permite prevenir la posible aparicion

de cancer.

Favorece la digestion: al ser un alimento muy rico en fibra, ayuda a
que la digestién sea mas rapida y fluida, evitando que la comida nos resulte

cargante o pesada.

Estupendo para las dietas: es un alimento muy bajo en calorias y con

muy poca cantidad de grasa saturadas.

El Aame es un tubérculo que aporta a nuestro organismo cierta cantidad

de nutrientes gque se detallan en el Cuadro 1 que se presenta a continuacion:



Cuadro 1. Valor nutricional de 100 gramos de fiame.

Componentes Cantidad
Energia (Kcal.) 118
Proteinas (Q) 1,5
Hidratos de carbono(g) 28
Fibra alimentaria (Q) 4,1
Potasio (mQ) 816
Calcio (mg) 17
Sodio (mQ) 9
Magnesio (mQ) 21
Hierro (mg) 0,5
Grasas totales (g) 0,2
Vitamina A (1U) 138
vitamina C (mQ) 17,1
Azulcares (Q) 0,5

Fuente: Valery, 2008.

La harina de fiame en mdltiples caso es utilizada como un ingrediente
panadero, ya que se considera mas econémico y aceptable al consumidor,

con multiples funcionalidades y beneficios.

HARINA DE NAME

Es un producto blanco y fino, que se obtiene del secado y molienda de
las raices de filame, puede utilizarse en formulaciones de alimentos tales
como pastas, galletas, mezclas para tortas, entre otros. De su aplicacion en
panificaciébn se obtiene un pan de alto contenido en fibra, muy conveniente
en una sociedad preocupada por la buena salud y nutricion (Cardenas
et al., 2000).

Por otra parte en un estudio realizado por Henao y Aristizaval (2009), se
estableci6 que el fiame, para la elaboracibn de harina y su uso en

panificacion, presenta un alto potencial a nivel mundial. En Asia con la



utilizacion de harina de fiame en productos de panificacion se logro sustituir
entre un 20 y un 100% el uso de harina de trigo segun el producto elaborado
y la contribucion en la ingesta de carbohidratos en la dieta de los hogares
urbanos y rurales fue de 2,5y 23% respectivamente; el contenido de fibra
cruda en la harina de fiame es mayor que en la harina de trigo, haciendo que
el pan elaborado a partir de la mezcla adquiera mayor valor nutricional, ya

gue presenta contenidos de fibra similares a los de las harinas integrales.

Las raices y tubérculos como: fiame, batata, yuca, entre otros, son
fuentes importante de energia, pudiendo desempeiiar un papel destacado en
el contexto de un desarrollo sustentable, implementandose procesos
tecnologicos que permitan su mejor aprovechamiento en beneficio de la
poblacién venezolana. Se estudio la harina de fiame como un ingrediente

panadero, econémico y aceptable al consumidor.

Proceso productivo de la harina de iame

Se entiende por proceso las trasformaciones que realiza el aparato
productivo creado por el proyecto para convertir una adecuada combinacion
de insumos y materia primas en cierta cantidad de productos (Castillo, 2004).
El proceso productivo conforma una parte del estudio técnico, este consiste
en una serie de operaciones fisicas realizadas con un orden establecido, en
las que intervienen todos los medios productivos de que dispone la empresa
en su organizacion (instalaciones, equipos y personas), con el objeto de
trasformar la materia prima u otros elementos en productos terminados con

forma diferente y aplicaciones superiores (Brenes, 2002).



El proceso productivo esta conformado por tres elementos:

— Insumos: material inicial que se incorpora al proceso para su
transformacion.

— Operaciones: etapas del proceso de transformacion necesarias para
convertir insumos en productos terminados.

— Productos: resultado final de un sistema de produccion.

Segun Hernandez (2003), el procedimiento de elaboracion de la harina

de name comprende lo siguiente:

— Recepcion de materia prima.

— Efectuar un lavado con agua a presion.

— Se realiza un pelado manual con cuchillos separando la céscara o
partes indeseables del iame de la parte comestible.

— Se Coloca las partes fraccionadas en un recipiente de plastico.

— Se lleva a secado en estufa a 70 oC.

— Luego hacer una molienda y tamizado de la misma para asi obtener la

harina de fame.

El proceso estandar para la produccién de harina de fiame es a través
del pesado, lavado, troceado, secado, pulverizado, tamizado y empacado,
cumpliendo en cada uno de ellos con los requisitos higiénicos y sanitarios
correspondientes, para generar un producto inocuo y de calidad para
consumo humano (Clayuca, 2006). Siendo la base de operaciones de este

producto las empresas, especificamente las microempresas.



EMPRESA

Se define empresa como la entidad integrada por el capital y el trabajo
como factores de produccion y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios, con fines lucrativos y la
consiguiente responsabilidad (Galindo, 1990). También se define

una empresa cCOMoO una organizacion o institucion dedicada a actividades o

persecucion de fines _econdmicos 0 comerciales para satisfacer las

necesidades de bienes y/o servicios de la sociedad, a la par de asegurar la
continuidad de la estructura productivo-comercial asi como sus

necesarias inversiones. Publicado en (Royal Society B, 2016).

Diversos autores le dan diversas clasificaciones a las empresas segun
avanza el tiempo y evoluciona el mundo. Segun lo expone Galindo (1990), el
avance tecnoldgico y econémico ha originado la existencia de una gran

diversidad de empresas como lo son:

e Industriales: la actividad industrial de este tipo de empresa es la
produccién de bienes mediante la transformacion y/o extracciones de
materia prima las industrias, son a su vez, susceptibles a clasificarse
en:

e Extractivas: cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales,
ya se renovable o no renovable.

e Manufactureras: son empresas que transforman la materia prima en
productos terminados.

e Comerciales: son intermediarias entre productor y consumidor su
funcién primordial es la compra- venta de productos terminados y se

pueden clasificar en:


https://es.wikipedia.org/wiki/Organización
https://es.wikipedia.org/wiki/Institución
https://es.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
https://es.wikipedia.org/wiki/Inversión
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Philosophical_Transactions_of_the_Royal_Society_B&action=edit&redlink=1
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e Mayoristas: cuando se efectian ventas en gran escala a otras
empresas (Minoristas).

e Minoristas o detallistas: son aquellas que venden el producto al
menudeo o en pequeiias cantidades al consumidor.

e Comisionista: se dedican a vender mercancia que los productos le dan
a consignacion percibiendo una comision.

e Servicios: son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y
pueden tener o no fines lucrativos estas se clasifican en transporte,

turismo, instituciones financieras, entre otros.

Segun Pomar et al, (2010), la creacibn de las microempresas
contribuye a la disminucion del desempleo, la obtencién de ingresos que
permiten la subsistencia del duefio y su familia, facilita la participacion de la
mujer en la creacion y direccién de su propio negocio y, a los estudiantes
universitarios les da la opcién de auto emplearse y generar empleo para
otros. A continuacion, se describe a la microempresa como la mas resaltante

dentro de la clasificacion.

MICROEMPRESA

Brenes (2002), define microempresa como unidades economicas
unipersonales y multipersonales de hasta diez trabajadores incluyendo al
propietario en el area de produccion y presentacién de servicios por otro
lado, Arroyo y Nebelung (2002), el término microempresa se refiere
genéricamente a las unidades productivas de baja capitalizacion, que operan
bajo riesgo propio en el mercado y que surgen, por lo general, de la
necesidad de sobrevivencia de sus propietarios. Por microempresa se

entiende una unidad econdémica de produccion a pequefia escala con un
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capital social minimo, con baja inversion, pocas ventas y un numero de
empleados no mayor a quince en la que el duefio se involucra en todos los

procesos de la empresa.

En este sentido, las empresas y la propiedad son de caracter individual.
Los sistemas de fabricacion son practicamente artesanales, la maquinaria y
el equipo son elementales y reducidos, los asuntos relacionados con la
administracion, produccion, ventas y finanzas son atendidos por el director o
propietario encargandose personalmente de estos (Cardozo, 2006). Debido
al tamafio de las microempresas estas no requieren de grandes inversiones
para su operacion, constituye una opcion viable para ocupar mano de obra
gue no ha podido emplearse, que recibe un salario insuficiente o bien que no

cuenta con la calificacion necesaria para ser reclutada.

Toda microempresa debe contar con una misién y una vision el cual le

permitird saber hacia dénde va y como quiere ser.
MISION Y VISION DE UNA EMPRESA

Mision

La mision de una empresa es el fundamento de prioridades, estrategias,
planes y tarea; es el punto de partida para el disefio de trabajos de gerencia,

y sobre todo, para el disefio de estructura de direccion. (Levia, 2007)

Segun lo expone Brambila (2002), la empresa debe contener las

siguientes caracteristicas:
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— Atencion (orientad al cliente).

— Alta calidad en sus servicios o productos.

— Mantener una filosofia de mejoramiento continuo.

— Innovacion y/o diversificacidn (tecnologia de punta).

— Ventajas y/o distintos competitivos, que le den a sus productos y
servicios especificaciones que atraigan y mantengan al cliente (larga

duracion, garantia, sencillez de uso).

Estas son caracteristicas que le permiten a una microempresa

permanecer en el tiempo.

Visién

Segun Levia (2007), define la visibn de una empresa como aquella que
representa una situacion mentalmente desarrollada y desafiante, asi como
altamente deseable y reconfortante a medio y largo plazo. Es una
aproximacion de como la organizacion evolucionara para atender con
eficiencia las cambiantes necesidades y gustos de su publico destinado. En
este sentido, construye un concepto relativamente estable de lo que la
organizacion debe ser y hacia donde debe dirigirse, en tanto las condiciones
y estrategias organizacionales pueden modificarse con el tiempo, pero el

visén puede permanecer inalterable en su esencia.

La vision de una empresa segun (Brambila, 2002) debe contener las

siguientes caracteristicas:
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— Debe ser positiva, atractiva, alentadora e inspiradora, debe promover el
sentido de identificacion y compromiso de todos los miembros de la
empresa.

— Debe estar alineada y ser coherente con los valores, principios y la
cultura de la empresa.

— Debe ser clara y comprensible para todos, entendible y facil de seguir.

— No debe ser facil de alcanzar, pero tampoco imposible.

— Debe ser realista, ser una aspiracion posible, teniendo en cuenta el

entorno y los recursos de la empresa.

La microempresa requiere de una estructura para crecer y ser rentable

por lo tanto se muestra la estructura organizacional.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE UNA EMPRESA Y EL PERFIL DE
CARGO

Segun lo expone Melinkoff (1969), se entiende por estructuras
organizativa como los diferentes patrones de disefio para organizar una
empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo
deseado. Para seleccionar una estructura adecuada es necesario
comprender que cada empresa es diferente, y puede adoptar la estructura
organizativa, también llamada estructura organizacional, que mas se

acomode a sus prioridades y necesidades.

La estructura organizacional es el marco en el que se desenvuelve la
organizacién, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas, para el logro de objetivos. Desde un punto de

vista mas amplio, comprende tanto la estructura formal que incluye todo lo
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que esta previsto entre los miembros de la organizacién y con el medio
externo a ella, dando lugar a la estructura real de la organizacién (Mintzberg,
1998).

Una organizacion empresarial o institucional, consta de un conjunto de
componentes, que coadyuvan a la consecucion de una eficacia y garantia en
las actividades que se desarrollan en cada una de ellas. Por ello, la
estructura organizativa, representa la forma y figura organizacional, que
permitira lograr los objetivos, cumplir los planes de desarrollo y los
correspondientes controles (Garmoén et al., 2012).

Por otra parte, Garcia y Guerra (1995) sefialan que en su disefio se debe
tener en cuenta ciertos aspectos para concretar su estructura en elementos

clave como los siguientes:

- Jerarquizacion de puestos; a través de la cadena de mando en las
distintas unidades de la estructura, asignando responsabilidad y
autoridad en el desarrollo de actividades. Ejemplo: Gerente.

- Division del trabajo; a través de la agrupacién de puestos, por divisiones
operativas necesarios en una organizacion: ejemplo departamento de
comercializacion.

- Definicibn de puestos; a través de la descripcion adecuada de los
puestos, tomando en cuenta actividades especificas en cada una de las
areas o secciones de la organizacion, ejemplo seccion ventas.

- Asignacion de tareas; a través de la separacion de funciones, de las
actividades y tarea dentro de la organizaciéon, de acuerdo con el
proceso administrativo establecido; ejemplo, autorizacion, registro,

custodia del encargado de facturacion en ventas.
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Luego de cumplir con los aspectos antes mencionados la estructura

organizacional se formara como se muestra en la Figura 1.

ZIy \

o s

Unidades Operativas v Administrativas

Division del
trabajo

! Actividades I Especializacién

I Puestos I

Tramos de
Control

V

Figura 1. Formacion de la Estructura Organizacional
Fuente: Garcia y Guerra (1995).

Las empresas requieren de una estructura para crecer y ser rentables.
El disefio de una estructura organizacional ayuda a la alta gerencia a
identificar el talento que necesita ser afiadido a la empresa. La planificaciéon
de la estructura asegura que haya suficientes recursos humanos dentro de la
empresa para lograr las metas establecidas en el plan anual de la compaiiia.
También es importante que las responsabilidades estén claramente
definidas. Cada persona tiene una descripcion de las funciones de su trabajo
y cada trabajo ocupa su propia posicion en el organigrama de la empresa
(Hill, s.f).

Para poder definir los puestos de trabajo en el disefio de la estructura
organizativa es importante establecer perfiles de cargos para la asignacion

de cada puesto en la microempresa.
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Perfil de cargos

Un perfil del cargo es la relacion cargo-funcion-responsabilidad como
también los componentes, actitudinales, habilidades y destrezas que se
requiere para el desempefio de dicho cargo. ldentifica las cualidades
personales especificas para desarrollar una tarea. Comprende el tipo de
empleado necesario en términos de habilidades fisicas, experiencia,
educacion y otras habilidades que una persona deberd poseer para ser
capaz de desarrollar las tareas sefialadas con anterioridad (Alles, 2006).
Segun Chiavenato (1999), el cargo se compone de todas las actividades
desempeiiadas por una persona, las cuales pueden incluirse en un todo
unificado que ocupa una posicion formal en el organigrama. Para
desempeiniar sus actividades, la persona que ocupa un cargo debe tener una

posicion definida en el organigrama.

Para obtener un perfil del cargo o profesiograma se debe tener las
especificaciones del cargo y del perfil de su ocupante, que debe contener los
atributos psicoloégicos y fisicos necesarios para desempefiar el cargo
considerado. La creacion de un perfil ocupacional se puede considerar una
parte del andlisis y la descripcibn de cargos, ya que a partir de las
necesidades empresariales, se crean perfiles ocupacionales como un
elemento en la seleccion y analisis de personal (L6pez, s.f).

Segun lo referido por (Alles, 2006), los tipos de perfiles de cargo son los

siguientes:

o Perfil profesional: es el perfil de las posibles profesiones que podran
ejercer determinadas funciones: Por ejemplo: Cargo: Gerente
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comercial: Perfil profesional: Egresados en Administracion de empresas
con especializacion en ventas.

¢ Perfil ocupacional: el profesional debera estar capacitado y podra llevar
a cabo el cargo con éxito. Por ejemplo: el trabajador debera estar en
capacidad de: disefar, desarrollar e implementar procesos de
automatizacion en Industrias, analizar, adaptar y crear tecnologia en el
campo de la Automatizacion Industrial, prestar asesoria a la Industria y
podra tener independencia para realizar dichas funciones, movilizarse
libremente.

e Perfil actitudinal: consiste en determinar las capacidades éticas,
creativas y emocionales de la persona. (valoracién ética alta, capacidad
de liderazgo, inteligencia emocional). Ejemplo: para poder
desempefiarse con maestria en su trabajo el profesional: debera tener
una ética intachable y respetar los valores de la empresa y responder

por sus acciones o actitudes, ser amable, etc.

Por medio de los perfiles de cargo se puede obtener una relacion cargo
funciébn y responsabilidad como también los componentes, actitudes,
habilidades y destrezas que requiere para ser capaz de desarrollar cualquier
proyecto o plan de inversiébn para el éxito de una empresa. Para la
realizacion de la microempresa se requiere hacer una investigacion de
mercado y asi determinar no solo cuan atractivo es el producto sino cuan

necesario es.

INVESTIGACION DE MERCADO

A medida que los mercados y “el mundo de los negocios” se ha vuelto

mas complejo, la investigacion de mercados se ha ido convertido, poco a
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poco, en una herramienta indispensable para todo tipo de negocio tanto para
las empresas grandes como microempresas que deben aplicar para

encaminar correctamente su negocio.

La investigacion de mercados, es la funcion que conecta al consumidor,
al cliente y al publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se
utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas del
marketing; para generar perfeccionar y evaluar las acciones de marketing;
para monitorear el desempefio del marketing y mejorar su comprension como
un proceso. La investigacion de mercados especifica la informacion que se
requiere para analizar esos temas, disefia las técnicas para recabar la
informacion, dirige y aplica el proceso de recopilacion de datos, analiza los

resultados, y comunica los hallazgos y sus implicaciones” (Malhotra, 2008).

Para poder realizar el andlisis del mercado se debe de reconocer estas

variables fundamentales:

e Andlisis de la demanda: una vez que se han determinado las
caracteristicas del producto, se procede a realizar el andlisis de la
demanda, entendiéndose como tal “a la cantidad del producto que se
vendera en un periodo especifico”. El principal propdsito de su analisis
es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio. Permite
estudiar la cantidad requerida del producto a ser vendida durante el
tiempo de vida del proyecto (Lamb, 1998).

e Analisis de la oferta: segun Andrade (2005), define la oferta como “el
conjunto de propuestas de precios que se hacen en el mercado para la

venta de bienes o servicios". Complementando ésta definicion, Andrade
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agrega que en el lenguaje de comercio, "se emplea la expresion estar
en oferta para indicar que por un cierto tiempo una serie de productos
tiene un precio mas bajo del normal, para asi estimular su demanda”.

¢ Analisis del precio: segun Baca (1995), lo define como “la cantidad
monetaria a que los productores estdn dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la
demanda estan en equilibrio”. Es la cantidad de dinero que el
comprador tiene que dar a cambio de un bien o servicio.

¢ Analisis de la comercializacion: la comercializacién es un proceso social
y administrativo mediante el cual grupos o individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar

productos de valor con sus semejantes (Kotler, 1996).

La promesa basica de la investigacion de mercados radica en que
permite conocer quién es el cliente, lo que quiere, como, donde, cuando y
por qué lo quiere. También permite adaptar mejor los productos a las

condiciones de la demanda.

Demanda del producto

La demanda la define Kotler y Armstrong (1996) como, el deseo de
individuos respaldados por poder adquisitivo. Cuando se habla de demanda,
se define a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o desean en un
determinado mercado de una economia a un precio especifico. La demanda
de una persona, una familia, una empresa o un consumidor en general tiene
de un determinado producto o servicio puede estar diferenciada por un gran
namero de factores que determinan la cantidad de producto solicitado o

demandado o, incluso, si este tiene demanda o no.
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De acuerdo a Oroche (2007), la demanda es una funcion que relaciona
dos variables y se puede definir desde ambos puntos de vista tales como:
precio y cantidad de un bien pre determinado que se especifican del

siguiente modo:

La demanda desde el punto de vista de precio, dado que un precio, la
funcion de la demanda indica la méxima cantidad de un bien, grupo de
bienes o canasta de bienes, que un consumidor (comprador) o un grupo de
consumidores esta dispuesto a comprar o consumir, a este precio, en un

periodo de tiempo y en un instante de tiempo.

La demanda desde el punto de vista de la cantidad, desde el punto de
vista de la cantidad, la funciébn de demanda indica el maximo precio de un
consumidor o grupo de consumidores que estan dispuestos a pagar por esta
cantidad de un bien, grupo de bienes o canasta de bienes, en el periodo de

tiempo y en un instante de tiempo.

Por otra parte, Garcia (2004) clasifica la demanda de la siguiente

manera:

e Demanda insatisfecha, es aquella demanda que no ha sido cubierta en
el mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte por el proyecto;
dicho de otro modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda
es mayor que la oferta.

e Demanda efectiva, se halla constituida por el segmento de
demandantes que tienen las condiciones materiales necesarias para

consumir un determinado producto.
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e Demanda potencial se llama asi, a la demanda que existe en el
mercado para el consumo de diversos productos que, por diversos
factores, no han llegado a cubrir las necesidades del consumidor.
Ejemplo: los nifios deberian consumir una cantidad de leche diaria.
Entonces existe una demanda potencial de un sector del mercado, pero
por los bajos ingresos de una parte de la poblacion no es posible cubrir

esta demanda potencial.

Importancia de la demanda

Segun Baca (2001), el principal propdsito que se persigue con el
analisis de la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas
que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o
servicio, asi como a determinar la posibilidad de participacion del
producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda
es funcion de una serie de factores, como son: la necesidad que se tiene del
bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacién, y otros, por lo
que en el estudio habr4 que tomar en cuenta informacion proveniente de

fuentes primarias y secundarias, indicadores econométricos, etc.

La demanda del producto de una microempresa es crucial para su
sobrevivencia, sin embargo también es importante que todo tenga
conocimiento sobre el plan de inversion para la instalacion de una
microempresa y asi determinar su rentabilidad no solo a corto plazo sino en

un periodo de tiempo prolongado.
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PLAN DE INVERSION

Segun lo expone Chain (2007), un plan de inversibn es aquel que
describe los activos que son necesarios para llevar a cabo una actividad. El
mismo menciona el nombre y costo del bien, a fin de determinar el uso y
destino del crédito a solicitar. La inversion inicial la cuantia y la forma en que
se estructura el capital para la puesta en marcha de la empresa y el
desarrollo de la actividad empresarial hasta alcanzar el umbral de
rentabilidad. A lo largo del desarrollo del plan de empresa posiblemente se
hayan encontrado nuevas necesidades de inversion o desechando otras

previstas inicialmente.

En el plan de inversion es el momento de concretar que inversiones son
imprescindibles, siempre teniendo en cuenta que se debe alcanzar la “masa
critica” o inversion minima para que el negocio sea operativo (Centro

Europeo de Empresas en Innovacion de Murcia. 2011).

Determina el volumen de los recursos econémicos para que el proyecto
pueda ponerse en marcha y para que la empresa pueda desarrollar su
actividad, teniendo en cuenta las instalaciones y equipos que se necesiten,
los consumos de materia prima y suministros basicos necesarios para
alcanzar las ventas previstas, los costos del personal impuestos entre otros.
Para evaluar un proyecto de inversién de cualquier tipo y para que resulte
con éxito, deben seguirse una serie de pasos en las cuales se busque la
rentabilidad para el inversionista, de tal modo que los resultados obtenidos
de los andlisis y evaluaciones den como consecuencia una toma de
decisiones adecuada para realizar o no un proyecto de inversion, o bien para

darle un nuevo enfoque a su estructura (Brenes, 2002).
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Por otra parte, Marquez (2004), sefiala que un proyecto de inversion
permite analizar la informacion proveniente del estudio de mercado, del
requerimiento de la maquinaria y equipo y del requerimiento de personal para
definir el monto de inversion total que se requerira a fin de poner en marcha
el proyecto, este presupuesto incluye el monto necesario para garantizar la

operacion normal durante un ciclo productivo.

El plan de inversion segun Chain (2007), esta conformado por:

e Los activos fijos o tangibles, son los bienes de propiedad de la unidad
productiva tales como: terrenos, edificios, maquinarias, equipos,
mobiliarios, vehiculos de transporte, herramientas y otros. Se llaman
activos fijos porque la unidad productiva no puede desprenderse
facilmente de equipos, maquinarias y mobiliarios sin que ocasionen
problemas a sus actividades productivas. Son todas aquellas que se
realizan en los bienes tangibles que se utilizan en el proceso de
produccién en la transformacién de los insumos o que sirvan de apoyo
a la operacién normal del proyecto.

e Los activos intangibles, Baca (2013), sefiala que los activos intangibles
son estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el
funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos o de
ingenieria, estudios de evaluacién, capacitacion de personal dentro y
fuera de la empresa. Son en conjunto de bienes y propiedad (no
visibles) de la unidad productiva necesaria para su funcionamiento, que
incluyen: marcas, disefios comerciales o industriales, nombres
comerciales, entre otros.

e El capital de trabajo, es el capital adicional que debe disponerse para
iniciar el funcionamiento de una unidad productiva. El capital de trabajo
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sirve para financiar la primera produccion de la empresa antes de recibir
sus primeros ingresos por ventas. El capital de trabajo sirviera para
financiar materia prima, pagar mano de obra directas, otorgar créditos
en las primeras ventas y contar con ciertos gastos que implica el

negocio (Weinberger, 2009).

Segun De la torre (2002), la importancia del plan de inversion radica en
que éste permite definir las politicas a seguir, facilita la toma de decisiones;
ademas que las mismas estarian basadas en estudios previos y en
conclusiones definidas y razonadas, coopera a la solucion de problemas en
forma anticipada y a evitar riesgos y contingencias que puedan originar
pérdidas o gastos innecesarios y facilita una vigilancia efectiva sobre cada

una de las funciones y actividades de la entidad y su personal.

Por otra parte, el capital de trabajo resulta util para establecer el punto
de equilibrio patrimonial de cada organizacion empresarial, donde la
planeacién y control financiero permite un proceso de retroalimentacion y
correccion para incrementar el desempefio, por ende, es de vital importancia
tomar todas las medidas necesarias para determinar una estructura

financiera de capital

Importancia de un proyecto de inversion

La evaluacion de un proyecto de inversion tiene por importancia
conocer su rentabilidad econémica y social, de manera que resuelva una
necesidad humana en forma eficiente segura y rentable, asignando los
recursos econdémicos con que se cuentan a la mejor alternativa. En la
actualidad, una inversion inteligente requiere de un proyecto bien

estructurado y evaluado que indique la pauta a seguirse como la correcta
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asignacion de recursos, igualar el valor adquisitivo de la moneda presente a
la moneda futura y estar seguro d que la inversion sera realmente rentable,
decidir el ordenamiento de varios proyectos en funcion a su rentabilidad y
tomar una decision de aceptacion o rechazo (Chain, 2007).

Clasificacion de un Proyecto de Inversion

Segun De la torre (2002), clasifica los proyectos de inversion de la

siguiente manera:

— Inversiones independientes, son las que se pueden realizar sin
depender ni afectar o ser afectadas por otros proyectos. Dos proyectos
independientes pueden conducir a la decision de hacer ambos, ninguno
0 solo unos de ellos. Por ejemplo, la decision de comprar o alquilar
oficinas es independiente de la decisibn que se tome respecto al
sistema informético.

— Inversiones mutuamente excluyentes, como su nombre lo indica,
corresponden a proyectos opcionales, donde aceptar uno impide que se
haga el otro o lo hace innecesario.

La evaluacion de un proyecto de inversiébn para la instalacion de una
microempresa tiene un grupo de agentes y factores de vital importancia, no
solo conocer su rentabilidad econémica y social, de manera que resuelva
una necesidad humana en forma eficiente segura y rentable, sino también
poder saber la cantidad de producto a fabricar y vender para no perder ni
ganar es decir, buscar su punto de equilibrio donde no se tienen perdidas ni

ganancias (Chain, 2007).
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Segun Blanco (2006), lo define como el punto o base donde el nimero
de unidades producidas y vendidas genera ingresos para cubrir los costos y
gastos en que se ha incurrido para la produccién y venta de la misma.
También lo define como el punto muerto o umbral de rentabilidad, y para este
es la situacion que se produce cuando la empresa no tiene ni beneficios ni
perdidas, los ingresos son iguales a los costos. Este punto indica el nivel de
alcanzar las ventas para que la empresa empiece a dar beneficios. Este es el

minimo de actividad a partir del cual la empresa empieza a ser rentable.

Segun Weston y Brigham (1999), el punto de equilibrio es un método
que se utiliza para determinar el momento en el cual las ventas cubriran
exactamente los costos, es decir, el punto en que la empresa se equilibrara,
pero también muestra la magnitud de las utilidades o pérdidas de la empresa
cuando las ventas exceden o caen por debajo de ese punto. El punto de
equilibrio es el nivel de produccion en el que los beneficios por ventas son

exactamente iguales a la suma de costos fijos y variables.

Segun lo expone Huerta (2010), los elementos que integran el punto de

equilibrio son:

— Costos totales(CT): Estan constituidos por el total de las erogaciones
realizadas: es la suma de los costos fijjos mas los variables: CT = CF +
CVv

— Costos fijos (CF): Aquellos que no varian con el volumen de produccion;
(por ej.: el gasto en alquiler de un inmueble que se utiliza en el proceso

productivo).
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— Costos variables (CV): Varian con el nivel o volumen de la produccion:
insumos utilizados en el proceso productivo, energia, sueldos,

combustibles, etc.

Por su parte, Yermanos y Correa (2011), sefialan que los métodos para
calcular el punto de equilibrio permiten tener una vision general sobre los
caminos a nivel productivo que se debe seguir. Para calcular el punto de
equilibrio, es necesario tener perfectamente determinado el comportamiento

de los costos (costos fijos y costos variables).

Yermanos y Correa (2011), enfatiza que el andlisis del punto de
equilibrio esta dirigido principalmente a determinar el peso que los costos
totales ejercen sobre los ingresos totales y los costos variables totales.
Existen tres métodos para determinar el punto de equilibrio: método del
Margen de contribucion, método matematico y método grafico, los cuales se

describen a continuacion:

e Método por margen de contribucion: el margen de contribucion (MC)
es igual a los ingresos por ventas menos los costos variables de
produccién y operacion. Este método es una variacion del método de la
ecuacion y consiste simplemente en dividir los costos fijos operativos
entre el margen de contribucion unitario (Yérmanos y Correa, 2011). El

célculo se realiza mediante la siguiente formula:

CF
Xe = ——
MCu
Xe =Numero de unidades a vender para estar en equilibrio.
MCu =Margen de contribucién unitario.

CF = Costos y gastos fijos totales
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e Método matematico: Segun Baca (2001), se calcula empleando la
siguiente formula:

costosfijostotales

1-

costosvariablestotales

ventastotales
CF: costos fijos totales o gastos fijos totales
CV: Costos variables totales

VT: Producto del volumen vendido por su precio

e Método Grafico: de acuerdo a Yermanos y Correa (2011), el punto de
equilibrio puede representarse y calcularse en forma gréafica, teniendo
en cuenta la informacion que suministra el problema. En el eje de las
abscisas (X), se ubican las ventas en unidades, y en el eje de las

ordenadas (Y), las unidades monetarias, (costos e ingresos).

Se grafican los ingresos por ventas y los costos operacionales. El punto
de intersecciébn de las dos rectas, (ingresos totales y costos totales),
determina el punto de equilibrio. Este punto, sefala el nivel de ventas en el
cual los costos totales operacionales, que equivalen a la suma de los costos
fijos y los costos variables de operacioén, son iguales a los ingresos o ventas.
El area anterior o por debajo del punto de interseccién o punto de equilibrio
es el area de perdidas, mientras que el area posterior o por arriba del punto
de equilibrio es el area de utilidades. Los puntos clave a tener en cuenta para

interpretar la grafica son:

o El eje horizontal (X), representa las ventas en unidades.
o El eje vertical (Y), representa los costos y las ventas en dinero.
¢ Los costos fijos estan representados en una recta horizontal paralela al

eje (X), para un rango relevante.
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e Los ingresos se calculan para los diferentes niveles de ventas.
e Los costos variables se calculan para los diferentes niveles.

e Al sumar los costos fijos y los costos variables se obtiene el costo total.

Objetivos del punto de equilibrio

Segun lo expone Tamayo (2000), sefiala los objetivos del analisis del

punto de equilibrio de la siguiente manera:

e Conocer los elementos o variables que intervienen en el punto de
equilibrio.

e Construir el modelo matemético para encontrar el punto de equilibrio en
unidades y pesos.

e Establecer la representacion algebraica del modelo en ecuaciones de
diferencia finita.

e Utilizar la hoja de calculo Excel para plantear y resolver problemas de
punto de equilibrio.

e Hacer una estimacion del punto de equilibrio para evaluar la operacién
actual de un negocio, una alternativa de aumento en la capacidad
productiva y la operacion de un negocio en el tiempo.

e Hacer un andlisis comparativo de los datos y los resultados obtenidos
en los problemas.

Importancia del punto de equilibrio
En efecto, el punto de equilibrio no solo permite determinar el precio de

mercado de los bienes y servicios, sino también propicia el andlisis del

desemperio y funcionamiento de las empresas, y establecer si éstas obtienen
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beneficios o pérdidas, y con ello, sustentar adecuadamente la toma de

decisiones (Baca 2001).

Tomando en consideracion los precios vigentes del mercado, existe
un balance cuando las fuerzas de la oferta y la demanda se encuentran
en equilibrio, es decir, la condicion en la cual el precio de mercado se
establece a través de la competencia de modo que la cantidad de bienes y
servicios deseados por los compradores es igual a la cantidad de bienes y
servicios producidos por los vendedores. De esta manera cobra importancia
la ley de la oferta y la demanda para regular los precios del mercado de un

bien y las ventas del mismo.

Cuando mas gente desea algo, la cantidad exigida en todos los precios
tendera aaumentar. La oferta y la demanda son piezas claves en
la microeconomia, Se asume que no existen obstaculos para la adquisicion o
distribucién de productos y se acepta que el factor tiempo es poco importante
reaccionando la cantidad ofrecida de manera casi instantanea a la cantidad
demandada, cuando hay la existencia de un equilibrio (Yermanos y Correa
2011). Luego de haber establecido el punto de equilibrio de la empresa se
plantean los indicadores de rentabilidad de la empresa.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Son agquellos indicadores financieros que sirven para medir la
efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos,
gastos y de esta manera convertir ventas en utilidad. Por otra parte Levia
(2007), indica que la toma de decisiones se pude mejorar con algunos

indicadores financieros. Las matematicas financieras, ofrece el valor actual
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neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) para medir y comparar un plan

de negocios.

Valor Actual Neto (V.A.N)

El VPN también es conocido como Valor Actual Neto (V.A.N) y es la
diferencia del valor presente neto de los flujos netos de efectivo y el valor
actual de la inversién, Cuyo resultado se expresa en dinero. Se define como
la suma de valores actuales o presentes de los flujos netos de efectivo,
menos la suma de los valores presentes de las inversiones netas (Morales y
Morales, 2009).

Tasa Interna de Retorno (T.I.R)

Es aquel valor relativo que iguala el valor actual de la corriente de
ingresos con el valor actual de la corriente de egresos estimados. Es decir,
este concepto envuelve criterios de mateméticas financieras al referirse a
valores actuales, y criterios contables al mencionar o incluir corrientes de
ingresos y egresos. Efectivamente, se trata de actualizar una corriente de
ingresos (flujos netos esperados) al momento cero o inicial de la inversion, y
compararla con el valor actual de una corriente de egresos (volumen de
inversion en ese momento) a una tasa K o el denominada costo de capital o
costo de oportunidad de la empresa, enmarcada en una estructura

adecuada, previamente determinada (Achong, 1988).

Una empresa esta financiada, cuando ha pedido capital en préstamo
para, cubrir cualquiera de sus necesidades economicas. Si la empresa logra
conseguir dinero barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto

le ayudara a elevar considerablemente el rendimiento sobre su inversion.
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Debe entenderse por dinero barato los capitales pedidos en préstamo a tasa
mucho mas bajas que las vigentes en las instituciones bancarias (Baca,
2006).



METODOLOGIA

La presente investigacion fue realizada en un periodo aproximado de 6
meses, modalidad cursos especiales de grado, con el objetivo de evaluar la
viabilidad para la instalacion de una microempresa productora de harina de

flame en la parroquia San Simon del municipio Maturin estado Monagas.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se realizé en este proyecto es de campo,
porque es aquel en donde se efectuara una recoleccion de datos o
materiales en el terreno, mediciones en condiciones naturales, cuestionario y
muestreo (Caivano, 2006). La informacién fue recolectada en los

supermercados distribuidos en la parroquia San Simon del municipio Maturin.

Carvajal (1999), sefiala que la investigacibn de campo se presenta
mediante la manipulacién de una variable externa no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o
porque causas se produce una situacion o acontecimiento particular. Podria
ser definida diciendo que es el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.
(Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines

practicos (investigacion aplicada).

33
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NIVEL DE LA INVESTIGACION

Se realizé una investigacion descriptiva, este nivel consiste en registrar
las caracteristicas, conductas y demas factores de hechos o fenédmenos,
como resultado de observaciones detenidas y rigurosas. Busca
fundamentalmente describir, pues su objetivo no es comprobar explicaciones

ni hacer predicciones (Castillo, 2004).

ESTIMACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: segun Hurtado y Toro (1998), es el total de los individuos o
elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos

gue vamos a estudiar, por ello también se le llama universo.

La poblacién tomada fue de los establecimientos que comprenden la
parroquia San Simoén lo cual segun el censo INE (2012) indica que esta
parroquia cuenta con 600 establecimientos comerciales donde incluye
supermercados y mercados totalmente legales para la distribucién del

producto.

Muestra: segun Morice (1974), se refiere al grupo de unidades
extraidas de una poblacion, definida previamente, de acuerdo con un plan de
sondeo dado y sobre las cuales se realizaran las observaciones previstas en

la encuesta.

Para efecto de este estudio se aplicO6 un muestreo probabilistico del
cual se seleccionaron 30 principales supermercados de la parroquia San

Simon. Areas (2006), indica que la muestra es un subconjunto representativo
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que se extrae de una poblacion accesible, permitiendo hacer inferencia o

generalizar los resultados al resto de la poblacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LOS DATOS

Segun Hurtado (2008), las técnicas de recoleccion de datos
comprenden procedimientos y actividades que le permite al investigador
obtener la informacién necesaria para dar respuesta a sus preguntas de
investigacion. Se pueden mencionar como técnicas de recoleccion de la
informacion: la observacion, la encuesta, la entrevista, la revision documental

y las sesiones de profundidad.

De estas técnicas de recoleccion de datos se utilizaron las siguientes:

e La observacion: segun zapata (2006), redacta que las técnicas de
observacion son procedimientos que utiliza el investigador para
presencias directamente el fendmeno que estudia, sin actuar sobre él
esto es, sin modificarlo o realizar cualquier tipo de operacion que
permita manipular.

e La encuesta: segun Zapata (2006), dice que la encuesta es un
conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera sistematica, datos
sobre determinado tema o temas relativos a una poblacion, a través de
contactos directos o indirectos con los individuos o grupo de individuos

gue integran la poblacion estudiada.

Segun Arias (2006), los instrumentos son los medios materiales que se
emplea para recoger y almacenar la informacion. Ejemplos: fichas, formatos

de cuestionario, guia de entrevista, lista de cotejo, escala de actitudes u
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opiniones, grabador, cAmara fotografica o de video, libreta de apuntes entre

otros.

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA HARINA DE NAME
PARA SU COMERCIALIZACION

La descripcion del proceso de produccion se realizd de la siguiente

manera:

1. Se procedié hacer una revision bibliografica de distintos autores o
investigaciones, tomando apuntes en una libreta y de esta manera
elegir que método serd el mas adecuado para la elaboracion de la
harina de fiame.

2. Se hizo una descripcion escrita detallada de cada una de las etapas

para el proceso de produccion.

MISION Y VISION DE LA MICROEMPRESA PRODUCTORA DE HARINA
DE NAME (Dioscorea alata L.)

Misidn

La mision de una empresa define su razon de existir, responde a las
preguntas: ¢Por qué estas en el negocio? ¢Cual es la razon de existir? (Gil,
2014). Su objetivo primordial constituye la auténtica declaracion de principios
corporativos, es aconsejable que esté redactada explicitamente; en el
desarrollo de la actividad empresarial conviene tener claro desde el principio
todos los aspectos que componen una mision. Para dar claridad a la
redaccion de la misiébn de la microempresa se respondieron las siguientes

preguntas:



37

- ¢Por qué y para qué esta la microempresa en el mercado?

- ¢A qué tipo de comercio se dedica?

- ¢Donde esta posicionada actualmente en el mercado?

- ¢Hacia que mercado se dirige?

- ¢ Cudles son los productos y servicios que se ofertan a los clientes?
- ¢ Qué otros productos tienen demanda segun los clientes?

- ¢Cuales son los valores morales?

Vision

La visibn es una declaraciéon que indica hacia dénde se dirige la
empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.
Responde a la pregunta: ¢Qué quiere ser? (Gil, 2014), cual es el alcance en
cuanto a sector, crecimiento y reconocimiento efectivo, y el porqué de ese

reconocimiento, por ello se respondieron las siguientes:

- ¢Cbmo sera el proyecto cuando haya alcanzado su madurez en unos
afos?

- ¢Cudles seran los principales productos y servicios que ofrezca la
microempresa?

- ¢ Quiénes trabajaran en la empresa?

- ¢Cudles seran los valores, actitudes y clave de la empresa?

- ¢Como hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y el

publico en general de la misma en un futuro?
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DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PERFIL DE
CARGOS DE LA MICROEMPRESA

Para establecer la estructura organizacional y el perfil de cargos de la

microempresa se realiz6 lo siguiente:

1. Se disefié una estructura jerarquica o lineal de la microempresa, en el
cual se dividira el trabajo y funciones, de acuerdo con Garcia y Guerra
(1995).

2. Esta estructura fue elaborada por medio de figuras geométricas y lineas
gue permitieron crear una serie de niveles, desde un alto nivel de
autoridad hasta el mas bajo y obtener un organigrama como presenta
Vallarino (2009), en la (Figura 2).

3. Se describieron los perfiles de cargos profesionales, ocupacionales, y
actitudinales, para cada cargo en especifico, mediante la presentacion
de la siguiente informacion (cargo, funcion, requisitos del cargo y
remuneracion).

4. Se obtuvieron los profesiogramas y se procedio a elaborar un formato

escrito para cada cargo.

DUPARTAMENTO
fehten

Figura 2. Estructura Lineal
Fuente: Vallarino (2009).
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ESTIMACION DE LA DEMANDA POTENCIAL DE LA HARINA DE NAME

(Dioscorea alata L.)

Para lograr este objetivo se siguieron los siguientes pasos:

1. Se disefid una encuesta para busqueda sistematica de informacion
sobre los datos que se desea obtener. Ver apéndice 1

2. Se aplicaron las encuestas en la Parroquia San Simon del Municipio
Maturin.

3. Se tabularon los resultados obtenidos por la encuesta.

4. Se graficaron los resultados obtenidos, mediante el programa Excel.

5. Se analizaron los resultados.

PLAN DE INVERSION PARA LA INSTALACION DE LA MICROEMPRESA
PRODUCTORA DE HARINA DE NAME (Dioscorea alata L.)

Para determinar el presupuesto de inversion se realizé de la siguiente

manera:

1. Se realiz6 una estructura de costos de los elementos que intervienen en
el presupuesto de inversion como:
a) Capital de trabajo: materia prima, manos de obra, imprevistos, sub-
total.
b) Capital de inversion: terrenos, maquinaria, equipos, mobiliarios,

vehiculos de transporte y local.

Se realiz6 un cuadro de estructura de costo para cada uno de los

elementos que intervienen en el presupuesto de inversion (Cuadro 2)
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Cuadro 2. Estructura de costos.
Descripcion  Cantidad Unidad Precio Monto

2. Se analiz6 cada cuadro de la estructura de costo de cada elemento que
intervienen en el presupuesto de inversion.
3. Se elabor6 un cuadro consolidado con todos los elementos que

intervienen en el presupuesto de inversion (Cuadro 3).

Cuadro 3. Estructura consolidada del plan de inversién

Capital de trabajo Monto
Materia Prima
Mano de Obra
Gastos

Imprevistos

Capital de Inversion Monto
Maquinarias y Equipos
Local

Vehiculo

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA LA MICROEMPRESA PRODUCTORA DE
HARINA DE NAME (Dioscorea alata L.)

Para llevar a cabo este objetivo se calculd el punto de equilibrio de
acuerdo a lo planteado por Baca (2001):
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e Costos fijos (CF): se calcularon con una estructura de costos (Cuadro 4)

de aquellos elementos que intervienen indirectamente en el proceso de

produccion.
Cuadro 4. Estructura de costos fijos
Descripcién Valor
Catélogos
Distribucién

Pagos por arrendamientos

Teléfono

e Costos variables (CV): se calcularon con una estructura de costos
(Cuadro 5) de aquellos elementos que intervienen directamente en el

proceso de produccion.

Cuadro 5. Estructura de costos variables
Descripcién Unidad Precio Monto

Materia prima

Mano de obra

e Costos totales (VT): una vez obtenidos los costos fijos y los costos

variables se calcularon mediante la siguiente férmula:

VT=CF + CV

Para determinar el punto de equilibrio (PE) se aplicé la formula

matematica que se presenta a continuacion:
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Costos fijos

Q= precio de venta—costos varirables unitarios

Costos fijos

precio de venta—costos varirables unitarios

Costos Fijos

{Costos Variables)

PE =

Precio de Ventas

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN) Y LA TASA INTERNA DE
RETORNO (TIR) DE LA MICROEMPRESA

Para determinar la rentabilidad de la microempresa, (VAN) valor actual
neto se calculd el flujo de efectivo de la microempresa tomando en cuenta la
diferencia entre la utilidad bruta y el ISRL (Impuesto sobre la renta) para

cada periodo.

Tomando en cuenta que si el valor del VAN es mayor que O se acepta
el proyecto, si es menos que 0 se rechazara, y si es igual a 0, resultara

indiferente.

Por otro lado, el calculo del TIR se realizd de igual forma, mediante los

resultados obtenidos del flujo de efectivo de la microempresa

Cabe destacar, en caso de que el TIR sea mayor a la tasa crediticia se
aceptara el proyecto, y si es menor se rechazara.
Los calculos del VAN y TIR se realizaron directamente mediante el uso del

programa Microsoft Excel 2010.



RESULTADOS Y DISCUSION

Para determinar la viabilidad del proyecto fue necesaria una serie de
recopilacion de datos que contribuyeron al desarrollo de los aspectos
técnicos, econdmicos y financieros del mismo. A continuacion, se describen
la secuencia de los objetivos con el fin de demostrar la viabilidad del

proyecto.

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA HARINA DE NAME
PARA SU COMERCIALIZACION

A continuacion, se presenta de forma detallada la descripcion del

proceso de elaboracion de la harina de fame.

1. Recepcién y seleccion de la materia prima: se seleccionaron los
tubérculos que no presentaran golpes, raspadura y magulladuras.

2. Lavado: se realizé de forma manual con agua potable con el fin
eliminar los residuos del suelo y de materia organica que permanecen
adheridos a los tubérculos. El agua que se utilizé en el lavado fue
potable, pues de otra manera los tubérculos pueden contaminarse y ser
portadores de enfermedades.

3. Pelado manual: se realiza con un cuchillo de acero inoxidable para la
eliminacion de la céscara.

4. Troceado: se cortan con un cuchillo de acero inoxidable en rodajas de
5-10 mm de grosor.

5. Secado: se colocan las rodajas de fiame en bandejas de acero
inoxidable, distribuidas de forma de cubrir la mayor superficie posible;

se llevan a una estufa al vacio por un espacio de 24 horas 65-70°C.

43
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6. Molienda y tamizado: Una vez retirado de la estufa se deja reposar y
luego se pasa por un molino de martillo con un tamiz de 1mm.

7. Empacado: la harina resultante se empaca en bolsas de polipropileno y
se sella con cinta adhesiva.

8. Producto terminado: el producto se almacena en un sitio que

disponga de buena ventilacion baja humedad y limpieza adecuada.

En la industria de alimentos es de suma importancia la descripcion de
cada uno de los proceso de produccion, debido a que existe tanto un
potencial de mejoramiento, asi como un riesgo latente de alguna falla y
particularmente a cualquier inconveniente de naturaleza microbioldgica,

higiénica o técnica (Hernandez, 2003).

En la Figura 1, se muestra el diagrama de flujo representado por 8

etapas unitarias para el procesamiento de la harina de fiame.

Recepciony
seleccion de la
materia prima

4

Lavado

4.

Pelado Manual

&

Troceado (5-10mm)

"

Secado (65-70°C)

&

Molienda y tamizado

&

Empacado

&

Producto
terminado

Figura 3 Diagrama tecnoldgico para la elaboracion de harina de fiame
(Dioscorea alata L.)
Fuente: Hernandez, 2003.
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Un diagrama de flujo o flujograma, es una representacion grafica
gue desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse
tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso. Son de gran importancia
ya que ayudan a designar cualquier representacion gréfica de un
procedimiento o parte de este. En la actualidad, los diagramas de flujo son
considerados en la mayoria de las empresas como uno de los principales
instrumentos en la realizacion de cualquier producto método o sistema.
(Manene, .2011).

Por esta razon, se amerita que el proceso de produccion quede
plasmado en un flujograma en relacion a la Importancia de los diagramas de
flujo FUNDIBEQ (2014) sefiala, que su valor radica en que estos muestran la

importancia de aspectos clave en los procesos:

v' Permite la puesta en comin de conocimientos individuales sobre un
proceso Y facilita la mejor comprension global del mismo.

v Proporciona informacion sobre los procesos de forma clara, ordenada y
concisa.

v Dota de una simbologia y una metodologia comunes para todos los
diagramas, por lo que se simplifica la interpretacion de los mismos y se
homogeniza la pauta de comportamiento de todos los responsables de

su desarrollo.

MISION Y VISION DE LA MICROEMPRESA PRODUCTORA DE HARINA
DE NAME (Dioscorea alata L.)

Se presenta a continuacion de forma detallada la vision y mision de la

microempresa:
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e Misién

La misién de la microempresa YEFRIK’ C.A, es producir harina de
flame de muy buena calidad a un costo accesible y natural, brindando al
consumidor un producto alimenticio de calidad y con un alto valor nutricional,
que cumpla con las expectativas y que brinde beneficios a las personas que

consuman el producto.

e Vision

La vision de la microempresa YEFRIK’ C.A, es fabricar harina de fiame
con excelentes estandares de calidad. Cumpliendo con las necesidades
exceptivas de nuestra clientela y asi perdurar a través del tiempo
contribuyendo al desarrollo econémico de la nacién. Siendo la mejor

microempresa distribuidora de harina de fiame a nivel nacional.

Ballené (2006), sefala que es esencial plantear la misién y visién de
una empresa debido a que estas permiten, en el caso de la misién definir una
identidad corporativa clara y determinada, que ayuda a establecer la
personalidad y el caracter de la organizacién, de tal manera que todos los
miembros de la empresa la identifiquen y respeten en cada una de sus
acciones. En cuanto a la vision Fernandez (2013), sefala que su relevancia
radica en que es una fuente de inspiracién para el negocio, representa la
esencia que guia la iniciativa, de él se extraen fuerzas en los momentos
dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la misma direccion a todos los
gue se comprometen en el negocio el planteamiento de la vision es esencial

para conseguir lo que la empresa quiere.
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DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PERFIL DE
CARGOS DE LA MICROEMPRESA

En la Figura 4, se presenta la estructura organizacional de la

microempresa la cual contara con 2 cargos una Junta Directiva y Obrero

Junta Directiva

Obrero1 Obrero 2

Figura 4. Esquema de la estructura organizacional de la
microprocesadora.

Las empresas requieren de una estructura para crecer y ser rentables,
es por ello que el establecimiento de una estructura organizacional ayuda a
la directiva o socios a identificar el talento que necesita ser afiadido a la
empresa, una buena planificacibn de la estructura asegura que haya
suficientes recursos humanos dentro de la empresa para lograr las metas

establecidas para la microprocesadora (Melinkoff, 1969).

Chiavenato (2004), sefiala que la importancia de la estructura
organizacional se encuentra en que ésta ayuda a definir qué se debe hacery
quién debe hacerlo. La estructura es una de las bases de la organizacion (o
de la desorganizacion) de las actividades de una empresa. Una buena

estructura permitira una mejor integracion y coordinacion de todos los
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integrantes de una empresa, al estar mejor organizados se lograra un mejor

aprovechamiento de los recursos lo que a la larga puede hacer una empresa

mas eficiente. Para referirse mejor a un cargo en una empresa se presenta el

perfil de cargo de cada uno de ellos.

Perfil de Cargos Requeridos por la Microempresa

Se presenta en el Cuadro 6, la descripcidn y requisitos necesarios para

la Junta Directiva dentro de una microempresa productora de harina de fiame

(Dioscorea alata L.).

Cuadro 6. Descripcion de cargo
Cargo: Junta Directiva

Funcién

Requisitos del cargo

Remuneracion
Fuente propia de los investigadores

Dirigir las actividades propias de Ila
asociacion y representarla legalmente.
Cumplir y hacer cumplir los estatutos y
reglamentos determinados.

Controlar 'y remover el personal
administrativo que requiera la asociacion.
Debe contar con una experiencia
comprobable en el area de fabricacion de
alimentos.

25 afos de edad minimos.

Dispuesto a trabajar en equipo, bajo presion
y cumplir metas empresariales.

Confidencial

En el Cuadro 7, se presenta la descripcion del cargo necesarios para un

obrero dentro de una microempresa productora de harina de fame

(Dioscorea alata L.).
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Cuadro 7. Descripcion del cargo de un obrero
Cargo: Obrero

Funcion e Debe de cumplir con las tareas propuesta
por los socios.
e Tiene que ser una persona capacitada,
pero sin necesidad de ser profesional.
e Dependera de la junta directiva.

Requisitos del cargo e No se requiere de un profesional, pero
debe contar con una experiencia
comprobable en el area de fabricacion de
alimentos.

e 20 afos de edad minimos.
e Dispuesto a trabajar en equipo, bajo
presion y cumplir metas empresariales.

Remuneracion Confidencial
Fuente propia de los investigadores.

La descripcion de cargo, es significativa para la instalacion de una
microempresa, debido a que, permite una mejor organizacion y planificacion
dentro de la misma, facilitando la informacién necesaria entre las diferentes
tareas y funciones que se deben realizar. Carrasco (2009), comenta que con
la descripcion del puesto, se consigue ubicar el puesto en la organizacion,
describir su mision, funciones y tareas necesarias para desempefiar de modo

completo dichas funciones.

DEMANDA POTENCIAL DE LA HARINA DE NAME (Dioscorea alata L.) A
NIVEL DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN LA PARROQUIA
SAN SIMON

Se muestran a continuacion los resultados obtenidos luego de aplicar la
encuesta a 30 establecimientos comerciales en la parroquia San Simon en la
ciudad de Maturin del estado Monagas para la comercializacion de la harina

de name (Dioscorea alata L.) como un nuevo producto.
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En la Figura 5, se aprecia que un 100% (30) de los establecimientos
comerciales encuestados venden algun tipo de harina (harina de trigo, entre
otros), pero que a su vez estos no se encuentran familiarizados con la harina
de lame debido a que éste es un producto innovador que se quiere introducir
al mercado regional dando paso a una nueva estrategia en la demanda y
ofertando un producto nuevo y de buena calidad. Segun Baca (2001), el
principal proposito que se persigue con el andlisis de la demanda es
determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos
del mercado con respecto un bien o servicio, asi como a determinar la
posibilidad de participacion del producto en la satisfaccion de dicha

demanda.

Sl
HNO

Figura 5. Representacién porcentual de la cantidad de establecimientos
comerciales que vende algun tipo de harinas en la parroquia San
Simén.

En la Figura 6, se muestran los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los 30 establecimientos comerciales ubicados en la parroquia

San Simon el 100% (30) establecimientos se encuentran interesados en dar
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a conocer la nueva harina de fiame demostrando asi que los encuestados
presentan interés en el nuevo producto ya que en el mercado nacional
actualmente las harinas que se comercializan comdnmente son escazas y en
la mayoria de los casos muy elevadas de precios debido a esto los
comercios encuestados reaccionaron de forma positiva para dar a conocer la
nueva harina de fiame. En relacion a esto Nobile (1995), sefiala que la harina
constituye un alimento de alta demanda. A su vez Mercado Lorenzana,
(2000) sefala que la misma ocupa el segundo lugar entre los productos mas

consumidos por la poblacion venezolana.

mS WNO

Figura 6. Establecimientos que estan de acuerdo en dar conocer harina
de fiame.

En la Figura 7, se observa que el 73% (22 establecimientos)
encuestados, mostraron interés en comercializar la harina de fiame, lo que
demuestra que gran parte de los comerciantes ven con agrado la

incorporacion de este nuevo producto al mercado. Por otro lado, el 27% (8
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establecimientos) encuestados no mostro interés en la comercializacion del
producto. Este porcentaje de aceptacion se debe a la alta demanda del
mismo y al vigente desabastecimiento. Debido a esta carencia es de gran
importancia la busqueda de alternativa para la sustitucion paracial o total del
trigo. En relacion a esto torres et al., (2007) indica que Venezuela es un pais
importador de trigo por lo tanto es importante considerar la situacion parcial

del mismo con otras materias primas como lo son los tuberculos.

Figura 7. Representacion porcentual de los establecimientos
comerciales encuestados que se encuentran interesados en
comercializar la harina de name.

En la Figura 8, se observa que el 50% (15) de los establecimientos
encuestados se encuentran dispuestos a comprar un numero igual o menos
a 3 pacas de harina de iame contenidas cada una de 24 unidades (paquetes
de 1K), la mayoria alegd que es un producto poco conocido por los

consumidores y que se debe realizar una prueba con pocas pacas a fin de
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determinar la aceptacion del producto por parte de los consumidores. El
porcentaje de comerciantes dispuestos a comprar de 6 a 8 pacas (de 24
unidades) del producto fue de 30% (9), y solo el 20% (6) de los comerciantes
encuestados dijeron que podrian comprar de 10 a 12 pacas de harina de
flame debido a que tienen afluencia de clientes; sin embargo, ningunos de
los comerciantes encuestados estuvieron dispuesto a comprar un namero de
mas de 12 pacas ya que es un nuevo producto que se esta incorporando al
mercado. Esta encuesta nos permiti6 conocer los intereses de compra por

los potenciales compradores.

mla5 m6a8 m10al2 mmasdel2

Figura 8. Pacas que estarian dispuesto a comprar para introducirlo al
mercado.

En la Figura 9, se observa la frecuencia de compra del producto donde
que el 47% (14) de los establecimientos comerciales encuestados adquiririan
el producto de forma mensual, esto debido a que por ser un producto nuevo
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se debe evaluar primero la demanda del producto para luego ver si la
frecuencia de compra reduce a un periodo menor. Sin embargo, un 30% (9)
de los encuestados, dijeron adquirir el producto de forma quincenal y el otro
porcentaje que fue de 23% (7) dijo que lo podrian hacer de forma semanal.
La frecuencia de compra nos permite saber qué cantidad de producto
podemos elaborar para abastecer los mercados por su parte Aular (2000),
sefiala que la oferta de harina en el mercado venezolano es amplia, siendo
su disponibilidad para el afio 2002 de veinte gramos (20,0 gr) por persona al
dia, lo que representaba el 30% de la oferta de los alimentos elaborados en

base a trigo.

BSemanal MQuincenal WMensual WAnual

Figura 9. Frecuencia de compra de la harina de fiame
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PLAN DE INVERSION PARA LA INSTALACION DE LA MICROEMPRESA
PRODUCTORA DE HARINA DE NAME (Dioscorea alata L.)

En el Cuadro 8 se presenta de forma detallada el plan de inversion
requerido para la realizacion de la microempresa con todos los elementos
que intervienen en ella. Con la finalidad de obtener los montos necesarios

para poner en marcha la microempresa productora de harina de fiame.

Cuadro 8. Plan de inversion requerido para la microempresa
Plan de inversion

(Imes) 3 meses
CAPITAL DE TRABAJO: MONTO BS MONTO BS
Gastos de produccion:
Materia Prima 6.589.800,00 19.769.400,00

Sueldos y Salarios 400.042,08 1.200.126,24
TOTAL GASTOS DE

PRODUCCION 6.989.842,08 20.969.526,24
Gastos de operativos:

Higiene y saneamiento 84.640,00 253.920,00
Materiales de oficina 69.580,00 208.740,00
Servicios Publicos 9.170,00 27.510,00
Gastos de constitucién 350.000,00 1.050.000,00
Transporte 30.000,00 90.000,00
Total gastos operativos 543.390,00 1.630.170,00
SUB- TOTAL 7.533.232,08 22.599.696,24
IMREVISTO 30% 2.259.969,62 6.779.908,87
TOTAL CAPITAL DE

TRABAJO 9.793.201,70 29.379.605,11
CAPITAL DE INVERSION -
Maquinaria y Equipo 6.233.000,00 18.699.000,00
TOTAL CAPITAL DE

INVERSION 6.233.000,00 18.699.000,00

Gran total de inversion

16.026.201,70

48.078.605,11

Se puede observar el total de inversidén requerida para poner en marcha

la microempresa productora de harina de flame, estimandose un monto total

de cuarenta y ocho millones setenta y ocho mil seiscientos cinco con once
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sentimos (48.078.605,11Bs). Este monto es la cantidad que se le solicitara al
Instituto de Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Industria INAPYME. Segun
Baca (1995), el plan de inversion, es un plan que se le designa un
determinado monto de capital y se le proporciona insumos de varios tipos
para producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en
general. El plan de Inversién recoge los elementos materiales necesarios

para el inicio y desarrollo de la actividad de la empresa.

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA LA MICROEMPRESA PRODUCTORA DE
HARINA DE NAME (Dioscorea alata L.)

Para determinar el punto de equilibrio fueron necesarios los valores
previamente calculados sobre ingresos, costos fijos y costos variables cuadro

19, cuadro 20 respectivamente.

6.000.000
5.000.000 Prad
}O—MBS Ventas
4.000.000
Costo Variable
3.000.000
Costo Fijo
2.000.000
>(/)/(//./ == Costo Total
1.000.000 —— ;
0 / . . : .
0 393 785 1.178 1.570

A continuacién en la Figura 10, se muestra el calculo del punto de

equilibrio cuyo resultado indica que la microempresa debe producir y vender
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un minimo de 785 unidades de harina de fiame. De acuerdo a esto, la
empresa debera producir mas de lo establecido por el punto de equilibrio ya
que se obtendrd una produccion mensual de 2000 unidades como lo indica
Weston y Brigham (1999), el punto de equilibrio es un método que se utiliza
para determinar el momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los
costos, es decir, el punto en que la empresa se equilibrard pero también
muestra la magnitud de las utilidades o pérdidas de la empresa cuando las
ventas exceden o caen por debajo de ese punto.

IDENTIFICADORES FINANCIEROS PARA DETERMINAR LA
RENTABILIDAD (V.A.N) Y (T.I.R) DE LA MICROEMPRESA PRODUCTORA
DE HARINA DE NAME (Dioscorea alata L.)

Para realizar un proyecto de inversion es necesario tener informacion
sobre los indicadores (V.A.N y T.I.R) que determinaran si es factible o no la
instalacién de la microprocesadora se observa, el flujo de efectivo de la
empresa, que en su inicio no se tiene ingresos por ventas debido a que en
este lapso de tiempo es otorgado el crédito por un monto de Bs
48.070.605,11 compuesto por capital de trabajo y capital de inversion para la
instalacién de la microempresa, por lo que el saldo para este momento es
negativo. A partir del primer afio se empiezan a percibir los ingresos por

venta y se comienza a amortizar la deuda del financiamiento.

Valor actual neto y tasa interna de retorno

En el Cuadro 9, se refleja el calculo realizado del flujo de efectivo para
la obtencion de los indicadores de rentabilidad financiera. Resultando asi un
VAN positivo de Bs 301.337.421,38 de igual forma el valor obtenido para la

TIR es de 101%con una tasa de interés igual al 9%, lo que indica que es
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conveniente realizar la inversion ya que se obtendran beneficios mayores,

evidenciando la factibilidad del proyecto.

Cuadro 9. Valor actual neto i tasa interna de retorno

-Bs. F 48.078.605,11
22.527.749,16
74.885.611,68
74.885.611,68
78.245.935,83
78.245.935,83
78.245.935,83
78.245.935,83
78.245.935,83

co~NO O~ WNEO

El VAN calculado es de 301.337.421,38 lo que indica y el TIR de 101%, se
determinardn con la finalidad de calcular la viabilidad del proyecto, cuando el
VAN resulte mayor o igual a cero y el TIR es mayor que la tasa impuesta por
la entidad crediticia, entonces el proyecto se puede considerar factible. En
relacion a esto Sapag y Sapag (2008), sefiala que la importancia de evaluar
un proyecto radica en el hecho de establecer si el proyecto en mencion
primeramente es viable (si existen las condiciones comerciales, técnicas y de
infraestructura para concretar el proyecto) y en segundo lugar para
establecer si es rentable 0 no, si va a generar ganancias o pérdidas para

quienes promuevan dicha inversion



CONCLUSIONES

v’ La descripcion del proceso productivo para la elaboraciéon de harina de
fAame (Dioscorea alata L.) permite reconocer cada una de las etapas
que conllevan a la fabricaciébn del producto final, y a su vez
familiarizarse con los materiales, maquinarias y equipos involucrados en
el proceso.

v' La misiéon de la microempresa YEFRIK' C.A, es producir harina de
flame de calidad superior a un costo accesible, y su visién es la
fabricacion del producto bajo excelentes estandares de inocuidad que
conlleven a ser la mejor microempresa distribuidora de harina de fiame.

v’ La estructura organizativa de la microempresa representa el soporte del
sistema de gestion y estrategia, estando conformada por una junta
directiva y dos obreros.

v El estudio de la demanda potencial realizado a través de una encuesta
a los comercios de la parroquia San Simén Municipio Maturin, indico
gue los establecimientos comerciales estarian dispuestos a vender el
producto ademas que la adquisicién del mismo seria con frecuencia.

v’ La determinacioén del plan de inversion permitié conocer los egresos de
la microempresa para el primer afio incluyendo el pago del crédito,
ademas se conocié el monto inicial que se requiere para la instalacion y
funcionamiento de la empresa 48.078.605,11 Bs. y el precio del
producto se establecid en 3.386,40 Bs por unidad.

v El estudio del punto de equilibrio determino que la microempresa debe
tener una produccion mensual de 785 unidades para no tener ni
ganancias ni perdidas.

v" El valor actual neto (VAN) mostro un monto positivo lo que nos indica

que el establecimiento de la microempresa productora de harina de

59
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flame es viable. La tasa interna de retorno (TIR) arrojo un valor mayor
gue la tasa de interés del préstamo que se otorgaria, siendo estos

indicadores muestra de la factibilidad del proyecto.
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Apéndice 1, ENCUESTA A LOS COMERCIANTES

oo

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE ZOOTECNIA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS
AREAS DE GRADO GERENCIALES
INVESTIGACION DE MERCADOS

Encuesta para determinar la demanda potencial de la harina de fiame, en
los posibles puntos de distribucion y venta, en la Parroquia San Simoén,
Municipio Maturin, Estado Monagas.

Identificacién del local:
Nombre y apellido del duefio 0 encargado:
Edad: Sexo:F__ M__

1. ¢Vende usted harinas?

Si__ No

2. ¢Le gustaria dar a conocer la harina de hiame?
Si No

3. ¢Estaria dispuesto a comercializar este producto?
Si No

4. ¢Cuantas pacas compraria para introducir la harina de fiame al
mercado? Tomando en cuenta para venta al mayor 24 unidades por
pacas.

Dela5 De6a8 Dell0al2z Masdel2

5. Conociendo la aceptacion por parte del consumidor ¢ cudl seria la
frecuencia de compra de la harina de fiame?
Semanal __ Quincenal _  Mensual __ Anual



Apéndice 2. Analisis de la demanda para la instalacion

microempresa. Respuesta para la aplicacion del cuestionario.

1. ¢Vende usted harinas?

Respuesta:
Sl: 30 establecimientos
30 establecimientos---------- 100%
30 establecimientos---------- X

X= 100
NO: 0 establecimientos

2. ¢Le gustaria dar a conocer la harina de iame?

Respuesta:
Sl: 30 establecimientos
30 establecimientos--------- 100%
30 establecimientos--------- X

X=100 %
NO: 0 establecimientos

3. ¢Estariadispuesto a comercializar este producto?

Respuesta:
Sl: 22 establecimientos
30 establecimientos --------- 100%
22 establecimientos ---------- X

X=73,33

NO: 8 establecimientos
30 establecimientos ------- 100%
8 establecimientos --------- X
X=26,67

de

una



4. Cuantas pacas compraria para introducir la harina de fiame al
mercado? Tomando en cuenta para la venta al mayor 24 unidades

por pacas.

Respuesta:
Dela5 De6a8 Del0al2 Mas de 12

5. Conociendo la aceptacién por parte del consumidor ¢Cual seria la

frecuencia de compra de la harina de iame?

Respuesta:

Semanal: 7 establecimientos

30 establecimientos --------- 100%
7 establecimientos --------- X Quincenal: 9 establecimientos
X=23,33 30 establecimientos------ 100%
Mensual: 14 establecimientos 9 establecimientos ------- X
30 establecimientos -------- 100% X =30
14 establecimientos --------- X

X=46,67



Apéndice3. Célculos para la determinacién del plan de inversion

Cuadro 1 Descripcion Maquinaria y Equipos.

Precio unitario

Cantidad Descripcién Vida atil Bs f Monto
1 Etiguetadora 10 1000000,00 1000000,00
1 Computadora 8 1800000,00 1800000,00
1 Carretilla 9 220000,00 220000,00
1 Escritorio 5 140000,00 140000,00
1 Silla de Escritorio 5 195000,00 195000,00
1 Horno 10 1000000,00 1000000,00
1 Extintor 1 98000,00 98000,00
1 Molino 8 180000,00 180000,00
1 Teléfono 10 100000,00 100000,00
1 Cocina 10 1500000,00 1500000,00

Total 6.233.000,00

En el cuadro 1, Se muestra los materiales y equipos requeridos para la

produccion de la harina de fiame, los mismos fuerdn recopilados mediante la

informacion de diferentes proveedores.

Cuadro 2 Depreciacion Maquinaria 'y Equipo.

Vida Precio Depreciacién Depreciacion
Cantidad Descripcién atil  unitario Bs Monto Anual Mensual
1 Etiquetadora 10 1.000.000,00 1.000.000,00 100.000,00 8.333,33
1 Computadora 8 1.800.000,00 1.800.000,00 225.000,00 18.750,00
1 Carretilla 9 220.000,00 220.000,00 24.444.,44 2.037,04
1 E_scritorio 5 140.000,00  140.000,00 28.000,00 2.333,33
1 Eglcaritorio e 5 195.000,00 195.000,00 39.000,00 3.250,00
1 Horno 10 1.000.000,00 1.000.000,00 100.000,00 8.333,33
1 Extintor 1 98.000,00 98.000,00 98.000,00 8.166,67
1 Molino 8 180.000,00 180.000,00 22.500,00 1.875,00
1 Teléfono 10 100.000,00  100.000,00  10.000,00 833,33
1 Cocina 10 1.500.000,00 1.500.000,00 150.000,00 12.500,00
Total 6.233.000,00 796.944,44 66.412,04




La depreciacion de los activos fijos de la empresa se encuentra reflejados en
el cuadro 2, en el cual incluye todas las maquinarias y equipos necesarios de
la microempresa. Se tomo el costo de cada uno y se dividié entre el tiempo
de vida util respectivo, este célculo, se realiza para conocer el desgaste que

sufre un bien por el uso que se haga de él.

Cuadro 3 Materia Prima e Insumos.

Monto
Precio Monto Trimestral Bs
Cantidad Descripcion  Unidad Unitario Mensual Bs F F
4000 Name Kg 900,00 3.600.000,00 10.800.000,00
2000 Empaque Unidades 200,00 400.000,00 1.200.000,00
2000 Etiquetas Unidades 100,00 200.000,00 600.000,00
Total 4.200.000,00 12.600.000,00

En el cuadro 3, Se muestra la cantidad de materia prima necesaria para la
produccion de harina de fiame considerando que la microempresa tendra la

capacidad de producir 2000 unidades.

Cuadro 4 Materiales de Oficina.

Monto Monto
Precio Mensual Bs Trimestral Bs
Cantidad Descripcion Unidad Unitario F F
4 Boligrafos Unidades 720,00 2.880,00 8.640,00
Resma de
1 Papel Unidades 25.700,00 25.700,00 77.100,00
Talonario de
1 Facturas Unidades 1.200,00 1.200,00 3.600,00
1 Engrapadora Unidades  35.000,00 35.000,00 105.000,00
1 Grapas Caja 3.000,00 3.000,00 9.000,00
1 Corrector Unidades 1.800,00 1.800,00 5.400,00

Total 69.580,00 208.740,00




Los costos administrativos de la empresa estan representados por los costos

en materiales de oficina, que se encuentran detallados en el Cuadro 4.

Cuadro 5 Servicios Publicos

Descripcion Monto Mensual Bs F Monto Trimestral Bs F
Agua 2.300,00 6.900,00
Luz 2.550,00 7.650,00
Teléfono e Internet 4.320,00 12.960,00
Total 9.170,00 27.510,00

En el cuadro 5, se exponen los gastos en los servicios publicos de los que

dispondran la microempresa.

Cuadro 6 Transporte.

Descripcién Monto Mensual Bs F Monto Trimestral Bs F
Transporte 30.000,00 90.000,00
Total 30.000,00 90.000,00

En el cuadro 6, se refleja los costos de transporte el cual se utilizara para el

traslado de la mercancia hacia los diferentes puntos de ventas.

Cuadro 7 Higiene y Saneamiento.

Monto Monto
Precio Mensual Bs Trimestral Bs
Cantidad Descripcion Unidad Unitario F F
2 Detergente Kg 4.500,00 9.000,00 27.000,00
2 Desinfectante Lt 1.800,00 3.600,00 10.800,00
1 Mopa con palo Unidad 7.800,00 7.800,00 23.400,00
1 Cepillo Unidad  4.500,00 4.500,00 13.500,00
1 Carrito de Mopa Unidad 25.000,00  25.000,00 75.000,00
Bolsas para
1 Basura Docena 3.600,00 3.600,00 10.800,00
2 Guantes Docena 2.750,00 5.500,00 16.500,00
1 Papelera Unidad 15.000,00 15.000,00 45.000,00
2 Cloro Lt 1.370,00 2.740,00 8.220,00
2 Desengrasante Lt 3.950,00 7.900,00 23.700,00
Total 84.640,00 253.920,00




A continuacion en el cuadro 7, se presentan una serie de materiales
necesarios para la higiene y saneamiento de las instalaciones y equipos de
la microempresa a fin de asegurar la inocuidad de la harina de fiame para

garantizar la calidad de dicho producto.

Cuadro 8 Gastos Operativos.

Descripcion Monto Mensual Bs F  Monto Trimestral Bs F
Servicios Publicos 9.170,00 27.510,00
Materiales de Oficina 69.580,00 208.740,00
Transporte 30.000,00 90.000,00
Higiene y Saneamiento 84.640,00 253.920,00
Gastos de Constitucion 350.000,00 1.050.000,00
Total 543.390,00 1.630.170,00

A continuacion, se presentan en el cuadro 8, la suma de los costos
administrativos y los costos de transporte dan como resultados los costos
operativos necesarios para el desarrollo de las actividades de la

microempresa, destinada a mantener los activos en su condicion existentes

Cuadro 9 Gastos de Constitucion.

Descripcion Monto Mensual Bs F Monto Trimestral Bs F
Registro Legal 160.000,00 480.000,00

Permiso Sanitario 190.000,00 570.000,00

Total 350.000,00 1.050.000,00

En el cuadro 9, se reflejan los gastos legales que requiere la microempresa

para iniciar la produccion de la harina de fiame.



Cuadro 10 Sueldos y Salarios.

Descripcién Sueldo (Bs F) Bono de Alimentacién (Bs F) Monto Total (Bs F)
Obrero 1 65.021,04 135.000,00 200.021,04
Obrero 2 65.021,04 135.000,00 200.021,04
Total 400.042,08

En el cuadro 10, se puede observar el sueldo que el trabajador devengara

Cuadro 11 Capital de Trabajo Mensual.

Plan de inversiéon (1mes) 3 meses
CAPITAL DE TRABAJO: MONTO BS MONTO BS
Gastos de produccion:
Materia Prima 6.589.800,00 19.769.400,00
Sueldos y Salarios 400.042,08 1.200.126,24
TOTAL GASTOS DE
PRODUCCION 6.989.842,08 20.969.526,24
Gastos de operativos:
Higiene y saneamiento 84.640,00 253.920,00
Materiales de oficina 69.580,00 208.740,00
Servicios Publicos 9.170,00 27.510,00
Gastos de contitucion 350.000,00 1.050.000,00
Transporte 30.000,00 90.000,00
Total gastos operativos 543.390,00 1.630.170,00
SUB- TOTAL 7.533.232,08 22.599.696,24
IMREVISTO 30% 2.259.969,62 6.779.908,87
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 9.793.201,70 29.379.605,11
CAPITAL DE INVERSION -
Maquinaria y Equipo 6.233.000,00 18.699.000,00
TOTAL CAPITAL DE INVERSION 6.233.000,00 18.699.000,00

Gran total de inversion

16.026.201,70

48.078.605,11




En el cuadro 11, representa el total de inversion requerida para poner en
marcha la microempresa producto de harina de fame, estimandose un
monto total de cuarenta y ocho millones setenta y ocho mil seiscientos cinco
con once (48.078.605,11). Este monto sera la cantidad que se le solicitara al

Instituto de Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Industria INAPYME.

Cuadro 12 Costos Fijos.

DESCRIPCION MONTO (Bs)
Mano de Obra 400.042,08
Gastos Operativos 543.390,00
Deprec. de Maquinaria y Equipos 66.412,04
TOTAL (2000 UD) 1.009.844,12
TOTAL unitario 504,92

El Cuadro 12, muestra los gastos que tendra la microempresa YEFRIT, C.A
mensualmente, cuyos costos deberan ser liquidados independientemente si

el volumen productivo es alto, bajo o nulo.

Cuadro 13 Costos Variables.

DESCRIPCION MONTO (Bs)
Materia Prima 4.200.000,00
TOTAL (2000 UD) 4.200.000,00
TOTAL unitario 2.100,00

En el Cuadro 13, se expresan los costos en los que incurre la microempresa

y guarda dependencia importante con los volimenes de fabricacion.



Cuadro 14 Precio de Venta al Publico.

DESCRIPCION MONTO (Bs)
Costos Fijos Unitarios 504,92
Costos Variable Unitarios 2.100,00
Costo Total Unitario 2.604,92
Margen de Ganancia (30 %) 781,48
PMVP 3.386,40

El precio de venta al publico o también conocido como PMVP, hace
referencia al maximo valor de la harina de fiame, expresado en Bolivares,
calculado a través de los costos fijos y los costos variables del proceso,
obteniéndose un total de costos unitarios de 2.604,92 Bs, al costo obtenido
se le suma un margen de ganancia del 30%, de esta manera se estable el
PMVP por unidad, dando como resultado un costo de 3.386,40 Bs, segun lo

refleja el Cuadro 14.

Cuadro 15 Servicio a la Deuda

Periodo Intereses Ordinarios Amortizaciéon Saldo
0 48.078.605,11
1 48.078.605,11
2 48.078.605,11
3 2.163.537,23 2.539.527,11 45.539.078,00
4 2.049.258,51 2.653.805,84 42.885.272,16
5 1.929.837,25 2.773.227,10 40.112.045,06
6 1.805.042,03 2.898.022,32 37.214.022,75
7 1.674.631,02 3.028.433,32 34.185.589,43
8 1.538.351,52 3.164.712,82 31.020.876,61
9 1.395.939,45 3.307.124,90 27.713.751,71
10 1.247.118,83 3.455.945,52 24.257.806,19
11 1.091.601,28 3.611.463,07 20.646.343,12
12 929.085,44 3.773.978,90 16.872.364,22
13 759.256,39 3.943.807,96 12.928.556,26
14 581.785,03 4.121.279,31 8.807.276,95
15 396.327,46 4.306.736,88 4.500.540,07
16 202.524,30 4.500.540,04 0,0



Se puede apreciar en el cuadro 15 el abono mensual a partir del tercer mes
luego de la aprobacion del crédito solicitado, hasta el mes 16 donde el pago

de la deuda estaria saldado.
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Resumen (Abstract):

El trabajo de investigacion desarroll6 como objetivo evaluar la
Viabilidad para la instalacién de una microempresa productora de
harina de fame (Dioscorea alata L), en la parroquia San Simon,
municipio Maturin estado Monagas. La investigacion fue de campo y
descriptiva, se utilizd la encuesta, el cuestionario, libros y trabajo de
investigacion como técnica de recoleccion de datos. El proceso de
elaboracion de la Harina de fAame est4d representado muy
detalladamente desde la selecciébn de la materia prima hasta la
produccion del producto terminado. Para el estudio de mercado la
poblacion quedd representada por 30 establecimientos comerciales.
Dentro de los resultados se arroj6 que el 100% (30) de los
supermercados encuestados venden algun tipo de harina, y el 73% (22)
estan dispuestos a comercializar el producto. Los socios establecieron
una misién y vision y asi mismo el organigrama de la microempresa. El
plan de inversion requerido para el inicio de las actividades de la
empresa es de 48.078.605,11Bs, monto que serd solicitado a INAPYM.
La Harina de Name serd comercializada a los supermercados en
presentaciones de 1 Kilogramos con precio de 3.148,35Bs. Los calculos
de los indicadores financieros arrojaron una rentabilidad positiva con
un valor del VAN de 301.337.421,38 Bs, y una TIR de 101%, consintiendo
gue el proyecto es factible.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
UNIVERSITARIO

CUN'093S
Cumand, 04 As0200

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho
Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocit el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UMIVERSIDAD
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por-
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

Direccién de
,  Dircridn de Computacitn, Coordinacitn de Teleinformdtica, Coordinaciin General de Postgrada
JABCY YOO/ maruja
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‘Br. Yesika Benitez Br. Africa Cahelén
AUTOR AUTOR

Prof-Morind B {MSc)

Asesora
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