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RESUMEN

En la actualidad las empresas de produccion en Venezuela se han visto
afectadas por diversos factores ocasionados por las politicas en el sector cambiario, a
los incrementos en la tasa de inflacion y a los riesgos a los cuales se enfrenta el
sistema productivo del pais, es por eso que se hace necesario el estudio de los riegos
que puedan afectar la actividad econdmicas de las empresas productiva , tomando
como objeto de estudio la empresa inversiones el salmén C.A (ISALCA), la cual se
dedica a la fabricacion de enlatados y comercializacién de productos marinos
(sardina, jurel, pepitonas y atun) por lo tanto el objetivo general de esta investigacion
es Analizar los riesgos econémicos y sus incidencias en las ventas de inversiones el
salmon C.A (ISALCA), durante el periodo 2017. La metodologia utilizada es
documental y de campo ya que se reviso tesis, articulos y trabajos relacionados con la
investigacion y se obtuvo informacion directamente en la institucion especificamente
en el departamento de gerencia general y todos aquellos relacionados con este, y un
nivel descriptivo. En esta investigacion se determind algunas carencias en la
colocacion del producto en el mercado y a su vez que la empresa cuenta con las
herramientas para elaborar politicas para el manejo de los riegos asociado a su
actividad econémica aun cuando tiene poco conocimiento de tales riesgos, asi mismo
se recomendd mejorar y anticipar informacion a sus empleados con el fin de
optimizar la produccion y manejo del producto.
Palabras clave: Riesgo Econdémico, Marketing, clientes, ventas, organizacion.
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INTRODUCCION

Un entendimiento amplio de los riesgos econdmicos permite a las empresas
establecer una efectiva planificacion que le permita crear las condiciones adecuadas
para enfrentar los posibles resultados adversos y las consecuencias de sus inversiones
a corto, mediano y largo plazo en la bldsqueda de mantenerse a la altura de los

cambios tecnoldgicos, financieros a los que se someten las organizaciones a diario.

En tal sentido el riesgo econdmico hace referencia a la incertidumbre producida
de las inversiones, politicas, normas y procedimientos; fiscales, financieros y
comerciales, generadores de cambios en la situacién econdmica del sector en el que
opera cualquier empresa, no escapando a estos la empresa Inversiones EI Salmén,
C.A, (ISALCA), que es una empresa de area alimentaria, procesadora y enlatadora de
especies marinas. Ubicada en la zona industrial de Carupano, Estado — Sucre, la cual
tiene como vision enlatar productos con alta calidad, capaces de competir en
cualquier mercado, asi como consolidarse como empresa altamente productiva y con
los mejores estandares de calidad. Por estas razones se sustenta la presente
investigacion en el &mbito de los riesgos econémicos y sus incidencias desde varias
perspectivas en las ventas como principal fuente generadora de ingresos de la
empresa Inversiones el Salmon, (ISALCA); estructurada dicha investigacion de la

manera siguiente:

En el Capitulo I: Se presentan el planteamiento del problema, el objetivo

general, los objetivos especificos, la justificacion y delimitacion de la investigacion.

En el Capitulo Il: se expone el fundamento teorico; antecedente y las bases

conceptuales, asi como las legales que sustentas la investigacion.

En el Capitulo 111, Esta referido al marco metodoldgico, donde se describe la

modalidad metodoldgica en la cual se apoyo la investigacion donde se plantea un



estudio descriptivo, de campo y documental; para obteniendo de la informacion. A
través de entrevistas no estructuradas, la observacion directa, y la aplicacion de un
cuestionario al personal administrativo, complementada con la revision documental,

al igual que la ejecucion de operacionalizacion de variable.

En el Capitulo 1V, esta representado por los aspectos generales de la empresa
Inversiones ElI Salmén, C.A (ISALCA) a demés de la tabulacion, andlisis y
presentacion de los resultados obtenidos, asi como las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES.

1.1 Planteamiento del Problema:

En las primeras décadas del siglo XXI las empresas evolucionaron vy
expandieron sus alcances en la competitividad en los mercados econdmicos,
mejorando sus politicas de Marketing. el cual lo podemos definir segin McCarthy,
(1964) “el resultado de la actividad de las empresas que dirige el flujo de bienes y
servicios desde el productor al consumidor o usuario, con la pretension de satisfacer a
los consumidores y permitir alcanzar los objetivos de las empresas”

(http://infodesdemibl.blogstot.com/ ) Partiendo de esta aseveracion y analizando su

desglose, es necesario reconocer todas y cada una de las distintas politicas
comerciales, conceptualizada en el mismo llevando implicitamente todo esto al
conocimiento amplio y necesario de las normas y procedimientos ,con la finalidad de
aplicar en el desarrollo de los distintos canales de Marketing utilizados por la
empresa como herramientas en su lucha dentro de la competitividad de mercado;
reuniendo una serie de elementos engranados sisteméaticamente pudiendo estos verse
afectados por factores comerciales y financieros lo cuales no logran desprenderse tan
facilmente del proceso de comercializacion. Entendiendo como proceso sistematico, a

la suma de las partes de un todo, sincronizadas para poder funcionar efectivamente.

En este sentido son estos procesos, elementos y factores transformadores de
gran relevancia; puesto que los impactos econémicos son considerados como las
repercusiones y beneficios econdmicos obtenidos por una empresa de sus inversiones
a futuros. Generando estas inversiones, expectativas internas y externas que afectan a
la organizacion, estando ellas entrelazadas o interrelacionadas con niveles de
vulnerabilidad existentes en las mismas, asi como las posibles debilidades, pueden
transformarse en riesgos, entendiéndose esto segun (Juan Mascarefias afio2001) “un


http://infodesdemibl.blogstot.com/

elemento de inestabilidad en las inversiones, que no son mas que apuestas de futuro

en entornos con mayor o menor incertidumbre”(http://es.wikipedia.org/wiki/riesgo-

enpresarial). Por lo antes expuesto en el concepto mencionado podemos afirmar
estar en presencia de riesgos economicos, los cuales pueden ser identificables
financieramente mediante los estudios pertinentes, ligados intimamente éstos a los

procesos de marketing definidos en los parrafos anteriores.

Es por ello que se hace necesario desglosar cada uno de los posibles riesgos
asociados a los riesgos econdémicos, dentro los cuales podemos mencionar
primeramente a los riesgos financieros: (Juan Mascarefias afio2001) “También
conocido como riesgo de crédito o de insolvencia. Hace referencia a las
incertidumbres en operaciones financieras derivadas de la volatilidad de los mercados
financieros y de credito (http//www.euroresidentes.com). Esta aseveracion nos lleva a
identificarlos como todo y cada uno de aquellos niveles solvencia monetaria que
posee la organizacién para la toma de decisiones en sus inversiones; lo cual no es mas

que la capacidad o disponibilidad de efectivo a invertir en un momento determinado.

En segundo lugar también es identificable el riesgo cambiario los cuales: (Aida
di Genaro 2014) “Se deriva del desconocimiento del precio de una divisa para realizar
una transaccion. Concretamente, el riesgo de tipo de cambio se plasma por
movimientos en el tipo de cambio en sentido contrario al esperado”(Riesgosentipos
de cambiouft2014.blogspot.com) Este concepto explica de manera concentradas las
razones o implicaciones que pueden afectar las inversiones o comercializacion de
productos basados en el tipo de cambio monetario existente dentro de la nacion de
acuerdo al tipo de moneda con la cual se ejecute dichas transaccién es, es por esta
razon gque es muy importante su estudio y andlisis dentro de los riesgos econémicos

antes mencionados.

En tercer lugar también podemos mencionar los riesgos de insolvencia o de

cobro definidos como la: (José Arbey Maldonado 2009) “Incertidumbre de percibir la


http://es.wikipedia.org/wiki/riesgo-enpresarial
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contraprestacion acordada. Derivado de la posibilidad de incumplimiento de las
obligaciones por parte del emisor”(actualicese.com/opinion/los-riesgos-econémicos-
en-las-empresas), estos riesgos no son mas que aquellas expectativas de cobro que
posea la empresa hacia sus clientes de acuerdo a las politicas crediticias
preestablecidas por la organizacion y que son la herramientas que le permitira a esta
recuperar los créditos otorgados en el menor tiempo posible y que de la efectividad de
la aplicacion de estas politicas dependen dichos niveles de incertidumbre al cobro de

insolventes.

En cuarto lugar tenemos los riesgos inflacionarios como: (Prof. Raul Avila
Forero 2016) “consecuencia de la pérdida de poder adquisitivo que se genera por
aumentos de la inflacion” (agencia de noticias.unal.edu.com). Este riesgo que
definimos y mencionamos es de vital importancia dentro de los posibles riesgos
econdmicos a los cuales hemos hecho referencia, mediante su analisis y relacion con
los anteriores podemos plasmar de manera clara y analitica sus incidencias en
cualquier comercializacion de productos manufacturados destinados a satisfacer las
necesidades, por cuanto es este riesgo nos ayuda a tener una vision del aumento o
disminucion del poder adquisitivo de nuestros clientes y de esta manera tener una

idea sensata para las proyecciones futuras de las ventas.

En quinto lugar podemos mencionar el riesgo de liquidez el cual;(Finanzas y
Economia) “se produce cuando una entidad a corto plazo no tiene recursos
suficientes para atender sus pagos” (yirepa.es/liquidez) esto va intimamente ligado a
las politicas empresariales de cobro, a los tiempos de recuperacion de las inversiones,
las ventas, entre otros factores de mercado que puedan afectar directamente el flujo
de efectivo de la empresa. Dejando saber que la liquidez empresarial es muy distinta a

solvencia comercial de la empresa la cual mencionamos anteriormente.



En sexto lugar tenemos el riesgo legal el cual puede ser segun (Maribel Pefia
2011) “La pérdida en procesos legales o sentencias adversas debido a la no
exigibilidad de acuerdos contractuales”(maribelpd.blogspot.com) este va referido a
todo el marco legal de la empresa, el cual debe estar bien plantado y fortalecido para
respondes en los casos que sean necesario por demandas, procesos tributarios,
cambiarios, firma de acuerdos inspecciones fiscales, inversiones y cualquier otro

aspecto legal que sea de la competencia de la empresa.

Por ultimo tenemos el riesgo de mercado el cual esta intimamente ligado a
todos los anteriores y a los conceptos de marketing descritos en los primeros parrafos
de este planteamiento, por cuanto este dependera de todas y cada una de las politicas
empresariales, costos de produccion, canales de comercializacion, canales de
distribucion, ubicacion geografica, calidad de los clientes, recuperacion de la
inversion, liquidez, ventas, gustos de los consumidores y competidores existentes en
el mismo ramo. Por tal razén por todos estos riesgo que hemos mencionados que
nace la inquietud de analizar y estudiar dentro ttodo este sistema de comercializacién
emprendido por la organizacion los riesgos como variables dependientes del

mercadeo comercial.

De esta manera, Venezuela en los Gltimos afios debido a los cambios de
politicas econdmicas y del sector cambiario; se ha visto afectada econdmica y
financieramente por todos y cada uno de los elementos de incertidumbre que pueden
generar estos cambios en una nacion, llevando esto a que todas y cada una de las
organizaciones existente en el pais ya sean financieras, comerciales, manufactureras
no escapen a posibles entornos de riesgos existentes en los mercado. Destacando
dentro de este grupo las empresas del sector pesquero dedicadas a | envasado,

conservacion y comercializacion de productos del mar.

tal como es el caso de Inversiones el Salmon (ISALCA), ubicada en la zona

industrial de Carupano; dedicada a la comercializacion de productos enlatados del



mar por méas de 20 afios de servicio y competitividad en este ramo con otras empresas
de la zona; que igual deben enfrentar los mismos retos econdémicos y financieros; lo
cual nos lleva a planificar un estudio amplio de todas y cada una de los posibles
alcances generados en esta materia comercial y tomando en cuenta todo lo expuesto
en los parrafos anteriores procederemos a indagar, profundizar y manejar informacion
sobre las diferentes teorias planteadas dentro de este ambito que nos facilite un
conocimiento amplio y claro sobre las consecuencias de los riesgos economicos Yy las

distintas contradicciones de los mismos.

Es por todos estos elementos expuestos que se consideran a los riesgos
econdmicos como posibles inconvenientes en la comercializacion e inversiones de la
organizacion a corto, mediano y largo plazo, los cuales pueden afectar los niveles de
las ventas, entendiéndose a las mismas como: (American Marketing Asociation 2001
citado por Ivan Thompson) “el proceso personal 0 impersonal por el que el vendedor
comprueba, activa y satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo

beneficio de ambos.”(https://www.promonegocios.neta); en este sentido las posibles

incertidumbres formadas de las ventas se convierten en elementos de conflicto
financieros dificiles de visualizar o contextualizar; dentro del sistema contable de la
institucion, lo cual pudiésemos decir son elementos intangibles y de relevancia en la

obtencion de beneficios producidos de las negociaciones en los mercados.

Por esta razon se hace necesario el estudio detallado de los posibles riesgos
existentes en la cadena de comercializacion de inversiones el salmon C.A; lo cual nos
permitird obtener los conocimientos amplios contables de estos elementos como
activos intangibles influyentes en los aumentos o disminuciones de los desequilibrios
financieros o fuga de ganancias inimaginables producto del desconocimiento de estas
variables impidiendo u obstaculizando dentro de la empresa nuevas estrategias
financieras y contables beneficiosas a las inversiones futuras; llevandonos a

visualizar y a estudiar los riesgos como un gran problema econémico que se pueda


https://www.promonegocios.neta/

presentar dentro de la organizacion, tratdndolos de manera clara y objetiva a fin de
minimizar sus impactos futuros perceptible en la administracion financiera de la

empresa.

En virtud del conocimiento pre-adquirido en nuestra materia de estudio
consideramos a el riesgo econémico como una variable representativa ligada
intimamente a las diversas confrontaciones en el mercado donde entran juego la
compra -venta, la oferta -demanda, los gustos, los precios, la variedad, la presentacion
y sobre todo el renombre de la marca; algunos de estos elementos con caracteristicas
intangibles como ya hemos esgrimido anteriormente; entendiendo intangible como:
(PLOTKIN IRVING 2001) los activo no fisicos que permiten a una empresa, obtener
beneficios mayores de los esperado, segun

(www.eumed.net/rev/tlatmoani/05/vtd.htm) permitiéndonos este concepto tener un

claridad cognoscitiva de dichos activos, orientandonos de esta manera a plantear y

evidenciar la existencia observable de un problema que permite preguntarse:

e ;Cudles es el impacto de los riesgos econdémicos en las ventas de Inversiones
El Salmon, C.A (ISALCA)?

—¢Cuales son los riesgos econémicos que se generan de las ventas?
—¢Cudles son los posibles factores implicitos en las ventas?
—¢Qué politicas empresariales permiten identificar los riesgos en las ventas?

—¢Cbémo se pueden visualizar las incidencias de los riesgos de mercado en las

ventas?


http://www.eumed.net/rev/tlatmoani/05/vtd.htm

1.2 Obijetivos de la Investigacion.

1.2.1 Objetivo General:

Analizar los riesgos econdmicos y sus incidencias en las ventas de
inversiones el salmon C.A (ISALCA); durante el periodo 2016.

1.2.2 Objetivos Especificos:

¢ Describir los posibles riesgos que generan las ventas de los productos

terminados de inversiones el salmon C.A (ISALCA).

e [dentificar los factores implicitos asociados a las ventas de los productos
terminados de inversiones el salmon C.A (ISALCA).

e Determinar las politicas existentes dentro de la organizacion para analizar los
riesgos en las ventas de los productos terminados de inversiones el salmén C.A
(ISALCA).

e Diagnosticar las consecuencias originadas de los riesgos econémicos en las

ventas de los productos terminados de Inversiones “El salmén, C.A” (ISALCA).

1.3 Justificacion:

"Rojas Soriano (2006) citado por Tomas Fontaines (2012) sostiene que
“ justificar es sustentar mediante argumentos convincentes tomados de fuentes
empiricas, tedricas, histéricas, asi como las necesidades institucionales y sociales”
(p.99). Por lo antes expuesto se sustenta la realizacién de esta investigacién, por
cuanto existe informacion clara y detallada como la expuesta en el concepto citado,
que guarda relacionad con la necesidad de aplicar los conocimientos teoricos y
practicos adquiridos en nuestra maxima casa de estudio durante la preparacion

académica, para llevar a cabo la realizaciéon del examen de los riesgos econémicos y



su incidencia en las ventas de “Inversiones El Salmon, C.A” (ISALCA), que en su
caracter industrial ofrece las condiciones idoneas para realizar el analisis respectivo
que nos permitira cumplir con el requisito primordial para optar al titulo de licenciado

en contaduria publica.

Este analisis de riesgos econdmicos realizados a la organizacién, son necesarios
tomarlos en consideracién debido a la incidencia implicita de estos en el proceso de la
comercializacion, asi como también en el crecimiento y desarrollo econémico de la
empresa como tal. Dicho analisis a los riesgos, proporcionara a la gerencia pautas o
bien basamentos solidos a la hora de tomar decisiones relacionadas con el empleo de

uno u otro canal de mercadeo.

Ahora bien, para el anélisis de los riesgos, es preciso considerar los factores
implicitos asociados con las ventas; asi como también las politicas existentes para
evaluar dichos riesgos, con lo obtencion de estos antecedentes, permitira al
investigado identificar los canales de mercadeo utilizados por la empresa, asi como
otros elementos relacionados con los canales de comercializacion y que puedan
suministrar datos para la conformacion de las bases necesarias para una optima toma

de decisiones.

1.4 Delimitacion:

Delimitar es ubicacion en tiempo y espacio la investigacién a desarrollar,
(Fidias Arias 2006). Afirma que “ La delimitacion del problema significa indicar con
precision en la interrogante formulada; el espacio, el tiempo o periodo que sera
considerado en la investigacion”, (p.42). En tal sentido la presente investigacion se
desarrollara en la empresa Inversiones el Salmon, C.A (ISALCA); ubicada en la zona
industrial, carretera nacional hacia Cumana, a unos 15 minutos de Carupano estado

Sucre.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En este segmento nos encontraremos con todo el referencial tedrico el cual tiene
como propdsito de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema del trabajo, asi como
mostrar en forma breve y objetiva todos los aspectos conceptuales necesarios, en este
sentido, Arias F (2014) lo define como: “Como el comprendié de una serie de

elementos conceptuales que sirven de base para la indagacion por realizar” (p13).

De esta manera, Consiste en la recopilacion de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones que sirven de base para el mejor manejo y conocimiento del

tema de la investigacion por realizar.

La perspectiva tedrica que sustenta ésta investigacion enmarca un problema
determinado al cual debe establecerse ciertos parametros teéricos desde diferentes
variables o0 puntos de vistas, los aspectos que conforman dicha investigacion son los
siguientes: antecedentes de investigacion, bases tedricas, bases legales y glosario de

términos.

2.1 Antecedentes de la investigacion:

Esta seccion se refiere a los trabajos de investigacidn anteriores, es decir a tesis
y trabajos de grado, trabajos de ascensos, entre otros, en los que se haya manifestado
estas tematicas, los cuales sirvieron de apoyo para el buen desenvolvimiento de la
investigacion, tomando como referencia aspectos como los riesgos econémicos y su

incidencias en las ventas en el mundo empresarial venezolano.

Por otra parte, es importante destacar que cada una de las investigaciones

realizadas en materia de riesgos forma parte del marco de referencia y contribuyeron
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a identificar el tema de investigacion con el &rea de estudio. Segun la (Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL 2011) “las referencias a este tipo de
fuentes se refiere a tres clases de documentos impresos: textos completos no

publicados, resimenes publicados y resimenes no publicados” (p.91).

Asi mismo los antecedentes se presentaran de forma descendente, ademas, van
a ser mostrados de la siguiente manera: en primer lugar, se hara mencién a aquellos
trabajos de indole general, posteriormente se hardn notar las investigaciones

fundamentales y pertinentes que se asocien con el proyecto.

2.1.1 En el &mbito Internacional:

En el ambito internacional se encuentran publicaciones que contiene aspecto
relevante sobre el tema de riesgo logrando dar una especial atencién al pais donde
han sido desarrollada tales investigaciones entre ellas tenemos:

2.1.1.1 Mireya Lizette Tipantufia Narvaez. Evaluacion y prevenciéon de
riesgos financieros en la fundacibn de ayuda micro empresarial
FUNDAMIC, Ecuador 2013.

En la actualidad las instituciones se enfrentan a un sin numeros de eventos que
pueden afectar en la consecucion optima de los objetivos planteados inicialmente
dentro de la entidad, por lo cual una adecuada gestion de riesgo es de vital
importancia para el desarrollo de actividades que implican un alto nivel de
incertidumbre. La gestion de riesgo constituye una herramienta que no solo permite
evitar riesgos sino que también permite visualizar potenciales y oportunidades que

pueden ser aprovechadas por las diferentes instituciones.

En conclusion lo planteado por este trabajo viene a permitir la metodologia

para identificar los posibles riesgos y oportunidades de manera clara y precisa para
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que una empresa obtenga beneficios en un ambiente controlado, es decir, tener mayor

control de la fortaleza y debilidades.

2.1.1.2 Manuel Rodriguez Lépez, Carlos Pifieiro Sanchez, Pablo de Llano
Monelos 2.013. En su trabajo titulado: Mapas de Riesgos: Identificacion y

Gestion de Riesgos, Universidad La Corufia, Espafia.

Basada en los distintos sistemas de informacién, que pretende identificar las
actividades o procesos sujetos a riesgo, cuantificar la probabilidad de estos eventos y
medir el dafio potencial asociado a su ocurrencia. Un mapa de esta naturaleza
proporciona tres valiosas contribuciones a un gestor: proporciona informacion
integrada sobre la exposicion global de la empresa, sintetiza el valor econémico total
de los riesgos asumidos en cada momento, y facilita la exploracién de esas fuentes de
riesgo. EI mapa se instrumenta en un panel grafico interactivo, a modo de cuadro de
mando, que enfatiza las anomalias o desviaciones y permite que el usuario navegue a

lo largo de los indicadores en diferentes niveles de desagregacion.

En lo que respecta a la problematica financiera de una empresa, el mapa ayuda
a realizar un seguimiento de las vulnerabilidades clave tales como aumentos en los
niveles de morosidad o en la exposicion a una categoria concreta de clientes y, en este
sentido, puede facilitar el desarrollo de estrategias concretas para prevenir el fracaso

financiero.

En conclusion este trabajo propone un meta modelo de las fuentes del riesgo en
empresas no financieras, y un mapa disefiado especificamente para supervisar los
procesos clave que conducen a los eventos de insolvencia y fracaso financiero, asi
como la identificacién de los posibles riesgo ocasionados por el mal financiamiento

de algunas empresas.
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2.1.2 En el &mbito nacional:

2.1.2.1 Garcia Suarez Arlenis. En su articulo titulado: Un estudio teodrico

sobre la gestion de riesgo financiero en las empresas.

La actividad de toda empresa, sea financiera o0 no, estd enmarcada en un
entorno donde coexisten factores de toda indole: econdmicos, politico, ecoldgicos,
juridicos, socioldgicos, entre otros. De la capacidad de adaptacion de la empresa a los

cambios dependeran no solo los beneficios si no también su existencia como empresa.

Estas organizaciones empresariales basan su actividad; en la obtencion de
ganancias, el crecimiento de mercado, el desarrollo exitoso de negociaciones, la
negociacion, la ejecucién de inversiones, la prestacion de servicios publico y el
desempefio de una funcion gubernamental. Pero para lograr estos objetivos hay un
mundo excesivamente competitivo, existen aspecto fundamentales que hay que
controlar, por ejemplo, satisfacer la necesidades de los cliente, anticipar y actuar entre
los movimiento de la competencia, investigar y desarrollar opciones méas eficiente,

brindar productos y servicios de la mayor calidad posible, entre otros.

Pero un punto fundamental que debe tener en cuenta las organizaciones, es la
supervivencia en caso de pérdida catastrofica provocada por accidentes, negligencias,
falta de profesionalismos o cualquier otro causal de pérdida o efecto dafioso que
amanecen con interrumpir las operaciones de la organizacion, para su crecimiento o
reducir sus utilidades. Todo lo anterior se resume en la gestion del riesgo en las
empresas, en la cual se enmarcara el desarrollo de la presente investigacion la cual
tiene como objetivos: presentar los fundamentos tedricos y conceptuales de la gestion
del riesgo basados en experiencias nacionales e internacionales asi como analizar la

necesidad de realizar la gestion de riesgo en la entidades empresariales.
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2.1.3 En el &mbito regional:

2.1.3.1 Glenda Magaly Garcia Hernandez, Freddy Ernesto Montoya
Zepeda, Delmys Rafaela Ramirez. En su trabajo titulado: “Planeacion De
Auditoria De Estados Financieros Basado En Riesgos, Como Herramienta
Al Auditor Externo Para Una Adecuada Ejecucion Y Obtencion De
Evidencia Suficiente En Las Empresas Dedicadas A La Importacion De
Cereales Ubicadas En Los Departamentos De San Salvador, La Libertad Y
Santa Ana” Julio 2.015 .

El propoésito de una auditoria basada en riesgos consiste: en que el auditor
conozca, entienda el negocio y el entorno de la entidad, para que luego identifique y
evalué los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la empresa, mismos que pueden
generar conflictos para el logro de los objetivos y metas establecidos por la

administracion.

La gestion del riesgo se puede definir como: el proceso de toma de decisiones
en un ambiente de incertidumbre sobre una accién que va a suceder y sobre las
consecuencias que existirdn si esta accion ocurre. Los procesos aduaneros son
operados desde tres ambitos de accion: el servicio aduanero publico, las empresas o
individuos que son duefios de las mercancias que ingresan al pais, y las empresas o
profesionales que brindan procesos logisticos, como consecuencia de la operacion del
servicio aduanero, se producen al menos cuatro tipos de resultados o productos: la
recaudacion de impuestos por cada mercancia que ingresa, la autorizacion o
prohibicion del ingresos de las mismas al pais, segln se trate de mercancias de libre
ingreso o de importacion prohibida, la generacion de informacion atil sobre el flujo
comercial, el inicio de acciones que puedan conducir a la accién de imposicion de

sanciones legales.
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La investigacion estd enfocada en una planificacion de auditoria financiera
basada en riesgos para las entidades que se dedican a la importacion de cereales en el
pais, incluye un caso practico donde se propone un memorandum de planificacion
que permita al auditor realizar su examen al sector antes mencionado. Surge con el
proposito de ser utilizado para asegurar el buen funcionamiento y cumplimento por
parte de la entidad de los controles, procedimientos y actividades relacionadas con el
proceso aduanero, a través de cual se pretende que, permita identificar al auditor los
principales riesgos, amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar el logro de los

objetivos del sector importador de cereales.

Por este motivo, el presente documento surge de la necesidad de material
bibliografico que oriente sobre la planificacion del trabajo, la ejecucion, seguimiento
e implementacion de la auditoria basada en riesgos, como pauta de control, en este
sector especifico; para la obtencion razonable de la informacion y para el desarrollo
de las actividades de manera més eficaz y eficiente del equipo responsable, siendo

éste el principal beneficiario con este documento.

El trabajo de campo fue desarrollado con el apoyo de empresas del sector
importador de cereales de los departamentos de La Libertad, Santa Ana y San
Salvador y los contadores publicos autorizados. La investigacion fue hipotética
deductiva, utilizando para la misma v instrumentos y técnicas para la recoleccion de
datos, de los cuales se realizd un analisis de resultados lo cual finalizo en un
diagndstico general. En el instrumento de evaluacion se analiz6 cada pregunta y sus
respectivas respuestas para conocer la importancia de presentar un modelo que sirva
al auditor externo; y asi dicha informacién sirviera de base para plasmar el caso
practico, que es la propuesta desarrollada. Esta encuesta sirvié como guia para dar

respuesta a la hipotesis planteada.
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De acuerdo a los resultados, se concluye que los auditores no poseen un modelo
de desarrollo de una auditoria externa basada en riesgos para las empresas
importadoras de cereales, una de las recomendaciones mas significativas es que la
presentacion del caso practico contribuira para el desarrollo del trabajo profesional de

los auditores.

2.2 Bases Tedricas

En este segmento se basa en un sistema tedrico-conceptual que permite abordar
el problema asumiendo teorias y puntos de vista que enriquecen la idea del
investigador para dar una mejor percepcion de los contenidos abordados en el
desarrollo del estudio. Segun (Fidias Arias 2006) Las bases tedricas “implican un
desarrollo amplio de conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107), tal como

se intenta lograr en el presente estudio.

En la actualidad muchos de los negocios son dirigidos por personas que se han
basado en la intuicién y los resultados no son meramente favorable, situacion por la
cual muchos de ellos no le han dado la debida importancia del riesgo, siendo éste un

tema central dentro de una organizacion.

Todo actividad humana conlleva a un riesgo, segun (la real academia espafiola),
este se define como “Una contingencia o proximidad de un dafio, estar expuesto a
perderse o no verificarse” (www.del.rae.es/?id=Wt8Tami). Es decir el riesgo se puede
definir como la probabilidad de que ocurra un evento incierto que puede definir

como la probabilidad de que ocurra un evento incierto que puede perjudicarnos.

En tal sentido existen distintas herramientas que miden el riesgo entre las cuales
podemos encontrar la teoria de riesgo, la cual es una rama de la teoria de

probabilidad, siendo su objetivo principal evaluar el mismo con fin de minimizarlo.
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El riesgo como ya hemos mencionado supone un hecho externo al sujeto
econdmico, que puede acontecer o no en algin momento determinado. Por lo que el
riesgo puede ser contemplado como elemento de incertidumbre que puede afectar a la
actividad empresarial, pudiendo ser motivado por causas externas o internas a la

empresa.

Dentro de la causa externa referentes a nuestro tema de investigacion,
encontramos el riesgo de mercado, cambiario, fiscal y el riesgo juridico los cuales son
dificilmente de controlar. Mientras que las causas internas que son consecuencia de
la propia actividad desarrollada por la empresa, se encuentra el riesgo de liquidez,

solvencia o de cobro y financiero

En tal sentido presentamos a continuacion un desglose resumido de las teorias
que sustentan lo planteado en el primer capitulo respecto al problema en

investigacion.
2.2.1 Teoria del Riesgo:

El riesgo es una consecuencia de la incertidumbre, producto de la inseguridad
ante el futuro. La vida seria tediosa y mon6tona si la humanidad supiera lo que va a
ocurrir el dia de mafana. En ese sentido, el concepto de riesgo ha ido tomando
relevancia gradualmente conforme el hombre ha ido considerando mas factores en la

toma de sus decisiones.

En tal sentido el concepto de riesgo se empieza a propagar después de la Edad
Media (siglo XI1I) dado que, en afios anteriores, la incertidumbre era un vacio llenado
por Dios, donde la fatalidad o la muerte dependian para la gente de un tiempo
circular, el cual estaba directamente conectado a la naturaleza. Una vez cuando

aparecen los intercambios comerciales se origina la necesidad de medir el tiempo, la
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distancia y el valor del dinero en el tiempo (tasas de interés).y se crea una vision del

tiempo segun el mercado.

Pero no es sino en el siglo XVII gracias al aporte de muchos filosofos —
matematicos europeos. Conforme la fisica, matematica y filosofia iban
desarrollandose, que permiten cambiar la perspectiva de este pasando a ser un
concepto subjetivo y abstracto, a ser objetivo y medible, por los métodos de calculo
que han ido surgiendo, tales como la, teoria de la probabilidad, teoria de Markowitz,
Scholes, geometria fractal, entre otras, reconociendo a la teoria del riesgo como rama

de la teoria de la probabilidad.

Por lo cual podemos mencionar dentro de los precursores de la teoria de la
probabilidad a Girolamo Cadano (1501-1576), aficionado a los juegos de azar quien
en 1565, escribid el Libro de los Juegos de Azar, en el cual se introdujo la idea de
asignar p=1 6 p=0 a un determinado evento desconocido. Asimismo, desarroll6
algunos célculos de probabilidades simples. Galileo Galilei (1564- 1642) también se
dedicé a resolver problemas sobre dados, en su obra Sobre Puntuacién en Tiradas de
Dados. Su principal aporte fue la creacion de la teoria de la medida de errores. Sin
embargo, el gran paso hacia la teoria de la probabilidad lo dieron Blaise Pascal (1623-
1662) y Pierre Fermat (1601-1665).

De estas teorias surge el andlisis y evaluacién de riesgo tomando relevancia
gracias a los trabajos de Harry M. Markowitz, economista estadounidense, cuyo
principal aporte fue la conocida Teoria de Markowitz, de la cual se deriva la frontera
eficiente de un conjunto de carteras que obtienen el retorno méas alto respecto a un
determinado nivel de riesgo. Ademas, planted la Teoria de Equilibrio de Mercado de
Capitales que sostiene que se podria reducir el riesgo de una cartera al diversificar el
rango de activos. De igual forma mas adelante, Myron S. Scholes, economista
canadiense, elaboraria un método para la valorizacion de opciones financieras

conocido como la ecuacion de Black Scholes.
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Partiendo de las bases evolutivas del riesgo, hasta la actualidad una vez
consultadas distintas bibliografias se puede sostener que el riesgo mantiene sus
origenes basados en la incertidumbre futura de ocurrencia a un hecho desconocido

aplicado a los riesgos econémicos

2.2.2 Teoria del mercado

El mercado es el producto de la necesidad del hombre primitivo de intercambiar
algunas mercancias y productos que no le eran imprescindibles, por otros que le eran
necesarios y que estaban en posesion de otros grupos humanos. Esto como alternativa
a la guerra y el robo que se cree existid entre las primeras poblaciones humanas,
(principalmente ndmadas en detrimento de las poblaciones sedentarias y agricolas).
Se ejercio primeramente mediante el trueque (intercambio directo de un producto por
otro), y posteriormente introduciendo el uso de valores monetarios, (piedras de
colores, conchas, piedras preciosas, trozos de metal, semillas como el cacao, etc.),

hasta el surgimiento propiamente de la moneda, lo que facilito las transacciones.

Desde las primeras civilizaciones se crearon centros especificos para
desempefiar el comercio, para la realizacién de las transacciones y los intercambios
comerciales, siendo estos establecimientos, plazas o edificaciones que se
establecieron ya bajo la supervision de las autoridades estatales y en algunos casos de

autoridades religiosas.

Fueron evolucionando a través de los siglos instituyéndose leyes y reglas para
quien ejercia el comercio, asi como la creacion e institucion de unidades de medida
para tal fin, creandose asi varios tipos de medidas, de las cuales algunas aun se

utilizan.

En la actualidad algunos mercados (edificios o plazas), se especializan en

algunos tipos de productos, como es el caso de los mercados especializados en frutas
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y verduras, carnes, pescados, antigliedades, electrodomésticos, computadoras,
mascotas, herramientas, asi como el llamado mercado de valores o bolsa de valores,
en donde se comercializan diversas acciones de productos y empresas, y el mercado
monetario el cual se ejerce tanto encasas de cambio, bancos y en algunos otros

lugares.

Ademaés de esto en la actualidad al consumidor se le puede denominar como
Mercado; este “mercado” consta de todos aquellos que tienen una necesidad
especifica, y que teniendo la disponibilidad necesaria para adquirir un determinado
producto o servicio, asi como poder adquisitivo suficiente para adquirir el bien o el

producto deseado.

El mercado tiene un comportamiento complejo que se rige por la oferta y la
demanda, asi como por otros factores que pueden inferir en el alza o caida de los

precios de los diversos productos.

2.2.3 Teoria del marketing.

La teoria del marketing la cual sostiene de asuntos relativos a la produccion, la
fabricacion, y la eficacia. Asi enfocada para sus inicios la década de 1950,
emergiendo posteriormente una segunda etapa, la etapa de la orientacion a las ventas.
Convirtiéndose estas una preocupacion para las empresa en vender lo que producian.
A principios de la década de 1970, emergid una tercera etapa, la de orientacién al
marketing cuando las empresas se dieron cuenta de que los deseos y necesidades del
consumidor conducian todo el proceso. Todo este proceso unido en una disciplina ha
generado multiples teorias de las cuales nos sostendremos en nuestra investigacion en
la planteada por Philip Kotler a partir de los afios 70, siendo miembro insigne de la

American Marketing Asociation.
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En este sentido establece que el fin ultimo del marketing es entender como las
empresas y los consumidores se comunican entre ellos e intentan resolver sus
necesidades en el mercado producto de la realizacion de actividades empresariales

que dirigen el flujo de bienes y servicios desde el productor al consumidor o usuario.

2.3 Bases Conceptuales
2.3.1 Riesgo:

Segin Alvaro Soldano expresa: Es el producto de la probabilidad de la
ocurrencia de un evento considerando (potencial de la amenaza referido a una region
y periodo determinados de tiempo). Por las consecuencias esperadas por la
vulnerabilidad o las amenazas por separados, no representan factores de riesgos pero
si se juntan, se convierten en un riesgo, 0seas, en la probabilidad de que ocurra un

desastre.

2.3.1.1 Caracteristica del Riesgo:

La existencia de un objeto expuesto a sufrir un dafio o pérdida, determinado
por: la propiedad y su uso, la salud o la capacidad de generar ingresos de una persona,

y la responsabilidad ante terceros.

La presencia de la causa o causas posibles que ocasionan el dafio o la perdida al
objeto, que pueden ser de origen natural, como los terremotos; de origen humano,

como los robos; y de origen econémico, los cambios sociales.

El perjuicio o pérdida resultante que sufre el objeto que ocurre la causa, el cual
generalmente se mide en términos econdmicos, como ser el costo de la pérdida de un

Inmueble debido a un incendio, o el generado por una hospitalizacion.

22


http://www.monografias.com/trabajos28/propiedad-intelectual-comentarios-tendencias-recientes/propiedad-intelectual-comentarios-tendencias-recientes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/sismologia/sismologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo

En conclusién existen hechos que no constituyen riesgos y por lo tanto son
inasegurables estos son los hechos ciertos, salvola muerte, y los fisicamente

imposibles.

2.3.1.2 Tipos de Riesgo:

¢ Riesgo financiero: se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que
tenga consecuencias financieras negativas para una organizacion. El concepto debe
entenderse en sentido amplio, incluyendo la posibilidad de que los resultados

financieros sean mayores o menores de los esperados.
Segun Julian Pérez Porto y Maria Merino:

“ Refiere a las chances de que el resultado de una operacion vinculada a las
finanzas no sea el previsto. A mayor riesgo financiero, mayores posibilidades de que

el resultado sea diferente al esperado”.

¢ Riesgo cambiario: es el fendmeno que implica el que un agente econémico
coloque parte de sus activos en una moneda, o instrumento financiero denominado en
moneda diferente de la cual utiliza este agente como base para sus operaciones
cotidianas. Segun (Rodriguez, 2012). ““Las variaciones en los tipos de cambio de la
moneda local frente al délar o al euro pueden ser causa de pérdidas, o de ganancias,
considerables para el inversor extranjero. El riesgo de cambio a corto plazo puede ser
facilmente cubierto con los mecanismos disponibles en el sistema financiero pero a
largo plazo, que es el horizonte en el que opera la inversion directa, los seguros de

cambio no son eficientes"(p. 118)

¢ Riesgo de insolvencia o de cobro: es la posibilidad de que la entidad emisora
del instrumento de deuda no pueda hacer frente a los pagos de la misma (obligacién o
préstamo) llegando a una situacion de quiebra. Segun (la Economiapedia Financiera

expresa)”’Es como se conoce a la probabilidad y capacidad de que unos acreedores
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puedan afrontar sus créditos en un tiempo determinado a su vencimiento”
(emicopedia.com). El riesgo de insolvencia tiene en cuenta la situacion econdémico-
financiera y circunstancias de un acreedor en un momento determinado, ya sea por la
situacion de su tesoreria, capacidad de obtencion de recursos, beneficios obtenidos o
volumen de deuda, sin embargo, el riesgo de insolvencia puede variar en el tiempo de

acuerdo a su circunstancia.

e Riesgo inflacionario: Hace referencia a la incertidumbre que la existencia de
la inflacion provoca sobre esta tasa de rendimiento real de una inversion. El riesgo
para el inversor viene dado por la variacion del poder adquisitivo de los flujos de
cajas generados por el proyecto, que surge a diferir la tasa de inflacion esperada de la
realmente producida. Segun (Catacora (2000) “ Es el incremento porcentual de los
precios de una cesta de bienes y servicios representativa de una economia, entre dos

periodo determinado” (www.scielo.org.ve ). Es un fendmeno econémico que genera

diversas consecuencias, como la pérdida del poder adquisitivo de la moneda o del

signo monetario representativo de una economia.

Segun (Fernandez 2002) citado por (Norelis Colmenares 2013) expresa que “La
inflacion como un fendmeno de alza pronunciada, continua, generalizada vy
desordenada de los precios de bienes y servicios que trae como consecuencia una
perdida sensible del poder adquisitivo de la unidad monetaria del
pais”(200.35.84.131/portal/bases/Marc/texto/3401-13-07387.pdf) indica ademas que
solamente el cambio en los niveles generales de precio deben ser tomados como
inflacion, y no el cambio producido a nivel especifico de un bien o servicio. Segun el
autor la inflacion puede ser considerada como una enfermedad de la economia cuya
causa principal es la existencia de muchos circulantes en poder del publico y poca

produccién de bienes y servicios.

eRiesgo de liquidez: Hace referencia a la incertidumbre asociada al

rendimiento de la inversién debida a la dificultad potencial en hacer liquido el activo

24


http://economipedia.com/definiciones/deuda.html
http://www.scielo.org.ve/

poseido. Cuanto mayor dificultad se encuentre en vender activos, sin tener que
ofrecer una rebaja sustancial en su precio, mayor sera el grado de riesgo de liquidez

que conlleve.

Segun la (Universidad Inter Americana para el desarrollo) “este refiere a la
incapacidad de conseguir obligaciones de flujos de efectivo necesarios, lo cual puede
forzar a una liquidacion anticipada, transformando en consecuencia las pérdidas en

“papel” en peérdidas realizadas” (moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/).

e Riesgo legal: Proviene de la legislacion que afecta a los contratos mercantiles
o financieros realizados. Es decir, que el ordenamiento juridico nacional e
internacional, en su caso, ofrezca la seguridad necesaria de que los contratos se
ajustan a derechos, son validos y que se pueden hacer cumplir. Evidentemente, las
pérdidas al incumplimiento de la legislacion también se contemplan dentro de la

definicion de dicho riesgo.

Segln: Se presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad legal o

regulatoria para realizar una transaccion.

2.3.2 Mercado:

Es un proceso social y administrativo que promueve el intercambio de los
productos de valor con sus semejanzas en funcidon con las empresas que estan
orientadas a la identificacion y satisfaccion de las necesidades y los deseos del ser

humano.

También podemos decir que el mercado es un sistema total de actividades que
incluye un conjunto de procesos para alcanzar los objetivos dentro de una
organizacion, mediante los cuales se identifica existentes en el mercado para
satisfacer de la mejor manera posible el intercambio de bienes y servicios de valor

para los clientes a cambio de una utilidad o beneficio.
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Segun:(Patricio Bonta y Mario Farber), en su libro sobre Marketing y
Publicidad lo definen como: “El mercado es donde confluye la oferta y la demanda.
En este sentido menos amplio, el mercado es el conjunto de todos los compradores

reales y potenciales de un producto”. (www.promonegocios.net )

2.3.2.1 Tipos de mercados

e Competencia perfecta:

Es una representacion idealizada de los mercados de bienes y servicios en la
que la interaccion reciproca de la oferta y la demanda determina el precio. Aqui
existen muchos compradores y vendedores, de forma que ninguna parte ejerce

influencia decisiva sobre el precio.
e Monopolio:

Es aquel mercado en el que existe un solo oferente que tiene plena capacidad
para determinar el precio. ElI empresario competitivo toma el precio como un dato y
adapta su comportamiento a las condiciones del mercado. ElI empresario monopolista
desempefia un papel determinante en la fijacion del precio. El Estado limita el poder
de mercado monopolista mediante la legislacion antimonopolio; elaborando leyes y
reglamentaciones destinadas a fomentar la competencia en la economia prohibiendo
todo lo que puede acarrear algun tipo de ineficiencia en el mercado, limitando las
estructuras de mercado permitidas. En estos casos despliega todos sus efectos antes
de que se produzca finalmente el monopolio, puesto que se trata de evitar que

finalmente se desarrolle una estructura ineficiente.
¢ Oligopolio:

Es una forma de mercado en la cual éste es dominado por un pequefio nimero

de vendedores. Debido a que hay pocos participantes en este tipo de mercado, cada
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oligopolio est4 al tanto de las acciones de los otros. Las decisiones de una empresa,
afecta o influencia las decisiones de las otras. Por medio de su posicion ejercen un
poder de mercado provocando que los precios sean mas altos y la produccion sea

inferior.
e Mercado mayorista:

Son en los que se venden mercaderias al por mayor y en grandes
cantidades. Alli acuden generalmente los intermediarios y distribuidores a
comprar en cantidad los productos que después han de revender a otros

comerciantes, a precios mayores y caprichosamente elevados.
e Mercado Minorista:

Llamados también de abastos, donde se venden en pequefias cantidades

directamente a los consumidores.
e Mercados de Productos de consumo.

El mercado de consumo es aquel que se conforma por la oferta y la demanda

de productos y servicios que son adquiridos por las personas.
e Mercados empresariales:

El mercado empresarial estd conformado por organizaciones juridicas, es decir,
entidades gubernamentales, compafiias comerciales, industrias y diversas empresas,

asi como algunas sociedades o instituciones.

2.3.2.2 Caracteristicas del mercado.

¢ Ley de oferta y demanda:

Es la razén por la cual se relacionan la oferta y la demanda provocando los

cambios de precios en los productos, ya que si hay una demanda de un determinado
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producto superior a la oferta del mismo, el producto en cuestion tiende a elevar su
precio, pero también se da el caso inverso, cuando un producto es muy ofertado ya
sea por sobreproduccion interna o por la introduccion de productos externos o un

producto mejor, el precio del producto tiende a bajar.

e Comportamiento de mercado:

Como las actividades del individuo orientadas a la adquisicion y uso de bienes
y/o servicios, incluyendo los procesos de decision que preceden y determinan esas
actividades. Acciones que el consumidor lleva a cabo en la busqueda, compra, uso y

evaluacion de productos que espera serviran para satisfacer sus necesidades.

2.4 Marketing:

Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los
mercados y de los consumidores. EI marketing analiza la gestion comercial de las
empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la
satisfaccion de sus necesidades.

Segun la (American Marketing Asociation AMA), la mercadotecnia: “ Es la
actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la

sociedad en general” (https://www.promonegocios.net).

Segun (El Dr. Philip Kotler) define la mercadotecnia: “Como la ciencia y el arte
de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las necesidades de un mercado
objetivo por un beneficio”.(https://www.promonegocios.net) La mercadotecnia
identifica las necesidades insatisfechas y deseos. Se define, mide y cuantifica el
tamafio del mercado identificado y el potencial de ganancias. Sefiala qué segmentos la
compafiia es capaz de servir mejor y disefia y promueve los productos y servicios

adecuados.
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2.4.1 Politicas de Marketing:

Son las herramientas que utiliza la empresa para implantar las estrategias de

marketing y alcanzar los objetivos establecidos.
Pueden ser de 4 tipos:

2.4.1.1 Politica de producto:

Cualquier bien, servicio, persona, idea, lugar o institucién que se ofrece al

mercado para si adquisicién siempre que satisfaga necesidades.

2.4.1.2 Politica de precio:

Valor de intercambio del producto, determinado por la satisfaccion derivada de

la compra y el uso o consumo que se haga del mismo.

2.4.1.3 Politica de distribucion:

Elemento de marketing que trabaja para asegurar que el producto llegue al

cliente en condiciones satisfactorias.

2.4.1.4 Politica de comunicacion:

Difundir un mensaje para que cale en el pablico objetivo.

2.4.2 Estructura del plan de marketing:

e Resumen Ejecutivo:

Este resumen ejecutivo se realiza al finalizar la totalidad del plan, se situa al

principio del informe para facilitar a los destinatarios, comité direccion, inversores,
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propiedad de la empresa... una lectura diagonal del mismo y una vision global

resumida de su contenido.
¢ Andlisis interno de los procesos comerciales y del producto/servicio
¢ Andlisis externo: Mercado, cliente, competencia y coyuntura
¢ Determinacion de la oportunidad de mercado
¢ Decisiones estratégicas comerciales y de marketing
e Tacticas del “Marketing Mix”

2.4.3 Marketing Publicitario:

Consiste en la colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o
espacio, comprado en cualquiera de los medios de comunicacion por empresas
lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los individuos que
intentan informar y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en particular o a

audiencias acerca de sus productos, servicios, organizaciones o ideas.

Segun (Philip Kotler) define publicidad: “como una comunicacién no personal
y onerosa de promocién de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador

identificado”. (https://www.promonegocios.net).
Una definicién amplia de marketing publicitario se puede plantear como:

“La publicidad: una comunicacion no personal, pagada por un
patrocinador claramente identificado, que promueve ideas,
organizaciones o productos. Los puntos de venta mas habituales para
los anuncios son los medios de transmisidn por television y radio y los
impresos (diarios y revistas).” Sin embargo, hay muchos otros medios
publicitarios, (Stanton, Walker y Etzel www.promonegocios.net/)
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2.5 Bases legales

2.5.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela es de donde se
derivan todas las otras leyes y cddigos. Tomando en cuenta que en el capitulo VII nos

habla de todos de los Derechos Econdmicos nos dice:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constituciéon y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. EI Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais.

Las personas pueden dedicarse a cualquier actividad econdémica de su
preferencia, siempre y cuando sea de licito comercio. Y para ello el Estado
promovera su participacion, organizando la distribucion de las riquezas y la libertad

de accion a nivel nacional.

2.5.2 Codigo de Comercio:

Articulo 18: El registro se hara en un libro de papel de hilo, empastado y
foliado, que no podréd ponerse en uso sin una nota fechada y firmada en el primer
folio, suscrita por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil, en los lugares
donde los haya, en la que conste el nimero de folios que tiene el libro. Los asientos se
haran numerados, segun la fecha en que ocurran y seran suscritos por el Secretario del

Tribunal o jefe de la Oficina y por el interesado a cuya solicitud se haga el registro.
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Se llevara en otro libro empastado un indice alfabético de los documentos contenidos
en el registro, a medida que se fueren registrando, con anotacion del nimero que les
corresponda y del folio en que se hallan. Todos los nombres de los interesados que se
expresen en el documento que se registre, se anotaran en el indice en la letra

correspondiente al apellido.

En este articulo se refleja el caracter obligatorio que tiene el comerciante de
Ilevar un control en los libros contables preestablecidos y las normativas legales que
deben tener estos libros para que el registro contable sea llevado de acuerdo a las

leyes vigentes.

2.5.3 Ley de Impuesto al VValor Agregado:

Articulo 1°.- Estan obligadas al pago del impuesto al valor agregado
establecido en esta Ley, las personas fisicas y las morales que, en territorio nacional,

realicen los actos o actividades siguientes:

I.- Enajenen bienes.
I1.- Presten servicios independientes.
I11.- Otorguen el uso o goce temporal de bienes.

IV.- Importen bienes o servicios.

En este sentido, toda persona juridica que realicen ventas, presten servicios
independientes, gocen de los bienes o servicios esta obligada al pago del Impuesto al
Valor Agregado.

2.5.4 Ley de Impuesto Sobre La Renta:

Articulo 6. Un enriquecimiento proviene de actividades econdmicas realizadas

en la Republica Bolivariana de Venezuela, cuando alguna de las causas que lo origina
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ocurra dentro del territorio nacional, ya se refieran esas causas a la explotacion del
suelo o del subsuelo, a la formacion, traslado, cambio o cesion del uso o goce de
bienes muebles o inmuebles corporales o incorporales o a los servicios prestados por
personas domiciliadas, residentes o transelntes en la Republica Bolivariana de
Venezuela y los que se obtengan por asistencia técnica o servicios tecnoldgicos

utilizados en el pais.

Son rentas causadas en la Republica Bolivariana de Venezuela, entre otras, las

siguientes:

a. Las regalias, los derechos por el uso de marcas Yy otras prestaciones
analogas derivadas de la explotacion en la Republica Bolivariana de Venezuela de la

propiedad industrial o intelectual.

b. Los enriquecimientos obtenidos por medio de establecimiento permanente o

base fija situados en territorio venezolano.

c. Las contraprestaciones por toda clase de servicios, créditos o cualquiera otra
prestacion de trabajo o capital realizada, aprovechada o utilizada en la Republica

Bolivariana de Venezuela.

d. Los enriquecimientos derivados de la produccion y distribucion de peliculas

y similares para el cine y la television.

e. Los enriquecimientos provenientes del envio de mercancias en

consignacion desde el exterior.

f. Los enriquecimientos de las empresas de seguros y reaseguros no

domiciliadas y sin establecimiento permanente en el pais.
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g. Los enriquecimientos derivados de bienes inmuebles situados en la
Republica Bolivariana de Venezuela, o de los derechos y gravamenes establecidos

sobre los mismos.

h. Los rendimientos de valores mobiliarios, emitidos por sociedades
constituidas o domiciliadas en la Republica Bolivariana de Venezuela, o por
sociedades extranjeras con establecimiento permanente en la Republica Bolivariana
de Venezuela, dinero, bienes, derechos u otros activos mobiliarios invertidos o
situados en la Republica Bolivariana de Venezuela. Igualmente se consideran de
fuente territorial los rendimientos de los derivados de dichos valores mobiliarios, con
excepcion de los ADR, GDR, ADS y GDS.

i. Los rendimientos de toda clase de elementos patrimoniales ubicados en la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Los enriquecimientos son el producto de diversas actividades que se generan de
las actividades econdmicas de nuestra nacion. Sin embargo, independientemente de la

causa que los provea tienen sus controles e impuestos en materia legal y tributaria.

Articulo 21. La renta bruta proveniente de la venta de bienes y servicios en
general y de cualquier otra actividad econdmica, se determinard restando de los
ingresos brutos computables, los costos de los productos enajenados y de los servicios
prestados en el pais, salvo que la naturaleza de las actividades exija la aplicacion de
otros procedimientos, para cuyos casos esta misma Ley establece las normas de

determinacion.

La renta final obtenida de la venta o prestacion de algun servicio se determina
restando los ingresos brutos obtenidos y los costos de los productos o servicios

prestados.
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Articulo 47. Los ingresos provenientes de la concesion del uso y la explotacion
de nombres de fabricas, comercios, servicios, denominaciones comerciales,
emblemas, membretes, simbolos, lemas y demas distintivos que se utilicen para
identificar productos, servicios o actividades econdémicas o destinados a destacar
propiedades o caracteristicas de los mismos, son susceptibles de admitir los costos y
las deducciones permitidos por la ley, salvo que se paguen en forma de regalia a

beneficiarios no domiciliados en el pais.

Toda persona juridica que maneje ingresos provenientes de la concesion de
nombres, emblemas, simbolos, comercios, servicios, para identificar su
establecimiento, es aptos para cumplir con los costos y deducciones que la ley tiene

previstos para esto.

2.5.5 Ordenanzas De Impuestos Sobre Actividad Econémica De Industria,

Comercio o De Indole Similar.

Articulo 1. La presente Ordenanza establece los requisitos y procedimientos
que deben cumplir las personas naturales y juridicas que ejerzan actividades
econdmicas de industria, comercio, financieras, de prestacién de servicios o de indole
similar, de manera eventual o ambulante con fines de lucro, residentes o no en el
Municipio Bermudez del Estado Sucre, sujetas al pago del impuesto sobre la

actividad econdmica.

Articulo 3. A los efectos de esta Ordenanza se consideran sujetos pasivos los
obligados al pago del impuesto sobre Actividades Econémicas de Industria,
Comercio, Servicios o de Indole Similar, establecidas en esta Ordenanza, al

cumplimiento de sus disposiciones, sea en calidad de Contribuyentes o responsables.

Articulo 4. A los fines de esta Ordenanza se considera que las Actividades

Economicas de Industria, Comercio, Servicios o de Iindole Similar, son ejercidas en el
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Municipio Bermuldez, cuando una de las operaciones o actos fundamentales que la
determine ha ocurrido en o desde su jurisdiccion. El hecho imponible del impuesto
sobre la actividad econdmica es el ejercicio de la actividad Industrial, comercial,

financiera o de servicio con fines de lucro.

Articulo 5. La base imponible que se tomara para la determinacion vy
liquidacion del impuesto sobre Actividades Economicas de Industria, Comercio,
Servicios o de indole Similar, seran los ingresos brutos percibidos del Ejercicio Civil
anterior representado por cada una de las actividades u operaciones ejercidas en o

desde la jurisdiccion del Municipio Bermudez.

Articulo 22. Los contribuyentes sujetos al pago de los impuestos establecidos
en esta Ordenanza presentaran a la Administracion Tributaria Municipal, entre el 2 de
Enero al 15 de Febrero de cada afio, la declaracion jurada definitiva, por duplicado,
del monto de sus ventas o ingresos brutos obtenidos en cada uno de los ramos que
explotan, por las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 1° de

Enero y 31 de Diciembre del afio anterior a la declaracion.

Articulo 23. La Administracion Tributaria Municipal, asumira como
Declaracion Anticipada el siguiente mecanismo: EI monto del impuesto a cancelar en
el Primer Trimestre de cada afio, serd igual al monto del Cuarto Trimestre del afio
anterior, 44 considerandose el mismo como un anticipo del monto definitivo, el cual
deberéa ser cancelado dentro del periodo establecido en el articulo 30, fundamentado
en la base de los ingresos brutos percibidos en el afio anterior al gravado, que ya han
sido debidamente presentados en la Declaracion de Ingresos Brutos de cada

contribuyente del afio inmediato anterior.

Articulo 29. El impuesto a pagar por los contribuyentes de Actividades
Economicas, de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar consiste en una

cantidad proporcional a los ingresos brutos obtenidos en cada ejercicio economico
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por las personas naturales o juridicas con ocasion del ejercicio de actividades
Comerciales, Industriales, Financieras o de Servicios o de indole similar, realizadas
en forma habitual con intencion lucrativa, en jurisdiccion del Municipio Bermudez, o
en una cantidad fija como minimo tributable, determinada sobre la base de los
ingresos brutos percibidos. Todo conforme a lo especificado en el Clasificador de
Actividades Econdmicas que como Anexo "A" es parte integrante de esta Ordenanza.

Articulo 30. El impuesto se liquidara por anualidades en el primer trimestre de

cada afio, de la siguiente forma:

Paragrafo Primero: EI monto del impuesto a cancelar en el Primer Trimestre
de cada afio, serd igual al monto del Cuarto Trimestre del afio anterior,
considerandose el mismo como un anticipo del monto definitivo, el cual debera ser
cancelado dentro del periodo establecido en el articulo 22 referente al plazo dispuesto
para la presentacion de la Declaracion Jurada de Ingresos Brutos y en el supuesto de
hecho de solicitar el contribuyente su solvencia en el referido periodo, debe ser
cancelado el primer trimestre de forma inmediata, con la excepcion de aquellos
contribuyentes que deban cancelar el minimo tributable de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 29 y 45 34 de la presente Ordenanza, que se le exigira la
solvencia al 31 de diciembre del afio inmediato anterior.

Articulo 39. Los periodos normales de pago de impuestos sobre Actividades
Econémicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar, seran de treinta
(30) dias continuos contados a partir de la fecha en que comienza cada trimestre, con
exencion del Primer Trimestre de cada afio que deberd ser cancelado dentro del
periodo establecido en el Articulo 22 referente al plazo dispuesto para la presentacion
de la Declaracion Jurada de Ingresos Brutos, se abrira un segundo periodo durante el
cual los contribuyentes deberan pagar sus obligaciones en la Oficina Receptora de
Fondos Municipales, con un recargo del ocho por ciento (8%) sobre el monto

adeudado. Articulo 40. En caso de que el contribuyente pague el total de los
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impuestos sobre Actividades Econdmicas liquidados, dentro de los primeros treinta
(30) dias del segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal correspondiente, gozard de una

rebaja del diez por ciento (10%) del monto del mismo.
Articulo 52. Seran sancionados los contribuyentes que:

a) Iniciaren o ejercieren actividades generadoras del impuesto, sin haber
obtenido Licencia de impuestos sobre Actividades Economicas de Industria,
Comercio, Servicios o de indole Similar, con multa cuyo monto oscilara entre un
veinte por ciento (20%) a un cincuenta por ciento (50%) del monto del impuesto que
le hubiere correspondido cancelar por todo el tiempo que hubiese estado funcionando,
en esta situacion, en este Municipio. Si transcurrieran sesenta (60) dias continuos
desde la fecha de la imposicion de la sancion a que 46 se refiere este articulo, sin que
el contribuyente haya obtenido la Licencia de Actividades Econdmicas de Industria,
Comercio, Servicios o de indole Similar, la Administracion Tributaria Municipal
ordenara el cierre inmediato del establecimiento comercial hasta que se obtenga la

Licencia respectiva.

b) Dejaren de presentar dentro de los plazos previstos, la declaracion jurada de
ingresos brutos de su establecimiento, negocio o actividad, con multa del quince por
ciento (15%) del ultimo impuesto determinado si la presentare dentro del mismo
Ejercicio Fiscal, veinte por ciento (20%) el afio siguiente y treinta por ciento (30%)

después de dos (02) periodos.

c) Dejaren o se negaren a presentar los libros o documentos necesarios para la
verificacion y/o fiscalizacién de los ingresos declarados, dentro del plazo establecido
en la respectiva acta de requerimiento, con multa representativa del veinte por ciento
(20%) de la cantidad que le hubiere correspondido pagar por los impuestos sobre
Actividades Econdmicas Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios

o de Indole Similar, en el ejercicio en que se cometio la infraccion.
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d) Presentaren la declaracion con omisiones y/o datos falsos de sus ventas o
ingresos brutos, con multa equivalente al veinte por ciento (20%) de la cantidad que
le hubiere correspondido pagar por el tributo de Actividades Economicas de
Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar, en el ejercicio en que se cometio

la infraccion.

Los agentes de retencidén o percepcion a que se refiere el Articulo 44 de esta
Ordenanza, que no retuvieren o percibieren los correspondientes tributos, seran
sancionados sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal correspondiente, con
multa equivalente al cien por ciento (100%) de la cantidad del tributo dejado de

retener.

Iniciaren o ejercieren actividades generadoras del impuesto, sin haber obtenido
Licencia de impuestos sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,
Servicios o de Indole Similar en este Municipio y cuando de conformidad con
informe debidamente motivado emanado de la Gerencia de Planeamiento vy
Desarrollo Urbano no es conforme su uso o zonificacion, en este caso la
Administracion  Tributaria Municipal ordenard la clausura definitiva del

establecimiento hasta que obtengan su reubicacion.

2.5.6 Ordenanza de Impuestos sobre Inmuebles Urbanos

Articulo 1. La presente Ordenanza tiene por objeto establecer el Impuesto
sobre Inmuebles Urbanos y regular su aplicacién en la jurisdiccién del Municipio
BermUdez del Estado Sucre de conformidad con lo previsto en el Ordinal 2° del
Articulo 179 de la Constitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuela en
concordancia con lo dispuesto en la Ley Organica del Poder Publico Municipal en su
Titulo V, Capitulo V, Seccién Ill, Ingresos Tributarios de los Municipios, Subseccion

Primera: Impuestos sobre Inmuebles Urbanos.
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Articulo 3. Seran gravados con este impuesto los Inmuebles Urbanos ubicados
en la jurisdiccion del Municipio Bermudez del Estado Sucre, entendiéndose por tal,
todos aquellos inmuebles ubicados en areas acondicionadas para la realizacion de
actividades urbanas o en areas susceptibles a ser acondicionadas en forma inmediata

para la realizacion de estas actividades.

Articulo 5. El hecho imponible del impuesto a que se contrae esta Ordenanza,
grava a toda persona que detente derechos de propiedad u otros derechos reales sobre
bienes inmuebles ubicados en areas urbanas del Municipio o los beneficiarios de

concesiones administrativas sobre los mismos bienes

2.5.7 Ordenanza de Impuesto sobre Publicidad Comercial

Articulo 1. La Publicidad Comercial instalada, transmitida o distribuida en la
jurisdiccion del Municipio BermUdez del Estado Sucre, queda sometida al pago del

impuesto y a las disposiciones establecidas en esta Ordenanza.

Articulo 2. A los efectos de esta Ordenanza se entiende por Publicidad
Comercial todo anuncio o mensaje difundido por cualquier medio destinado a dar a
conocer, promover, informar o divulgar productos, espectaculos, servicios, empresas
0 establecimientos mercantiles y similares, con el fin de atraer, de forma directa o

indirecta, a consumidores, compradores o usuarios de los mismos.
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2.6 Operacionalizacion de Sistema de Variables

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

PERIODO 2016.

OBJETIVO GENERAL: ANALIZAR LOS RIESGOS ECONOMICOS Y SUS INCIDENCIAS EN LAS VENTAS DE INVERSIONES EL SALMON C.A (ISALCA); DURANTE EL

DIMENSION

INDICADORES

SUB-INDICADORES

ITEMS

Describir Los Posibles Riesgos Que
Generan Las Ventas De Los
Productos Terminados De
Inversiones El Salmén C.A
(ISALCA).

Determinar Las Politicas
Existentes Dentro De La
Organizacion Para Analizar Los
Riesgos En Las Ventas De Los
Productos Terminados De
Inversiones El Salmén C.A
(ISALCA).

Identificar Los Factores Implicitos

Riesgos
Econdémicos

Financiero

Actividad De La Empresa
Tamafio De La Organizacion
Politicas Financieras

Inversiones

Nivel De Endeudamiento

Cambiario

Paridad Cambiaria
Solvencia Monetaria
Politicas Cambiarias

Variaciones Cambiarias

Liquidez

Insolvencia De

Costos De Produccién
Recuperacion De La Inversion
Capacidad De Pago A Corto Plazo

Asociados A Las Ventas De Los
Productos Terminados De
Inversiones El Salmén C.A

(ISALCA).

Diagnosticarlas Consecuencias

Originadas De Los Riesgos En Las
Ventas De Los Productos

Terminados De Inversiones El

Salmén C.A (ISALCA)

Ventas

Politicas Crediticias CEITGEG] BBl [EniEs
Cobro Frecuencia De Cobros
Legal Cambios En Las Politicas Fiscales
Inflacionario Capacidad Del Poder Adquisitivo stz
Demanda
Canales De Distribucion
- . Competencia
De Mercado Politicas De Marketing Calidad Del Producto
Gusto De Los Consumidores
Politicas De Produccion
Calidad Del Producto .
Produccién Tipo De Producto Comportamlentg D.EI el
o2 Cambiario
Costos De Produccion
Inventarios
Canales De Comercializacion
Marketing Politicas Publicitarias

Precio De Venta
Tiempo De Colocacion De Productos

Gusto De Los Consumidores
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2.7 Definicion de términos basicos.

Asesor: Es un profesional que ofrece servicio de asesoramiento y gestion en
diversos temas en los que son especialistas, a cambio de unos honorarios, y también
le ofrecen a las pequefias empresas la posibilidad de acceder a los servicios de

asesoria sin tener que contar con un departamento propio.

Cliente: Es la persona empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria producto o servicio que necesita 0 desea para si mismo, por medio de una

transaccion financiera (Dinero) u otros medios de pago.

Analisis: Es un conjunto profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de
conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de sus surgimiento creacion o causas

originarias.

Producto: Es una serie de beneficios percibidos que van a satisfacer las

necesidades del consumidor.

Consumo: es la accién y efecto de consumir o gastar, bien sean productos,
bienes o servicios, como por ejemplo la energia, entendiendo por consumir como el
hecho de utilizar estos productos y servicios para satisfacer necesidades primarias y

secundarias.

Consumidor: es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios a
cambio de dinero proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o

servicios. Es decir, es un agente econdmico con una serie de necesidades.

Almaceén: Es un término muy popular en nuestro idioma, que ostenta un uso

frecuente y que ademas es aplicado en varios contextos.
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Competencia: Es la disputa o contienda entre dos 0 mas que aspiran tener la
misma cosa, ofreciendo el mismo producto o servicio y poniendo en préctica

conocimientos y habilidades con lo que se cuentan.

Competitividad: Es la capacidad que se tienen de competir, libre, leal y capaz
de producir bienes y servicios que superen expectativas del consumidor, basado en
innovacion y tecnologia, ya sea de productos, servicios que se encuentren en
constante cambio, reconociendo las necesidades del consumidor y teniendo siempre

un plan de accion, ante los cambios que se presentes.

Probabilidad: Es entendida como la posibilidad de ocurrencia de un evento

determinado bajo condiciones especificas, expresada en términos porcentuales.

Mercado: Es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio de bienes

0 servicios entre individuos.

Canales de distribucidon: Es el conducto que cada empresa escoge para llevar
sus productos al consumidor de la forma mas completa, eficiente y econémica

posible.

Canales de comercializacion: Es adecuado para pequefias y medianas

empresas que se encuentran ubicadas.

Politicas: Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de

decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.

Oferta: Es una propuesta que se realiza con la promesa de ejecutar o dar algo.
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Demanda: se define como la total cuantia y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor o por

mas consumidores (demanda total o de mercado).

Anélisis del riesgo: es el estudio de las causas de las posibles amenazas, y los
dafios y consecuencias que éstas puedan producir Identificar los peligros.
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CAPITULO Hi
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es una herramienta necesaria en toda investigacion para
definir el desarrollo de la misma; debido a que brinda una serie de técnicas que
conduciran a los objetivos propuestos en la investigacion. Aqui se presenta la
metodologia que permitié desarrollar el presente Trabajo Especial de Grado. Se
muestran aspectos como: Disefio o tipo de investigacion, nivel de investigacion,
poblacién objeto de estudio, instrumento de recoleccion de datos y el procedimiento
para la recoleccion y analisis de los datos.

3.1 Nivel de Investigacion:

La investigacion es de nivel descriptivo, debido a que se describe la
informacion recopilada, se analiza e interpreta, detallando los factores que influyen en

el proceso investigativo, los basamentos tedricos y legales que soportan el estudio.

En este sentido (Bernal C.2000), sefiala: “ La investigacion descriptiva es
aquella que comprende la descripcién, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual de los hechos, asi mismo la composicion o proceso de los

fendmenos los cuales recogen a través de la tabulacion o graficas” (p.111)

Segun, Sabino C. (2002) refiriéndose al tema de la investigacion descriptiva,
sefiala: “ Su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto su estructura o comportamiento, de esta forma se pueden obtener

las notas que caracterizan a la realidad estudiada”. (p. 43)
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Segun (Arias, Fidias G. 2006.). “Es aquella que consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. (P.24)

Seguin (Areas Fidias G. 2006) “por cuanto determina el grado de relacion o
incidencia que tiene una variable sobre la otra” (p.25) En este caso la incidencia que
tienen los riesgos econdmicos en las ventas de inversiones El Salmo C.A (ISALCA).
Durante El Periodo 2.016.

3.2 Disefio De La Investigacion

El estudio se considera una investigacion Documental y de Campo. Es
documental debido a que se utilizaron como basamentos textos bibliograficos tales
como: tesis, guias, leyes, ordenanzas y ademas un medio de informaciéon tan

importante como es el Internet en el cual se encuentra diversidad de informaciones.

Segun Bernal C. (2000) “ La investigacion Documental consiste en un analisis
de la formacién escrita sobre un determinado tema con, el propodsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas posturas o estado actual del conocimiento respecto al

tema que es objeto de estudio” (p. 111).

Es de campo, ya que se obtuvo la informacion directamente de la realidad,
dirigiéndose hasta el lugar de los hechos, la empresa Inversiones “El Salmén, C.A”
(ISALCA) donde se realizaron entrevistas, ademas se observd y se aplico el
instrumento, lo cual garantiza un mayor nivel de confianza en los datos obtenidos. En
tal sentido (Sabino, C. 2002), define a la investigacion campo como: "los métodos a
emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad,

mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo” (p. 64).
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La investigacion de campo es un analisis sisteméatico de problemas con el
proposito de descubrirlo, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y
factores constituyentes o producir su concurrencia. Los datos de interés son recogidos
en forma directa de la realidad. En este sentido (Arias, Fidias G. 2006) define la
investigacion de campo como: “La investigacion de campo es aquella que consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurre los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones

existentes” (p.31).

Son estos datos primarios a los que hace referencia el autor los que nos llevaran
a la consecucion de nuestros objetivos especificos y estos a su vez a nuestro objetivo
general, sin dejar de mencionar que dentro de esta investigacién también podemos
encontrarnos datos de segunda fuente o bibliogréficos que nos permitan
complementar las posibles fallas que se puedan detectar durante la investigacion, asi

como también sustentar la realizacion del marco teérico.

3.3 Poblacion.

La poblacién objeto de estudio la constituye la parte administrativa de la
empresa adscrita a la oficina de la Gerencia General, Contabilidad, Produccion,
Almacén, Compras y Ventas, de la Empresa Inversiones el Salmon C.A (ISALCA),
contando con 27 empleados distribuidos en 5 departamentos en el area de
administracion. A tal efecto no se utilizo muestras, trabajando directamente con toda

la poblacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (Sabino 1996)” “son todos
aquellos recursos de los cuales se vale el investigador para acercarse a los fendmenos

y extraer de ellos informacion” (p. 34)

La investigacion contd con datos primarios y secundarios. (Sabino 1995) “Los
datos primarios son aquellos que se obtienen directamente a partir de la realidad
misma, sin sufrir ningin proceso de elaboracion previa”. * Los datos secundarios, por
otra parte, son registros escritos que proceden también de un contacto con la préactica,
pero que ya han sido recogidos, y muchas veces procesados, por otros investigadores
conocido como revision documental”. (p.158)

El conjunto de técnicas e instrumentos que se emplearon con el propdésito de
cumplir con los objetivos planteados en esta investigacion permitio la obtencion de
informacion importante para poder desarrollar la investigacion y conocer los Riesgos
econdmicos y sus incidencias en las ventas de Inversiones ElI Salmén, C.A,

(ISALCA), ubicada en la zona industrial de Carupano, Estado — Sucre

3.4.1 La observacion.

(Hurtado y Toro 1.997), sostienen que: “La observacion es la primera forma de
contacto o de relacion directa con la realidad o con objetivos que se va a estudiar”
(p.). En el presente caso se realizo una observacion directa, ya que se sostuvo
conversacion previa para la aplicacion del instrumento, a través de la cual se obtuvo

diversas opiniones por parte del personal administrativo.

3.4.2 La entrevista.

La recoleccion de datos se realizd a través de la técnica de la entrevista no

estructurada y cuestionarios, esto permitio obtener en forma directa y precisa la
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informacion de la poblacion seleccionada. La entrevista es definida por (Sanchez
y Guarisma 1990) como: “Un procedimiento de la investigacion social y se
caracteriza en que el encuestador solicita informacién a otra persona para obtener
datos sobre un problema determinado”. (p.) Se aplicé al personal administrativo
conformado por la Gerencia General y el Departamento de Recursos humano de

la empresa.

3.4.3 El Cuestionario.

El instrumento conocido como cuestionario (ver anexo), realizado en
funcién de una serie de preguntas hechas al personal que labora en la empresa
Inversiones El Salmon, C.A, (ISALCA).

Segun (Arias 2006) dice que el cuestionario: “Es la modalidad de encuesta
que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato de papel
contentivo de una serie de preguntas” (p.74) se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestado. Este instrumento fue disefiado a través de una serie de preguntas,
aplicado al personal de la empresa Inversiones El Salmén, C.A, (ISALCA) para
saber el conocimiento que poseen los riesgos econdémicos y sus incidencias en las

ventas.

Dicho instrumento fue aplicado a los cinco departamentos dependientes de
la Gerencia General, el mismo esta estructurado por treinta y cuatro preguntas en
un cuadro a escala Liker, con el proposito de obtener la informacion necesaria para
la sustentacion de la investigacion, tomando en cuenta que el cuestionario esta

orientado a la recoleccion de datos especificos respecto al tema de estudio.
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3.4.4 Validacién del Instrumento

Se elaboro un formato con treinta y cuatro preguntas estructuradas a escala
Liker, con varios items, para la obtencion de la informacidn necesaria que permitio el
desarrollo de la investigacion. ElI material elaborado fue estudiado y evaluado
mediante el respectivo instrumento de evaluacion presentado a continuacion de este
parrafo, por especialistas versados en la materia, con la finalidad de que el mismo

fuera lo més objetivo posible para la veracidad de los datos obtenidos.

3.4.5 Técnica de procesamiento y analisis de datos

El analisis de datos de esta informacion estara enmarcado dentro de dos puntos
de vista. En primer lugar la presentacion de los datos tabulados en valores absolutos y
porcentuales recopilados en los instrumentos aplicados; en segundo lugar un analisis
inferencial, mediante el cual se hace notar la relevancia de las opiniones emitidas por
los encuestados y el nivel de importancia de cada una de ellas dentro del topico

investigativo.

Para tal efecto La técnica de analisis de datos representa la forma de como sera
procesada la informacion recolectada, esta se puede procesar de dos maneras:
cualitativa o cuantitativa, en esta investigacién se utilizara la forma cuantitativa.
Segun, (Hernandez, Fernandez y Baptista 2001). “Una vez que los datos se han
codificado, transferido a una matriz y guardado en un archivo, el investigador
procede a analizarlo. El andlisis de datos se efectuara sobre la matriz de datos
utilizando un programa de computadora”. (p.342). En este sentido se utilizo la
frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual de los datos procediendo a ordenar y
organizar la informacion obtenida mediante la utilizacion del cuestionario, aplicando
el programa de computarizado Microsoft Excel, el cual permite crear tablas, graficas
calcular y analizar datos; este tipo de software se denomina software de hoja de

calculo.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo de la investigacion se centra en la presentacion y analisis de los
datos obtenidos por medio del instrumento disefiado para el estudio. En el andlisis
Cuantitativo se tomo en cuenta el analisis absoluto y porcentual porque responde a la
naturaleza de la investigacion y por ser de facil interpretacion. En éste se tomaron en
cuenta las variables que se consideran primordiales para realizar el proceso de

investigacion y también los objetivos propuestos en la investigacion.

Los datos obtenidos por medio del cuestionario tienen como objetivo interpretar
la realidad que se percibe en cuanto al Riesgo Econdmico y sus Incidencias en las
Ventas de la Empresa Inversiones EI Salmon, CA. (ISALCA). Ubicada en la zona
Industrial de Cartpano Estado sucre. Los siguientes cuadros muestran los resultados
hallados en la investigacion de campo.

4.1 Aspecto generales de la empresa inversiones el salmén, C.A (ISALCA)
4.1.1 Resefia Histdrica

Inversiones EI Salmén, C.A (ISALCA), se encuentra ubicada en la zona
industrial de Carlpano, en el galpdn N°24, del Sector Guiria de la playa, carretera

nacional Cartpano — Cumand, Estado Sucre.

Se constituyo legalmente como empresa el 26 de Mayo de 1.995,

inaugurandose oficialmente el 31 de Octubre de 1.995.

ISALCA es una empresa del area alimentaria, procesadora y enlatadora de
especies marinas, avida de evolucion e innovacién cientifica y tecnoldgica para el

desarrollo regional y nacional. Debido a ello, la labor que se inicio en Carupano hace
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diecisiete (17) afos, recibe en estos momentos la influencia de un soplo renovador

que propicia su afirmacién industrial en Venezuela.

Esta empresa, posee convenio con el Ministerio del Poder Popular para la
Alimentacién a fin de abastecer con sus productos en toda la nacién a la red
Comercializadora de Mercado de Alimentos (MERCAL).

Inversiones EI Salmon, C.A (ISALCA) juega un papel muy importante en el
desarrollo social, econdmico y cultural de su area de influencia, y lo demuestra con
responsabilidad y compromiso establecido con el pais, convencida del impacto

colectivo que aporta a la region por su condicion de zona costera.

Actualmente Inversiones ElI Salmon, C.A (ISALCA), posee un personal
conformado por dos (2) directivos, quince (15) empleados, ciento treinta y cuatro
(134) obreros, un (1) contador y un (1) asesor juridico. EI nimero de obrero y
empleados varia dependiendo de la necesidad o capacidad de produccién que tenga la

empresa en un momento determinado

4.1.2 Mision

La empresa Inversiones El Salmén, C.A (ISALCA), tiene como mision
procesar y enlatar especies marinas, avidas de evolucidon, de innovaciones
tecnoldgicas dentro de un marco regido por la calidad y confiabilidad, de esta manera
ofrece productos y servicios 6ptimos para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes, a fines de promover el desarrollo economico y social del pais.

El potencial pesquero de la region Nor-Oriental, le brinda a la comunidad todas
aquellas oportunidades que persigue ISALCA como metas un desarrollo Comercial

e Industrial eficiente.
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4.1.3 Vision:

La Empresa Inversiones EI Salmon, C.A (ISALCA), tiene como vision ampliar
y diversificar su mercado nacional e internacional. Ser una empresa pionera y lider en
la manufactura e industrializacion de las especies marinas, estar a la vanguardia

tecnoldgica y contar con un recurso humano calificado.

De esta manera lograr una produccion eficiente, agilizando los procesos de
trabajos y mejorando los tiempos de respuestas orientados al logro de la calidad en el

servicio y satisfaccion de sus clientes.

La empresa Inversiones EI Salmon, C.A (ISALCA), como empresa de sector
primario es fomentar un desarrollo Comercial e Industrial eficiente en todo el
Municipio Bermudez y con un gran compromiso por mantener los recursos naturales
de Venezuela particularmente su biodiversidad marina con la sincera intencién de

utilizar estos recursos sabiamente y protegerlos para futuras generaciones.

4.1.4 Objetivos General

Desarrollar los principios establecidos en el marco constitucional referente al
poder contribuir con la Soberania Alimentaria, en cuanto a satisfacer el mercado con
productos de calidad y a precios consonos con la realidad nacional, teniendo como
norte incrementar la eficiencia de su productividad, posibilitando el empleo de mano
de obra local y contribuyendo con la creacion de fuentes de empleo a todos los

niveles.

4.1.5 Importancia

ISALCA, consciente del papel que juega en el desarrollo econémico, social y
cultural en su area de influencia, lo que representa un serio compromiso con su

region y el resto del pais, y convencidos al mismo tiempo del impacto colectivo que
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aporta a la region por su condicion de area costera, su potencial pesquero, le brinda a
la nacion todas aquellas oportunidades que persiguen como meta, un desarrollo

comercial e industrial eficiente.

4.1.6 Tipos de Producto que ofrece la empresa.

Actualmente inversiones el salmén, C.A. (ISALCA), esta fabricando enlatados
de sardinas, atin y pepitonas en diferentes formatos. Sus necesidades actuales de
capital de trabajo son las equivalentes a la produccién de conservas de sardinas bajo
los formatos 170 y 400, enlatados de atun bajo los formatos 140 y 400, y enlatados

de pepitonas bajo el formato 140. Los cuales describiremos a continuacion:

El formato de sardina 170 (2.02*3.08), se presenta en un envase cilindrico de
hojalata cuyo diametro es de 2.02 (5,05cm) y su altura es de 3.08 (9,5cm). En lo que
respecta al peso, este es de 119gr, escurrida y de 170gr en peso neto. La lata contiene
tres trozos de sardinas procesada (descamada, cortadas y eviscerada) y el liquido de
cobertura, que puede ser: aceite, pasta de tomate o picante. Sin ningln aditivo

quimico. 111

En cuanto al formato de sardina 400 (4.01*3.06), se presenta igualmente en un
envase cilindrico de hojalata pero sus medidas son diferente, el didmetro es de 4.01
(10cm) y su altura es de 3.06 (6¢cm), el peso de este producto escurrido es de 280grs y
su peso neto de 400grs. La lata contiene 8 trozos de sardina procesada y el liquido de

cobertura, que puede ser: aceite o pasta de tomate. Sin ningun aditivo quimico.

El formato de atun 140 (2.11*2.01), se presenta en un envase cilindrico de
hojalata cuyo diametro es de 2.11 (6,8cm) y su altura es de 2.01 (6,2cm). En lo
respecta al peso, este es de 98grs, escurridos y 140grs en peso neto. En el caso del
atan 400grs, al igual que en la sardina este tiene un diametro de 10cm y una altura de

6cm y su correspondiente peso escurrido es de 248grs y su peso es de 400grs.
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La lata contiene trozos de lomo de atin, el cual esta previamente procesado
(cortado, cocido, despielado y desmenuzado), ademés de el liquido de cobertura que

puede ser en aceite, al natural o en soya. Sin ningun aditivo quimico.

En cuanto al enlatado de pepitonas, este se presenta en un envase de hojalata de
forma cilindrica, cuya etiqueta se especifica, el peso neto y el peso escurrido. La
pepitonas 140 (2.11*2.01) tiene un diametro de 2.11 (6,8cm) y su altura es de 2.01

(6,2cm), su peso es de 56qrs, escurrido y su peso neto es de 140grs.

La lata contiene de 5 a 6 pepitonas, las cuales estan previamente procesadas
(limpias y cocidas), ademas del liquido de cobertura que es aceite y picante. Sin

ningun aditivo quimico.

Los enlatados de sardina, atun y pepitonas fabricados por la empresa
inversiones el salmén, C.A. (ISALCA), son sometidos a cuarentena, a fin de detectar
alteraciones producidas por microorganismos o por cualquier otro agente bioldgico y
cumple con los requisitos fisicos-quimicos que son ratificados en el departamento de

control de calidad de la empresa.

Las industrias enlatadoras de especies marinas principalmente de sardinas y
atiin generan dentro de su proceso de produccion un desperdicio, constituido por la
cabeza, cola, visceras, aletas, escamas, etc., el cual es vendido a empresa que utilizan
este subproducto como materia prima para la elaboracion de harina de pescado

(utilizado en la industria de alimentos concentrados para animales).
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GRAFICO N° 01 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas; de acuerdo a su opinion acerca de la
actividad de la empresa frente a los riesgos financieros.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

En esta grafica se evidencia que la poblacion encuestada arrojo como resultado
que un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas, 18 (66,66%) personas
manifestaron sus respuestas en las variables muy buena y buena y que 7 (25,93%)
dijeron que son excelentes, un total restante de 2 (7,4%) manifestaron sus respuestas
en la variables regulares y deficiente. En tal sentido por los resultados obtenidos se
puede inferir basados en la concepcion de riesgo financieros que plantea, la existencia
de una cohesion de factores de toda indole: econdmicos, politico, ecoldgicos,
juridicos, socioldgicos, entre otros. Demostrando que actualmente la actividad frente
a los posibles riesgos financieros es de muy alta eficiencia como se puede evidenciar

en el mismo.
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GRAFICO N° 02 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccidén, Almacen, Compras y ventas en cuanto como es el flujo de efectivo de la
empresa.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carapano Estado Sucre 2017.

El presente grafico demuestra que la poblacién encuestada arrojo como
resultados que un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas, 18 personas
(66,66%) manifestaron sus respuestas en las variables muy buena y buena; y que 7
personas (25,93%) dijeron que son excelentes, un total restante de 2 personas (7,40%)
manifestaron su respuestas en la variables regular y deficientes. En tal sentido por los
resultados obtenidos se puede concluir en contraste con el riesgo de liquidez que
actualmente la actividad de la empresa frente a los posibles riesgos financieros es de
muy alta eficiencia como se puede evidenciar en el grafico. Teniendo en cuenta que el

instrumento aplicado arrojo que existen buenos procedimientos de cobro.
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GRAFICO N° 03 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas de acuerdo a las consideracion sobre las
politica financieras de la empresa frente a posibles riesgos econdémicos.

51,85%

16
14
12
10
8
6
a 0,00% 3,70%
2 A V4 “v
0]

EXELENTE MUY BUENA REGULAR DEFICIENTE

BUENA

B Frecuencia Absoluta  ®frecuencia %

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

En el grafico se plasma que la poblacion encuestada arrojo como resultado que
un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas 12 personas (44.44%)
manifestaron su respuesta en la variable muy buenas y que 14 personas (51,85%)
dijeron que son buenas, un total de 1 persona (3.70%) manifestaron su respuesta que
son deficientes. En tal sentido por los resultados obtenidos se puede derivar que
actualmente las politicas financieras de la empresa frente a los posibles riesgos
econdmicos posee una alta eficiencia de consideracion en la planificacion y

prevencion de los mismos.
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GRAFICO N° 04 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccidon, Almacén, Compras y ventas referente a las inversiones de la empresa.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

Observando los datos aqui plasmado se puede demostrar que la poblacion
encuestada arrojo como resultado que un total del valor absoluto de las respuestas
obtenidas 3 personas (11.11%) manifestaron su respuesta en la variable excelente y
que 9 personas (33.33%) dijeron que son muy buenas, y que 11 personas (40,74%)
manifestaron su respuesta en la variable buena, y que 3 personas (11.11%)
manifestaron que su respuesta que son regulares, un total de 1 persona (3,70%)
dijeron ser deficiente. Por tal razén los resultados obtenidos se puede deducir que
actualmente las inversiones de la empresa posee una buena inversién. Demostrando
que la empresa tiene una positiva planificacion de acuerdo a lo que plantea la teoria
del riesgo.
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GRAFICO N° 05 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas respecto al Cumplimiento de la empresa
con sus compromisos de pago a corto plazo.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

Observando los resultados obtenidos se evidencia que la poblacion encuestada
arrojo como resultado que un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas 3
personas (11.11%) manifestaron su respuesta en la variable excelente y que 10
personas (37,04%) dijeron que son muy buena y que 11 personas (40,74%)
manifestaron en su resultado en la variable buena, un total de 3 personas (11.11%)
dijeron ser regulares. Por tal razon se puede inferir que actualmente el cumplimiento
de la empresa frente a los compromisos de pago a corto plazo es bueno en contraste
a lo que plantea la teoria de liquidez.
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GRAFICO N° 06 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas en cuanto a la calidad de los clientes que
posee la empresa.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carapano Estado Sucre 2017.

Se observa en los siguiente resultado que la poblacion encuestada arrojo como
que un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas 3 personas (11.11%)
manifestaron su respuestas en la variable regular y que 15 personas (55.56%) dijeron
que son muy buena y que 8 personas (29,63%) manifestaron en su respuesta en la
variable buena, un total de 1 personas (3.70%) manifestaron su respuesta en la
variable deficiente. En tal sentido por los resultados obtenidos se puede inferir que
actualmente la calidad de los clientes es muy buena la cual se encuentra sustentada en

lo planteado en la teoria del marketing respecto a la calidad de clientes .
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GRAFICO N° 07 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas referente a los canales de distribucion
existentes.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

Con relacion a estos resultados se puede evidenciar que la poblacion
encuestada arrojo que un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas 7
personas (25.93%) manifestaron su respuesta en la variable muy buenas y que 12
personas (44.44%) dijeron que son excelentes y que 7 personas (25.93%)
manifestaron en su respuesta en la variable buena, un total de 1 persona (3.70%)
manifestaron su respuesta en la variable regular. En tal sentido se puede inferir que
actualmente los canales de distribucion de la empresa son muy buena y guardan
relacion a las evaluaciones que determinan a través de los proceso del marketing.
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GRAFICO N° 08 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas en cuanto a su punto de vista como son las
ofertas de su producto en el mercado.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

En este grafico se puede demostrar que la poblacion encuestada arrojo como
resultado que un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas 5 personas
(18.52%) manifestaron su respuesta en la variable excelente y que 13 personas
(48.15%) dijeron que son muy buena y que 7 personas (25.93%) manifestaron en su
respuesta en la variable buena, un total de 2 personas (7.41%) manifestaron su
respuesta en la variable regular. Por tal razon se puede concluir que actualmente los
productos ofertados por la empresa son muy buenos esto es en correlacion a la ley de
la oferta.

63



GRAFICO N° 09 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas segin su opinion respecto a la demanda de
los producto en el mercado.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carapano Estado Sucre 2017.

Segun los datos plasmado se evidencia que la poblacion encuestada arrojo
como resultado que un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas 5 personas
(18.52%) manifestaron su respuestas en la variable excelente y que 14 personas
(51.85%) dijeron que son muy buenas y que 7 personas (25.93%) manifestaron en su
respuesta en la variable buena, un total de 1 persona (3.70%) manifestaron su
respuesta en la variable regular. En tal sentido por los resultados obtenidos se puede
inferir que actualmente las demandas de los productos en los mercados es muy buena

guardando esto intima relacion con el grafico anterior y con la ley de la demanda.
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GRAFICO N° 10 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccidén, Almacén, Compras y ventas ¢(Como es la recuperacion de las inversiones
de la empresa?
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

En este grafico se puede demostrar que la poblacion encuestada arrojo como
resultado que un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas 1 persona
(3.70%) manifestaron su respuesta en las variable excelente y que 24 personas
(88.88%) dijeron que son muy buenas y buenas, un total de 2 persona (7.41%)
manifestaron su respuesta en la variable regular. Por tal razdn se puede concertar que
actualmente la recuperacion de las inversiones de la empresa son buenos todo esto en
comparacion a lo que plantea la teoria del riesgo de liquidez
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GRAFICO N° 11 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccion, Almacén, Compras y ventas referente a como es el cumplimiento de los
compromisos de los clientes.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

En este grafico se evidencia que la poblacion encuestada arrojo como
resultado que un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas 4 personas
(14.81%) manifestaron su respuesta en la variable excelente y que 13 personas
(48.15%) dijeron que son muy buenas y que 9 personas (33.33%) manifestaron en su
respuesta en la variable buena, un total de 1 persona (3.70%)1 dijeron que son
deficiente. En tal sentido por los resultados obtenidos se puede inferir que
actualmente el cumplimiento de los compromisos de los clientes que posee la
empresa son muy bueno y esto van en consonancia con la teoria del riesgo de

insolvencia y de cobro.
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GRAFICO N° 12 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas de acuerdo al comportamiento del mercado
cambiario.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carapano Estado Sucre 2017.

Segun los datos obtenidos se puede demostrar que la poblacion encuestada
arrojo como resultado que un total del valor absoluto de las respuestas obtenidas 1
persona (3.70%) manifestaron su respuesta en la variable excelente y que 3 personas
(11.11%) dijeron que son muy buenas y que 4 personas (14.81%) manifestaron en su
respuesta en la variable buena y que 9 personas (33.33%) manifestaron en su
respuesta en la variable regular, un total de 10 persona (37.04%) dijeron que son
deficiente. En tal sentido por los resultados alcanzados se puede deducir que
actualmente el comportamiento del mercado cambiario incide negativamente en las
politicas financieras de la empresa evitando que esta alcance al 100% las metas
propuestas enmarcado a los riesgos cambiario.
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GRAFICO N° 13 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas respecto a la competencia de los productos
en el mercado.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carapano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los resultado plasmado, se evidencia que la poblacién encuestada
emitié una diversidad de respuestas muy pareja o equilibrada, por lo tanto si
agrupamos las variable en dos momentos se puede decir que 11(40,74%) tienen una
tendencia hacia una mala o deficiente competencia de mercado y que 16 (59,26%)
mantienen una tendencia favorable de buena hacia la excelencia en la misma.
Tomando en cuenta estos datos obtenidos se puede aseverar que la competencia de
los productos en el mercado es de buena hacia excelente, por cuanto el mayor
porcentaje tabulado se inclina hacia al area mencionada. Sustentado esta aseveracion
a los principios de la ley de la oferta y demanda asi como las politicas que plantea la
teoria del marketing
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GRAFICO N° 14 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccion, Almacen, Compras y ventas ante la situacion actual del pais y el poder
adquisitivo de la empresa.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

En este grafico, se puede demostrar que la poblacién encuestada emitié una
complejidad de respuestas, por tanto se congrego en dos grupos los datos recopilados
orientado hacia dos tendencia donde 14 personas (51,85%) tienen preferencia de
regular hacia deficiente y que 13 personas (48,15%) mantienen una predileccion
favorable de buena hacia la excelencia Tomando como referencia estos resultados
obtenidos y basados en las teorias del riesgo cambiario; se puede aseverar que el
poder adquisitivo de la empresa ante la situacion actual que enfrenta el pais es
relativamente deficiente por cuanto al mayor porcentaje tabulado se inclina hacia las
variables regular y deficiente; aun cuando es muy pareja la diferencia hacia lo
positivo.
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GRAFICO N° 15 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas de acuerdo a la oferta y demanda del
respecto a la competencia del producto.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carapano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los datos visualizado, se puede evidenciar que la poblacién
encuestada arrojo que el mayor porcentaje obtenido fue de 12 personas (44,44%)
tiene una tendencia hacia una buena competencia de su producto ante la oferta y
demanda que presenta el mercado; 09 personas (33,33%) mantienen una tendencia
favorable de muy buena a excelente; y que solo 06 personas (22,22%) tienen
tendencia hacia una mala o deficiente. Tomando en consideracion los resultados
obtenidos se puede aseverar que la competencia de los productos de acuerdo a la
oferta y demanda existente en el mercado es buena por cuanto al mayor porcentaje de
tabulacién se inclina hacia la variable buena. Soportado tedricamente a ley de la
oferta y la demanda y la teoria del mercado

70



GRAFICO N° 16 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas referente a el esquema de la estructura de
costo de los productos terminados.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los datos plasmados se puede evidenciar que los resultados
obtenido fueron de 12 personas (44,44%) tienen tendencia a una buena estructura; y
04 personas (14,81%) opinan que es regular; otras 05 personas (18,52%)
manifestaron estar muy buena; 04 personas (14,81%) opinaron tener una excelente
estructura de costo, y solo 02 personas (7,41%) tienen tendencia a deficiente. Por lo
cual se puede inferir que la empresa cuenta con una buena estructura de costos de
productos terminados, por cuanto el mayor porcentaje tabulado se inclina hacia las
variables buenas, muy buenas y excelente. Demostrando esto que apegado a la teoria
del riesgo financiero existen pocas probabilidades de fracaso en dicha estructura, ya

que la cual se evidencia como habiamos dicho es muy buena.
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GRAFICO N° 17 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas en cuanto a los niveles de inventario de la
empresa.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que la poblacién
encuestada emitio respuestas favorables, es decir que la variable mas inclinada fue de
22 personas (81.48%), mantienen una tendencia de buena a muy buena en cuanto a
los niveles de inventario que posee la empresa; por otro lado 03 personas poseen una
tendencia excelente; y solo 02 personas tienen tendencia de regular a deficientes.
Por lo datos plasmados se puede asegurar que actualmente la empresa cuenta con
muy buenos niveles de inventarios por cuanto el mayor porcentaje de tabulacion se
inclina hacia una variable muy buena. Respaldado estos resultados tedricamente con

el esquema operativo planteado en la teoria del marketing.
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GRAFICO N° 18 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccion, Almacén, Compras y ventas (Como son las politicas de Marketing
actuales de la empresa para el logro de los objetivos?
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carapano Estado Sucre 2017.

Segun los datos plasmados, se evidencia que la poblacion encuestada manifestd
las siguientes respuestas donde 21 personas (77,78%) poseen tendencia de buena a
muy buena politicas de marketing, mientras 06 personas (22,22%) mantiene una
tendencia hacia la excelencia. Tomando en cuenta los datos obtenidos, se puede
aseverar, que la empresa actualmente posee politicas positivas referidas como muy
buenas y enmarcadas dentro de los procesos tedricos de marketing, tomando en
cuenta los distintos niveles a satisfacer de las necesidades exigidas por los
consumidores y lograr alcanzar los objetivos planteados.
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GRAFICO N° 19 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas De acuerdo a las politicas publicitarias de la
empresa.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

Segun los resultados obtenidos, se puede afirmar, que la poblacion encuestada
emitié tres porcentajes de variables muy diferentes, reflejando que la mayor
ponderacién fue de 12 personas (44,44%) poseen una tendencia buena con respecto a
las politicas publicitarias de la empresa; que 09 personas (33,33%) manifestaron una
tendencia muy buena; y que solo 06 personas (22,22%) mantienen una tendencia
hacia la excelencia. Por los datos obtenidos, se puede inferir, que la empresa
actualmente posee politicas publicitarias positivas enmarcadas dentro de la teoria del

marketing referidas.
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GRAFICO N° 20 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas respecto a su opinion a los niveles de
inventario y los tiempos de colocacion de los productos.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los datos plasmados, se puede concretar que la poblacién
encuestada emitié que 22 personas (81,48%)en su respuesta en la variable buena a
muy buena de acuerdo a sus niveles de inventarios; que 04 personas (14,81%)
manifestaron una tendencia excelente, y 01 persona opino regular. De lo que
podemos inferir que los niveles de inventario que posee la empresa son positivos de
acuerdo al tiempo de colocacion de los productos en el mercado. Estando estos
resultados también a las politicas de distribucion de las politicas de marketing.
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GRAFICO N° 21 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas respecto a la opinion de cdmo esta la
empresa financieramente.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

Segun los datos demostrados, se puede evidenciar que de la poblacién
encuestada 20 personas (74.08%) dijeron que son muy buenas y buena 5 personas
(18.52%) manifestaron su respuesta en la variable excelente y que 1 persona (3.70%)
dijeron que son regulares y 1 persona (3.70%) afirmaron que son deficiente. En tal
sentido por los resultados obtenidos se puede inferir que actualmente la situacion
financiera que  posee la empresa se encuentra en una tendencia positiva

contrarrestando lo planteado en la teoria de los riesgos financieros.
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GRAFICO N° 22 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas respecto a las politicas utilizadas por la
empresa para diagnosticar y evaluar los posibles riesgos econémicos.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carapano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede afirmar, que la poblacién
encuestada arrojo que 13 personas (48.15%) dijeron que son muy buenas y que 11
personas (40.74%) manifestaron en su respuesta en la variable buena un total de 2
persona (7.41%) dijeron que son regulares y que 1 persona (3.70%) manifestaron su
respuesta en la variable excelente. Tomando en cuenta por los datos obtenidos se
puede inferir que actualmente las politicas utilizadas por la empresa para diagnosticar
y evaluar los posibles riesgos econémicos son muy buenas. Ya que toma en cuenta
todos los elementos plasmado en la teoria del riesgo economico, permitiendo asi a la

empresa elaborar estrategias adecuadas para evitar los mismos.
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GRAFICO N° 23 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas de acuerdo a el gusto de los consumidores
con y los productos en el mercado.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

Segun los datos plasmado, se evidencia que la poblacion encuestada emitio que
las 27 personas (100%) mantienen una tendencia totalmente positiva de buena hacia
la excelencia, afirmando asi sin temor a equivocarnos que los gusto de los
consumidores respecto a nuestros productos en el mercado no son cuestionables en
cuanto a su aceptacion. Basado en lo plasmado a la teoria de mercado y de

marketing.
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GRAFICO N° 24 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccidén, Almacén, Compras y ventas respecto a las oportunidades de competencia
en el mercado para los productos de la empresa.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede demostrar que la poblacién
encuestada emitio que 11 personas (40,74%) tienen una tendencia buena; 09 personas
(33,33%) poseen una tendencia muy buena, 06 personas (22,22%) mantienen una
tendencia excelente y 1 personas (3.70%) manifest6 su respuesta en la variable
regular. Con estos resultados obtenidos se puede aseverar que actualmente las
oportunidades de competencia que tiene la empresa con respecto a sus productos son
positivas estando su méaxima expresion en la variable buena. Enmarcado estos
resultados dentro de lo que establece dentro de los proceso establecidos en la teoria
del marketing.
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GRAFICO N° 25 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas en cuanto a como son los beneficios de los
financiamientos externos.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

Segun los datos tabulados, se puede afirmar que la poblacién encuestada emitid
respuestas diversas de la cuales destacan 11 personas (40,74%) manifestar que son
buenos, 9 personas (33,33%) muy buenos, 5 personas (18,52%) excelentes y 2
personas (7,41%) regular. Por lo resultados obtenidos se puede aseverar que los
financiamientos externos inciden positivamente en las politicas financieras de la
empresa permitiendo esto contrarrestar lo sustentado en la teoria del riesgo
financiero.
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GRAFICO N°¢
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General,

Produccién, Almacén, Compras y ventas relativo a el impacto de

cambiarias en la produccién de la empresa.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carapano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los datos plasmado, se puede evidenciar que 10 personas

(37,04%) de los encuestados

sefialan que las politicas cambiarias han influido

negativamente en la produccion, 7 personas (25,93%) regular, 6 personas (22,22%)

buena, 4 personas (14,81%) muy buena. De acuerdo a estos resultados se puede

demostrar que las politicas cambiarias no aportan beneficios en las transacciones

financieras de la empresa. Evidenciandose estar en presencia de riesgo cambiario
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GRAFICO N° 27 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccion, Almacén, Compras y ventas en cuanto si el sistema cambiario beneficia a
la empresa para la adquisicion de la materia prima importada.

37,04% 37,04%
12
10
8
6
4
0,00%
0
EXELENTE MUY BUENA REGULAR DEFICIENTE
BUENA
B Frecuencia Absoluta  ®frecuencia %

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

Segun los datos tabulados, se demuestra que la poblacion encuestada emitio las
siguientes respuestas 10 personas (37,04%) deficiente, 10 personas (37,04%) regular,
5 personas (18,52%) buena, 2 personas (7,41%) muy buena. Por lo cual se puede
asegurar que para la empresa el funcionamiento del actual sistema cambiario no les
garantiza una fortaleza para la productividad de la misma, ya 1a que inclinacion
porcentual mas alta indica los valores negativos representados en la grafica
demostrando esto que estamos en presencia de riesgo tanto econdémicos como
cambiarios.
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GRAFICO N° 28 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccion, Almacén, Compras y ventas relativo a las variaciones cambiarias de la
moneda nacional con relacion a la extranjera.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los datos obtenidos, se manifiesta en este grafico que la poblacién
encuestada emitidé las siguientes respuestas 10 personas (37,04%) deficiente, 8
personas (29,63%) regular, 9(33,33%) buena, Por lo cual se puede afirmar que las
variaciones cambiarias de la moneda nacional con relacion a la extranjera son
altamente riesgosas para la supervivencia de la empresa; aun cuando se evidencia
también un alto porcentaje que manifiestan que es buena. La inclinacion general va
de regular a deficiente. Demostrando asi al igual que el grafico anterior que estamos
en presencia de riesgo cambiario y financiero.
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GRAFICO N° 29 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccidon, Almacén, Compras y ventas referente a los canales para la adquisicion de
divisas para cumplir con los compromisos de importaciones.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

Referente a los datos plasmado, se puede afirmar que 13 personas (48,15%)
deficiente, 6 personas (22,22%) regular, 5 personas (18,52%) buena, 2 personas
(7,41%) muy buena y 1 personas (3,70%) excelente. de lo que se puede inferir que no
es facil la adquisicion de divisas para el cumplimiento de compromisos extranjeros.
Teniendo esto como consecuencia el desmejoramiento el poder adquisito de la
empresa debido a los altos niveles de inflacién que actualmente vive el pais.
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GRAFICO N° 30 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccidén, Almacén, Compras y ventas relativo a las politicas fiscales para empresa.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los datos recopilados, se puede demostrar que las respuestas
obtenidas de poblacion encuestada se evidencio como resultado que los porcentajes
mas altos se concentra en buena y regular, donde 20 personas (74,08%), 6 personas
(22,22) deficiente, 1 personas (3,70%) muy buenas, demostrando claramente que
politicas fiscales existentes en el pais no son beneficiosas para el funcionamiento
comercial de la empresa. Corroborandose asi lo plasmado en la teoria del riesgo
fiscal.
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GRAFICO N° 31 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccion, Almacén, Compras y ventas concerniente a la realidad actual de la
empresa y el cumplimientos de sus compromisos.

EXELENTE MUY BUENA REGULAR DEFICIENTE
BUENA

B Frecuencia Absoluta  ®frecuencia %

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede demostrar que la poblacién
encuestada 13 personas (48,15%), a firman que muy buena, 11 personas (40,74%)
buena, 2 personas (7,41%) excelente y 1 personas (3,70%) deficiente; donde se puede
decir que la empresa tiene un buen cumplimiento de sus compromisos con una
tendencia favorable dentro de los rangos buena muy buena y excelente. Todo esto
soportado de acuerdo a los planteamientos de la teoria de riesgo de insolvencia y de

cobro.
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GRAFICO N° 32 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas concerniente a la comparacion de los
productos colocados en el mercado con otros productos similares.
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B Frecuencia Absoluta  ®frecuencia %

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede evidenciar que las respuestas de
poblacion encuestada dio como resultado que 1 personas (3,70%), dijeron que era
regular, 7 personas (25,93%) buena, 8 personas (29,63%) muy buena y 11 personas
(40,74%) excelente, demostrando claramente que los productos colocados en los
mercados son altamente competitivos y de excelente calidad. Evidenciando asi que

estamos en presencia de cumplimiento en la ejecucion de los procesos de marketing.
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GRAFICO N° 33 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas relativo a los canales de comercializacion
que posee la empresa.

0,00% 0,00%
EXELENTE MUY BUENA  REGULAR DEFICIENTE

BUENA

B Frecuencia Absoluta  ®frecuencia %

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carapano Estado Sucre 2017.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede visualizar que 13 personas
(48,15%) de las personas sometidas a estudio manifestaron que los canales de
comercializacion son muy buenos, 9 personas (33,33%) buena, 5 personas (18,52%)
excelente de lo que se puede inferir que los canales de comercializacion constituyen
un elemento clave para la empresa, facilitando las actividades de negociaciones y
colocacion en el mercado de los productos brindando los mismo una fortaleza a la
organizacion. Comprobandose asi que estamos en presencia de ejecucion de politicas

de competencia plasmada en la teoria del marketing.
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GRAFICO N° 34 Distribucion absoluta y porcentual del personal
administrativo adscripto a las oficinas de Gerencia General, Contabilidad,
Produccién, Almacén, Compras y ventas concerniente a el pecio de venta de los
productos.
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empresa Inversiones El Salmén (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017.

Segun los datos tabulados, se puede demostrar que 13 personas (48,15%) de las
sometidas a estudio manifestaron que el precio de venta es bueno, 7 personas
(25,93%) muy buena, 6 personas (22,22%) excelente y 1 personas (3,705) regular; de
donde se puede inferir que el precio de venta de los productos es accesible a los
consumidores en el mercado por tal razén, esto hace al producto competitivo y a su
vez también se puede afirmar que estos resultados estan apegados a las politica de

precio planteadas en la teoria del marketing.
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CONCLUSIONES

Una vez expuesto los diversos topicos relacionados con el Riesgo econdémico y
sus incidencias en las ventas de Inversiones EIl Salmén, C.A (ISALCA), ubicada en la
zona industrial de Carpano Estado — Sucre; el resultado obtenido con el cuestionario

aplicado ha demostrado que:

e La empresa posee una excelente cartera de clientes, que le permiten tener un
buen flujo de efectivo, respaldado por el cumplimiento de estos con la organizacion;

garantizando asi las recuperacion de las inversiones.

e A pesar de los riesgos financieros que actualmente enfrenta la empresa, esta
mantiene buenas inversiones, excelente cumplimiento con los compromisos a corto
plazo, gracias a las previsiones tomadas en la planificacion y ejecucion de sus

politicas financieras.

¢ Los niveles de inventario aunque no son excelentes son buenos, permitiendo
estos cubrir la buena demanda del producto en el mercado, y colocaciéon de los

mismos en los tiempos planificados.

e Los canales de distribucion y comercializacion establecidos mantienen a la
empresa en un buen nivel competitivo dentro del mercado aun asi los productos no

son tan competitivos comparados con otros en el mercado.

e Las buenas politicas de marketing establecidas, han permitido tener un amplio
conocimiento de los gustos de los consumidores, asi como establecer las buenas

politicas publicitarias con que cuenta la empresa para proyectar sus productos.

e Las politicas empleadas por la empresa para diagnosticar y evaluar los riesgos
financieros han permitido a esta mantener una buena posicion financiera, para seguir

aprovechando las oportunidades existentes actualmente en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizadas las conclusiones de la investigacion y observando ciertas
fallas y/o debilidades detectadas en la aplicacién del cuestionario Los Riesgos
econdémicos y sus incidencias en las ventas de Inversiones ElI Salmon, C.A
(ISALCA), ubicada en la zona industrial de Carupano Estado Sucre. Se sugiere a los

directivos lo siguiente:

ePreparar campafias mas agresivas de publicidad, que acompafiadas de las
buenas politicas de marketing que posee la empresa le permitan convertir a sus

productos en lideres del mercado.

e Incluir en las planificaciones a corto y mediano plazo las diversas previsiones
para enfrentar los cambios fiscales y cambiarios que puedan afectar a la empresa

producto de las politicas gubernamentales empleadas en este ambito.

e Mantener las politicas de los financiamientos externos para equilibrar las
deficiencias del poder adquisitivo producidas por los efectos de las politicas

cambiarias y fiscales.

eLa empresa Inversiones EI Salmén, CA (ISALCA), debe brindarle la
oportunidad de preparacion intelectual en las materias financieras a todo el personal
empleado del area de venta, compras, comercializacion y distribucion a fin de crear

el sentido de pertinencia hacia la empresa.

e Mantener una evaluacion constante del mercado mas ajustada a la realidad
actual que les permitan valorar los nuevos riesgos que se puedan estar presentando,

externamente y que puedan afectar a las ventas presentes y futuras.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE ORIENTE

NUCLEO DE SUCRE - CARUPANO
COORDINACION GENERAL

Cartpano. 03 de noviembre de 2016

NSC N° 209/2016

Ciudadanos:

Lcda. Astrid Acosta

Jete de Departamento de RRHH
Inversiones El Salmén C.A. (ISALCA)
Su Despacho.-

Estimada Lcda. Acosta.

Me dirijo a wusted en la oportunidad de hacerle formal presentacion
delosBachilleres:GAMERO R. FRANCIS DELV. C.I.LN° 16.842.950, GAMBOA U.
CARIS V.C.I. 16.398.771 y GARCIA M. MANUEL DEL J. C.1. 10.885.009, quienes
estan cursando la carrera LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICAYy esta en la
obligacion de presentar su Trabajo de Investigacion como uno de los requisitos para aprobar
la asignatura Area de Trabajo, como requisito parcial para optar al titulo respectivo.

En consecuencia, solicitole muy respetuosamente, interponer sus buenos oficios en el

sentido de que los mencionados Bachilleres puedan realizar dicha actividad en la
Organizacién que usted gerencia.

Estimando la atencion que pueda dispensar a la presente. se suscribe de usted.

P Cordialmente.

S

MG ma




UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE — CARUPANO
ESCUELA DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS (CUESTIONARIO)

Yo, Orfeo Patiiio, titular de la C.I N° 5.879.386 de profesion Contador Publico con
una experiencia de 20 afios en el 4area de Contaduria Publica en la Universidad de Oriente,
Nicleo de Sucre — Carupano, Hago constar, en mi calidad de experto (a) en el area
precitada, que valido el contenido del cuestionario que sera aplicado en la investigacion
intitulada “ Los riesgos econémicos y sus incidencias en las ventas de Inversiones El
Salmon, C.A (ISALCA), zona industrial de Cardpano — Estado Sucre para el periodo
2.017” a se desarrollada por los Br. Caris Gamboa, titular de la C.I N° 16.398.771, Br.
Francys Gamero titular de la C.I. N° 16.842.950 y Ledo. Manuel Garcia titular de la
C.LN° 10.885.009 como trabajo, modalidad Curso Especial de Grado, de acuerdo a la
consideracién de los criterios y escala de valoracion, presentada en la planilla anexa, para

cada uno de los items conformantes del mismo.
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Para la validacion de las preguntas se consideran las siguientes calificaciones:

1= Deficiente 2= Regular 3= Buena 4= Muy buena 5= Excelente

Pertinencia Relevancia Exactitud Claridad Coherencia
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE — CARUPANO
ESCUELA DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS (CUESTIONARIO)

Yo, Oliver Mirquez, titular de la C.I N° 13.294.261 de profesion Contador Piblico
con una experiencia de 14 afios en el area de Contaduria Publica en la Universidad de
Oriente, Nucleo de Sucre — Cartpano, Hago constar, en mi calidad de experto (a) en el 4rea
precitada, que valido el contenido del cuestionario que serd aplicado en la investigacién
intitulada “ Los riesgos econémicos y sus incidencias en las ventas de Inversiones El
Salmén, C.A (ISALCA), zona industrial de Caripano — Estado Sucre para el periodo
2.017” a se desarrollada por los Br. Caris Gamboa, titular de la C.I N° 16.398.771, Br.
Francys Gamero titular de la C.I. N° 16.842.950 y Ledo. Manuel Gareia titular de la
C.L.N° 10.885.009 como trabajo, modalidad Curso Especial de Grado, de acuerdo a la
consideracién de los criterios y escala de valoracion, presentada en la planilla anexa, para

cada uno de los items conformantes del mismo.

Firma/




Para la validacion de las preguntas se consideran las siguientes calificaciones:

1=: Deficiente 2= Regular 3= Buena 4= Muy b 5= Excelente
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE — CARUPANO
ESCUELA DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA
DAR. Dy

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS (CUESTIONARIO)

Yo, Tania Faria Malavé, titular de la C.1:6.953.614 de profesion Leda. En
Administracién con una experiencia de 16 afios en el 4rea, en la Universidad de Oriente,
Nicleo de Sucre — Cariipano, Hago constar, en mi calidad de experto (a) en el area
precitada, que valido el contenido del cuestionario que seré aplicado en la investigacién

i

en las ventas de Inversiones El

intitulada “ Los riesgos 6micos y sus i
Salmon, C.A (ISALCA), zona industrial de Caripano — Estado Sucre para el
periodo 2.017” desarrollada por los Br. Caris Gamboa, titular de la C.1:6.398.771, Br.
Francys Gamero titular de la C.1:16.842.950 y Lcdo. Manuel Garcia titular de la
C.1:10.885.009 como trabaj dalidad Curso Especial de Grado, de acuerdo a la
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Para la validacién de las preguntas se consideran las siguientes calificaciones:

1= Deficiente 2=Rgghr3=BIelnl=Muy‘ 5= Excelente
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Universidad De Oriente
Nucleo De Sucre— Carupano
Escuela De Administracion
Departamento De Contaduria
Estimado

Gerente General

El presente instrumento de recoleccion de datos consiste en un cuestionario,
disefiado de manera que el informante responda libremente sobre el enunciado
formulado; el mismo es contentivo de una serie de preguntas estructuradas en un
cuadro a escala Liker, donde el investigador partiendo de la operacionalizacion de
variables, identificando elementos de importancia para el logro de los objetivos

planteados.

El mismo ha sido disefiado con el fin de obtener informacién necesaria y
suficiente sobre LOS RIESGO ECONOMICO Y SUS INCIDENCIAS EN LAS
VENTAS DE INVERSIONES EL SALMON, C.A (ISALCA), ZONA
INDUSTRIAL DE CARUPANO, ESTADO SUCRE, DURANTE EL PERIODO
2.016. En tal sentido esperamos su mayor colaboracion, garantizandoles que la
informacién suministrada por usted sera bajo la mas estricta confidencialidad y solo

sera usada para fines de la investigacion.
Gracias de antemano por su colaboracion.

Carupano, Marzo 2017.



Universidad De Oriente
Nucleo De Sucre— Carupano
Escuela De Administracion
Departamento De Contaduria

LOS RIESGO ECONOMICO Y SUS INCIDENCIAS EN LAS
VENTAS DE INVERSIONES EL SALMON, C.A (ISALCA),
ZONA INDUSTRIAL DE CARUPANO, ESTADO SUCRE,
DURANTE EL PERIODO 2.016.

REALIZADO POR:
Br. Gamboa U. Caris V
C.1:16.398.771
Br. Gamero R Francys del V
C.1: 16.842.950
Lcdo. Garcia M Manuel del J

C.1: 10.885.009

Carupano, Marzo de 2017.



INSTRUCCIONES:
Lea cuidadosamente las preguntas.

Cada pregunta cuenta con distintas opciones de las cuales usted debe

seleccionar solamente una segun su criterio, (Marque con una X).
A= Excelente
B= Muy buena
C= Buena
D= Regular

E= Deficiente



A= Excelente B= Muy buena C= Buena D= Regular E= Deficiente

NN° | PREGUNTAS

1 ¢Tomando en cuenta los riesgos financieros, como considera
usted que es la actividad de la empresa actualmente?

2 ¢Como es el flujo de efectivo de la empresa?

3 ¢Como considera usted que son las politica financieras de la
empresa frente a posibles riesgos econémicos?

4 ¢Como son actualmente las inversiones de la empresa?

5 ¢Cémo es Cumplimiento de la empresa con sus compromisos de
pago a corto plazo?

6 ¢De manera general cual es la calidad de los clientes que posee la
empresa?

7 ¢Como considera usted los canales de distribucion existentes?

8 ¢Desde su punto de vista como son las ofertas de su producto en
el mercado?

9 ¢A qué nivel considera esta la demanda del producto en el
mercado?

10 | ¢Como es la recuperacion de las inversiones de la empresa?

11 ¢Coémo es el cumplimiento de los compromisos de los clientes?

12 | (Como considera usted que actualmente es el comportamiento
del mercado cambiario?

13 ¢Como considera usted la competencia de sus productos en el
mercado?

14 | ¢Ante la situacién actual del pais como esta el poder adquisitivo
de la empresa?

15 ¢De acuerdo a la oferta y demanda del mercado como considera
usted que es la competencia de su producto?

16 ¢Cémo Considera usted que es el esquema de la estructura de
costo de los productos terminados?

17 ¢CoAmo son los niveles de inventario de la empresa?

18 ¢Como son las politicas de Marketing actuales de la empresa para
el logro de los objetivos?

19 ¢Coémo las politicas publicitarias de la empresa?

20 ¢;Tomando en cuenta los niveles de inventario, como son los
tiempos de colocacion de los productos?

21 ¢Como cree usted que esta la empresa financieramente?

22 ¢Como son las politicas utilizadas por la empresa para
diagnosticar y evaluar los posibles riesgos econémicos?

23 ¢Segun usted como es el gusto de los consumidores con sus
productos en el mercado?

24 ¢Como ve usted actualmente las oportunidades de competencia

en el mercado para los productos de la empresa?




25 | ¢Segun su criterio como son los beneficios de los financiamientos
externos?

26 | (Como es el impacto de las politicas cambiarias en la produccion de la
empresa?

27 | ¢De qué manera cree usted que el sistema cambiario beneficia a la empresa
para la adquisicion de la materia prima importada?

28 | ;COomo son para su empresa las variaciones cambiarias de la moneda
nacional con relacion a la extranjera?

29 | ¢Como son los canales para la adquisicion de divisas para cumplir con los
compromisos de importaciones?

30 | ¢Como son los efectos de las politicas fiscales para empresa?

31 | ¢De acuerdo a la realidad actual de la empresa como considera usted que
es el cumplimientos de sus compromisos?

32 | ¢(Comparados con otros productos colocados en el mercado como son sus
productos?

33 | ¢Como son los canales de comercializacion que posee la empresa?

34 | ¢Como cree usted que es el pecio de venta de los productos?
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Organigrama Funcional del Departamento de Recursos Humanos
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Organigrama funcional del Departamento de Administracion
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Fuente: Informe de pasantias Lucy Lugo Universidad Politécnica Territorial de Paria (UPTP)
Carupano Estado Sucre 2016



Organigrama Funcional del Departamento de Planta
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Fuente: Informe de pasantias Lucy Lugo Universidad Politécnica Territorial de Paria
(UPTP) Carupano Estado Sucre 2016



Organigrama Funcional del Departamento de comercializacion y Ventas
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Fuente: Informe de pasantias Lucy Lugo Universidad Politécnica Territorial de Paria
(UPTP) Carupano Estado Sucre 2016
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Empresa Inversiones ElI Salmon, C.A (ISALCA)

Entrada Principal

T — ——— #9 . .

T Inversiones

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empres Inversiones el Salmon (ISALCA) Carupano estado Sucre 2017



Oficinas de la Empresa Inversiones El Salmon, C.A (ISALCA)

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empres Inversiones el Salmon (ISALCA) Carupano estado Sucre 2017



Instalaciones de la Empresa Inversiones El Salmon, C.A (ISALCA)
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Fuente: Cuestionario apllcado por Ios mvestlgadores al personal administrativo perteneciente a

la empres Inversiones el Salmon (ISALCA) Cartpano estado Sucre 2017




Almacén de la Empresa Inversiones El Salmén, C.A (ISALCA)

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la empres Inversiones el Salmon (ISALCA) Carupano estado Sucre 2017



Productos de la Empresa Inversiones El Salmon, C.A (ISALCA)

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores al personal administrativo perteneciente a
la Empresa Inversiones ElI Salmon (ISALCA) Carupano Estado Sucre 2017
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