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RESUMEN

El presente trabajo de grado, tiene como propdsito fundamental proponer
lineamientos para la implementacién de la planificacion fiscal en materia de
IVA de la empresa Comercial Tinito, C.A., con la finalidad de aminorar el riesgo
fiscal que puede tener la empresa por no planear o estimar las posibles
erogaciones gue debe realizar en un periodo determinado. De alli la necesidad
de realizar esta indagacion, la cual se apoyd en una investigacién de campo,
ubicada en un nivel descriptivo, con una poblacion objeto de estudio
conformada por las facturas, comprobantes de retencién, sistemas de
registros contables, formatos de control interno y el personal que labora en el
departamento de Contabilidad de la empresa, las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos fueron la observacion directa, entrevista no estructurada
y la revisién documental. Dentro del estudio realizado se concluy6 que se
hace necesario la implementacidon de los lineamientos de la planificacién fiscal
dentro de la empresa como base para la toma de decisiones para enfrentar el
pago del Impuesto al Valor Agregado. Se recomienda llevar a cabo las
actividades descritas al final e implementar los lineamientos para poner en
marcha una buena planificacion fiscal.

Descriptores: Planificacion Fiscal, Tributo, Estrategia, Lineamiento, Control

Vil



INTRODUCCION

Toda sociedad se constituye con el objetivo de lograr un fin comudn, se
establecen las normas que han de regir su funcionamiento conjuntamente
con los organismos que sean necesarios para la realizacion de este fin
colectivo. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela contiene
los estatutos que rigen el funcionamiento del pais, y el articulo 136 establece
que: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos...... ” para hacer efectiva esa contribucion el Estado recurre a los

tributos (impuestos, tasas, contribuciones especiales.)

Una de las formas de controlar el ingreso por concepto de tributo, fue la
creacion de la figura del Contribuyente Especial o Agente de Retencién del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), y es de esta manera, en donde la
Administracion se ve obligada a designar a ciertos Sujetos Pasivos, conforme
a la Providencia Administrativa N° SNAT/2013/0030, mediante la cual se
designan agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado - Sujetos
pasivos calificados como especiales.

Cabe destacar que hoy mas que nunca es importante mantener una
actitud armoniosa entre el sujeto activo y pasivo de la obligacién tributaria,
por lo que es necesario mejorar la vision que tienen los contribuyentes sobre
la administracion tributaria. En tal sentido el desarrollo de esta investigacion
tiene como finalidad, Proponer los lineamientos para la implementacién de la
planificacion fiscal en materia de IVA de la empresa Comercial Tinito, C.A, en
cuanto a la recepcion de comprobantes de retenciéon en materia de IVA, por
lo que la presente indagacion se desarrollara de acuerdo a la siguiente

estructura:



FASE |, ElI problema y sus generalidades: Conformado por el
planteamiento y delimitacion del problema, los Objetivos de la investigacion,
general y especificos, la justificacién de la investigacion. De igual manera se
incluye el marco metodologico, formado por Tipo y Nivel de Investigacion,
Técnicas de Recopilacion de Informacion, Poblacion, Muestra. De igual
manera se presentaran los aspectos de la fundacion de la empresa,
partiendo de la resefia historica e incluso la ubicacion geogréafica de la

misma, entre otros aspectos de la organizacion.

FASE Il, Desarrollo del estudio: donde se llevara a cabo el desarrollo de
los objetivos planteados, las debilidades que presenta la empresa en relacion
a la recepcion de los comprobantes de retencion por parte de los
proveedores, para buscar estrategias que mejoren la emisidbn de

comprobantes de retencion en materia de IVA

FASE lll, Consideraciones finales: Comprendida por las conclusiones y
recomendaciones, de acuerdo con la informacion a recolectar para
complementar el informe definitivo, el cual contiene una serie de
observaciones y recomendaciones a los fines de formular los lineamientos de
la planificacion fiscal para el mejoramiento de la situaciébn problematica

planteada.



FASE |
El PROBLEMAY SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Constitucion de la Republica Bolivariana en Venezuela, establece en
su articulo 133: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley......... ” el Estado venezolano ha formado a partir de este
deber constitucional el Codigo Organico Tributario (COT) con la finalidad de
crear un sistema de sanciones Yy penalizaciones, simplificar los

procedimientos de los pagos y establecer plazos de apelaciones.

En consecuencia, las leyes en materia impositiva son cada vez mas
complejas lo cual amerita su estudio para la mejor interpretacion y
operatividad de un personal calificado permitiéndole a las empresas
establecer mecanismos de control para evitar sanciones en las que podrian
incurrirse por el incumplimiento en el pago de las obligaciones tributarias o

de los deberes formales segun sea el caso.

En este orden de ideas, el cumplimiento de los objetivos planteados en
los diferentes programas, politicas y leyes tributarias exige llevar a cabo un
proceso de planificacidbn que permita el alcance progresivo y efectivo de las
metas planteadas por la administracion Publica; en este sentido se reconoce
la necesidad de promover la planificacion fiscal, como herramienta gerencial
qgue orienta a todos a un destino comun de forma organizada; aumenta la
probabilidad del logro de los resultados deseados y es vital para la ejecucién

acertada de estrategias.



Sin duda alguna la planificacion fiscal se justifica, debido a los
beneficios que ofrece a las empresas, ya que, es de suma importancia que
los contribuyentes obtengan un mayor conocimiento en relacién al sistema
tributario del pais tanto sus deberes como sus derechos en este tema. Por
otra parte los cambios en materia impositiva obliga a los contribuyentes a
estar atentos con todas las reformas tributarias y esta conducta se logra a

través de una constante actualizacion en el area.

Uno de ellos fue la Providencia dictada por el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), el dia 15 de
noviembre del afio 2002 mediante las cuales se design6é como agentes de
retencion del Impuesto al Valor Agregado a los entes publicos nacionales, asi
como a los contribuyentes que han calificado como especiales. Después de
esta se public6 en gaceta el 27 de enero de 2005 la Providencia
Administrativa Ne SNAT/2005/0056 y la Ne SNAT/2005/0056A

Estas nuevas gestiones de actos administrativos le pueden generar a
los contribuyentes gastos de indole administrativo y gastos por el
incumplimiento de las responsabilidades administrativas establecidas al
haber sido designados como agentes de retencién. Resulta entonces que
cuando una empresa del Estado u otro ente publico realiza la retencién del
IVA o cualquier otro tributo, y no la entera oportunamente al Sujeto Activo,
causa un perjuicio directo al proveedor, que ademas del retraso en el pago
de sus facturas, se enfrenta también a un inusitado aumento del costo

financiero de su operacion comercial

La situacion expuesta se viene observando en la empresa Comercial
Tinito, C.A, dedicada a la distribucion de productos nacionales e importados

de las mejores marcas en Venezuela, es un contribuyente especial, por lo



tanto es un agente de retencion; obligado a retener el 75% del IVA facturado
por sus proveedores Yy enterarlo a la Administracion Tributaria
quincenalmente, por lo que es necesario desarrollar acciones que permitan
destacar la importancia que representa la elaboracion de la Planificacion

Fiscal.

Aunado a lo expuesto, el personal tiene muy poco conocimiento en
cuanto a planificacion fiscal, ademéas desconocen el impacto que produce la
implementacion de la misma y de su ejecucion, que le facilita el alcance de

las estrategias que la proyecten.

Es por ello que es de vital importancia que la empresa se planifique en
cuanto a sus actividades financieras vy tributarias, de no hacerlo puede caer
en posibles riesgos fiscales como son multas, sanciones, intereses de mora
entre otras, creando una contingencia muy elevada e innecesaria, por lo que
debe contar con herramientas estratégicas que permita evitar y prevenir los
riesgos antes expuestos, evitando asi la imposicion de sanciones, para poder
lograr una armonizacién tributaria en el momento justo en la cual se obtenga

un mayor beneficio con el cumplimiento efectivo de la norma.

La situacién planteada origina la necesidad de proponer lineamientos
estratégicos para implementar la planificacion fiscal en materia de Retencién
del IVA en la empresa Tinito, C.A, basandose en una formulacion estratégica
que genera cambios profundos en los procedimientos internos de esta
organizaciéon, con ello se pretende formular estrategias dirigidas a cumplir
con los deberes formales, correspondientes a este tributo, minimizar la
presion tributaria y por ende los riesgos a nivel contributivo, con base a esto

se plantearon las siguientes interrogantes:



1. ¢ Cual es la situacion actual que presenta la empresa Comercial Tinito,
C.A. en materia de IVA?

2. ¢ Cuales son los procedimientos que utiliza la empresa Comercial Tinito,
C.A para la retencion de IVA?

3. ¢ Se pueden realizar mejoras de los lineamientos en materia de IVA de
la empresa Comercial Tinito, C.A que permitan un control adecuado de

las Retenciones?

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion se realizard en la empresa Comercial Tinito, Ca en el
departamento de contabilidad, ubicado en la avenida Cruz Peraza, Galpén
N°12 sector San Miguel de Maturin Estado Monagas, durante el periodo

comprendido entre mayo 2023 y agosto 2023.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Proponer lineamientos para la implementacion de la planificacion fiscal

en materia de IVA de la empresa Comercial Tinito, C.A

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Comercial
Tinito, C.A. en cuanto a su planificacion fiscal en materia de IVA.
e Describir los procedimientos aplicados para la retencion del IVA en la

empresa Comercial Tinito C.A.



e Formular lineamientos de la planificacion fiscal en materia de IVA para
el control adecuado de las Retenciones en la empresa Comercial Tinito,
C.A

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente, el tema de la administracion tributaria ha ido ganando
progresivamente importancia en el ambito econémico de Venezuela, la
necesidad de generar recursos ocasionan cambios en lo que respecta a la
recaudacion fiscal y a la vision que existe del contribuyente, por lo que se
produce la creacion de nuevos impuestos, las reformas de otros,
optimizacién de control y el interés de fomentar la cultura tributaria. Por lo

que la presente investigacion se justifica:

= A Nivel Organizacional.

Contribuye a profundizar con relacion a una problemética teorica
novedosa referida a los efectos causados por las retenciones del IVA en la
estructura administrativas y financieras de las empresas catalogadas
contribuyentes especiales “agentes de retencion del IVA, ademas, le permite
a Comercial Tinito, C.A. conocer que la finalidad de las retenciones, la cual
es disminuir el pago excesivo del impuesto a pagar. Del mismo modo, brinda
la oportunidad de optimizar el control interno y las funciones operativas ya
gue estan ligadas al flujo de efectivo de la empresa siendo este activo el mas

liquido de un negocio.



= A Nivel Académico.

El trabajo de investigacion tiene connotaciones pedagdgicas por servir
de material bibliogréfico para estudiantes de pre y postgrado de Contaduria
Publica, docentes e investigadores que puedan mostrarse en el temay a su
vez brinda un aporte valioso para futuras investigaciones con objetivos
similares a la presente. lgualmente para aquellas empresas que sean
designadas como contribuyentes especiales y estén obligados efectuar

retenciones de IVA

= A Nivel Personal.

Para la investigadora resulta significativo debido a que permite
demostrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de contaduria
publica, especificamente en el area tributaria, pretende dar un aporte no solo
al sector empresarial de Maturin, sino también a todas aquellas personas y

empresas interesadas ubicadas fuera de este ambito.

1.5 MARCO METODOLOGICO

Para realizar una investigacion se debe seguir una secuencia de pasos
metodoldgicos primordiales para el desarrollo de los diferentes aspectos que
van a sustentar la realidad de todos los hechos analizados. Para ello, se
ejecuta un conjunto de acciones, procedimientos y técnicas que permiten
describir las unidades objeto de estudio, recolectar datos a través de
instrumentos que luego son analizados y organizados de manera

sistematica, l6gica y racional descrita por un método determinado



1.5.1 Tipo y nivel de investigacion

1.5.1.1 Tipo de investigacion

Atendiendo a las caracteristicas y para el logro del objetivo de la
presente investigacion, se apoyd en una investigacion de campo, que
consiste en la recoleccion de datos obtenido directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin alterar las condiciones en las que se
presentan. Por lo tanto; toda la informacion necesaria para el estudio de la
situacion actual de la empresa Comercial Tinito, C.A, fueron recolectadas en
sus instalaciones, asi como los procedimientos o actividades involucradas, lo
cual permiti6 garantizar la confiabilidad de los resultados y asegurar el

alcance de los objetivos planteados para la formulacion de lineamientos.

Segun Arias (2016) sefala que:

La Investigacion de Campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad, donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera
las condiciones existentes. (p.31).

1.5.1.2 Nivel de lainvestigacion

La investigacion se ubicé en un nivel descriptivo, debido a que consiste
en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. En este tipo de investigacion se
trabaja con realidades y hechos donde su caracteristica fundamental es la
presentacion correcta de los hechos, ademas de la observacién directa y el

registro, puede utilizar otras técnicas como la encuesta, la entrevista o las
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técnicas de revision documental. En este orden de ideas. Hurtado (2015)

expresa que:

Es la descripcion precisa del evento de estudio. Este tipo de
investigacion se asocia al diagnostico. En la investigacion
descriptiva el propésito es exponer el evento estudiado,
haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas,
de modo tal que en los resultados se pueden obtener dos
niveles, dependiendo del fendmeno y del propdsito del
investigador: un nivel mas elemental, en el cual se logra una
clasificacion de la informacion de funcién de caracteristicas
comunes, y un nivel mas sofisticado en el cual se ponen en
relacion los elementos observados a fin de obtener una
descripcion mas detallada. (p. 110).

1.5.2 Poblacién y muestra objeto de estudio

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma especie. De
acuerdo con Arias, (2016), “La poblacion equivale al conjunto de
unidades que seran analizadas y para lo cual son validas las
conclusiones que se obtengan”. (p 97). Cuando se habla de poblacién e
investigacion se refiere a sujetos, cosas u objetos de estudio. Con respecto a
lo citado, en esta oportunidad para realizar la investigacion, la poblacién
objeto de estudio estuvo conformada por las facturas, comprobantes de
retencion, sistemas de registros contables, formatos de control interno y el
personal que labora en el departamento de Contabilidad de la empresa

Comercial Tinito, C.A.

1.5.2.1 Muestra

Es una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos

seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
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universo. Para Balestrini (2007), La muestra “es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares,
las propiedades de una poblacion” (p.138). En este sentido, como la
poblacion es pequefia o finita no se selecciond6 muestra alguna para no

afectar la valides de los resultados

1.5.3 Técnicas de recoleccién de informacién

Son los medios o formas de recolectar informacion que utiliza el
investigador para medir el comportamiento o los atributos de las variables.
Segun Arias, F. (2016), “Las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacién.” (p. 111). El
mismo autor sefiala “Los instrumentos son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacion.” (p. 111). Por tanto los
que se utilizaron dependieron directamente de las técnicas que se desean
implementar para el desarrollo de la investigacion que se plante6. De
manera que las técnicas que fueron empleadas son las enunciadas a

continuacion:

Observacion directa

Es la inspeccién y estudio esencialmente descriptivo realizado por el
investigador mediante el empleo de sus sentidos, con relacion a los hechos
significativos tal como son, o como tienen lugar espontaneamente en el
tiempo en que acaecen y con arreglo a las exigencias de la investigacion.
Arias, (2016) sefiala que: “La observacion es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la

sociedad, en funcibn de unos objetivos de investigacion
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preestablecidos.” (p. 69). Esta actividad permitio percibir la realidad de los
procesos que se llevaron a cabo en la empresa y las unidades que la
conforman, la investigadora estuvo en el lugar en el que se desarrolld el

hecho sin intervenir ni alterar el ambiente

Entrevistas no Estructuradas

La entrevista no estructurada, es aquella que se realiza sin un guion
previo, siguiendo un modelo de conversacion entre iguales, es un proceso de
comunicacién verbal reciproca, por lo que permitird mayor libertad en el tema
estudiado, donde el orden contenido y profundidad de las preguntas
dependen del entrevistado. Segun Arias, F. (2016) “En esta modalidad no
se dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin
embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos que permiten
definir el tema de la entrevista.” (p.73). Es decir, permitié conversar con la
poblacién general y encargados de retenciones que se llevan a cabo dentro

de Comercial Tinito, C.A

Revisién Documental

La revision documental es una técnica que permite hacerse una idea
del desarrollo y las caracteristicas de los procesos disponiendo de
informacion valida respecto al estudio. Segun Hurtado (2015) “Es una
técnica en la cual se recauda a informacion escrita, ya sea bajo la forma
de datos que podran ser producto de mediciones hechas por otros, o
como textos que en si mismos constituyen los eventos de estudio”. (p.
27). Esta investigacion se realizo apoyandose en la técnica de revision de la
documentacion de las retenciones llevadas a cabo en empresa Comercial

Tinito, C.A, como son manuales de atencion al cliente, licencias y permisos;



13

lo cual facilitdé la obtencion de informacion requerida para aclarar y definir
puntos, asi como términos indispensables para la realizacion de la
investigacion.

1.5.4 Identificacion institucional

Figura 1. Comercial Tinito C.A.

}

Fuente: Google Maps (2024)

Ubicacion

La empresa Comercial Tinito, C.A, se encuentra ubicado en la avenida

Cruz Peraza, Galp6on N°12 Sector San Miguel, Maturin Estado Monagas.
Resefia historica
Comercial Tinito C.A, Empresa dedicada a la distribucion de viveres y

confiteria, de productos nacionales e importados de las mejores marcas en

Venezuela, fue fundada en 2010 por el empresario Oscar Roldan, con una
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amplia visibn en el area comercial que supo materializar esta gran
oportunidad de negocio, asi logré posicionarse en el mercado regional,
convirtiéendose en pionero del mayoreo en el ramo de confites, ofreciendo
variedad de productos de confiteria, conserva su trayectoria, marcando
diferencia con una mejor calidad de servicio ante el publico en general,
creando confianza, satisfaccion y preferencia en sus productos,
proporcionando un trato cdalido, ambiente y precios competitivos que
garantizan un crecimiento rentable y sostenido en el tiempo, lo cual

trascienda con beneficios para los empleados y relacionados.

Donde se detenté que no posee una organizacion administrativa. Teniendo
como objetivo el mejoramiento en el &rea contable, asi como la capacitacion
del personal de la empresa Comercial Tinito, C.A para su mejor desarrollo y
desemperio, por lo que el personal del area de contabilidad estara totalmente
involucrados en el manejo de documentos, los mismos deben ser entregados

a tiempo y bien diligenciados

Misidn

Brindar el mejor servicio a todos nuestros clientes, ofreciendo el mayor
surtido en productos, reconocidos por su calidad, sustentados en innovacion,
y profesionalismo que contribuyen al bienestar de sus trabajadores y la

familia venezolana
Vision
Ser lider en la Distribucion al mayor y detal de todo tipo de confiteria a

nivel nacional, buscando un crecimiento empresarial por una via de cadena

comercial manteniendo los estandares ya establecidos, logrando que
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nuestros clientes se identifiguen por la calidad de nuestros productos y

servicios a donde quieran que vayan

Valores corporativos

Los valores corporativos de la empresa Comercial Tinito, son diez

principalmente. De este modo se valoran:

e Humildad, interna y externamente, tener una actitud sincera y justa

e Calidad: Promovemos la mejora continua de las actividades para poder
garantizar productos de calidad.

e Respeto e Integridad: Trabajamos a través del respeto bilateral, con
nuestros empleados, clientes, proveedores y publico en general

e FEtica: Garantizamos un comportamiento ético con nuestros clientes y
destinatarios finales de nuestros productos.

¢ Innovacién. Es el fomento, mejoramiento y redisefio de las practicas de
trabajo

e Trabajo en equipo. Cooperar y colaborar con otros hacia el logro de un

fin comun.

1.5.3.1 Estructura Organizativa de la Empresa

Comercial Tinito, C.A, Rif; J- 26806910 — 4, esta constituida por areas
totalmente funcionales, en su estructura organizativa se refleja el marco en el
gue se desenvuelve la organizacidon enfocando asi las actividades y
responsabilidades pertinentes a cada area de la empresa, con el propdsito

principal de alcanzar las metas y objetivos propuestos de forma eficaz y
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eficiente, a través del organigrama que se muestra continuacion se detalla de

manera uniforme y sistematica la estructura formal de la organizacion.

1.5.1.1 Estructura Organizacional
29806910-4

Comercial

Tinito,

CA J-

Figura 2: Estructura organizativa de la empresa Comercial Tinito, C.A
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Fuente: Autora (2024)



FASE II
DESARROLLO DEL ESTUDIO

En la presente fase, se desarrollo de manera detallada los objetivos
especificos planteados en la consecucion del alcance del objetivo general
establecido en la fase anterior, dandoles respuesta a las interrogantes,
describiendo la situacion en la empresa Comercial Tinito, C.A, vy

determinando control aplicado al mismo.

2.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL QUE PRESENTA LA
EMPRESA COMERCIAL TINITO, C.A. EN CUANTO A SU PLANIFICACION
FISCAL EN MATERIA DE IVA.

Mediante la aplicacion de la entrevista no estructurada y la observacion

directa en la empresa Comercial Tinito, C.A., se pudo evidenciar lo siguiente:

1. La empresa Comercial Tinito, C. A. es catalogada como Contribuyente
especial por ende agente de retencion, de acuerdo al articulo 27 del

Cdédigo Orgénico Tributario que expresa

Son responsables directos en calidad de agentes de retencion
o de percepcion, las personas designadas por la ley o por la
Administracién previa autorizacién legal, que por sus
funciones publicas o por razén de sus actividades privadas,
intervengan en actos u operaciones en los cuales deban
efectuar la retencibn o percepcion del tributo
correspondiente......

17
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2. Cuenta con un sistema contable que lleva por nombre PROFIT PLUS,
el cual funciona de manera Optima ya que le permite registrar, organizar

y controlar toda la informacion financiera.

Profit Plus @8 Profit Pl
A D —~Fie DL ...- @ D —~Fit DI
= 4

3. No posee un manual de procedimientos de caracter formal para un
determinado cargo, solo cuenta con una guia de orientacién variable de
sus funciones.

4. Goza de un departamento de tributos con personal calificado, el cual
posee destrezas suficientes para realizar las competencias exigidas, en
este caso es el contador quien entera, declara y paga al fisco nacional
en el tiempo correspondiente segun el calendario emitido por el SENIAT
para la declaracion de contribuyentes especiales en el portal del

organismo antes mencionado.
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2.2 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS EN LA
RETENCION DEL IVA EN LA EMPRESA COMERCIAL TINITO C.A.

La retenciébn es un mecanismo fiscal por el que el pagador hace de
recaudador tributario ingresando en la Hacienda Publica parte de los
ingresos de sus proveedores, a cuenta del posible pago de impuestos por el
beneficio futuro que éstos pueden tener, por lo que Comercial Tinito, C.A

aplica los siguientes procedimientos:

Recepcion de facturas: Proceso de recibir documentos mediante el
cual un proveedor acredita que ha proporcionado un producto o un servicio a
un precio determinado, en comercial Tinito, C.A, son recibidas en el

departamento de contabilidad.

Revision de las facturas: las facturas deben ser verificadas de manera
objetivas asi como en el aspecto contable y fiscal. Una factura debe contener

ciertas formalidades para que sea valida, como lo son:

e Nombre y apellido o razén social del emisor.

¢ Direccion fiscal y teléfono del receptor del servicio o producto.

e Fecha de emision de la factura.

e Numero de factura.

e Numero de control.

e Especificar la base imponible, IVA (indicando la alicuota y monto total a

cancelar).

Registro de facturas: Es un libro o un documento en el que se anotan

todas las facturas y justificantes contables de los bienes y servicios que
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hayas vendido o adquirido durante un periodo de tiempo, en comercial Tinito,
C.A, permanecen en el area de contabilidad, para posteriormente ser

tratadas contablemente:

Asiento contable

Debe Haber
X
Compra de mercancia 2.000,00
Creédito fiscal IVA 320,00
Cuenta por pagar a proveedor 2.080,00
IVA retenido por pagar 240,00
Para registrar compra de mercancia a
proveedores
Debe Haber
X
Banco 1.100,00
Venta de mercancia 1.000,00
Debito fiscal 100,00

Céalculo de la Retencion: Comercial Tinito, C.A, el monto sujeto a
retencion de IVA es el monto del impuesto reflejado en la factura emitida por
el proveedor, es decir la empresa como agente de retencion esta obligado a
retener el 75% del IVA facturado por sus proveedores y enterarlo a la
Administracion Tributaria quincenalmente. Es importante resaltar que de

acuerdo a la providencia administrativa SNAT/2015/0049, se retiene el 100%:
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cuando el monto del impuesto no este discriminado en la factura o nota de
débito. Se debe asumir que el precio que se muestra en la factura incluye ya

el IVA que discriminado en la misma.
Por otra parte cuando la factura o nota de débito no cumpla los
requisitos y formalidades dispuestos en la ley del Impuesto al Valor Agregado

y demas disposiciones reglamentarias.

Asiento contable

Debe Haber

X
IVA retenido por Pagar 240.00
Banco 240.00

Para registrar la cancelacion de Retencion de

IVA por enterar

Emision del Comprobante: una vez que Comercial Tinito, C.A dispone
a hacer el pago de sus facturas emite un comprobante con copia el cual debe
ser entregado a sus proveedores y resguardar por su parte el comprobante

original para hacer uso del mismo.

Declaracion de la Retencion: Comercial Tinito, C.A como agente de
retencion y de acuerdo con el SENIAT, estd obligado a retener el IVA,
presentar su declaracion de entero de retenciones a través de la péagina

oficial del SENIAT, la cual es realizada por el contador.
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Tinito como agente de retencion estd obligado a emitir a sus
proveedores un comprobante de cada retencibn de impuesto que les
practiquen, el cual se emitird con una numeracion consecutiva, y debera

contener la informacioén siguiente:

o Identificacion o razén social y numero del Registro de Informacion
Fiscal (RIF) del agente de retencion y del proveedor;

o Fecha de emision del comprobante,

o Numero de control de la factura

o Numero de la factura; fecha de emision y montos del impuesto

facturado, total facturado, importe gravado e impuesto retenido.

Flgura 3. Comprobante de retencién

SECTOR SAN MIGUEL MATURIN MOMAGAZ IONA POSTAL 202

T T I T T PR TR T RN I T

TSR YYRSKY DR ROYRYY
CALLE IRA DE 1A INDOUSTRIA, EDIF ALIXANDRA. $I50 2, LOCAL 2-B IONA INDUATRIAL DE SALO VERDE.

I
{
I

| T TORFIXE TRTERRLY
O IMPOKTAC TONES

|

\
+ =
el ed o

se et do Feremenin
i1 Evruge FemedeRecoscem =

Lot coompramansts s sl segen s antablecide sn o Ardoude N8 o la Mravidencis Adwinlarand oo SNATIEIL IR do bncna 1OV 001S pend cads wn Gasecs Ofciwr N80 120 de locha 19 & agowrada 3

Fuente: Empresa Comercial Tinito C.A (2024)
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Proceso de declaracion de la retencion del IVA ante el SENIAT:

Las retenciones de IVA son realizadas al momento de recibir una
factura de compra. Es decir, cuando son designados contribuyentes
especiales deben emitir las retenciones por concepto de IVA a las compras,
reteniendo el 75% o 100% segun sea la condicidon del proveedor.

Para la declaracion de Retenciones de IVA, se debe elaborar un archivo TXT
de Retencion de IVA:

En el caso expuesto el sistema contable PROFIT PLUS es el que emite
de manera automatica el archivo TXT, una vez que se hace el registro de
todas las retenciones del periodo a declarar. El proceso se da de la siguiente

manera:

Paso 1. Una vez ingresado a PROFIT PLUS, vamos al médulo de

compras (reportes=libro de compras).

ﬁ Profit Pl
o Ne-~Kie DI u;- @ n,h.‘c:...nl
Ex . TN =2 m O @ . e s  ~oCeew UL S

Fuente: Empresa Comercial Tinito C.A (2024)
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Luego el sistema nos arroja la opcion de generar el formato

Paso 2.

TXT

Profit Pl

Fuente: Empresa Comercial Tinito C.A (2024)

Paso 3. Una vez generado el archivo TXT, se selecciona el periodo a
declarar y se guarda en la carpeta de tu preferencia,
Cabe destacar que si en el periodo no hubo retenciones, pues no habria

gue declarar y por ende no se elabora TXT.

' Profit Pl

Y e it e " ————

Mee oo

Prq...

i
. 5».'

= -
- iy 5 : Ch
Pe— [ P R
IR = m O @ - e e e s —ossew S o

[ =
Fuente: Empresa Comercial Tinito C.A (2024)

BLEL ¥



25

Paso 4. Aqui podemos observar el archivo TXT que nos arroja el
sistema PROFIT PLUS, con todos los datos exigidos para poder cargarlo en
la pagina del SENIAT.

fEiiiis

Y

Fuente: Empresa Comercial Tinito, C.A. (2024)

Una vez listo el nuestro TXT, nos dirigimos al portal del SENIAT, para

verificar si el mismo esta correcto.

]

Fuente: Empresa Comercial Tinito, C.A. (2024)
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Si al procesar el archivo el mismo posee errores, el sistema arrojara
una opcién para corregirlo y la columna donde esté el error. Si el archivo ya
no contiene errores el sistema nos muestra esta opcion: donde nos indicara

el monto del total de Retenciones de IVA declarado
Como parte final de nuestra declaracion, el portal SENIAT nos da una

planilla de pago (Forma 99035) como soporte de la cancelacién u obligacion

tributaria.

O o 3 = 0 Ve gy » Q strtrwrtrrn g x + - e ) »

-oaamcouvnu !'1‘1 t"ml' AT
n
- ' - mml‘

o L TR

)

MO NEs

Fuente: Empresa Comercial Tinito, C.A. (2024)
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2.3 FORMULACION DE LA PLANIFICACION FISCAL EN MATERIA DE
IVA PARA EL CONTROL ADECUADO DE LAS RETENCIONES EN LA
EMPRESA COMERCIAL TINITO, C.A

La planificacion fiscal es una herramienta que ayuda a la empresa a
obtener mejores resultados aprovechando todos los recursos con los que
cuenta, es decir, como proceso preventivo para garantizar el pago correcto
de las contribuciones y evitar problemas con el Sistema de Administracion

Fiscal.

Para dar inicio a la planificacion fiscal se deben reunir a las personas
gue van a estar involucradas directamente con este proceso y los cuales
evaluaran y respetaran los lineamientos para su fiel cumplimiento. Debido a
la importancia que actualmente tiene en las empresas el aspecto tributario,
es relevante organizarse en este &mbito, es por ello que Comercial Tinito C.A
debe plantearse la planificacion fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Analizar la situacion de la empresa: Revisar toda la informacién
financiera y fiscal de la empresa, para determinar el comportamiento de la

misma.

Analizar la documentaciéon: No solo hay que tener en cuenta facturas
de gastos e ingresos y los impuestos, sino también gastos de personal
(ndminas y seguros sociales), contratos civiles y mercantiles que nos
obliguen a efectuar pagos a terceros, el capital social, la forma en que

remuneran sus cargos.

Diagnostico de la Situacion: Se recopila toda la informacion que

respalda las operaciones de la empresa para saber si la empresa cumple con
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sus obligaciones fiscales, declaraciones de impuestos, contribuciones, entre

otros.

Planear estrategias: Deben trabajar en las mejores estrategias para

aprovechar y optimar los recursos para cumplir con el fisco.

Seleccionar las estrategias: Se seleccionan las alternativas que
mayormente favorezcan a la empresa para evitar desperdiciar los recursos
Implementacion: Se crea un cronograma para controlar el proceso y revisar

gue las estrategias se cumplan en el tiempo previsto

Por la importancia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se
hace necesario programar las distintas erogaciones que los tributos exigen.
Por lo que estos deben hacerse entre los dias 01 y 15 de cada mes y entre
los dias 16 y el ultimo de cada mes, ambos inclusive: En este punto se debe
estar al tanto de los plazos legales y reglamentarios para tomar las
previsiones necesarias para evitar caer en faltas que conlleven a sanciones
por parte del SENIAT.

El Cddigo Organico Tributario (COT), establece cuando un término o
plazo concluya en un dia que sea inhabil se entenderan prorrogados los

plazos o términos hasta el primer dia habil siguiente.
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CUADRO 1. Calendario Propuesto para el cumplimiento de Obligaciones
Tributarias por los departamentos involucrados en la retencion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA)

a.1) Entre los dias 01 al 15 de cada mes, ambos inclusive:

RIF ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
1] 25 23 21 25 15 29 192 23 18 23 17 15
1 23 22 27 21 29 23 21 29 26 27 23 19
2 27 15 29 20 16 21 25 17 22 19 27 25
3 3 16 31 20 17 22 3 18 25 20 28 29
a4 ‘ 24 | 22 | 28 ‘ 24 ‘ a1 ‘ 26 | 25 | 31 | 27 | 31 | 24 ‘ 20
5 19 27 23 27 23 27 17 25 20 25 29 21
6 17 17 17 17 25 16 26 21 28 17 21 26
7 18 17 20 18 26 20 27 22 29 158 22 27
B8 26 24 22 26 19 30 20 24 19 24 20 18
9 20 28 24 25 24 28 15 28 21 26 30 22

Fuente: Empresa Comercial Tinito C.A (2024)

a.2) Entre los dias 16 y el dltimo de cada mes, ambos inclusive:

RIF ENE FEB MAR ABR MAY JUM JUL AGD SEP oCcT NOYV DIC
0 13 13 0z 13 02 o7 ik (=] 05 04 o1 a¥r
1 04 o1 10 03 04 uje] 13 1 12 13 03 11
2 11 03 as 11 (8151 14 ay a3 01 02 8] 13
3 12 815 a1=] 12 09 15 10 04 4 03 09 14
4 05 0z 13 04 05 13 14 15 13 16 o7 12
a8 05 v 06 05 10 o1 03 Qr 14 06 10 (8]
7 10 oa o7 05 1 oz 04 oa 15 o9 12 04
a 16 14 03 14 03 oa 12 10 0e oa oz oa
8 03 10 15 10 15 0s (0] a2 o8 11 15 8=}

Fuente: Empresa Comercial Tinito C.A (2024)
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Concientizacion del personal de la Empresa

Elaborar tripticos con el objetivo de informar sobre los aspectos basicos
del Impuesto al Valor Agregado al talento humano de la empresa.
Comercial Tinito, C.A.

Elaborar pendones para promover el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de la empresa Comercial Tinito, C.A.

Elaborar manuales de normas y procedimientos para sistematizar los
procedimientos administrativos dentro de la empresa Comercial Tinito,
C.A.

Fomentar la realizacion de cursos de adiestramiento en materia

tributaria.



FASE IlI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos a traves de las técnicas de
recoleccion de datos, aplicadas en la empresa Comercial Tinito, C.A, una
vez desarrollados los objetivos perseguidos se detectd y analizé la situacion
en que se encuentra la planificacion fiscal en materia de retencion de IVA

en la empresa por lo que se concluyd lo siguiente:

3.1. CONCLUSIONES

» La empresa Comercial Tinito, C.A., lleva un adecuado registro y control
de los libros de compras y ventas pero al momento de realizar las
declaraciones de impuestos, especificamente para declarar la
Retencion de IVA existen debilidades que deben ser mejoradas para no
ser objeto de multas, sanciones entre otras medidas perjudiciales para
la empresa.

» La carencia de lineamientos estratégicos concretos no facilita el
desarrollo de labores que dan origen a la preparacion de la
documentacion necesaria para la declaraciéon de la retencién de I.V.A.
lo que constituye un vacio importante de corregir para mejorar el
desempefio del personal, que interviene en las tareas tributarias.

» La empresa Comercial Tinito, C.A., no cuenta con otras opciones en
caso de que el sistema falle, instrucciones que deberian estar incluidas
en los lineamientos estratégicos de planificacion fiscal en materia de
IVA, pues contribuiran con el manejo mas efectivo de las obligaciones
tributarias, resguardando asi los recursos econémicos de la empresa y

el compromiso en todos los aspectos con el SENIAT.
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3.2 RECOMENDACION

» En tal sentido la empresa Comercial Tinito, C.A.; debe implementar los
lineamientos de planificacion fiscal como estrategia, considerados en
esta investigacion ya que contribuiran con el manejo mas efectivo de las
funciones inherentes a las obligaciones tributarias, el recurso
econOmico, y de una buena toma de decision.

= Proyectar otros mecanismos 0 estrategias que le den un abanico de
posibilidades y acciones para realizar las actividades precisas para la
empresa en el momento en la cual pueda dar cumplimiento a las
exigencias de las distintas normativas tributarias inherentes.

» Realizar seguimiento de las estrategias y herramientas de planificacion
fiscal en busca de dar cumplimiento a las normativas tributarias
vigentes, por nombrar una situacion, si sistematicamente los archivos
necesarios para cumplir con la declaracion de la retencion de IVA no
pueden ser procesados, se deben tener instrucciones para realizarlos
de forma manual, esto permitirA estar preparados ante cualquier

imprevisto, y cumplir a cabalidad con el Fisco Nacional.
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