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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion es proponer el disefio de un sistema de
control de la produccion para el servicio de transporte de personal en la empresa
Trans World C.A., ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar. La investigacion se
enmarca en una investigacion del tipo descriptiva y proyectiva con un disefio de
campo. Las técnicas usadas para la recoleccién de datos fueron: revision documental
y entrevistas no estructuradas. En presente investigacion, se realiz6 un diagndéstico de
la situacion actual del sistema de control de produccion, se determinaron las
capacidades de produccion instalada y utilizada, se disefiaron los formatos y la
estructura que integrarian el sistema de control de produccién y se formul6 el sistema
de control de produccion. Los resultados de la investigacion indican que el sistema de
control de produccion actual no es eficiente y que se requiere un nuevo sistema que
permita mejorar la eficiencia y la eficacia del servicio de transporte de personal. El
nuevo sistema de control de produccion se basa en los siguientes principios; la
planificacion de la produccion debe estar basada en la demanda real de transporte de
personal, la asignacion de recursos debe ser realizada de forma eficiente y eficaz, el
seguimiento de la produccion debe ser realizado de forma sistematica, y efectiva. El
nuevo sistema de control de produccion propuesto permitird a la empresa Trans
World C.A., mejorar la eficiencia y la eficacia del servicio de transporte de personal,
lo que se traducira en una reduccién de costos y una mejora en la calidad del servicio.
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INTRODUCCION

Las empresas que ofrecen servicios de transporte se enfrentan a diversos
desafios para gestionar la calidad, la eficiencia y la rentabilidad de sus operaciones.
Estos desafios se derivan de la naturaleza intangible, heterogénea y perecedera del
servicio, que implica una alta interaccién con los clientes y una fuerte dependencia de
los recursos humanos. Por ello, es fundamental que estas empresas cuenten con
sistemas de control de la produccién del servicio que les permitan planificar,

coordinar y supervisar las actividades que se realizan en cada etapa del proceso.

Los sistemas de control de la produccion del servicio son el conjunto de
herramientas, técnicas y procedimientos que se aplican para garantizar que el servicio
se preste de acuerdo con los estandares de calidad establecidos, los costes
presupuestados y los plazos previstos. Estos sistemas abarcan desde el disefio del
servicio, la programacion de la oferta y la demanda, el control de inventarios, el
seguimiento del rendimiento, la evaluacion de la satisfaccion del cliente y la mejora
continua. Los sistemas de control de la produccion del servicio deben adaptarse a las
caracteristicas especificas de cada tipo de transporte, ya sea publico o privado, urbano

o interurbano, por carretera, ferrocarril, mar o aire.

La presente investigacion tiene como objetivo general disefio de un sistema de
control de la produccion para el servicio de transporte de personal en la empresa
Trans World C.A., ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar, lo que beneficiara a la
empres en los siguientes aspectos: mejorar la eficiencia y la calidad del servicio de
transporte de personal, al contar con un sistema de control de la produccion que
permita planificar, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas con el traslado de
los trabajadores, optimizar el uso de los recursos disponibles, tales como vehiculos,

combustible, personal y tiempo, al reducir los costos operativos y los desperdicios



La presente investigacion consta de seis capitulos, los cuales se describen a

continuacion para su desarrollo:

El Capitulo I, situacion a investigar, describe el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacion y el alcance de la misma.

En el Capitulo Il, generalidades, hace una breve resefia de la empresa,
organigrama Yy la descripcion de cargos de a empresa Trans World C.A.

El Capitulo 111, marco tedrico, muestra los antecedentes de la investigacion, los
fundamentos teoricos y legales, y la definicion de los términos basicos que aportan

una base conceptual para el desarrollo de la misma.

El Capitulo IV, metodologia del trabajo, se refiere la metodologia aplicada en el
desarrollo de la investigacion, incluyendo el tipo y disefio de la misma, la poblacion y

muestra, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos.

El Capitulo V, andlisis e interpretacion de los resultados, presenta el analisis y

desarrollo de los objetivos planteados mediante tablas y figuras.

El Capitulo VI, la propuesta, plantea el desarrollo de la propuesta con el
desarrollo del sistema de control de produccion para el servicio de traslados de

personal de la empresa Trans World C.A.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas de los
resultados de los estudios aplicados en la presente investigacion. Se incluyen también

las referencias bibliograficas consultadas durante todo el proceso.



CAPITULO I
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacion objeto de estudio

En el mundo organizacional, la competitividad entre las empresas se ha vuelto
cada dia més ardua, lo que ha hecho, que los lideres y/o gerentes, busquen
alternativas que le permitan diferenciarse y resaltar entre ellas. Razén por la cual, han
hecho esfuerzos por mejorar y actualizar periodicamente sus sistemas de control de
produccién. Sistema que permite a las empresas supervisar y gestionar eficazmente
los procesos de produccidn, del bien o servicio producido, y asegurar que se cumplan
los objetivos previstos. Estos sistemas abarcan desde la planificacion y programacion
de la produccion hasta el seguimiento y control de la calidad del producto final. Von
Bertalanffy, (1968) define sistema como “son conjuntos de elementos

interrelacionados que funcionan como una unidad”. (p.15).

Por otro lado, los autores Jacobs & Berry, (2011) describen especificamente, al
sistema de control de la produccion como; “la suma de acciones y responsabilidades
integradas que buscan garantizar las condiciones de calidad, plazos de entrega y

costes planteadas inicialmente para la produccién de articulos o servicios”. (p.40).

En el mismo sentido, las empresas dedicadas al transporte de personal, forman
parte primordial en la vida diaria de millones de personas en todo el mundo. Desde
estudiantes que deben llegar a tiempo a sus clases, hasta trabajadores que necesitan
llegar a sus empleos, las empresas de transporte son el medio que permite que estas
personas se desplacen de un lugar a otro de manera eficiente y segura. Sin las
empresas de transporte de personal, la movilidad de las personas seria

significativamente mas limitada. Por lo tanto, estas empresas son una parte vital del



tejido social y econdmico de nuestras comunidades y ciudades. El impacto positivo
que han tenido dichas empresas es que, han mejorado significativamente el
funcionamiento de otras empresas al permitir que sus empleados lleguen a sus lugares
de trabajo en tiempo y forma. Esto no solo mejora la productividad, sino que también
reduce el estrés y la fatiga de los empleados, lo que lleva a una mayor satisfaccion y

motivacion.

Otro de los beneficios, al contratar una empresa de transporte de personal, es
que las empresas pueden delegar la responsabilidad del transporte de sus empleados,
lo que significa que pueden enfocarse en sus propios objetivos y metas empresariales
sin tener que preocuparse por la logistica del transporte. También, contribuyen a
reducir la congestion del trafico en las ciudades y a disminuir la emision de carbono,
lo que ayuda a proteger el medio ambiente y a mejorar la calidad de vida de las

comunidades locales.

En Venezuela, las empresas de transporte de personal han experimentado un
gran crecimiento en los dltimos afios. Segun un informe publicado por la Camara
Venezolana de Empresas de Transporte de Personal (CAVETRAP, 2021) en portal
WEB de (FEDECAMARAS), el crecimiento del mercado de transporte de personal
en Venezuela ha sido muy solido durante los Gltimos cinco afios. El informe destaca
que el sector ha experimentado un crecimiento anual promedio del 15%, y se espera
gue esta tendencia se mantenga en los préximos afios. Con la poblacion en constante
movimiento, estas empresas han llenado un espacio en el mercado y se han
convertido en una opcidn practica y eficiente para los usuarios que necesitan

desplazarse diariamente.

A medida que aumenta la demanda, también ha crecido la competencia en el
sector, lo que ha llevado a muchas empresas a innovar y ofrecer nuevos servicios y

caracteristicas para atraer a mas clientes. Sin embargo, también se enfrentan a



desafios, como el aumento progresivo de los costos, la necesidad de mantener altos
niveles de seguridad, y los problemas por falta de combustibles. En general, el
crecimiento del mercado de transporte de personal en Venezuela representa una
oportunidad para las empresas de ofrecer soluciones utiles y rentables a las
necesidades de movilidad de la poblacién.

En medio del crecimiento de esta necesidad, se crea la empresa TRANS
WORLD C.A,, con registro de informacion fiscal nimero J-40579891-2, de domicilio
fiscal Centro de Recreacion Cachamay con calle Aro, Edificio Tinidabo, piso 2, local
F-2, sector Alta Vista, de Puerto Ordaz, Estado Bolivar, con el objeto de brindar
servicios de transporte a grupos de personas, ya sean empleados de una empresa,
estudiantes, turistas o cualquier grupo que necesite desplazarse juntos por una ruta
determinada. Cuenta con una flota diferentes tipos de vehiculos, desde automoviles
hasta autobuses, minibuses y vans, segun la cantidad de pasajeros que se necesite
trasladar. Ademas, también pueden ofrecer servicios adicionales como la
organizacion de rutas, itinerarios y horarios personalizados, garantizando asi que los

pasajeros lleguen a su destino de manera comoda y segura.

Dicha empresa cuenta con una estructura organizativa de tipo funcional con tres
(3) niveles jerarquicos entre los cuales se encuentran; el primer nivel, presidente y
consultor juridico; segundo nivel vicepresidente y gerente; tercer nivel, operaciones,
mantenimiento, administracion y finanzas. El proceso operacional de dicha
organizacion, comienza con la planificacién de las rutas y la asignacion de los
vehiculos necesarios para los viajes programados. Después, se realiza la preparacion
de los vehiculos para el servicio, que incluye la revisibn de mecéanica y
mantenimiento, asi como la limpieza interna y externa de los vehiculos. A
continuacion, se realiza la carga de pasajeros segun la ruta y el itinerario programado,
y se verifica la identidad de los pasajeros para garantizar la seguridad de los viajeros

y cumplimiento de normativas.



Una vez que el vehiculo ha salido de la estacion o el punto de partida, se realiza
la supervisién continua de la ruta, y se registran los informes de desplazamiento, los
tiempos de espera, y cualquier problema que haya surgido durante el viaje.
Finalmente, una vez que el vehiculo ha llegado a su destino, se completa el proceso
con la descarga de pasajeros y se realiza el mantenimiento correspondiente al

vehiculo.

Sin embargo, la empresa con cuenta con una herramienta de software
especializada que facilite la gestion y mejore la eficiencia de la empresa en cuanto al
control de la produccion de sus servicios. Al no contar con un sistema de control en la
produccion del servicio de transporte de personal, la organizacion puede tener
numerosos problemas, como la falta de eficiencia en el proceso, desconocer la
ejecucion de los viajes realizados en funcion de lo planificado diariamente,
incumplimiento de las rutas generando retrasos, problemas de calidad, mayor costo y

pérdida de clientes.

Es por ello, que la presente investigacion lleva por objetivo proponer el disefio
de un sistema de control de la produccion para el servicio de transporte de personal en
la empresa Trans World C.A., ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar, que ofrezca
una mejor planeacion de horarios y rutas, mejore la asignacion de recursos, reduca los
costos de mantenimientos y aumenta la satisfaccion de cada una de las empresas que

son sus clientes.
Ante tal situacidn, se presentan las siguientes interrogantes:
1. ¢Cuadl es la situacion actual del sistema de control de la produccién para el

servicio de transporte de personal en la empresa Trans World C.A., ubicada en Puerto

Ordaz, estado Bolivar?



2. ¢(Qué capacidades de produccion instalada y utilizada del servicio de
transporte de personal posee la empresa Trans World C.A., ubicada en Puerto Ordaz,
estado Bolivar?

3. ¢Como serian los formatos y la estructura del sistema de control de la
produccion para el servicio de transporte de personal en la empresa Trans World
C.A., ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar?

4. (Como se formaria el sistema de control de la produccién para el servicio de
transporte de personal en la empresa Trans World C.A., ubicada en Puerto Ordaz,
estado Bolivar?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo general

Proponer el disefio de un sistema de control de la produccién para el servicio de
transporte de personal en la empresa Trans World C.A., ubicada en Puerto Ordaz,
estado Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual respecto al sistema de control de la
produccién para el servicio de transporte de personal en la empresa Trans World

C.A., ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar.

2. Determinar las capacidades de produccion instalada y utilizada del servicio
de transporte de personal en la empresa Trans World C.A., ubicada en Puerto Ordaz,

estado Bolivar.

3. Disenar los formatos y la estructura que integraran el sistema de control de
la produccion para el servicio de transporte de personal en la empresa Trans World

C.A., ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar.

4. Formular el sistema de control de la produccion para el servicio de
transporte de personal en la empresa Trans World C.A., ubicada en Puerto Ordaz,

estado Bolivar.



1.3 Justificacion de la investigacion

La empresa Trans World C.A., se dedica a proporcionar servicios de transporte
a grupos de personas, ya sea para Vviajes turisticos, traslados a eventos, transporte
escolar, traslado de empleados a sus lugares de trabajo, entre otros. Cuyo objetivo
principal es brindar un servicio seguro, eficiente y cdmodo para sus clientes. Es por
ello, que, en la presente investigacion con el disefio de un sistema de control de la
produccion para el servicio de transporte de personal de dicha empresa, mejoré
significativamente la eficiencia y la productividad de la empresa. Puesto que, un
sistema de control de produccion bien disefiado puede ayudar a la empresa a controlar
de manera segura el uso de sus recursos, mejorar la calidad del servicio y aumentar la
satisfaccion del cliente. Ademas, un sistema de control de produccion también puede
contribuir a la empresa a identificar y resolver problemas en tiempo real, lo que puede
reducir los costos y mejorar la rentabilidad. En resumen, el disefio de un sistema de
control de produccion puede ser crucial para el éxito y la competitividad de una

empresa de transporte de personal.

1.4 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion abarcara la proposicion del disefio de un sistema
de control de la produccién para el servicio de transporte de personal en la empresa
Trans World C.A., ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar, la cual incluira los

siguientes aspectos:

1. Identificacién de los procesos de produccion y operativos actuales de la

empresa.
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2. Andlisis de las necesidades de la empresa en cuanto a control de produccion,
incluyendo la gestién de flotas, control de rutas, asignacion de conductores y
monitoreo de tiempos de llegada y salida.

3. ldentificacion de las herramientas y tecnologias disponibles para el disefio de

un sistema de control de produccion.

4. Disefio y desarrollo de un sistema de control de produccién que se ajuste a
las necesidades especificas de la empresa usando el software Microsoft Excel 2021,
teniendo en cuenta factores como el tamafio de la flota, las rutas y los horarios de los

conductores.

5. Proponer los beneficios y ventajas de la aplicacion del sistema y pruebas

para asegurar su correcto funcionamiento.

6. Capacitacion del personal para el uso adecuado del sistema.



CAPITULO I1I
GENERALIDADES

2.1 Resefa historica del Trans World C.A

La empresa Trans World C.A. fue creada para brindar servicios de transporte a
grupos de personas que necesiten desplazarse juntos por una ruta determinada.
Cuenta con una flota de diferentes tipos de vehiculos segln la cantidad de pasajeros
que se necesite trasladar, y ofrece servicios adicionales como la organizacion de
rutas, itinerarios y horarios personalizados. La estructura organizativa es de tipo
funcional con tres niveles jerarquicos y el proceso operacional incluye la
planificacion de rutas, la preparacion de los vehiculos y la carga de pasajeros. La

empresa se encuentra ubicada en Puerto Ordaz, Estado Bolivar, y esta registrada con

el nimero J-40579891-2. Figura 2.1.

Consultor
juridico

e

Presidente

Vicepresidente

Gerente

1

Jefe de operaciones

Jefe de
administracién

Jefe de finanzas

Supervisor

Amnalista de

administracién

i

Amnalistas de finanzas

Mecanico

Chofer

Figura 2.1 Organigrama de la empresa. (Trans World, 2023).
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2.2 Descripcion de cargos

1. Presidente: EIl presidente es el ejecutivo principal de la empresa. Es
responsable de la direccion general de la empresa, incluyendo la formulacion de
estrategias, la gestion de los recursos y la supervision del desempefio.

2. Consultor juridico: EI consultor juridico es responsable de proporcionar
asesoramiento juridico a la empresa. Es responsable de garantizar que la empresa

cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables.

3. Vicepresidente: El vicepresidente es responsable de supervisar una

determinada area de la empresa, como las operaciones, las finanzas o el marketing.

4. Gerente: El gerente es responsable de dirigir una determinada division o
departamento de la empresa. Es responsable de asegurar que la division o

departamento alcance sus objetivos y metas.

5. Jefe de operaciones: El jefe de operaciones es responsable de supervisar las
operaciones diarias de la empresa. Es responsable de garantizar que la empresa

funcione de manera eficiente y eficaz.

6. Supervisor: El supervisor es responsable de supervisar a un equipo de
empleados. Es responsable de asegurar que los empleados cumplan con sus objetivos

y metas.

7. Mecéanico: EI mecéanico es responsable de mantener y reparar los vehiculos
de la empresa. Es responsable de asegurar que los vehiculos estén en buenas

condiciones de funcionamiento.
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8. Chofer: El chofer es responsable de conducir los vehiculos de la empresa
para transportar a los pasajeros. Es responsable de garantizar que los pasajeros

lleguen a sus destinos de manera segura y oportuna.

9. Jefe de administracién: El jefe de administracion es responsable de
supervisar el departamento de administracion de la empresa. Es responsable de
asegurar que el departamento de administracién proporcione apoyo administrativo a
todas las demas areas de la empresa.

10. Analista de administracion: EI analista de administracion es
responsable de recopilar, analizar y presentar datos administrativos. Es responsable

de proporcionar informacion a los directivos para que tomen decisiones informadas.

11. Jefe de finanzas: El jefe de finanzas es responsable de supervisar el
departamento de finanzas de la empresa. Es responsable de asegurar que la empresa

tenga una solida posicion financiera.

12. Analistas de finanzas: Los analistas de finanzas son responsables de
recopilar, analizar y presentar datos financieros. Son responsables de proporcionar

informacion a los directivos para que tomen decisiones informadas.



CAPITULO III
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Pérez (2021), en su trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero Mecéanico
titulado “DISENO Y OPTIMIZACION DE LA FLOTA VEHICULAR PARA EL
SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAL EN LA EMPRESA TRANS
WORLD C.A”. Para esta investigacion el autor realizd un analisis detallado del
desempefio y la eficiencia de la flota vehicular utilizada por la empresa, para el
servicio de transporte de personal. Luego, disefid y optimizé una nueva flota
vehicular que incluye vehiculos mas eficientes y adecuados para las rutas y las
condiciones locales. Ademas, integro esta nueva flota con el sistema de control de
produccién previamente disefiado para mejorar ain mas la eficiencia y la calidad del

servicio.

Esta investigacion contribuira con la presente, ya que se analizaran todos los
aspectos fundamentales que componen el sistema actual de control de produccién de
la empresa Trans World C.A., analizando sus posibles deficiencias e identificandolas,

e ir dando forma al nuevo modelo.

Gonzélez (2019), en su trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero en
Sistemas titulado “DISENO Y SIMULACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
DE PRODUCCION PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAL EN
LA EMPRESA TRANSPORTE VIP C.A”. En este estudio, el autor disefio y simuld
un sistema de control de produccion para el transporte de personal en la compafiia.
Este sistema incorpord una planificacion de rutas dinamica, una asignacién ideal de

vehiculos y conductores, y un seguimiento en vivo del rendimiento y ubicacién de los

14
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vehiculos. Ademas, se aprovechd la simulacion para evaluar distintos escenarios y

ajustar los pardmetros del sistema con el fin de optimizar su eficacia y eficiencia.

Este estudio servird de modelo en la presente investigacion, puesto que se
tomaran como ejemplos guias, los formatos y estructuras que integraran el nuevo
disefio del sistema de control de la produccion para el servicio de transporte de

personal en la empresa.

Rodriguez (2017), en su trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero en
Informatica titulado “DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA EL
SISTEMA DE CONTROL DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE PERSONAL EN LA EMPRESA TRANS WORLD C.A”. Para
esta investigacion el autor desarrollo una aplicacion moévil que permite a los
conductores y supervisores del servicio de transporte de personal en la empresa
acceder a informacion en tiempo real sobre las rutas, el desempefio y el estado de los

vehiculos, y otros datos relevantes.

Esta investigacion se relaciona con la presente, debido a que es necesario
formular y programar el nuevo disefio del sistema de control de la produccion para el
servicio de transporte de personal en la empresa, por lo que usaran los mismos

modelos de programacién y se haran nuevos ajustes y mejoras.

Pérez (2017), en su trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero en
Industrial titulado “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE PRODUCCION
PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAL EN LA EMPRESA
TRANSPORTE EJECUTIVO C.A”. En esta investigacion el autor disefid un sistema
de control de produccion para mejorar la eficiencia en el servicio de transporte de
personal en la empresa. El sistema incluy6 una planificacion dindmica de rutas, una

asignacion optima de vehiculos y conductores, y un monitoreo en tiempo real del
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desempefio y la ubicacion de los vehiculos. Ademas, se realiz6 una evaluacién del

impacto del sistema en la eficiencia y la calidad del servicio.

Esta investigacion servird de guia para complementar el disefio, respecto a la
determinacion de las capacidades de produccién del servicio de transporte realizado
por la empresa a sus clientes, que serdn base fundamental para comprar, medir y
evaluar sus metas de produccion planteadas.

3.2 Bases Teoricas

Paredes (2017), describe lo siguientes aspectos fundamentales, respectos a los

sistemas de control de la produccion en las empresas:

3.2.1 Planificacion y control de la produccién

3.2.1.1 El sistema Empresa

La Empresa es un sistema y como tal posee componentes que funcionan en

forma interrelacionada, bajo ciertas restricciones para alcanzar un objetivo comun.

Los componentes de este sistema son las funciones que en €l se desarrollan, es

decir los conjuntos homogéneos de actividades que persiguen sus propios objetivos.

Las funciones que constituyen el sistema empresa son:

v" Investigacién y desarrollo.
v Produccion.
v" Comercializacion.

v' Compras.
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v' Finanzas.

v" Contabilidad.

v Legal.

v' Relaciones publicas.

v" Administracion de recursos humanos.

El sistema global y cada componente cuenta con una funcidén administrativa que

les permite planificar organizar, dirigir y controlar sus actividades.

3.2.1.2 El sistema Produccion

Cada componente es un sistema por si mismo, es decir tiene objetivos y
componentes. En el caso del sistema produccion se acepta que sus subsistemas son

los siguientes:

v" Ingenieria industrial.
v' Planificacién y control de la produccién.
v" Control de calidad.

v" Ingenieria de servicios.

Todos estos componentes estan al servicio del componente central que es la

denominada transformacién de recursos.

Es en este momento que encontramos la funcién de planificacion y control de la
produccién que es materia de nuestra atencion actual. Como se puede ver es un
sistema cuaternario, es decir que esta ubicado en un cuarto nivel jerarquico estructural
dentro de la empresa, lo cual, por cierto, no desmerece su importancia en ningdn
momento, puesto que éste, al igual que cualquier componente del sistema, es un

engranaje vital para la marcha del todo.



18

En el mismo sentido, Chase, Aquilano, & Jacobs (2014), definen los sistemas

de control de la produccion como:

Un sistema de produccién es aquel sistema que proporciona una estructura que
agiliza la descripcion, ejecucion y el planteamiento de un proceso industrial. Estos
sistemas son los responsables de la produccién de bienes y servicios en las
organizaciones. Los administradores de operaciones toman decisiones que se
relacionan con la funcion de operaciones y los sistemas de transformacién que se
emplean. De la misma manera los sistemas de produccion tienen la capacidad de
involucrar las actividades y tareas diarias de adquisicion y consumo de recursos.
Estos son sistemas que utilizan los gerentes de primera linea dada la relevancia que
tienen como factor de decision empresarial. EIl andlisis de este sistema permite
familiarizarse de una forma mas eficiente con las condiciones en que se encuentra la

empresa en referencia al sistema productivo que se emplea.

Para el diagndstico del entorno ecologista, esta no lleva junto con esto, es decir,
este tipo de sistema de produccion, no va con el tema que se lleve a cabo en este tipo

de trabajo.

+ Clasificacion de sistemas de produccion: existen diferentes sistemas
productivos, pero en la realidad es dificil encontrar un tipo en estado puro, porque
suelen ser sistemas hibridos. Tradicionalmente se distinguen los siguientes tipos de

procesos productivos:

1. Produccion por proyectos: la produccién por proyectos se emplea por lo
general cuando en el proceso productivo se obtiene uno o pocos productos con un
largo periodo de fabricacion, por ejemplo, para la elaboracion de servicios o

productos Unicos y de cierta complejidad (Astilleros, aeronaves, lineas férreas), que
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se obtienen a parte de la coordinacién de unos insumos, que suelen ser de gran

tamano.

2. Produccién continda: se da cuando se eliminan los tiempos ociosos y de
espera, de forma que siempre se estén ejecutando las mismas operaciones, en las
mismas maquinas, para obtencion del mismo producto, con una disposicion en
cadena. Se conoce también como configuracion por producto. Cada maquina y equipo
estan disefiados para realizar siempre la misma operacién y preparados para aceptar
de forma automaética el trabajo que le es suministrado por una maquina precedente.

Los operarios realizan la misma tarea, en el mismo producto.

3. Produccion por lotes: en la produccion por lotes se pueden encontrar 3 tipos:

Produccion por lotes en talleres 0 a medida: en este caso el proceso de
obtencion del producto, requiere un pequefio numero de operaciones poco
especializadas, las cuales son realizadas por el mismo trabajador o por un grupo de
ellos, que se hacen cargo de todo el proceso. El lote suele ser de pocas unidades de un

producto y normalmente es disefiado por el cliente.

Produccion Batch (Lotes): se caracteriza por la produccion del producto en
lotes. Cada lote del producto pasa de una operacion o centro de trabajo a otro. En este
caso el proceso de obtencidn del producto requiere mas operaciones y estas son mas
especializadas, con lo que dificilmente un mismo operario podria nominarlas todas.

Se denomina también configuracion por proceso.

Produccion en Linea: el flujo en linea se caracteriza por una secuencia lineal de
las operaciones. El producto se mueve de una etapa a la siguiente de manera

secuencial y de principio a fin. Se trata de la fabricacién de grandes lotes en pocos
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productos diferentes, pero técnicamente homogéneos, usando para ello las mismas

instalaciones.

3.2.2 Planificacion empresarial y planificacion y control de la produccion

Por otra parte, Paredes (2017), describe a la planificacion empresarial y

planificacion y control de la produccion de la siguiente manera:

3.2.2.1 Enfoque jerarquico; fases de la planeacion

En general, la planificacion es un proceso que define los objetivos de la

empresa y determina los medios idoneos para alcanzarlos.

Por su parte, la Planificacion de la Produccion es el conjunto de actividades que
hay que realizar en el futuro, tendientes a la dotacion oportuna de los recursos
necesarios para la produccion de los bienes y servicios especificados por la
planeacién estratégica y el Control de la Produccion es la técnica que verifica el

cumplimiento de los planes correspondientes.

Desde un punto de vista panoramico, la planificacion empresarial es un proceso

jerarquico que comprende las siguientes fases:

v’ Fase de Planeacion estratégica.
v' Fase de planeacion tactica.

v' Fase de planeacion operativa.

v’ Fase de programacion operativa.

v’ Fase de ejecucion y control de la produccion.
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3.2.3 Sistemas productivos en las empresas prestadoras de servicios

Chase, Aquilano, & Jacobs (2014), los autores describen los sistemas

productivos en las empresas prestadoras de servicios como:

3.2.3.1 Cuasi-manufactura: la caracteristica distintiva de este esquema es que
la produccion de bienes ocurre sobre la linea de produccién con préacticamente
ninguna participacion del cliente en la produccion. Esta situacion es la que se vive en
los puntos de comidas rapidas en donde se puede enfocar la produccién al producto o
por procesos, dependiendo de la naturaleza de los bienes a producir. En este caso se

presenta un predominio de los bienes fisicos sobre los servicios intangibles.

3.2.3.2 Cliente como participante: esta situacion se presenta en casos como
los cajeros automaticos, las estaciones de gasolina, los almacenes por departamento.
La caracteristica distintiva de este esquema es el elevado grado de participacion del

cliente en el proceso de generacion del servicio.

3.2.3.3 Cliente como producto: ejemplos de este esquema son las clinicas
médicas y las salas de belleza. Estos esquemas presentan un servicio personalizado y
un elevado grado de contacto con el cliente. La caracteristica distintiva de este

método es que el servicio se da a traves de una atencion personal al cliente.

Al mismo tiempo los autores clasifican los sistemas de produccion como:

+¢ Fisicos y abstractos:

v' Fisicos: son aquellos sistemas que existen fisicamente.

v' Abstractos: son aquellos que solo existen en forma conceptual o en la mente

de alguien.
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¢ Naturales y elaborados:

v" Los naturales: son aquellos elaborados por la naturaleza.
v" Los elaborados: por el hombre.

¢+ Abiertos y cerrados:

v" Abiertos: son aquellos donde es muy dificil predecir su comportamiento. La

retroalimentacion existente no es controlable y en algunos casos es subjetiva.

v’ Sistemas cerrados: son aquellos que tienen objetivos, insumos, productos y
relaciones claramente determinados por lo que el control, retroalimentacion y
prondstico pueden ser establecidos de manera precisa y objetiva.

¢+ Técnicos y civiles o sociales:

v’ Los sistemas técnicos: son los que integran y aplican la tecnologia para

alcanzar una meta.

v Los sistemas civiles o sociales: tienen como finalidad la satisfaccion de un

objetivo social.
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3.2.4 Clasificacion de los sistemas productivos con base a su proceso

3.2.4.1 Sistemas continuos.: los sistemas productivos de flujo continuo son
aquellos en los que las instalaciones se uniforman en cuanto a las rutas y los flujos en
virtud de que los insumos son homogéneos, en consecuencia, puede adoptarse un
conjunto homogéneo de procesos y de secuencia de procesos. Cuando la demanda se
refiere a un volumen grande de un producto estandarizado, las lineas de produccion

estan disefiadas para producir articulos en masa.

3.2.4.2 Sistemas intermitentes: las producciones intermitentes son aquellas en
que las instituciones deben ser suficientemente flexibles para manejar una gran
variedad de productos y tamafios. Las instalaciones de transporte entre las
operaciones deben ser también flexibles para acomodarse a una gran variedad de
caracteristicas de los insumos y a la gran diversidad de rutas que pueden requerir
estos. La produccion intermitente sera inevitable, cuando la demanda de un producto
no es lo bastante grande para utilizar el tiempo total de la fabricacién continua. En
este tipo de sistema la empresa generalmente fabrica una gran variedad de productos,
para la mayoria de ellos, los volumenes de venta y consecuentemente los lotes de
fabricacion son pequefios en relacion a la produccion total. El costo total de mano de
obra especializado es relativamente alto; en consecuencia los costos de produccion

son mas altos a los de un sistema continuo.

3.2.4.3 Sistemas modulares: hace posible contar con una gran variedad de
productos relativamente altos y al mismo tiempo con una baja variedad de
componentes. La idea basica consiste en desarrollar una serie de componentes basicos
de los productos (modulos) los cuales pueden ensamblarse de tal forma que puedan

producirse un gran numero de productos distintos (por ejemplo, boligrafos).
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3.2.4.4 Sistemas por proyectos: el sistema de produccién por proyectos es a
través de una serie de fases; es este tipo de sistemas no existe flujo de producto, pero
si existe una secuencia de operaciones, todas las tareas u operaciones individuales
deben realizarse en una secuencia tal que contribuya a los objetivos finales del
proyecto. Los proyectos se caracterizan por el alto costo y por la dificultad que

representa la planeacién y control administrativo.

3.2.5 Sistemas de ejecucion de manufactura

Chase, Aquilano, & Jacobs (2014), los autores detallan a los sistemas de

ejecucion de manufactura como:

Programar las operaciones esta en el centro mismo de lo que en nuestros dias se
conoce como sistemas de ejecucion de manufactura (SEM). Un SEM es un sistema de
informacion que programa, despacha, sigue, vigila y controla la produccion de la
planta fabril. Estos sistemas también proporcionan enlaces en tiempo real a los
sistemas de MRP, planificacion de productos y procesos, asi como sistemas que
rebasan los limites de la fabrica, como administracion de la cadena de suministro,
ERP, ventas y administracion de servicios. Hay empresas de escritura de programas
de computo que desarrollan e implantan SEM como parte de una suite de

herramientas de software.

A semejanza del SEM, un sistema de ejecucién de servicios (SES) es un
sistema de informacidn que enlaza, programa, despacha, sigue, vigila y controla los
contactos de los clientes con las organizaciones de servicio y sus empleados. Como es
patente, la medida en que se pongan en marcha estos elementos esta determinada por
el grado de participacion concreta del cliente con la organizacién de servicio, el
nimero de etapas del servicio y si dicho servicio es estandarizado (como las

reservaciones de un vuelo comercial) o personalizado (como una visita al hospital).
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Las caracteristicas comunes de todo sistema grande son una base de datos
central con toda la informacion pertinente sobre disponibilidad de recursos y clientes,
y una funcién de control gerencial que integra y supervisa el proceso.

3.2.6 Naturaleza e importancia de los centros de trabajo

Del mismo modo, Chase, Aquilano, & Jacobs (2014), explican la naturaleza e
importancia de los centros de trabajo de la siguiente forma:

Un centro de trabajo es un espacio de la empresa en donde se organizan los
recursos productivos y se cumplen las labores. El centro de trabajo puede ser una
maquina sola, un grupo de maquinas o una zona en la que se ejecuta cierta clase de
trabajo. Estos centros se organizan de acuerdo con su funcién en una configuracion
laboral centralizada, por producto en una linea continuade montaje o por celda de
tecnologia de grupo (TG). Recordara, del capitulo 6A, que muchas empresas pasaron

de una configuracién de centro de trabajo a las celdas TG.

En el caso del centro de trabajo, las labores tienen que moverse entre centros
organizados por funciones para que se terminen. Cuando llega un trabajo al centro,
por ejemplo, el departamento de perforacion de una fabrica que imprime tableros de
circuitos sobre pedido, se pone en fila para esperar que la perforadora pueda realizar
las perforaciones requeridas. En este caso, la programacion consiste en determinar el

orden de las corridas de trabajo y asignar una maquina que haga las perforaciones.

Una caracteristica que distingue un sistema de programacion de otro es cuanta
capacidad se considera para determinar el programa. Los sistemas de programacion
son de carga infinita o finita. La carga infinita ocurre cuando el trabajo se asigna a un
centro de trabajo segun se necesite al paso del tiempo. No se considera en absoluto si

hay suficiente capacidad en cuanto a los recursos que se consumen para terminar el
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trabajo ni se estudia la sucesion real del trabajo como se hace con cada recurso del
centro de trabajo. Muchas veces se realiza una inspeccion somera de los principales
recursos para ver si presentan una sobrecarga por acumulacion. Para este efecto se
calcula el volumen de trabajo requerido durante un periodo (lo normal es una semana)
con estandares de tiempos de preparacion y de corrida para cada pedido. Cuando se
usa un sistema de carga infinita, el tiempo de entrega se calcula al tomar un multiplo
del tiempo que se espera que dure la operacion (preparacion y corrida) mas la demora
esperada en la fila causada por el movimiento del material y la espera a que se trabaje
el pedido.

En un enfoque de carga finita se programa al detalle todo recurso en los tiempos
de preparacion y corrida por cada pedido. En esencia, el sistema determina con
exactitud qué se hara con cada recurso en todo momento de la jornada de trabajo. Si
una operacion se demora por falta de componentes, el pedido permanece en la fila
hasta que una operacion previa permite disponer del componente. En teoria, todos los

programas son viables cuando se trabaja con cargas finitas.

Otra caracteristica que distingue los sistemas de programacion es si procede
hacia atras o adelante en el tiempo. Para esta dimension temporal, lo mas comun es la
programacion progresiva, que se refiere a la situacion en la que el sistema toma un
pedido y programa todas las operaciones que hay que completar de manera oportuna.
Un sistema que proyecta la programacion indica la fecha mas proxima de terminar el
pedido. Por el contrario, la programacién en retroceso comienza en una fecha futura
(quizés en un plazo previsto) y se programan las operaciones requeridas en sentido
inverso. La programacion en retroceso indica cuando empezar un pedido para

terminarlo en una fecha especifica.



27

3.2.7 Programacion y funciones de control caracteristicas

Asimismo, Chase, Aquilano, & Jacobs (2014), describen la Programacién y

funciones de control caracteristicas como:

Para programar y controlar una operacion deben ejecutarse las funciones

siguientes:

1. Asignar pedidos, equipo y personal a centros de trabajo y otras ubicaciones

especificadas. En esencia, se trata de la planificacion de capacidad de corto plazo.

2. Determinar la secuencia de realizacion de los pedidos (es decir, establecer

prioridades laborales).

3. Iniciar el desempefio del trabajo programado. Es lo que por lo general se

Ilama despachar pedidos.

Tabla 3.1 Tipos de procesos de manufactura y métodos de programacion.
(Chase, Aquilano, & Jacobs, 2014).

Metodo de
Tipo Producto Caracteristicas programacion
habitual
Automatizacion
Compuestos
o completa, poco
quimicos, acero, . .
contenido de mano | Programacion
alambre y cables, . .
Proceso I de obra en costos de | progresiva finita del
. liquidos (cerveza, - AR
continuo produccion, proceso; limitado por
refrescos), ' . L
. instalaciones las maquinas
alimentos ;
dedicadas a un
enlatados
producto




Continuacion de la tabla 3.1
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Tipo Producto Caracteristicas Meto_qlo de :
programacion habitual
Programacién progresiva
Equipo finita de la linea (un
- automatizado, ritmo de produccién
Automoviles, manejo caracteristico); limitado
Manufactura | teléfonos, 0 o
. . automatizado por las maquinas; las
de gran | cierres, textiles, arcial, movimiento | piezas se suministran
volumen motores, P " P
- por lineas  de | conforme a la demanda
electrodomésticos . . . .
montaje, casi todo | de la linea segin el
el equipo alineado | sistema justo a tiempo
(kanban)
Programacion progresiva
infinita caracteristica:
control de prioridades;
Manufactura Plezas_ Células TG, por IP .
industriales, e comun limitada por la
de volumen minifabricas
) productos de . mano de obra,
medio dedicadas.
consumo pero a veces responde a
pedidos justo a
tiempo de clientes o
plazos de MRP.
Centros de
maquinado
organizados
por funcion de ., .
Programacion progresiva
manufactura (noen |. % L
. . infinita de trabajos: por lo
Equipo a la| linea), mucho R
) : comin limitada por la
medida 0 | contenido de mano
. mano de obra, pero
prototipos, de obra en el costo | . .
Centros de ' ciertas funciones pueden
i instrumentos del producto, L
trabajo de -~ A estar limitadas por las
especializados, maquinaria de | =, . .
volumen - maquinas (por ejemplo,
. productos proposito general !
bajo : . P un proceso que calienta
industriales  de | con  significativo e
. : . una maquina de
bajo tiempo de cambio, L -
precision);  prioridades
volumen poca .
L determinadas por plazos
automatizacion del
: de MRP.
manejo de
material, gran
variedad de

productos
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3..2.7.1 Objetivos de la programacién del centro de trabajo: los objetivos de
la programacién del centro de trabajo son 1) cumplir los plazos, 2) reducir el tiempo
de entrega, 3) reducir tiempos o costos de preparacion, 4) disminuir el inventario de
los trabajos sin terminar y 5) maximizar el aprovechamiento de maquinas y
trabajadores. No es probable, y muchas veces es indeseable, acometer al mismo
tiempo todos estos objetivos. Por ejemplo, tener ocupados a todos los trabajadores o
la maquinaria puede dar por resultado que tenga que mantenerse mucho inventario.
Veamos otro ejemplo: es posible cumplir 99 de 100 plazos y de todos modos estar en
un grave problema de programacion si el plazo que falta fuera un trabajo crucial o un
cliente fundamental. EIl punto importante, como en el caso de otras actividades de
produccidn, es mantener una perspectiva de sistemas para garantizar que los objetivos
del centro de trabajo estén sincronizados con la estrategia de operaciones de la

organizacion. (Ver Figura34.1).

Estacion lf-"’@\
Pedidos i Estaciton 2

!
—_—
5

Pedidos

Estacidn 4

Pedidos

Figura 3.1 Proceso de programacion caracteristico. (Chase, Aquilano, &
Jacobs, 2014).
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3.3 Bases legales

3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 117. “Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad,... La ley establecerd los mecanismos necesarios para garantizar
esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los

procedimientos de defensa del ptublico consumidor,...”. (p.42).

Segun las normas establecidas por esta Ley para garantizar este derecho, disefio
del sistema de control de produccion para el servicio de transporte de personal debe
tener en cuenta estas disposiciones legales para garantizar la calidad del servicio y

proteger los derechos de los usuarios.

3.3.2 Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

Articulo 7. “Los trabajadores y las trabajadoras que presten servicios
profesionales mediante contratacion por honorarios profesionales, tendran los
derechos y obligaciones que determinen las respectivas leyes de ejercicio profesional,
siempre y cuando éstas no desmejoren la normativa que debe regir la relacion laboral.
En tal sentido, estaran amparados y amparadas por la legislacion del Trabajo y de la
Seguridad Social en todo aquello que los favorezca”. “Los honorarios
correspondientes a la actividad de dichos trabajadores y trabajadoras se consideraran
satisfechos por el pago de la remuneracién y demas beneficios derivados de la

relacion de trabajo, salvo convenio expreso en contrario”. (p.10).

Articulo 8. “Los derechos y garantias consagrados en materia laboral podran ser
objeto de la accién de amparo constitucional interpuesta ante los jueces y juezas con

competencia laboral, de conformidad con la Constitucidn de la Republica Bolivariana
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de Venezuela, la Ley que rige la materia de amparo sobre derechos y garantias

constitucionales y la Ley que rige la materia procesal del trabajo”.

Los articulos anteriores establecen que todo trabajador tiene derecho a
condiciones de trabajo que garanticen su seguridad, salud y bienestar, mientras que
también establece que el empleador tiene la obligacién de garantizar un ambiente de

trabajo seguro y saludable.

3.3.3 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo

Articulo 56. Apartado 1. “Organizar el trabajo de conformidad con los avances
tecnoldgicos que permitan su ejecucion en condiciones adecuadas a la capacidad
fisica y mental de los trabajadores y trabajadoras, a sus habitos y creencias culturales

y a su dignidad como personas humanas.” (p.21).

Esto significa que la empresa Trans World C.A. debe disefiar el sistema de
control de produccion del servicio de transporte de personal teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades de sus trabajadores, de manera que se evite cualquier
tipo de explotacion o abuso laboral y se garantice un ambiente laboral seguro y

saludable.

Articulo 57. “Los trabajadores y trabajadoras contratados temporalmente, por
tiempo determinado o para una obra determinada, asi como los contratados por
empresas de trabajo temporal o mediante intermediarios, o los trabajadores y
trabajadoras de las contratistas cuya actividad sea inherente o conexa a la que se
dedica el o la contratante deberan disfrutar de las mismas condiciones de trabajo, y

del mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo que los
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restantes trabajadores y trabajadoras del empleador o de la empleadora al que prestan

sus servicios”. (p.21).

Esto indica que la empresa Trans World C.A. debe garantizar que todos sus
trabajadores, independientemente de su forma de contratacion o relacion laboral,
tengan las mismas condiciones laborales y el mismo nivel de proteccién en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, la empresa debera disefiar el sistema de
control de produccion del servicio de transporte de personal teniendo en cuenta estas
disposiciones legales para garantizar que todos sus trabajadores tengan las mismas

condiciones laborales y sean protegidos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

3.3.4 Ley de Transporte Terrestre

Articulo 69. “Son modalidades del transporte de uso privado de pasajeros, el
transporte estudiantil, el turistico, de personal y el de alquiler de vehiculos con o sin
chofer y similares. En el Reglamento de este Decreto Ley se estableceran las normas

que regularan la prestacion del servicio de transporte de uso privado”. (p.15).

Este articulo significa que la empresa Trans World C.A., debe cumplir con las
normas establecidas en la Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento
correspondiente para la prestacion del servicio de transporte de personal, incluyendo
el disefio de un sistema de control de produccidn que garantice la calidad y seguridad

del servicio.

3.4 Definicion de términos basicos

Calidad del servicio: se refiere a la medida en que un servicio cumple con las

expectativas y necesidades del cliente en términos de fiabilidad, capacidad de
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respuesta, seguridad, empatia y tangibles. (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985). (p.
48).

Control de calidad: es el proceso de asegurar que los productos o servicios
cumplan con los estandares de calidad establecidos. (Evans y Lindsay, 2011). (p. 9).

Control de produccidn: es el proceso de supervisar y gestionar la produccion de
bienes o servicios para garantizar que se cumplan los requisitos de calidad, cantidad y
tiempo. (Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2013). (p. 565).

Disefio de sistemas de informacion: es el proceso de definir la arquitectura,
componentes, modulos, interfaces y datos de un sistema de informacion para
satisfacer las necesidades especificas de una organizacion o negocio. (Valacich y
Schneider, 2016). (p. 7).

Planificacion estratégica: es el proceso de definir la direccion a largo plazo y
los objetivos de una organizacion y la asignacion de recursos para lograrlos.
(Thompson y Strickland 111, 2003). (p. 3).

Produccion: es el proceso de transformar insumos en productos o servicios que

satisfagan las necesidades de los clientes. (Heizer y Render, 2014). (p. 4).

Servicio de transporte de personal: es un tipo de servicio de transporte terrestre
gue se presta a una organizacion o empresa para trasladar a sus trabajadores desde su
lugar de residencia hasta su lugar de trabajo y viceversa. (Ley de Transporte
Terrestre, 2008).

Sistema: un sistema es un conjunto de elementos interconectados que trabajan

juntos para lograr un objetivo comdn. (Laudon y Laudon, 2016). (p. 17).
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Transporte terrestre: es el movimiento de personas o bienes por carretera,
ferrocarril o cualquier otro medio de transporte terrestre. (Ley de Transporte
Terrestre, 2008)



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva se ocupa de describir las caracteristicas o
propiedades de un fenémeno o problema, sin establecer relaciones causales entre las
variables. Segiin Sampieri, Collado y Lucio (2018), este tipo de investigacion “busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenomeno que sea sometido a analisis” (p. 95). Esta investigacion se puede
considerar como descriptiva porque busca especificar las propiedades importantes del
servicio de transporte de personal que ofrece la empresa Trans World C.A., asi como

las necesidades y expectativas de sus clientes.

Por otro lado, la investigacion proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear
respuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones. Los proyectos de
arquitectura e ingenieria, el disefio de maquinarias, la creacion de programas de
intervencidn social, el disefio de programas de estudio, los inventos, la elaboracién de
programas informaticos, etc., son ejemplos de investigacion proyectiva, este tipo de
investigacion potencia el desarrollo tecnologico (Hurtado Barrera, J., 1998). Por lo
tanto, esta investigacion se considera de tipo proyectiva, debido a que pretende
mejorar la gestion y la calidad del servicio de transporte mediante el disefio de un
sistema informéatico mediante el programa Microsoft Excel 2019, que permitird
mejorar los procesos de control de produccion del servicio prestado por la empresa
Trans World C.A.

35
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4.2 Disefio de investigacion

La investigacién tiene un disefio de campo, porque se obtendran los datos en el
lugar de trabajo donde suceden los hechos, sin intervenir o alterar ninguna variable,
mirando directamente el proceso las actividades y las condiciones del sitio donde se
llevan a cabo las tareas cotidianas de la empresa Trans World. Sabino (2002)
establece: ‘“en los disefios de campo, que se basa en informaciones obtenidas
directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las

condiciones reales en que se han conseguido los datos” (p. 64).

4.3 Poblacion de la investigacion

Tamayo (2004) afirma que la poblacion como “totalidad de un fenomeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de anélisis o entidades de poblacién que
integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se denomina poblacion por constituir la totalidad del fenémeno
adscrito a un estudio o investigacion” (pag. 176). Para efectos de la presente
investigacion, la poblacién objeto de estudio estara representada, por las diez (10)
unidades de vehiculos de transporte buses tipo coaster de capacidad de veintidos (22)
puestos, seis (6) unidades tipo vans de capacidad de doce (12) puestos, cinco (5)
carros tipo sedan ejecutivos, y todos los componentes que son parte del proceso de
produccidn del servicio de transporte como; cuatro (4) computadoras tipo escritorios,
tres (3) teléfonos inteligentes, un (1) taller de mantenimiento para el servicio de las
unidades, y finalmente, los trabajadores de la empresa que se representan: seis (6)
conductores, ocho (8) trabajadores administrativos, un (1) mecanico y un (1) asistente

de mecanica.
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4.4 Muestra de la investigacion

Tamayo (2004) define a la muestra como “parte que representa el todo y por
tanto refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue extraida, lo cual
nos indica que es representativa” (pag. 176). La muestra estd compuesta por 100% de
la poblacion debido, a que las observaciones serén realizadas sobre toda el area tal
como se encuentra, sin alterar ningln tipo de variables, ademas, es no probabilistica

puesto que su seleccidn sera hecha por conveniencia.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

v/ Revision documental: “es un proceso de andlisis y evaluacion de
documentos que tiene como objetivo obtener informacion relevante para un
determinado estudio o investigacion”. (Lopez-Pérez, 2016), (p. 23). Esta técnica
permitira recopilar informacion sobre los procesos de produccion, los sistemas de
control existentes y las mejores practicas en la industria del transporte de personal.
De esta manera, se puede obtendrd una vision general del contexto en el que se

desempefia la empresa y de las posibles soluciones a implementar.

v’ Entrevista no estructurada: “es una técnica de recoleccion de datos que se
caracteriza por no seguir un guion preestablecido, permitiendo al entrevistador
profundizar en temas especificos y obtener informacion detallada y rica”.
(Hernandez-Sampieri, 2014). (p. 202). Con esta técnica se obtendrd informacion
detallada y especifica sobre las necesidades y expectativas de los usuarios del servicio
de transporte de personal, asi como de los empleados y directivos de la empresa. Esto

puede ayudar a identificar los puntos criticos del sistema actual y a disefiar soluciones
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que se ajusten a las necesidades reales de los usuarios y a las capacidades de la

empresa.

4.6 Instrumentos para la Recoleccion de los Datos

Segun (Hernandez y Sampieri, 2014). (p. 110). “los instrumentos de
recoleccién de datos son herramientas que permiten obtener informacion relevante y
confiable para el andlisis de un fendmeno o problema en particular”. Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizaran diversos recursos tecnoldgicos y de
escritorio para el disefio del sistema, entre los cuales se encuentran los programas
Microsoft Excel y Word 2019. Ademas, se emplearan equipos como computadoras de
escritorio y portatiles de la marca Samsung, asi como teléfonos inteligentes Samsung
Al4 con sistema operativo Android. También se utilizan dispositivos de
almacenamiento como pendrives y memorias extraibles. Por ultimo, para la anotacion

de informacion se usaran libretas, borradores, lapices de grafito y tinta.

4.7 Técnicas de ingenieria industrial

v/ Diagrama causa y efecto: esta una herramienta permitira identificar las
causas Yy efectos de un problema especifico. En este caso, se usara para identificar las
posibles causas de los problemas en el sistema actual de control de la produccién y

para disefiar soluciones efectivas.

v/ Tablas matrices de produccién: estas herramientas ayudaran organizar y
visualizar informacién sobre la produccién, como la cantidad de viajes realizados, el
tiempo de produccién y los costos asociados. Estas tablas seran Utiles para analizar la

eficiencia del sistema actual y para disefiar un sistema mas efectivo.
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v' Gréficas de produccion comparativas: son herramientas que contribuiran en
la comparacion de la produccion de viajes del personal en diferentes periodos de
tiempo o en diferentes lineas de rutas segun sea el turno, tanto programadas como
ejecutadas. Las mismas serviran para identificar tendencias y patrones en la

produccion del servicio y para analizar la eficiencia del sistema actual.

v’ Determinacion de capacidades instaladas y utilizadas: con esta herramienta
lograremos determinar la capacidad maxima de produccién de viajes por turno, dia,
semana, mes y afio del sistema actual y la capacidad utilizada en funcion de la
practica real que ejecuta la empresa. Ayudando a identificar los posibles retrasos y los

puntos criticos del sistema actual.

v Formulacién del sistema de control de produccién: se formulara en el
programa o software Microsoft Excel 2019, las tablas dinamicas que permita cumplir
con un sistema eficiente y efectivo de control de la produccion del servicio de
transporte de personal. Esto implica definir los objetivos del sistema, los indicadores
de desempefio, los procedimientos operativos y las responsabilidades del personal

involucrado.

4.8 Flujograma de la investigacion

Seguidamente se ilustra el flujograma de actividades de la investigacion, su

secuencia y como sera desarrollada:

1. Situacién objeto de estudio: se describira a la empresa Trans World C.A., y
su servicio de transporte de personal, asi como a los problemas identificados en el

sistema actual de control de produccién.
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2. ldentificacion de los objetivos y alcance: se definiran claramente y de forma
precisa los objetivos de la investigacion y el alcance del mismo, es decir, los limites y

restricciones que se deben considerar.

3. Revision bibliografica, tedrica y legal: se buscardn y analizaran las
informaciones relevantes sobre sistemas de control de produccion, teorias y conceptos

relacionados con el tema, asi como las leyes y regulaciones aplicables.

4. Desarrollo de bases tedricas y legales: se elaboraran el marco conceptual que
sirva como base para el disefio del sistema de control de produccion, asi como el

andlisis de las leyes y regulaciones aplicables.

5. Preparacion del marco metodologico: se detallaran los métodos y técnicas
que se utilizaran para recolectar y analizar los datos necesarios para el disefio del

sistema de control de produccion.

6. Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos: se procesaran, analizaran e
interpretardn los datos recolectados para identificar las fortalezas y debilidades del

sistema actual y proponer mejoras.

7. Determinacion de las capacidades de produccién: se estimara la capacidad
méaxima del sistema actual y la capacidad utilizada en la practica, para identificar los

posibles retrasos en el servicio y los puntos criticos del sistema actual.

8. Desarrollo de la propuesta: se elaborard el nuevo sistema de control de
produccién, que incluye los objetivos, indicadores de desempefio, procedimientos

operativos y responsabilidades del personal involucrado.
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9. Realizar las conclusiones y recomendaciones: finalmente, se plantearan las
conclusiones finales del trabajo especial de grado, asi como a las recomendaciones
especificas para mejorar el sistema actual de control de produccion en la empresa
Trans World C.A.

Seguidamente, se muestra flujograma de actividades, con la secuencia de cada
uno de los pasos nombrados anteriormente de manera general. Figura 4.2

Figura 4.1 Flujograma de Actividades. (Antoima J, Pacheco K, 2023).



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Diagnostico de la situacion actual respecto al sistema de control de la
produccion para el servicio de transporte de personal en la empresa Trans

World C.A., ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar.

5.1.1 Descripcién del proceso actual de traslado de personal

El proceso para el servicio de traslado del personal comienza con la recepcion
de la solicitud por parte del jefe de operaciones. Luego, el jefe de operaciones
planifica la ruta y asigna el traslado a un supervisor, quien verifica la disponibilidad
de vehiculos y conductores y ordena el chequeo y revision de la unidad disponible.

Posteriormente, un mecanico inspecciona el vehiculo para verificar su estado.

El chofer se presenta en el lugar de recogida a la hora programada y recoge a
los pasajeros. Durante el servicio de transporte, el chofer deja a los pasajeros en los
sectores correspondientes. Al finalizar el traslado, el chofer lleva la unidad a la

empresa y entrega las llaves.

El supervisor recibe las llaves e informa a su jefe inmediato, mientras que el
jefe de operaciones registra la informacion manualmente para llevar un registro del
servicio de traslado del personal. Seguidamente se muestra un diagrama con el lujo de
las operaciones, considerando las actividades previas, el servicio de transporte que
realiza la empresa tal cual lo llevan en la situacién actual y las actividades finales.

Figura 5.1.
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Figura 5.1 Diagrama de flujo actual. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

5.1.2 Diagrama causa y efecto

Una vez descrito el servicio de transporte del personal que ofrece la empresa a
sus clientes fue necesario desarrollar un diagrama causa y efecto, también conocido
como diagrama de Ishikawa o diagrama espina de pescado, herramienta Util para
identificar las causas principales y subcausas de un problema en particular. En el caso
de Trans World C.A., la elaboracion de este diagrama permitird diagnosticar la
situacion actual del sistema de control de la produccidn para el servicio de transporte
de personal. Al identificar las causas principales y subcausas que generan las
deficiencias en el sistema, se podran tomar medidas para corregir los problemas y
mejorar el servicio de transporte. Ademas, el diagrama causa y efecto facilitara la

comunicacion entre los diferentes departamentos de la empresa, ya que visualmente

se podran ver las relaciones entre las causas y los efectos. Figura 5.2.
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Figura 5.2 Diagrama causa y efecto. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

Las causas identificadas para las deficiencias en el sistema de control de la
produccién para el servicio de transporte de personal en Trans World C.A. son
variadas y abarcan diferentes areas. La falta de mantenimiento preventivo en las
unidades de transporte es una causa importante que puede generar problemas
mecanicos y afectar la disponibilidad de las unidades. La falta de capacitacion y
entrenamiento del personal de transporte puede generar problemas en la seguridad
vial, la atencion al cliente y la respuesta ante emergencias. La inadecuada asignacion
de rutas y horarios puede generar retrasos y afectar la eficiencia del servicio. Los
problemas con el combustible y la logistica de abastecimiento pueden afectar la
disponibilidad de las unidades y generar costos adicionales. Finalmente, las
deficiencias en el sistema de control manual pueden afectar la precision vy
actualizacion de los registros, lo que a su vez puede generar problemas en la gestion
del servicio. Es importante destacar que estas causas estan interrelacionadas y pueden
afectarse mutuamente, por lo que es necesario abordarlas de manera integral para
mejorar el sistema de control de la produccién para el servicio de transporte de

personal en Trans World C.A.
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5.2 Determinacion de las capacidades de produccion instalada y utilizada del
servicio de transporte de personal en la empresa Trans World C.A., ubicada en
Puerto Ordaz, estado Bolivar.

5.2.1 Definicién de parametros

La definicion de los pardmetros operacionales, técnicos y de mercado son
esenciales para el calculo preciso de la capacidad instalada e utilizada de produccion
del servicio de transporte de personal en la empresa Trans World C.A. Estos
parametros permiten establecer los requisitos necesarios para la operacion eficiente
del servicio, incluyendo la cantidad de vehiculos necesarios, la frecuencia de los
viajes y los horarios de operacion. Ademas, la consideracion de los parametros de
mercado permite a la empresa ajustar su oferta a las necesidades y demandas del
mercado, lo que puede resultar en una ventaja competitiva en la industria del
transporte. Seguidamente se muestra una tabla con la definicion de los pardmetros

operacionales. Tabla 5.1.

Tabla 5.1 Parametros operacionales. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

Parametros Operacionales Cantidad
Capacidad instalada de produccion por afio (Viajes) 5.460 Viajes/anual
Capacidad instalada de produccion por mes (Viajes) 455 Viajes/mes
Capacidad instalada de produccion por semanal (Viajes) 105 Viajes/sem
Capacidad instalada de produccion por dia (Viajes) 21 Viajes/dia
Capacidad instalada de produccion por afio (Autobuses) 2.600 Viajes/anual
Capacidad instalada de produccion por mes (Autobuses) 217 Viajes/mes
Capacidad instalada de produccion por semanal (Autobuses) 50 Viajes/sem
Capacidad instalada de produccion por dia (Autobuses) 10 Viajes/dia
Capacidad instalada de produccién por afio (Vans) 1.560 Viajes/anual
Capacidad instalada de produccion por mes (Vans) 130 Viajes/mes
Capacidad instalada de produccion por semanal (\VVans) 30 Viajes/sem
Capacidad instalada de produccion por dia (Vans) 6 Viajes/dia




Continuacion de la tabla 5.1
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Pardmetros Operacionales

Cantidad

Capacidad instalada de produccion por afio (Sedan)

1.300 Viajes/anual

Capacidad instalada de produccion por mes (Sedan)

108 Viajes/mes

Capacidad instalada de produccion por semanal (Sedan)

25 Viajes/sem

Capacidad instalada de produccion por dia (Sedan)

5 Viajes/dia

A continuacion, se muestra una tabla con los datos obtenidos de la definicién de

los pardmetros técnicos. Tabla 5.2.

Tabla 5.2 Parametros técnicos. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

Parametros Técnicos

Cantidad

Horas laborales por afio

2.080 horas/afio

Horas laborales por mes

173 horas/mes

Horas laborales por semana

40 horas/sem

Horas laborales por dia 8 horas/dia
Horas laborales por turno 8 horas/turno
Turnos de trabajo diario 1

Meses por afio 12

Dias laborables por afio 260

Dias laborables por mes 22

Dias laborables por semana 5

Semanas de Trabajo por afio 52

De la misma manera, se muestran los resultados de los parametros mercados,

segun los tipos de viajes que se realizan entre internos, regionales y nacionales. Tabla

5.3.

Tabla 5.3 Parametros de mercado. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

Parametros (Mercado) Cantidad
Demanda Traslados Internos 70%
Demanda Traslados Regionales 20%
Demanda Traslados Nacionales 10%
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La tabla anterior proporciona informacién sobre la distribucion de la demanda
de traslados en diferentes ambitos de mercado. Segun los datos presentados, el 70%
de la demanda corresponde a traslados internos, lo que sugiere que la mayoria de los
clientes potenciales se encuentran dentro del area geogréfica donde opera la empresa.
El 20% de la demanda corresponde a traslados regionales, lo que indica que existe un
mercado potencial mas alla del area geogréfica inmediata. Por Gltimo, el 10% de la
demanda corresponde a traslados nacionales, lo que sugiere que hay un mercado adn
mas amplio para el servicio de transporte de la empresa.

En general, esta informacion fue suministrada por el jefe de operaciones de la
empresa, sin embargo, algunos datos fueron modificados con fines académicos, ya
que la empresa no permite mostrar sus datos reales. A pesar de esto, con la ayuda del
personal de la empresa pudimos llegar a un acuerdo con los datos suministrados y asi
cumplir con el objetivo antes planteado. Posteriormente se muestra una tabla con los

calculos de la capacidad instalada y utilizada. Tabla 5.4.

Tabla 5.4 Capacidad instalada y utilizada. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

Meses Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | Anual

Descripcion

Capacidad instalada

en porcentaje (%) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100| 100 | 100 | 100| 100

en (Viajes) por meses 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455| 455 | 5.460

Capacidad utilizada por producto

Traslados Internos (Viajes) 70% 319|319|319|319|319|319|319(319|319| 319| 319| 319| 3.822

Traslados Regionales (Viajes) 20% | 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 91| 1.092

Traslados Nacionales (Viajes) 10% | 46| 46| 46| 46| 46| 46| 46| 46| 46| 46| 46| 46| 546

Produccion total de servicios de

traslados (Viajes) 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455 | 455| 455 | 5.460

La tabla anterior suministra informacion sobre la capacidad instalada y la
capacidad utilizada por producto de la empresa en términos de viajes por mes y

anualmente. Segun los datos presentados, la capacidad instalada es del 100% durante
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todo el afio, lo que sugiere que la empresa cuenta con suficientes recursos para

satisfacer la demanda del mercado, y que lo haga con el mejor de los escenarios.

En cuanto a la capacidad utilizada por producto, se observa que el servicio de
traslados internos representa el 70% de la demanda, mientras que los traslados
regionales y nacionales representan el 20% y el 10%, respectivamente. Ademas, se
puede observar que la produccion total de servicios de traslados es constante a lo
largo del afio, con un total anual de 5.460 viajes.



CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Objetivo de la propuesta

En la propuesta se plantea que el sistema de control de produccion para el
servicio de transporte de personal en la empresa Trans World C.A. ubicada en Puerto
Ordaz, estado Bolivar, se desarrollard en Microsoft Excel en combinacion con los
conceptos basicos de produccion. Esto permitird una facil implementacion y uso del
sistema por parte del personal de la empresa, asi como una mayor flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades especificas de la empresa. Ademas, se espera que este
sistema permita una mejor gestion de los recursos y una mayor eficiencia en la

produccidn y distribucion del servicio de transporte de personal.

6.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta de disefio de un sistema de control de produccion para el servicio
de transporte de personal en la empresa Trans World C.A. ubicada en Puerto Ordaz,

estado Bolivar, ha sido elaborado por las siguientes razones:

1. Mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos de la empresa
Trans World C.A.

2. Reducir los costos operativos asociados al servicio de transporte de personal.

3. Mejorar la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

4. Identificar debilidades, retrasos y areas de oportunidad en el proceso
productivo.

5. Implementar mejoras continuas en el servicio ofrecido a los clientes.

6. Aumentar la competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado.

49
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6.3 Disefio de formatos y la estructura que integraran el sistema de control de la
produccion para el servicio de transporte de personal en la empresa Trans
World C.A., ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar.

En el marco del servicio de transporte de personal de la empresa Trans World
C.A., se ha disefiado un sistema de control de produccion que integra formatos y una
estructura definida en tablas por dias, semanas y meses. Este sistema se desarrollara
en Microsoft Excel version 2019, pero serd compatible con todas las versiones
actuales y antiguas. Las tablas estaran basadas en la definicion de procesos segun la
norma COVENIN vy los indicadores de capacidad de servicio, consumo de
combustible, tanto programados como ejecutados y sus variaciones y promedio.
Ademas, se incluirdn graficos comparativos dinamicos y un apartado para
observaciones generales y por turnos de trabajo. Todo esto permitird una gestion mas
eficiente del servicio de transporte de personal, con informacion consolidada en una
Unica tabla para la elaboracion de informes de gestion. Dicho sistema estara
blogueado para evitar posibles alteraciones, la codificacion la tendra el jefe de
operaciones y solo se permitira afiadir informacion para que los formatos sean

automaticamente calculados.

La norma COVENIN que define los procesos es la COVENIN 2500-93
"Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario”. Esta norma define un proceso
como "un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados”. En el contexto del sistema de
control de produccién para el servicio de transporte de personal en la empresa Trans
World C.A., la definicion de procesos segun esta norma se refiere a la identificacion y
descripcion detallada de las actividades que se llevan a cabo para el cumplimiento del
servicio, con el fin de optimizar su eficiencia y calidad. A continuacion, se muestra el

formato diario y semanal del sistema. Figura 6.1.
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Proceso:
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Figura 6.1 Formato diario y semanal del sistema. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

La figura anterior muestra el formato diario y con el total por semana segun el
mes de operacion, en el cual se considera como elemento principal de entrada el
consumo de combustible, como herramientas y técnicas las unidades programas o
planificadas por dia y como elementos de salida la cantidad de viejes ejecutados por
cada unidad. Ademas, posee graficas comparativas de capacidad de servicio
programada y ejecutada tanto en porcentaje como en cantidades de viajes. También,
detalla la variacion total, el promedio y la variacion por dia del “promedio.

Seguidamente se muestra el formato semanal y mensual del sistema. Figura 6.2.
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describe como “conjunto de actividades
mutuamente relacienadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en

Proceso:
COVENIN-ISO COVENIN 2500-93. (p. 2) lo
resultados.”

q
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-+
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resultados

. o P Progamade
» Capacidad de Savidos| G (Lts) e =
Enero * ( _Aidades de transporte (Vinje)
Programado| | Planifc s Fjautados| duobuses| Vans | Sedan | Tot
Semana | 1 100%|  57%| 56600 3234 60 36— 30| 126
Semana | 2 100%)| 0%| 5.660 1] 60| 36 30 126
Semana | 3 100%| 0%| 5.660 0 60, 36 30 126
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Semana | 5 100%] 0% 233 0 30 13 15
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=
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Figura 6.2 Formato semanal y mensual del sistema. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

La figura anterior presenta el formato semanal y con el total por mes segun el

mes de operacion, la misma toma como basa las caracteristicas nombradas en la

figura anterior y se adapta en funciona de las semanas del mes que se esté trabajando

en curso. Posteriormente se detalla el formato mensual y anual del sistema como

resumen consolidado. Figura 6.3.
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Proceso:

COVENIN-ISO COVENIN 2500-93. (p. 2) o Herramientas
describe como “conjunto de actividades - Entradas + ¥ técnicas
mufuamente relacionadas o que interactian, las

] Salidas o
— resultados

cuales transforman elementos de entrada en
resultados.”
b |Capacidad de Serviciof|  Combistible (I.BD r&“ﬂﬁl'ﬂ‘l_ _— Fjeeuds
Meses _~CUnidndes de transporte (Vinjesy~. Unidades de transporte (Viajes)
Ejecutad |, ~———"" . N
Erogramado | """ | Pianificados |Ejecutados \dutobuses|  Vans | Sedan | Tot)/{Autobuses| Vans | Sedan | Total
Enero 100% 13%[ 25468 3234 230] 162 1351567 3 27 12 7
Fabraro 100% 13%| 25468 3234 270 162 135 567 33— 12 72
MNarzo 100% 13%) 23.468 3234 270 162 135| 3567 33 27 12 72
Abril 100% 13%| 25468 3234 270 162 135| 567 33 27 12 72
Mawo 100% 13%[ 25 468 3234 270 162 135| 567 33 27 12 72
Junio 100% 13%) 23.468 3.234 270 162 135 3567 33 7 12 2
Julio 100% 13%) 23.468 3234 270 162 135| 3567 33 27 12
Arosto 100% 13%| 25468 3234 270 162 135 567 33 27 12
Septiembre 100% 13%[ 25 468 3234 270 162 135| 567 33 27 12
Octubre 100% 13%) 23.468 3234 270 162 135| 3567 33 7 12
Noviembra 100% 13%[ 25468 3234 270 162 135| 567 33 27 12
Diciembre 100% 13%| 25468 3234 270 162 135 567 33 27 12
Total 305613 3s.s08)  3z240] 1944 1.620] 6.804) 396 a24[ 144
Varacion Total -266.805 -5.940
Promedio IDD%| 13% :5.465| 3.234) 567 |
Varincion
Promedio por -87% -12.234 495
Dia
dores Craficas Comparativas Meses Observacion 4
de variacién Enero +
¥ promedio Capacidadde Servicio 04 Febrero <
y 100 <
Merz “
)
a0 Abril \
dati Maso Anotacién de
006 Junio i
Graficas 0 Tulio
v Azosto
comparativas Capacidad de Servicio »
Saptiembra
500
00 Octubre
1 Noviembre
2 Dicismbra Observaciones
e generales

100 Fr—— <

[
Figura 6.3 Formato mensual y afio del sistema. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

La figura anterior detalla el formato mensual y total del afio segun el afio de
operacion, expone las mismas caracteristicas nombradas en las figuras anteriores y se

adapta en funciona de los meses y finalmente del afio.

Los formatos disefiados en esta seccion para el sistema de control de
produccidn para el servicio de transporte de personal en la empresa Trans World C.A.

presenta varios beneficios:

En primer lugar, la integracion de formatos y una estructura definida en tablas
por dias, semanas y meses permitira una gestion mas eficiente del servicio, con
informacion consolidada en una Unica tabla para la elaboracion de informes de

gestion.
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Ademas, el sistema se desarrollara en Microsoft Excel version 2019, pero sera
compatible con todas las versiones actuales y antiguas, lo que garantiza su

accesibilidad y uso a largo plazo.

Las tablas estaran basadas en la definicion de procesos segin la norma
COVENIN vy los indicadores de capacidad de servicio, consumo de combustible,
tanto programados como ejecutados y sus variaciones y promedio. Esto permitira una
mejor identificacion y descripcion detallada de las actividades que se llevan a cabo

para el cumplimiento del servicio, con el fin de optimizar su eficiencia y calidad.

Asimismo, la inclusion de graficos comparativos dindmicos y un apartado para
observaciones generales y por turnos de trabajo permitira una mejor visualizacion y

andlisis de los datos.

Por altimo, el hecho de que el sistema esté blogueado para evitar posibles
alteraciones y que solo se permita afadir informacion para que los formatos sean

automaticamente calculados garantiza su integridad y fiabilidad.
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6.4 Formulacién del sistema de control de la produccion para el servicio de
transporte de personal en la empresa Trans World C.A., ubicada en Puerto
Ordaz, estado Bolivar.

6.4.1 Pasos para formular el sistema

Para describir los pasos de la formulacion se realiz6 una tabla detallando de
manera légica y secuencial cada una de las operaciones. Estos pasos incluyen la
creacion de hojas de célculo para cada tabla que se va a utilizar en el sistema, la
definicion de encabezados, la inclusion de columnas especificas en cada tabla, la
definicion de indicadores de capacidad de servicio y consumo de combustible, la
creacion de graficos comparativos dinamicos, la proteccion del sistema contra
posibles alteraciones y la asignacion de codificacion al jefe de operaciones para

garantizar la seguridad del sistema. Tabla 6.1.

Tabla 6.1 Pasos para formular el sistema. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

Paso Descripcion

Abre un nuevo libro de Excel y crea una hoja de calculo para cada tabla que se
1 |va a utilizar en el sistema: tablas por dias, semanas, meses y tabla consolidada
de informacion.

Define los encabezados de cada tabla, incluyendo los nombres de las columnas
y las filas correspondientes a los dias, semanas y meses.

En la tabla por dias, incluye las siguientes columnas: fecha, turno, nimero de
3 |unidades programadas, numero de unidades ejecutadas, consumo de
combustible y observaciones generales.

En la tabla por semanas, incluye las mismas columnas que en la tabla por dias,
pero agrupadas por semana.

En la tabla mensual, incluye las mismas columnas que en la tabla por dias, pero
agrupadas por mes.
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Continuacion de la tabla 6.1

Paso

Descripcion

En la tabla consolidada de informacidn, incluye las siguientes columnas: fecha,
turno, nimero de unidades programadas, nimero de unidades ejecutadas,

6 consumo de combustible y observaciones generales. Esta tabla contendra la
informacién consolidada de todas las tablas anteriores.
Define los indicadores de capacidad de servicio y consumo de combustible en

7 |las tablas por dias, semanas y meses. Estos indicadores pueden ser calculados
utilizando férmulas de Excel.

8 Crea graficos comparativos dindmicos para visualizar los indicadores de
capacidad de servicio y consumo de combustible.

9 Bloquea las celdas que no deben ser modificadas y establece una contrasefia
para evitar posibles alteraciones.

10 Asigna la codificacion al jefe de operaciones para garantizar la seguridad del
sistema.
Realiza la formulacién vinculando las tablas de formas dinamicas para que solo

11 tengas que alimentar al sistema ingresando la informacién diaria y e

automaticamente el sistema se actualice en todas las tablas para mostrar el
informe.




A continuacion, se muestra una figura con la formulacion del formato diario y semanal del sistema cumpliendo todos

los pasos antes mencionados. Figura 6.4.
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Figura 6.4 Formulacion del formato diario y semanal del sistema. (Antoima J, Pacheco K, 2023).
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Posteriormente, se detalla una figura con la formulacion del formato semanal y total mensual del sistema cumpliendo

todos los pasos antes mencionados. Figura 6.5.
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Figura 6.5 Formulacién del formato semanal y mensual del sistema. (Antoima J, Pacheco K, 2023).
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Finalmente, se presenta una figura con la formulacion del formato mensual y total afio del sistema cumpliendo todos

los pasos antes mencionados. Figura 6.6.
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Figura 6.6 Formulacién del formato consolidado del sistema. (Antoima J, Pacheco K, 2023).

65



60

6.5 Descripcién del proceso propuesto de traslado de personal

El proceso para el servicio de traslado del personal propuesto comienza con la
recepcion de la solicitud por parte del jefe de operaciones. Luego, el jefe de
operaciones planifica la ruta y asigna el traslado a un supervisor, quien verifica la
disponibilidad de vehiculos y conductores y ordena el chequeo y revision de la
unidad disponible. Posteriormente, un mecanico inspecciona el vehiculo para

verificar su estado.

El chofer se presenta en el lugar de recogida a la hora programada y recoge a
los pasajeros. Durante el servicio de transporte, el chofer deja a los pasajeros en los
sectores correspondientes. Al finalizar el traslado, el chofer lleva la unidad a la

empresa y entrega las llaves.

El supervisor recibe las llaves e informa a su jefe inmediato, mientras que el
jefe de operaciones es informado, este Gltimo procede a ingresa los datos en el
sistema y espera a que se actualice automaticamente, e imprime el informe de gestion
del dia actualizado para las posteriores reuniones ejecutivas. Luego de esta actividad,

se finaliza el proceso. Figura 6.7.
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Figura 6.7 Diagrama de flujo propuesto. (Antoima J, Pacheco K, 2023).




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El proceso de traslado de personal de la empresa comienza con la solicitud
del jefe de operaciones, quien planifica la ruta y asigna el traslado a un supervisor.
Luego, el vehiculo es verificado por un mecanico y el chofer recoge a los pasajeros

en el lugar de recogida y los lleva a su destino.

2. El proceso actual de traslado de personal tiene deficiencias en el sistema de
control de la produccion, debido a la falta de mantenimiento preventivo en las
unidades, la falta de capacitacion del personal, la inadecuada asignacion de rutas y
horarios, problemas con el combustible y la logistica de abastecimiento, y
deficiencias en el sistema de control manual. Es necesario abordar estas causas de

manera integral para mejorar el servicio.

3. La definiciébn de parametros es esencial para el célculo preciso de la
capacidad instalada y utilizada de produccion del servicio de transporte de personal
en la empresa Trans World C.A. Estos parametros permiten establecer los requisitos
necesarios para la operacion eficiente del servicio, incluyendo la cantidad de

vehiculos necesarios, la frecuencia de los viajes y los horarios de operacion.

4. La consideracion de los parametros de mercado permite a la empresa ajustar
su oferta a las necesidades y demandas del mercado, lo que puede resultar en una
ventaja competitiva en la industria del transporte. La distribuciéon de la demanda de
traslados en diferentes ambitos de mercado sugiere que la mayoria de los clientes

potenciales se encuentran dentro del area geografica donde opera la empresa, pero
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también hay un mercado potencial méas alld del area geogréafica inmediata y un

mercado ain méas amplio para el servicio de transporte de la empresa.

5. La propuesta de disefio de un sistema de control de produccion para el
servicio de transporte de personal en la empresa Trans World C.A. ubicada en Puerto
Ordaz, estado Bolivar, tiene como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia en la
gestion de los recursos de la empresa, reducir los costos operativos asociados al
servicio de transporte de personal, mejorar la calidad del servicio ofrecido a los
clientes, identificar debilidades y areas de oportunidad en el proceso productivo,
implementar mejoras continuas en el servicio ofrecido a los clientes, y aumentar la

competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado.

6. El sistema de control de produccion desarrollado en Microsoft Excel en
combinacion con los conceptos basicos de produccion, permitird una facil
implementacion y uso del sistema por parte del personal de la empresa, asi como una
mayor flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades especificas de la empresa.
Ademas, el sistema estard basado en la definicion de procesos segun la norma
COVENIN vy los indicadores de capacidad de servicio, consumo de combustible,
tanto programados como ejecutados y sus variaciones y promedio. La inclusion de
gréficos comparativos dinamicos y un apartado para observaciones generales y por

turnos de trabajo permitird una mejor visualizacién y analisis de los datos.

7. La descripcidn de los pasos para formular dicho sistema incluye la creacion
de hojas de calculo para cada tabla que se va a utilizar, la definicion de encabezados,
la inclusion de columnas especificas en cada tabla, la definicion de indicadores de
capacidad de servicio y consumo de combustible, la creacion de gréaficos
comparativos dinamicos, la proteccion del sistema contra posibles alteraciones y la
asignacion de codificacion al jefe de operaciones para garantizar la seguridad del

sistema.
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8. Uno de beneficios de la propuesta es que el proceso propuesto para el
servicio de traslado del personal en la empresa Trans World C.A. permitira una mejor
gestion y control del servicio, lo que se traducird en una mayor eficiencia y eficacia
en la asignacion de recursos, reduccion de costos operativos, mejora en la calidad del
servicio ofrecido a los clientes y la identificacién de areas de oportunidad para
implementar mejoras continuas. Ademas, la implementacion de un sistema de control
de produccion generara una mayor transparencia en la gestién del servicio y una

mejor toma de decisiones basada en datos precisos y actualizados.



65

Recomendaciones

Se recomienda:

1. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion del proceso de traslado

de personal para garantizar su eficiencia y eficacia.

2. Realizar un analisis detallado de las deficiencias del sistema actual y
establecer un plan de accion para abordarlas de manera integral. Esto incluye la
implementacion de un sistema de mantenimiento preventivo, capacitacion del
personal, revision y mejora de la asignacion de rutas y horarios, mejora en la logistica
de abastecimiento de combustible y la implementacion de un sistema de control

automatizado.

3. Establecer parametros claros y precisos para el calculo de la capacidad
instalada y utilizada de produccion del servicio de transporte de personal. Esto

permitira una mejor planificacion y gestion del servicio.

4. Considerar la distribucion de la demanda en diferentes ambitos de mercado
para ajustar la oferta a las necesidades y demandas del mercado. Esto puede resultar

en una ventaja competitiva en la industria del transporte.

5. Implementar el sistema de control de produccion propuesto para mejorar la
eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos de la empresa, reducir los costos
operativos asociados al servicio de transporte de personal, mejorar la calidad del
servicio ofrecido a los clientes, identificar debilidades y areas de oportunidad en el
proceso productivo, implementar mejoras continuas en el servicio ofrecido a los

clientes, y aumentar la competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado.
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6. Se recomienda capacitar al personal en el uso del sistema de control de
produccion desarrollado en Microsoft Excel para garantizar su correcta
implementacion y uso. Ademas, se debe considerar la actualizacion y mejora continua

del sistema segun las necesidades especificas de la empresa.

7. Realizar la revision periddica del sistema para garantizar su correcto

funcionamiento.
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