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RESUMEN

Existen en la sociedad personas que son innovadoras, creativas, optimistas y
proactivas, quienes no temen asumir riesgos para lograr sus metas, estas personas son
los emprendedores. Poseen caracteristicas y perfiles que les permiten resaltar; debido a
que cumplen sus tareas de forma eficiente y diferente al resto, siendo vitales para el
desempefio de la organizacion. Por ello, la investigacion plantea como objetivo general,
diagnosticar la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Fundacién Regional para la Vivienda (FUNREVI). La metodologia aplicada, el disefio
es de campo, el nivel descriptivo; la poblacién la conforman 110 trabajadores, para una
muestra de 22 trabajadores. Para la obtencion de la informacion requerida, se utilizé la
técnica de la encuesta, modalidad cuestionario, la presentacion de la informacion se
visualiza a través de tablas, cuadros y gréaficos, y luego se procede al analisis de los
resultados y las conclusiones. Concluyéndose la necesidad de ejecutar acciones vitales
que ayuden a identificar las estrategias conducentes para el progreso y fortalecimiento,
requeridos para la cultura emprendedora. De igual forma la organizacion debe promover
el desarrollo de la cultura emprendedora de su  personal, desarrollando y fortaleciendo
sus competencias, para obtener los mayores beneficios para la organizacion,
considerando que son elementos de gran importancia para el logro de las metas
propuestas. Siendo importante que la organizacion se prepare para enfrentar los retos
que surjan dia a dia y estar conscientes de que a medida que avanza el tiempo siempre
habra nuevos retos y obstaculos que superar. Para que la organizacion marche por un
buen rumbo y hacia un buen camino, de igual manera cumplan con todas sus metas y
objetivos trazados. Asimismo, cumplir con las politicas que ayuden a precisar y
enfrentar los factores externos que influyen en la cultura.

Palabras clave. Diagnostico, cultura emprendedora, estrategias

XVIHI



INTRODUCCION

El Estado en su tarea de velar por la sociedad garantiza el progreso econémico
del pais, y también su bienestar social a través de la satisfaccion de las necesidades
basicas de los ciudadanos; establecidas en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, ha implementado mecanismos para ayudar a lograr este
objetivo. Uno de estos mecanismos es la potestad que poseen las entidades
territoriales (Estados), para crear organismos que sean administrados por ellos
mismo, para la satisfaccion de necesidades de las comunidades, asi como también la

resolucion de las diferentes problematicas que pudieran presentar.

La probleméatica habitacional que se venia demostrando en el Estado Sucre
durante el afio 1992, hizo surgir la iniciativa del Gobernador del Estado, el Dr.
Ramon Martinez, para presentar ante la Asamblea Nacional Legislativa un proyecto
de ley para asi solventar dicha problematica, en razén de que la Asamblea no otorgd
una aprobacion en el transcurso de un afio de discusién de la ley propuesta, el
Gobernador decidié la creacion de una fundacion a través de la cual se pudiera
entonces generar soluciones para el problema de habitat que presentaba el Estado, es
asi como nace en el Estado Sucre la Fundacion Regional para la Vivienda FUNREVI,
la cual funciona desde 1993 hasta la actualidad.

La Fundacion Regional para la Vivienda, asume las riendas de politicas de
vivienda, y se le brinda asi una solucion més confiable al estado, ya que esto superaba
de manera formal a las contrataciones que era lo que se acostumbraba en los sectores
populares. Al igual que todas las fundaciones, funciona como una organizacién, es
decir, se encuentra integrada por una serie de recursos organizados (recurso humano,

recurso financiero, recursos fiscos, entre otros) que se desempefian y se utilizan para



poder llevar a cabo los objetivos de la misma, en este caso, brindar soluciones
habitacionales a las diferentes comunidades que integran el Estado Sucre.

Las fundaciones estan conscientes de que el talento humano es un factor
primordial para su labor y que de éste depende su buen desarrollo o gestion, por lo
tanto, todo lo que a €l se refiera debe ser tomado en cuenta. Una organizacion que
cuenta con un personal con las caracteristicas y cualidades necesarias para ejercer
eficientemente sus funciones lograra alcanzar con éxito los objetivos que se ha

planteado.

Existen en la sociedad personas que son innovadoras, creativas, optimistas y
proactivas, las cuales tienen grandes metas y suefios y no temen asumir riesgos con
tal de lograrlos, estas personas son los emprendedores. Estos también se pueden
encontrar entre el personal de una organizacion y son individuos cuyas caracteristicas
y perfiles les hacen resaltar debido a que cumplen sus tareas de una forma muy
eficiente y diferente (en forma positiva) a los demas, por tal motivo resultan vitales

para el desempefio de la organizacion.

Schumpeter (1961), afirma que los emprendedores son innovadores que
buscan destruir el estatus-quo de los productos y servicios existentes para crear
nuevos productos y servicios. Representan para las organizaciones un gran impulso
interno que las podria sacar a flote en casos de estancamientos si se les brindan las
herramientas necesarias para hacerlo. En una organizacion publica representarian un

elemento esencial aunque probablemente también subvalorado.

Los emprendedores son individuos capaces de llevar a cabo ideas que otros tal
vez imaginaron dificiles y hasta quizas imposibles de realizar, son capaces, con la
pasion por sus ideales, de motivar a otros para que puedan también llevar a cabo sus

metas. Tienen cualidades muy importantes y diferenciales pero una de las mas



importantes de destacar es su vision, el medio por el cual idear sus metas y lograr
plasmarlas y materializarlas en periodos cortos de tiempo, siempre y cuando empleen
estan de la manera adecuada y posean el conocimiento que permita poner sus planes

en accion.

La investigacion plantea como objetivo general, diagnosticar la cultura
emprendedora en la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Fundacion Regional
para la Vivienda (FUNREVI), concluyéndose la necesidad de ejecutar acciones
vitales que ayuden a identificar las estrategias conducentes para el progreso y
fortalecimiento, requeridos para la cultura emprendedora. De igual forma la
organizacion debe promover el desarrollo de la cultura emprendedora de su
personal, desarrollando y fortaleciendo sus competencias, para obtener los mayores
beneficios para la organizacion, considerando que son elementos de gran importancia
para el logro de las metas propuestas. Siendo importante que la organizacion se
prepare para enfrentar los retos que surjan dia a dia y estar conscientes de que a
medida que avanza el tiempo siempre habrd nuevos retos y obstaculos que superar.
Para que la organizacion marche por un buen rumbo y hacia un buen camino, de igual
manera cumplan con todas sus metas y objetivos trazados. Asimismo, cumplir con
las politicas que ayuden a precisar y enfrentar los factores externos que influyen en la

cultura.

El informe final de la investigacion estd compuesto por cuatro capitulos, los

cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I: Contiene el problema de investigacion, los objetivos de la

investigacion (general y especificos), asi como la justificacion y alcance de la misma.

Capitulo 1l: Se desarrolla el marco teorico, que estard constituido por: los

antecedentes de la investigacion, bases teoricas y bases legales de la investigacion, asi



como también la definicion de términos y sistematizacion de variables involucradas

en la investigacion.

Capitulo I11: Se plantean las bases metodoldgicas que involucran: el nivel de
investigacion, tipos de investigacion, poblacion y muestra y las técnicas de

recoleccion, analisis e interpretacion de los resultados.

Capitulo 1V: EI diagnostico de la cultura emprendedora en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI).



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Un problema es todo aquello que amerita ser resuelto. Si no hay necesidad de
encontrar una solucion, entonces no existe tal problema. Arias (2006), define un
problema de investigacion, como “una pregunta o interrogante sobre algo que no se
sabe 0 que se desconoce Y, cuya solucion es la respuesta o el nuevo conocimiento

obtenido mediante el proceso investigativo™.

El problema de investigacion, relativo a la investigacion, toma en cuenta el
planteamiento del problema, la formulacién de un objetivo general y de uno o mas
objetivos especificos que indican, qué es lo que constituye el objeto directo de la
indagacion, el ¢por qué y para qué de la investigacion?, es decir la justificacion y
aquellas limitaciones que puedan presentarse a la hora de la realizacion de la

misma.

1.1 Planteamiento del Problema

Arias (2006), define el planteamiento del problema como aquel que:
“consiste en describir de manera amplia la situacion objeto de estudio, ubicandola en
un contexto que permita comprender su origen, relaciones e incdgnitas por
responder”. Plantear el problema no es sino, afinar y estructurar formalmente la idea
de investigacion, con relacion a; cultura emprendedora en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI).

A nivel global, la situacion econémica tan cambiante representa un gran reto
en diferentes paises del mundo, ello coadyuva a que se llevan a cabo estudios de

propuestas, planes, teorias, nuevos conocimientos y filosofias que orienten el



desarrollo econémico de un pais, siendo la estrategia una filosofia de estudio

importante para el desarrollo y fortalecimiento de una nacion.

Lograr que las organizaciones se distingan, amerita que se incorporen una
serie de acciones que los directivos deben implantar para obtener el éxito,
permitiendo establecer objetivos y cursos de accion fundamentales, segun las
caracteristicas del entorno competitivo y de las condiciones actuales y potenciales de
las mismas. Las estrategias se basan en un conjunto de acciones que se llevan a cabo
para lograr un determinado fin, ayudando a vislumbrar la direccion a seguir;
permitiendo asi, evolucionar en forma constante, porque ésta es proactiva en la
formulacién del futuro de la organizacion, ya que, a través de ella se pueden analizar
el ambiente interno y el ambiente externo. Es por eso, que la mejor estrategia, es
aquella que desarrolla su capacidad de accién ante un entorno que cambie a gran
velocidad.

Garciga (1999), define la estrategia como el producto de un conjunto de
acciones ldgicas y creativas aplicables, que conducen a la formulacion de objetivos
amplios, de politicas principales y de asignacion de recursos para lograr las metas
trascendentales de una organizacion, en la busqueda de una mejor posicion
competitiva y una respuesta mas coherente ante el entorno actual y futuro. Representa
uno de los temas gerenciales de mayor importancia en el competitivo entorno
actual ya que ayuda a definir las directrices de las operaciones de las
compafiias; permite obtener ventajas en un entorno cambiante y, permite
enfrentarse a la competencia. Una estrategia se compone de una serie de acciones
planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados
posibles, por cuanto, estd orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de

actuacion.



Gerenciar estratégicamente, hace necesario que el lider se apoye en el proceso
de planificacion estratégica, porque es a través de este proceso que se trazan las
metas, estrategias, y politicas para identificar los posibles escenarios que se puedan
presentar en el futuro, es decir, las oportunidades a aprovechar y los riesgos a
eliminar o contrarrestar; siempre y cuando se cumpla con todas y cada una de las
etapas del proceso de gerencia estratégica, las cuales consisten en la formulacion,

ejecucion y evaluacion de la estrategia.

Acerca de la planificacién estratégica o formulacion de estrategias, Ortega
(2008), establece que busca identificar las debilidades y las fortalezas internas de
una empresa, la determinacion de las amenazas y oportunidades externas a ella, el
establecimiento de su mision, la fijacion de objetivos, el desarrollo, analisis y
seleccion de las estrategias alternativas. La ejecucion de estrategias, es la etapa
donde se establece que la organizacion debe crear metas, disefiar politicas, motivar
a sus empleados y asignar recursos, de tal manera que la estrategia se ejecute en
forma exitosa y la evaluacién comprende la comprobacion de los resultados de la

formulacién y ejecucion.

La planificacion estratégica, implica ademas, un analisis estratégico, el cual
considera un conjunto de factores, externos e internos, que influyen o pueden incidir
sobre la estructura, el funcionamiento y la identidad de una organizacion. El andlisis
debe proyectarse a mediano y largo plazo, dado que las condiciones del entorno
suelen cambiar en el transcurso del tiempo y, consideran cuatro categorias,
oportunidades y amenazas, que forman parte del analisis externo vy, fortalezas y
debilidades, que son del analisis interno. Las oportunidades, son aquellos factores
positivos que se generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser
aprovechados; las amenazas, son situaciones desfavorables, actuales o futuras, que
deben ser enfrentadas con la idea de minimizar los dafios potenciales sobre el

funcionamiento y la sobrevivencia de la nacion u organizacion.



Las fortalezas, son posiciones favorables que posee la empresa en relacion con
alguno de sus elementos (recursos, procesos, entre otros) y que la colocan en
condiciones de responder eficazmente ante una oportunidad o delante de una
amenaza; las debilidades, son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia: recursos de los que se carece, habilidades que
no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente; las cuales no permiten

responder eficazmente a las oportunidades y amenazas del ambiente externo.

Desde la perspectiva de Serna (2011), este andlisis se hace a través de un
diagnostico estratégico, el cual consiste en una forma de percibir y estructurar el
problema, analizando el medio ambiente en el cual se desenvuelve en la actualidad la
organizacion, permitiendo resaltar los factores internos organizacionales (debilidades
y fortalezas) y reconociendo los factores externos (oportunidades y amenazas), que
pueden influir en la productividad y competitividad de la empresa. De alli, la
importancia de saber como evaluar acertadamente el ambiente y los recursos de que
se dispone, para asi alcanzar los objetivos requeridos y, dar respuestas a las
situaciones planteadas. Para ello, una de las herramientas que ayuda a realizar dicha

evaluacion, es el analisis DOFA.

El analisis DOFA, es definido por Serna (2011), como un acrénico de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que permite determinar si la
organizacion estd capacitada para desempefiarse en su medio. Koontz y Weihrich
(2001), especifican que este analisis, es un marco conceptual para un analisis
sistematico que facilita el apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas
con las debilidades y fortalezas internas de la organizacion, lo cual supone saber qué,
se necesita buscar para poder identificar y medir los puntos fuertes y débiles de la
organizacion y las oportunidades y amenazas del entorno. Asimismo, permitird

definir estrategias para aprovechar fortalezas, revisar y prevenir el efecto de las



debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir el

efecto de las amenazas.

En un contexto como el actual, marcado por una recesion e inestabilidad
econdémica, las organizaciones deben impulsar estrategias que promuevan el
crecimiento econdémico y mejoren las oportunidades sociales y laborales de sus
trabajadores, més alla de su concepcion tradicional, se abren nuevas oportunidades y
posibilidades que deben ser analizadas. En este marco, el fomento del

emprendedurismo es un aspecto clave.

El Emprendedurismo es un tema que se ha venido creciendo cada vez mas a
nivel mundial; en la actualidad, es considerado como una forma novedosa de
incentivar el sector econémico, ya que permite el desarrollo y crecimiento del mismo,
logrando asi bienestar en la sociedad. Para Galindo (2012), se identifica como
Entrepreneurship, en inglés, y hasta ahora ha sido dificil ubicarlo con un término en
espafiol para su traduccion. Algunos lo traducen como empresario, otros como

emprendedor.

Sanchez (2012), asevera que el emprendedurismo se usa para describir el
espiritu emprendedor o el impetu por iniciar algo, en sentido organizacional.
También, requiere de personas con habilidades, no s6lo a nivel individual, sino
también colectivo. Una de las razones por las cuales este concepto se ha vuelto
importante en la Gltima década, es el resurgimiento de la manera de como se han
manejado las situaciones econdmicas y cémo éstas han sido superadas con nuevas

ideas, siendo importante promover una cultura emprendedora en las organizaciones.

Drucker (1985), manifiesta que la innovacion es la herramienta béasica de los
emprendedores, el medio por el cual ellos explotan el cambio como una oportunidad

para un negocio o servicio diferente. En términos generales, se puede sefialar que toda



persona de una u otra manera es emprendedora, no obstante hay personas mas
propensas a realizar actividades emprendedoras, de quienes se puede afirmar que son

personas con cultura emprendedora.

Belausteguigoitia (2018), confirma que a nivel organizacional, es dificil
cambiar las posturas conservadoras por conductas mas emprendedoras, pero
frecuentemente rinde buenos frutos. Por ello, es relevante adoptar una cultura
emprendedora, lo cual no garantiza el éxito de la misma, e inclusive puede ponerla
en peligro. Sin embargo, cuando se tiene en cuenta el entorno, se disefian e implantan
las estrategias adecuadas y se forma al personal en una cultura emprendedora, las
posibilidades de éxito se incrementan significativamente. Al respecto, Bygrave
(1997), argumenta que las organizaciones que no cambian, sufren anquilosis y

mueren como los dinosaurios ante su imposibilidad de evolucionar.

La cultura emprendedora ha existido desde tiempos remotos, por cuanto, se
tenian las necesidades de innovar para poder sobrevivir y tener una mejor forma de
vida, pero a pesar de esto no se veia como tal, mas que eso lo veian como nuevos
inventos que permitian que la sociedad satisficiera ciertas necesidades. Con el paso de
los afios, fue teniendo un gran realce, ya que en muchos paises empezaron a darle una
prioridad muy importante por el interés de crear mayores fuentes de empleo y mayor
indice de desarrollo para las personas. Esta configura un sendero de aprendizajes
basado en el desarrollo de competencias organizado sobre la base de dos trayectorias
diferentes: sentido de la iniciativa (transformar ideas en proyectos) y emprendimiento

(transformar proyectos en organizaciones).

Alemany y Alvarez (2011), sostienen que la cultura emprendedora incluye el
estudio de las fuentes de oportunidades, los procesos de descubrimiento,
evaluacion y explotacion de estas mismas, y las personas que las descubren,

evallan e innovan. Ademas, contiene la creacion de nuevas organizaciones. Por su
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parte, Stefenson y Gumper (1985), la entienden como la presencia de nuevas
oportunidades, los medios de capitalizar esas oportunidades y la creacion de

estructuras adecuadas para aprovecharlas.

Entre los comportamientos caracteristicos de una organizacion que carece de
una cultura emprendedora, esta el castigo al fracaso y a las desviaciones de lo
previsto. Aunque el resultado no haya sido el esperado y la responsabilidad recaiga en
quien tomo las decisiones, se aplican castigos variables que generan temor y paralisis
en los trabajadores. En cambio, las organizaciones con cultura emprendedora asumen
las fallas y fracasos como hechos asociados a la curva de aprendizaje y como parte

del impulso por lograr su objetivo final.

Para el andlisis de la cultura emprendedora se deben considerar dos factores: la
orientacion emprendedora y el clima organizacional (Belausteguigoitia, 2018). La
orientacion emprendedora de wuna organizacion comprende cinco factores
(Belausteguigoitia y Portillo, 2004); la proactividad, innovacion, riesgo, agresividad
en la competencia y autonomia. En cuanto al clima organizacional, Bown y Leigh
(1996), lo refieren al clima psicolégico organizacional y lo dividen en dos
dimensiones: la seguridad psicolégica, que implica las percepciones que tienen los
trabajadores de un ambiente seguro y la significacion psicoldgica, como la percepcion
de las personas sobre el significado de su trabajo, y proponen tres factores para cada
dimension. Los factores de seguridad psicoldgica, son: apoyo del superior inmediato,
claridad del trabajo y expresion de los propios sentimiento; y la significacion

psicoldgica, son: la contribucion personal, reconocimiento y trabajo como reto.

Los cambios en la sociedad, con una mayor conciencia por la economia social,
han generado nuevos problemas y nuevas necesidades pero, a su vez, han comportado
también nuevas oportunidades. En este sentido, los valores del emprendedurismo,

como la cultura emprendedora, van mas alla de lo tradicional; buscando una cohesion
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social, creacion de empleo y riqueza, independencia econdémica, proactividad y
solidaridad. Impulsando y desarrollando asi, nuevos ambitos de trabajo (medio
ambiente, desarrollo del territorio, cooperacion al desarrollo, cultura, colectivos en
riesgo de exclusion, entre otros), implicacion y participacion de nuevos agentes
(cooperativas, fundaciones, asociaciones, empresas de insercion). Roffler (2018),
sostiene que el emprendedurismo re posiciona en agenda y transforma la idea del

empleo como una estrategia de empleo genuino.

En consecuencia, la conclusiéon més importante tiene que ver con fortalecer
instrumentos, politicas, normativas y actores institucionales de modo que apunte al
desarrollo social y productivo de una region, siendo parte de una estrategia de
desarrollo social y econdmico regional para las organizaciones en general. En este
orden de ideas, cada pais cuenta con una serie de organizaciones de diferente
naturaleza, las cuales convergen entre si y, atendiendo a sus diversos papeles en la
sociedad, influyen considerablemente en el crecimiento econdémico y social del
mismo. EIl desarrollo de un pais depende, no solo de sus instituciones comerciales,
sino también de aquellas cuya naturaleza es muy diferente, y ciertamente se orientan
mas hacia el ambito publico, en lo que respecta a las obligaciones de la nacién como

forma de Estado, las cuales se denominan como organizaciones publicas.

Las organizaciones publicas pertenecen al Estado y se ubican a nivel nacional,
estadal y regional. Generalmente se encargan de gestionar servicios, definen politicas
publicas, y ejercen actividades que el Estado entiende como de su jurisdiccion y
responsabilidad. Estas organizaciones presentan grandes expectativas, problemas y en
muchas ocasiones dilemas de caracter organizativo (Uzcategui, 2009), por su

naturaleza publica, son especiales y exigen un tratamiento especifico y diferente.

Al igual que en todo tipo de organizacion, dentro de éstas, el talento humano

representa un factor muy importante, y quienes se encargan de dirigirlas deben tomar
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decisiones que mejoren su gestion. Para ello, deben tomar riesgos, idear cambios y
atreverse a llevarlos a cabo de manera innovadora, es decir, contar con una vision,
caracteristica propia de los emprendedores. De alli, que es de vital importancia la

existencia de personas emprendedoras en las organizaciones publicas.

La capacidad de las organizaciones publicas para enfrentar los retos de esta
nueva era requiere de una cultura emprendedora, es decir, aprender a identificar las
oportunidades del entorno para generar negocios. Esto implica ser flexible, atreverse
a experimentar y arriesgarse cuando sea necesario, adaptandose répidamente a los
cambios. La cultura emprendedora son fuentes de oportunidades que desarrollan las
personas las cuales permiten transformar las organizaciones gque se proyectan ser a
futuro. Esto implica ganar flexibilidad y agilidad para adaptarse rapidamente a los
cambios; encontrar nuevas fuentes de creatividad e innovacion para mejorar procesos,
productos Yy servicios; y por sobre todo, desarrollar capacidades para tomar riesgos y

pasar a la accion.

En el contexto de las organizaciones publicas, se encuentra la Fundacion
Regional para la Vivienda (FUNREVI), que es un ente sometido a diversas
situaciones, asi como cambios y transformaciones para seguir con su funcionamiento
y lograr los objetivos por lo cual fue creada. Depende de la Gobernacion del Estado
Sucre, consta de una sede principal situada en la ciudad de Cumand; con dos
extensiones: CarUpano y Gliria. Los demas municipios del Estado Sucre estan
presentes con un representante cada uno, el cual informa sobre la situacion que se
presente en cada localidad. No posee autonomia en lo que respecta a fuentes de
financiamiento. Dispone de una estructura organizativa, conformada por un Consejo
Consultivo y un Consejo Gerencial. Del Consejo Gerencial depende una Presidencia;
y de ella parten cinco unidades en linea de staff y seis gerencias en linea directa

(Recursos Humanos, Nuevos Desarrollos, Créditos Habitacionales, Administracion y
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Finanzas, Atencion y Promocion a las Comunidades y Consolidacion de

Comunidades).

De la Gerencia de Administracion y Finanzas dependen en linea directa cuatro
departamentos (Contabilidad, Compras, Tesoreria, y Presupuesto). Se encargan de
optimizar los recursos financieros de la fundacion con el fin de garantizar la
prestacion de un servicio de calidad que satisfaga la demanda de los clientes
cumpliendo con la normativa vigente. Esta gerencia es la encargada de administrar
los fondos que se destinan no solo para ejecutar los procesos normales de
administracion, sino que ademas, en ella se gestionan los recursos para otorgar el
financiamiento a diferentes proyectos de vivienda que se reciben y aprueban en la
institucién. Siendo esta una de las gerencias mas importantes de la fundacién, el
personal que en ella se desempefia debe realizar sus funciones con el mayor grado de
eficiencia posible para garantizar que los objetivos se logren satisfactoriamente.

Se evidencia que actualmente en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI, todos los trabajadores se consideran personas proactivas; porque todos se
involucran con el trabajo, dan pasos adelante tomando la iniciativa para proporcionar
soluciones a las situaciones planteadas. La innovacion se promueve, al igual que la
creatividad; constantemente hacen esfuerzos para ir a la par con los avances
tecnoldgicos que se requieren para dar respuestas. Sin embargo, tiene como limitante,
la insuficiencia en el manejo y disponibilidad de los recursos, ya que se depende de
un presupuesto deficitario. La gerencia tiene autonomia para tomar decisiones; pero
dicha autonomia esta supeditada al visto bueno del presidente de la institucion, quien
debe aprobar todas las propuestas, es decir, a lo interno pueden tomarse decisiones
relativas al trabajo; pero las decisiones que involucran la funcionabilidad y

operatividad de la institucion, radican en el gobernador y presidente de la misma.
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Con relacion al ambiente donde se desempefian los trabajadores, disponen de
las condiciones basicas para ejecutar sus trabajos; pero existen restricciones desde el
punto de vista de los equipos y el mobiliario para poder realizar las actividades que le
son encomendadas a diarios. El apoyo es prestado constantemente a los trabajadores,
el gerente de la institucion, se involucra en todas y cada una de las actividades
realizadas, a manera de instruirlos, orientarlos y explicarles como alcanzar el objetivo
planteado. También, el trabajo se realiza apegado a los reglamentos y procedimientos
internos de la institucion y a las leyes que regulan los procesos de la ejecucion del
gasto, lo cual permite ver con claridad cuéles son los pasos a seguir y cuales son las

soluciones que se le deben dar a cada uno de los procedimientos.

Si bien es cierto, que en la gerencia hay vestigios de la existencia de una
cultura emprendedora, ya que se cumplen de manera positiva con ciertos elementos
de la misma; pero, otros aspectos se llevan a cabo de forma negativa. En si, la
gerencia no tiene conocimiento de la relevancia de la cultura emprendedora, ni de las
ventajas que representaria para ellos, tampoco han hecho un estudio desde el punto de
vista estratégico en la misma, que le permita identificar a lo interno, la influencia de
los elementos de la cultura emprendedora en dicha gerencia, asi como determinar la
incidencia de los aspectos del entorno externo en la cultura emprendedora. Por tal
razon, surge como interrogante ;Como es la cultura emprendedora en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI)?
Surgiendo asi, otras interrogantes, tales como:
¢Qué factores de la cultura emprendedora estan presentes en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI?

¢ Qué factores externo influyen en la cultura emprendedora de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI?
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¢ Cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la cultura
emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?

¢Cual es el impacto de los factores de la cultura emprendedora y los factores
externos que influyen en la Gerencia de Administracién y Finanzas de FUNREVI?

¢Como es el analisis DOFA en relacion a la cultura emprendedora en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?

¢Qué acciones estratégicas son requeridas para la cultura emprendedora en la

Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?

1.2.- Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Diagnosticar la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI).

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar los factores de la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracién
y Finanzas de FUNREVI.

Precisar los factores externos que influye en la cultura emprendedora de la Gerencia
de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

Determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la cultura
emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.
Determinar el impacto de los factores de la cultura emprendedora y los factores
externos que inciden en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.
Realizar el analisis DOFA en relacion a la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI.
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Identificar las acciones estratégicas requeridas para la cultura emprendedora en la

Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

1.3.- Justificacion y Alcance de la Investigacion

Para Hurtado (2001), la justificacion alude a las razones que llevaron al
investigador a seleccionar el tema en cuestion, las cuales sirven ademas de
fundamento para realizar el trabajo; estas razones pueden estar sustentadas en:

necesidades, motivaciones, intereses, inquietudes o potencialidades.

Una de las problematicas que presentan las organizaciones hoy en dia, son los
constantes cambios en los entornos tanto internos como externos que pueden, de una
u otra forma poner en riesgo el funcionamiento de las mismas, por ello, la relevancia
del abordaje estratégico en las organizaciones. Por cuanto, permite minimizar o
contrarrestar las posibles debilidades, enfrentar las amenazas, al igual que, aprovechar

las fortalezas y oportunidades que pueden predominar en cualquier momento.

Actualmente, las organizaciones operan en un ambiente complejo, por lo tanto
es importante que los gerentes incentiven la creacion de ideas innovadoras
orientadas a crear nuevas formas de organizacion, nuevos métodos de gestion, entre
otros, es decir, en las organizaciones es interesante considerar la cultura

emprendedora que coadyuve al alcance de las funciones de una manera eficiente.

Los trabajadores en las organizaciones son encargados de desempefar las
funciones que dan vida a la organizacion, y son quienes afrontan los problemas y
dificultades que generan el ambiente interno y el externo de la misma, los cuales
afectan en gran medida su desenvolvimiento laboral. Es por ello, que los trabajadores

deben poseer las caracteristicas necesarias para poder sobrellevar sus funciones y
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seguir impulsando a la organizacién para que pueda cumplir con sus fines, de forma

exitosa.

En la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la
Vivienda FUNREVI, se desempefian funciones importantes para la fundacion en su
totalidad, es decir que, sobre los trabajadores pertenecientes a esta area, recaen
actividades y responsabilidades de suma importancia, las cuales dependen del
desempefio de estos para ser llevadas a cabo de forma exitosa. Por tal motivo, la
justificacion de la investigacion, se fundamenta en la necesidad de diagnosticar la
cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Fundacion
Regional para la Vivienda FUNREVI, lo cual repercutira en el impulso e incentivo de
ideas innovadoras que orienten hacia nuevas formas de trabajo y nuevos métodos de

gestion, que coadyuven a logro eficiente y eficaz de los objetivos.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Méndez (2001), sostiene que “El marco tedrico, ubica el tema objeto de
investigacion dentro de un conjunto de teorias existentes con el propoésito de
precisaren cual corriente de pensamiento se inscribe y en qué medida significa algo
nuevo o complementario.” Ademas, ayuda a integrar la teoria con la investigacion y
establecer Sus interrelaciones. Para Arias (2006), el marco teérico de la investigacion
0 marco referencia, puede ser definido como el compendio de una serie de elementos

conceptuales que sirven de base a la Investigacion por realizar.

En este sentido, en la investigacion, contempla lo referente a los antecedentes
de la investigacion, las bases teoricas, bases legales y glosario de términos bésicos y

operacionalizacion de las variable relativas a la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Avrias (2006), define los antecedentes, como los avances Y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
Investigaciones. Su importancia radica en que son referencias de trabajos realizados
Sobre el tema o sobre la institucion objeto de estudio o de publicaciones cientificas

que comprueban teorias sobre ciertos fendmenos estudiados.

En cuanto a las investigaciones que sirven de marco referencia a nuestro

estudio, se mencionan:

Gazcon, Hernandez y Marcano (2016). Trabajo de grado titulado, la vision del

emprendedor en la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Fundacién Regional
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para la Vivienda (FUNREVI), cuyo objetivo fue, analizar la vision del emprendedor
en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la
Vivienda FUNREVI. Esta fue una investigacion de campo, tipo descriptiva, aplicada
a la totalidad de la poblacidn que esta integrada por ciento diez (110) trabajadores los
cuales estan distribuidos en cinco departamentos: presupuesto, contabilidad, tesoreria,
compras Yy cobranzas. en conclusion la mayoria de los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda FUNREVI
consideran que su desempefio ayuda al logro de los objetivos. Los trabajadores de la
Gerencia se esfuerzan para que se cumplan los objetivos y metas y no desprecian, ni
desestiman su trabajo. El conocimiento estratégico pretende formular un plan de

accion con el fin de dar solucién a problemas.

Betancourt y Boubou (2013), Diagndstico Estratégico en la Direccién de
Planificacion y Presupuesto de la Gobernacion del Estado Sucre teniendo como
objetivo general realizar un diagndstico estratégico en la direccién de planificacion y
presupuesto de la gobernacion del estado sucre. el tipo de investigacion que se
empled en este trabajo es de campo, lo que, permitié el contacto directo con el objeto
de estudio, que al mismo tiempo facilit6 la busqueda de informacion necesaria para
realizar el diagndstico estratégico en la Direccion de Planificacion y Presupuesto de
la Gobernacion del estado Sucre, esta investigacion es descriptiva, ya que, permitio
combinar criterios de clasificacion para ordenar y agrupar el objeto usando el
cuestionario como técnica para la recoleccion de los datos. En conclusion, Luego de
Ilevar a cabo un diagndstico estratégico en la Direccion de Planificacion y
Presupuesto de la Gobernacion del Estado Sucre, se determinaron acciones
estratégicas, en funcién a las fortalezas y debilidades, asi como amenazas y

oportunidades.
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Astudillo y Rodriguez (2014), trabajo de grado titulado, evaluacion de las
Competencias Gerenciales en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Fundacion Regional para la Vivienda del Estado Sucre (FUNREVI), trabajo realizado
con el proposito de evaluar las competencias gerenciales del Gerente de
Administracion y Finanzas de esa fundacion. Para realizar ese estudio de
investigacion, se utilizé un tipo de investigacion de campo a nivel descriptivo, la
poblacion estuvo constituida por los 110 trabajadores de esta Gerencia, se manejé una
muestra de 22 trabajadores, y para la obtencion de la informacion se aplicaron dos
tipos de cuestionarios: uno suministrado al gerente y otro a los trabajadores en la
modalidad de opciones de respuestas abiertas y cerradas el cual permitié llegar de una
manera rapida a la informacion y asi poder realizar los analisis de los resultados.
Como resultado reflejé que las competencias dentro de esa fundacion son de gran
importancia ya que permiten que el Gerente y los trabajadores conozcan sus
debilidades y puedan corregirlas, lo cual ratifica un mejor desempefio de todos los
que integran esa unidad administrativa. Asi mismo se determiné que en la gerencia
existe una estructura organizacional que define claramente la division y competencia
de cada departamento, en donde los empleados conocen claramente los roles que

desempefian.

Erika y Andreina, J (2010). Plan Estratégico para el Departamento de Registro y
Estadisticas de la Universidad de Oriente, este trabajo tiene por objeto disefiar un plan
estratégico para el Departamento de Registro y Estadisticas de la Universidad de
Oriente. La investigacion se basa en un estudio descriptivo, ya que, se combinaron
ciertos criterios de clasificacion, para ordenar, agrupar o sistematizar el objeto
involucrado en el trabajo a realizar, la investigacion fue de campo, ya que
permitio el contacto directo con el objeto de estudio. En conclusion con esta

estrategia lo que se busca es que a través de la digitalizacion se libere el mayor
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espacio fisico en el departamento, facilitando las tareas realizadas en el mismo, y

permitiendo la preservacion de los archivos.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas brindan el soporte necesario para el buen desarrollo de la
investigacion. Para (Arias, 2006), las bases teoricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,
para sustentar o explicar el problema planteado. En lo atinente a la investigacion, se
plantea todos los elementos relacionados con las estrategias y cultura emprendedora y

la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

2.2.1 Cultura Emprendedora

2.2.1.1 Cultura

El término cultura, que proviene del latin cultus, hace referencia al cultivo del
espiritu humano y de las facultades intelectuales del hombre. Su definicion ha ido
mutando a lo largo de la historia: desde la época del lluminismo, la cultura ha sido
asociada a la civilizacion y al progreso. En general, la cultura es una especie de tejido
social que abarca las distintas formas y expresiones de una sociedad determinada. Por
lo tanto, las costumbres, las practicas, las maneras de ser, los rituales, los tipos de

vestimenta y las normas de comportamiento son aspectos incluidos en la cultura.

Los seres humanos tienen la facultad de crear la cultura dentro del
medio ambiente en el que se desenvuelven, dando origen a la formacion de
creencias, mitos, valores, comportamientos y principios que forman parte de su
personalidad la cual es esencial para determinar la cultura que posee cada uno. Para

Taylor (1871) la cultura es el complejo que incluye el conocimiento, las
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creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera

otras capacidades adquiridos por el hombre como miembro de una sociedad

2.2.1.2 Importancia de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional es el valor fundamental que aprecian los empleados,
generando un impacto en la moral, la motivacion, satisfaccion y productividad en la
compafiia. Por lo tanto las empresas deben realizar programas de desarrollo para sus
empleados en donde se puedan desarrollar y mejorar las habilidades de los integrantes
de una organizacion, fortaleciendo sus valores y aumentando la retencion de los

buenos empleados.

Es importante mantener la cultura organizacion debido a que permite detectar
problemas en los grupos de trabajo, o formar equipos con una ideologia positiva y

clara para el buen funcionamiento de la compafiia.

Hellriengel y Slocum (2004) La cultura organizacional es importante para los
empleados y administradores por igual, logra un buen acoplamiento entre los valores
de la organizaciéon y las del empleado, requiere primero que el que desee ser
contratado imagine lo que una organizacion aprecia y que busque una que comparta

sus valores personales.

2.2.1.3 Elementos que definen la Cultura en una Organizacion

e Autonomia individual. Esta se refiere al nivel de delegacion, independencia y
participacion que existe dentro de una compafia. Por ejemplo, si nos referimos a
un tipo de cultura organizacional orientada a resultados, la delegacién y
subordinacidn estara mas presente. Sin embargo, fijandonos en las empresas

exitosas del siglo XXI, més orientadas a personas, se pone el foco sobre la
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participacion entre los empleados e incluso diferentes departamentos de las
compafiias, apostando por el trabajo en equipo y el fomento de la creatividad.

Estructura. La organizacion de la empresa también es una de las partes de la
cultura empresarial a tener en cuenta. Esta hace mencion a las reglas y normas
que rigen en el desarrollo del trabajo, asi como al grado de control y supervision

que se ejerce sobre su cumplimiento.

Apoyo. Las empresas evolucionan hacia culturas organizacionales donde haya
una relacion estrecha entre responsables y trabajadores, que mas que una

jerarquia, se trabaje conjuntamente y de manera colaborativa entre ambos.

Identidad. La identidad hace mencidn al sentido de pertenencia, al modo en que
las personas que conforman la compafiia, conciben a la misma como un conjunto
global del que todos forman parte, sin divisiones. Esté estrechamente relacionada
con la identificacion e implicacion de los trabajadores con el éxito de la
compafiia. La identidad corporativa es posiblemente uno de los elementos de la

cultura organizacional mas importantes.

Reconocimiento. Todos los incentivos, premios y recompensas que realiza la
empresa a su plantilla son otros de los elementos de la cultura organizacional
basicos. Premiar y reconocer publicamente el buen hacer durante el desarrollo de
su trabajo, hace que el equipo esté mas motivado e incremente su capacidad de

trabajo y productividad.
Tolerancia al conflicto. Esta se refiere al modo en que la empresa hace frente a

las situaciones mas complicadas que pueden surgir durante el desarrollo de su

actividad: ya sean problemas con clientes, entre trabajadores, con direccién, etc.
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Es muy importante que una empresa tenga en cuenta estas situaciones mas
delicadas, pues es al final en los malos momentos donde se requiere de un mayor
apoyo por parte de direccion, siendo momentos complicados y de incertidumbre

y tension.

e Tolerancia al riesgo. El ultimo de los elementos que forman parte de la cultura de
la organizacion es la tolerancia al riesgo, y ésta dependeré del espiritu innovador
y creativo que se implante dentro de la compafiia. Hay emprendedores con
grandes y locas ideas que no lo piensan dos veces y lo comparten con todo su
equipo para intentar, al menos, desarrollarlo y probar si sera finalmente un éxito

0 no.

2.2.1.4 Definicion de Cultura Emprendedora

Son cualidades, conocimientos y habilidades necesarias que posee una persona,
para gestionar un proyecto concreto o su rumbo profesional. La cultura emprendedora

esta ligada a la iniciativa y accion. El tenerla, ayuda:

Por un lado, a saber lanzar nuevos proyectos propios con autonomia, con
capacidad de asumir riesgo, con responsabilidad, con intuicién, con capacidad de
proyeccion al exterior y con capacidad de reaccionar y resolver los problemas; por
otro lado, a saber llevar a cabo proyectos de otros con el mismo espiritu de

innovacion, responsabilidad y autonomia.

Se pueden fomentar determinadas competencias como la capacidad de resolver
problemas, de analizar, planificar, evaluar y tomar decisiones, de asumir
responsabilidades, de cooperar, de trabajar en equipo, de comprometerse en nuevos

papeles, de desarrollar la confianza en uno mismo, de aprender a pensar de modo
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critico e independiente, de ser mas creativo e innovador y con mas iniciativa personal,

de preparase para asumir y limitar el riesgo.

Alemany y Alvarez, (2011).La cultura emprendedora ha existido desde tiempos
remotos, se tenian las necesidades de innovar para poder sobrevivir y tener una mejor
forma de vida, pero a pesar de esto no se veia como una cultura emprendedora, mas
que eso lo veian como nuevos inventos que permitian que la sociedad satisficiera
ciertas necesidades, para esos tiempos se experimentaba y a emprendian en algo
nuevo e innovador. Con el paso de los afios la cultura emprendedora fue teniendo un
gran realce, ya que en muchos paises les empezaron a dar una prioridad muy
importante ya que les interesa crear mayores fuentes de empleo y mayor indice de

desarrollo para las personas.

Para Stefenson y Gumper (1985), la entienden como la presencia de nuevas
oportunidades, los medios de capitalizar esas oportunidades y la creacion de
estructuras adecuadas para aprovecharlas. Cameron y Quinn, (1999) La cultura

emprendedora es aquella que propicia un lugar para trabajar dindmico y creativo.

Jassawalla y Sashittal, (2002).La cultura emprendedora predispone a los
miembros para que vean las actividades de innovacién favorables a ellos, y genera
normas que motiven directamente a los participantes a desarrollar un comportamiento

emprendedor.

2.2.1.5 Aspectos clave para el Desarrollo de una Cultura Emprendedora

e Autoconocimiento y reflexion previos:
Antes de comenzar un proyecto empresarial es necesario que el futuro
emprendedor haga una reflexion personal que le permita auto conocerse, analizando

las aptitudes y actitudes con las que cuenta para emprender. Para ello debe
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preguntarse si tiene las competencias y conocimientos necesarios para emprender un
proyecto empresarial y desarrollar su idea de negocio. Si llega a la conclusién de que
no es asi, puede optar por identificar cudles son sus puntos débiles y mejorar sus

competencias y conocimientos mediante formacion especializada.

e Formacion:

Un emprendedor tiene méas posibilidades de llevar a cabo con éxito su proyecto
si se ha formado en aquellas areas clave que le permiten poner en marcha y gestionar
una empresa con eficacia y eficiencia. Por ello y como complemento a la formacion
reglada, la Formacion para el Empleo pone a disposicion cursos que favorecen la
adquisicién de competencias especificas necesarias para la gestion empresarial y el

desarrollo de competencias transversales Utiles para nuestros emprendedores.

e Necesidad del Plan de empresa:

En cuanto a la puesta en practica de esa idea, el emprendedor, a través del plan
de empresa, analiza y organiza los diferentes elementos que tiene que tener en cuenta
para poner en practica su idea de negocio, como la descripcion del producto o
servicio que va a vender, el plan comercial y de mercado, las previsiones econémicas,
la forma juridica que le dara a su negocio, que fiscalidad debera tener en cuenta, que
derechos y obligaciones generara su actividad, etc. La elaboracién del plan de
empresa tiene una doble utilidad. Por un lado interna, dado que le permite analizar y
organizar previamente la viabilidad de su idea. Por otro lado externa, ya que esta es la
tarjeta de presentacion que le permitira "vender" su proyecto a otros socios o clientes

y captar financiacion.
e Superacion del fracaso:

Un estigma que tienen que superar los emprendedores, la sociedad y el resto del

entorno que se relaciona con el mundo empresarial y emprendedor es la superacion
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del obstaculo que supone el fracaso de una idea empresarial previa. Ya que en
demasiadas ocasiones esto es un problema afiadido para volver a tener iniciativa
emprendedora, cuando por el contrario puede ser una ventaja ya que se ha adquirido
experiencia y podemos aprender de los errores cometidos para incrementar la

posibilidad de éxito de nuestro proyecto.

Por otro lado, si entendemos que las administraciones publicas pueden y deben
desempefiar una importante labor en este sentido, fomentando, facilitando e
incentivando la tarea de aquellos emprendedores que se deciden a llevar a cabo un
proyecto empresarial con posibilidades de éxito, podemos sefialar algunas cuestiones

clave:

e Simplificacion del entorno burocratico:
Las Administraciones Publicas pueden simplificar el entorno empresarial,
reduciendo los trdmites necesarios para crear una empresa, clarificando y
simplificando la legislacion, contribuyendo asi a reducir el tiempo del proceso de

constitucion y los costes asociados al mismo.

e Fomento del espiritu emprendedor:

Dada la escasa cultura emprendedora que existe en nuestro pais, las
Administraciones Publicas pueden contribuir al incremento de la misma favoreciendo
y promoviendo dicha cultura desde el propio sistema educativo, comenzando por las
Escuelas y terminando por las Universidades. Estas pueden ofrecer informacion y
ayuda, asi como formar en las competencias clave que son necesarias para emprender

en el contexto socio-econdmico globalizado en el que vivimos.

e Servicios de apoyo y orientacion:
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En ese sentido, las diferentes Administraciones Publicas ya ponen a disposicion
de los emprendedores servicios de informacion y orientacion que facilitan la puesta
en practica de las ideas de negocio ofreciendo apoyo econdémico y asesoramiento,
aunque en ocasiones dichas iniciativas se muestran insuficientes ya que se limitan a
dar informacion sobre los tramites necesarios o como mucho aportar financiacion que
requiere de trdmites y burocracia que poco invita a su utilizacion o que no llega en el

momento adecuado.

e Medidas adaptadas:

Las medidas publicas en este sentido deberian de estar adaptadas y segmentadas
por sector, teniendo en cuenta el estado en el que se encuentra cada proyecto
empresarial. Esto deberia de ser asi porque las necesidades que tiene un negocio en su
estado inicial o de nueva creacion no son iguales que las que tiene un negocio que

esta en fase de consolidacidn, expansion o internacionalizacion.

e Colaboracion publico-privada:
También se configura como elemento clave la colaboracion publico-privada
que propicie la creacion y el desarrollo de redes de emprendedores, empresas y
administraciones publicas que fomenten y compartan el conocimiento y los recursos
para llevar con éxito proyectos innovadores que permitan ver nacer nuevas ideas y

empresas.

e Apoyo ala I+D+I:

El apoyo de las diferentes Administraciones Publicas a aquellos proyectos
empresariales basados en la Investigacion, el desarrollo e innovacion (I1+D+l) que
aporten mayor valor afiadido a productos o servicios en sectores con gran potencial de
crecimiento y de empleo son cruciales para mejorar la competitividad y el

crecimiento de un pais, con lo cual deberian ser la prioridad a la hora de ser
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financiados y apoyados desde las instituciones publicas para lograr una sociedad
basada en el conocimiento, con altas tasas de empleo y con una economia competitiva

y en crecimiento.

e Fomento de la Responsabilidad Social:

No podemos olvidar la dimension socialmente responsable de las empresas y
dejar de hablar de la importancia que esta tiene en la forma en la que las mismas
desarrollan su actividad y como se relacionan con su entorno social, econémico y
medioambiental. El crecimiento socialmente responsable es mas sostenible y
duradero en el tiempo presentando grandes oportunidades de futuro para nuestros
emprendedores y empresas.

2.2.1.6 Importancia de la Cultura Emprendedora

En el mundo competitivo de hoy, las empresas deben sobresalir para crecer. Se
requiere dejar a un lado los esquemas cuadrados del pasado y adaptarse a un mercado
en constante evolucion. El éxito de una empresa depende de la habilidad de su equipo
de trabajo para innovar en sus productos, servicios y adaptar sus procesos a las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion. La capacidad de una empresa
para enfrentar los retos de esta nueva era requiere de una cultura emprendedora, es
decir, aprender a identificar las oportunidades del entorno para generar negocios.

Esto implica ser flexible, atreverse a experimentar y arriesgarse cuando sea

necesario, adaptandose rapidamente a los cambios.

2.2.1.7 Factores de la Cultura Emprendedora

Belausteguigoitia (2018) Las organizaciones con cultura emprendedora asumen
las fallas y fracasos como hechos asociados a la curva de aprendizaje y como parte

del impulso por lograr su objetivo final. ElI Modelo Intraemprendedeor
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Tridimensional (MIT) divide la cultura emprendedora en dos factores: orientacion

emprendedora y clima organizacional

e Orientacion emprendedora

Hay evidencias que indican que las organizaciones con una orientacion
emprendedora, cuyos trabajadores funcionan mas como emprendedores
(intraemprendedores) que como asalariados, son capaces de correr mas riesgos,
innovar y mostrar mayor proactividad. Una organizacion emprendedora es aquella
que promueve la busqueda de oportunidades, adaptando su estructura, su direccion y
sus procesos con la idea de incrementar su agilidad, velocidad y creatividad. Estas
empresas son propicias a las iniciativas personales y la autonomia para decidir.
Esperan que todos los colaboradores, independientemente de su nivel jerarquico,
busquen y pongan en practica las soluciones. Ademas inculcan en los trabajadores el
sentimiento de que cada uno es lider de su propio negocio, si bien articulados con el
resto de los colaboradores y alineados con los objetivos organizacionales.

(Belausteguigoitia y Portillo, 2004) La orientacion emprendedora de una

organizacion comprende cinco factores:

Proactividad: Es la actitud de anticiparse a los problemas. Los miembros de las
organizaciones proactivas no dejan las cosas para el final y los problemas que surgen
los resuelven de inmediato, asi que estan en constante busqueda de oportunidades.
Innovacion: Es la capacidad de romper viejos paradigmas y descubrir constantemente
nuevas formas de hacer las cosas. La innovacion y la creatividad son conceptos
dificiles de disociar.

Riesgo: Quienes son emprendedores asumen riesgos calculados; no son ni suicidas ni

pecan de ser demasiado cautelosos, sino que miden bien los riesgos de sus
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emprendimientos. La cultura de castigo al fracaso lleva a que los miembros de las
organizaciones no se arriesguen y pierdan el espiritu emprendedor.

Agresividad en la competencia: Las personas y organizaciones con espiritu
emprendedor no se asustan facilmente ante sus competidores; por el contrario, se
sienten impulsadas a mejorar. No temen competir y, como los buenos deportistas,
saben perder, pues toman las derrotas como ensefianzas importantes que les sirven
para fortalecerse y enfrentarse al rival con mejores posibilidades de éxito.

Autonomia: Suelen ser emprendedoras las organizaciones que consideran que deben
fomentar un ambiente de libertad entre sus colaboradores; por ello, les otorgan mayor
autoridad, responsabilidad y poder de decision. Evitan la excesiva burocracia, asi

como una supervision y control asfixiantes.

e Clima organizacional

Hay investigaciones que indican que el clima de la organizacion se relaciona
con la permanencia y el compromiso de los trabajadores con sus organizaciones
(Arias Galicia et al., 2000). El clima organizacional puede definirse como las
propiedades del entorno de trabajo que perciben los empleados como caracteristicas
de la naturaleza de la organizacion, o bien, la manera como las personas perciben e

interpretan el medio.

Bown y Leigh (1996) se refieren al clima psicolégico organizacional y lo
dividen en dos dimensiones: la seguridad psicoldgica (las percepciones que tienen
los trabajadores de un ambiente seguro) y la significacion psicologica (la percepcion
de las personas sobre el significado de su trabajo), y proponen tres factores para cada

dimension:
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Los factores de seguridad psicoldgica que corresponden a la primera dimension

del clima psicolégico organizacional son los siguientes:

Apoyo del superior inmediato. Es la percepcion del subordinado sobre la forma como
lo trata su jefe. En esta dimensidn se encuentran dos extremos. En uno se localiza un
estilo inflexible y rigido como un sintoma de falta de confianza en el subordinado
para efectuar el trabajo sin una supervision estrecha; en el otro, en cambio, el estilo
permite cambiar los métodos para aprovechar los errores y aplicar la creatividad para
solucionar los problemas.

Claridad del trabajo. Es el grado de precision en la descripcién de las funciones y
expectativas de un trabajo. Si las situaciones del trabajo y las expectativas respecto de
los resultados son imprecisas, aumenta la tension y disminuyen la satisfaccion y el
compromiso

Expresion de los propios sentimientos. Es la percepcion del trabajador de las
consecuencias organizacionales de manifestar sus ideas y sentimientos. Si los
miembros de la organizacion se sienten en confianza para comunicar sus ideas y

sentimientos, tendran una favorable percepcién de su entorno laboral.

La significacion psicologica, faceta profunda y en cierto sentido filoséfico,

incluye estos tres factores:

Contribucién personal. Es la percepcion de un trabajador acerca de la importancia y
del significado de su trabajo como medio para alcanzar las metas de su organizacion.
Si la persona siente que su esfuerzo contribuye a los procesos y resultados de la
organizacion, percibira que su trabajo es importante, y ese sentimiento puede dar un
gran significado a las actividades realizadas.

Reconocimiento. Es la conviccién de que la organizacion aprecia y valora el esfuerzo,
las aportaciones y los resultados de un trabajador. Una de las motivaciones mas

poderosas para un trabajador es que su organizacion lo reconozca. Lamentablemente,
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hay patrones y jefes que niegan este reconocimiento por considerar que propicia que
el trabajador solicite aumentos de salario, que no estan dispuestos a otorgar (“ya que
lo hago tan bien, ;por qué no me paga mejor?”).

Trabajo como reto. Es la percepcion de una persona sobre el grado que su trabajo le
exige del uso de sus capacidades y habilidades. Una de las fuentes de desarrollo
personal en el trabajo consiste en enfrentarse a problemas y resolverlos aplicando sus

habilidades y la creatividad.

Si quienes asignan tareas a otros no les permiten poner en juego sus talentos y no
hay espacios para la expresion de la creatividad y el ingenio, los trabajadores
interpretaran su entorno como poco estimulante y carente de significado.
(Belausteguigoitia, 2000), El disefio de un clima organizacional apropiado ejerce una
influencia positiva en el ambiente de trabajo y en la cultura emprendedora, ademas de
traer otros beneficios.

2.2.2 Estrategias

2.2.2.1 Definicion de Estrategias

Son programas generales de accion gque llevan consigo compromisos de énfasis
y recursos para poner en practica una mision basica, los cuales se han concebido e
iniciado con el propdsito de darle a la organizacion una direccién unificad. Tomando
en consideracion el uso de esta herramienta, es posible cumplir con la mision y vision
de la organizacion de manera eficiente y eficaz. Estas son de gran importancia para
cualquier empresa, sin importar su tamafio, permitiéndole al individuo solucionar
posibles problemas que se avecinen; sin embargo, a medida que una persona asciende

en la escala, tiene que ir pensando cada dia mas en forma estratégica.
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Ansoff (1965) afirma que la estrategia es el lazo comun entre las actividades
de la organizacién y las relaciones producto-mercado de tal manera que definan la
esencial naturaleza de los negocios en que esta la organizacion y los negocios que

planea para el futuro

Para Chandler (2003), la estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de
recursos necesarios para el logro de dichas metas. Segun Carneiro Caneda (2010), la
estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el establecimiento de un fin, en un
plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial.

Las organizaciones deben pensar siempre en la aplicacién del principio de
continuidad o negocio en marcha, y eso quiere decir que los objetivos se deben
establecer siempre en el largo plazo para que se puedan estructurar de forma
congruente con lo que el mercado exige. Este es uno de los aspectos fundamentales
de las estrategias: pensar siempre hacia adelante, en el futuro, colocando todas las
fichas necesarias en el tablero y moviéndolas de tal manera que el horizonte se torne

lo més predecible posible

2.2.2.2 Importancia de las Estrategias

Las estrategias son de gran importancia para cualquier empresa pequefia 0
grande, debido a que de ellas dependera que una organizacién sea exitosa o no; en tal
sentido, los gerentes de una organizacion deben manejar los recursos disponibles de
una manera mas eficiente, es decir, del manejo adecuado de los recursos materiales y
de la buena direccion dada al personal dela organizacion dependera el éxito de las
estrategias, por ende, si se llegara a disponer mal dichos recursos, de nada serviran las

estrategias empleadas
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Diagnostico o Anélisis estratégico: Serna (2011) define el diagndstico
estratégico como el andlisis de fortalezas y debilidades internas de la organizacion,
asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion. El diagndstico
estratégico es una forma de percibir y estructurar el problema, analizando el medio

ambiente en el cual se desenvuelve en la actualidad la organizacion.

2.2.2.3 Ciclos Estratégicos

Segun francés (2006), la definicion de estrategia en las organizaciones
atiende a un proceso de caracter ciclico, el cual puede ser formal e informal. El ciclo
formal, consiste en la definicién de objetivos y estrategias formalmente. Es decir, en
este ciclo se deben establecer de forma escrita los objetivos, planes, estrategias,
politicas y procedimientos a seguir en la organizacion

Figura N° 1: Ciclo estratégico formal.
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Fuente: Francés, 2006.

El ciclo informal: es un proceso repetitivo simple, donde se plantean objetivos
y estrategias de forma personal o individual, es decir, es el proceso intuitivo en donde

el personal de la empresa se plantea situaciones relacionadas con su labor dentro de la



organizacion y se establece estrategias personales para la consecucién y logros de
objetivos propuestos formalmente por la organizacion

Figura N° 2: Ciclo estratégico informal.

Fuente: Francés, 2006.

2.2.2.4 Tipos de Estrategias
Para David (, existen 4 tipos de estrategias)
e Estrategias de Integracion:
Permiten que la empresa controle a los distribuidores, los proveedores y a la

competencia.

o Integracion Hacia Delante: Adquirir la posesién o un mayor control de los

distribuidores o detallistas.

o Integracion Hacia Atras: Tratar de adquirir el dominio o un mayor control de
los proveedores de la empresa.
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o Integracion Horizontal: Tratar de adquirir el dominio o un mayor control de

los competidores

e Estrategias Intensivas:
Requieren esfuerzo intenso para mejorar la posicion competitiva de la empresa

con los productos existentes.
o Penetracion en el Mercado: Tratar de conseguir una mayor penetracion en los
mercados para los productos o servicios presentes en los mercados presentes

por medio de una mayor comercializacion

o Desarrollo del Mercado: Introducir productos o servicios presentes en zonas

geograficas nuevas.

o Desarrollo del Producto: Tratar de aumentar las ventas mejorando los

productos o servicios presentes o desarrollando otros nuevos

e Estrategias de Diversificacion:

Administran actividades de negocios diversos

o Diversificacion Concéntrica: Agregar productos o servicios nuevos pero

relacionados.

o Diversificacion Conglomerado: Agregar productos 0 servicios nuevos pero no

relacionados.
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o Diversificacion Horizontal: Agregar productos o servicios nuevos pero no

relacionados para clientes presentes

e Estrategias defensivas

o Recorte de gastos: Reagrupacion por medio de la reduccion de costos y

activos para revertir la disminucion de las ventas y utilidades

o Enajenacion: Venta de una division o parte de una empresa

o Liquidacién: Venta de los activos de una empresa, en partes por su valor

tangible

2.2.2.5 Proceso de Gerencia Estratégica

(Cova y Prieto, 2009). EI proceso de gerencia estratégica persigue, entre otras
cosas, comparar, relacionar, verificar y evaluar el comportamiento de distintas
variables que inciden en el funcionamiento de la organizacién, como lo son, el
ambiente, las estrategias o alternativas de accion, los objetivos, la visién, la misién, la
naturaleza e identidad del negocio, y un sin fin de factores fluctuantes y de riesgos, a
los cuales la organizacion debe hacer frente, en funcion de mantener una interaccion
factible entre la organizacién y el entorno, que le permita identificar las debilidades y
fortalezas, asi como las amenazas y oportunidades que puedan presentarse para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Serna (1999), Para efectos de interés
de la presente investigacion el proceso de gerencia estratégica, estara fundamentado

en el enfoque de Serna. Al respecto eshoza lo siguiente (Ver figura N°3).
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Figura N° 3: Proceso de Gerencia Estratégica

( [ I1OS ESTRATEGAS

)

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

-
-

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

] o

Cmnlhwa Anditoria

Corporariva Exrerna

Aufitoria Estratégca
A

Anditoria

Inrerna

Analizis  de

comperencia

ANALISIS
DOFA

AINALISIS DE
VULNERABILIDATD

-,\'- '

DIRECCIONANMIENTO ESTRATEGICO

[ WISION — MISTON — ODIJICTIVOS GLODAIILTS

ESTRATEGICA

AFREA OPCIONES ESTRATEGICAS

Analisis estratégic o
Andhsis vectonal
Analisas portafolio
PEEA

Indicadores de gestion

FORMULACION ESTRATEGICA

Proyectos Estratégicos
Estrategias

Planes de Accion- Presupuesto

CULTURA ESTRATEGICA

EJECUCION ESTRATEGICA DEL PLAN

[ DIFUSION EL PLAN

Fuente: Serna, 2011 Gerencia Estratégica.

e Los estrategas

Son todas las personas o funcionarios de una organizacion que tienen
capacidad para tomar decisiones relacionadas con el desempefio presente o futuro de
la organizacion. Tal es el caso de gerentes de éareas, directores y jefes de

departamento, quienes cada vez tienen mas participacion en las decisiones a largo

plazo de la compaiiia.

En tiempos de turbulencia, los que enfrentan las compafiias en un mercado cada
vez mas globalizados, la calidad de su talento humano, y participacion en los
procesos decisorios consolidard definitivamente su ventaja competitiva.

planeacion estratégica mas que un mecanismo para elaborar planes, es un proceso que
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debe conducir a una manera de pensar estratégica, a la creacion de un sistema
gerencial inspirado en una cultura estratégica. Este es el objetivo verdadero de este
proceso. De alli la importancia de la calidad y el compromiso del talento humano que

participa en €l y el cuidado que debe tenerse en la seleccion de los estrategas.

e El direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos, la

vision y la mision de la organizacion.

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas que regulan
la vida de una organizacion. Ellas definen aspectos que son importantes para la
organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por tanto constituyen las normas

de vida corporativas y el soporte de la cultura organizacional.

La visién corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas,
que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro.
La vision sefiala el rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une en las

empresas el presente con el futuro.

La misién es la formulacién de los propdésitos de una organizacion que la distingue de
otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los
mercados Yy el talento humano que soporta el logro de estos propdsitos. Debe ser
claramente formulada, difundida y conocida por todos los colaboradores. Los
comportamientos de la organizacién deben ser consecuentes con esta misién, asi

como la conducta de todos los miembros de la organizacion.

e El diagndstico estratégico incluye la auditoria del entorno, de la competencia,
de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas. El analisis
de oportunidades y amenazas ha de conducir al analisis DOFA, el cual

permitird a la organizacion definir estrategias para aprovechar sus fortalezas,
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revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para
aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las
amenazas. En la realizacion del DOFA son muchas las variables que pueden
intervenir. Por ello, en su identificacion y estudio es indispensable priorizar
cada uno de los indicadores o variables definiéndolos en términos de su

importancia y del impacto en el éxito o fracaso de una organizacion.

En relacion al diagnostico estratégico en la seccion siguiente se tratard en
detalle, por cuanto es uno de los temas centrales de esta investigacion, que permitird
desde las bases del emprendedurismo encontrar elementos tanto internos como
externos que potencian un desarrollo emprendedor en la Gerencia de Administracion

y Finanzas de la Fundacién para la Salud del Estado Sucre.

e Opciones estratégicas: definido el direccionamiento estratégico de la
compafiia, realizado el diagndstico estratégico y el analisis DOFA deberan
explorarse las opciones que la compafiia tiene para anticipar tanto sus
oportunidades y amenazas, como su fortaleza y debilidades. Para ello,
partiendo del DOFA y del analisis de vulnerabilidad efectuado en el
diagnéstico, la compafiia debera definir los vectores de comportamiento

futuro en el mercado.

e La formulacién estratégica: Las opciones estratégicas deberan convertirse en
planes de accién concretos, con definicion de responsables. Para ello, es
indispensable proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos,
definir los objetivos y las estrategias de cada area funcional dentro de esos
proyectos, asi como disefiar planes de accidn concretos. Los proyectos
estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en el presupuesto

estratégico, el cual en definitiva es el verdadero plan estratégico.
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e Indices de gestion: el desempefio de la organizacion debe ser monitoreado y
auditado. Para ello con base en los objetivos, en los planes de accion y en el
presupuesto estratégico, se definiran algunos indices que permitiran medir el
desempefio de la organizacion. Esta medicion se realizara en forma periddica,
de tal manera que retroalimente oportunamente el proceso de planeacién
estratégica y puedan, por tanto, introducirse los ajustes o modificaciones que

la situacion requiera.

e Diagnostico Estratégico

La planificacion estratégica, involucra un analisis estratégico, el cual considera
un conjunto de factores, externos e internos, que influyen o pueden incidir sobre la
estructura, el funcionamiento y la identidad de una organizacién. Desde la Optica de
algunos autores como es el caso de Serna (2011), el cual es el autor en el que
basamos la presente investigacion, realizan este analisis a través de un diagnostico

estratégico.

El diagndstico estratégico es una forma de percibir y estructurar el problema,
analizando el medio ambiente en el cual se desenvuelve en la actualidad la
organizacion. Permite resaltar los factores internos organizacionales (debilidades y
fortalezas) y reconocer los factores externos (entorno: oportunidades y amenazas) que
pueden influir en la productividad y competitividad de la empresa

(http://www.monografias.com).

Serna (2011) define el diagnostico estratégico como “el analisis de fortalezas y
debilidades internas de la organizacion, asi como amenazas y oportunidades que
enfrenta la institucion”. Serna sefiala que este diagndstico inicia con la identificacion

de la cultura organizacional, seguido por un analisis interno y un analisis externo, el
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andlisis DOFA y un anélisis de vulnerabilidad, conceptos que se detallan a

continuacion

e Cultura Organizacional

Segun Serna (2011), el diagnostico estratégico se inicia con la identificacion de
la cultura de la organizacion y su concordancia con los principios corporativos. Desde
el punto de vista estratégico, la cultura de una organizacién es un factor clave del
éxito. La puesta en marcha de las estrategias gerenciales debera considerar los
elementos culturales que las facilitan u obstaculizan y disefarlas en forma apropiada
para aprovechar o inducir los cambios culturales que se requieran. Por ello deben ser

el punto de partida del diagndstico estratégico.

La cultura corporativa incluye los valores, creencias y comportamientos que se
consolidan y comparten durante la vida empresarial. El estilo del liderazgo a nivel de
alta gerencia, las normas, los procedimientos y las caracteristicas generales de los
miembros de la empresa completan la combinacion de elementos que forman la
cultura de una compafiia, es decir, la cultura de una institucion es la manera como las
instituciones hacen las cosas, como establecen prioridades y dan importancia a las
diferentes tareas empresariales, ademas de incluir lo que es importante para la
empresa. Asi mismo la cultura influye en la manera como los gerentes resuelven las

estrategias planteadas.

e La cultura corporativa es, por tanto, una de las mayores fortalezas de una
organizacion si coinciden con sus estrategias. Pero si esto no ocurre sera una de

sus principales debilidades.

En este proceso hay muchas fuerzas que influyen en la creacion y consolidacién

de una cultura, algunos de estos factores son:
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o Los fundadores: incorporan a la empresa sus iniciativas, prioridades, principios, la
comprension que tienen de la organizacion. En efecto las empresas inician su
desarrollo alrededor de los valores de sus fundadores, los cuales son primordiales en

la etapa inicial de cada compafiia.

o El estilo de direccion: Uno de los factores criticos de la puesta en marcha de una
estrategia gerencial es el estilo de direccidn, especialmente en los niveles altos. El
estilo de la alta gerencia fija el tono de las interacciones entre los miembros de la
organizacion, influye el sistema de comunicaciones, la toma de decisiones y la forma
de dirigir el sistema total. Dentro de la administracion empresarial se han identificado
diferentes estilos gerenciales que van desde al administrador autocratico hasta el
permisivo, el democratico o el integrador, cuyas caracteristicas son analizadas

frecuentemente cuando se aborda el estudio de habilidades gerenciales.

o La claridad de los principios organizacionales: Las organizaciones deben hacer
explicitos los principios y valores que inspiran su vida institucional. Deben
divulgarlos y ser consecuentes con ellos. Asi se crea cultura, viviendo los valores en
cada decision, en cada operacion organizacional. No puede haber culturas neutras, es

decir, sin valores.

o Autonomia individual: El grado de responsabilidad, independencia, autonomia y
creatividad permitida a los miembros de la organizacion, también crea cultura. Los
niveles y grados de centralizacion o descentralizacion en la administracion generan
contextos culturales diferentes. No es lo mismo una organizacion donde los
individuos aplican su iniciativa y gozan de autocontrol a otra donde no existe la

libertad para desarrollar propias ideas y ejecutar las iniciativas.
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Estructura: La estructura organizacional crea cultura. Hay estructuras altas que
requieren abundantes normas y procedimientos, las cuales necesitan supervision
directa y un permanente control sobre el comportamiento de los miembros de la
organizacion. Por su parte, en las estructuras planas, los procesos son mas agiles y
flexibles, facilitan la comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion,
requieren menos reglas y procedimientos. Ademas, fomentan la interaccion entre sus

miembros y estdn mas cerca al cliente.

Sistema de apoyo: la cultura de una organizacién también se define por las
situaciones de apoyo o la infraestructura de que dispone la empresa. Especialmente en
una era como la actual, el manejo y la distribucion de informacion crea una cultura.
Unas son manualizadas, otras automatizadas. Salir de la cultura basada en papeles a
una apoyada en la informacion, es un paso cultural de gran trascendencia. La

tecnologia informética y de comunicaciones esta revolucionando la empresa de hoy.

Sistemas de recompensas, reconocimientos y sanciones: La manera como una
organizacion incentiva, evalla, reconoce o sanciona a sus miembros crea cultura. Los
sistemas de evaluacion, oficio y desempefio, las formas de remuneracion, los sistemas
de promocion y ascenso, los procedimientos de sancion son elementos que

contribuyen a la formacién de una cultura organizacional.

Estimulo del riesgo: Hay organizaciones que limitan y generan en sus ejecutivos el
temor frente al riesgo. Otras estimulan la agresividad empresarial, innovacion y el
riesgo calculado. Una y otra aptitud crean contextos culturales bien diferentes que
requieren un determinado tipo de liderazgo. Asi mismo originan conductas que

influyen en el sistema de toma de decisiones.

Direccionamiento estratégico: Hay organizaciones operativas con objetivos corto

plazo. Otras con visién empresarial de mediano plazo y muchas con una perspectiva
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de largo plazo. Esta vision corporativa también influye como elemento en la

configuracién de la cultura organizacional.

El talento humano: el talento humano, su nivel educativo, su experiencia,
compromiso, pertenencia a la organizacion representa un elemento fundamental de la
cultura empresarial. La satisfaccion personal de cada individuo en la organizacion, su
reconocimiento como ser humano, el respeto por su dignidad, la remuneracion
equitativa, el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo, el trabajo en equipo y
la evaluacion justa, son componentes no solo del clima organizacional, sino de la

cultura empresarial.

Para que cada miembro de una organizacién aprenda y viva a diario la cultura
de su empresa debe conocerla a fondo. La cultura por si misma no puede ser
observada directamente, sino que se expresa a través de comportamientos, los cuales
deben transmitir y reflejar la cultura en una forma mucho mas tangible. Sathe (Serna
2011), desarroll6 un modelo del proceso por el cual una organizacién realiza, expresa

y mantiene su cultura empresarial.
En primer lugar sefiala cuatro formas:

e Las cosas que se comparten (el lugar de trabajo).

e Las comunicaciones establecidas (el metalenguaje, los dichos, reportes
anuales, las historias).

e Las actividades que se realizan conjuntamente (ritos, ceremonias, reuniones,
fiestas, celebraciones).

e Los sentimientos comunes (satisfaccion en el trabajo, compromiso
organizacional, lealtad, seguridad laboral).

Todos estos elementos desarrollados por Sathe (Serna, 2011) se hacen realidad

en la vida de las organizaciones para mantener su cultura organizacional.
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La cultura organizacional guia la conducta diaria y la toma de decisiones de los
empleados, son aquellas costumbres y héabitos que poseen los miembros de una
organizacion, podria decirse que son normas informales que orientan el
comportamiento de los miembros de la organizacion hacia la consecucion de los
objetivos. Cada organizacion posee su propio conjunto de normas y creencias, s
decir, cada una posee su propia cultura, la cual es el reflejo de la mentalidad que

predomina en la misma.

2.2.2.6 Auditoria Interna

El estudio de los entornos, varian de acuerdo a la terminologia usada por los
autores, por ejemplo, David (2008), se refiere a auditoria interna, Hitt y Hoskisson
(2008) lo definen como analisis del entorno interno, y por su parte, Serna (2011) lo
Ilama andlisis del interno. David (2008), sefiala que la auditoria interna requiere
recopilar y asimilar informacién acerca de las funciones de la administracion,
marketing, finanzas y contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y
desarrollo y de los sistemas gerenciales de la empresa.

Del mismo modo, Hitt y Hoskisson (2008), sefialan que el analisis del entorno
interno de una empresa requiere que los evaluadores estudien el portafolio de
recursos de la misma y los paquetes de recursos y capacidades heterogéneas que han
creado los gerentes. Esta perspectiva sugiere que cada empresa posee cuando menos
algunos recursos y capacidades que algunas no poseen, o por lo menos no en esa
misma presentacion. Para Serna (2011), el analisis interno consiste en determinar las
capacidades internas de la empresa. Estas capacidades pueden tener una influencia
positiva en cuanto al logro de las acciones estratégicas (fortalezas) o una influencia

negativa (debilidades).
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Siguiendo la perspectiva de Serna (2011), éste sefiala que el analisis interno es
el siguiente paso en el andlisis de una firma, consiste en evaluar su situacion presente.
En el mundo empresarial no existe una definicion estandar de los que es el auditaje de
una organizacion. Cada firma determina tanto el enfoque como la profundidad del
diagndstico que requiere para realizar y actualizar su estrategia presente. Sin
embargo, existen varios procedimientos basicos que pueden aplicarse para estructurar

el sistema de auditoria organizacional y diagnosticar el estado actual de la compafiia.

El perfil de capacidad interna de la empresa (PCI), y el analisis de
vulnerabilidad son algunos de ellos. La auditoria organizacional es una evaluacion del
desempefio de la comparfiia comparado con el de su competencia. Es indispensable
por tanto, que el andlisis interno de la compafiia se complemente y valide con un

estudio profundo del entorno de la competencia.

El perfil de capacidad interna de la compafiia es una herramienta muy
importante para la realizacion de la auditoria organizacional, es un medio para
evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia, en relacion con las oportunidades
y amenazas que representan el medio externo. Es una manera de hacer el diagnéstico
estratégico de una empresa involucrando en él todos los factores que afectan su

operacion corporativa.
El PCI examina cinco categorias a saber (ver figura N°2).

e La capacidad directiva.

e La capacidad competitiva (0 de mercado)
e La capacidad financiera.

e La capacidad tecnologica (produccion).

e La capacidad del talento humano.

Una vez determinado el diagrama, es posible examinar las fortalezas y

debilidades relativas de la firma en cada una de las cinco categorias generales, y
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determinar los “vacios” que requieren correccion o consolidaciéon como fortaleza o
debilidad. Dada su importancia el perfil de capacidad constituye una pieza
fundamental en la definicion de la posicion relativa de la firma y del curso de accion
mas conveniente. EI PCI es un medio para examinar la posicion estratégica de una
compafiia en un momento dado y para establecer las &reas que necesitan atencion.
Para elaborar el PCI se debe realizar:

e La preparacion de la informacién preliminar: obtener y procesar
informacién primaria o secundaria sobre cada una de las capacidades
incluidas en el PCI.(ver figura N°4)

Figura N° 4categorias del PCI

"\ Calificacién GRADO GRADO

IMPACTO

Debilidades Fortalezas

Capacidad Alto | Medio | Bajo | Alte | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

DIRECTIVA

COMPETITIVA

FINANCIERA

TECNOLOGICA

TALENTO
HUMANO

Fuente: Serna. 2011. Gerencia Estratégica.

e La conformacion de grupos estratégicos: los grupos estratégicos pueden

conformarse de diferentes maneras:
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De acuerdo con la estructura organizacional: se hace el diagndstico por cada &rea o

subéarea y luego se integra un diagndéstico corporativo.

Por grupos estratégicos: por muestreo se integran unos grupos que hard el diagndéstico
procurando que en ellos participen aleatoriamente colaboradores de los diferentes
niveles organizacionales. Esto puede llevarse a cabo igualmente, a nivel de areas

funcionales. De cualquier manera sera necesario integrar diagnostico corporativo.

La participacion total: EI PCI también es posible elaborarlo como una encuesta
general que involucre todos los miembros de la organizacion. El cuestionario debera
ser elaborado por un equipo técnico asesor, integrado especificamente para este
proyecto. Los resultados de esta encuesta se analizan en grupos por areas funcionales
y se integran en un diagnostico corporativo. La experiencia demuestra que entre mas
amplia es la participacién, mayor es la integracion y el compromiso con el plan

estratégico.

Identificacion de fortalezas y debilidades: se debe identificar todas las fortalezas y
debilidades de la organizacion en cada una de las capacidades anunciadas. Para ello,
se realiza una tormenta de ideas lo mas amplia y exhaustiva posible, en la que deben
participar los grupos estratégicos. Los perfiles que salgan de este primer diagnostico
se complementaran con la informacion actual que debe poseer la compafiia sobre su

desempefio en las diferentes areas.

Priorizacion de los factores: cuando el diagnostico se hace mediante grupos
estratégicos, éstos, después de realizada la lluvia de ideas, seleccionaran aquellos
factores claves que identifiquen fortalezas o debilidades organizacionales. En la

sesion estratégica es importante hacer un analisis de Pareto que permita aplicar el
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20/80, es decir, encontrar el 20 % de los factores que explican el 80% de las
debilidades o fortalezas de la compafiia.

Calificacion de impacto: al igual que se califica la fortaleza o debilidad, debe
calificarse, evaluarse y valorarse el impacto de cada fortaleza o debilidad en el
negocio. Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacién Alto- Medio- Bajo.

Estos resultados son transferidos a hojas de trabajo.

Anédlisis del diagnostico: los perfiles deben ser analizados en profundidad por los
grupos estratégicos, de manera que pueda integrarse un documento de diagndstico
con la informacion objetiva que genere la ronda estratégica. Los andlisis de las
encuestas deberan seguir el mismo proceso, con lo cual se complementara la primera

parte del diagnostico estratégico.

2.2.2.7 Auditoria Externa

Para referirse al analisis externo, David (2008), habla de auditoria externa, que
consiste en desarrollar una lista finita de oportunidades que podrian beneficiar a una
empresa y de amenazas que ésta deberia evitar. Como surgiere el término finito, la
auditoria externa no se enfoca en desarrollar una lista exhaustiva de todos los posibles
factores que pudieran influir en la empresa; mas bien, pretende identificar las

variables claves que ofrecen respuestas factibles.

El ambiente externo, constituye un medio fluctuante, por lo que, el propdsito
del andlisis estratégico es facilitar a la organizacion acciones estratégicas efectivas
gue permitan hacer frente a las amenazas y restricciones del entorno y aprovechar las

oportunidades que emanan del mismo.
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Para Serna (2011), el andlisis externo es un proceso de identificar
oportunidades y amenazas de la organizacion, unidad estratégica o departamento en
el entorno. Segun Serna (2011), las organizaciones pueden considerarse como
entidades ecoldgicas, es decir, vistas como organismos que tienen relaciones
reciprocas con su entorno. El medio de una organizacion es la fuente de sus
oportunidades y amenazas. Un gerente o equipo gerencial estratégico encuentra en el
medio que se mueve la empresa “nichos” que se ajustan particularmente bien a los
productos, servicios y capacidades que ofrece. Igualmente, debe identificar elementos
que pueden ser nocivos e incluso destructivos para sus organizaciones. El gerente
estratégico debe entender la naturaleza del medio en que se mueve la organizacion,
esta es una tarea continua y permanente para la alta direccion de una organizacion,

especialmente en un entorno que esta cambiando en forma constante y turbulenta.

En un medio como el que se mueven las empresas, el factor determinante para
el éxito o fracaso es la habilidad para enfrentar oportunamente en forma dinamica y
acelerada los desafios del cambio. Los cambios de gusto del consumidor, de las
condiciones politicas, de la estructura de mercado, asi como los tecnoldgicos, no solo
pueden tener efectos en una u otra compafiia individualmente, sino que pueden

generar la crisis o el repunte de toda una industria.

El andlisis del entorno habilitara a la compafiia para reaccionar oportunamente
antes los factores externos. Facilitara el paso de una empresa que reacciona a una que

se anticipa.

Serna (2011), hay muchas incognitas que encierra el medio introducen una
considerable incertidumbre a la hora de tomar decisiones estratégicas. Por lo tanto,
existen algunos métodos que estan disefiados para ayudar al gerente estratégico a
identificar en los medios esos factores que contribuyen a la incertidumbre que

circunda la organizacion. Entre estos métodos se presentan los siguientes:
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e Examen del medio: auditoria externa: En el desarrollo de una estrategia, el
medio se refiere a los factores que estan fuera de la organizacién. Ello incluye
las fuerzas, eventos y tendencias con los cuales la compafiia interactia. Es
importante identificar las fuerzas importantes del medio evaluarlas y hacerles
seguimiento con el fin que la administracion estratégica de la compafiia
pueda tomar un curso de accién efectivo. EI examen del medio puede

subdividirse en seis areas claves. Ellas son:

Factores econdmicos: relacionados con el comportamiento de la economia, flujo de

dinero, bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional.
Factores politicos: los que se refieren al uso o asignacion del poder, en relacion con
los gobiernos nacionales, departamentales, locales, los érganos de representacion y

decision politica (normas, leyes, reglamentos), sistemas de gobierno, etc.

Factores sociales: los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus valores

(educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura).

Factores tecnoldgicos: los relacionados con el desarrollo de las maquinas, las

herramientas, los procesos, los materiales, etc.

Factores competitivos: los determinados por los productos, el mercado, la

competencia, la calidad y el servicio.

Factores geogréaficos: los relativos a la ubicacion, espacio, topografia, clima, plantas,

animales y recursos naturales.
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El examen del medio es pues el primer paso para encontrar y analizar las
amenazas y oportunidades presentes en el entorno de una empresa. En esta etapa
inicial del proceso de administracion estratégica es necesario enumerar todos los
eventos y tendencias presentes en el entorno que puedan tener relacion con el
desempefio futuro de la compafiia. La identificacion de estos factores se logra
mediante la conformacion de grupos que en sesiones estratégicas analizan y evalGan
los factores externos que puedan afectar o favorecer el desempefio de la compafiia. La
preparacion de un documento sobre el comportamiento del entorno facilitara el
trabajo de los grupos estratégicos. Con la informacion y en las sesiones de grupo,
estos trabajan con el objetivo de elaborar el POAM.

e EI POAM (Perfil de oportunidades y amenazas del medio): El perfil de
oportunidades y amenazas del medio (POAM), es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una

empresa (ver figura N°5).

Figura N° 5. Perfil de oportunidades y amenazas

lificacion GRADO GRADO
IMPACTO
Amenazas Oportumidades
Factores
e Mo | Medio | Bajo | Alto | Medio | Baje | Alie | Medio | Bajo
TECNOLOGICOS
ECONOMICOS
POLITICOS
GEOGRAFICOS
SOCIALES

Fuente: Serna. 2011. Gerencia Estratégica.
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El POAM tiene una metodologia para su elaboracion:

Obtencion de informacion primaria o secundaria sobre cada uno de los factores objeto

de analisis.

Identificacion de las oportunidades y amenazas. Mediante la conformacion de grupos
estratégicos. Estos grupos regularmente pertenecen a niveles con suficiente acceso a
la informacion del entorno y con representacion de las diferentes areas de la

organizacion.

El grupo estratégico selecciona las areas de andlisis y sobre cada una realiza una

lluvia de ideas.

Priorizacion y calificacion de los factores externos. el grupo califica seguin su leal
saber y entender las oportunidades (alto, medio, bajo) y las amenazas (alto, medio,
bajo); donde bajo es una oportunidad o amenaza menor y alta es una oportunidad o

amenaza importante. Luego se promedian las calificaciones y se obtiene el POAM.

Calificacion del impacto. El grupo identifica el impacto actual de cada oportunidad o

amenaza en el negocio, se hace igualmente en Alto- Medio- Bajo.

Elaboracion del POAM: el perfil POAM asi elaborado permitira analizar y elaborar el
analisis del entorno corporativo, el cual presentara la posicion de la compafiia frente
al medio en el que se desenvuelve. Tanto como en el grado de impacto de cada factor

sobre el negocio.
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2.2.2.8 Andlisis de Debilidades Oportunidades Fortalezas y Amenazas (DOFA)

El analisis DOFA es una técnica ideada por Kenneth Andrews y Roland
Christensen (http://www.gestiopolis.com), hace méas de 20 afios y se utiliza para
comprender la situacion actual de una empresa, organizacion, producto o servicio
especifico, desempefio profesional o académico, tomar una mejor posicion ante una
negociacion, estudiar la forma en que estamos realizando una venta y en muchas otras
situaciones. El objetivo de esta herramienta es ayudar a diagnosticar para, en funcion

de ello, poder decidir.

Koontz y Weihrich (1998), definen el andlisis DOFA como, un marco
conceptual para un analisis sistematico que facilita el apareamiento entre las
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la

organizacion.

Segin Serna (2011), el andlisis DOFA “es un acronimo de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. Como método complementario del perfil de
capacidad (PCI), del perfil de amenazas y oportunidades en el medio (POAM) y del
analisis de competitividad (perfil competitivo PC), el analisis DOFA ayuda a
determinar si la organizacion estd capacitada para desempefiarse en su medio”.
Mientras mas competitiva en comparacion con sus competidores esté la empresa
mayores probabilidades tiene de éxito. Esta simple nocion de competencia conlleva
consecuencias poderosas para el desarrollo de una estrategia efectiva. El analisis
DOFA, asi como el de vulnerabilidad integran el diagnostico estratégico y lo hace por

tanto global.

El desarrollo de una estrategia corporativa comprende tres elementos claves: el

primero, identificar una ventaja distintiva o competitiva de la organizacion, es decir,
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algo que ésta hace particularmente bien y por lo tanto la distingue de sus
competidores. Tal ventaja puede estar en sus productos, sus recursos humanos, en la
organizacion, en el servicio al cliente, en la agilidad de sus procesos y en la capacidad

de respuesta.

El segundo, es encontrar un “nicho” en el medio. Un nicho es la posicion de la
empresa en un segmento del mercado compatible con la visiéon corporativa. Uno
efectivo es aquel que da a la empresa una posicion que le permita sacar ventaja de las

oportunidades que se presentan y prevenir el efecto de las amenazas en el medio.

El tercero es encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas competitivas,
las comparativas y los nichos que estan a su alcance. El analisis DOFA esta disefiado
para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del
medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y
debilidades de la empresa. Dicho analisis permitird a la organizacion formular
estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades,

utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas.

Para la realizacion de un andlisis DOFA se toma como base el analisis interno
(PCI), el auditaje del entorno (POAM) y el perfil comparativo (PC). De igual manera
debe hacerse una agrupacion de los factores claves de cada uno de estos analisis. Para
ello se puede utilizar una hoja de trabajo que permita esta clasificacion (ver figura
N°6).

Figura N° 6Hoja de trabajo DOFA
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OPORTUNIDADES AMENAFAS

Enumerar opoirtunidades claves Enumerar amgenazas claves

FORTALEFAS DEBILIDADES

Enumerar fortalezas claves Enumerar debilidades claves

Fuente: Serna. 2011. Gerencia Estratégica.

En el andlisis DOFA deben incluirse factores claves relacionados con la
organizacion, los mercados, la competencia, los recursos financieros, la
infraestructura, el recurso humano, los inventarios, el sistema de mercadeo y
distribucion, la investigacion y desarrollo, las tendencias politicas, sociales,
econdmicas y tecnoldgicas, asi como las variables de competitividad. Al elaborar este

cuadro de trabajo, no debe dejarse por fuera del analisis ningin elemento clave.

Una vez llena la hoja de trabajo debe hacerse una seleccion de factores claves
de éxito (FCE), que servirdn de base para el analisis DOFA. Hay que escoger
solamente aquellos que sean fundamentales para el éxito o fracaso de la compafiia.
Por ello debe utilizarse el analisis de impacto. Este consiste en definir cuél es el
impacto de cada fortaleza, debilidad, oportunidad, o amenaza en el negocio. Y por lo

tanto convertirla en factor clave del éxito.

Para ello debe elaborarse una matriz de impactos (ver figura N°7), en la cual se
defina y categorice cada factor en relacion con el tiempo en el negocio. Esta
informacion se obtiene del PCl y del POAM.

Figura N° 7.Matriz de impacto DOFA
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Impacto Impacto
FORTALEZAS | Alto [ Medio | Bajo | OPORTUNIDADES [ Alto | Medio | Bajo

Impacto Impacto
DEBILIDADES | Alto | Medio | Bajo AMENAZAS Alto | Medio | Bajo

Fuente: Serna. 2011. Gerencia Estratégica.

Los factores ponderados son aquellos de mas alto impacto en cada uno de los

cuadrantes. Su enumeracion debe ser de alto a bajo impacto en forma descendente.

La realizacion DOFA (ver figura N°8), consiste en relacionar oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, preguntandose como convertir una amenaza en
oportunidad, como aprovechar una fortaleza, como anticipar el efecto de una amenaza

y prevenir el efecto de una debilidad.

Figura N° 8.Analisis DOFA

I Oportunidades Amenazas
Fortalezas B Estrategias Estrategias
FO FA
Debilidades Esirategiag Estrategias
DO DA

Fuente: Serna. 2011. Gerencia Estratégica.

Al confrontar cada uno de los factores claves de éxito, deberan aparecer
estrategias FO-FA-DO-DA.
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Las técnicas de analisis estratégico descritas anteriormente hacen énfasis en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion, como base de
la formulacion de estrategias. Tal analisis a veces puede sesgarse en una u otra
direccion, dependiendo de la situacion de la compafiia, de la posicion o funcion de la
direccion empresarial, lo cual podria afectar el proceso de formulacion de estrategia.

2.2.3 La Cultura Emprendedora y las Estrategias

El elemento central de trabajo seria trabajar en estrategias de procesos de
aprendizaje emprendedor en la aplicacion de las ideas (aprender a emprender). Se
implementaria mediante el desarrollo de modalidades de organizacion que
privilegiaran el aprendizaje emprendedor, que deberia implementarse mediante
instituciones como: Asociaciones Empresariales, Fundaciones, Camaras de Comercio

e Industria, con el apoyo del sector Gubernamental.

Esta seria la cuestion clave para el emprendedor actual y para las futuras
generaciones de emprendedores donde lo importante seria apoyar la correcta
implantacion de las nuevas tecnologias y trabajar en los nuevos retos que las

tecnologias le imponen al sector emprendedor

2.2.3.1 Estrategias para Emprender

Existen muchas estrategias las cuales poner en practica para cualquier persona
que empiece a emprender en el mundo de los negocios las cuales hoy en dia es
importante que se implemente, tal motivo ayude a crear otros campos los cuales
genere beneficios y empleo a un pais al igual lo ayude en sus niveles productivos.

(https://www.100negocios.com)
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e Educarse para perder el miedo a emprender: una persona gque cuenta con los
conocimientos tantos tedricos y practicos para empezar a emprender en cualquier
ambito, entiende que el trabajo que realiza las empresas de otra forma totalmente

diferente.

e Invertir poco dinero: parece obvio pensar en invertir poco dinero en el primer
negocio que pongamos, pero es algo que se pierde de vista cuando empezamos a

gastar dinero en inventarios, maquinarias, acondicionamiento, entre otros.

e Tener un socio: tener un socio que lo complemente, en términos de habilidades,
conocimientos, o aspectos financieros, operativos o de ventas, es una excelente

estrategia para empezar a emprender cualquier negocio.

e Enfocarse en sus fortaleza: cualquier emprendedor que empiece a emprender
tiene que analizar sus fortalezas y debilidades para definir qué negocio poner y

gue negocio no poner.

2.2.4 Gerencia de Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la
Vivienda (FUNREVI).

La Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI)

e Resefia historica.

Como consecuencia de la fuerte crisis econdmica que el pais ha venido
presentando en los Ultimos afios, especificamente en el area de la vivienda, se creo la
Ley de Politica Habitacional con la finalidad de buscar soluciones al déficit

habitacional latente en las familias de medios y bajos recursos.
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El veintisiete de abril de 1992, el Gobernador del Estado Sucre, Dr. Ramon

Martinez introdujo a la consideracion de la Asamblea Legislativa el proyecto de

La Ley de INREVI (Instituto Regional para la Vivienda) para su aprobacion. En
virtud de que este érgano no fijé fecha para su aprobacion y habiendo transcurrido
mas de un afio en discusion; el Gobernador decide la creacion de la Fundacion
Regional para la Vivienda (FUNREVI) segun consta en Decreto N° 011 de fecha 21
de junio de 1993. En sus estatutos se lee que es una Fundacion dedicada a generar
soluciones habitacionales por medio de la planificacion y ejecucién de la politicas de
viviendas a través de la linea de atencion a barrios, contingencia, nuevos desarrollos,

administracion y crédito.

De esta manera, la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI) nace y
asume las riendas de politicas de viviendas, con un apoyo organizativo que supera a
las acostumbradas contrataciones y dirigida fundamentalmente a los sectores
populares. ElI 15 de septiembre de 1993, inicia sus actividades con la linea de
atencion a barrios, atendiendo a cuarenta y tres (43) comunidades en el Estado Sucre,
distribuidas de la siguiente manera: veintisiete (27) comunidades en Cumana, trece
(13) en Carupano y tres (3) en Gliria. Involucra a las comunidades en su propio
proceso de consolidacién integral; fundamental condicién en la politica desarrollada
por la fundacion. Donde comunidad- y la Institucion trabajan conjuntamente hacia un

cambio de rumbo.

La Fundacién Regional para la Vivienda (FUNREVI), tiene su sede principal
en la ciudad de Cumana, Estado Sucre, con sucursales en Carupano y Guiria con
posibilidades de establecer filiales y sucursales en cualquier parte del territorio del

Estado Sucre.
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e Mision

“Hacer frente a la demanda habitacional del Estado, estimulando la
transformacion de la calidad de vida de los sucrenses a través de programas
habitacionales con la participacion de los vecinos en la toma de decisiones, manejo

directo de los recursos y planificacion de su habitad”.

e Vision
Tiene como vision: “Ser el 6rgano rector a nivel regional en la construccion de
nuevos desarrollos urbanisticos-habitacionales y la consolidacion de las comunidades
del Estado, con atencion a la poblacion desasistida en la geografia regional, prestando
un servicio publico eficiente, con capacidad de respuesta oportuna que genere
empleos productivos para la promocion del bienestar social, disminuyendo en la
entidad el déficit habitacional.

e Objetivos de la Fundacién Regional para la Vivienda

o Objetivo General:
Proporcionar la transformacién de la calidad de vida de los sucrenses,
estimulando a través de programas habitacionales la participacion de los vecinos en la

toma de decisiones, manejo directo de recursos y planificacion de su habitat.

o Objetivos Especificos:

 Planificar, elaborar y ejecutar politicas de vivienda.

« Elaborar y financiar proyectos e investigaciones en el area de la vivienda.

» Ejecutar y financiar soluciones habitacionales, adquisicion de tierras y
recursos tecnologicos necesarios para el cumplimiento de las politicas y metas

que en el area de la vivienda, establezca la Gobernacion del Estado Sucre.
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« Brindar asistencia habitacional a las familias clasificadas en los niveles | y 11
de la Ley de Politica Habitacional, sin menoscabo de brindar asistencia a los
otros niveles contemplados en la Ley.

« Actuar de conformidad con los lineamientos que se establezcan en los planes
de desarrollo regional y con las politicas que al efecto formule el ejecutivo del

Estado Sucre.

e Servicios que ofrece:

La Institucion presta preferentemente asistencia habitacional a las familias
clasificadas en los niveles de asistencia | y Il de la Ley de Politica Habitacional. Sin
negarse a brindar asistencia a los otros niveles contemplados en la Ley, y actuara de
conformidad con los lineamientos que se establezcan en los planes de desarrollo
regional y con las politicas que al efecto formule el Ejecutivo Estadal. También se
encarga de la elaboracion y financiamiento de proyectos e investigaciones en el area
de vivienda; la adquisicion de tierras y recursos tecnoldgicos necesarios para el
cumplimiento de las politicas y metas que, en el area de la vivienda establezca el
Ejecutivo del Estado Sucre.

e Estructura Organizacional de la Fundacion Regional para la Vivienda del
Estado Sucre (FUNREVI).

La estructura de una organizacion se crea para realizar las funciones, las
actividades y para cumplir los deberes y las responsabilidades de la misma. A traves
de dicha estructura, se delega la autoridad, se establecen las responsabilidades y en
funcién de estas, las distintas posiciones de los puestos de trabajo en una
organizacion. Considerando la importancia de la definicion que tienen los puestos de
trabajo y las responsabilidades FUNREVI, ubicada en la ciudad de Cumana es

administrada y dirigida por un Consejo Consultivo y un Consejo Gerencial.
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La Fundacion Regional para la Vivienda estad conformado por un (01) Consejo
Directivo del cual depende una (01) Presidencia; de ellas parten cinco (05) unidades
en linea de staff y seis (06) Gerencias en linea directa (Recursos Humanos, Nuevos
Desarrollos, Creditos Habitacionales, Administracion y Finanzas, Atencion y
Promocion a las Comunidades y Consolidacion de Comunidades). De la Gerencia de
Administracion y Finanzas dependen en linea directa cuatro (04) departamentos
(Contabilidad, Compras, Tesoreria y Presupuesto) (Figura N°9).

Figura N° 9. Estructura Organizacional de la Fundacion Regional para la Vivienda

(FUNREVI)
ORGANIGRAMA OPERACIONAL [ CONSEJO DIRECTIVO ]
FUNDACION REGIONAL PARA LA
VIVIENDA DEL ESTADO SUCRE
e PRESIDENCIA
[ opro. DE VIGILANCIA ) T CONSULTORIA JURIDICA

DPTO. DE CONTRAT. | .L_ RELACIONES PUBLICAS
Y SEGUIM. | DPTO. DE INFORMATICA

GERENCIA DE GERENCIA DE RENCIA D [~ GERENCIA DE “f:,fg u: ::;g:,. c:;::pm:g;e
RECURSOS NUEVOS CREDITOS ADMINISTRACION ALAS DE
HUMANOS

DESARROLLOS HABITACIONALES ﬂ‘&, couurgowes COMUNIDADES

DPTO. DE
DEMANDA

DPTO. DE DPTO. DE
TESORERIA CONTABILIDAD

DPTO. DE DPTO. DE
PRESUPUESTO COMPRAS

DPTO. DE
INSPECCION

[ COORD. DE ]
COORD. DE ALMACEN COORD. DE
DESARROLLO
ADMINISTRACION COORD. DE OCIA COORD. DE
TRANSPOR INSPECCION
COORD. DE COORD. DE
COORD. DE
DESARROLL
pOCIA - AMUINA
TYL A

Fuente. Fundacién Regional para la Vivienda. 2018
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A continuacion, se plasman algunas funciones, actividades relativas a
determinadas Gerencias de FUNREVI, por considerarse relevantes para la

investigacion.
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o Consejo Consultivo: Es el 6rgano de caracter consultivo encargado de
planificar y disefiar politicas mediante las cuales se rige la Fundacion y esta integrado
por:( 1)un representante de FUNREVI y (1) un suplente, (1) un representante de
Obras Publicas Estadales y (1) un suplente, un (1) representante del Instituto Nacional
de la Vivienda (INAVI-SUCRE) y (1) un suplente, (2) dos personas designadas por el
ciudadano Gobernador del Estado y (1) un suplente cada uno, y (1) un representante
del Ministerio de Infraestructura (MINFRA) y un suplente.

Funciones del Consejo Consultivo:

Asesora al Ejecutivo Regional en lo referente al objetivo de la Fundacion.

Colabora con la captacion de fondos necesarios para la jerarquizacion de las
prioridades de la Fundacion.

Se relne trimestralmente, previa convocatoria del Presidente de la Fundacion, quién
dirigira las sesiones.

Reunirse extraordinariamente, cuando lo considere conveniente a los intereses de la

Fundacioén.

Consejo Gerencial: Es el Organo Ejecutivo de la Fundacion y ejerce plena
representacion en la estructura organizacional de la misma. Esta integrado por: el
Presidente de la Fundacion, el Gerente de Administracién y Finanzas, el Gerente de
Promocion y Atencion a las Comunidades, el Gerente de Consolidacion de
Comunidades, el Gerente de Nuevos Desarrollos, el Coordinador de la Oficina de

Asistencia Técnica Funcional, y el representante de las Comunidades Organizadas.

e Funciones de cada uno de los Miembros del Consejo Gerencial:

o Presidente:
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» Representa la Presidencia de FUNREVI.

» Preside las reuniones del Consejo Consultivo.

« Convoca y preside las reuniones del Consejo Gerencial.

« Libra, acepta y endosa letras de cambio, pagarés y otros efectos del comercio,
previa revision y visto bueno juridico

« Conjuntamente con el Gerente de Administracion y Finanzas u otro Gerente
designado por el Consejo Gerencial, abre, moviliza y cierra las cuentas
bancarias de la Fundacion.

» Designa al Asesor Juridico.

e Gerente de Administracion y Finanzas:

Representa a la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Optimiza los recursos financieros de la Fundacion, a fin de garantizar la prestacion
de un servicio de calidad que satisfaga la demanda de los clientes cumpliendo con la
normativa legal vigente.

Planifica, organiza, controla y supervisa los procedimientos administrativos vy
financieros de la Fundacién, cumpliendo con el ordenamiento legal vigente para
apoyar los planes y programas en ejecucion.

Garantiza el registro permanente y actualizado de todas las operaciones
presupuestarias y contables, cumpliendo con los principios y técnicas legalmente
aceptadas, a objeto de presentar una transparente rendicion de cuentas.

Garantiza el oportuno pago de los compromisos contraidos por la Fundacion.
Controla, organiza y planifica las compras de la Fundacion, manteniendo un registro

actualizado de proveedores, garantizando calidad y bajo costo.
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Conjuntamente con el Presidente de la Fundacion, abre, moviliza y ciérralas Cuentas
Bancarias de la Fundacién, hasta los limites que al efecto fije el Consejo Gerencial,
de acuerdo con las normas administrativas vigentes.

Asiste a las reuniones de la Presidencia y a la presentacion de los Puntos de Cuenta.

e Gerente de Promocion y Atencion a las Comunidades:

Cumple con las directrices emanadas de la Presidencia y del Consejo Gerencial.
Participa en la elaboracion de los planes operativos en el presupuesto de la Gerencia
de Promocion y Atencion a las Comunidades.

Coordina, supervisa, dirige y fiscaliza las oficinas adscritas a la Gerencia de
Promocion y Atencion a las Comunidades.

Participa en la seleccién y en el estudio de adquisicién de viviendas tomando como
base la informacidn socioeconémica previamente recabada.

Coordina, supervisa y dirige el Programa Habitacional | referido a la Atencion a los
Pobladores de la Calle.

EvalUa y revisa los casos remitidos por la Presidencia.

Informa de su trabajo a la Presidencia y a cualquier dependencia de la

Fundacion que le solicite y asiste a la presentacion de los Puntos de Cuenta ante el
Presidente.

e Gerente de Consolidacion de Comunidades:
Representa a la Gerencia de Consolidacion de Comunidades.
Cumple con las directrices emanadas de la Presidencia y del Consejo Directivo.

Coordina todas las dependencias de la Gerencia a su cargo.

Realiza la evaluacion y seguimiento del equipo coordinador.
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Efectla la administracion y el control presupuestario del despacho a su cargo, en
consulta con el Presidente de FUNREVI.

Establece las pautas para el desarrollo de los trabajos necesarios para el proceso de
consolidacion.

Establece pautas generales en lo referido a politicas de vivienda.

e Gerente de Nuevos Desarrollos:

Representa a la Gerencia de Nuevos Desarrollos.

Acepta las directrices del Consejo Consultivo y del Presidente.

Mantiene informado al Presidente acerca de la ejecucion de los trabajos que realiza la
Gerencia de Nuevos Desarrollos en el Estado Sucre.

Planifica nuevos desarrollos habitacionales para el Estado Sucre.

Garantiza el buen desarrollo de los proyectos, tanto en la elaboracion como en la
ejecucion de los mismos.

Coordina los trabajos en materia de vivienda con otros organismos.

Dirige los recursos a manera de lograr un mejor aprovechamiento.

e Coordinador de la Oficina de Asistencia Técnica Funcional

Representa a la Oficina de Asistencia Técnica Funcional.

Optimiza los procesos, dirige y actualiza las demandas de las Unidades de
Consultoria Juridica, Relaciones Publicas, Cobranzas e Informatica.

Efectla la supervision y control de dichas unidades.

Mantiene informado al Presidente de la Fundacion acerca de los procedimientos y
actividades de las diferentes unidades de apoyo funcional.
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Representante de las Comunidades Organizadas:

Evalla y realiza el respectivo seguimiento de su equipo de trabajo.

Asesora a las comunidades en materia de vivienda.

Informa de su trabajo a la Presidencia y a cualquier dependencia de la fundacion que
lo solicite.

Asiste a reuniones de Presidencia y a la presentacion de los Puntos de cuenta.

Realiza y canaliza los casos remitidos por la Presidencia. EI Consejo Gerencial
designa un Secretario Ejecutivo de su libre eleccion y remocion, que tendra las
siguientes atribuciones

Prepara y despacha la correspondencia del Consejo Gerencial previa aprobacion y
firma del Presidente del Consejo Gerencial.

Lleva un libro empastado y foliado de las actas del Consejo Gerencial.

Cualquier otra actividad que le fuesen encomendados por el Presidente del Consejo

Gerencial.

e La Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI

La Fundaciéon Regional para la Vivienda FUNREVI para su funcionamiento
cuenta con la Gerencia de Administracion y Finanzas que se encarga de manejar los
recursos otorgados por las diversas fuentes de financiamiento, dando origen a la
realizacion de procedimientos administrativos. Entre las funciones de la Gerencia de
Administracion y Finanzas se encuentran:

Planifica, dirige y coordina la gestion financiera y administrativa de la Fundacion.
Establece los controles necesarios para el manejo de los recursos financieros.
Garantiza el abastecimiento de los bienes y servicios de la Institucion.

Establece los lineamientos presupuestarios de ingresos y gastos de acuerdo con las

necesidades de la fundacién.
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Su vision es lograr que los recursos financieros asignados a FUNREVI se
administren de forma tal que las comunidades organizadas participen en la toma de
decisiones a fin de lograr el desarrollo de los proyectos habitacionales, contribuyendo

a solventar el alto déficit habitacional existente en el Estado Sucre.

Su misién es velar por los recursos financieros de la fundacion y porque se
cumplan los procedimientos administrativos de conformidad con el ordenamiento

legal vigente.

e Estructura organizativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Fundacién Regional para la Vivienda FUNREVI

La Gerencia de Administracion y Finanzas esta conformada por cuatro (4)
Departamentos que son los siguientes: Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, y
Compras, y cuatro (4) coordinaciones que son: coordinacion de administracion,
coordinacion de almacén, coordinacion de transporte, y coordinacién de servicios

generales. Esta Gerencia depende directamente de la Presidencia (Figura N° 10).

Figura N° 10. Estructura organizativa de la gerencia de administracion y finanzas de
la Fundacion Regional para la Vivienda FUNREVI.
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Fuente: Fundacion Regional para la Vivienda. 2018
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A continuacion se describen las funciones de cada Departamento y cada

Coordinacion respectivamente:

e Funciones del Departamento de Presupuesto.

Es el encargado de llevar a cabo una serie de actividades diarias, entre ellas
cabe mencionar el control de la Ejecucion Presupuestaria, la cual no es mas que el
control de ingresos, gastos realizados, cumpliendo con el estricto apego de las normas

y leyes aplicables. Este Departamento realiza las siguientes funciones:

Elabora las 6rdenes de compras.

Elabora las ordenes de servicio.

Lleva asentados en los libros en forma correlativa las 6rdenes emitidas (pagos,
Compras, servicios), por el Departamento, teniendo un libro para cada tipo de orden
que se realice, de esta manera se estaria llevando un control de todas las 6rdenes
emitidas por el mismo.

Codifica las facturas, contratos, requisiciones y cualquier otro tipo de solicitud de
pago por parte del Departamento de Administracion para la elaboracion de la orden
segun sea el caso.

Archiva en forma correlativa todas las érdenes emitidas, cada una en su carpeta
correspondiente.

Archiva todas las correspondencias enviadas y recibidas por el Departamento en
orden cronoldgico.

Especifica en su ejecucion presupuestaria cada Fuente de

Financiamiento: Ordinario, Ley de Asignaciones Econémicas Especiales (LAEE),
Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES.), Consejo Nacional la
Vivienda (CONAVI) y el Fondo de Inversion para la Estabilizacion

Macroecondmica (FIEM).
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o Realiza las retenciones segun la Ley de Impuesto sobre la Renta (ISLR) al momento
de la elaboracion de las 6rdenes de pagos, siempre que cumpla con lo establecido en
la misma.

o Control diario de todas las 6rdenes emitidas por el Departamento de Presupuesto en
el Libro Diario de Control Presupuestario.

o Elabora las érdenes de pagos.

e Funciones del Departamento de Contabilidad

Es el encargado de llevar todas las Cuentas: activos, pasivos, recursos, egresos,
resultados, patrimonio-capital, orden. Este departamento realiza las siguientes

funciones:

Vela por la aplicacion de los principios y técnicas contables en el registro de las
operaciones.

Mantiene los registros permanentes y actualizados de todas las operaciones
Presupuestarias y contables, sobre la base de un sistema contable Gnico para la
Fundacion.

Consolida la informacion sobre los bienes de la Fundacion para mantener un
inventario fisico actualizado y para proporcionar la informacion que soliciten los
Organismos Oficiales.

Elabora los Estados Financieros a fin de suministrar informacion oportuna y
confiable del Patrimonio de la Fundacion asi como de los resultados del

Ejercicio Fiscal.

Lleva el control de las 6rdenes de pagos canceladas y su respectiva guarda y custodia

a través de un sistema de archivo para la Fundacion.
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e Funciones del Departamento de Tesoreria

Es la unidad que se encarga de organizar y controlar, toda la informacion

concerniente a los ingresos y gastos. Entre sus funciones se encuentran:

Elabora los registros, la revision y el control de todos los movimientos financieros
de la Fundacidn y de esta manera resguardar sus intereses.

Maneja los registros de relacion de cheques y transferencias.

Actualiza los Libros Auxiliares de Bancos.

Actualiza las Conciliaciones Bancarias.

Realiza los trdmites bancarios con todos sus recaudos.

Realiza la relacion de ingresos recibidos por las distintas fuentes de financiamiento.
Elabora los registros de retenciones de impuestos y pagos enterados al Fisco

Nacional.

¢ Funciones del Departamento de Compras.

Es el encargado de la adquisicion de equipos para el funcionamiento de la
Fundacién, materiales de construccién, servicios de transporte de materiales de

construccion. Entre sus funciones se encuentran:

Busca cotizaciones en las Casas Comerciales para atender las necesidades de la
Fundacion, de las Comunidades del Estado Sucre o los distintos beneficiarios de los
créditos.

Elabora solicitudes de 6rdenes de compras.

Prepara un andlisis comparativo de los precios de los presupuestos recibidos de las

casas comerciales.
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o Realiza las solicitudes de 6rdenes de servicios.

2.3 Bases Legales de la Investigacion

Los fundamentos legales relacionados con la realizacion de este estudio se
encuentran establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,

en la Ley Orgéanica de la Administracion Publica, y el Codigo Civil Venezolano.

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo.159. Los Estados son entidades autonomas e iguales en lo politicos,
con personalidad juridica plena, y quedan obligados a mantener la independencia,
soberania e integridad nacional, y a cumplir y hacer cumplir esta constitucion y las

leyes de la republica.

Articulo.164. Es de la competencia exclusiva de los Estados:

N° 8.La creacidn, régimen y organizacion de los servicios publicos estadales.

e Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico.

Articulo.l. Esta Ley tiene por objeto regular la administracion financiera, el
sistema de control interno del sector publico, y los aspectos referidos a la
coordinacion macroecondmica, al Fondo de Estabilizacion Macroeconémica y al

Fondo de Ahorro Intergeneracional.
Articulo 6.Estan sujetos a las regulaciones de esta Ley, con las especificidades

que la misma establece, los entes u organismos que conforman el sector publico,

enumerados seguidamente:
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N°10.Las fundaciones, asociaciones civiles y demas instituciones constituidas
con fondos puablicos o dirigidas por algunas de las personas referidas en este articulo,
cuando la totalidad de los aportes presupuestarios o contribuciones en un ejercicio
efectuados por una o varias de las personas referidas en el presente articulo,

represente el cincuenta por ciento 0 mas de su presupuesto.

e Ley Organica de la Administracion Publica (2008).

Articulo 110. Son fundaciones del Estado aquellas cuyo patrimonio esta
afectado a un objeto de utilidad general, artistico, cientifico, literario, benéfico, o
social, en cuyo acto de constitucion participe la Republica, los Estados, los distritos
metropolitanos, los municipios o alguno de los entes descentralizados funcionalmente
a los que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica,
siempre que su patrimonio inicial se realice con aportes del Estado en un porcentaje

mayor al cincuenta por ciento.

Articulo 115. Las fundaciones del Estado se regiran por el Cddigo Civil, el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, y las deméas normas aplicables; y
sus empleados se regiran por la legislacion laboral ordinaria.

e Cadigo Civil Venezolano (1996).

Articulo 19.Son personas juridicas y por lo tanto, capaces de obligaciones y
derechos:

N°3. Las asociaciones, corporaciones y fundaciones licitas de caracter privado.

La personalidad la adquiriran con la protocolizacion de su acta constitutiva en la
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Oficina Subalterna de Registro del Departamento o Distrito en que hayan sido
creadas, donde se archivara un ejemplar auténtico de sus Estatutos. El acta
constitutiva expresara: el nombre, domicilio, objeto de la asociacién, corporacion y

fundacion, y la forma en que serd administrada y dirigida.

2.4 Términos Basicos

Administracion: para Chiavenato (2004) es “el proceso de planear, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales™.

Amenazas: (Serna, 2011).eventos, hechos o tendencias en el entorno de una

organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo
Andlisis DOFA: (Serna, 2011).es un acronimo de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas. Como método complementario del perfil de capacidad, del

perfil de amenazas y oportunidades en el medio y del andlisis de competitividad

Anadlisis externo: (Serna, 2011).proceso de identificar las oportunidades o amenazas

de la organizacién, unidad estratégica o departamento en el entorno

Diagnostico Estratégico: (Serna,2011).andlisis de fortalezas y debilidades internas de

la organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion

Debilidades: (Serna,2011).actividades o atributos internos de una organizacion que

inhiben o dificultan el éxito de una empresa

78



Estrategia: Tabatorny y Jarniu (1975) plantean que es el conjunto de decisiones que
determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa frente a su

entorno.

Finanzas: Ortega, (2002) la define como: la disciplina que, mediante el auxilio de
otras, tales como la contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el
manejo de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que, sin
comprometer su libre administracion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio

maximo equilibrado para los duefios los socios, los trabajadores y la sociedad.

Fortalezas: (Serna, 2011). actividades y atributos internos de una organizacion que

contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una organizacion

Gerencia: Drucker (2002) establece que la "gerencia es el d6rgano especifico y

distintivo de toda organizacion".

Gerencia de Administracion y Finanzas: La Gerencia de Administracion y Finanzas
es el 6rgano de apoyo responsable de dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la
administracion del potencial humano, los recursos econdmicos, financieros,
materiales, asi como proporcionar los servicios que requieran las diferentes areas de

una organizacion.

Gerencia estratégica: (David, 2008).es un proceso apasionante que permite a una
organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la formulacion de su futuro, ademas
brinda una oportunidad para ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones

actuales de los competidores
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Organizacion: (Robbins y Coulter, 2005). “es una agrupacion deliberada de personas

para el logro de algtin proposito especifico.”

Oportunidades: (Serna, 2011).eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan

en forma oportuna y adecuada

Plan: Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que
se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En
este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para

realizar una obra.

Planificacion: Goodstein (1998) Es el proceso de establecer objetivos y escoger el

medio més apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accién.

2.5 Operacionalizacion de las Variables

Arias (2006), sefiala que el sistema de variables “es una serie de caracteristicas
definida de manera operacional, es decir, en funcién de sus indicadores o unidades de
medidas”, es decir, caracteristicas o cualidades que puede sufrir cambios y que son

objeto de analisis, medicidn o control en una investigacion.

En otra definicién, Alvarez (2008) un sistema de variables consiste: “en una
serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en
funcion de sus indicadores o unidades de medida”. El sistema puede ser desarrollado
mediante un cuadro, donde ademas de variables, se especifiquen sus dimensiones e

indicadores, y su nivel de medicion.
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Los tipos de variables de una investigacion se pueden clasificar y distinguir de
diversas maneras dependiendo de los tipos de valores que toman las mismas, pero
algunas de las mas conocidas son variables independientes, dependientes e

intervinientes.

e Variable Independiente: Se refiere a “aquella donde el investigador puede
manipular ciertos efectos; en otras palabras supone la causa del fendmeno

estudiado”.

e Variable Dependiente: Implica “el efecto producido por la variable
independiente, es decir representa lo que se quiere determinar en forma

directa en la investigacion”.

e Variable Interviniente: “Es aquella que puede influir en la variable
dependiente, pero que no estd sometida a consideraciéon como variable de

investigacion”.

Asi mismo el autor Arias, afirma que las variables dependiendo de su
naturaleza se pueden descomponer en sus partes constitutivas o elementos, mediante
la sistematizacidn de variables. Mediante el proceso de sistematizacién se transforma
la variable de un concepto abstracto a términos concretos, observables y medibles, es
decir, dimensiones e indicadores. Este proceso se presenta generalmente en un
cuadro.

La dimension es un elemento integrante de una variable compleja, que resulta
de su analisis o descomposicién. Una vez, que han sido establecidas las dimensiones
de la variable, todavia faltan los elementos o evidencias que muestren como se

manifiesta o0 comporta dicha variable o dimension. Los indicadores son la unidad de
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medida que permiten estudiar o cuantificar una variable en sus dimensiones. (Arias,
2006).

Con la finalidad de orientar la investigacion hacia el alcance de los objetivos
propuestos, se procede a identificar las variables de estudio, es cual esta dirigido al
Diagnostico de la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI), se muestra a continuacion el
cuadro correspondiente a la Operacionalizacion de las variables de estudio. Cuadro
Ne°1.

Cuadro N° 1. Operacionalizacién de las Variables de la Investigacion

* Proactividad
o orientacion « Innovacién
emprendedora * Riesgo
* Agresividad en la
competencia

e Factores de la « Autonomia

cultura
emprendedora

» Apoyo del superior
inmediato

Claridad del trabajo
Expresion de los propios
sentimientos

La cultura o clima organizacional
emprendedora

o Factores econémicos Dinero, bienes y servicios

Normas, leyes,

o Factores externos | o  Factores politicos
reglamentos

o Factores sociales Educacion, salud, empleo,
seguridad.
o Factores tecnolégicos Herramientas, equipos.

o Factores competitivos Calidad, competencias

o Factores geogréficos Ubicacién, espacio

clima, recursos naturales.

Fuente Autores 2018.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion proporciona a toda persona, una serie de
herramientas teorico-practicas para la solucion de problemas mediante el método
cientifico, es decir, una forma racionalizada de investigar sistematicamente la

realidad.

Al respecto Arias (2006) explica el marco metodoldgico como el Conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas...” Este método se basa en la formulacion de hipdtesis las cuales pueden
ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al

problema.

Para Hurtado (2001), el término metodologia se deriva de método, es decir,
modo o manera de proceder de hacer algo, y logos, estudio. En otras palabras, se
entiende por metodologia el estudio de los modos o maneras de llevar a cabo algo. En
el campo de la investigacion, la metodologia es el area del conocimiento que estudia
los métodos generales de las disciplinas cientificas. La metodologia incluye los
métodos, las técnicas, las tacticas, las estrategias y los procedimientos que utilizara el
investigador para lograr los objetivos de su estudio.

3.1 Nivel de la Investigacion

Para Arias (2006), el nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad
con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio. Asi mismo, Arias (2006),

expresa que existen varios niveles de investigacion:
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Investigacion exploratoria: es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.

Investigacion descriptiva: ésta consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican con un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere.

Investigacion explicativa: se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones, causa—efecto. Sus resultados y conclusiones se

constituyen en el nivel mas profundo de conocimientos.

Esta investigacion, es descriptiva, ya que se estudia y describe los elementos
que definan a la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Fundacién Regional para la Vivienda (FUNREVI).

3.2 Disefio de la Investigacion
A su vez, Arias (2006), define el tipo de investigacion como “la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado”. Segun

Arias (2006), se pueden mencionar varios tipos de investigacion:

Investigacion documental o disefio documental: es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio

es el aporte de nuevos conocimientos.
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Investigacion de campo o disefio de campo: es aquella que consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir el

investigador obtiene la informacidn pero no altera las condiciones existentes.

Investigacion experimental o disefio experimental: es un proceso que consiste en
someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas condiciones, estimulos o
tratamientos (variables dependientes), para observar los efectos o reacciones que se
producen (variable dependiente).

El presente trabajo tendrd un disefio de investigacion de campo, ya que todos
los datos necesarios para el desarrollo del mismo son tomados directamente de las
dependencias de la Gerencia de Administraciéon y Finanzas de la Fundacion Regional

para la Vivienda FUNREVI las cuales constituyen las areas en estudio.

3.3 Poblacién y Muestra

Desde el punto de vista estadistico, una poblacién o universo de estudio puede
estar referido a cualquier conjunto de sus elementos de los cuales se pretende indagar
y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las

conclusiones obtenidas en la investigacion.

Para Arias (2006), la poblacion: “Es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.”
En esta investigacion la poblacién estd conformada por 110 trabajadores en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI, distribuidas de la siguiente

manera (cuadro N° 2).
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Cuadro N° 2. Poblacion Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

Cargos N° de Trabajadores

Gerencia 3
Dpto. de Tesoreria 9
Dpto. de Contabilidad 7
Dpto. de Presupuesto 5
7
4

Dpto. de Compras
Coord. de Administracion

Coord. de Almacén 12
Coord. de Transporte 16
Coord. de Servicios Generales 47

Total 110

Fuente. Autores. 2018.

En cuanto la muestra estadistica, Arias (2006), la define como una parte de la
poblacién, o sea, un nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del universo, es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las

propiedades de una poblacién.

Para Balestrini (2002), la muestra es: “una parte de la poblacion, es decir, un
namero de individuo u objeto seleccionado cientificamente, cada uno de los cuales es
un elemento del universo”. Ary, Jacobs y Razavieh (1989), recomiendan usar una
muestra tan grande como sea posible, por cuanto tiene mayores posibilidades de ser
representativa de la poblacion, estableciendo como criterio del porcentaje para la

muestra, entre el 10 y 20 % de la poblacién objeto de estudio.

En la investigacion, se selecciona el 20 % de la poblacion, para un total de 22

trabajadores, como muestra en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
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FUNREVI, de acuerdo al criterio intencional utilizado por los investigadores antes

mencionados.

La muestra se distribuye de la siguiente manera (cuadro N° 3).

Cuadro N° 3. Muestra Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

Cargos N° de Porcentaje
Trabajadores (20%)

Gerencia 3 1
Dpto. de Tesoreria 9 2
Dpto. de Contabilidad 7 1
Dpto. de Presupuesto 5 1
Dpto. de Compras 7 1
Coord. de Administracion 4 1
Coord. de Almaceén 12 2
Coord. de Trasporte 16 3
Coord. de Servicios Generales 47 10

Total 110 22

Fuente. Autores. 2018.

Una vez obtenida la distribucion de la muestra, con base en el criterio de
seleccion del 20 % de la poblacion; se procedera a la escogencia por muestreo al azar

simple, para la aplicacion del cuestionario (Palella y Martins, 2017).

3.4 Técnicas de Procesamiento, Analisis y Presentacion de la Informacion

Esta etapa de la investigacion consiste primeramente, en procesar los datos
desordenados obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo de
campo, y tiene como fin generar resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de
los cuales se realizara el analisis segln los objetivos de hipétesis de la investigacion
realizada. En el procesamiento de datos deben mencionarse también las herramientas

estadisticas a utilizarse. Una vez concluidas las etapas de coleccion y procesamiento
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de datos se inicia otra muy importante: el analisis de datos. En esta etapa se determina
como analizar los datos y que herramientas de andlisis estadistico son adecuadas para

éste propdsito.

El andlisis de datos es el precedente a la actividad de interpretacion, la cual se
realiza en términos de los resultados de la investigacion. Esta actividad consiste en
establecer inferencias sobre las relaciones entre las variables estudiadas para extraer
conclusiones y recomendaciones. Arias (2006) sefnala que estas técnicas “describen
las distintas operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan:

clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso”.

La obtencién de la informacion requerida para la cultura emprendedora en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda
(FUNREVI), se basa en técnica de la encuesta, la modalidad cuestionario.

La presentacion de la informacion es visualizar los datos obtenidos sobre la
investigacion realizada, exponiéndolos a través de tablas, cuadros y gréficos, para
luego proceder a analizar los resultados y llegar a las conclusiones de la

investigacion.

La informacion que se obtendra durante el proceso investigativo se presentara a
través de gréficos bien sea circulares o lineales, y de tablas que se prepararan para el

informe final.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA EN LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
FUNDACION REGIONAL PARA LA VIVIENDA (FUNREVI)

En el siguiente capitulo se presenta de una forma estructurada y organizada
los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de la guia de preguntas
como metodo de recoleccion de informacion relativa a la cultura emprendedora en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda
(FUNREVI), con el fin de facilitar la comprensién para lograr los objetivos planeados
del objeto de estudio. Los resultados, su analisis e interpretacion se presentan por la
informacién suministrada de los empleados que laboran en esta gerencia. En esta
investigacion, la poblacién estd determinada por 110 trabajadores, para una muestra

22 trabajadores.

Se analizaron los resultados obtenidos basados en las 47 preguntas que
conforman el instrumento de recoleccion de informacion, para luego elaborar graficas
estadisticas que representen la distribucion absoluta y porcentual en cada una de las
interrogantes para la organizacion, calificacion y sistematizacion de los resultados de
la investigacion, y ofrecer planteamiento concretos a la organizacion, lo que permitira
adoptar posiciones y tomar decisiones que se consideren oportunas y pertinentes para
ejecutar y poner en marchas las acciones estratégicas propuestas a la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI).

4.1 Factores de la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de FUNREVI.

Para Stefenson y Gumper (1985), entienden cultura emprendedora como la

presencia de nuevas oportunidades, los medios de capitalizar esas oportunidades y la
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creacion de estructuras adecuadas para aprovecharlas

o La cultura corporativa

Incluye los valores, creencias y comportamientos que se consolidan vy
comparten durante la vida empresarial. El estilo del liderazgo a nivel de alta gerencia,
las normas, los procedimientos y las caracteristicas generales de los miembros de la
empresa completan la combinacion de elementos que forman la cultura de una
compafiia, es decir, la cultura de una institucion es la manera como las instituciones
hacen las cosas, como establecen prioridades y dan importancia a las diferentes tareas
empresariales, ademas de incluir lo que es importante para la empresa. Cuando se
consulto acerca de que si en la Gerencia de Administracion y Finanza de FUNREVI,
incorporan las iniciativas, prioridades y principios de la organizacién, el 100%,
manifestd que si, esto significa que la empresa cuenta con las iniciativas, prioridades

y principios de la organizacion.

Asi mismo, cuando se indag6 acerca de cémo es el estilo de direccion en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI el resultado fue; autocratico y
permisivo 0%, democratico 30% e integrador un 70% (Grafico N°1), esto quiere decir
que el porcentaje alto aceptan que son integrador. Cuando preguntamos que si en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI los principios y valores que
inspiran la vida institucional deben ser explicitos los resultados fueron positivos, un
100% manifestd que si, esto indica que los miembros estan claro de coémo hacer las
cosas y establecer prioridades. También se consulto si el grado de responsabilidad,
independencia, autonomia y creatividad permitida a los miembros de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI crea cultura un 100% manifestd que si, esto
indica que las labores que se realizan estdn en concordancia con la cultura

corporativa.
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Gréafico N° 1. El estilo de direccion en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI

M autocratico
H permisivo
i democratico

M integrador

Fuente. Autores, 2018

Cuando se consulto si la cultura en la Gerencia de Administracion y Finanzas
de FUNREVI se define por las situaciones de apoyo y de infraestructura que dispone
los resultado que arrojo fue positivo con un 100% esto, quiere decir, que la cultura
corporativa depende por las situaciones y la infraestructura de la organizacion
dispone. De la misma forma cuando se consultd que si los sistemas de evaluacion,
oficio y desemperfio, las formas de remuneracion, los sistemas de promocién y
ascenso, los procedimientos de sanciones, son elementos que contribuyen a la
formacion de la cultura en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI,
un 100% manifestd que si, ya que esos son elemento de incentivo para que los

miembro de la organizacién los cuales forman una cultura organizacional.

Asi mismo indicaron que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI se estimula la innovacion y el riesgo calculado por parte de los directivos
teniendo como resultado que un 20% dijo que si y un 80% dijo que no, (Grafico N°
2), esto quiere decir que en un porcentaje alto, acepta que los directivos no asume
riesgo calculado en la organizacion. Cuando se indagd acerca de que si  su nivel
educativo, su experiencia, compromiso, sentido de pertenencia, representan un
elemento fundamental de la cultura en la Gerencia de Administracién y Finanzas de
FUNREVI, el 80% dijo que siy 20% que no, (Grafico N° 3), esto quiere decir que el

nivel de educacion, experiencia, compromiso y sentido de pertinencia es un elemento
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fundamental para la cultura corporativa y asi cumplir con los objetivo

Gréfico N° 2. La Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI se estimula la
innovacion y el riesgo calculado por parte de los directivos

1 Sl
ENO

Fuente. Autores, 2018

Gréafico N° 3. El nivel educativo, su experiencia, compromiso, sentido de pertenencia,
representan un elemento fundamental de la cultura en la Gerencia de Administracion
y Finanzas de FUNREVI

=N
MNO

Fuente. Autores, 2018

e Orientacién Emprendedora

Es aquella que promueve la busqueda de oportunidades, adaptando su
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estructura, su direccion y sus procesos con la idea de incrementar su agilidad,

velocidad y creatividad.

- Proactividad

Es la actitud de anticiparse a los problemas. Los miembros de las
organizaciones proactivas no dejan las cosas para el final y los problemas que surgen
los resuelven de inmediato, asi que estan en constante busqueda de oportunidades.
Cuando se consulté si la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI se
anticipan a los problemas, los resultados fueron, un 100% manifestd que si, lo que
quiere decir, los miembros de la organizacion son proactivos, no dejan las cosas para
el final. Al indagar, si en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI se
resuelven los problemas de inmediato, el 100% respondié que si, es decir, los
problemas que surgen los resuelven de inmediato. También se pregunt6 si en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI estan en constante basqueda de
oportunidades y el resultado fue que en un 100% dijo que si, esto supone que los
miembro son proactivo lo cual esta en busqueda de oportunidad.

- Innovacion

Es la capacidad de romper viejos paradigmas y descubrir constantemente
nuevas formas de hacer las cosas. La innovacion y la creatividad son conceptos
dificiles de disociar. Cuando se indagd si en la Gerencia de Administraciéon y
Finanzas de FUNREVI son innovadores y creativos, un 30% dijo que si y un 70%
dijo que no (Grafico N° 4), lo que significa que el personal no son innovadores ni
creativos. De igual forma se consult6 en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI estan en capacidad de romper viejos paradigmas y descubrir nuevas
formas de hacer las cosas, el 100 % dijo que si estdn constantemente buscando

nuevas formas de hacer las cosas. Cuando se preguntdé si en la Gerencia de
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Administracion y Finanzas de FUNREVI se relaciona la innovacion con la
creatividad, el 80% dijo que si, 20% dijo que no, (Grafico N° 5), es decir que un

porcentaje alto, relaciona la innovacion con la creatividad.

Grafico N° 4 El personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI

son innovadores y creativos

=N
ENO

Fuente. Autores, 2018

Grafico N° 5 La Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI se relaciona la

< .
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innovacion con la creatividad

80%

Fuente. Autores, 2018

- Riesgo

Quienes son emprendedores asumen riesgos calculados; no son ni suicidas ni
pecan de ser demasiado cautelosos, sino que miden bien los riesgos de sus

emprendimientos. La cultura de castigo al fracaso lleva a que los miembros de las
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organizaciones no se arriesguen y pierdan el espiritu emprendedor. Asi mismo se
preguntd si que el personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI asume riesgos calculados, el 100% dijo que si, lo que significa que ellos
miden bien los riesgos de sus emprendimientos. Cuando se consulté si que en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI se miden bien los riesgos de
los emprendimientos el 100% manifestd que si ellos son demasiado cautelosos a la
hora de emprender. Ademas se indag6 si en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de FUNREVI predomina la cultura de castigo al fracaso, el 100% dijo que
no, esto quiere decir que ellos no pierden su espiritu emprendedor y no impide que se
sigan arriesgando.

- Agresividad en la competencia

Las personas y organizaciones con espiritu emprendedor no se asustan
facilmente ante sus competidores; por el contrario, se sienten impulsadas a mejorar.
No temen competir y, como los buenos deportistas, saben perder, pues toman las
derrotas como ensefianzas importantes que les sirven para fortalecerse y enfrentarse al
rival con mejores posibilidades de éxito. También se averiguo si el personal de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI posee espiritu emprendedor el
100% manifestdé si, no se asustan facilmente ante sus competidores se siente
impulsado a seguir. Asi mismo se preguntd si el personal de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI se siente impulsado a mejorar el resultado
fue positivo el 100% dijo que si, es decir no temen competir e ir mejorando. También
se consulté si el personal de la Gerencia de Administracién y Finanzas de FUNREVI
compite con los deméas miembros de la organizacion el resultado fue 80% si y el 20%
que no, (Grafico N° 6), es decir que el porcentaje alto indica que los miembros no

temen en competir ya esto le sirve para fortalecerse.

Gréafico N° 6. El personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI
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compite con los demés miembros de la organizacion.

M si

M no

Fuente. Autores, 2018.

Cuando se indago acerca del personal de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de FUNREVI asume los fracasos como ensefianzas para fortalecerse el
resultado fue positivo el 100% manifestd que si, pues toman las derrotas como
ensefianzas importantes que les sirven para fortalecerse y tener mejores posibilidades

de éxito.

- Autonomia

Suelen ser emprendedoras las organizaciones que consideran que deben
fomentar un ambiente de libertad entre sus colaboradores; por ello, les otorgan mayor
autoridad, responsabilidad y poder de decision. Evitan la excesiva burocracia, asi
como una supervision y control asfixiantes. De la misma forma cuando se consulto
que en la Gerencia de Administracién y Finanzas de FUNREVI se le otorga
autoridad, responsabilidad y poder de decision al personal, el 90% dijo que si y el
10% dijo que no, lo que indica que a los trabajadores se le da un ambiente de libertad
entre sus colaboradores. También se pregunté si que en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI se fomenta un ambiente de libertad entre
sus colaboradores como base emprendedora el resultado fue un 100% si, por lo que
consideran que tener un buen ambiente de liberta puede crear el espiritu

emprendedor. Cuando se consult6 si en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
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FUNREVI se evitan la excesiva burocracia, asi como una supervision y control
asfixiante el 100% manifestd que si, esto indica que las labores que se realizan en la

gerencia evitan una supervision y control asfixiante.

e Clima Organizacional

El clima organizacional puede definirse como las propiedades del entorno de
trabajo que perciben los empleados como caracteristicas de la naturaleza de la

organizacion, o bien, la manera como las personas perciben e interpretan el medio.

- Apoyo del superior inmediato

Es la percepcion del subordinado sobre la forma como lo trata su jefe. En esta
dimensidn se encuentran dos extremos. En uno se localiza un estilo inflexible y rigido
como un sintoma de falta de confianza en el subordinado para efectuar el trabajo sin
una supervision estrecha; en el otro, en cambio, el estilo permite cambiar los métodos
para aprovechar los errores y aplicar la creatividad para solucionar los problemas.
Cuando se pregunté cémo es el trato que tiene el superior inmediato con sus
subordinados en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI el 100%
manifestd que es flexible y creativo, es decir, aprovecha los errores y aplica la

creatividad para solucionar los problemas.

- Claridad del trabajo

Es el grado de precision en la descripcion de las funciones y expectativas de un
trabajo. Si las situaciones del trabajo y las expectativas respecto de los resultados son
imprecisas, aumenta la tension y disminuyen la satisfaccion y el compromiso. Cuando
se indago si en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI son precisos
en la descripcion de las funciones y expectativas para el desarrollo del trabajo el

resultado fue positivo el 100% dijo que si, las situaciones del trabajo y las
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expectativas respecto a la descripcion son preciso, disminuye la tensién y aumenta la
satisfaccion. Ademas se preguntd si en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI aumenta la tension, disminuye la satisfaccion y el compromiso, si el
trabajo y las expectativas de los empleados son imprecisas el 100% manifestd que si,
lo que indica si no tiene una buena descripcion del trabajo las expectativas de los

empleado son imprecisas.

- Expresion de los propios sentimientos

Es la percepcion del trabajador de las consecuencias organizacionales de
manifestar sus ideas y sentimientos. Si los miembros de la organizacion se sienten en
confianza para comunicar sus ideas y sentimientos, tendran una favorable percepcién
de su entorno laboral. Cuando se indago si manifestar sus ideas y sentimientos en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI puede repercutir en
determinadas consecuencias, el 90% dijo si 10% no (Grafico N° 7), lo que indica a la
hora de expresar sus idea puedes tener un impacto lo cual puede tener consecuencias
laborar. Asi mismo se consulté en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI al existir confianza en manifestar sus ideas y sentimientos sera favorable
para su entorno laboral el resultado fue el100% manifest6 que si, esto indica que los
trabajadores de la organizacion se sienten en confianza para comunicar sus ideas y

sentimientos, tendran una favorable percepcion de su entorno laboral.

Grafico N° 7. Manifestar sus ideas y sentimientos en la Gerencia de Administracion y

Finanzas de FUNREVI puede repercutir en determinadas consecuencias.

98



Sl

M NO

Fuente. Autores, 2018

4.2 Factores externos que influye en la cultura emprendedora de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI.

Para Serna (2011), es un proceso de identificar oportunidades y amenazas de la

organizacion, unidad estratégica o departamento en el entorno.

e Factores econémicos

Relacionados con el comportamiento de la economia, flujo de dinero, bienes y
servicios, tanto a nivel nacional como internacional. Cuando se pregunté sobre los
factores econdmicos, que influyen en la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI el resultado fue; politica cambiaria del pais
10%, pronoésticos econdmicos 50%, indice de desempleo 0%, devaluacion de la
moneda 20%, salario minimo 20% Yy la competencia 0%, (Grafico N° 8), esto quiere
decir que en un porcentaje alto, aceptan que los pronosticos econdémico influye en la
cultura emprendedor. Ademas se indago sobre el grado que afectan los factores
econdmicos la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracién y Finanzas de
FUNREVI, en alto 50%, medio 40%, bajo 10%, nulo 0%, (Grafico N° 9), esto indica

que el comportamiento de la economia afecta en un porcentaje alto a la economia.
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Gréafico N° 8 . Factores econdmicos que influyen en la cultura emprendedora en la

Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

Salario minimo
Devaluacién de la moneda
indice de desempleo
Prondsticos econémicos
Politica cambiaria del pais
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Fuente. Autores, 2018

Gréafico N° 9. Grado que afectan los factores econdmicos la cultura emprendedora en
la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.
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Fuente. Autores, 2018

- Factores politicos

Se refieren al uso o asignacion del poder, en relacion con los gobiernos
nacionales, departamentales, locales, los 6rganos de representacion y decision politica
(normas, leyes, reglamentos), sistemas de gobierno, etc. cuando se preguntd si  que la
situacion politica actual del Pais afecta la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI, el resultado fue positivo el 100% manifesto
que si, esto indica que los trabajadores les afecto la situacion actual del pais para

poder emprender. De la misma forma cuando se consulté en qué grado cree usted
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afecta la situacion politica actual del pais la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI el resultado fue alto 0%, medio 100%, bajo
0% y nulo 0%, el porcentaje alto indica que los miembros acepta que afecta para

tener una cultura emprendedora.

Ademéas se indag6 sobre los aspectos politicos, gubernamentales y legales
influyen en la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI el resultado fue; elecciones 60%, estabilidad politica del pais 40%,
normas y leyes que regulan las actividades de la organizacion 0% vy legislacion y
reforma de leyes 0%, (Grafico N° 10), esto indica que para los miembro el
porcentaje alto influye como un aspecto politico en la cultura emprendedora.

Gréafico N° 10. Aspectos politicos, gubernamentales y legales mencionados a
continuacion, que influyen en la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI.

Legislacién y reforma de leyes
Normas y leyes

Estabilidad politica del pais

Elecciones
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Fuente. Autores, 2018

De la misma forma de consulto sobre las diferencias de ideologia politica entre
compafieros de trabajo afecta la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI el resultado fue negativo un 100%
manifesto que no, lo que quiere decir que las diferencias ideoldgica no le afecta a los

miembros en la cultura emprendedora
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- Factores sociales

Son los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus valores
(educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura). Cuando se consulté si las
diferencias religiosas, de costumbres y valores entre sus comparieros de trabajo,
afectan el desarrollo de la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de FUNREVI el 100% manifestd que el modo de vivir de la gente, incluso
sus valores no afecta no afecto en la cultura emprendedora. Ademas se pregunto si la
inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas afectan la cultura
emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI el 100%
manifestd que si, lo que indica que esos elemento afecta a los miembros de la
gerencia en su cultura emprendedora. Cuando se le pregunto en qué grado afectan la
inseguridad, la delincuencia y las manifestaciones publicas la cultura emprendedora
en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI el resultado fue alto 40%,
medio 60%, bajo 0% y ninguno 0%, (Grafico N° 11), lo que significa que el

porcentaje alto, acepta el grado que afecta en la cultura emprendedora.

Grafico N° 11. Grado que influye la inseguridad, la delincuencia y las
manifestaciones publicas la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de FUNREVI

Ninguno
Bajo |
Medio | I
Alto ,

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente. Autores, 2018
- Factores tecnoldgicos

Son los relacionados con el desarrollo de las maquinas, las herramientas, los
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procesos, los materiales, etc. Asi mismo cuando se consultd si los avances
tecnoldgicos en materia de: telecomunicaciones, computacion, entre otros, son
elementos importantes para el desarrollo de la cultura emprendedora en la Gerencia
de Administracion y Finanzas de FUNREVI el 100% manifestd que si, ya que van
evolucionando en la parte tecnoldgica. De igual manera se preguntd el grado que
afectan los avances tecnoldgicos en materia de: telecomunicaciones, computacion la
cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI el
resultado fue 100% alto, esto indica que el impacto que causa los avances

tecnoldgicos en los miembro de la gerencia es alto.

- Factores competitivos

Son los determinados por los productos, el mercado, la competencia, la calidad
y el servicio. Cuando se pregunté si que la competitividad laboral influye en la
cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI el
resultado fue positivo el 100% manifestd que si, lo que quiere decir la competitividad
laboral influye en la cultura emprendedora. De igual forma se preguntd el grado que
afecta la competitividad laboral la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI el 100% manifestdé que medio, lo que
quiere decir es que la competitividad laborar que existe no tiene un fuerte impacto en

la cultura emprendedora.

- Factores geogréaficos

Son los relativos a la ubicacion, espacio, topografia, clima, plantas, animales y
recursos naturales. Cuando se indago sobre si la ubicacion, espacio, topografia, clima,
plantas, animales y recursos naturales influyen en la cultura emprendedora en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI el 100% manifestd que no, esto

indica que los factores geograficos no le influyen en la cultura emprendedora.
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4.3 Fortalezas,

debilidades,

oportunidades y amenazas de

la cultura

emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI

4.3.1 Fortalezas y Debilidades de la cultura emprendedora en la Gerencia de

Administracion 'y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda

(FUNREVI).

Para Serna (2011), las fortalezas son actividades y atributos internos de una

organizacion que contribuyen y apoyan al logro de los objetivos de una institucion y

las debilidades son actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa. De alli que una vez analizados los factores de la

cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI, se

encontraron algunos hallazgos que permitieron determinar las siguientes fortalezas y

debilidades presentes en dicha organizacion (cuadro N° 4).

Cuadro N° 4. Fortalezas y Debilidades de la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI).

Fortalezas y Debilidades

(FUNREVI).

de la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Fundacién Regional

para la Vivienda

Cultura corporativa

Sintomas

Fortalezas y Debilidades

Iniciativas,  prioridades
principios de la organizacion.

y

La empresa cuenta con las
iniciativas,  prioridades vy
principios de la organizacion

Fortaleza: el personal tiene
Iniciativas,  prioridades vy
principios de la organizacidn,
de esta manera se garantiza el
trabajo de cada uno de ellos
hacia lo que se persigue como
organizacion
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Estilo de direccion

El estilo de direccion es
democrético e integrador, pero
un mayor  porcentaje alto
aceptan que son integradores.

Fortaleza: a través del estilo
de direccion el personal acepta
gue son integradores.

Los principios y valores

Los principios y valores que
inspiran la vida institucional
deben ser explicitos esto indica
que los miembros estan claro
de como hacer las cosas y
establecer prioridades

Fortaleza: ya que teniendo
explicito los principio y los
valores los miembros tienen
claro cdmo hacer las cosas.

Grado de responsabilidad,
independencia, autonomia y
creatividad

El grado de responsabilidad,
independencia, autonomia y
creatividad , que se realizan
estan en concordancia con la
cultura corporativa

Fortaleza: las labores que se
realiza tienen su grado de
responsabilidad,

independencia, autonomia y
creatividad 'y estan en
concordancia con la cultura

corporativa.

Situaciones de apoyo y de
infraestructura de que dispone

La cultura corporativa depende
por las situaciones y la
infraestructura de la
organizacion dispone.

Debilidad: la cultura que tiene
el personal depende de las
situaciones y la infraestructura
que se dispone.

Sistemas de evaluacion, oficio
y desempefio, las formas de
remuneracion, los sistemas de
promocion 'y ascenso, los
procedimientos de sanciones.

Son elemento de incentivo
para que los miembro de la
organizacion  formen  una
cultura organizacional

Fortaleza: Los sistemas de
evaluacién, oficio y
desempefio, las formas de
remuneracion, los sistemas de
promocion 'y ascenso, los
procedimientos de sanciones,
son elementos que contribuyen
a la formacion

Innovacion 'y el riesgo
calculado por parte de los
directivos

En la empresa un porcentaje
alto, acepta que los directivos
no asume riesgo calculado en
la organizacion

Debilidad: el personal no
estimula la innovacion en la
organizacion y aceptan que no
asumen el riesgo calculado.

Nivel educativo, su
experiencia, compromiso,
sentido de pertenencia.

Un porcentaje alto indica que
su nivel de educacion,
experiencia, compromiso Yy
sentido de pertinencia si es un
elemento fundamental para la
cultura corporativa y asi
cumplir con los objetivo.

Fortaleza: debido a su nivel
educacion, experiencia,
compromiso y sentido de
pertinencia la empresa puede
cumplir los objetivos.

Orientacion Emprendedora

Sintomas

Fortalezas y Debilidades

105




Proactividad

Anticipacion a los problemas

Los miembros  de la
organizacion son proactivos no
dejan las cosas para el final.

Fortaleza: Anticipandose a los
problemas se garantiza el
trabajo de cada uno de ellos
hacia lo que se persigue como
organizacion

Resuelven los problemas de
inmediato

Un porcentaje alto indica que
si los problemas que surgen los
resuelven de inmediato.

Fortaleza: en la empresas no
dejan las cosas para el final los
problemas que surge los
resuelven inmediato.

Busqueda de oportunidades

los miembro son proactivo lo
cual estd en blsqueda de
oportunidad

Fortaleza: Debido a que el
personal estd en constante
busqueda de oportunidades.

Innovacion

Innovadores y creativos

Un porcentaje alto indica que
el personal no son innovadores
ni creativo

Debilidad: debido a que los
miembros de la empresa no
son innovadores ni creativo

Romper viejos paradigmas y
descubrir nuevas formas de
hacer las cosas.

El personal estd en constante
bisqueda de nuevas formas de
hacer las cosas rompiendo
viejos paradigma.

Fortaleza: los  miembros
buscan las maneras de
descubrir como hacer las cosas
rompiendo viejos paradigma.

Relaciona la innovacién con la
creatividad.

Un porcentaje alto indico que
el personal de la empresa
relaciona la innovacién con la
creatividad

Fortaleza: a medida que el
personal relacione la
innovacion con la creatividad
la empresa puede cumplir con
los objetivos.

Riesgo

Asume riesgos calculados

El personal de la empresa
miden bien los riesgos de sus
emprendimientos

Fortaleza: el personal calcula
bien  sus  riesgos  para
emprender.

Riesgos de los
emprendimientos

El personal es muy cauteloso a
la hora de emprender por lo
tanto los riesgos los miden
para poder emprender.

Fortaleza: midiendo bien sus
riesgos el personal podra
emprender sin temor.

Predomina la cultura de
castigo al fracaso

En la empresa no pierde su
espiritu  emprendedor y no
impide que se  sigan
arriesgando.

Fortaleza: debido a que en la
empresa no predomina la
cultura de castigo al fracaso no
impide que  se sigan
arriesgando.
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Agresividad en la
competencia

Espiritu emprendedor

El personal de la empresa
posee espiritu emprendedor
por lo tanto no se asustan
facilmente ante sus
competidores se siente
impulsado a seguir.

Fortaleza: a través del espirito
emprendedor el personal se
siente impulsado a seguir hacia
adelante.

Impulso hacia la mejora

El personal no teme competir e
ir mejorando.

Fortaleza: en la empresa el
personal se siente impulsado a
seguir mejorando.

Competencia entre  miembros
de la organizacion

Un porcentaje alto indicé que
los miembros no temen en
competir ya que esto le sirve
para fortalecerse.

Fortaleza: a traves de la
competencia entre el personal
ellos pueden mejorar e ir
fortaleciéndose

Asume los fracasos como
ensefianzas para fortalecerse

El personal de la empresa toma
las derrotas como ensefianzas
la cual le sirven para
fortalecerse y tener mejores
posibilidades de éxito.

Fortaleza: el personal asume
los fracasos como ensefianzas
para fortalecerse le permite al
personal mejorar su
posibilidades de éxito.

Autonomia

Autoridad, responsabilidad vy
poder de decision al personal

En la empresa se le da a los
trabajadores un ambiente de
libertad entre sus
colaboradores

Fortaleza: se
autoridad,

otorga
responsabilidad vy

poder de decisibn a los
trabajadores, creandose un
ambiente libres donde ellos

puedan participar.

Se Fomenta de un ambiente de
libertad.

En la empresa se considera
tener un buen ambiente de

Fortaleza: fomentando un
ambiente de liberta el personal

liberta donde se crea el espiritu | puede tener un  espiritu
emprendedor. emprendedor.
Evitan la excesiva burocracia, | los labores que se realizan en | Fortaleza: evitando ese
asi como una supervision y | la  gerencia evitan una | control asfixiante los
control asfixiante. supervision y control asfixiante | trabajadores se siente mas

comodo al realizar sus labores

Clima Organizacional

Sintomas

Fortalezas y Debilidades

Apoyo del

inmediato

superior

Trato del superior inmediato
con sus subordinados.

En la empresa el trato que tiene
el superior inmediato con sus
subordinados es flexible y

Fortaleza: a través del trato
flexible y creativo que tiene el
superior inmediato con sus
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creativo este aprovecha los
errores y aplica la creatividad
para solucionar los problemas.

trabajadores, se pueden
aprovechar los errores y aplicar
la creatividad en los labores
que se realicen.

Claridad del trabajo

Precision en la descripcion de
las funciones y expectativas

En las situaciones del trabajo y
las expectativas respecto a la
descripcién son precisos, esta
disminuye la tension y
aumenta la satisfaccion.

Fortaleza: se describen todas
las funciones con precision
para el desarrollo del trabajo.

Aumenta la tensién, disminuye
la satisfaccién y el
compromiso,

En la empresa las expectativas
de los empleados son
imprecisas y no se podra lograr
los objetivos.

Debilidad: no se tiene una
buena descripcién del trabajo y
las  expectativas de los
empleados son imprecisas.

Expresion de los propios
sentimientos
Manifestar las ideas y | A la hora de expresar las ideas | Debilidad: los trabajadores al

sentimientos

puedes tener un impacto lo
cual puede tener consecuencias
negativas en la empresa.

manifestar
sentimiento
consecuencia.

sus ideas vy
pueden  traer

Confianza en manifestar sus
ideas y sentimientos

Los trabajadores de la
organizacion sienten
confianza para comunicar sus

ideas y sentimientos, y es
favorable para el entorno
laboral.

Fortaleza: hay confianza en
manifestar las ideas vy
sentimiento, siendo favorable
para el entorno laboral.

4.3.2 Oportunidades y amenazas de la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda

(FUNREVI).

Las oportunidades y amenazas de una organizacion son aquellas situaciones

favorables o desfavorables que se derivan de las condiciones del ambiente externo;

Fuente. Autores. 2018.

ejerciendo influencia directa sobre los resultados de la organizacion, por lo que,

representan elementos importantes de estudiar dentro de la organizacién, ya que,

muchas veces estas situaciones no pueden ser controladas, sin embargo, la
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organizacion debe saber aprovechar sus oportunidades para contrarrestar las
amenazas. Las oportunidades y amenazas en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI), se muestran en el

cuadro N° 5.

Cuadro N° 5. Oportunidades y Amenazas de la cultura emprendedora en la Gerencia

de Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda

(FUNREVI).

Oportunidades y amenazas de la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda

(FUNREVI).

Factores econémicos

Sintomas

Oportunidades y/o
Amenazas

Politicas cambiarias
Prondésticos econémicos
Devaluacién de la moneda
Salario minimo

Un porcentaje alto, aceptan
que los prondsticos
econémico influye en Ia
cultura emprendedora

Amenaza: los prondsticos
econdmicos influyen en la
cultura emprendedora de los
trabajadores.

Factores politicos

Las situacién politica actual
del Pais

Para los trabajadores la
situacion actual del pais les
afecta para poder emprender

Amenazas: debido a las
situaciones actual del pais
influye en la cultura
emprendedora de los
trabajadores

Elecciones,

Estabilidad politica del pais,
Normas y leyes Legislacion y
reforma de leyes

Los factores politico
elecciones y estabilidad del
pais pero un  mayor
porcentaje indica que las
elecciones influye como un
aspecto politico en la cultura
emprendedora.

Amenazas: las elecciones son
un factor politico que afecta
en la cultura emprendedora.

Diferencias de ideologia
politica entre comparieros

En la empresa las diferencias
ideoldgica no le afecta a los
miembros en la cultura
emprendedora

Oportunidad: las diferencias
ideolégica no afecta a los
miembros para la cultura
emprendedora.
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Factores sociales

las diferencias religiosas, de
costumbres y valores entre
sus compafieros de trabajo,

En la empresa los factores
sociales no afecta en la
cultura emprendedora de los
trabajadores.

Oportunidad: las diferencia
sociales entre comparfiero no
afecta el desarrollo de la
cultura emprendedora

Inseguridad, delincuencia y
las manifestaciones publicas

Los diferente  elemento
afectan a los miembros de la
gerencia en su cultura
emprendedora

Amenazas: la inseguridad,
delincuencia y las
manifestaciones publicas a los
miembros de la empresa les
afecta en su entorno laboral.

Factores tecnoldgicos

Telecomunicaciones,
computacion, entre otros.

En la empresa han ido
evolucionando en la parte
tecnolégica ya que en
importante para el desarrollo
de la cultura emprendedora.

Oportunidad: las
telecomunicaciones y
computacion, son elementos
importantes para el desarrollo
de la cultura emprendedora

Factores competitivos

Competitividad

La competitividad laboral
que existe en la empresa

Amenazas:  competitividad
laborar que existe tiene un

influye en la cultura | fuerte impacto en la cultura
emprendedora. emprendedora.
Ubicacion, espacio, | Para los miembros de la | Oportunidad: al no influir
topografia, clima, plantas, | organizacién los factores | los factores geograficos en los
animales y recursos naturales | geogréficos no tienen un | miembros de la empresa

fuerte impacto en la cultura
emprendedora.

podréan tener un desarrollo en
su cultura emprendedora.

4.4 Impacto de los factores de la cultura emprendedora y los factores externos

gue influyen en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI

Segun Serna (2011), el impacto consiste en definir cual es el impacto de cada
fortaleza, debilidad, oportunidad, o amenaza en el negocio. Y por lo tanto convertirla

en factor clave del éxito. Para ello debe elaborarse una matriz de impactos, en la cual

Fuente. Autores. 2018.

se defina y categorice cada factor en relacion con el tiempo en el negocio.

4.4.1 Impacto de las debilidades y fortalezas de la cultura emprendedora en la

Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI (cuadro N° 6).
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Cuadro N° 6. Matriz de impacto de las Fortalezas y Debilidades de la cultura
emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

Factores y/o | Fortalezas Debilidades Impacto
Aspectos
Alto Medio | Bajo Alto Medio | Bajo Alto Medio | Bajo
Cultura corporativa
Iniciativas, prioridades
y principios de la X
organizacion. X
Estilo de direccion X
Los principios y valores X
Responsabilidad, X
independencia, X
autonomia y creatividad
Situaciones de apoyo y
de infraestructura de X X
que dispone.
Evaluacién, oficio y
desempefio, formas de X X
remuneracion, sistemas
de promocién y ascenso
y  procedimientos de
sanciones.
Innovacion y el riesgo
calculado por parte de X X
los directivos
Nivel educativo,
experiencia, X
compromiso y sentido X
de pertenencia
Orientacion
Emprendedora
Proactividad
Anticipacion a los
problemas X X
Resuelven los X X
problemas de inmediato
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Busqueda de
oportunidades

Innovacioén

Innovadores y creativos

Romper viejos
paradigmas y descubrir
nuevas formas de hacer
las cosas.

Relaciona la innovacion
con la creatividad.

Riesgo

Asumen riesgos
calculados

Riesgos de los

emprendimientos

Predomina la cultura
de castigo al fracaso

Agresividad en la
competencia

Espiritu emprendedor

Impulso hacia la mejora

Competencia entre
miembros de la
organizacion

Asume los fracasos
como ensefianzas para
fortalecerse

Autonomia

Se otorga autoridad,
responsabilidad y poder
de decision al personal

Fomento de un
ambiente de libertad.

Evitan la  excesiva
burocracia, asi como
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una  supervision y
control asfixiante.

Clima Organizacional

Apoyo del superior
inmediato

Trato  del  superior
inmediato  con  sus X X
subordinados.

Claridad del trabajo

Precision en la
descripcion  de  las X X
funciones y

expectativas

Aumenta la tension,

disminuye la X X
satisfaccion y el
compromiso.

Expresion de  los
propios sentimientos

Manifestar ideas vy

sentimientos X X
Confianza en
manifestar sus ideas y X X

sentimientos

Fuente. Autores. 2018.

4.4.2 Impacto de las oportunidades y amenazas de la cultura emprendedora en la

Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

Cuadro N° 7. Matriz de impacto de las oportunidades y amenazas de la cultura
emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

Factores y/o Aspectos Oportunidades Amenazas | Impacto

Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo

Aspecto Especifico
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Factores econdmicos

Politicas cambiarias
Pronosticos
econémicos X
Devaluacion de la
moneda

Salario minimo

Factores politicos

Las situacion politica
actual del Pais X X

Elecciones, estabilidad
politica  del  pais,
Normas y leyes, X X
Legislacion y reforma

Diferencias de
ideologia politica X X

Factores sociales

Diferencias religiosas,
de  costumbres vy |X X
valores

Inseguridad,

delincuencia y
manifestaciones X X
publicas

Factores tecnoldgicos

Telecomunicaciones,
computacion, entre | X X
otros.

Factores competitivos

Competitividad

X X
Ubicacion, espacio,
topografia, _ clima, X
plantas, animales vy X

recursos naturales

Fuente. Autores. 2018.

Una vez elaborada la matriz de impacto de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de la cultura emprendedora en la Gerencia de
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Administracion y Finanzas de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI),
se elabora la hoja de trabajo que servira como base para el analisis DOFA. El cuadro
N° 8 muestra la hoja de trabajo donde se confrontan todas las fuerzas de impacto alto

antes mencionadas.

Cuadro N° 8. Hoja de Trabajo. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Fundacién Regional para la Vivienda (FUNREVI).

OPORTUNIDADES AMENAZAS

o Diferencias de ideologia politica e Politicas cambiarias, Prondsticos

o Diferencias religiosas, de costumbres y economicos, Devaluacion de la moneda,
valores Salario minimo.

e Telecomunicaciones, computacion, entre e Las situacion politica actual del Pais
otros. e Elecciones, estabilidad politica del pais,

e Ubicacion, espacio, topografia, clima, e Normasy leyes, legislacion y reforma
plantas, animales y recursos naturales e Inseguridad, delincuencia y las

manifestaciones publicas.
e Competitividad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Iniciativas, prioridades y principios de la
organizacion.

responsabilidad, independencia, autonomia
y creatividad.

Evaluacion, oficio y desempefio, las formas
de remuneracion, los sistemas de promocion
y ascenso, los procedimientos de sanciones
Anticipacion a los problemas

Resuelven los problemas de inmediato
Romper viejos paradigmas y descubrir
nuevas formas de hacer las cosas.

Asume riesgos calculados

Impulsado a mejorar

Compite con los demas miembros de la
organizacion

otorga autoridad, responsabilidad y poder de
decision al personal

Evitan la excesiva burocracia, asi como una
supervision y control asfixiante.

Situaciones de apoyo y de infraestructura
de que dispone.

Innovacidn y el riesgo calculado por parte
de los directivos

Innovadores y creativos

Aumenta la tension, disminuye la
satisfaccion y el compromiso.
Manifestacidn de ideas y sentimientos
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e Trato que tiene el superior inmediato con
sus subordinados

e  Precisos en la descripcion de las funciones y
expectativas.

Fuente. Autores. 2018.

45 Analisis DOFA de la Cultura Emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI

Para Serna (2011), el andlisis DOFA “es un acronimo de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, el analisis DOFA ayuda a determinar si la
organizacion estd capacitada para desempefarse en su medio”. Mientras mas
competitiva en comparacion con sus competidores esté la empresa mayores
probabilidades tiene de éxito. Con base a la seleccion de los factores claves de éxito
de mas alto impacto, se realiza el analisis DOFA que consiste en relacionar
oportunidades, amenazas, fortaleza y debilidades, preguntandose como convertir una
amenaza en oportunidad, como aprovechar una fortaleza, cémo anticipar el efecto de

una amenaza y prevenir el efecto de una debilidad.

A continuacion, el cuadro N° 9, donde se refleja la relacion de fortalezas con
oportunidades, fortalezas con amenazas, debilidades con oportunidades y las
debilidades con las amenazas que daran como resultado acciones estratégicas de a la
cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.
Estos hallazgos fueron extraidos de los resultados de los cuestionarios aplicados a los

empleados que laboran en esta organizacion.

Cuadro N° 9. Fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de la cultura
emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.
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Oportunidades

Amenazas

(O1) Diferencias de
ideologia politica

(O2) Diferencias
religiosas, de costumbres
y valores

(O3) Telecomunicaciones,
computacion, entre otros.
(O4) Ubicacion, espacio,
topografia, clima, plantas,
animales y recursos
naturales

(Al) Politicas cambiarias,
prondsticos econdmicos,
devaluacion de la moneda,
salario minimo.

(A2) La situacion politica
actual del Pais.

(A3) Elecciones,
estabilidad politica del
pais, normas y leyes,
legislacion y reforma.
(A4) Inseguridad,
delincuencia y las
manifestaciones publicas
(A5) Competitividad.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

(F1) Iniciativas, prioridades
y principios de la
organizacion.

(F2) Responsabilidad,
independencia, autonomia y
creatividad.

(F3) Evaluacién, oficio y
desempefio, las formas de
remuneracion, los sistemas
de promocion y ascenso, los
procedimientos de sanciones
(F4) Anticipacion a los
problemas.

(F5) Resuelven los
problemas de inmediato.

(F6) Romper viejos
paradigmas y descubrir
nuevas formas de hacer
las cosas.

(F7) Asume riesgos
calculados

(F8) Impulsado a mejorar

(F5, O1) Poner en préactica
actividades
emprendedoras,
aprovechando que no
existen diferencias
ideoldgicas por parte del
personal.

(F3, O3) Crear politica de
incentivo para que los
miembros de la
organizacion formen una
cultura emprendedora y
aprovechar el acceso a las
nuevas tecnologias para
que sea beneficioso tanto
para los directivos y
empleados.

(F5, O4) Crear programa
para que los miembros
resuelvan los problemas
de inmediato tomando en
cuenta los factores
geogréaficos para que no
afecte a la cultura

(F1,A2) Producir politicas
enmarcadas en la
situacion actual del pais,
donde se garantice el
trabajo de cada, hacia lo
que se persigue como
organizacion.

(F8, A4) Crear planes
estratégicos que permitan
contrarrestar la
inseguridad que afecta a la
organizacion y asi se
sientan impulsado a
mejoraren su entorno
laboral.

(F6, A5) Fomentar la
basqueda de nuevas
formas de hacer las cosas
a través de competencias
sana entre trabajadores.
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emprendedora.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

(D1) Situaciones de apoyo
y de infraestructura de que
dispone.

(D2) Innovacion vy el riesgo
calculado por parte de los
directivos

(D3) Innovadores y creativos,
(D4) Aumenta la tension,
disminuye la satisfaccion y
el compromiso.

(D5) Manifestacion de ideas
y sentimientos

(D1, O4) Crear estrategias
emprendedoras que
coadyuven a las
situaciones de apoyo y asi
realizar las diferentes
funciones dentro de la
organizacion teniendo en
cuenta los beneficios
geogréficos.

(D5, 02) Establecer el
dialogo entre los
trabajadores, para
fomentar 6ptimas
relaciones y un clima de
confianza y seguridad.
(D3, 01) Reconocer a los
empleados que actten de
manera emprendedora en
sus labores, como
motivacion a realizar su
trabajo de forma Optima.

(D2, A2) Implementar
politicas emprendedoras
que permita a los
directivos, la innovacion y
asi lograr los objetivos
organizacionales a pesar
de las circunstancias e
incertidumbres que se
presentan en cuanto a la
situacion del pais.

(D3, A1) Reconocer las
actividades que realicen
bien los empleados, para
crear un ambiente
emprendedor y de
comodidad, sin sentirse
afectados por los factores
econdémicos que influyen
dentro de la organizacion.
(D4, A4) Fomentar y crear
programas de seguridad
para que los trabajadores
se sientan mas seguro y
asi disminuir la tension
para que estén
comprometidos y lograr
los objetivos.

Fuente. Autores. 2018.

A continuacion se plasman las estrategias FO FA DA DO

Estrategias FO

e Poner en practica actividades emprendedoras, aprovechando que no existen

diferencias ideologicas por parte del personal.
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Crear politica de incentivo para que los miembros de la organizacion formen
una cultura emprendedora y aprovechar el acceso a las nuevas tecnologias
para que sea beneficioso tanto para los directivos y empleados.

Crear programa para que los miembros resuelvan los problemas de inmediato
tomando en cuenta los factores geograficos para que no afecte a la cultura

emprendedora.

Estrategias FA

Producir politicas enmarcadas en la situacién actual del pais, donde se
garantice el trabajo de cada, hacia lo que se persigue como organizacion.
Crear planes estratégicos que permitan contrarrestar la inseguridad que afecta
a la organizacion y asi se sientan impulsado a mejoraren su entorno laboral.
Fomentar la blsqueda de nuevas formas de hacer las cosas a través de

competencias sana entre trabajadores.

Estrategias DO

Crear estrategias emprendedoras que coadyuven a las situaciones de apoyo y
asi realizar las diferentes funciones dentro de la organizacion teniendo en
cuenta los beneficios geograficos.

Establecer el dialogo entre los trabajadores, para fomentar 6ptimas relaciones
y un clima de confianza y seguridad.

Reconocer a los empleados que actien de manera emprendedora en sus

labores, como motivacion a realizar su trabajo de forma 6ptima.

Estrategias DA

Implementar politicas emprendedoras que permita a los directivos, la

innovacion y asi lograr los objetivos organizacionales a pesar de las
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circunstancias e incertidumbres que se presentan en cuanto a la situacién del
pais.

Reconocer las actividades que realicen bien los empleados, para crear un
ambiente emprendedor y de comodidad, sin sentirse afectados por los factores
econdmicos que influyen dentro de la organizacion.

Fomentar y crear programas de seguridad para que los trabajadores se sientan
mas seguro y asi disminuir la tension para que estén comprometidos y lograr

los objetivos.

4.6 Acciones estratégicas requeridas para la cultura emprendedora en la

Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

El diagnostico estratégico permite inferir como estrategias idonea para el

estudio, la del enfocarse en sus fortaleza, de donde cualquier emprendedor que

empiece a emprender tiene que analizar sus fortalezas y debilidades para definir qué

negocio poner y que negocio no poner. De alli que, las acciones estratégicas,

conducentes para el logro de las estrategia recomendada y asi contrarrestar las

debilidades y amenazas encontradas en la Gerencia de Administracion y Finanzas de

la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI), son:

Poner en practica actividades emprendedoras, aprovechando que no existen

diferencias ideoldgicas por parte del personal.

Capacitar al personal de la organizacion para poner en practica actividades
emprendedoras.

Reconocer cuando los empleados realicen bien las actividades, para crear un
ambiente de comodidad y que estos se sientan motivados y realicen mejor su

trabajo.
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Desarrollar la comunicacion con el personal y el patrono para que exista

fluidez en los intercambios, hacia iniciativas emprendedoras.

Fomentar la bldsqueda de nuevas formas de hacer las cosas a traves de

competencias sana entre trabajadores.

Contribuir con el desarrollo e innovacion de forma adecuada para el desarrollo
de las actividades de la misma.
Agilizar las labores que cada trabajador desempefia dentro de la empresa.

Fomentar politicas para los trabajadores para una sana competencia laboral.

Establecer el dialogo entre los trabajadores para fomentar éptimas relaciones

y un clima de confianza y seguridad.

Fomentar la relacion entre el personal, ya que es de suma importancia para el
éxito de la organizacion a través de charlas, entre otros.

Crear un clima de confianza para que los trabajadores se sientan mas seguro y
asi cumplir con los objetivos de la organizacion.

Adquirir experiencias de como sobrellevar o actuar bajo circunstancias

negativas provenientes del entorno interno y externo

Implementar politicas emprendedoras que permita a los directivos, la
innovacion y asi lograr los objetivos organizacionales a pesar de las
circunstancias e incertidumbres que se presentan en cuanto a la situacion del

pais.

Identificar cuales son los elementos externos de la situacion actual de pais que

afectan el logro de los objetivos.
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Adquirir experiencias de como sobrellevar o actuar bajo circunstancias
provenientes del entorno externo.

Permitir la innovacion tecnologica para mejorar los servicios que ofrece la

organizacion 'y  lograr los  objetivos que esta  persigue.
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CONCLUSION

El tema de cultura emprendedora es muy amplio y se dan muchas opiniones
por eso es muy importante que toda organizacion debe estar preparada para enfrentar
los retos que vengan dia a dia en su faena y estar conscientes de que a medida que

avanza el tiempo siempre habra nuevos retos y obstaculos que superar

La organizacion debe implementar politicas que ayuden a precisar los factores
externos que influyen en la cultura emprendedora, asumiéndola como papel
importante dentro de la organizacion, y como uno de los causas que permitird ser mas

exitosa a la misma.

La organizacion debe estar consciente que debe efectuar acciones vitales que
ayuden a identificar las estrategias necesarias para el progreso y fortalecimiento,
requeridos para la cultura emprendedora de la Gerencia de Administracion y Finanzas

de la Fundacidon Regional para la Vivienda (FUNREVI).

La organizacion debe promover el desarrollo de la cultura emprendedora de su
personal, desarrollando y fortaleciendo sus competencias, para obtener los mayores
beneficios para la organizacion, considerando que son elementos de vital importancia

para el logro de las metas propuestas.
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RECOMENDACIONES

Vigorizar la orientacion emprendedora y el clima organizacional en el Area de

la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI.

Realizar cursos y talleres al personal que labora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas que ayuden a precisar los factores externos en la cultura

emprendedora.
Implementar politicas de incentivos que permitan identificar las acciones

estratégicas requeridas para la cultura emprendedora que ayuden a crecer la
eficiencia de los trabajadores de la empresa.
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ANEXOS
Ciudadano (a):

Presente.

Muy gratamente nos dirigimos a usted, para solicitarle su colaboracion, ya que,
actualmente estamos en la realizacion del Trabajo de Grado: “DIAGNOSTICO DE
LA CULTURA EMPRENDEDORA EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS DE LA FUNDACION REGIONAL PARA LA VIVIENDA
(FUNREVI)”, como requisito para optar al Titulo de Lcdo en Administracion en la
Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre; el mismo tiene como objetivo diagnosticar
la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracién y Finanzas de la
Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI).

A efectos de obtener la informacion para el desarrollo del trabajo, es necesario
aplicar el presente cuestionario, el cual ha sido estructurado para tal fin; su finalidad
es estrictamente académica y los datos suministrados se manejardn de manera
confidencial. Las preguntas han sido elaboradas con base en los objetivos especificos
de la investigacion, desprendiéndose de ello los elementos de andlisis de la

informacion.

Agradeciendo su receptividad y colaboracion, quedamos de usted.

Atentamente,
Carrera S. Miguel A Elista R. Deivi W. Rivas V. Lisandro J
C.124.754.766 C.124.753.043 C.120.994.75
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CUESTIONARIO
DIAGNOSTICO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA EN LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA FUNDACION REGIONAL
PARA LA VIVIENDA (FUNREVI)

HOJA DE CONTROL

No escriba en los espacios punteados

NOMBRE DEL ENCUESTADCO:
CARGO QUE OCUPA
FECHA:

INSTRUCCIONES GENERALES

Antes de comenzar a llenar el presente cuestionario, es importante seguir las

siguientes instrucciones:

a) Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se le presentan.

b) En las preguntas con las alternativas a seleccionar, marque con una equis (X)
su respuesta.

c) Trate en lo posible de responder todas las preguntas.
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CUESTIONARIO

DIAGNOSTICO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA EN LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA FUNDACION REGIONAL
PARA LA VIVIENDA (FUNREVI)

I.- Factores de la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de FUNREVI.

A.- Cultura Corporativa en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI.

1) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI
incorporan las iniciativas, prioridades y principios de la organizacién?
a) Si b) No

2) ¢Cual cree usted, es el estilo de direccion en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de FUNREVI1?

a) Autocratico ___ b) Permisivo ___ c¢)Democratico ___ d) Integrador

3) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI los
principios y valores que inspiran la vida institucional deben ser explicitos?
a) Si b) No

4) ¢Cree usted que el grado de responsabilidad, independencia, autonomia y
creatividad permitida a los miembros de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI crea cultura?

aSi__ b)No_
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5) ¢Cree usted que la cultura en la Gerencia de Administracién y Finanzas de
FUNREVI se define por las situaciones de apoyo y de infraestructura de que dispone?
a) Si b) No

6) ¢Considera usted que los sistemas de evaluacién, oficio y desempefio, las formas
de remuneracién, los sistemas de promocion y ascenso, los procedimientos de
sanciones, son elementos que contribuyen a la formacion de la cultura en la Gerencia
de Administracion y Finanzas de FUNREVI?

a)Si___ b)No__

7) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI se
estimula la innovacion y el riesgo calculado por parte de los directivos?
a) Si b) No

8) ¢Considera usted que su nivel educativo, su experiencia, compromiso, sentido de
pertenencia, representan un elemento fundamental de la cultura en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI?

a)Si___ b)No_

B. Orientacion Emprendedora
B.1 Proactividad
9) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracién y Finanzas de FUNREVI se
anticipan a los problemas?
a)Si___ b)No__

10) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI se
resuelven los problemas de inmediato?
a) Si b) No

133



11) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI estan
en constante busqueda de oportunidades?
a) Si b) No

B.2 Innovacion.
12) (Cree usted que el personal de la Gerencia de Administracién y Finanzas de
FUNREVI son innovadores y creativos?

a)Si___ b)No__

13) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI estan
en capacidad de romper viejos paradigmas y descubrir nuevas formas de hacer las
cosas?

a)Si___ b)No__

14) ¢ Considera usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI
se relaciona la innovacién con la creatividad?
a) Si b) No

B.3 Riesgo
15) ¢Considera usted que el personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI asume riesgos calculados?

a)Si___ b)No_

16) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI se

miden bien los riesgos de los emprendimientos?
a) Si b) No
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17) ¢Considera usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI
predomina la cultura de castigo al fracaso?

a)Si__ b)No_
Si su respuesta es positiva pase a la siguiente pregunta, de lo contrario pase a la
pregunta N° 19

18) ¢Considera usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI
la cultura de castigo al fracaso lleva a que los miembros de las organizacion no se
arriesguen y pierdan el espiritu emprendedor?

a)Si___ b)No_

B.3 Agresividad en la competencia
19) ¢Cree usted que el personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI posee espiritu emprendedor?

a)Si___ b)No_

20) ¢Cree usted que el personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI se siente impulsado a mejorar?
a) Si b) No

21) ¢Cree usted que el personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI compite con los deméas miembros de la organizacion?
a) Si b) No

22) ¢Cree usted que el personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de

FUNREVI asume los fracasos como ensefianzas para fortalecerse?
a) Si b) No
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B.4 Autonomia
23) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI se le
otorga autoridad, responsabilidad y poder de decisién al personal?

aSi__ b)No_

24) ¢Considera usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI
se fomenta un ambiente de libertad entre sus colaboradores como base
emprendedora?

a)Si___ b)No__

25) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI se
evitan la excesiva burocracia, asi como una supervision y control asfixiante?
a) Si b) No

C. Clima Organizacional
C.1 Apoyo del superior inmediato
26) ¢Cual cree usted es el trato que tiene el superior inmediato con sus subordinados
en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?
a) Inflexible y rigido b) Flexible y creativo

C.2 Claridad del trabajo
27) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI son
precisos en la descripcion de las funciones y expectativas para el desarrollo del
trabajo?

aSi___ b)No_
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28) ¢ Considera usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI
aumenta la tension, disminuye la satisfaccion y el compromiso, si el trabajo y las
expectativas de los empleados son imprecisas?

aSi__ b)No_
C.3 Expresion de los propios sentimientos
29) (Considera usted que manifestar sus ideas y sentimientos en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI puede repercutir en determinadas
consecuencias?

a)Si___ b)No__

30) ¢Cree usted que en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI al
existir confianza en manifestar sus ideas y sentimientos sera favorable para su
entorno laboral?

a)Si___ b)No_
I1.- Factores externos que influyen en la cultura emprendedora de la Gerencia
de Administracion y Finanzas de FUNREVI.
D.1 Factores econémicos
31) ¢Cuales de estos factores econdémicos, cree usted que influyen en la cultura
emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?

a) Politica cambiaria del pais.

c) Prondsticos econémicos.

d) indice de desempleo.

e) Devaluacion de la moneda.

f) Salario minimo.

g) La competencia.
32) ¢(En qué grado cree usted que afectan los factores econdmicos la cultura

emprendedora en la Gerencia de Administracién y Finanzas de FUNREVI?
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a) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo

D.2 Factores politicos

33) ¢Considera usted que la situacion politica actual del Pais afecta la cultura

emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI1?
a)Si___ _b)No_

Si su respuesta es positiva pase a la siguiente pregunta, de lo contrario pase a la

pregunta N° 35

34) ¢En qué grado cree usted afecta la situacién politica actual del pais la cultura
emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?
a) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo

35) ¢Cual o cuales de los aspectos politicos, gubernamentales y legales mencionados

a continuacion, considera usted que influyen en la cultura emprendedora en la

Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?
a) Elecciones

b) Estabilidad politica del pais

c) Normasy leyes que regulan las actividades de la organizacion
d) Legislacion y reforma de leyes

e) Otros

Especifique:

36) ¢Considera usted que las diferencias de ideologia politica entre comparfieros de
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trabajo afecta la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas
de FUNREVI?

a)sSi___ b)No

Si su respuesta es positiva pase a la siguiente pregunta, de lo contrario pase a la

pregunta N° 38

37) ¢En qué grado las diferencias de ideologia politica entre comparieros de trabajo
afectan la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI?

a)Alto _ _b)Medio __ c)Bajo ___ d)Ninguno

D.3 Factores sociales
38) ¢Cree usted que las diferencias religiosas, de costumbres y valores entre sus
compafieros de trabajo, afectan el desarrollo de la cultura emprendedora en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?

a)Si___ b)No_
Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario pase a la
pregunta N°40

39) ¢Cual es el grado de incidencia de las diferencias religiosas, de costumbres y
valores entre sus compafieros de trabajo en el desarrollo de la cultura emprendedora
en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?

a)Alto  b)Medio __ c)Bajo____d)Ninguno

40) ¢Cree usted que la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas
afectan la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI?

aSi___ b)No_

Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario pase a la
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pregunta N° 42

41) ¢En qué grado afectan la inseguridad, la delincuencia y las manifestaciones
publicas la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
FUNREVI?

a)Alto__ b)Medio __ c)Bajo___ d)Ninguno

D.4 Factores tecnoldgicos

42) ¢Cree usted que los avances tecnoldgicos en materia de: telecomunicaciones,

computacidn, entre otros, son elementos importantes para el desarrollo de la cultura

emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?
a)Si___ _b)No_

Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario pase a la

pregunta N° 44

43) (En qué grado afectan los avances tecnoldgicos en materia de:
telecomunicaciones, computacién la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI?

a)Alto  b)Medio _ c¢)Bajo___ d)Ninguno

D.5 Factores competitivos
44) ¢ Cree usted gque la competitividad laboral influye en la cultura emprendedora en
la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?
asSi__ b)No
Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario pase a la

pregunta N° 46

45) ¢En qué grado cree usted afecta la competitividad laboral la cultura

emprendedora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI?
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a) Alto b) Medio c) Bajo d) Ninguno

D.6 Factores geograficos
46) ¢Considera usted que la ubicacién, espacio, topografia, clima, plantas, animales y
recursos naturales influyen en la cultura emprendedora en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de FUNREVI?

a) Si b) No
Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario finalice su

cuestionario.
47) ¢En qué grado cree usted afectan la ubicacion, espacio, topografia, clima, plantas,
animales y recursos naturales la cultura emprendedora en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de FUNREVI?
a) Alto b) Medio c) Bajo d) Ninguno

“GRACIAS POR SU APOYO, DEDICACION Y COLABORACION”
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que cumplen sus tareas de forma eficiente y diferente al resto, siendo vitales para el
desempefio de la organizacion. Por ello, la investigacion plantea como objetivo general,
diagnosticar la cultura emprendedora en la Gerencia de Administracién y Finanzas de la
Fundacién Regional para la Vivienda (FUNREVI). La metodologia aplicada, el disefio
es de campo, el nivel descriptivo; la poblacién la conforman 110 trabajadores, para una
muestra de 22 trabajadores. Para la obtencion de la informacion requerida, se utilizé la
técnica de la encuesta, modalidad cuestionario, la presentacion de la informacién se
visualiza a través de tablas, cuadros y gréficos, y luego se procede al anélisis de los
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requeridos para la cultura emprendedora. De igual forma la organizacion debe promover
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objetivos trazados. Asimismo, cumplir con las politicas que ayuden a precisar y
enfrentar los factores externos que influyen en la cultura.
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Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dfas 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUON
VRAC N® 696/3009".

Leido el aoficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

uvaERSMPuwﬁ%Ee a usted a los fines consiguientes.
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