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RESUMEN

Las empresas de hoy en dia necesitan utilizar medios estratégicos que les permitan
realizar con eficiencia y eficacia sus actividades para alcanzar los objetivos y las metas
deseadas, por tal motivo se plantea como objetivo. Definir estrategias para emprender en la
Oficina de Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES), siendo
una oportunidad para aquellas personas que deciden emprender. La metodologia utilizada,
tiene un nivel de investigacion, descriptiva; por cuanto se estudian los diferentes factores que
permitan establecer estrategias para emprender en la oficina de personal. Estos datos se
obtuvieron directamente haciendo una visita de campo a SAVES, especificamente en la
oficina de personal, entrevistando a una poblacién de cuatro empleados. Una vez puesto en
practica y cumplido con los pasos para obtener la informacion, la cual se analizé; se concluye
que la principal actividad que realiza SAVES, es la realizacién de puentes, asfaltados, aceras
entre otros, puede funcionar como una relacion estrecha o una oportunidad para los
empleados de esta oficina debido a que ayuda directamente a satisfacer y a solucionar los
problemas que acarrean a la comunidad. Los emprendedores no dudan que sea necesario
realizar acciones que disminuyan el riesgo para afrontarlo de la mejor manera, evitando en su
mayoria los efectos negativos que pudiera generar, debido a todo esto se les recomendd a
todos los empleados que conforman esta oficina que: Aprovechar y desarrollar habilidades
emprendedoras para la coordinacion, mejora de situaciones, iniciativa y que sirvan de guia a
los trabajadores de la oficina de personal de SAVES, en pro del beneficio de esta fundacion
y propugnar el reconocimiento al desempefio del trabajador en todo momento.

Palabras clave. Estrategias. Emprender. Emprendedores.
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INTRODUCCION

Las empresas de hoy en dia necesitan utilizar medios estratégicos que les
permitan realizar con eficiencia y eficacia sus actividades para alcanzar los objetivos
y posteriormente las metas deseadas. Ademas, despierta un gran interés porque marca
el argumento del drama en el que se decide el destino de las empresas y del que
resultan sus mayores aciertos y sus mas denigrantes fracasos. Alvarez (1998:110),
define la estrategia como “plan, método o politica disefiados para conseguir
determinados objetivos que se ordenan racionalmente en razén de la informacion
disponible, en un conjunto de decisiones, alternativas o lineas de accién posibles,

todo ello integrado en un proyecto de alcance en el tiempo™.

Las estrategias se aplican en todos aquellos aspectos que intervienen dentro de
las empresas que buscan mejorar las debilidades que puedan existir en la misma,
ademas “permite alcanzar una ventaja competitiva sostenible a largo plazo en cada
uno de sus negocios mediante la respuesta adecuada a las oportunidades y amenazas
externas y a las fortalezas y debilidades internas” (Porter, 1980).Una estrategia bien
planificada permite que las personas y las organizaciones realicen su trabajo
eficientemente, teniendo en cuenta las metas y los objetivos que estos buscan y asi,

lograr se cumplan de manera eficiente.

Hoy dia, el contexto se encuentra marcado por una recesion e inestabilidad
econdémica; por tal razon, las organizaciones deben impulsar estrategias que
promuevan el crecimiento economico y mejoren las oportunidades sociales y
laborales de sus trabajadores. Mas alla de la concepcidn tradicional, existen nuevas
oportunidades y posibilidades que deben ser analizadas. En este marco, se vislumbra
al emprendedurismo, como un enfoque relevante. Se considera que el

emprendedurismo es una filosofia que se constituye de dos elementos fundamentales



que son; el emprendimiento y el emprendedor. EI emprendimiento se entiende como
una capacidad o actitud presente en las personas, la cual les permite realizar un
esfuerzo adicional para poder alcanzar sus metas. EI emprendedor, es el individuo
que es capaz de innovar y asumir los riesgos necesarios para llevar a cabo sus

proyectos e ideales.

Schumpeter (1961), afirma que los emprendedores son innovadores que
buscan destruir el estatus-quo de los productos y servicios existentes para crear
nuevos productos y servicios. Representan para las organizaciones un gran impulso
interno que las podria sacar a flote en casos de estancamientos si se les brindan las
herramientas necesarias para hacerlo. En una organizacion publica representaria un
elemento esencial aunque probablemente también subvalorado. Son individuos
capaces de llevar a cabo ideas que otros tal vez consideraron dificiles y hasta quizés
imposibles de realizar, son capaces, con la pasion por sus ideales, de motivar a otros

para que puedan también llevar a cabo sus metas.

Los emprendedores, al desarrollar nuevos negocios para satisfacer las
necesidades de la poblacién, facilitan el desarrollo de los mercados, incrementan la
productividad y generan la mayor parte de los empleos que se crean en las economias.
Se puede entender, que un emprendedor es un factor basico para la economia, debido
a que no solo, innova a través del desarrollo de nuevos productos, y la creacion de
nuevos negocios, sino también, muestra su cualidad de emprendimiento a través de
cualquier accién que sirva para mejorar un proceso o sistema ya establecido, lo cual

se puede relacionar con la actividad de emprender.

El acto de emprender en si, no solo es caracteristico de los negocios o el
comercio, sino que es considerado una caracteristica de las personas como individuos
sociales que plantean mejorar su entorno. Ibafiez (2001), establece que el término

emprender describe a cualquier miembro de la economia cuyas actividades son



novedosas de alguna forma, asi como a personas que, en definitiva, huyen de rutinas
y préacticas aceptadas por la mayoria. Dichos individuos se caracterizan por su
capacidad de crear e innovar; es decir, salen de la costumbre y hacen cosas diferentes
para mejorar lo existente. Para que una persona emprenda con éxito cualquier
proyecto, resultan necesarias algunas competencias y caracteristicas tales como:

vision, persistencia, tomar riesgos, oportunidades, entre otros.

Al respecto, Maldonado (2018), indica que las areas, a considerar en una
organizacion, para que un trabajador emprenda, son: el area de recursos: Recurso
tiempo, dinero, materiales e instalaciones y recursos humanos; area de relaciones
interpersonales: trabajo en equipo, ensefia a otros, servicio a los usuarios, ejercita el
liderazgo, negocia y trabaja con la diversidad; area de informacion: adquiere,
organiza, interpreta y utiliza eficiente los recursos; area de sistema: entiende el
sistema, monitorea y corrige el desempefio y mejora y disefia sistemas; area de
tecnologia: selecciona tecnologia, aplica tecnologia a las tareas y mantiene el equipo
y lo prepara; area de habilidades basicas: lectura, escritura, escuchar y hablar; area de
habilidades de pensamiento: pensamiento creativo, toma de decisiones, resolucion de
problemas, imaginacion, capacidad de aprendizaje y razonamiento; area de cualidades
personales: responsabilidad, autoestima, sociabilidad, auto-gerencia e integridad y

honestidad.

El Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES), ubicada en
Cumana estado Sucre. Es una organizacion que desde su creacion en el afio 1995
bajo el gobierno regional del Dr. Ramén Martinez, se dedica a la conservacion y
administracion y aprovechamiento de las carreteras, puentes, caminos vias de
penetracion agricolas y autopistas que se encuentren dentro del territorio del estado
Sucre, para luego ponerlas en mejor funcionamiento, utilizando los recursos
necesarios. Su estructura organizativa esta bien disefiada y tiene como objetivo

principal establecer las responsabilidades, tareas y roles a cada uno de los miembros



que la conforman. La misma esta conformada por; el gobernador, un director, y cinco
oficinas que ayudan con el trabajo realizado, las cuales son: Oficina Planta de
Asfalto, Oficina Proyectos, Oficina Relaciones Municipales, Oficina Asesoria
Juridica y la Oficina de Personal. Cada unidad estructural posee una interdependencia

pero a su vez una relacion entre sus funciones.

Actualmente la Oficina de Personal de SAVES, se caracteriza por contar con
un personal capacitado en las diferentes ramas, para realizar cualquier trabajo, en
cuanto a los recursos, estos dependen de la Gobernacion del estado Sucre, lo cual
restringe la libre disposicion de los mismos para la ejecucion de las actividades de
manera eficiente y efectiva. Existe una relacion excelente, puesto que se apoyan en la
comunicacion interpersonal, son un equipo de trabajo influyente, ya que escuchan
cualquier inquietud o cualquier duda de cada empleado, proliferando asi, el trabajo
en equipo, en el sentido de que si, hay que hacer cualquier actividad de asfaltado o
carreteras los hacen todos, al igual que en cada oficina administrativa de la
institucion, se respira esa relacion de trabajo en equipo, tomando en consideracion
que pueden presentarse situaciones de desacuerdo en algun aspecto; pero se solventa

con la comunicacion.

Para la toma de decisiones en dicha oficina, el personal se relne
conjuntamente con el Director, la Sub-directora y todo el equipo, y aportan cada una
de sus ideas, denotandose asi, buena comunicacion, que es de gran ayuda y apoyo al
momento de tomar cualquier decision que vaya en pro y en beneficio de la
organizacion. Respecto a la prestacion de los servicios a los usuarios, a medida que se
avanza en la gestion se atienden las necesidades en diferentes comunidades, aunque
las problematicas son muchas, producto de las lluvia; fendmeno que ha originado
casas inundadas, carreteras en mal estado, aceras; entre otras, los esfuerzos para
solucionar cada caso se estan tomando en cuenta. Con relacion a la realizacion de

estudios estratégicos, no se han hecho; siendo importante esto, debido a ayuda a



conocer de las debilidades y fortalezas y las oportunidades y amenazas que inciden en
dicha oficina. Ello porque, en la actualidad se necesitan utilizar medios estratégicos
que permitan realizar con eficiencia y eficacia las diferentes actividades, para

alcanzar los objetivos y posterior metas deseadas.

A pesar de que en la Oficina de Personal de SAVES hay la presencia de
situaciones que aseveren la preocupacion por hacer el trabajo de manera eficiente y
efectiva; y vestigios de actividades que denotan el emprender por parte de los
trabajadores de la oficina de personal; también es cierto, que existen deficiencias en
otros aspectos relevantes para el buen desempefio laboral, por lo tanto es importante
el conocimiento de estrategias que ayuden en la optimizacion de las labores del
personal de la misma. De alli surgen estrategias requeridas para emprender en la
Oficina de Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

Encontrdndose que la pro actividad y el optimismo son aptitudes
fundamentales de todo emprendedor, puesto que implican tomar la iniciativa y actuar
positivamente en el desarrollo de las labores en el area de trabajo. Los trabajadores
manifiestan que si se promueven dichas aptitudes en la Oficina de Personal del
Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES), lo cual es muy
beneficioso para el desarrollo de las actividades de cada uno de los empleados dentro

y fuera de esta organizacion.

Los emprendedores no dudan que sea necesario realizar acciones que
disminuyan el riesgo para afrontarlo de la mejor manera, evitando en su mayoria los
efectos negativos que pudiera generar. Los trabajadores consideran que es necesario
determinar acciones que reduzcan el riesgo, esto puede afectar el buen desempefio de

sus actividades. El riesgo es un factor que no debe ser subestimado.



El informe final se encuentra estructurado por cuatro (4) capitulos distribuidos

de la siguiente manera:

Capitulo 1. EI Problema de Investigacion, los objetivos, general y especifico y

la justificacion y alcance de la investigacion.

Capitulo Il. EI Marco Teorico, presenta los antecedentes de la investigacion,
bases tedricas el objeto de estudios, bases legales, términos basicos y la

Operacionalizacion de las variables de la investigacion.

Capitulo I11. EI Marco Metodoldgico; que precisa el nivel de la investigacion,
plasma el tipo de investigacion, la poblacién y muestra, y las técnicas de

procesamiento, analisis y presentacion de la informacion.

Capitulo IV. Estrategias para Emprender en la Oficina de Personal del
Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de investigacion es definido por Arias (2006:37), como: “todo
aquello que amerita ser resuelto. Si no hay necesidad de encontrar una solucion,
entonces no existe tal problema”. Por su parte, Méndez (2008:161), sefiala que el
problema de investigacion “esta referido a lo que es objeto de conocimiento. Se
expresa en términos concretos y explicitos a través del planteamiento, la formulacion
y la sistematizacion”. Se puede decir, que el problema es el origen o interrogantes que
serviran de objeto para la investigacion. Es importante fijar el problema con claridad
y precision, estableciendo mediante una observacion, cual es la duda o falla en el
conocimiento existente. El investigador debe realizar una revision de trabajos
similares, y recabar la mayor cantidad de conocimientos posibles sobre el tema que
desea investigar, es decir, debe transformarse en experto en el mismo o debe ser

asesorado por un profesional.

Una vez obtenida la informacidn, se procede a plantear el problema. El secreto
para plantear correctamente un problema de investigacién es primeramente
cuestionarse a si mismo, con un sentido l6gico, sobre aquello que se desea saber; pero
como el area de conocimiento a investigar puede ser muy amplio se requiere delimitar
el tema de investigacion en una dimension de espacio y tiempo, ademas se hace
necesaria la concientizacion de la importancia que debe tener dicho tema para la
sociedad, sus habitantes y la ciencia. Luego, deben estimarse las posibilidades
humanas, econdémicas, materiales y antecedentes tedricos que necesarios para llevar a
cabo la investigacion. Los investigadores deben sefialar las causas que generan el
proceso investigativo, que afecta, como y porque y consecuentemente se ofrece una
vision alternativa que permita la solucién o por lo menos la mejora ante el problema

detectado, sin llegar hacer aseveraciones ni asegurar algo al respecto.
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En el planteamiento del problema, se deben citar autores para reforzar todo lo
expresado como problema de investigacion, del mismo modo se debe sefalar cifras
estadisticas sobre la variable en estudio, siempre y cuando estas existan. En este caso,
en la presente investigacion se procede a explicar lo que se desea estudiar, la
problematica encontrada mediante revisiones bibliograficas y observaciones
informales para asi poder formular las interrogantes que servirdn de guia para el
desarrollo de la investigacion, relativa a definir como estrategias para emprender en
la Oficina de Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre
(SAVES), y dar posibles soluciones, estableciéndose el objetivo general, los objetivos
especificos y la justificacion de la misma.

1.1.Planteamiento del Problema de la Investigacion

Las estrategias, por su papel vital, es uno delos campos mas prolifico y
estudiado de la gestion de empresas. Su complejidad e incertidumbre es fruto de la
sintesis que realiza los elementos de la empresa y del entorno, despierta un gran
interés porque marca el argumento del drama en el que se decide el destino de las
mismas Yy del que resultan sus mayores éxitos y sus mas denigrantes fracasos. Koontz
y wethrich (2003:156), expresan que: “la estrategia es la determinacion de la mision y
de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, la adopcion de cursos de
accion y asignacion de los recursos necesarios para lograr estos fines”. Morrisey
(1993), sostiene que este término, suele utilizarse para describir como lograr algo, que
nunca ha entendido muy bien ese uso del término, es contrario a su percepcion de una
estrategia como aquello donde se dirige una empresa en el futuro en vez de como
Ilegar ahi. En ese sentido, la estrategia es la direccion en la que una empresa necesita
avanzar para cumplir con su mision. Esta definicion ve la estrategia como un proceso,
en esencia intuitivo, el cdmo llegar ahi a través de la planeacion a largo plazo y la

planeacion tacticas.



Alvarez (1998:110), define la estrategia como “plan, método o politica
disefiados para conseguir determinados objetivos que se ordenan racionalmente en
razon de la informacidn disponible, en un conjunto de decisiones, alternativas o lineas
de accion posibles, todo ello integrado en un proyecto de alcance en el tiempo”, con
el fin de que la gerencia de las organizaciones puedan alcanzar los objetivos de

manera éptima.

Para gerenciar estratégicamente, es necesario que el estratega se apoye en el
proceso de planificacion estratégica, es a través de este proceso donde se trazan las
metas, estrategias, y politicas para identificar los posibles escenarios que se puedan
presentar en el futuro. Esta planificacion, busca identificar las debilidades y las
fortalezas internas de una empresa, la determinacién de las amenazas y oportunidades
externas a ella, el establecimiento de su mision, la fijacion de objetivo, el desarrollo,
el analisis y seleccion de las estrategias alternativas (Ortega, 2008).

La planificacidn estratégica, involucra un analisis estratégico, el cual considera
un conjunto de factores, externos e internos, que influyen o pueden incidir sobre la
estructura, el funcionamiento y la identidad de una organizacion. El analisis debe
proyectarse a mediano y largo plazo, dado que las condiciones del entorno suelen
cambiar en el transcurso del tiempo y, consideran cuatro categorias, oportunidades y
amenazas, que forman parte del andlisis externo y, fortalezas y debilidades, que son
del andlisis interno. Las oportunidades, son aquellos factores positivos que se generan
en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados; las amenazas,
son situaciones desfavorables, actuales o futuras, que deben ser enfrentadas con la
idea de minimizar los dafios potenciales sobre el funcionamiento y la sobrevivencia

de la nacion u organizacion.

Las fortalezas, son posiciones favorables que posee la empresa en relacion con

alguno de sus elementos (recursos, procesos, entre otros)y que le colocan condiciones
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de responder eficazmente ante una oportunidad o delante una amenaza; las
debilidades, son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente; las cuales no permiten responder eficazmente a

las oportunidades y amenazas.

Desde la perspectiva de Serna (2011), el analisis estratégico se hace a través de
un diagndstico estratégico, el cual consiste en una forma de percibir y estructurar el
problema, analizando el medio ambiente en el cual se desenvuelve en la actualidad la
organizacion, permitiendo resaltar los factores internos organizacionales (debilidades
y fortalezas) y reconociendo los factores externos (oportunidades y amenazas), que
pueden influir en la productividad y competitividad de la empresa. De alli, la
importancia de saber como evaluar acertadamente el ambiente y los recursos de que
se dispone, para asi alcanzar los objetivos requeridos y, dar respuestas a las
situaciones planteadas. Para ello, una de las herramientas que ayuda a realizar dicha

evaluacion, es el analisis DOFA.

El analisis DOFA, es definido por Serna (2011), como un acrénico de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que permite determinar si la
organizacion estd capacitada para desempefiarse en su medio. Koontz y Weihrich
(2001), especifican que este andlisis, es un marco conceptual para un analisis
sistematico que facilita el apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas
con las debilidades y fortalezas internas de la organizacion, lo cual supone saber qué,
se necesita buscar para poder identificar y medir los puntos fuertes y débiles de la
organizacion y las oportunidades y amenazas del entorno. Asimismo, permitird
definir estrategias para aprovechar fortalezas, revisar y prevenir el efecto de las
debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir el

efecto de las amenazas.
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En la actualidad, es infrecuente encontrar casos en los que se intenta implantar
una estrategia determinada sin tener en cuenta la preparacion o actitud de las
personas. La estrategia siempre ha sido fundamental implementarla debido a que es
una herramienta importante durante la ejecucion y realizacion de diversos proyectos,
este tipo de técnica ayuda a cumplir la mision y los objetivos de una persona o de una
organizacion. Una estrategia bien planificada permite que las personas y las
organizaciones realicen su trabajo eficientemente, teniendo en cuenta las metas y los

objetivos que estos buscan y asi, lograr se cumplan de manera eficiente.

Hoy dia, el contexto se encuentra marcado por una recesion e inestabilidad
econdémica; por tal razon, las organizaciones deben impulsar estrategias que
promuevan el crecimiento econémico y mejoren las oportunidades sociales y
laborales de sus trabajadores. Mas all& de la concepcidn tradicional, existen nuevas
oportunidades y posibilidades que deben ser analizadas. En este marco, se vislumbra

al emprendedurismo, como un enfoque relevante.

El emprendedurismo, se identifica como entrepreneurship, en inglés, y hasta
ahora ha sido dificil ubicarlo como un término en espafiol para su traduccion, algunos
autores lo traducen como empresario, otros como emprendedor (Galindo, 2012). Para
Wennekers y Thurik; Hebert y Link; Bull y Willard; y Lumpkin y Dress (Galindo,
2012), el término Entrepreneurship, es la capacidad manifiesta y deseo de los
individuos, ya sea por ellos mismos o mediante equipos, dentro o fuera de
organizaciones existentes, de crear nuevas oportunidades econdémicas; esto es, huevos
productos, nuevas formas de organizacion, nuevos métodos de produccién, entre
otros, e introducir sus ideas en los mercados, haciendo frente a la incertidumbre y a
otros obstaculos, adoptando decisiones sobre la localizaciéon y en la forma y uso de

los recursos y de las organizaciones.

11



Este enfoque se considera un tema muy concurrido y estudiado, tanto en otros
paises como en Venezuela; por cuanto, representa una oportunidad vital para los
individuos que se encuentran en busca del desarrollo sustentable o que bien estan
enfrentando situaciones adversas en su crecimiento. Permite exponer un punto focal,
que, es el de crear una cultura de personas dispuestas y motivadas a llevar a cabo sus
metas y suefios, sin miedo a afrontar riesgos, para asi contribuir a la mejora de un

pais economica y socialmente.

Generalmente se vincula el emprendedurismo con riquezas, empresas,
cambios, empleo, valor, crecimiento; pero se asocia en un mayor grado con la
innovacion. La innovacién es necesaria para crear empresas productivas y
organizaciones exitosas, ésta permite llevar a cabo ideas que admitan el resurgimiento
de empresas u organizaciones ya activas, que tal vez se pudieran estancar o que bien,

deseen desarrollarse y crecer aln mas.

Se considera que el emprendedurismo es una filosofia que se constituye de
dos elementos fundamentales que son; el emprendimiento y el emprendedor. El
emprendimiento se entiende como una capacidad o actitud presente en las personas,
la cual les permite realizar un esfuerzo adicional para poder alcanzar sus metas. El
emprendedor, es el individuo que es capaz de innovar y asumir los riesgos necesarios

para llevar a cabo sus proyectos e ideales.

Para Lezana y Tonelli (1996), los emprendedores son personas que persiguen
el beneficio, trabajando individual o colectivamente, pueden ser definidos como
individuos que innovan, identifican y crean oportunidades de negocios, montan y
coordinan nuevas combinaciones de recursos (funcion de produccion), para extraer
los mejores beneficios de sus innovaciones en un medio incierto. Se puede decir, que

un emprendedor es un individuo capaz de llevar a cabo ideas que otros tal vez
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consideraron dificiles y, hasta quizds imposibles de realizar, son capaces, con la
pasion por sus ideales, de motivar a otros para que puedan también llevar a cabo sus

metas.

Kirchner (1999), afirma que el emprendedor aprovecha las oportunidades de
beneficio, aprendiendo de los errores cometidos en el pasado, corrigiéndolos para
conducir el mercado hacia el equilibrio. Desde su punto de vista, existe una relacién
entre las instituciones y los emprendedores que facilitan el progreso econémico. Y
ello se produce en dos niveles. Las instituciones en primer lugar, proporcionan el
nivel de competitividad que necesitan los emprendedores. En segundo lugar, facilitan
también la estructura de incentivos que les motiva para seguir desarrollando su

actividad.

Evans y Jovanovic; Quadrini; Calvo y Wellisz; Reiss y Weinert y King y
Levine (Galindo, 2012), establecen que los emprendedores se pueden estudiar en
relacién con distintos factores, como: los efectos del ahorro y de las restricciones en
la liquidez, los efectos de la politica impositiva, las capacidades individuales, las
politicas de redistribucién y sus efectos sobre ellos mismos y su papel en los sistemas
financieros, entre otros aspectos. También considera, que el emprendedor, es aquella
persona que crea una organizacion, sin que ello suponga que se tenga que generar
nuevos productos, es decir, un emprendedor es cualquier persona que lleve un
negocio, sin que ello suponga necesariamente que sea innovador en el sentido de
Schumpeter, e incorpore y asimile los avances tecnoldgicos de otros empresarios en

su propio proceso productivo.

Los emprendedores, al desarrollar nuevos negocios para satisfacer las
necesidades de la poblacién, facilitan el desarrollo de los mercados, incrementan la
productividad y generan la mayor parte de los empleos que se crean en las economias.

Se puede entender, que un emprendedor es un factor basico para la economia, ya que
13



no solo, innova a través del desarrollo de nuevos productos, y la creacion de nuevos
negocios, sino también, muestra su cualidad de emprendimiento a través de cualquier
accion que sirva para mejorar un proceso o sistema ya establecido, lo cual se puede

relacionar con la actividad de emprender.

Cuando se piensa en una actividad de emprender, hay que tener siempre
presente la diversidad de riesgos al cual hay que enfrentarse para lograr el objetivo
planteado. De ahi, se desprende que emprender algo, no es una actividad sencilla.
Ello requiere de un elemento clave que protagoniza la realizacion de la obra, como es:
el emprendedor, quien es aquella persona que toma el riesgo y la aventura de empezar
algo, mucho de esto tiene que ver con las caracteristicas, cualidades, y habilidades de
este protagonista para cumplir con su objetivo. El acto de emprender en si, no so6lo es
caracteristico de los negocios o el comercio, sino que es considerado una
caracteristica de las personas como individuos sociales que plantean mejorar su

entorno.

Ibafiez (2001), establece que el término emprender describe a cualquier
miembro de la economia cuyas actividades son novedosas de alguna forma, asi como
a personas que, en definitiva, huyen de rutinas y practicas aceptadas por la mayoria.
Dichos individuos se caracterizan por su capacidad de crear e innovar; es decir, salen
de la costumbre y hacen cosas diferentes para mejorar lo existente. Alcaraz (2011),
sostiene, que este vocablo denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen
actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas
competencias para visualizar, definir y alcanzar los objetivos, asi como los elementos
organizaciones que influyen en su comportamiento. Para que una persona emprenda
con exito cualquier proyecto, resultan necesarias algunas competencias y
caracteristicas tales como: vision, persistencia, tomar riesgos, oportunidades, entre

otros.
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Al respecto, Maldonado (2018), indica que para emprender, todo trabajador
debe contar con ciertas competencias y ademas se deben considerar las &reas
organizacionales. Las competencias son: orientacion al logro, trabajo en equipo,
amplitud perceptual, inteligencia social y adaptabilidad al cambio; mientras que las
areas son: area de recursos: recurso tiempo, dinero, materiales e instalaciones y
recursos humanos; &rea de relaciones interpersonales: trabajo en equipo, ensefia a
otros, servicio a los usuarios, ejercita el liderazgo, negocia y trabaja con la diversidad,;
area de informacion: adquiere, organiza, interpreta y utiliza eficiente los recursos;
area de sistema: entiende el sistema, monitorea y corrige el desempefio y mejora y
disefia sistemas; area de tecnologia: selecciona tecnologia, aplica tecnologia a las
tareas y mantiene el equipo y lo prepara; area de habilidades basicas: lectura,
escritura, escuchar y hablar; area de habilidades de pensamiento: pensamiento
creativo, toma de decisiones, resolucién de problemas, imaginacion, capacidad de
aprendizaje y razonamiento; &rea de cualidades personales: responsabilidad,

autoestima, sociabilidad, auto-gerencia e integridad y honestidad.

Indudablemente, hablar de emprendimiento, involucra la actividad que se
desarrolla, es decir, el emprender y los aspectos y circunstancias que rodean al
individuo como emprendedor, lo cual estd asociado con grandes, pequefias empresas;
ademas de organizaciones de cualquier naturaleza, sean estas privadas o publicas. Las
organizaciones publicas, son todas aquellas organizaciones que pertenecen al Estado,
sea este Nacional, Municipal o de cualquier otro ambito administrativo-

gubernamental, ya sea de una manera total o parcial.

Las organizaciones publicas, generalmente se encargan de gestionar servicios,
definen politicas publicas, y ejercen actividades que el Estado entiende como de su
jurisdiccion y responsabilidad. Estas organizaciones presentan grandes expectativas,

problemas y en muchas ocasiones dilemas de caracter organizativo. Por su naturaleza
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publica, son especiales y exigen un tratamiento especifico y diferente al de las
organizaciones privadas (Uzcategui, 2009).

Al igual que en todo tipo de organizacion, en las organizaciones publicas, el
talento humano representa un factor muy importante, y quienes se encargan de
dirigirlas deben tomar decisiones que mejoren su gestion. Para ello, deben tomar
riesgos, idear cambios y atreverse a llevarlos a cabo de manera innovadora, es decir,
contar con una vision, caracteristica propia de los emprendedores. De alli, que es de
vital importancia la existencia de personas emprendedoras que orienten los esfuerzos

al mejoramiento y optimizacion de las mismas.

Como parte del conglomerado de las instituciones publicas, se encuentra el
Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES), la cual estd ubicada en
cumana estado Sucre. Es una organizacion que desde su creacion en el afio 1995 bajo
el gobierno regional del Dr. Ramén Martinez, se dedica a la conservaciéon y
administracion y aprovechamiento de las carreteras, puentes, caminos vias de
penetracion agricolas y autopistas que se encuentren dentro del territorio del estado
Sucre, para luego ponerlas en mejor funcionamiento, utilizando los recursos
necesarios. En su estructura organizativa (SAVES) esta bien disefiada y tiene como
objetivo principal establecer las responsabilidades, tareas y roles a cada uno de los
miembros que la conforman. Es decir, debe existir una organizacion donde cada
persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible.
Cada unidad estructural posee una interdependencia pero a su vez una relacion entre

sus funciones.

Esta organizacion esté estructurada de la siguiente manera: el Gobernador, un
Director, y cinco oficinas que ayudan con el trabajo realizado, las cuales son: Oficina
Planta de Asfalto, Oficina Proyectos, Oficina Relaciones Municipales, Oficina

Asesoria Juridica y la Oficina de Personal. En la Oficina de Personal, el personal esta
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conformado por una (1) Jefa de Personal, tres (3) Analistas de Personal. Esta oficina
tiene como objetivo primordial, velar por el cumplimiento y la aplicaciéon de las
normas y procedimientos que en materia de administracion de personal sefialan las
leyes y su reglamento con el fin de que ésta cumpla con los objetivos planteados de
manera eficiente. Esta oficina tiene como principal funcién, verificar que los
nombramientos de ingresos y ascenso sean aprobados por la maxima autoridad
administrativa del organismo, al igual que garantizar que el reclutamiento y seleccion
de personal se realice cumpliendo con los requisitos del personal que exigen las
actividades del organismo, y que ademéas se adapten a las técnicas, normas vy
procedimientos exigidos en la ley, sobre el estatuto de funcién publica, tiene una
mision planteada desde su inicio que es planificar, organizar, dirigir y supervisar el
sistemas de recursos humanos del personal empleado y obrero, dependiente del
Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES), a través de la ampliacion
de normativas existente de conformidad con lo establecido en las leyes laborales

vigentes.

Actualmente el Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES) se
caracteriza por contar con un personal capacitado en las diferentes ramas, para
realizar cualquier trabajo, en cuanto a los recursos, estos dependen de la Gobernacion
del estado Sucre, lo cual restringe la libre disposicidn de los mismos para la ejecucion
de las actividades de manera eficiente y efectiva. Existe una relacion excelente, ya
que se apoyan en la comunicacién interpersonal, son un equipo de trabajo influyente,
ya que escuchan cualquier inquietud o cualquier duda de cada empleado, proliferando
asi, el trabajo en equipo, en el sentido de que si, hay que hacer cualquier actividad de
asfaltado o carreteras los hacen todos, al igual que en cada oficina administrativa de
la institucidn, se respira esa relacion de trabajo en equipo, tomando en consideracion
gue pueden presentarse situaciones de desacuerdo en algin aspecto; pero se solventa

con la comunicacion.
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Para la toma de decisiones, el personal de la oficina se relinen conjuntamente
con el director, la sub-directora y todo el equipo (SAVES), y aportan cada una de sus
ideas, denotandose asi, buena comunicacién, que es de gran ayuda y apoyo al
momento de tomar cualquier decision que vaya en pro y en beneficio de la
organizacion. Respecto a la prestacion de los servicios a los usuarios, a medida que se
avanza en la gestion se atienden las necesidades en diferentes comunidades, aunque
las problematicas son muchas, producto de las lluvia; fendbmeno que ha originado
casas inundadas, carreteras en mal estado, aceras; entre otras, los esfuerzos para
solucionar cada caso se estan tomando en cuenta. Con relacion a la realizacion de
estudios estratégicos, en la oficina de personal de (SAVES), no se han hecho, siendo
importante esto, ya que ayuda a conocer de las debilidades y fortalezas y las
oportunidades y amenazas que inciden en dicha oficina. Ello porque, en la actualidad
se necesitan utilizar medios estratégicos que permitan realizar con eficiencia y
eficacia las diferentes actividades, para alcanzar los objetivos y posterior metas

deseadas.

Lo anterior deja constar que a pesar de que en la Oficina de Personal de
(SAVES) hay la presencia de situaciones que aseveren la preocupacion por hacer el
trabajo de manera eficiente y efectiva; y vestigios de actividades que denotan el
emprender por parte de los trabajadores de la oficina de personal; también es cierto
que existen deficiencias en otros aspectos relevantes para el buen desempefio laboral,
por lo tanto es importante el conocimiento de estrategias que ayuden en la
optimizacion de las labores del personal de la misma. Por ende surge como
interrogante ¢Qué estrategias se requieren para emprender en la Oficina de Personal
del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES)?

Surgiendo asi, otras interrogantes, tales como:
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¢Cudles son las condiciones para emprender en la Oficina de Personal del
Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES)?

¢Qué elementos externos influyen en la Oficina de Personal del Servicio
Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES) para emprender?

¢ Cudl es el diagnostico estratégico a considerar para emprender en la Oficina
de Personal del Servicio Autdnomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES)?

¢Qué acciones estratégicas son requeridas para emprender en la Oficina de
Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES)?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Definir estrategias para emprender en la Oficina de Personal del Servicio
Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

1.2.2 Objetivos Especificos

e Precisar las condiciones para emprender en la Oficina de Personal del Servicio
Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

o Identificar los elementos externo que influyen para emprender en la Oficina de
Personal del Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

e Precisar el diagnostico estratégico para emprender en la Oficina de Personal del
Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

e Definir las acciones estratégicas necesarias para emprender en la Oficina de
Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).
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1.3 Justificacion y Alcance de la Investigacion

Rojas (2006:63), revela que “justificar es sustentar mediante argumentos
convincentes tomados de fuentes empiricas, teoricas, historicas, asi como las
necesidades institucionales y sociales”. Es poner en forma clara y precisa, para qué
se lleva a cabo el estudio. Lerma (2004:35), plantea que “la justificacién es la
manifestacion de la importancia de realizar una investigacion sobre el tema especifico

seleccionado”.

Los emprendedores, al desarrollar nuevos negocios para satisfacer las
necesidades de la poblacién, facilitan el desarrollo de los mercados, incrementan la
productividad y generan la mayor parte de los empleos que se crean en las economias.
Se puede entender, que un emprendedor es un factor basico para la economia, no
solo, innova a través del desarrollo de nuevos productos, y la creacién de nuevos
negocios, sino también, muestra su cualidad de emprendimiento a través de cualquier
accion que sirva para mejorar un proceso o sistema ya establecido, lo cual se puede

relacionar con la actividad de emprender.

Cuando se piensa en una actividad de emprender, hay que tener siempre
presente la diversidad de riesgos al cual hay que enfrentarse para lograr el objetivo
planteado. De ahi, se desprende que emprender algo, no es una actividad sencilla.
Ello requiere de un elemento clave que protagoniza la realizacion de la obra, como es:
el emprendedor, quien es aquella persona que toma el riesgo y la aventura de empezar
algo, mucho de esto tiene que ver con las caracteristicas, cualidades, y habilidades de
este protagonista para cumplir con su objetivo. El acto de emprender en si, no s6lo es
caracteristico de los negocios o el comercio, sino que es considerado una
caracteristica de las personas como individuos sociales que plantean mejorar su

entorno.
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Hoy dia, las organizaciones se encuentran constantemente enfrentadas a
cambios y diferentes situaciones que ponen a prueba sus funciones y capacidades
para sobrevivir y seguir desarrollandose en el tiempo. Las organizaciones publicas no
se encuentran excluidas a ello, sino que por el contrario se puede afirmar que estas
afrontan todo esto con mayor grado de dificultad, debido a su importancia social, ya
que para tomar cualquier decision, quienes se encargan de dirigirlas deben recordar
que las funciones de éstas deben estar siempre orientadas hacia el bienestar social y

colectivo que es lo que define su razon de ser.

En las organizaciones publicas, el talento humano representa un factor muy
importante, y quienes se encargan de dirigirlas deben tomar decisiones que mejoren
su gestion. Para ello, deben tomar riesgos, idear cambios y atreverse a llevarlos a
cabo de manera innovadora, es decir, contar con una vision, caracteristica propia de
los emprendedores. De alli, que es de vital importancia la existencia de personas
emprendedoras que orienten los esfuerzos al mejoramiento y optimizacion de las

mismas.

En la oficina de Personal del Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre
(SAVES), los trabajadores son encargados de desempefiar las funciones que dan vida
a la organizacion, y son quienes afrontan los problemas y dificultades que generan el
ambiente interno y el externo de la misma, los cuales afectan en gran medida su
desenvolvimiento laboral. Es por ello, que los trabajadores deben poseer las
caracteristicas necesarias para poder sobrellevar sus funciones y seguir impulsando a

la organizacion para que pueda cumplir con sus fines, de forma exitosa.

Una caracteristica de significativa importancia en dichos trabajadores es que
cuentan con cualidades para emprender dentro de la institucion, considerando que se
encuentran laborando en una organizacion publica, que generalmente este tipo de

organizacion representa un reto; debido a distintas problemaéticas. Por ello, la
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investigacion se justifica por la importancia que reviste la definicion de estrategias
para emprender, por cuanto, conocer de las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas existentes en dicha area, permite afrontar las situaciones diarias, mediante
la innovacion y el optimismo, de manera que generen ideas que optimicen el

desempefio de sus tareas.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Arias (2006:100), expresa que “el marco teérico o referencial, es el producto
de la revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacién de ideas,
posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion
por realizar. Para Méndez (2001), ubica el tema objeto de investigacion dentro de un
conjunto de teorias existentes con el proposito de precisar en cual corriente de
pensamiento se inscribe y en qué medida significa algo nuevo o complementario.
Ademés, ayuda a integrar la teoria con la investigacion y establecer sus

2

interrelaciones.

En el presente capitulo se sefialan los aspectos que sustentan la investigacion
los cuales son: antecedentes, bases teoricas, bases legales, sistematizacion de

variables y asi como también la definicion de términos bésicos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Se refiere a los estudios previos. Trabajos y tesis de grado, trabajos de
ascenso, articulos o informes cientificos, relacionados con el problema planteado, es
decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con
el problema de estudio, por lo que no debe confundirse con la historia del objeto en
cuestion (Arias, 2006). De alli que, a continuacion se presenten algunas

investigaciones previas que sirven de apoyo a este estudio.

e Gazcon, Hernandez, y Marcano (2016). Trabajos de Grado titulado. La vision del
emprendedor en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Fundacion
Regional para la Vivienda (FUNREVI), el objetivo de la investigacion fue;

23



analizar la vision del emprendedor en la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Fundacion Regional para la Vivienda FUNREVI. En cuanto a la
metodologia, es una investigacion descriptiva, la poblacion estd determinada por
los trabajadores que laboran en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Fundacion FUNREVI, la cual esté integrada por ciento diez (110) trabajadores
los cuales estan distribuidos en cinco departamentos: presupuesto, contabilidad,
tesoreria, compras y cobranzas, se escogera el 20 % de ella como muestra dando

un total de 22 trabajadores.

La muestra esta conformada por veintidos (22) trabajadores del area de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNREVI, de acuerdo al criterio
intencional utilizado por los investigadores antes mencionados. Se obtuvieron
resultados que muestran que los trabajadores poseen caracteristicas de
emprendedores y muchas de estas caracteristicas estan relacionadas a los
diferentes factores subyacentes que se evidencian en la vision de un

emprendedor.

Pérez, Veliz y Parejo (2017). Trabajo de Grado titulado. Estrategias
motivacionales para la Gerencia del Talento Humano del Central Azucarero
Sucre, C.A Cumanacoa, Municipio Montes estado sucre. Esta propuesta tiene
como principal objetivo proponer estrategias motivacionales para la Gerencia de
Gestion de Talento Humano de la empresa Central Azucarero Sucre C.A.
Cumanacoa, estado Sucre. De acuerdo con las afirmaciones anteriores y en
concordancia con el problema planteado y los objetivos preestablecidos, este
estudio es de campo, pues los datos no s6lo se recolectaron de libros, tesis,
documentos, leyes, revistas e informacion en linea, sino que se obtuvieron de
manera directa en la Gerencia de Gestion de Talento Humano del Central

Azucarero Sucre C.A, a través de un cuestionario aplicado al personal.
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De acuerdo a lo anterior, esta investigacion corresponde a un nivel de
investigacion descriptiva, debido a que se estudian los factores extrinsecos e
intrinsecos del Central Azucarero Sucre C.A, especificamente en la Gerencia de
Gestion de Talento Humano, en la que se pretende proponer estrategias
motivacionales. Se determind que la estrategia requerida para el personal que labora
en la Gerencia de Gestion de Talento Humano del Central Azucarero Sucre C.A. es:
Estrategia de consejos la cual necesita de diversos ajustes entre varios integrantes de
la organizacion y de acuerdo a dichos ajustes, entre varios integrantes se pudo
desarrollar la estrategia motivacional, asi como los mecanismo para impulsar a los
empleados a fin de poder contar con un equipo de trabajadores altamente motivados,
mejorar su eficiencia, lograr que trabajen con mas empefio y, alcancen la vision,

misién y objetivos de la misma.

e Aguirre y Lanzas (2012). Trabajo de Grado titulado. Diagnostico estratégico
desde las bases del emprendedurismo en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Fundacion para la Salud del estado Sucre (FUNDASALUD), esta
propuesta tiene como principal objetivo Realizar un diagnostico estratégico
desde las bases del emprendedurismo en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Fundacién para la Salud del estado Sucre (FUNDASALUD). La
investigacion se considera de campo, ya que se requiere el contacto directo con el
objeto de estudio, es decir, la informacion se obtendra directamente del personal
que labora en la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNDASALUD, el
nivel de esta investigacion es descriptivo, debido a que se busca caracterizar los
elementos internos y externos desde las bases del emprendedurismo, presentes en
la Gerencia de Administracion y Finanzas de FUNDASALUD, y de esta manera
poder identificar sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, para

realizar un diagnostico estratégico, que permita a la gerencia optimizar los
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procesos de toma de decisiones fundamentadas en el emprendedurismo,
logrando alcanzar la eficiencia y eficacia de dicha area. En conclusion se puede
determinar que el implementar estos niveles estratégicos referente al
emprendedurismo son propicios y de mucha ayuda para las diferentes
organizaciones tantos publica como privada en especial en la gerencia de
administracion y finanzas del recinto FUNDASALUD.

e Rodriguez (2018). Informe de pasantia realizado en el Departamento de Personal
del Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES), esta propuesta
tiene como principal objetivo, analizar los procedimientos administrativos para la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el departamento de personal del
servicio auténomo de vialidad del estado sucre (SAVES). EI mismo no cuenta
con un marco metodolégico el cual nos menciona su método de investigacion
con respecto al proyecto realizado, aunado a esto de acuerdo al proyecto
realizado se concluyd que: el servicio autdnomo de vialidad del estado sucre
(SAVES); especificamente en el departamento de personal, se procesa todo lo

referente a las actividades administrativas del personal.

Para identificar los fallos o debilidades que posee el departamento se
aplicaron técnicas para abordar la situacion y poder identificar las potenciales, las
mismas fueron estructuradas de la siguiente manera: (1) Los procesos administrativos
que realizan en el departamento de personal son realizado manualmente lo cual
dificulta dar una respuesta oportuna y réapida al personal y (2) El departamento no

cuenta con computadoras suficientes para la realizacion de las actividades propias.
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2.2 Bases Teodricas

Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o
explicar el problema planteado (Arias, 2006). Las bases tedricas definen una serie de
conceptos que permiten ampliar los datos e informaciones sobre la problemaética
abordada y los factores que la constituyen, es decir, se presenta informacién textual o
documental sobre las variables de estudio, y puntos que tienen estricta relacion con

éstas.

2.2.1 Estrategias

2.2.1.1 Definicion de Estrategias

La definicidn de estrategia no es un concepto reciente, Chiavenato (2004)
indica que el término estrategia proviene de dos palabras griegas: stratos (ejercito) y
ago. (En griego antiguo liderar, guiar o cambiar de direccion). Desde tiempos
antiguos se ha hablado de estrategias, haciendo referencias a estrategias militares, arte
militar, guerras y batallas y que el primer autor conocido acerca de la estrategia fue
Sun Tzu, general y filésofo chino que hace mas de 2500 afios escribio el libro EI Arte

de la Guerra.

Para Venegas (2009), Peter Drucker (1954), menciond el término estrategia en
la administracion, como la respuesta a dos preguntas: ¢Qué es nuestro negocio? y
¢Qué deberia ser? Explicaba que la estrategia requiere que los gerentes analicen su
situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber que recursos tiene la

empresa y cuales deberia tener.
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Chandler (Venegas, 2009:1), en 1962 mostré6 como depende de la estrategia el
proposito de una organizacion; la definié como “el elemento que determina las metas
basicas de la empresa, a largo plazo, asi como la adopcién de cursos de accion y

asignacion de recursos para alcanzar las metas”.

Koontz y Weihrich (2003:156), expresan que: “la estrategia es la determinacion
de la mision y de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, la adopcién de

cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para lograr estos fines”.

Para David (2003:5), la estrategia: “es el arte y la ciencia de formular, implantar
y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr
sus objetivos” y en términos organizacionales, David (2003:11) indica que las
estrategias son: “los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo”. Por
su parte, Serna (2008:19), indica que ésta es: “la definicion de los objetivos, acciones
y recursos que orientan el desarrollo de una organizacion”. Por lo que, se puede
definir la estrategia como conjunto integral de acciones que se deben llevar a cabo en
la empresa en un determinado tiempo y especio para el logro de objetivos

organizacionales.

2.2.1.2 Niveles Estratégicos

Las estrategias organizacionales son de nivel corporativo, empresarial y
funcional (Robbins y Coulter, 2005):

o Estrategia de nivel corporativo: se pretende determinar en qué negocios debe
0 quiere estar una compafriia. Refleja la direccion que sigue la organizacion y

las funciones que cumplen sus unidades en el empefio en tal direccién. Hay
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tres principales estrategias corporativas: crecimiento, estabilidad vy

renovacion.

Estrategia corporativa de crecimiento: tratan de incrementar las operaciones
de la organizacion acrecentando el numero de productos que ofrece o los
mercados que atienden. Al seguir una meta de crecimiento la organizacion
aumenta sus ingresos por ventas, numeros de empleados, participacion en el
mercado y otras medidas cuantitativas.

Estrategia corporativa de estabilidad: se caracteriza por la falta de un cambio
significativo. Entre los ejemplos se encuentran atender a los mismos clientes
con el mismo producto o servicio, mantener la participacion en el mercado y
sostener los resultados de rendimiento sobre la inversion de la empresa. Este
tipo de estrategia es aplicado cuando: las empresas han estirado hasta sus
limites sus recursos, capacidades y competencias, y la expansion de sus
operaciones pondrian en peligro su éxito futuro; la industria esta en periodo de
agitaciones en el que las fuerzas externas cambian radicalmente y el futuro es
incierto; la industria tienes pocas posibilidades de crecer o ninguna; y en
ocasiones los gerentes o duefios de empresas pequefias optan por adaptar
deliberadamente este tipo de estrategias porque les parece que su empresa
marcha bien como esta, que satisface sus metas personales y que no quieren
meterse en lios de hacer crecer una empresa.

Estrategia corporativa de renovacion: estan destinadas a resolver debilidades
de la organizacién que merman el desempefio. Se clasifica en: estrategia de

atrincheramiento y estrategia de ajuste:
1. Estrategia de atrincheramiento: es una estrategia de renovacion a corto

plazo que se sigue en situaciones en las que los problemas de

desemperfio no son graves.
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2. Estrategia de ajuste: es una estrategia de renovacion para épocas en las
que los problemas de desempefio son més graves.

o Estrategia de nivel empresarial: trata de determinar como debe
competir la organizacién en sus negocios. Para la organizacion
pequefia con s6lo una linea de negocios o la grande que no esta
diversificada en varios productos o servicios, esta estrategia se
superpone con la estrategia de nivel corporativo. En cambio, en
las organizaciones de varios negocios cada division tendrd su
propia estrategia que define los productos y servicios que ofrece,
los clientes a los que quiere llegar, entre otros. Cuando una
organizacion participa en varios negocios, las empresas que son
independientes y formulan sus propias estrategias se llaman
unidades estratégicas de negocios o UEN. Establecer una buena
estrategia empresarial competitiva requiere comprender la
ventaja competitiva, que es la superioridad que distingue a la
organizacion, es decir, su valor distintivo. Esta ventaja procede
de las capacidades centrales de la organizacion, las cuales,
pueden adoptar la forma de actitudes de la organizacién: ésta
hace algo que las otras no pueden hacer o lo hacen mejor que las
demas. También aquellas capacidades centrales a una ventaja
competitiva viene de los activos o recursos de la organizacion,
eso que tiene y que a la competencia le falta. Las estrategias
empresariales pueden ser de liderazgo de costos, de

diferenciacion y enfoque:

- Estrategia empresarial de liderazgo de costos: son aplicadas cuando la

organizacion se dispone a ser el productor con menores costos de la industria.
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El lider de costos busca insistentemente eficiencias en la produccion, marketing
y otras &reas de operacion. Los gastos generales se mantienen al minimo y la
empresa hace todo lo que puede por recortar costos.

Estrategia empresarial de diferenciacion: las organizaciones ofrecen productos
exclusivos que aprecien los clientes. La diferenciacion ofrece una calidad
excepcionalmente alta, servicio extraordinario, disefio innovador, capacidad
tecnoldgica e imagen de marca notablemente positiva.

Estrategia empresarial de enfoque: consiste en una ventaja de costos (enfoque
de los costos) o de diferenciacion (enfoque en la diferenciacion) en un
segmento industrial estrecho. Es decir, los gerentes eligen un segmento de
mercado en una industria y tratan de explotarlo, en vez de atender todo el
mercado. Los segmentos se basan en variedad de productos, tipo de comprador
final, canal de distribucién o ubicacion de los compradores.

e Estrategia de nivel funcional: respaldan las estrategias empresariales.
Para las organizaciones que tienen departamentos funcionales
tradicionales como manufactura, marketing, recursos humanos,
investigacion y desarrollo, y finanzas, estas estrategias tienen que

apoyar la estrategia empresarial.

Los tres tipos de estrategias sirven de guia; en el caso de las estrategias de nivel

corporativo a la direccion general de una organizacion con mas de un ramo de

actividad; las de nivel empresarial a las operaciones de una empresa en lo que

respecta a competitividad; y las de nivel funcional a la administracién de las areas

funcionales de una empresa, tales como manufactura, finanzas, recursos humanos,

entre otros. Las estrategias de nivel corporativo son las de nivel més alto y con ellas

se deciden los negocios a desarrollar y a eliminar. Las estrategias de nivel empresarial

sirven para indicar como manejar el negocio, que productos se van a desarrollar y

como se manejaran los costos con el fin de obtener una ventaja competitiva en cuanto
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a diferenciacion y costos. Las estrategias de nivel funcional corresponden a las areas
funcionales como se ha mencionado anteriormente y son implementadas por esas
mismas areas aungue son decididas por el gerente general; ademas, se hallan dirigidas
al logro una mejor utilizacion estratégica de los recursos y competencias dentro de
cada &rea funcional, para apoyar a través de la integracion y coordinacion de politicas
la estrategia corporativa.

2.2.1.3 Tipos de Estrategias

En las organizaciones se presentan innumerables situaciones y ante éstas se
aplicaran estrategias; es por ello que, existen diversos tipos de estrategias que, para

Mintzberg y Quinn (1993), son las siguientes:

eEstrategia planeada: las intenciones son formuladas y articuladas por el
organismo central y se afianza en controles formales para garantizar su
implantacion de manera certera. Estas estrategias son muy deliberadas.

eEstrategia empresarial: las intenciones son dictadas por un lider que es el
encargado de todo el proceso con respecto a la estrategia, éstas son
relativamente deliberadas y en algiin momento pueden ser espontéaneas.

eEstrategia ideoldgica: las intenciones se dan o aparecen formando la visién
colectiva de todos y cada uno de los miembros de la organizacion, se
controlan a través de rigidas normas que todos acatan; por lo general, la
organizacion es proactiva frente a su entorno; estas estrategias son con mucho
deliberadas.

eEstrategia sombrilla: se considera deliberadamente emergente, ya que, el
liderazgo permite a otros, de modo intencional, flexibilidad para manejar y

desarrollar patrones dentro las normativas establecidas.

32



oEl proceso de la estrategia: un director controla todo el proceso administrativo,
mientras que el contenido real de las estrategias es delegado a otros. En ese
sentido, las estrategias son en parte deliberadas y en parte emergentes.

eEstrategia desarticulada: los integrantes de la organizacion estan totalmente
desarticulados donde no existe cohesion. Las estrategias pueden ser
deliberadas para aquellos que la hacen.

eEstrategia de consejos: se necesitan diversos ajustes entre varios integrantes de
la organizacién, las estrategias son, en gran parte, emergentes o de
surgimiento.

e Estrategia impuesta: el entorno externo es el causante de este tipo de estrategia,

siendo emergentes en términos organizacionales.

2.2.1.4 Clasificacion de las estrategias

Por su parte, David (2003), sefiala que las estrategias estan clasificadas de la

siguiente manera:

e Estrategias de integracion. Las cuales permiten que una empresa obtenga el
control de los distribuidores, proveedores y/o competidores. Estan clasificadas
en: integracion directa, integracion hacia atrés y la integracion horizontal; las

cuales se les conoce en conjunto como estrategias de integracion vertical.

- Integracion directa. Consiste en obtener la propiedad o aumentar el
control sobre los distribuidores o minoristas.

- Integracion hacia atrds. En este caso, tanto los fabricantes como los
minoristas compran los materiales necesarios a los proveedores.

- Integracion horizontal. Se refiere a una estrategia que busca aduefarse

de los competidores de la empresa o de tener mas control sobre ellos.
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Estrategias intensivas. Se clasifican en penetracion de mercado, desarrollo de

mercado y desarrollo de productos, porque requieren intensos esfuerzos si el

objetivo es mejorar la posicion competitiva de una empresa con los productos que

ya posee, se definen en:

Penetracion de mercado. Busca aumentar la participacion de mercado
para los productos o servicios actuales en mercados actuales por medio
de mayores esfuerzos de marketing.

Desarrollo de mercado. Esta estrategia, consiste en la introduccién de
productos o servicios actuales en nuevas areas geograficas.

Desarrollo de productos. Es una estrategia que busca un aumento de las

ventas mejorando o modificando los productos y servicios actuales.

Estrategias de diversificacion. David (2008), sefiala que, existen dos
tipos de estrategias de diversificacion: relacionadas y no relacionadas.
En este sentido, la mayoria de las empresas favorecen las estrategias de
diversificacion relacionada para poder capitalizar las sinergias del
siguiente  modo:  transferir  competitivamente  experiencia,
conocimientos tecnol6gicos y otras capacidades de valor de una
empresa a otra; combinar las actividades relacionadas de diferentes
empresas en una Unica operacion para conseguir costos mas bajos;
explotar el uso comun de un nombre de marca conocido; y estimular la
colaboracion interempresarial para crear fortalezas y capacidades de

recursos competitivamente valiosas.

Asimismo, una estrategia de diversificacion no relacionada permite capitalizar

con base en una cartera de empresas que son capaces de ofrecer un excelente
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desempefio financiero en sus industrias respectivas, en vez de esforzarse por

capitalizar las caracteristicas estratégicas de las cadenas de valor entre los negocios.

De ahi que, seguir la diversificacion no relacionada supone estar al acecho para

adquirir empresas cuyos activos estan subvaluados, que se encuentran en problemas

financieros o que tienen altas posibilidades de crecimiento pero que no cuentan con

capital de inversion. Un inconveniente obvio de la diversificacion no relacionada es

que una empresa matriz debe contar con un excelente equipo de administracion capaz

de planear, organizar, dirigir, delegar y controlar, todo de la manera mas eficaz.

o Estrategias defensivas. Se refieren a estrategias como la reduccion,

desinversion y liquidacion, que se definen a continuacion:

Reduccion. Esta estrategia ocurre cuando una organizacion se reagrupa
por medio de reduccion de costos y activos para revertir los descensos
en las ventas y ganancias. Durante la reduccion, los estrategas trabaja
con recursos limitados y enfrentan la presion de accionistas, empleados
y medios de comunicacién masiva.

Desinversion. En lo referente a esta estrategia, a la venta de una
division o parte de una organizacion se le llama desinversion. La
misma, con frecuencia se emplea para reunir capital con el objetivo de
realizar otras adquisiciones o inversiones estratégicas. La desinversion
puede ser parte de una estrategia general de reduccién para deshacerse
de los negocios de una organizacion que no son rentables, que
requieren demasiado capital o que no encajan con las otras actividades
de la empresa.

Liquidacion. Plantea que vender todos los activos de la empresa, en
partes y por su valor tangible, se llama liquidacion. La misma implica

tener que reconocer la derrota y, por consiguiente, es una estrategia
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emocionalmente dificil. Sin embargo, se propone que, es mejor dejar de
operar que seguir perdiendo grandes cantidades de dinero.

2.2.1.5 Proceso de Gerencia Estratégica

El proceso de gerencia estratégica persigue, entre otras cosas, comparar,
relacionar, verificar y evaluar el comportamiento de distintas variables que inciden
en el funcionamiento de la organizacion, como lo son, el ambiente, las estrategias o
alternativas de accion, los objetivos, la vision, la mision, la naturaleza e identidad
del negocio, y un sin fin de factores fluctuantes y de riesgos, a los cuales la
organizacion debe hacer frente, en funcion de mantener una interaccion factible
entre la organizacion vy el entorno, que le permita identificar las debilidades y
fortalezas, asi como las amenazas y oportunidades que puedan presentarse para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales (Cova y Prieto, 2009). Al respecto,

Serna (2011), esboza lo siguiente (Ver figura N°1).
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Figura N° 1 Proceso de Gerencia Estratégica

Fuente: Serna, 2011 Gerencia Estratégica. Pag. 18
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» Los estrategas son todas las personas o funcionarios de una organizacion que

tienen capacidad para tomar decisiones relacionadas con el desempefio presente o
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futuro de la organizacion. Tal es el caso de gerentes de areas, directores y jefes de
departamento, quienes cada vez tienen mas participacion en las decisiones a largo

plazo de la compaiiia.

En tiempos de turbulencia, los que enfrentan las compafiias en un mercado cada
vez mas globalizados, la calidad de su talento humano, y participacion en los

procesos decisorios consolidara definitivamente su ventaja competitiva.

La planeacion estratégica mas que un mecanismo para elaborar planes, es un
proceso que debe conducir a una manera de pensar estratégica, a la creacion de un
sistema gerencial inspirado en una cultura estratégica. Este es el objetivo verdadero
de este proceso. De alli la importancia de la calidad y el compromiso del talento
humano que participa en él y el cuidado que debe tenerse en la seleccion de los
estrategas.

* El direccionamiento estratégico lo integra los principios corporativos, la vision y la

mision de la organizacion.

- Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas que
regulan la vida de una organizacién. Ellas definen aspectos que son importantes
para la organizacién y que deben ser compartidos por todos. Por tanto
constituyen las normas de vida corporativas y el soporte de la cultura
organizacional.

- La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y
quiere ser en el futuro.

- La visidn sefiala el rumbo, da direccidn, es la cadena o el lazo que une en las

empresas el presente con el futuro.
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- La mision es la formulacién de los propositos de una organizacion que la
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos
propdsitos. Debe ser claramente formulada, difundida y conocida por todos los
colaboradores. Los comportamientos de la organizacion deben ser consecuentes
con esta mision, asi como la conducta de todos los miembros de la

organizacion.

» El diagndstico estratégico incluye la auditoria del entorno, de la competencia,
de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas. El analisis de
oportunidades y amenazas ha de conducir al analisis DOFA, el cual permitird a la
organizacion definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el
efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las
oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas. En la realizacion
del DOFA son muchas las variables que pueden intervenir. Por ello, en su
identificacion y estudio es indispensable priorizar cada uno de los indicadores o
variables definiéndolos en términos de su importancia y del impacto en el éxito o

fracaso de una organizacion.

» Opciones estratégicas: definido el direccionamiento estratégico de la
compafiia, realizado el diagndstico estratégico y el andlisis DOFA deberan
explorarse las opciones que la compafiia tiene para anticipar tanto sus oportunidades
y amenazas, como su fortaleza y debilidades. Para ello, partiendo del DOFA y del
andlisis de vulnerabilidad efectuado en el diagnostico, la compariia debera definir

los vectores de comportamiento futuro en el mercado.

» La formulacion estratégica: Las opciones estratégicas deberan convertirse en
planes de accion concretos, con definicion de responsables. Para ello, es

indispensable proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir
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los objetivos y las estrategias de cada area funcional dentro de esos proyectos, asi
como disefiar planes de accion concretos. Los proyectos estratégicos y los planes de
accion deben reflejarse en el presupuesto estratégico, el cual en definitiva es el

verdadero plan estratégico.

. indices de gestion: el desempefio de la organizacion debe ser
monitoreado y auditado. Para ello con base en los objetivos, en los planes de accion
y en el presupuesto estratégico, se definiran algunos indices que permitiran medir el
desempefio de la organizacion. Esta medicion se realizara en forma periddica, de tal
manera que retroalimente oportunamente el proceso de planeacion estratégica y
puedan, por tanto, introducirse los ajustes o modificaciones que la situacion

requiera.

2.2.1.6 Diagnostico Estratégico

La planificacion estratégica, involucra un andlisis estratégico, el cual
considera un conjunto de factores, externos e internos, que influyen o pueden incidir
sobre la estructura, el funcionamiento y la identidad de una organizacién. Desde la
Optica de Serna (2011), este andlisis se realiza a través de un diagndstico estratégico.

Serna (2011:31) define el diagndstico estratégico como ‘el analisis de
fortalezas y debilidades internas de la organizaciéon, asi como amenazas Yy
oportunidades que enfrenta la institucion”. Serna sefiala que este diagndstico inicia
con la identificacién de la cultura organizacional, seguido por un analisis interno y
un analisis externo, el analisis DOFA y un analisis de vulnerabilidad, conceptos que

se detallan a continuacion
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2.2.1.7 Cultura Corporativo

La cultura corporativa incluye los valores, creencias y comportamientos que
se consolidan y comparten durante la vida empresarial. El estilo del liderazgo a nivel
de alta gerencia, las normas, los procedimientos y las caracteristicas generales de los
miembros de la empresa completan la combinacion de elementos que forman la
cultura de una compafiia, es decir, la cultura de una institucién es la manera como las
instituciones hacen las cosas, como establecen prioridades y dan importancia a las
diferentes tareas empresariales, ademas de incluir lo que es importante para la
empresa. Asi mismo la cultura influye en la manera como los gerentes resuelven las

estrategias planteadas.

La cultura corporativa es, por tanto, una de las mayores fortalezas de una
organizacion si coinciden con sus estrategias. Pero si esto no ocurre serd una de sus
principales debilidades. En este proceso hay muchas fuerzas que influyen en la
creacion y consolidacién de una cultura, algunos de estos factores son:

e Los fundadores: incorporan a la empresa sus iniciativas, prioridades,
principios, la comprension que tienen de la organizacion. En efecto las
empresas inician su desarrollo alrededor de los valores de sus fundadores,

los cuales son primordiales en la etapa inicial de cada compafiia.

e El estilo de direccion: Uno de los factores criticos de la puesta en marcha de
una estrategia gerencial es el estilo de direccidn, especialmente en los
niveles altos. El estilo de la alta gerencia fija el tono de las interacciones
entre los miembros de la organizacion, influye el sistema de

comunicaciones, la toma de decisiones y la forma de dirigir el sistema total.
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Dentro de la administracion empresarial se han identificado diferentes estilos
gerenciales que van desde al administrador autocratico hasta el permisivo, el
democratico o el integrador, cuyas caracteristicas son analizadas

frecuentemente cuando se aborda el estudio de habilidades gerenciales.

La claridad de los principios organizacionales: Las organizaciones deben
hacer explicitos los principios y valores que inspiran su vida institucional.
Deben divulgarlos y ser consecuentes con ellos. Asi se crea cultura, viviendo
los valores en cada decision, en cada operacion organizacional. No puede

haber culturas neutras, es decir, sin valores.

Autonomia individual: El grado de responsabilidad, independencia,
autonomia y creatividad permitida a los miembros de la organizacion,
también crea cultura. Los niveles y grados de centralizacion o
descentralizaciébn en la administracion generan contextos culturales
diferentes. No es lo mismo una organizacion donde los individuos aplican su
iniciativa y gozan de autocontrol a otra donde no existe la libertad para

desarrollar propias ideas y ejecutar las iniciativas.

Estructura: La estructura organizacional crea cultura. Hay estructuras altas
que requieren abundantes normas y procedimientos, las cuales necesitan
supervision directa y un permanente control sobre el comportamiento de los
miembros de la organizacion. Por su parte, en las estructuras planas, los
procesos son mas agiles y flexibles, facilitan la comunicacion entre los
diferentes niveles de la organizacion, requieren menos reglas y
procedimientos. Ademas, fomentan la interaccion entre sus miembros y

estan mas cerca al cliente.
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Sistema de apoyo: la cultura de una organizacion también se define por las
situaciones de apoyo o la infraestructura de que dispone la empresa.
Especialmente en una era como la actual, el manejo y la distribucion de
informacion crea una cultura. Unas son manualizadas, otras automatizadas.
Salir de la cultura basada en papeles a una apoyada en la informacién, es un
paso cultural de gran trascendencia. La tecnologia informatica y de

comunicaciones estan revolucionando la empresa de hoy.

Sistemas de recompensas, reconocimientos y sanciones: La manera como
una organizacién incentiva, evalla, reconoce 0 sanciona a sus miembros
crea cultura. Los sistemas de evaluacion, oficio y desempefio, las formas de
remuneracion, los sistemas de promocién y ascenso, los procedimientos de
sancion son elementos que contribuyen a la formacion de una cultura

organizacional.

Estimulo del riesgo: Hay organizaciones que limitan y generan en sus
ejecutivos el temor frente al riesgo. Otras estimulan la agresividad
empresarial, innovaciéon y el riesgo calculado. Una y otra aptitud crean
contextos culturales bien diferentes que requieren un determinado tipo de
liderazgo. Asi mismo originan conductas que influyen en el sistema de toma

de decisiones.

Direccionamiento estratégico: Hay organizaciones operativas con objetivos
corto placitas. Otras con vision empresarial de mediano plazo y muchas con
una perspectiva de largo plazo. Esta vision corporativa también influye

como elemento en la configuracién de la cultura organizacional.
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e EI talento humano: el talento humano, su nivel educativo, su experiencia,
compromiso, pertenencia a la organizacion representa un elemento
fundamental de la cultura empresarial. La satisfaccién personal de cada
individuo en la organizacion, su reconocimiento como ser humano, el
respeto por su dignidad, la remuneracion equitativa, el reconocimiento, las
oportunidades de desarrollo, el trabajo en equipo y la evaluacion justa, son
componentes no solo del clima organizacional, sino de la cultura

empresarial.

Para que cada miembro de una organizacion aprenda y viva a diario la cultura
de su empresa debe conocerla a fondo. La cultura por si misma no puede ser
observada directamente, sino que se expresa a través de comportamientos, los cuales

deben transmitir y reflejar la cultura en una forma mucho mas tangible.

La cultura organizacional guia la conducta diaria y la toma de decisiones de
los empleados, son aquellas costumbres y habitos que poseen los miembros de una
organizacién, podria decirse que son normas informales que orientan el
comportamiento de los miembros de la organizacion hacia la consecucién de los
objetivos. Cada organizacion posee su propio conjunto de normas y creencias, €s
decir, cada una posee su propia cultura, la cual es el reflejo de la mentalidad que

predomina en la misma.

2.2.1.8 Auditoria Interna

David (2008), sefiala que la auditoria interna requiere recopilar y asimilar

informacién acerca de las funciones de la administracion, marketing, finanzas y
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contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y desarrollo y de los sistemas
gerenciales de la empresa. Del mismo modo, Hitt y Hoskisson (2008), sefialan que
el andlisis del entorno interno de una empresa requiere que los evaluadores estudien
el portafolio de recursos de la misma y los paquetes de recursos y capacidades
heterogéneas que han creado los gerentes. Esta perspectiva sugiere que cada
empresa posee cuando menos algunos recursos y capacidades que algunas no

poseen, o por lo menos no en esa misma presentacion.

Para Serna (2011), la auditoria interna consiste en determinar las
capacidades internas de la empresa. Estas capacidades pueden tener una influencia
positiva en cuanto al logro de las acciones estratégicas (fortalezas) o una influencia
negativa (debilidades). Representa el siguiente paso en el analisis de una firma,
consiste en evaluar su situacion presente. En el mundo empresarial no existe una
definicién estandar de los que es el auditaje de una organizacion. Cada firma
determina tanto el enfoque como la profundidad del diagndstico que requiere para
realizar y actualizar su estrategia presente. Sin embargo, existen varios
procedimientos basicos que pueden aplicarse para estructurar el sistema de auditoria
organizacional y diagnosticar el estado actual de la compafiia. El perfil de capacidad
interna de la empresa (PCI), y el anélisis de vulnerabilidad son algunos de ellos.

La auditoria organizacional es una evaluacion del desempefio de la compafiia
comparado con el de su competencia. Es indispensable por tanto, que el analisis
interno de la compafia se complemente y valide con un estudio profundo del

entorno de la competencia.
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El perfil de capacidad interna de la compafiia es una herramienta muy
importante para la realizacion de la auditoria organizacional, es un medio
para evaluar las fortalezas y debilidades de la compaiiia, en relacion con las
oportunidades y amenazas que representan el medio externo. Es una manera
de hacer el diagnostico estratégico de una empresa involucrando en €l todos
los factores que afectan su operacion corporativa.

Figura N2 23 EI PCI examina cinco categorias a saber
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IMPACT

(@)
Debilidade Fortalezas

S

Capa
Ito [edio [ajo |[Ito |edio |ajo [ Ito |edio | ajo

DIRECTIVA

COMPETITI
VA

FINANCIER
A
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Fuente: Serna.2011. Gerencia Estratégica. Pag.121

o La capacidad directiva.
. La capacidad competitiva (0 de mercado).
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o La capacidad financiera.
o La capacidad tecnoldgica (produccion).
J La capacidad del talento humano.

Una vez determinado el diagrama, es posible examinar las fortalezas y
debilidades relativas de la firma en cada una de las cinco categorias generales, y
determinar los “vacios” que requieren correccion o consolidacion como fortaleza o
debilidad. Dada su importancia el perfil de capacidad constituye una pieza
fundamental en la definicién de la posicion relativa de la firma y del curso de accién
mas conveniente. EI PCI es un medio para examinar la posicion estratégica de una

compafiia en un momento dado y para establecer las &reas que necesitan atencion.

Para elaborar el PCI se debe realizar:

* La preparacion de la informacion preliminar: obtener y procesar informacion

primaria o secundaria sobre cada una de las capacidades incluidas en el PCI.

*La conformacion de grupos estratégicos: los grupos estratégicos pueden

conformarse de diferentes maneras:

- De acuerdo con la estructura organizacional: se hace el diagnéstico por
cada &rea o subarea y luego se integra un diagndéstico corporativo.

- Por grupos estratégicos: por muestreo se integran unos grupos que hara el
diagnostico procurando que en ellos participen aleatoriamente
colaboradores de los diferentes niveles organizacionales. Esto puede
llevarse a cabo igualmente, a nivel de areas funcionales. De cualquier
manera sera necesario integrar diagnostico corporativo.

- La participacién total: EI PCI también es posible elaborarlo como una

encuesta general que involucre todos los miembros de la organizacion. El
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cuestionario deberd ser elaborado por un equipo técnico asesor, integrado
especificamente para este proyecto. Los resultados de esta encuesta se
analizan en grupos por areas funcionales y se integran en un diagnostico
corporativo. La experiencia demuestra que entre mas amplia es la
participacion, mayor es la integracion y el compromiso con el plan
estratégico.

« Identificacion de fortalezas y debilidades: se debe identificar todas las fortalezas y
debilidades de la organizacion en cada una de las capacidades anunciadas. Para ello,
se realiza una tormenta de ideas lo mas amplia y exhaustiva posible, en la que
deben participar los grupos estratégicos. Los perfiles que salgan de este primer
diagnostico se complementaran con la informacion actual que debe poseer la

compafiia sobre su desempefio en las diferentes areas.

* Priorizacion de los factores: cuando el diagnostico se hace mediante grupos
estratégicos, éstos, después de realizada la lluvia de ideas, seleccionaran aquellos
factores claves que identifiquen fortalezas o debilidades organizacionales. En la
sesion estratégica es importante hacer un andlisis de Pareto que permita aplicar el
20/80, es decir, encontrar el 20 % de los factores que explican el 80% de las

debilidades o fortalezas de la compafiia.

* Calificacion de impacto: al igual que se califica la fortaleza o debilidad, debe
calificarse, evaluarse y valorarse el impacto de cada fortaleza o debilidad en el
negocio. Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacion Alto- Medio-

Bajo. Estos resultados son transferidos a hojas de trabajo.

* Analisis del diagndstico: los perfiles deben ser analizados en profundidad por los
grupos estratégicos, de manera que pueda integrarse un documento de diagnostico
con la informacion objetiva que genere la ronda estratégica. Los analisis de las
encuestas deberan seguir el mismo proceso, con lo cual se complementara la

primera parte del diagnéstico estratégico.
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2.2.1.9 Auditoria Externa

Para referirse al analisis externo, David (2008), habla de auditoria externa,
que consiste en desarrollar una lista finita de oportunidades que podrian beneficiar a
una empresa y de amenazas que ésta deberia evitar. Como surgiere el término finito,
la auditoria externa no se enfoca en desarrollar una lista exhaustiva de todos los
posibles factores que pudieran influir en la empresa; méas bien, pretende identificar

las variables claves que ofrecen respuestas factibles.

El ambiente externo, constituye un medio fluctuante, por lo que, el proposito
del analisis estratégico es facilitar a la organizacion acciones estratégicas efectivas
que permitan hacer frente a las amenazas y restricciones del entorno y aprovechar
las oportunidades que emanan del mismo. Para Serna (2011), el anélisis externo es
un proceso de identificar oportunidades y amenazas de la organizacién, unidad

estratégica o departamento en el entorno.

Segun Serna (2011), las organizaciones pueden considerarse como entidades
ecologicas, es decir, vistas como organismos que tienen relaciones reciprocas con su
entorno. El medio de una organizacion es la fuente de sus oportunidades y
amenazas. Un gerente o equipo gerencial estratégico encuentra en el medio que se
mueve la empresa “nichos” que se ajustan particularmente bien a los productos,
servicios y capacidades que ofrece. lgualmente, debe identificar elementos que
pueden ser nocivos e incluso destructivos para sus organizaciones. El gerente

estratégico debe entender la naturaleza del medio en que se mueve la organizacion,
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esta es una tarea continua y permanente para la alta direccion de una organizacion,

especialmente en un entorno que estd cambiando en forma constante y turbulenta.

En un medio como el que se mueven las empresas, el factor determinante
para el éxito o fracaso es la habilidad para enfrentar oportunamente en forma
dinamica y acelerada los desafios del cambio. Los cambios de gusto del
consumidor, de las condiciones politicas, de la estructura de mercado, asi como los
tecnoldgicos, no solo pueden tener efectos en una u otra compafiia individualmente,

sino que pueden generar la crisis o el repunte de toda una industria.

El andlisis del entorno habilitard a la compafila para reaccionar
oportunamente antes los factores externos. Facilitara el paso de una empresa que

reacciona a una que se anticipa.

Las muchas incdgnitas que encierra el medio introducen una considerable
incertidumbre a la hora de tomar decisiones estratégicas. Por lo tanto, existen
algunos métodos que estan disefiados para ayudar al gerente estratégico a identificar
en el medio ese factor que contribuyen a la incertidumbre que circunda la

organizacion.

Entre estos métodos se presentan los siguientes (Serna, 2011):

» Examen del medio: auditoria externa: En el desarrollo de una estrategia, el medio se
refiere a los factores que estan fuera de la organizacion. Ello incluye las fuerzas,
eventos y tendencias con los cuales la compafiia interactia. Es importante

identificar las fuerzas importantes del medio evaluarlas y hacerles seguimiento con
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el fin que la administracién estratégica de la compafiia pueda tomar un curso de
accion efectivo. El examen del medio puede subdividirse en seis areas claves. Ellas

son.

- Factores economicos: relacionados con el comportamiento de la economia,

flujo de dinero, bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional.

- Factores politicos: los que se refieren al uso o asignacién del poder, en relacion
con los gobiernos nacionales, departamentales, locales, los &rganos de
representacion y decision politica (normas, leyes, reglamentos), sistemas de

gobierno, etc.

- Factores sociales: los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus

valores (educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura).

- Factores tecnologicos: los relacionados con el desarrollo de las méquinas, las

herramientas, los procesos, los materiales, etc.

- Factores competitivos: los determinados por los productos, el mercado, la

competencia, la calidad y el servicio.

- Factores geograficos: los relativos a la ubicacion, espacio, topografia, clima,

plantas, animales y recursos naturales.

El examen del medio es pues el primer paso para encontrar y analizar las
amenazas y oportunidades presentes en el entorno de una empresa. En esta etapa
inicial del proceso de administracion estratégica es necesario enumerar todos los
eventos y tendencias presentes en el entorno que puedan tener relacion con el
desempefio futuro de la compaiia. La identificacion de estos factores se logra
mediante la conformacidn de grupos gque en sesiones estratégicas analizan y evalGan
los factores externos que puedan afectar o favorecer el desempefio de la compafiia.

La preparacion de un documento sobre el comportamiento del entorno facilitara el
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trabajo de los grupos estratégicos. Con la informacién y en las sesiones de grupo,
estos trabajan con el objetivo de elaborar el POAM.

. El POAM (Perfil de oportunidades y amenazas del medio): El perfil de
oportunidades y amenazas del medio (POAM), es la metodologia que permite

identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa (ver
figura N°3).

Figura N° 4 Perfil De Oportunidades Y Amenazas
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Fa es
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POLITICOS
GEOGRAFIC
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SOCIALES

Fuente: Serna.2011. Gerencia Estratégica. Pag.140

e EIPOAM tiene una metodologia para su elaboracion:
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- Obtencidn de informacion primaria o secundaria sobre cada uno de los factores

objeto de analisis.

- Identificacion de las oportunidades y amenazas. Mediante la conformacion de
grupos estratégicos. Estos grupos regularmente pertenecen a niveles con
suficiente acceso a la informacion del entorno y con representacion de las

diferentes areas de la organizacion.

- El grupo estratégico selecciona las areas de andlisis y sobre cada una realiza
una lluvia de ideas.

- Priorizacion y calificacion de los factores externos. el grupo califica segln su
leal saber y entender las oportunidades (alto, medio, bajo) y las amenazas
(alto, medio, bajo); donde bajo es una oportunidad o amenaza menor Yy alta es
una oportunidad o amenaza importante. Luego se promedian las calificaciones
y se obtiene el POAM.

- Calificacién del impacto. El grupo identifica el impacto actual de cada
oportunidad o amenaza en el negocio, se hace igualmente en Alto- Medio-
Bajo.

- Elaboracion del POAM: el perfil POAM asi elaborado permitira analizar y
elaborar el analisis del entorno corporativo, el cual presentara la posicion de la
compafiia frente al medio en el que se desenvuelve. Tanto como en el grado de

impacto de cada factor sobre el negocio.

* Analisis Competitivo de la industria: Michael Porter (Serna, 2011), se centra en los
rivales o competidores de una empresa como factores fundamentales para el
analisis y auditoria externa que debe realizar una organizacion. Porter dice que una

estrategia competitiva efectiva requiere:
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- Analisis estructural de la industria.
- Anélisis del competidor.

- Anélisis de la evolucién de la industria.

2.2.1.10 Anédlisis de Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas
(DOFA)

El analisis DOFA es una técnica ideada por Kenneth Andrews y Roland
Christensen (http://www.gestiopolis.com), hace mas de 20 afios y se utiliza para
comprender la situacion actual de una empresa, organizacion, producto o servicio
especifico, desempefio profesional o académico, tomar una mejor posicion ante una
negociacion, estudiar la forma en que estamos realizando una venta y en muchas
otras situaciones. El objetivo de esta herramienta es ayudar a diagnosticar para, en

funcion de ello, poder decidir.

Koontz y Weihrich (1998), definen el analisis DOFA como, un marco
conceptual para un andlisis sistematico que facilita el apareamiento entre las
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la
organizacion. Segin Serna (2011:157), el analisis DOFA “es un acréonimo de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Como método complementario
del perfil de capacidad (PCI), del perfil de amenazas y oportunidades en el medio
(POAM) y del analisis de competitividad (perfil competitivo PC), el anéalisis DOFA
ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para desempefiarse en su
medio”. Mientras mas competitiva en comparacion con sus competidores esté la
empresa mayores probabilidades tiene de éxito. Esta simple nocion de competencia

conlleva consecuencias poderosas para el desarrollo de una estrategia efectiva. El
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andlisis DOFA, asi como el de vulnerabilidad integran el diagndstico estratégico y

lo hace por tanto global.

El desarrollo de una estrategia corporativa comprende tres elementos

claves:

El primero, identificar una ventaja distintiva o competitiva de la organizacion,
es decir, algo que ésta hace particularmente bien y por lo tanto la distingue de sus
competidores. Tal ventaja puede estar en sus productos, sus recursos humanos, en la
organizacion, en el servicio al cliente, en la agilidad de sus procesos y en la capacidad

de respuesta.

El segundo, es encontrar un “nicho” en el medio. Un nicho es la posicion de
la empresa en un segmento del mercado compatible con la vision corporativa. Uno
efectivo es aquel que da a la empresa una posicion que le permita sacar ventaja de

las oportunidades que se presentan y prevenir el efecto de las amenazas en el medio.

El tercero es encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas

competitivas, las comparativas y los nichos que estan a su alcance.

El analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el
mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y
las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho analisis
permitira a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas,
prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y

anticiparse al efecto de las amenazas.
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Para la realizacion de un analisis DOFA se toma como base el analisis
interno (PCI), el auditaje del entorno (POAM) y el perfil comparativo (PC). De
igual manera debe hacerse una agrupacion de los factores claves de cada uno de
estos analisis. Para ello se puede utilizar una hoja de trabajo que permita esta

clasificacion (ver figura N°4).

Figura N°5 Hoja De Trabajo DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enumerar oportunidades claves Enumerar amenazas claves
FORTALEZAS DEBILIDADES
Enumerar fortalezas claves Enumerar debilidades claves

Fuente: Serna. 2011. Gerencia Estratégica. Pag. 158.

En el anélisis DOFA deben incluirse factores claves relacionados con la
organizacion, los mercados, la competencia, los recursos financieros, la
infraestructura, el recurso humano, los inventarios, el sistema de mercadeo y
distribucion, la investigacion y desarrollo, las tendencias politicas, sociales,
econdmicas y tecnoldgicas, asi como las variables de competitividad. Al elaborar

este cuadro de trabajo, no debe dejarse por fuera del andlisis ningun elemento clave.
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Una vez llena la hoja de trabajo debe hacerse una seleccion de factores
claves de éxito (FCE), que serviran de base para el analisis DOFA. Hay que escoger
solamente aquellos que sean fundamentales para el éxito o fracaso de la compafiia.
Por ello debe utilizarse el analisis de impacto. Este consiste en definir cual es el
impacto de cada fortaleza, debilidad, oportunidad, o amenaza en el negocio. Y por

lo tanto convertirla en factor clave del éxito.

Para ello debe elaborarse una matriz de impactos (ver figura N°5), en la cual
se defina y categorice cada factor en relacién con el tiempo en el negocio. Esta
informacidn se obtiene del PCI y del POAM.

Figura N° 6 Matriz De Impacto DOFA-Ponderado

| |
FORTAL MPEBLE OPORTUNID LIZES D
EZAS b |ADES _ _
Ito edio ajo Ito edio ajo
| |
DEBILID mpacto AMENAZAS mpacto
ADES b _ _
Ito edio ajo Ito | edio ajo

Fuente: Serna. 2011. Gerencia Estratégica. Pag.160

Los factores ponderados son aquellos de més alto impacto en cada uno de los

cuadrantes. Su enumeracion debe ser de alto a bajo impacto en forma descendente.

La realizacion DOFA (ver figura N°6), consiste en relacionar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, preguntandose cémo
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convertir una amenaza en oportunidad, como aprovechar una fortaleza,
cémo anticipar el efecto de una amenaza y prevenir el efecto de una
debilidad.

Figura N° 7 ANALISIS DOFA

Oportunidades Amenazas

Fortalezas Estrategias Estrategias
FO FA

Debilidades Estrategias Estrategias
DO DA

Fuente: Serna. 2011. Gerencia Estratégica. Pag.161

Al confrontar cada uno de los factores claves de éxito, deberan aparecer
estrategias FO-FA-DO-DA.

Las tecnicas de analisis estratégico descritas anteriormente hacen énfasis en
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion, como
base de la formulacion de estrategias. Tal analisis a veces puede sesgarse en una u
otra direccion, dependiendo de la situacion de la compaiiia, de la posicién o funcion
de la direccion empresarial, lo cual podria afectar el proceso de formulacion de
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estrategia. Por ello, parece importante forzar a los ejecutivos a tener una vision
critica del diagnostico. Es ponerlos a desempeiiar el papel de “abogados del diablo”

en relacion con el plan o estrategias definidas

2.2.2 Emprender

2.2.2.1 Emprendedurismo

A través de la historia tedrica del emprendedurismo, estudiosos de mdltiples
disciplinas en las ciencias sociales han trabajado con un diverso numero de

interpretaciones y definiciones para conceptualizar esta idea abstracta.

Venkataraman (1997), afirma que, el término entrepreneurship se origina del
francés entreprendrey del aleman unternehmen, que significan emprender. Se trata de
un concepto que al parecer emerge en 1700, desde cuando se hacen intentos por
definirlo como término. En la literatura hispana, el término es referido como

emprendimiento, empresarismo, emprendurismo y emprendedurismo

Rodriguez (2012), afirma que algunos escritores han identificado
emprendedurismo con la funcién de carga de incertidumbre, otros con la
coordinacion de recursos productivos, otros con la introduccion de innovacion y aun

otros con el suministro de capital.

El emprendedurismo es un enfoque transversal que caracteriza la efectividad

de los sistemas econdémicos del siglo XXI. Es el gen diferenciador que potencializa el
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crecimiento de todas las naciones, alimentandose del desarrollo de negocios y
oportunidades con vision innovadora, capaces de captar los altos estandares. Para
fomentar el emprendimiento se necesita cultivar tanto destrezas, habilidades,
aptitudes y actitudes de nuevos empresarios, como también condiciones idéneas de
recursos técnicos y econdmicos que solo se consiguen a través de la capacitacion

profesional.

Gonzéalez (2012), plantea que para la comprension del estudio del
entrepreneurship, existen algunos modelos o enfoques de emprendedurismo
relacionados con un conjunto de conocimientos interrelacionados con el emprendedor
y la creacién de empresas. También, destaca que la progresiva desaparicion que se
produce de la funcion del empresario a medida que la teoria del equilibrio general, va
ganando adeptos entre la mayoria de los economistas en las primeras décadas del
siglo XXy a medida que hace su aparicion la macroeconomia a traves de los estudios
de Samuelson y Hicks en los afios treinta y Debreu y Arrow en los cincuenta del siglo

pasado.

Schumpeter (1961) defini6 emprendedurismo como el tomar un riesgo y
responsabilidad en el disefio e implementacién de una estrategia de negocio o de
empezar un negocio. Para él, hablar de emprendedurismo implica destruccion
creativa, lo que significa un proceso de transformacion que acompafia a innovaciones

radicales.

El Centro de Emprendedurismo de la Universidad de Miami en Ohio de la

Universidad de Colorado (Cabello, 2006), define al emprendedurismo como:

“El proceso de identificar, desarrollar y dar vida a una vision, que puede ser

una idea novedosa, una oportunidad o simplemente una mejor manera de hacer las

60



cosas; y cuyo resultado final es la creacion de una nueva empresa, formada bajo

condiciones de riesgo y considerable incertidumbre.”

En la actualidad, el emprendedurismo se ha convertido en una caracteristica
casi vital en la sociedad y en las organizaciones. Hebert y Link; Kilby; Casson y
Beamol (Guzman, 2006), plantean que en la literatura especializada el
emprendedurismo o entrepreneurship, en inglés, en muchas ocasiones se ha realizado
intentos de conceptualizacion precisa de dicho término, sin haberse alcanzado hasta

ahora ningun acuerdo unanime acerca de su exacto significado.

Como concepto, el emprendimiento ha sido vinculado con riqueza, empresa,
cambio, empleo, valor, crecimiento, pero posiblemente, la perspectiva mas asociada

ha sido la de innovacion.

Por lo tanto, se puede decir que la palabra emprendedurismo es un término
bien particular, ya que se trata de aquellas personas que desean realizar de alguna

manera sus propositos, pero, de tal forma, que los diferencie del empresario comun.

Se considera que el emprendedurismo es una filosofia que se constituye de dos

elementos fundamentales que son; el emprendimiento y el emprendedor.

2.2.2.2 Bases del Emprendedurismo

Mintzberg (Andalaft y otros, 2012) presenta diez Escuelas del Pensamiento
Estratégico, tales como: Escuela conceptualista de Selznick (1957), Escuela
planificadora de Ansoff (1965), Escuela posicionista de Schendel (mediados de los
70), Escuela cognitiva de Simén (1947), Escuela asimiladora de Lindblom (1959),

Escuela de poder de Allison (1971), Escuela cultural de Rhenman y Normann,( a
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fines de los 60( , Escuela configuradora de Chandler (1962) y la Escuela
emprendedora de Schumpeter (1950).

Indagando sobre las contribuciones de estas escuelas, se encontré que la
escuela emprendedora de Schumpeter, tema de interés de esta investigacion, asocia a
la estrategia con un proceso visionario, concentrando el proceso de formacién de
estrategia en el lider Unico, haciendo hincapié en procesos y estados mentales innatos:
intuicion, criterio, talento, capacidad y percepcion. Lo anterior promueve una imagen
de la estrategia como perspectiva, asociada con una representacion y un sentido de
direccion, es decir una vision. La perspectiva no es ni colectiva ni cultural, sino
personal: es la construccidon del lider y la organizacién responde a los dictados de ese

individuo, subordinandose a su liderazgo (Andalaft y otros, 2012).

Del mismo modo, Andalaft y otros (2012), sefialan que el entorno pasa a ser el
terreno donde el lider maniobra, orientando a la organizacion hacia un nicho
protector. El concepto central es la visién: representacion mental de la estrategia,
creada o expresada en la mente del lider. La vision tiende a ser una imagen y no un
plan completamente articulado en palabras y cifras. Esto le permite flexibilidad de
modo que el lider pueda adaptar su vision a sus propias experiencias. La estrategia
emprendedora es tanto premeditada en rasgos generales y orientacion, como

emergente en detalles que se adaptan sobre la marcha.

La escuela emprendedora surge desde la teoria econdémica, sin embargo, su rol
estaba centrado en decidir qué cantidades producir y a qué precios, primero en
mercados de competencia y luego en mercados oligopolicos. J. Schumpeter (Andalaft
y otros, 2012), incorpora al emprendedor en un lugar destacado del pensamiento
econdémico, destacando que lo que explicaba la conducta de la firma no era
maximizar las utilidades econémicas, sino los esfuerzos por lograr maximizarlas. Méas

que administrar las estructuras existentes, lo realmente importante es como las crea y
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las destruye. El concepto de destruccion creativa, es en verdad el motor del

capitalismo y el emprendedor es quien conduce la maquina.

Para Schumpeter (Andalaft y otros, 2012), el emprendedor es quien concibe
la idea de negocio y no quien aporta el capital ni tampoco quien inventa el nuevo
producto. ElI emprendedor aporta entonces los aspectos intangibles del negocio a
través de vision y creatividad, llevando a cabo nuevas combinaciones de factores
productivos y no los aspectos tangibles, asociados a dinero, maquinaria o tierra. La
clave es hacer cosas nuevas 0 hacer las mismas cosas de forma diferente, vale decir
innovar. Para Knight, (Andalaft y otros, 2012), el emprendedor asume riesgos y
maneja la incertidumbre, mientras que para Drucker, emprendedor es sinbnimo de
gestion. En sintesis, emprendedor puede ser: El fundador de una organizacion, el
directivo de una empresa propia o el lider innovador de una organizacion

perteneciente a otros.

En sintesis (Andalaft y otros, 2012), las premisas que subyacen a la imagen
emprendedora de la formacion de estrategia son: La estrategia existe en la mente del
lider como sentido de orientacion a largo plazo; el proceso de formacion de estrategia
es semiconsciente, arraigado en la experiencia y la intuicion del lider, pudiendo
concebirla s6lo o adaptandola de otros, para luego internalizarla en su propia
conducta; el lider promueve la vision de manera obsesiva, manteniendo un estrecho
control personal sobre la aplicacion, de modo de poder reformular aspectos
especificos segun las necesidades; la vision estratégica se vuelve maleable, siendo
premeditada en su vison general, pero emergente en la forma que se despliegan los
detalles; la organizacion es maleable, con una estructura simple y sensible a las
maniobras del lider, ya sea en una nueva compafiia, en una firma de un solo individuo

0 en una gran organizacion establecida que permiten al lider visionario una
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considerable libertad de maniobra; la estrategia adopta forma de nicho, con

posiciones de mercado protegidos de competencia directa.

En cuanto a la organizacion emprendedora, Mintzberg (1995), sefiala que a
menudo las empresas emprendedoras son jovenes y agresivas, y en forma constante
buscan mercados riesgosos que ahuyentan a las grandes burocracias. Pero también
tienen cuidado de evitar los mercados complejos, prefieren permanecer en nichos que
sus lideres son capaces de integrar. Los iniciadores o emprendedores de negocios son
visionarios, en ocasiones carismaticos o autocraticos. Sin embargo, no es necesario
gque una organizacion sea propiedad de un iniciador, para que esta adopte la
configuracién que llamamos emprendedora, tampoco necesita operar en el sector de

las utilidades.

De hecho, gran parte de las nuevas organizaciones adoptan esta configuracion
sin importar cual sea su sector, ya que, por lo general, deben recurrir al liderazgo
personalizado para seguir funcionando, para establecer su rumbo fundamental o
visién estratégica, para contratar a sus primeros empleados y establecer sus
procedimientos iniciales. Por tanto, es posible concluir que casi todas las
organizaciones, ya sea en los negocios, en el gobierno o en el area no lucrativa, pasan
a traves de la configuracién emprendedora en sus afios formativos, durante la etapa de
inicio. La configuracion emprendedora también tiende a surgir en cualquier tipo de
organizacion que enfrente crisis severas. Arrinconada contra la pared, con su

sobrevivencia en juego, por lo general recurrird a un lider fuerte para que la salve.

2.2.2.3 El Emprendedor

Las personas que buscan afianzar sus ideas deben tener auto criterio, puesto

que de alli se fortaleceran, en su entorno como emprendedor y logrard concretar lo
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que visualiza en un momento determinado. Cuando estas ideas surgen lo mas
importante es creer en ellas y que es posible hacerlas realidad pues que esto es lo que
la hace valedera dentro de todo este entorno emprendedor. Luego, llega el momento
en que el emprendedor formaliza esa idea que generd en un determinado momento y
que ahora busca, a través de una serie de pasos consecutivos que lo llevardn a
cristalizar su plan de negocio. Esta es la forma en que se puede llevar una idea a cabo
y de manera sistematica, es decir, una cosa conlleva a la otra pero en el momento que

falle una, es imposible que se den las demas.

La palabra emprendedor, segin Shujel (Rodriguez, 2012), proviene del
vocablo francés “entrepreneur” que significa pionero. Para el mismo autor, existen
dos versiones que tratan sobre su origen: una establece que desde el siglo XVI, se
comenzo a llamar emprendedor a toda persona que, como Cristébal Col6n, se lanzaba
a la aventura de viajar al nuevo mundo, sin ninguna certeza de lo que su viaje le
deparaba, e incluso sin saber si lograria volver. Otra versidn que guarda relacion con
el desarrollo econdmico, plantea que el origen historico del término emprendedor fue
acufiado en la primera parte del siglo XVIII por el economista irlandés-francés
Richard Cantillén y el francés J.B Say. El primero define el término como un agente
econdémico que compra medios de produccion a determinado precio, a fin de
combinarlos y crear un nuevo producto v, el segundo afiade que el emprendedor era
también un lider que atraia a otras personas con el objetivo de constituir

organizaciones productivas.

Para Schumpeter (Andalaft y otros, 2012), el emprendedor es quien concibe la
idea de negocio y no quien aporta el capital ni tampoco quien inventa el nuevo
producto. Aporta los aspectos intangibles del negocio a traves de vision y creatividad,
llevando a cabo nuevas combinaciones de factores productivos y no los aspectos
tangibles, asociados a dinero, maquinaria o tierra. La clave es hacer cosas nuevas o

hacer las mismas cosas de forma diferente, vale decir innovar. Para Knight (Andalaft

65



y otros, 2012), el emprendedor asume riesgos y maneja la incertidumbre, mientras
que para Drucker, emprendedor es sin6nimo de gestion. En sintesis, emprendedor
puede ser: El fundador de una organizacion, el directivo de una empresa propia o el

lider innovador de una organizacion perteneciente a otros.

2.2.2.4 Tipos de Emprendedores

Anzola (2003), divide a los emprendedores en dos tipos, los cuales son:

e Intrapreneur: Este tipo de emprendedor es el que aplica su talento dentro de la
organizacion. Esta es el empresario-emprendedor que contribuye a los
procesos de cambios que le permite a la empresa alcanzar los objetivos de una
manera favorable que beneficie a la empresa y la sociedad.

e Entrepreneur: Es el que se crea su propia empresa o desarrolla su propio
emprendimiento. No hay que olvidar que dentro de cada empresa que arranca
esta el emprendedor que lo hizo posible, siendo este un emprendedor
econdmico, social, tecnolégico, altruista y politico.

Rodriguez (2012), sugiere que las habilidades asociadas con el
emprendedurismo son raras y limitadas en su origen. Afirma que las habilidades del
emprendedor son tan grandes y tan numerosas que muy poca gente puede exhibir
todas ellas en un muy alto grado. Sin embargo, da a entender que a la gente se le

puede ensefar a adquirir las habilidades que sean necesarias para ser un emprendedor.
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Los emprendedores son los protagonistas del crecimiento econémico. Ellos
detectan las oportunidades en el mercado que generan rentabilidad, fundan empresas
y generan empleos nuevos. Su motivacién es la empresarialidad, la cual es sinGnimo

de emprendedurismo Unicamente cuando se refiere a la capacidad de crear empresas.

2.2.2.5 Elementos del Emprendedor

Existen elementos bésicos y fundamentales que son parte del emprendedor y
que lo caracterizan como tal en su forma de llevar a cabo sus metas. Dichos

elementos se describen a continuacion:

. Innovacion: No es necesario inventar lo que ya esta inventado,
pero si es necesario identificar nuevas posibilidades de hacer las cosas y
garantizar diferenciacion. ElI emprendedor en esencia es una persona que
tiene la capacidad de idear y realizar cosas nuevas. Son personas abiertas a
experimentar nuevas formas para hacer las cosas. Ellos estan dispuestos a
salir y crear soluciones, aungue estas conlleven riesgos. La innovacion se
erige como denominador comun al perfil emprendedor, entendiendo por
innovacion la introduccion de cualquier mejora en producto, proceso,
organizacion o marketing, llevada al mercado. ElI emprendedor innova no
solo a través del desarrollo de nuevos productos, sino también a través de
cualquier accion que mejore y le dé vigencia a la propuesta de valor de su

sistema productivo
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. Creatividad: Se puede definir como la capacidad de creacion de
elementos nuevos y dinamicos o de solucién de problemas, en entornos en
donde los recursos o instrumentos son escasos y limitados, y en donde se
debe usar el potencial mental para llegar a soluciones adecuadas. La
creatividad permite gestionar el conocimiento para arribar a ideas novedosas
y utiles que puedan convertirse en proyectos factibles. Las variadas
experiencias personales del emprendedor actian como fuente de inspiracion,
esto le da la capacidad de visualizar alternativas distintas a los paradigmas
establecidos. Es capaz de improvisar ideas y acciones para solucionar
problemas nuevos ya que tiene una amplia apertura mental que le permite

encontrar alternativas innovadoras.

. Proactividad: autor Steven (Covey, 1996) considera que la
esencia de la persona proactiva es la capacidad de liderar su propia vida. Al
margen de lo que pase a su alrededor, la persona proactiva decide cémo
quiere reaccionar ante esos estimulos y centra sus esfuerzos en su circulo de
influencia, es decir, se dedica a aquellas cosas con respecto a las cuales puede
hacer algo. La proactividad es la actitud en la que el emprendedor asume el
pleno control de su conducta de modo activo, lo que implica la toma de
iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar
mejoras, haciendo prevalecer la libertad de eleccion sobre las circunstancias
del contexto. Proactividad no significa sélo tomar la iniciativa, sino asumir la
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan; decidir en cada momento lo
que se quiere hacer y como se va a hacer. Esta caracteristica hace que el
emprendedor pueda responder ante cualquier circunstancia. La conducta

proactiva es producto de su eleccion consciente, basada en sus valores.

. Optimismo: Es optimista quien esta dispuesto a salir de su zona

de confort para asumir nuevos riesgos, quien es capaz de plantearse nuevos
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retos aun cuando ha fracasado en sus intentos anteriores, es optimista quien
piensa que a pesar de las dificultades va a ser capaz de sacar adelante su idea
y se esfuerza en conseguirlo. EI emprendedor es por naturaleza optimista,
donde otras personas ven problemas, los emprendedores ven oportunidades.
Las cosas siempre se pueden ver por un lado mejor lo cual no implica que se
caiga en la auto indulgencia, es por ello que siempre buscan el lado bueno de

las cosas y de los negocios, especialmente cuando toman decisiones.

2.2.2.6 Definicion de Emprender

El emprender es la capacidad de concebir ideas creadoras con el fin de
generar un impulso proactivo, de acuerdo a los conocimientos tedricos y practicos
que tenga la persona al momento de la elaboracion de un producto o un bien. Hoy en
dia es de gran importancia empezar a emprender en todos los ambitos, debido a que
nos ayuda a implementar nuevas propuesta generadoras de soluciones a los diversos
problemas que esta presenciando la economia hoy en dia, de acuerdo a los factores y
fendmenos mundiales tales como la inflacion que es uno de los fendmenos que puede

Ilegar a deteriorar la economia de un pais en un corto plazo.

Hay que tener en cuenta que si se decide empezar a emprender utilizando
ideas claras y concisas, se puede determinar una estructura amplia y clara con el fin
de buscar las vias para lograr un mejoramiento a la economia del pais. Estudios
realizados en diversas partes del mundo a determinado que el empezar a emprender es
un elemento fundamental para el crecimiento econémico de una sociedad, como es
bien sabido, en los paises en desarrollo, las micros, pequefias y medianas empresas
son el motor de creacion de empleos, promueven el crecimiento, por lo que es

fundamental apoyar en todos los ambitos el emprender para que asi pueda ayudar a
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un pais a crecer econémicamente al igual que ayuda generar mas empleos y menos

pobreza

Para Cabello (2006), el término emprender se remonta a la época de la
antigiedad y desde hace mucho tiempo ha sido utilizado en las ciencias sociales.
Proviene de las palabras latinas in y prenderé; luego los franceses la comenzaron a
utilizar como entrepreneur y posteriormente los ingleses la acufiaron como

entrepreneurship.

Ibafiez (2001), establece que el término emprender describe a cualquier
miembro de la economia cuyas actividades son novedosas de alguna forma, asi como
a personas que, en definitiva, huyen de rutinas y practicas aceptadas por la mayoria.
Dichos individuos se caracterizan por su capacidad de crear e innovar; es decir, salen

de la costumbre y hacen cosas diferentes para mejorar lo existente.

Alcaraz (2011), sostiene, que este vocablo denota un perfil, un conjunto de
caracteristicas que hacen actuar a una persona de una manera determinada y le
permiten mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar los
objetivos, asi como elementos organizaciones que influyen en su comportamiento.
Para que una persona emprenda con éxito cualquier proyecto, resultan necesarias
algunas competencias y caracteristicas tales como: vision, persistencia, tomar riesgos,

oportunidades, entre otros.

Venkataraman (1997), afirma que, el término entrepreneurship se origina del
frances entreprendrey del aleman unternehmen, que significan emprender. Se trata de
un concepto que al parecer emerge en 1700, desde cuando se hacen intentos por
definirlo como término. En la literatura hispana, el término es referido como

emprendimiento, empresarismo, emprendurismo y emprendedurismo
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Emprender es tener iniciativa, proponerse un objetivo Yy trabajar
consecuentemente utilizando una serie de habilidades, asi como los recursos

disponibles hasta cumplirlos.

Para emprender con éxito cualquier proyecto resultan necesarias algunas
competencias y caracteristicas en la persona que impulsa las acciones tales como:
vision, persistencia, tomar riesgos calculados, identificar oportunidades, redes de

apoyo, cumplimiento, calidad, confianza en si mismo, entre otras.

El emprender es la capacidad de concebir ideas creadoras con el fin de generar
un impulso proactivo, de acuerdo a los conocimientos tedricos y practicos que tenga
la persona al momento de la elaboracion de un producto o un bien. Hoy en dia es de
gran importancia empezar a emprender en todos los &mbitos, debido a que nos ayuda
a implementar nuevas propuesta generadoras de soluciones a los diversos problemas
que esta presenciando la economia hoy en dia, de acuerdo a los factores y fenbmenos
mundiales tales como la inflacién que es uno de los fendmenos que puede llegar a
deteriorar la economia de un pais en un corto plazo. Hay que tener en cuenta que si se
decide empezar a emprender utilizando ideas claras y concisas, se puede determinar
una estructura amplia y clara con el fin de buscar las vias para lograr un

mejoramiento a la economia del pais.

Cuando se piensa en una actividad, de emprender, hay que tener siempre
presente la diversidad de riesgos al cual hay que enfrentarse para lograr el objetivo
planteado. De ahi, se desprende que emprender algo, no es una actividad sencilla.
Ello requiere de un elemento clave que protagoniza la realizacion de la obra, como es:
El Emprendedor, como aquella persona que toma el riesgo y la aventura de empezar

algo, mucho de esto tiene que ver con las caracteristicas, cualidades, y habilidades de
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este protagonista para cumplir con su objetivo. El acto de emprender en si, no sélo es
caracteristico de los negocios o el comercio, sino que es considerado una
caracteristica de las personas como individuos sociales que plantean mejorar su

entorno.

2.2.2.7 Importancia del Emprender

Con base en un estudio realizado por la EAE Business School (2017), se
sefiala que el emprender es béasicamente una actividad que hoy en dia es muy
necesaria por lo que es de gran importancia empezar a ponerla en préctica. La
sociedad venezolana, asi como tantas otras, estdn necesitadas de personas con
caracteristicas emprendedoras para diversificar la produccion de bienes y servicios,
para fomentar la agricultura, para lograr el desarrollo de nuevas tecnologias, el
mejoramiento de las organizaciones existentes (publicas y privadas), entre otras.

Desarrollando nuevas empresas contribuyen con el aumento y diversificacién
de la produccién del pais, con la creacién de empleos, con la soberania nacional
(disminucion de las importaciones), entre tantos beneficios que tiene la promocion de

empresarios responsables desde el punto de vista social y ambiental.

Al trabajar en empresas ya existentes, los intraemprendedores, en este caso,
contribuyen con su productividad, con la calidad de sus productos o servicios, con la
eficiencia de sus procesos. A cualquier pais le conviene que sus empresas sean
competitivas; esa competitividad es directamente proporcional a la actitud

emprendedora que posea el talento humano que en las organizaciones labore.

72



2.2.2.8 Condiciones para Emprender en una Organizacion

Maldonado (2018), sostiene que en una organizacién, todo trabajador debe
contar con ciertas competencias para emprender, y ademas se deben considerar las

areas organizacionales, tales como:

2.2.2.8.1 Competencias para Emprender

Delamare y Winterton (Maldonado, 2018), establecen que las competencias
necesarias para emprender variaran en las diferentes fases de desarrollo
organizacional (arranque, crecimiento, consolidacion) y es mas practico pensar que
tales competencias se encuentran en un equipo de personas y no un individuo y, estas

son:

e Orientacidn al logro. Se define como el esfuerzo que hacen las personas como
individuos y el equipo de trabajo como unidad, por cumplir con los objetivos

planteados en un proyecto, dentro de las expectativas esperadas.

e Trabajo en equipo. Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno
hace una parte pero todos con un objetivo comdn; pero para que se considere
trabajo en equipo o cooperativo, el trabajo debe tener una estructura
organizativa que favorezca la elaboracion conjunta del trabajo y no que cada

uno de los miembros realicen una parte del trabajo y juntarlas.

e Amplitud perceptual. La gran habilidad del emprendedor es ser capaz de

identificar ideas y convertirlas en oportunidades de negocio.
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Inteligencia social. Es la capacidad que tiene una persona de entender, tratar y
llevarse bien con la gente que le rodea, es lo que hace que una persona sea
capaz de tener mil amigos dispuestos a dar la cara por él, o lo que hace que

una persona no tenga nadie con quien contar.

Adaptabilidad al cambio. Se concibe como la capacidad para asumir los
cambios sin que esto altere el alcance objetivos que se han propuesto con
antelacion, lo cual esta estrechamente vinculado con la capacidad de concebir
como validas perspectivas y situaciones diferentes a las que se esta

acostumbrado.

2.2.2.8.2 Areas Organizacionales

Area recursos: ldentificacion, organizacion, planificacion y distribucion de

recursos, son:

Recurso Tiempo: Selecciona las actividades concernientes a la meta, las
clasifica, distribuye el tiempo y prepara programas y les hace seguimiento.
Dinero: Usa o prepara presupuestos, hace prondsticos, mantiene registros y
hace ajustes para cumplir sus objetivos.

Material e instalaciones: Adquiere, almacena, distribuye y usa materiales o
espacio en forma eficiente.

Recursos humanos: Evaltda habilidades y distribuye el trabajo conforme a la

evaluacion, evalla el desempefio y suministra retroalimentacion.

Area relaciones interpersonales: La capacidad de trabajar con otros con

eficacia.
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— Participacion fluida en equipos de trabajo: Contribuye al esfuerzo del grupo.

— Ensefia a otros compafieros nuevas habilidades.

— Sirve a los clientes — usuarios: Trabaja para satisfacer las expectativas del
cliente.

— Ejercita el liderazgo: Comunica las ideas para justificar su posicion, persuade
y convence a otros, reta responsablemente los procedimientos y politicas
existentes.

— Negocia: Trabaja por los acuerdos que implican intercambio de recursos,
resuelve intereses divergentes.

— Trabaja con la diversidad: Trabaja bien con hombres y mujeres con diferente

preparacion.

e Areade informacion: La capacidad de adquirir informacion y usarla.

— Adquiere informacion y la evalla.
— Organiza la informacion y la mantiene.
— Interpreta la informacion y la comunica.

— Usa eficientemente los recursos tecnoldgicos para procesar informacién

e Area de sistemas: Comprende las interrelaciones complejas.

— Entiende los sistemas: Sabe como funcionan los sistemas sociales,
organizacionales y tecnoldgicos y los maneja efectivamente.

— Monitorea y corrige el desempefio: Distingue las tendencias, predice los
impactos sobre las operaciones del sistema, diagnostica las operaciones en el
desemperio de los sistemas y corrige su mal funcionamiento.

— Mejora o disefia sistemas: Sugiere modificaciones a los sistemas existentes y

desarrolla sistemas nuevos o alternativos para mejorar el desempefio.
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e Area de tecnologia: Capacidad para trabajar con una variedad de tecnologias.

— Selecciona Tecnologias: Escoge procedimientos y herramientas o equipos,
incluyendo computadoras y tecnologias relacionadas.

— Aplica la tecnologia a la tarea: Conoce el propdésito general y los
procedimientos propios para la preparacion y operacion de los equipos.

— Mantiene el equipo y lo prepara: Previene, identifica o resuelve problemas con

el equipo, incluyendo las computadoras y otras tecnologias.

e Area de habilidades basicas: Capacidad para leer, escribir, realizar

operaciones aritméticas y matematicas, escucha y habla.

— Lectura: Ubica, entiende e interpreta informacion escrita en forma de
documentos, manuales, graficos y programas.

— Escritura: Comunica ideas o0 pensamientos, ideas, informacion y mensajes por
escrito y crea documentos tales como cartas, directrices, manuales, informes,
gréficos y flujogramas.

— Escuchar: Recibe, atiende, interpreta y responde mensajes verbales y otras
claves.

— Hablar: Organiza las ideas y las comunica verbalmente.

2.2.2.9 Ventajas y Desventajas del Emprender

Para la Action COACH (2018), las ventajas y desventajas del emprender son:
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Autonomia, como duefios de negocios vamos marcando cuando realizar
algunas actividades y con qué fin. Asi como ir creando nuestra propia
metodologia de trabajo.

Satisfaccion personal, el haber cumplido la meta en tiempo y forma
conociendo que se logro gracias a tu esfuerzo y dedicacion.

Trabajas en lo que te gusta, realizas las actividades que te apasionan por lo
que te hace sentirte motivado o continuar y superarte.

Seleccion del personal, eres el encargado de elegir a las personas que quieres
que formen equipo contigo, que tengas tus mismos valores y que te

complemente con diferentes habilidades

En cuanto a las desventajas del emprender, estan:

Mayor dedicacion, al comienzo las horas de esfuerzo y dedicacion se
incrementaran para lograr establecer con éxito el negocio.

Riesgo econdmico, al no tener un negocio establecido es necesario seguir
invirtiendo recursos, el tiempo que tomara podra depender de como gestiones
y administres la empresa.

Incertidumbre, desafortunadamente no existe una férmula que nos garantice el
éxito y siempre esta la posibilidad de que no salga como nosotros lo teniamos
planeados.

Malos habitos, al estar enfocados en llevar a flote el negocio, olvidamos los
habitos como el pasar tiempo con la familia y amigos, comer saludable,
dedicarnos tiempo a nosotros mismos y las actividades que disfrutamos.

(https://franquiciaactioncoach.com

2.2.2.10 Estrategias para Emprender
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Existen muchas estrategias las cuales poner en practica para cualquier persona
que empiece a emprender en el mundo de los negocios las cuales hoy en dia es
importante que se implemente, tal motivo ayude a crear otros campos los cuales
genere beneficios y empleo a un pais al igual lo ayude en sus niveles productivos.

(https://www.100negocios.com)

e Educarse para perder el miedo a emprender: una persona que cuenta con los
conocimientos tantos tedricos y practicos para empezar a emprender en cualquier
ambito, entiende que el trabajo que realiza las empresas de otra forma totalmente

diferente.

e Invertir poco dinero: parece obvio pensar en invertir poco dinero en el primer
negocio que pongamos, pero es algo que se pierde de vista cuando empezamos a

gastar dinero en inventarios, maquinarias, acondicionamiento, entre otros.

e Tener un socio: tener un socio que lo complemente, en términos de habilidades,
conocimientos, o0 aspectos financieros, operativos o de ventas, es una excelente

estrategia para empezar a emprender cualquier negocio.

e Enfocarse en sus fortaleza: cualquier emprendedor que empiece a emprender
tiene que analizar sus fortalezas y debilidades para definir qué negocio poner y

que negocio no poner.
2.2.3 Relacion de las Estrategias con el Emprender
Una vez que la persona decida emprender debe tomar en consideracion las
diferentes estrategias que se utilizan para iniciar con esta actividad. Por lo que su

relacion es ampliamente congruente. EI implementar estrategias es significativo para
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que cualquier persona pueda desarrollar su trabajo de manera eficiente. Hoy en dia
existen muchos niveles estratégicos por lo que hay que tomar en consideracion el
méas eficaz, al momento de emprender. Cuando se piensa en una actividad de
emprender, hay que tener siempre presente la diversidad de riesgos al cual hay que
enfrentarse para lograr el objetivo planteado, por lo que hay que estudiar de manera
detallada la estrategia que se va a implementar

2.2.4 Oficina de Personal del Servicio Auténomo de vialidad del estado Sucre
(SAVES).

e Resefia histérica del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre
(SAVES)

Basado en la descentralizacion de los servicios que se implementd en el afio
1995, el gobierno regional del Dr. Ramo6n Martinez crea mediante Decreto
gubernamental N° 0079 de fecha 13 de febrero de 1996, publicada en Gaceta Oficial
del Estado Sucre en edicion extraordinaria N° 228, de fecha 23 de febrero de ese
mismo afio el Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES), modificado
segun Decreto N° 4002 de fecha 26 de junio del 2003, publicada en la Gaceta Oficial
Extraordinaria del Estado Sucre N° 787, de fecha 27 de junio de 2003.

Desde su creacion el Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre
(SAVES) asumio por transferencia la competencia sobre la conservacion,
administracion y aprovechamiento de las carreteras, puentes, caminos, vias de
penetracion agricolas y autopistas que se encuentren dentro del territorio del estado
Sucre.

El desarrollo historico del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre
(SAVES), esta dividido en 6 periodos, los cuales a continuacion seran sefialados:
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Periodo N° 1. Desde Febrero de 1996 Hasta Agosto De 1998: Dirigido por el
Ing. Horacio Navarro, quien baso su gestion en la firma de convenios con
organismos oficiales y organismos comunitarios para mejorar las vias de
penetracion agricolas. Paralelamente a ellos ejecutd las obras financieras por
el Fondo Intergubernamental de Descentralizacidn para los estados (FIDES).
En este periodo, gerenciado por el Ing. Navarro se otorgaron en concesion las
vias Cariaco — CarUpano y Cariaco (limites con el estado Monagas), a los
consorcios PLAVIN y CONELISA para ser administrado bajo el concepto de
peaje.

Periodo N° 2. Desde Agosto Hasta Diciembre de 1998: En este corto lapso
estuvo dirigido por el Ing. Mario Lasacarica, durante el gobierno de transicion
del Ing. Ivan Ezquerra producto de los cambios politicos que sufria el pais,
por tal motivo por ser un periodo de transicion, no se produjeron actividades

de gran relevancia.

Periodo N° 3. Desde Enero de 1999 Hasta Agosto Del 2000: Las riendas de la
institucion fueron conducidas por el Ing. Simé6n Franco. En su gestién
correspondi6 la realizacion de varias obras financiadas por FIDES,
concentrando al méximo la atencion en las comunidades, apoyandolas en el
transporte de rellenos, limpieza de laterales en las vias y otras acciones que

significaron mejoras, sobre todo para zonas residenciales.

Periodo N° 4. Desde Septiembre del 2000 Hasta Diciembre Del 2008: A
consecuencias de las transformaciones politicas toma el poder regional
nuevamente el Dr. Ramon Martinez, y designa al Ing. Ronald Cova como
director del (SAVES), quien produce grandes cambios a nivel presupuestario

y administrativo, logrando un considerable incremento en la inversion vial. De
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esta manera, presupuestariamente en el 2001 se pasa de una asignacion de 220
millones a 1500 millones de bolivares, para el funcionamiento rutinario que
significa inversion vial, gastos administrativos y de personal; en esta gestion
se incrementd el parque automotor (vehiculos, maquinarias) por el intermedio
de FIDES y los beneficios socio — econdmicos para el personal, obteniendo
asi grandes mejoras. En el afio 2003, se asume la construccion de la autopista
“Antonio José de Sucre”, por intermedio de un Decreto de encomienda donde
MINFRA transfiere al (SAVES) lo concerniente a dicha construccion; se
fortalecid el programa con las microempresas y cooperativas, con las cuales
en el afio 2005 se implanta el plan de mantenimiento rutinario en las
principales vias del estado Sucre, ademas se lograron recursos para
construccidn, rehabilitacion y mantenimiento de la red vial del estado con
organismos como FIDES, LAEE, PDVSA y FIEM. En el afo 2006
continuando con esta gestion con el Ing. Ronald Cova hasta el 14 de Agosto
cuando es destituido de su cargo y en su lugar es nombrada la Ing. Mireya
Valdivieso como la directora del (SAVES), en Gaceta Oficial del Estado
Sucre N° 107 del 14 de agosto de 2006 bajo el Decreto N° 2620 de fecha 14
de agosto de 2006, su periodo culmind a finales del afio 2008.

Periodo N° 5. Desde El 04 de Diciembre Del 2008 Hasta Enero De La
Presente Fecha: A raiz de las elecciones gubernamentales realizadas en
noviembre del 2008, es elegido gobernador del Estado Sucre el Licdo.
Enrique Maestre, y se realiz6 un cambio en el gabinete del Ejecutivo Nacional
y es por ello, que se designa a la Ing. Maria Maza como directora del
(SAVES), en Gaceta Oficial del Estado Sucre, bajo el Decreto N° 0019. En
esta gestion se realizaron labores en pro de las vias del estado, con la
gjecucion de proyectos y programas, asi mismo, se trabajé en base a las
necesidades que presentaron la poblacion en cuanto a la vialidad que en las

comunidades amerite solucion.

81



Periodo N° 6. Desde El 23 de Enero Del 2014 Hasta Enero Del 2017: El
gobernador del Estado Sucre Luis Acufia Cedefio a través del Decreto N°
0501, de fecha 23 de enero del 2014, publicado en Gaceta Oficial
Extraordinaria del Estado Sucre N° 1.918, de fecha 23 de enero de 2014,
desina al ciudadano José Antonio Serrano como director de (SAVES). Cabe
destacar que en esta gestion se esta trabajando en lo operativo en la ejecucion
de los proyectos y programas de vialidad aprobados por el Consejo Federal
de Gobierno (CFG) y el Ejecutivo Regional, a fin de mejorar las vias urbanas,
agricolas e interterritoriales del estado. En lo administrativo se ha ello un
mayor énfasis en el buen manejo de los recursos financieros con la finalidad

de dar transparencia en los procesos de la institucion.

Periodo N° 7. Desde El 3 De Febrero Del Presente Afio Hasta La Actualidad:
El gobernador del Estado Sucre Edwin Rojas, designa al ciudadano Héctor
Ancheta como director de (SAVES). Cabe destacar que actualmente esta
desempefiando funciones en pro del mejoramiento de las vias del estado, con
la ejecucién de proyectos y programas, asi mismo dandole respuestas a las

necesidades que presenta las comunidades.

Mision. Administrar, construir y mantener la red vial del estado Sucre
(troncales, locales, Ramales y vias de penetracion), mediante la coordinacion,
planificacion y ejecucion de actividades que contribuyan a la prestacion de un
servicio oportuno en pro del desarrollo del estado Sucre.

Vision. Tener red vial en oOptimas condiciones de transitabilidad que

garanticen seguridad a los usuarios y eleven la calidad de vida de las
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diferentes poblaciones, permitiendo el acceso hacia las areas de productividad

agropecuaria y de atractivo turistico.

e Objetivos de la Empresa

Planificar, coordinar e inspeccionar la construccion, ampliacion y
rehabilitacion de obras de vialidad en zonas interurbanas, interestatales y
agricolas del estado Sucre, asi como puentes y autopistas.

Promover, coordinar, organizar y ejecutar programas de investigacion en el
area de vialidad, con miras de mejorar la infraestructura existente en el estado
Sucre.

Coordinar, controlar y administrar los recursos econémicos provenientes de
LAEE, FIDES y organismos multinacionales para la ejecucion de obras de
vialidad en el estado Sucre.

Promover, gestionar y contratar directamente con entidades publicas y
privadas para la ejecucién de las obras de vialidad que se requieran, con la
anuencia del gobernador del estado.

Velar por la ejecucion de las obras que en materia de vialidad se adelanten en
el estado, segun los planes y prioridades establecidas de acuerdo a las

necesidades, en concordancia con los respectivos planes Nacionales

Organizacién y Ubicacién de la Empresa y Estructura Organizativa de la

Institucion

Una estructura organizativa bien disefiada tiene como objeto principal

establecer las responsabilidades, tareas y roles de cada uno de los miembros que la

conforman. Es decir, debe existir una organizacion donde cada persona asume un

papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible.
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Cada unidad estructural posee una interdependencia pero a su vez una relacion

entre sus funciones.

El SAVES posee un organigrama de tipo vertical donde se representa el
funcionamiento de cada una de las unidades y oficinas que la integran, la cual ademas
muestra las lineas de autoridad de mando que va desde el nivel més alto hasta el nivel

mas bajo de su estructura.

A continuacion la estructura organizativa del Servicio Autonomo de Vialidad
del Estado Sucre. Segun publicacion de Gaceta Oficial del Estado en edicion
Extraordinaria N° 228, de fecha 23 de febrero de 1996.

Estructura Organizativa General SAVES.
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GOBERNACION

DIRECCION
OFICINA RELACIONES
MUNICIPALES
OFICINA PLANTA
DEASFALTO | |
OFICINA ASESORIA

JURIDICA

OFICINA

PROYECTOS
] OFICINA DE
PERSONAL
UNIDAD TECNICA UNIDAD TECNICA UNIDAD DE UNIDAD UNIDAD
DE MTTO VIAL DE ATENCION A CONTROL TECNICA ADMINISTRATIVA
LAS COMUNIDADES INTERNO Y AUTOPISTA
PRESUPUESTO
| | | |
OFIC OFIC OFIC DE OFIC BIENES Y OFIC
OPERATIVA OPERATIVA COMPRAS Y SERVICIOS CONTABILIDAD
CUMANA CARUPANO ] SERVICIOS GENERALES
OFIC. FORMULACION OFIC. DE
CONTROL DE CONTROL
PRESUPUESTO PREVIO

Figura N° 8 Fuente: Oficina de personal (SAVES), 1996.

Descripcion de la Oficina de Personal del Servicio Auténomo de Vialidad del
estado Sucre. (SAVES)

La Oficina de Personal del (SAVES), cuyo personal esta conformado
por una Jefa de Personal, tres (3) Analistas de Personal. Esta oficina tiene

como objetivo primordial, velar por el cumplimiento y la aplicacion de las
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normas y procedimientos que en materia de administracion de personal

sefialan las leyes y sus reglamentos
e Mision de la Oficina de Personal
Planificar, organizar, coordinar y controlar todo lo relacionado al factor
humano, dependiente del (SAVES) a través de actividades propias de las relaciones
laborales patrono-trabajador.

e Vision de la Oficina de Personal

Hacer de esta unidad que sirva de referencia al (SAVES) caracterizado por su
ética, eficiencia, honestidad, compromiso y completa satisfaccion del factor humano.

e Objetivo de la Oficina de Persona

Planificar, coordinar, dirigir y supervisar el sistema de recursos humanos del
personal empleado y obrero, dependiente del (SAVES), a través de la ampliacién de
normativas existente de conformidad con lo establecido en las leyes laborarles

vigentes

o Funciones de la Oficina de Personal

- Verificar que los nombramientos de ingresos y ascenso hayan sido aprobados

por la maxima autoridad administrativa del organismo.
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- Garantizar que la politica de reclutamiento y seleccién de personal se realice
cumpliendo con los requisitos del personal que exigen las actividades del
organismo, y que ademas se adapten a las técnicas, normas y procedimientos
exigidos en la ley sobre el estatuto de funcion publica, en la ley organica del
trabajo y su reglamento.

- Asegurar que la actuacion del funcionario se ejecute a las leyes, normas e
instrucciones inherentes a las responsabilidades del cargo que ocupa y velar
por la transparencia en el cumplimiento de los deberes establecidos en el
mismo, atendiendo en todo momento al resguardo del interés del publico.

- Evaluar la efectividad del control interno, en lo referente a la supervision de la
puntualidad en la asistencia de los empleados y obreros del ente en cuestion.

- Garantizar que se ejecuten los planes y programas de desarrollo del personal a
fin de satisfacer los requerimientos del factor humano.

— Determinar si los sueldos y salario has sido debida y uniformemente
establecido segun los cargos ocupados por el personal del servicio.

- Asegurar que los trabajadores gocen del servicio que estable la Ley de
estatuto de la funcidn publica y la ley organiza del trabajo.

- Comprobar que todas las obligaciones legales relativas a remuneracion y

deducciones, se hayan aplicado adecuadamente y en periodo correspondiente.

2.3 Bases Legales de la Investigacion

Los fundamentos legales relacionados con la realizacion de este estudio se
encuentran establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,

en la Ley Organica de la Administracion Publica, y el Codigo Civil Venezolano.
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e Constitucion de la Repablica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo.159. Los Estados son entidades autonomas e iguales en lo politicos,
con personalidad juridica plena, y quedan obligados a mantener la
independencia, soberania e integridad nacional, y a cumplir y hacer cumplir
esta constitucion y las leyes de la republica.

Articulo.164. Es de la competencia exclusiva de los Estados:

N° 8.La creacion, régimen y organizacion de los servicios publicos estadales.

Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico.

Articulo.l. Esta Ley tiene por objeto regular la administracion financiera, el
sistema de control interno del sector publico, y los aspectos referidos a la
coordinacion macroeconémica, al Fondo de Estabilizacion Macroeconémica y

al Fondo de Ahorro Intergeneracional.

Articulo 6.Estéan sujetos a las regulaciones de esta Ley, con las especificidades
que la misma establece, los entes u organismos que conforman el sector

publico, enumerados seguidamente:

N°10.Las fundaciones, asociaciones civiles y demas instituciones constituidas
con fondos publicos o dirigidas por algunas de las personas referidas en este
articulo, cuando la totalidad de los aportes presupuestarios o contribuciones
en un ejercicio efectuados por una o varias de las personas referidas en el

presente articulo, represente el cincuenta por ciento o0 mas de su presupuesto.

Ley Organica de la Administracion Publica (2008).
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— Articulo 110. Son fundaciones del Estado aquellas cuyo patrimonio esta
afectado a un objeto de utilidad general, artistico, cientifico, literario,
benéfico, o social, en cuyo acto de constitucién participe la Republica, los
Estados, los distritos metropolitanos, los municipios o alguno de los entes
descentralizados funcionalmente a los que se refiere el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica, siempre que su patrimonio inicial se

realice con aportes del Estado en un porcentaje mayor al cincuenta por ciento.

- Articulo 115. Las fundaciones del Estado se regiran por el Codigo Civil, el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, y las demas normas

aplicables; y sus empleados se regiran por la legislacion laboral ordinaria.

« Cadigo Civil Venezolano (1996).

- Articulo 19.Son personas juridicas y por lo tanto,

capaces de obligaciones y derechos:

- N°3. Las asociaciones, corporaciones y fundaciones
licitas de carécter privado. La personalidad la adquiriran con la
protocolizacion de su acta constitutiva en la Oficina Subalterna de
Registro del Departamento o Distrito en que hayan sido creadas, donde
se archivara un ejemplar auténtico de sus Estatutos. El acta constitutiva
expresara: el nombre, domicilio, objeto de la asociacion, corporacion y

fundacidn, y la forma en que serd administrada y dirigida

2.4 Términos Basicos
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Para Arias (2006:102), la definicion de términos basicos “consiste en dar el
significado preciso y segun el contexto a los conceptos principales, expresiones o

variables involucradas en el problema y en los objetivos formulados™.

e Estrategias: Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el
logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer
realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos (Serna,
2008).

e Emprender: Ibafiez (2001), establece que el término emprender describe a
cualquier miembro de la economia cuyas actividades son novedosas de alguna
forma, asi como a personas que, en definitiva, huyen de rutinas y préacticas
aceptadas por la mayoria. Dichos individuos se caracterizan por su capacidad de
crear e innovar; es decir, salen de la costumbre y hacen cosas diferentes para

mejorar lo existente.

e Administracion: para Chiavenato (2004:10) es “el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales™.

e Emprendedores: Para Lezana y Tonelli (1996), los emprendedores son personas
que persiguen el beneficio, trabajando individual o colectivamente, pueden ser
definidos como individuos que innovan, identifican y crean oportunidades de

negocios, montan y coordinan nuevas combinaciones de recursos.

e Vision: Para Fleitman (2000), la vision se define como el camino al cual se dirige
la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.
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e Misidn: Formulacion explicita de los propdsitos de la organizacion o de un area
funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores participante en el
logro de los objetivos de la organizacion. Expresa la razon de ser de su empresa o
area, es la definicion “Del Negocio” en todas sus dimensiones. Involucra al

cliente como parte fundamental del deber ser del negocio (Serna, 2008).

e Amenazas: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo (Serna, 2008).

e Debilidades: Actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa (Serna, 2008).

e Fortalezas: Actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen

y apoyan el logro de los objetivos de una institucién (Serna, 2008).

2.5 Operacionalizacion de las Variables de la Investigacion

Arias (2006:45), sefiala que el sistema de variables “es una serie de
caracteristicas definida de manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores
o unidades de medidas”, es decir, caracteristicas o cualidades que puede sufrir

cambios y que son objeto de analisis, medicion o control en una investigacion.

Alvarez (2008:59) un sistema de variables consiste: “en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcién de

sus indicadores o unidades de medida”. El sistema puede ser desarrollado mediante
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un cuadro, donde ademas de variables, se especifiquen sus dimensiones e

indicadores, y su nivel de medicién.

Los tipos de variables de una investigacion se pueden clasificar y distinguir
de diversas maneras dependiendo de los tipos de valores que toman las mismas, pero
algunas de las méas conocidas son variables independientes, dependientes e

intervinientes.

. Variable Independiente: Se refiere a “aquella donde el investigador
puede manipular ciertos efectos; en otras palabras supone la causa del fendmeno

estudiado”.

. Variable Dependiente: Implica “el efecto producido por la variable
independiente, es decir representa lo que se quiere determinar en forma directa en la
investigacion”.

. Variable Interviniente: “Es aquella que puede influir en la variable

dependiente, pero que no estd sometida a consideracion como variable de

investigacion”.

Asi mismo el autor Arias, afirma que las variables dependiendo de su
naturaleza se pueden descomponer en sus partes constitutivas o elementos, mediante

la sistematizacion de variables.

Mediante el proceso de sistematizacion se transforma la variable de un
concepto abstracto a términos concretos, observables y medibles, es decir,

dimensiones e indicadores. Este proceso se presenta generalmente en un cuadro.
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La dimension es un elemento integrante de una variable compleja, que
resulta de su andlisis o descomposicion. Una vez, que han sido establecidas las
dimensiones de la variable, todavia faltan los elementos o evidencias que muestren
como se manifiesta 0 comporta dicha variable o dimensién. Los indicadores son la
unidad de medida que permiten estudiar o cuantificar una variable en sus

dimensiones. (Arias, 2006).

Con la finalidad de orientar la investigacion hacia el alcance de los objetivos
propuestos, se procede a identificar las variables de estudio, es cual esta dirigido
analizar la Vision del Emprendedor en la oficina de personal del servicio autobnomo
de vialidad del estado sucre se muestra a continuacion el cuadro correspondiente a la

sistematizacion de las variables de estudio (Cuadro N° 1)

Cuadro N° 1 Sistematizacién de las Variables
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Fuente: Autores. 2018.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion proporciona a toda persona, una serie de
herramientas tedrico-précticas para la solucion de problemas mediante el método
cientifico, es decir, una forma racionalizada de investigar sisteméaticamente la

realidad.

Al respecto Arias (2006:16) explica el marco metodolégico como el conjunto
de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas...” Este método se basa en la formulacion de hipotesis las cuales pueden
ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al

problema.

Tamayo y Tamayo (2003:37) por su parte, lo define como “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para

relacionarlo con las hipétesis presentadas ante los problemas planteados.

Balestrini (2006:125) se refiere al marco metodolégico como “la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los

cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”.

Finalmente para Finol y Camacho (2008:80) el marco metodolégico esta
referido a “la forma como se realizara la investigacion, muestra el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos, validez y confiabilidad y las técnicas para el analisis de datos”
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En conclusidon, toda investigacion debe fundamentarse en un marco
metodologico que le defina el uso de métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y
procedimientos a utilizar en el estudio que se desarrolla. A esos elementos se refiere

este tercer capitulo, definidos por separado.

3.1.- Nivel de la Investigacion.

El nivel de investigacion viene dado por el grado de profundidad y alcance que
se pretende de la misma. Asi se tiene que una investigacion puede ser exploratoria,

descriptiva o explicativa (Arias, 2006).

e La investigacion exploratoria, es aquella que se efectla sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.

e La investigacion descriptiva, consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento.

e La investigacion explicativa, se encarga de buscar el porqué de los hechos

mediante el establecimiento de relaciones, causas-efectos.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion corresponde a un nivel de
investigacion descriptiva, por cuanto se estudian los diferentes factores que permitan
establecer estrategias para emprender en la Oficina de Personal del Servicio
Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

3.2. Tipo de Investigacion

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para responder a las

interrogantes del estudio, el investigador debe seleccionar un disefio de investigacion,
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definido por Arias (2006:26) como “la estrategia general que adopta el investigador

para responder al problemas planteado”. En este caso, los tipos de investigacion son:

e La investigacion documental, es el estudio del problema con el propdsito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con el apoyo de trabajos
previos, informacion y datos resefiados en fuentes documentales.

e La investigacion de campo, es cuando los datos de interés se recogen de forma
directa de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipulacion alguna por parte
del investigador.

e La investigacion experimental, es cuando se somete el objeto de estudio a
determinadas condiciones o estimulos para observar los efectos o reacciones que

se producen.

Por lo anterior, y en concordancia con el problema planteado y los objetivos
preestablecidos, este estudio es de campo, pues los datos, no sélo se recolectan de
libros, tesis, documentos, leyes, revistas e informacién en linea, sino que se obtienen
de manera directa en la Oficina de Personal del Servicio Autdnomo de Vialidad del

estado Sucre (SAVES), a fin de realizar el analisis respectivo.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion es un conjunto finito e infinito de elementos con caracteristicas

comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones en la investigacion.

Para Tamayo y Tamayo (2005:176), la poblacion es la totalidad de un
fenomeno de estudio, incluyen la totalidad de unidades de analisis entidades de
poblacién que integran dicho fendmeno y que deben cuantificarse para un

determinado estudio integrando un estudio de un conjunto nimeros de entidades que
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participan de una determinada caracteristica, y se le denomina poblaciones por

constituir la totalidad del fendmeno adscritos a un estudio o investigacion.

La poblacion representa el universo de individuos, grupos, objetos o medidas
gue se toman en consideracion, para su posterior analisis al respecto. Por su parte,
Sabino (2002:41) sefiala que, la poblacién o universo se refiere al conjunto para el
cual serdn validas las condiciones que se obtengan de los elementos o unidades
(personas, instrumentos o cosas), a las cuales se refiere la investigacion de la
poblacién, es conveniente por razones practicas extraer muestras o partes

representativas del universo.

En la investigacion, la poblacion y la muestra es igual, por cuanto es finita, se
conoce el nimero de trabajadores y es manejable. La poblacion es el conjunto total
representado por personas, instrumentos o cosas objetos de estudio en la
investigacion, cuando ésta, es muy representativa se recomienda el uso de unidades
muéstrales para su facil abordaje, en este caso no se determiné muestra, por cuanto la
poblacion es finita y se consider6 manejable. En este sentido, la misma esta
representada por, cuatro (04) empleados que trabajan en la Oficina de Personal del

Servicio Autdbnomo de Vialidad del estado Sucre.

3.4 Técnicas de Procesamiento, Analisis y Presentacion de la Informacion

Esta etapa de la investigacion consiste primeramente, en procesar los datos
desordenados obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo de
campo, y tiene como fin generar resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de
los cuales se realizara el analisis segun los objetivos de hipétesis de la investigacion
realizada. En el procesamiento de datos deben mencionarse también las herramientas

estadisticas a utilizarse. Una vez concluidas las etapas de coleccion y procesamiento
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de datos se inicia otra muy importante: el analisis de datos. En esta etapa se
determina como analizar los datos y que herramientas de analisis estadistico son

adecuadas para éste propdsito.

El analisis de datos es el precedente a la actividad de interpretacion, la cual se
realiza en términos de los resultados de la investigacion. Esta actividad consiste en
establecer inferencias sobre las relaciones entre las variables estudiadas para extraer
conclusiones y recomendaciones. Arias (2006:111) sefiala que estas técnicas
“describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se

obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso”.

Las técnicas: “se refieren a los métodos que se emplearan para la
interpretacion de los datos recogidos” (Instructivo para la elaboracion de Proyecto
de Trabajo de Grado de la Escuela de Administracion de la Universidad de Oriente
del Ndcleo de Sucre, 2006:15).

Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la entrevista, la encuesta en

sus dos modalidades: oral y escrita (cuestionario), analisis documental, entre otros”

(Arias, 2006:69-73).

e La observacién directa: es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante
la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacion preestablecidos.

e La entrevista: es una técnica basada en un didlogo o una conversacion “cara a
cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida.
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e La encuesta: es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema

particular.

En tal sentido, la técnica empleada es la encuesta escrita, en modalidad
cuestionario, contentivo de una serie de preguntas cerradas que permitieron el analisis
interno y externo de la referida oficina para identificar debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas asociadas, en relacion estrategias para emprender en el
Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

El andlisis de la informacion de las respuestas suministradas son reflejadas
mediante gréficos y tablas, que proyectan los resultados con los datos que guardan
relacién con los objetivos especificos de la investigacion, ademas se digitalizan,
interpretan y plasman en el informe final, el cual se divulga mediante una
presentacion oral. Asi mismo, este trabajo de investigacién tiene cualidades

publicables.
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CAPITULO IV
ESTRATEGIAS PARA EMPRENDER EN LA OFICINA
DE PERSONAL DEL SERVICIO AUTONOMO DE VIALIDAD
DEL ESTADO SUCRE (SAVES)

En el siguiente capitulo se presenta de una forma estructurada y
organizada los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de la guia
de preguntas como método de recoleccion de informacion al personal que labora
en la Oficina de Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre
(SAVES), con el fin de facilitar la comprensién para lograr los objetivos
planeados del objeto de estudio. Los resultados, su andlisis e interpretacion se
presentan por la informacion suministrada de los empleados que laboran en esta
oficina, en el caso de esta investigacion, la poblacion estd determinada de la
siguiente manera (1) jefe de personal y (3) asistentes administrativos haciendo un

total de 4 empleados.

Se analizaron los resultados obtenidos tomando en cuenta 58 preguntas las
cuales conforman un instrumento de recoleccion de informacion, con el fin de
elaborar graficas estadisticas que representen la distribucion absoluta y porcentual
en cada una de las interrogantes para la organizacion, -calificacion y
sistematizacion de los resultados de la investigacién, para ofrecer planteamiento
concretos a la organizacién, lo que permitird adoptar posiciones y tomar
decisiones que se consideren oportunas y pertinentes para ejecutar y poner en
marchas las acciones estratégicas propuestas a la Oficina de Personal del Servicio
Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

4.1 Condiciones para emprender en la Oficina de Personal del Servicio
Autdénomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

Delamare y Winterton (Maldonado, 2018), establecen que las

competencias necesarias para emprender variaran en las diferentes fases de
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desarrollo organizacional (arranque, crecimiento, consolidacion) y es mas practico
pensar que tales competencias se encuentran en un equipo de personas y no un

individuo.

En este tema se estudian todo lo relacionado a las competencias o
condiciones para emprender en la oficina de SAVES, poniendo en practica las
diversas habilidades en las &reas correspondientes como lo son: éarea de
informacidn, area recursos, area relaciones interpersonales, area de sistemas, area
de habilidades bésicas, todas esta areas han permitido que se desarrolle cualquier

actividad de manera ordenada.

Las competencias para emprender son unas estrategias claras de lo que se
quiere hacer dentro de la organizacion, especificamente en la oficina de SAVES,
puesto a que esta oficina cuenta con su personal capacitado para ejercer en cada
una de estas areas competentes. También cuentan con los recursos tecnoldgicos,
financieros y humanos como principales recurso para satisfacer y llevar acabo
cualquier arreglo y funcionamiento tanto de puentes, aceras, carreteras entre otros.
Todo esto con el fin de brindarle a la poblacion de estado sucre el mejor beneficio

referente a su actividad principal mencionada anteriormente.

Hay que tener siempre presente que el acto de emprender en si, no sélo es
caracteristico de los negocios o el comercio, sino que es considerado una
caracteristica de las personas como individuos sociales que plantean mejorar su
entorno. También que si se decide empezar a emprender utilizando ideas claras y
concisas, se puede determinar una estructura amplia y clara con el fin de buscar

las vias para lograr un mejoramiento a la economia del pais.

. Cultura corporativa
La cultura corporativa incluye los valores, creencias y comportamientos

que se consolidan y comparten durante la vida empresarial. El estilo del liderazgo
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a nivel de alta gerencia, las normas, los procedimientos y las caracteristicas
generales de los miembros de la empresa completan la combinacién de elementos

que forman la cultura de una compaiiia.

. Los fundadores

Incorporan a la empresa sus iniciativas, prioridades, principios, la
comprension que tienen de la organizacion. En efecto las empresas inician su
desarrollo alrededor de los valores de sus fundadores, los cuales son primordiales
en la etapa inicial de cada compafiia. De acuerdo al cuestionario que se realizd en
la Oficina de Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre
SAVES, se le consulté a los empleado de esta oficina, sobre si se incorporan
iniciativas y prioridades en las actividades a desarrollar en la organizacion por lo

que, el 100% respondid que si.

. Estilos de direccion

Uno de los factores criticos de la puesta en marcha de una estrategia
gerencial es el estilo de direccidn, especialmente en los niveles altos. El estilo de
la alta gerencia fija el tono de las interacciones entre los miembros de la
organizacion, influye el sistema de comunicaciones, la toma de decisiones y la
forma de dirigir el sistema total. Seguidamente a los empleados, que afirmaron
sobre las condiciones anteriores también, se les preguntd el estilo de direccion de
la SAVES, por lo que un 50% respondi6 que el estilo que utilizaban era integrador

y el otro 50% afirmé que su estilo de direccidn era democratico (ver grafico N° 1).

Grafica N° 1. Los directivos de la oficina de personal de SAVES,
incorporan sus iniciativas, prioridades y principios en las actividades a desarrollar
en la organizacion.
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autocratico permisivo democratico integrador

Fuente: autores 2018

. La claridad de los principios organizacionales

Las organizaciones deben hacer explicitos los principios y valores que
inspiran su vida institucional. Deben divulgarlos y ser consecuentes con ellos. Asi
se crea cultura, viviendo los valores en cada decision, en cada operacion
organizacional. De igual manera, en la misma modalidad nos dirigimos al
personal y se les preguntd sobre si eran explicitos los principios y valores en la
oficina de personal por lo que 100% nos dio una respuesta afirmativa “SI” lo cual
esto es una de las estrategias que ha ayudado a los empleados de SAVES, a

desarrollar sus labores totalmente con eficacia al paso del tiempo.

e Autonomia individual

El grado de responsabilidad, independencia, autonomia y creatividad
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permitida a los miembros de la organizacién, también crea cultura. Los niveles y
grados de centralizacion o descentralizacion en la administracion generan
contextos culturales diferentes. Asi mismo se les pregunto a los empleados de la
oficina de personal de SAVES, si ellos podian aplicar iniciativas y creatividad en
sus actividades por lo que el 100% respondié que si colaboraban con las
diferentes actividades que alli se presentaban dentro de esta oficina por lo que es

de suma importancia para el logro de sus objetivos.

e Estructura

La estructura organizacional crea cultura. Hay estructuras altas que
requieren abundantes normas y procedimientos, las cuales necesitan supervision
directa y un permanente control sobre el comportamiento de los miembros de la
organizacion. Se les realizd una pregunta con respecto a como era la estructura
organizativa de SAVES, por lo que los encuestado respondieron de la siguiente
manera el 50% respondio que era una estructura flexible y el otro 50% afirmo que

era una estructura estricta. (Ver grafico N° 2).

Grafica N° 2 Estrctura organizativa de la Oficina de Personal de SAVES.

flexible estricta

Fuente: autores 2018

105



e Sistema de apoyo

La cultura de una organizacién también se define por las situaciones de
apoyo o la infraestructura de que dispone la empresa. Especialmente en una era
como la actual, el manejo y la distribucion de informacion crean una cultura. Unas
son manuales, otras automatizadas. En la modalidad cuestionario que se aplicé a
los 4 empleado de SAVES que conforman el 100% se les pregunto referente al
sistema de apoyo utilizado para la distribucion de la informacién por lo que el
50% de los encuestado respondié que era un sistema de apoyo automatizada y el
otro 50% de los encuestado afirmé que era un sistema de apoyo totalmente

manual. (Ver grafica N°3)

Grafica N° 3. Sistema de apoyo utilizado en la Oficina de Personal de
SAVES para la distribucion de informacion.
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manual automatizada

Fuente: autores 2018

e Sistemas de recompensas, reconocimientos y sanciones

La manera como una organizacion incentiva, evalla, reconoce 0 sanciona
a sus miembros crea cultura. Los sistemas de evaluacion, oficio y desempefio, las
formas de remuneracion, los sistemas de promocién y ascenso, los procedimientos
de sancién son elementos que contribuyen a la formacién de una cultura
organizacional. Al igual se les pregunto a los encuestados en la oficina de
personal de SAVES, si se sentian incentivado, evaluado, reconocido y sancionado
respecto a su desempefio. Por lo que el 100% de los trabajadores afirmé que si,
que su desempefio eran totalmente evaluado y gratificado al momento de realizar

cualquier labor.

e Estimulo del riesgo

Hay organizaciones que limitan y generan en sus ejecutivos el temor frente
al riesgo. Otras estimulan la agresividad empresarial, innovacion y el riesgo
calculado. También se les pregunto con respecto si se estimulaba la innovacion y

el riesgo calculado por lo que su 100% afirm6 con seguridad que si se estimulaba
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y el riesgo calculado dentro de esta oficina debido a cada trabajo que se realiza
diariamente, ellos aseguraron que es totalmente notorio todo cambio que estos

realizan.

e Direccionamiento estratégico

Hay organizaciones operativas con objetivos corto placitas. Otras con
visién empresarial de mediano plazo y muchas con una perspectiva de largo
plazo. Esta vision corporativa también influye como elemento en la configuracion
de la cultura organizacional. Referente a otra interrogante que surgié en el
cuestionario que se implement6 se les pregunto a los empleados que como se
establecian los objetivos en la oficina de SAVES, por lo que un 50% de los
encuestados respondi6 que su objetivo era de corto plazo y el otro 50% respondio

que su objetivo era a mediano plazo. (Ver grafica N°4).

Grafica N° 4 Los objetivos en la Oficina de Personal de SAVES.

corto plazo mediano plazo largo plazo

Fuente: autores 2018
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e El talento humano.

El talento humano, su nivel educativo, su experiencia, compromiso,
pertenencia a la organizacion representa un elemento fundamental de la cultura
empresarial. Seguidamente a los empleados de la oficina de SAVES, se les realizd
una pregunta personal con respecto a lo que se le otorgaba al trabajador en
mencionada oficina. Por lo que la respuesta a esta interrogante fue que un 50%
respondid que su remuneracion era equitativa y el otro 50% establecio que tenian
oportunidades de desarrollarse con respecto al trabajo y las actividades que estos

desarrollaban en este recinto. (Ver grafica N°5).

Grafica N° 5 Los aspectos mencionados a continuacién se le otorga al
trabajador de la Oficina de Personal de SAVES.

oportunidad de remuneracion respetoasu reconocimiento
desarrollo educativa dignidad como ser
humano

Fuente: autores 2018
e Condiciones para Emprender
En una organizacion, todo trabajador debe contar con ciertas
competencias para emprender, y ademas se deben considerar las areas

organizacionales con el fin de velar por el cumplimiento de los objetivos
de SAVES.
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o Competencias para emprender

Las competencias necesarias para emprender variardn en las
diferentes fases de desarrollo organizacional (arranque, crecimiento,
consolidacién) y es mas préactico pensar que tales competencias se

encuentran en un equipo de personas y no un individuo.

— Orientacion al logro

El esfuerzo que hacen las personas como individuos y el equipo de trabajo
como unidad, por cumplir con los objetivos planteados en un proyecto, dentro de
las expectativas esperadas. Luego de esto también se les preguntdé a los
encuestado dentro de la oficina de personal de SAVES, con respecto a las
condiciones y competencias para emprender dentro de esta oficina,
especificamente si el esfuerzo de cada trabajador de la oficina de SAVES, se
orientaba al logro de los objetivos de la antes mencionada por lo que el 100% de
sus trabajadores confirmaron que cada esfuerzo, labor y actividad que estos
realizan van enfocado al logro de cada objetivo de SAVES, por lo que es una

satisfaccion para ellos estar laborando en esta organizacion.

- Trabajo en equipo

Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una parte
pero todos con un objetivo comUn; pero para que se considere trabajo en equipo o
cooperativo, el trabajo debe tener una estructura organizativa que favorezca la
elaboracion conjunta del trabajo y no que cada uno de los miembros realicen una
parte del trabajo y juntarlas, También se realizd en la oficina de personal de
SAVES, se hicieron diferentes interrogantes con respectos al trabajo en equipo
dentro de ese recinto por lo que una de ellas fue especificamente si todo trabajador

que conformaba esa oficina trabajaban con un objetivo en comun por lo que su
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respuesta se distribuy6 de la siguiente manera un 50% afirmo que si se laboraba
con un objetivo en comun por lo que el otro 50% afirmd que no se trabajaban con
un mismo objetivo, por lo que determinamos que se tiene que realizar un analisis
exhaustivo dentro de esta oficina con el fin de darle solucion a estas diferencias

que estan presente dentro de esta oficina. (Ver grafica N° 6)

Grafica N° 6 En la Oficina de Personal de SAVES todos trabajan con un
objetivo comun.

Fuente: autores 2018.

- Trabajo en equipo.

Se les realiz6 diversas preguntas con respectos a un tema de suma
importancia como lo es el trabajo en equipo dentro de la oficina de personal se
SAVES a continuacion se presentan su interrogante y respuestas de este tema

como lo es trabajo en equipo.

111



También se les realiz6 la siguiente interrogante que se refiere a si el
trabajo en la oficina de SAVES, era cooperativo por lo que su 100% sin dudar
afirmaron que era totalmente cooperativo cada actividad laboral que estos realicen
dentro de esta oficina por lo que es muy grato y beneficioso en un futuro tanto
para los trabajadores como para la organizacion en general. Continuando también
surgio la siguiente interrogante a que si el trabajo que cada empleado realizaba
dentro de esta oficina tenia una estructura organizativa, por lo que el 100% de sus
encuestados afirmaron que si existia una estructura organizativa que favorecia la

elaboracion conjunta dentro de esta.

- Amplitud perceptual.

La gran habilidad del emprendedor es ser capaz de identificar ideas y
convertirlas en oportunidades de negocio. Luego se les preguntd a cada empleado
que conformaba la oficina de SAVES si existia amplitud perceptual,
especificamente si cada trabajador que laboraba dentro de esta poseia habilidades
para emprender en cualquier ambito por lo que todos los encuestados
respondieron que si poseian este tipo de habilidades, por lo que es gratificante que
las personas que laboran dentro de esta tengan este tipo de motivacion para que en
algin momento de su vida pueden implementarlo. A cada trabajador que hacen
vida dentro de esta oficina se les pregunto si ellos tenian capacidad para
identificar cualquier idea y convertirla en una oportunidad provechosa tanto para
el empleado como para la oficina por lo que su 100% afirmaron que si tenian este
tipo de capacidad por lo que su de suma importancia porque pueden tener la

oportunidad de ayudar a generar actividades importantes para el pais.

- Inteligencia social.
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Es la capacidad que tiene una persona de entender, tratar y llevarse bien
con la gente que le rodea, es lo que hace que una persona sea capaz de tener mil
amigos dispuestos a dar la cara por él, o lo que hace que una persona no tenga
nadie con quien contar. Seguidamente en el cuestionario implementado se les
pregunto a cada empleado sobre si tenian capacidad de entender y tratar de
Ilevarse bien con la gente que los rodean por lo que su 100% respondié que si que
tenian la facilidad de tener una comunicacion agradable dentro de esta oficina,
debido que la comunicacion es el principal valor que ellos han puesto en préctica

desde sus inicios.

— Adaptabilidad al cambio.

Se concibe como la capacidad para asumir los cambios sin que esto altere
el alcance objetivos que se han propuesto con antelacion, lo cual esta
estrechamente vinculado con la capacidad de concebir como validas perspectivas
y situaciones diferentes a las que se esta acostumbrado. Luego surgid la siguiente
interrogante, especificamente si cada trabajador poseia la capacidad de asumir los
cambios sin que esto altere los objetivos propuestos por lo que sus 4 trabajadores
que hacen el 100% confirmaron que si contaban con esa capacidad para adaptarse
a cualquier cambio que surja dentro de la oficina de SAVES. Los trabajadores de
SAVES conciben como vélidas las diferentes situaciones a lo que estan
acostumbrado fue otra interrogante que se implanto dentro del cuestionario que
alli se realizd por lo que el 100% de sus trabajadores respondieron que si estaban
acostumbrado a los diferentes cambios que se presentaban dentro de este

organismo.

e Avreas organizacionales.
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Comprenden las distintas areas que se presentan en la organizacion
debido a que cada una realiza su labor en cualquier espacio. Esto con el

fin de que se cumpla con los cometidos dentro de esta organizacion.

o Area Recursos.

Identificacidn, organizacion, planificacion y distribucion de recursos
Recurso tiempo. Selecciona las actividades concernientes a la meta, las clasifica,
distribuye el tiempo y prepara programas Yy les hace seguimiento. Las
actividades que se realizan en SAVES se orientan en base a las metas fue otra
interrogante que se realiz6 a cada empleado en la oficina por medio del
cuestionario por lo que su 100% de los encuestado respondi6 que si, que cada
actividad y labor que se realiza dentro de esta se orienta con base en las metas.
Puesto a que ellos estan enfocados en cumplir con cada uno de los objetivos que
tiene SAVES, trabajando de la mejor manera. Su implementacion nos ayudo6 a

realizar un andlisis concreto de las diferentes actividades que alli se realizan.

Por lo que una de las preguntas fueron: que si se hacia uso eficiente de
cada presupuesto para cada actividad que estos realizan, otra de estas fue que si
se usaban de forma eficiente cada material y espacio como parte de lo que
realiza esta oficina, seguidamente surgié otra interrogante dentro de este
cuestionario por lo que es especificamente si se evaluaba el desempefio de cada
personal y si se cumplia el proceso de retroalimentacién, por lo que esto es muy
importante dentro de cada organizacion por que los ayuda a descifrar las
diferentes oportunidades y amenazas que rodea tanto al trabajador como a la
oficina, todas estas interrogantes que se realizaron fueron de ayuda para
determinar el grado de importancia al momento de utilizar y administrar los

recursos dentro de esta oficina.

e Area Relaciones Interpersonales
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o Participacion fluida en equipos de trabajo: Ensefia a otros comparieros
nuevas habilidades, este tipo de tema nos ayudara a determinar la relacion y el
compromiso que arroja el trabajo en grupo que realizan los empleados dentro de
esta oficina, con el fin de crear un ambiente propicio para realizar cualquier
actividad que vaya en beneficio y en pro de cumplir los objetivos impuestos por
esta oficina. En esta area se decidio relacionar distintas interrogantes que estaban
destinadas referente al area de las relaciones interpersonales dentro de la oficina.
también se realiz6 a los empleado de la oficina de SAVES otra interrogante por
lo que se refiere a si habia una participacion fluida en los equipos de trabajos
dentro de esta oficina al momento de realizar cualquier actividad dentro o fuera de
esta, luego se les pregunto también si ellos compartian sus conocimientos en los
demés compafieros de trabajos que laboran en SAVES por lo que esto es muy
importante ya que cada quien puede poseer conocimientos que otros no poseen
por lo que se debe impartir esta caracteristica dentro de esta oficina, por lo que el
100% de los empleados que conforman esta oficina respondieron a las
interrogantes mencionadas anteriormente que Sl se llevaba a cabo cada una de
estas caracteristicas por lo que es muy fructifero para cada organizacion.

— Sirve a los clientes

Usa o prepara presupuestos, hace prondsticos, mantiene registros y hace
ajustes para cumplir sus objetivos. Surgié también que si los empleados de
SAVES atienden cada solicitud de las deméas oficinas que conforman esta
organizacion a lo que todos sus empleados respondieron que si lo que nos hace el
100%, por lo que es de suma importancia que existe esta relacion con todas estas

oficinas que estan presente dentro de la organizacién.

- Ejercita el liderazgo
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Almacena, distribuye y usa materiales o espacio en forma eficiente. El
liderazgo se ejercita mediante la comunicacion de idea fue otra interrogante que
surgid en el cuestionario que se implementd en la oficina de SAVES, a lo que sus
cuatros empleados que hacen nuestro 100% respondio con firmeza que si por lo
que nos parece importante que implemente este tipo de valor que es la

comunicacion al momento de establecer el liderazgo.

- Trabaja con la diversidad

Trabaja bien con hombres y mujeres con diferente preparacion. También
se les pregunto si existia igualdad en el trato de cada personal que laboran dentro
de esta oficina por lo que el 100% de los encuestados que conforman 4 empleados
respondieron con firmeza que si se implementaban cada una de estas interrogantes

con total normalidad.

e Areade Informacion

En la oficina de personal de SAVES se les realizd una pregunta a los
empleados respecto a los aspectos relacionados con la informacién que estos
manejan, se les presento una serie de opciones por lo que el 100% de sus
empleados respondieron con firmeza que el aspecto relacionado a las
informaciones presentadas en esta oficina fue que se usa de forma eficiente para

procesar cualquier informacién que se maneje dentro de este recinto.

e Area de Sistemas
Comprende las interrelaciones complejas en cuanto a cada sistema que se
utiliza dentro de esta oficina, ya que esta se caracteriza por contar con cualquier

tipo de sistemas al momento de que se presente cualquier actividad.
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o Entiende los sistemas

Sabe como funcionan los sistemas sociales, organizacionales y
tecnoldgicos y los maneja efectivamente. A los empleados que conforman la
Oficina de Personal del Servicio Autdnomo de Vialidad del estado Sucre SAVES
se les realizd una pregunta referente a si ellos entendian de manera clara el
funcionamiento de los sistemas por lo que su 100% respondié que si entendian
cada uno de los sistemas que alli se utilizaban, por lo que es muy importante para
esa oficina, ya que cada uno de sus empleados puede realizar cualquier actividad
que se trate de este tema.

o Monitorea y corrige el desempefio

Distingue las tendencias, predice los impactos sobre las operaciones del
sistema, diagnostica las operaciones en el desempefio de los sistemas y corrige su
mal funcionamiento, Seguidamente se les pregunto también que si el sistema el
cual ellos utilizan también corrige y monitorea cualquier desempefio de los
trabajadores por lo que también su 100% respondié con firmeza que si se
monitoreaba y se corregia cualquier desempefio de los trabajadores por lo que es
muy provechoso para ellos porque por medio de esto se puede determinar el grado

de compromiso el cual cada empleado realiza su labor dentro de la oficina.

o Mejora o disefia sistemas

Sugiere modificaciones a los sistemas existentes y desarrolla sistemas
nuevos o alternativos para mejorar el desempefio. En SAVES también se les
pregunto si se mejoraban los sistemas que ellos utilizaban o se disefiaban otros por
lo que su 100% en esta oportunidad afirm6 que si se mejoraban y disefiaban
nuevos sistemas al pasar del tiempo ya que eso es un instrumento el cual se va

actualizando con el fin de mejorar las formas de trabajo de los empleados.
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e Areade Tecnologia

Es la Capacidad con la que cuenta la empresa para trabajar con una
variedad de tecnologias y que cada empleado se sienta mas comodo cumpliendo

sus funciones.

o Selecciona Tecnologias

Escoge procedimientos y herramientas 0 equipos, incluyendo
computadoras y tecnologias relacionadas. También se les pregunto que si la nueva
tecnologia estaba relacionada con el trabajo que cada uno desempefia por lo que
sus 4 empleados que forman un 100% respondi6 con firmeza que si, por lo que es
muy importante e interesante ya que la tecnologia al pasar del tiempo se va
innovando y es muy bueno que en esta oficina se vayan adaptando a cualquier
cambio tecnoldgico existente actualmente para el logro y el beneficio de la misma

en el futuro.

o Aplica la tecnologia a la tarea, mantiene el equipo y lo prepara.

Luego de esto también se les pregunto a los empleado por medio de un
cuestionario si conocian el funcionamiento tecnoldgico de los equipos de la
oficina, en pocas palabras si dominaban toda la tecnologia existente en dicha
oficina, al igual también se les pregunto si por medio de los equipos tecnoldgicos
se la daba solucion a cada problema que esta presente dentro de esta oficinas,
también se les realiz6 una pregunta referente a si entendian e interpretaban toda
informacidn escrita 0 manuales con respecto a los programas que se utilizan en la
oficina de SAVES, por lo que cada empleado encuestado dentro de esta oficina
respondia a las interrogantes antes planteadas que si dominaban y llevaban a cabo
cada actividad e informacion que se encontraba internamente en la oficina del

servicio autonomo de vialidad del estado sucre SAVES, por lo que su 100%
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respondio con firmeza que si dominaban todo lo que tenia que ver con tecnologia

al momento de realizar cualquier actividad.

o Area de Habilidades basicas

Lectura, escritura, escuchar y hablar fueron el tema principal sobre las
habilidades que poseian estos trabajadores dentro de la oficina de SAVES , esas
habilidades se ponen en practica para realizar el trabajo y mejorar cualquier
trabajo que esté relacionada directamente con la oficina de SAVES. Seguidamente
se les realizaron otras series de pregunta con respectos a las diferentes habilidades
basicas que cada empleado dominaban dentro de esta oficina, especificamente
sobre si los empleados comunicaban cada informacion o mensaje como cartas,
directrices entre otros. Al igual también se llevo a cabo una pregunta con respecto
a si cada empleado que conforma esta oficina recibia, atendia, interpretaba y
respondia mensajes verbales dentro de la oficina de SAVES, seguidamente se les
pregunto también a cada uno de los trabajadores que conformaban esta oficina si
realizaban y comunicaban sin ninguna dificultad alguna informacion de la oficina
de SAVES. A lo que cada uno de los empleados que hacen el 100% (4
empleados), que laboran dentro de esta oficina sin ningdn inconveniente
respondieron con firmeza que si ponian en préactica y sin ninguna dificultad cada
habilidad basica que esto posee ya que ellos los hacen con el fin de cumplir con
las tareas que se le recomienda y todo es por el beneficio de la oficina.

4.2 Elementos externos que influyen para emprender en la Oficina de
Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

e Factores econdmicos

Entrando en el factor econémico un tema totalmente interesante también

se les realizd una pregunta el cual fue, que factor econémico influia a cada

119



empleado al momento de emprender, de acuerdo a todas las opciones que se
presentaron estuvo presente una diferencia de opiniones el cual estuvo dividida
en: gue un 50% de los encuestados respondio que las politicas cambiarias del pais
era uno de los factores que influian al momento de emprender y el otro 50%
respondid que era debido a los pronésticos econdmico existentes actualmente (ver
grafica N°7).

Grafica N° 7 Factores econdmicos influyen para emprender en la Oficina
de Personal de SAVES.

Fuente: autores 2018

Acerca del grado que influyen en los factores econémicos a los empleado,
al momento de emprender fue otra pregunta que se les realiz6 a cada empleado
qgue conforma la Oficina de Personal del Servicio Auténomo de Vialidad del
estado Sucre SAVES, por lo que los empleados que conforman el 100%
respondieron con firmeza que el grado que influyen a los empleados al momento

de emprender era total mente medio.

e Condiciones politicas y legales
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Las condiciones politicas, gubernamentales y legales influyen al empleado
de la oficina de SAVES al momento de emprender, fue otra de las preguntas que
se les realizd a los empleados con el fin de que nos dijeran sus inquietudes y
opiniones a través de las diferentes opciones. De acuerdo a los aspectos politicos
presentes actualmente se les realizd una serie de preguntas a cada empleado de la
oficina de personal de SAVES, lo cual una de ellas fue si la situacion politica del
pais los afectaba al momento de prender, seguidamente se les pregunto si la
diferencia de ideologia politica entre sus compafieros afectaba también la
actividad de emprender y también se les pregunto si la nueva normativa del pais
afecta la gestion de emprender a los trabajadores dentro de la oficina de SAVES,
por lo que cada uno de sus empleados dentro de esta oficina que son 4, el cual
conforman el 100% dejaron claro que ningun factor politico era una gran
dificultad para cada trabajador al momento de emprender que las medidas
politicas implementadas actualmente era una solucion y beneficio para cada
trabajador en todo el pais. Y con respecto a las normativas legales piensan que son
las adecuadas ya que ellos plantean que se hicieron para proteger el trabajo y los

beneficios de todos los trabajadores actualmente.

e Condiciones Socioculturales

De acuerdo al cuestionario que se implementd a los trabajadores de la
oficina del servicio autébnomo de vialidad del estado sucre SAVES se les realiz
diferentes preguntas acerca de sus condiciones socioculturales, especificamente si
las diferentes costumbres, y valores afectaban las estrategias de cada empleado al
momento de emprender, también en el mismo cuestionario se les pregunto acerca
de que si la inseguridad y las manifestaciones publican incidan en los trabajadores
al momento de emprender, a lo que cada uno de sus trabajadores que hacen el
100% (4 trabajadores ), con certeza respondieron que no tenian ningun
inconveniente con las interrogantes anteriores al momento de emprender, debido a
que ellos piensan que el emprender es un actividad de suma importancia

actualmente y que se deberian de afincarse en todos los problemas que esta
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pasando nuestro pais para asi buscar la mejor estrategia al momento que se decida

emprender.

e Condiciones Demogréficas

También se les realizd6 una pregunta con respecto a su condiciones
demogréficas, la cual fue si la edad, el sexo y el estado civil afectan a un
trabajador al momento de emprender, por lo que el 100% de sus trabajadores con
un NO respondieron a la pregunta que se les sestaba formulando, también
acotaron que eso no era de gran inconveniente debido a que todos somos iguales y
que ellos no sabian cuél de esas personas podian tener un plan exitoso el cual
ayude a la solucion de tantos problemas que actualmente estamos pasando,
también para emprender no se tiene que ver ni el sexo ni el estado civil, lo que se
necesita es una persona que se arriesgue y demuestre todas sus virtudes en este

campo tan interesante y que actualmente hace falta.

e Tecnologia

Con respecto a la tecnologia también se les formulo una pregunta a los
trabajadores de esta oficina el cual fue sobre los aspectos tecnoldgicos que
influian al momento de emprender lo cual su respuesta estuvo dividida en esta
oportunidad y se distribuyé de la siguiente manera un 50% respondié que debido
a las nuevas tecnologias que existian actualmente y el otro 50% respondié y
aseguro que debido a la facilidad de acceso a la tecnologia que tienen cada uno de
los empleado ya que ellos aseguran que cuentan con todo el campo tecnoldgico si
en algin momento de su vida deciden iniciar con esta tarea que es emprender.
(Ver grafica N° 8)

Grafica N° 8 Los aspectos tecnoldgicos mencionados que influyen en la
Oficina de Personal de SAVES para emprender.
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nuevas tecnologias acceso a la telecomunicaciones
tecnologia

M Seriesl M Series2

Fuente: Autores 2018.

Seguidamente en el mismo cuestionario se les pregunto acerca si los
avances tecnoldgicos son beneficiosos al momento de emprender, también se les
pregunto si los nuevos avances tecnoldgicos en materia de computacién son
importantes al momento de emprender, a lo que el 100% de sus trabajadores que
laboran en esta oficina respondieron que si, la tecnologia y los nuevos avances
tecnoldgicos son beneficiosos e importante de emprender debido que esos arrojan
un apoyo rotundo aquella persona que decida iniciar con esta actividad y para
ellos se les hace totalmente sencillo este término de la tecnologia ya que en
interrogantes anteriores han asegurado que cuentan con todo el conocimiento

sobre este tema y que lo dominaban con total facilidad.

Por ultimo se les realizd una interrogante con respecto en qué grado
incidian los avances tecnoldgicos en materia de telecomunicaciones al momento

de emprender lo cual su 100% respondieron que era alto el grado de incidencia
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que tenia la nueva tecnologia en los trabajadores que decidan emprender por lo
que es de notarse debido a que ellos cuentan con todo este equipo técnico y lo

importante que dominan este teme con total cabalidad.

4.3 Diagnostico estratégico para emprender en la Oficina de Personal
del Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

Para Serna (2008), las fortalezas son actividades y atributos internos de
una organizacion que contribuyen y apoyan al logro de los objetivos de una
institucion y las debilidades son actividades o atributos internos de una
organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa. De alli que una vez
analizados los elementos internos en la Oficina de Personal del Servicio
Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES) se encontraron algunos
hallazgos que permitieron determinar las siguientes fortalezas y debilidades

presentes en dicha organizacion

4.3.1 Fortalezas y Debilidades para emprender en la Oficina de Personal
del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

Cuadro N° 2 Fortalezas y debilidades para emprender en la Oficina de
Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

Fortaleza: el personal conoce

incluye los  valores, | todos los aspectos
creencias y | relacionados a esta oficina
Cultura corporativa comportamientos que se | Por lo que garantiza el trabajo

consolidan y comparten de cada uno de ellos hacia lo
durante la vida empresarial | 44¢ S€  PErSIQué — como
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organizacion

Los fundadores

son primordiales en la
etapa inicial de cada
compafiia

Fortaleza: la empresa tiene
los objetivos bien planteado
debido a que también se
incorporan iniciativas 'y
prioridades en las
actividades a desarrollar en
la organizacion

Estilos de direccion

Uno de los factores criticos
de la puesta en marcha de
una estrategia gerencial es
el estilo de direccion.

Fortaleza: la alta gerencia

fija el tono de las
interacciones entre los
miembros de la

organizacion

Debilidad: los empleados
no poseen un solo estilo de
direccion.

La claridad de los
principios organizacionales

Las organizaciones deben

hacer explicitos los
principios y valores que
inspiran su vida
institucional

Fortaleza: pueden

desarrollar sus labores
totalmente con eficacia al

paso del tiempo.

Autonomia individual

Autonomia y creatividad
permitida a los miembros

Fortaleza: cada empleado
realiza sus actividades en las

de la organizacion, diferentes oficinas que lo
también crea cultura. cologuen.
Estructura La estructura | Fortaleza: cuenta con los

organizacional crea cultura
que requieren abundantes
normas y procedimientos.

requisitos necesarios para que
cada trabajador realice sus
funciones.

Debilidad: la estructura de
SAVES. Debe ser uniforme
en cuanto a su estructura.

Sistema de apoyo

Una organizacion se define
por las situaciones de
apoyo o la infraestructura
de que dispone la empresa.

Fortaleza: la organizacion
cuenta con 2 sistemas de
apoyo (manual,
automatizado).

Debilidad. Deben
complementarse bien para no
crear confusion y presentar la
informacion veraz.

Sistemas de recompensas,
reconocimientos y
sanciones

La manera como una
organizacion incentiva,
evalla, reconoce 0
sanciona a sus miembros

Fortaleza: cada desempefio
que el trabajador realiza es
evaluado y gratificado en
todos os aspectos.
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crea cultura. Los sistemas
de evaluacion, oficio y
desemperio.

Estimulo del riesgo

Hay organizaciones que
limitan y generan en sus
ejecutivos el temor frente

Fortaleza: se estimula el
riesgo calculado dentro de
esta oficina debido a cada

al riesgo. trabajo que se realiza
diariamente.
Esta vision corporativa | Fortaleza: poseen los
Direccionamiento . . _, | objetivos facilitando el logro.
estratégico influye en la configuracion | pepilidad: no poseen

de la cultura

organizacional

conocimiento en cuanto a los
objetivos de la organizacion
(corto plazo, mediano plazo).

El talento humano

Talento humano, su nivel
educativo, su experiencia,
compromiso, un elemento
fundamental de la cultura
empresarial

Fortaleza: cada empleado
tiene la capacidad de realizar
cada trabajo que se relacion a
esta oficina.

Condiciones para
Emprender
Competencias para

emprender

Orientacion al logro

El esfuerzo que hacen las
personas como individuos
y el equipo de trabajo
como unidad, por cumplir
con los objetivos
planteados en un proyecto,
dentro de las expectativas
esperadas.

Fortaleza: cada empleado
tiene las metas y los
objetivos de SAVES bien
fijados desde el primer dia
que realizan sus actividades.

Trabajo en equipo

el trabajo hecho por varios
individuos donde cada uno
hace una parte pero todos
con un objetivo comun

Fortaleza: la empresa cuenta
con grupos establecidos para
realizar cualquier actividad.

Amplitud perceptual

Habilidad del emprendedor
es ser capaz de identificar
ideas y convertirlas en
oportunidades de negocio.

Fortaleza: el personal
identifica oportunidades
para  hacer  cualquier

actividad, que se presente
dentro de la organizacion.

Inteligencia social

Capacidad que tiene una
persona de entender, tratar
y llevarse bien con la gente

Fortaleza: tienen la
facilidad de tener una
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que le rodea.

comunicacion  agradable
dentro de esta oficina.

Adaptabilidad al cambio

Capacidad para asumir los
cambios sin que esto altere
el alcance objetivos que se
han propuesto con
antelacion.

Fortaleza: cuentan con la
capacidad para adaptarse a
cualquier cambio que surja
dentro de la oficina de
SAVES.

Debilidad: actualmente se
estan presentando cambios
tantos politicos y
econdémicos en el pais que
pueden ser negativos en
esta oficina.

Areas organizacionales

Area Recursos

Recurso tiempo, dinero,
materiales e instalaciones y
recursos humanos.

Actividades concernientes
a la meta, las clasifica,
distribuye el tiempo vy
prepara programas Yy les
hace seguimiento.

Fortaleza: cada actividad y
labor que se realizan
dentro de esta oficina se
orienta con base en las
metas. estan enfocados en
cumplir con cada uno de
los objetivos que tiene
SAVES, aprovechamiento

dptimo del  dinero
disponible
Area Relaciones
Interpersonales
Participacion fluidaen | Se determina la relacion y | Fortaleza: se evidencia la
equipos de trabajo, ensefia | el compromiso que arroja | participacion  fluida en
a otros comparieros nuevas | el trabajo en grupo que | equipos de trabajo, se
habilidades. realizan los empleados | ensefia a otros comparieros
dentro de esta oficina. nuevas habilidades, al

momento de cumplir con
cualquier labor.

Sirve a los clientes

Usa 0 prepara
presupuestos, hace
pronosticos, mantiene

registros y hace ajustes
para cumplir sus objetivos

Fortaleza: atienden a cada
empleado que se dirige a esta
oficina con cualquier
propuesta.

Debilidad: no cuentan con un
tiempo fijo para dar respuesta
a los empleados.

Ejercita el liderazgo

Ejercita ~ mediante la
comunicacion que existe

Fortaleza: comunicacion al
momento de establecer el
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dentro de la oficina, al
igual que esta almacena,
distribuye y usa materiales
0 espacio en forma
eficiente.

liderazgo.

Trabaja con la diversidad

Trabaja bien con hombres
y mujeres con diferente
preparacion.

Fortaleza: existe igualdad
en el trato de cada personal
que laboran dentro de esta
oficina.

Area de Informacion

Area de Sistemas

Entiende los sistemas

Sabe cémo funcionan los
sistemas sociales,
organizacionales y
tecnoldgicos y los maneja
efectivamente

Fortaleza: entienden cada
uno de los sistemas que en
la oficina de personal se
utilizan

Monitorea y corrige el
desempefio

Distingue las tendencias,
predice los impactos sobre

las operaciones del
sistema, diagnostica las
operaciones en el

desempefio de los sistemas
y corrige  su mal
funcionamiento.

Fortaleza: Se monitorea y
se corrige el desempefio de
los trabajadores por lo que
es muy provechoso para
ellos porque; por medio de
esto se puede determinar el
grado de compromiso del
empleado.

Mejora o disefia sistemas

Sugiere modificaciones a
los sistemas existentes y
desarrolla sistemas nuevos
0 alternativos para mejorar
el desemperio.

Fortaleza: se actualizan los
sistemas con el fin de
mejorar las formas de
trabajo de los empleados.

Area de Tecnologia

Selecciona Tecnologias

Escoge procedimientos y
herramientas 0 equipos,
incluyendo computadoras
y tecnologias relacionadas.

Fortaleza: se trabaja en
conjunto y en relacion a los
cambios tecnoldgicos.
Debilidad: la tecnologia
Evoluciona y no se cuenta
con el presupuesto acorde
para la actualizacion vy
comprar todo el equipo que
se necesita.

Aplica la tecnologia a la
tarea, mantiene el equipo y
lo prepara

Si dominan y llevan a cabo

cada actividad e
informacion que se
encontraba  internamente

en la oficina del servicio

Fortaleza: cuentan con el
equipo tecnologico al
momento de realizar

cualquier trabajo en relacion
a esta oficina.
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autbnomo de vialidad del

estado sucre SAVES.
Area de Habilidades | La lectura, escritura, | Fortaleza: ponen en practica
béasicas escuchar y hablar, son |las habilidades de Ia
habilidades que se ponen | lectura, escritura, el
en practica para realizar el | escuchar y el hablar, con

trabajo y mejorar cualquier
actividad relacionada
directamente con la oficina
de SAVES.

el fin de cumplir con las
tareas encomendadas en
beneficio de la oficina.

4.3.2 Oportunidades

Fuente. Autores. 2018.

y Amenazas

para Emprender en la Oficina de

Personal del Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

Las oportunidades y amenazas de una organizacion son aquellas

situaciones favorables o desfavorables que se derivan de las condiciones del

ambiente externo; ejerciendo influencia directa sobre los resultados de la

organizacion, por lo que, representan elementos importantes de estudiar dentro de

la organizacion, ya que,

controladas,

sin embargo,

muchas veces estas situaciones no pueden ser

la organizacion debe saber

aprovechar sus

oportunidades para contrarrestar las amenazas. Las oportunidades y amenazasen

la Oficina de Personal del Servicio Autbnomo de Vialidad del estado Sucre

(SAVES).

Cuadro N° 3 Oportunidades y Amenazas para emprender en la Oficina de
Personal del Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

Oportunidades y Amenazas para emprender en la Oficina de Personal del
Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

Entorno Especifico

Sintomas

Oportunidades y/o
Amenazas
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Fuente. Autores. 2018.

4.3.3 Impacto de las Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades
para emprender en la Oficina de Personal del Servicio Auténomo de Vialidad del
estado Sucre (SAVES).

Cuadro N° 4 Matriz de Impacto de las Fortalezas y Debilidades presentes
en la Oficina de Personal del Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre
(SAVES).
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Fuente. Autores. 2018.

4.3.4 Impacto de las Oportunidades y Amenazas para Emprender en la
Oficina de Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre
(SAVES).

Cuadro N° 5 Analisis de Impactos de los elementos externos en la Oficina
de Personal del Servicio Autdnomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).
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Factores y/o | Oportunidades Amenazas Impacto
Aspectos

Una vez realizada la matriz de impacto de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para emprender en la Oficina de Personal del Servicio
Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES), se elabora la hoja de trabajo
que servira como base para el analisis DOFA. El cuadro N° 06 muestra la hoja de

trabajo donde se confrontan todas las fuerzas de impacto alto antes mencionadas.

Cuadro N° 6 hoja de trabajo

OPORTUNIDADES
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e (Cada empleado puede laborar en momento de dar respuesta a los

cualquier oficina. usuarios.
e Cuentan con dos sistemas de apoyo. e Deficiencia  comunicacional
Se estimula el riesgo en la oficina. momento de establecer liderazgo.
e Tienen los  objetivos  bien
planteados.

Existen equipos de trabajo

e Poseen buena comunicacion.
Cuentan con todos los recursos
necesarios.

e Poseen participacion fluida.
Existe igualdad en el trato de cada
personal.

e Entienden cada uno de los sistemas.

4.3.5 Anélisis DOFA de las Estrategias para Emprender en la Oficina de
Personal del Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).

Serna (2008), define DOFA como la sigla usada para referirse a una
herramienta analitica que le permitira trabajar con toda la informacién que posea
sobre su negocio, Gtil para examinar sus debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas. El andlisis DOFA ayuda a determinar si la organizaciéon esta en
capacidad para desempafiarse en su medio. Mientras mas competitiva en
comparacion con sus competidores esté la empresa mayores probabilidades tiene
de éxito. Con base a la seleccion de los factores claves de éxito de més alto
impacto, se realiza el analisis DOFA que consiste en relacionar oportunidades,
amenazas, fortaleza y debilidades, preguntandose como convertir una amenaza en
oportunidad, cémo aprovechar una fortaleza, como anticipar el efecto de una

amenaza y prevenir el efecto de una debilidad

A continuacion se muestra el cuadro donde se refleja la relacion de
fortalezas con oportunidades, fortalezas con amenazas, debilidades con
oportunidades y las debilidades con las amenazas que daran como resultado
acciones estratégicas de liderazgo en la Oficina de Personal del Servicio

Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES). Estos hallazgos fueron
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extraidos de los resultados de los cuestionarios aplicados a los empleados que

laboran en esta organizacion (ver Cuadro N° 07).

Cuadro N° 7 Anadlisis DOFA de las estrategias para emprender en la
Oficina de Personal del Servicio Autébnomo de Vialidad del estado Sucre

(SAVES).
Amenazas
(Al)Las politicas
cambiarias.
(A2) Los factores

Fortalezas
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(A3) La inseguridad

(A4) La tecnologia Puede
ser compleja y costosa




(F4, Al) crear alternativas
que ayuden a los
trabajadores pard
emprender otras formas de|
realizar las actividades en
la oficina de Personal de
SAVES.

(F4, A3) disefiar planes
estratégicos con el fin de|
que los empleados se
sientan en total seguridad
si deciden emprender en
cualquier momento de su
vida en SAVES.

Fuente. Autores. 2018.

Una vez realizada la matriz DOFA, se procede a desplegar las estrategias
(FO. FA. DO. DA).

Estrategias FO.
e Crear planes con el fin de seguir incentivando al personal para cumplir

sus labores y que puedan emprender nuevas actividades.
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e Brindar asesorias y charlas a cada empleados acerca de como emprender
nuevas iniciativas.
e Estimular la relacion y la confianza en cada trabajador para que puedan

impulsar emprendimiento dentro de la Ofician de Personal de SAVES.

Estrategias FA.

e Crear alternativas que ayuden a los trabajadores para emprender otras
formas de realizar las actividades en la oficina de Personal de SAVES.

o Disefiar planes estratégicos con el fin de que los empleados se sientan en
total seguridad si deciden emprender en cualquier momento de su vida en
SAVES.

Estrategias DO.

e Desarrollar nuevas habilidades en los trabajadores de la oficina de
personal de SAVES y que sirva de apoyo para emprender.

e Crear diversas actividades, como foros, talleres para inducir a cada
trabajador a tener una vision futura de una empresa que motive

emprendimientos en la oficina de personal de SAVES.

Estrategias DA.

e Orientar a cada empleado en cuanto a los diversos cambios en al ambito
politico y econémico existentes a fin de minimizar el riesgo de emprender
en la Oficina de Personal de SAVES

e Comunicar a cada empleado sobre los objetivos que tienen las empresas y
definir politicas que incentiven el emprender en la oficina de personal de
SAVES.

4.4 Acciones estratégicas requeridas para emprender en la Oficina de
Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES).
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Las acciones estratégicas son los elementos necesarios para comunicar los
objetivos a un grupo de personas, con caracteristicas de uso e interpretacion.
Dichas acciones tienen que ser tan flexibles, ya que, si el entorno en que se estan
aplicando cambia, dichas acciones también pueden ser cambiadas. Estas permiten
el logro de la estrategia. Para efecto de la investigacion, se escoge como estrategia
idonea para emprender en la Oficina de Personal del Servicio Auténomo de
Vialidad del estado Sucre (SAVES), el enfoque en sus fortalezas; que indica que
cualquier emprendedor que empiece a emprender tiene que analizar sus fortalezas
y debilidades para definir qué negocio poner y que negocio no poner,
relacionando esto con el objeto de estudia, se establece que, la misma podra
orientar hacia la creacion e implementacion de nuevas manera de conducirse, de
tal forma que se coadyuve hacia optimizacion de las actividades realizadas por los
trabajadores. De alli que, para asegurar el logro de la estrategia propuesta, se

plantean a continuacion una serie de acciones estratégicas:

e Crear planes con el fin de seguir incentivando al personal para cumplir sus

labores y que puedan emprender nuevas actividades.

— Acciones estratégicas:

o Elaborar carteleras informativas para el personal sobre los programas de
formacion laboral para que se capaciten sobre como emprender.

o Programar cursos, foros para inducir al personal a emprender.

o Incentivar al personal, con simulacros de experiencias en otras

organizaciones acerca de emprender nuevas alternativas.

e Crear alternativas que ayuden a los trabajadores para emprender otras

formas de realizar las actividades en la oficina de Personal de SAVES.

— Acciones estratégicas:
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Elaborar y distribuir entre el personal, tripticos, volantes, entre otros;
contentivos de informacion sobre como se puede empezar a emprender.

Reconocer y halagar directamente al trabajador por la labor bien realizada.
Otorgar reconocimientos semestral o anualmente a manera de incentivo

para reconocer el trabajo del personal.

Desarrollar nuevas habilidades en los trabajadores de la oficina de

personal de SAVES y que sirva de apoyo para emprender.

— Acciones estratégicas:

Crear grupos de trabajos dentro de SAVES con el fin de que tomen la
iniciativa de realizar la actividad de emprender.
Felicitar al personal en su cumpleafios u otras fechas especiales debido a

que pueda ayudar a su motivacion en el campo laboral.

Incrementar el nivel de preparacion, conocimientos y habilidades del
personal.

Dictar cursos de capacitacion cada 3 meses.

Orientar a cada empleado en cuanto a los diversos cambios en al &mbito
politico y econdmico existentes a fin de minimizar el riesgo de emprender
en la Oficina de Personal de SAVES

— Acciones estratégicas:

Reconocer al personal que obtiene un grado académico superior al que
posee debido a que los ayuda a enfrentar cualquier cambio que se pueda
presentar.

Preparar al personal en cuanto a los cambio, por medio de talleres, foros,

conversaciones internas entre otros.
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o Reducir la presion que sienten los trabajadores en cuanto a los temas que

los rodean en cuanto al tema politico y econémico.
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CONCLUSIONES

En las organizaciones es necesario desarrollar e implementar estrategias
donde los empleados se sientan capaz y confiados al momento de emprender,
debido a que un emprendedor es una persona idealista, astuta y preocupada al
momento de desempefiar su labor, y siempre busca demostrar, las capacidades que

tiene profesional y personalmente.

Por ello, la Oficina de Personal del Servicio Autdnomo de Vialidad del
estado Sucre SAVES, cuenta con empleados totalmente dispuestos a enfrentar
diversos riesgos presentes para emprender. Los trabajadores de esta oficina
consideran que cumplen con esas caracteristicas, lo cual es favorable para la
constante actualizacion e innovacion al pasar del tiempo, al igual que indica que
siempre buscan desempefiarse de manera eficiente en su area de trabajo. Afirman
que en esta oficina se busca solucion a los problemas que se presentan, lo que

indica que son personas dispuestas a salir adelante y crear soluciones.

La pro actividad y el optimismo son aptitudes fundamentales de todo
emprendedor, puesto que implican tomar la iniciativa y actuar positivamente en el
desarrollo de las labores en el area de trabajo. Los trabajadores manifiestan que si
se promueven dichas aptitudes en la Oficina de Personal del Servicio Autonomo
de Vialidad del estado Sucre SAVES, lo cual es muy beneficioso para el
desarrollo de las actividades de cada uno de los empleados dentro y fuera de esta

organizacion.

Los emprendedores no dudan que sea necesario realizar acciones que
disminuyan el riesgo para afrontarlo de la mejor manera, evitando en su mayoria
los efectos negativos que pudiera generar. Los trabajadores de Oficina de Personal
del Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre SAVES, considera que es
necesario determinar acciones que reduzcan el riesgo ya que este puede afectar el

buen desempefio de sus actividades, es un factor que no debe ser subestimado.
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El desempefio de todos y de cada uno de los trabajadores esta orientado al
alcance de los objetivos, desde el obrero, hasta el gerente. En su mayoria los
trabajadores de la Oficina de Personal del Servicio Auténomo de Vialidad del
estado Sucre SAVES, consideran que su desempefio ayuda al logro de los

objetivos.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el trabajo de investigacion y tomando como base la

realidad observada con respecto a los factores extrinsecos e intrinsecos sobre el

cémo emprende dentro de la Oficina de Personal del Servicio Autonomo de

Vialidad del estado Sucre SAVES, se formulan algunas recomendaciones:

Aprovechar y desarrollar habilidades emprendedoras para la coordinacion, mejora de
situaciones, iniciativa y que sirvan de guia a los trabajadores de la oficina de
personal de SAVES, en pro del beneficio de esta fundacion y propugnar el

reconocimiento al desempefio del trabajador en todo momento.

Realizar periodicamente al personal de la Oficina de Personal del Servicio
Autonomo de Vialidad del estado Sucre SAVES, talleres o charlas tanto de
crecimiento personal o profesional, como de actualizacion profesional en
busqueda siempre de la excelencia y el buen desempefio de los empleados de

la oficina.

Desarrollar medios que brinden beneficios como reconocimiento al

desempefio del trabajador.

Desarrollar nuevas habilidades posibilitara, el otorgamiento de beneficios y

privilegios al trabajador.
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ANEXOS

Ciudadano (a):
Presente.

Muy gratamente nos dirigimos a usted, para solicitarle su colaboracién, ya
que, actualmente estamos en la realizacion del Trabajo de Grado:
“ESTRATEGIAS PARA EMPRENDER EN LA OFICINA DE PERSONAL
DEL SERVICIO AUTONOMO DE VIALIDAD DEL ESTADO SUCRE
(S.A.V.E.S)”, como requisito para optar al Titulo de Lcdo en Administracion, en
la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, el cual tiene como objetivo definir
estrategias para emprender en la Oficina de Personal del Servicio Autonomo de
Vialidad del estado Sucre (S.A.V.E.S).

A efectos de obtener la informacion para el desarrollo del trabajo, es
necesario aplicar el presente cuestionario, el cual ha sido estructurado para tal fin;
su objetivo es estrictamente académico y los datos suministrados se manejaran de
manera confidencial. Las preguntas han sido elaboradas con base en los objetivos
especificos de la investigacion, desprendiéndose de ello los elementos de analisis
de la informacion.
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Agradeciendo su receptividad y colaboracion, quedamos de usted.

Atentamente,

Gonzalez. R. Franklin, J. Marquez. C. Katiuska, Del v. Mata. L.
Cesar,O.
C.1: 24.658.873 C.1: 25.099.341 C.I:
24.514.759
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CUESTIONARIO
ESTRATEGIAS PARA EMPRENDER EN LA OFICINA DE
PERSONAL DEL SERVICIO AUTONOMO DE VIALIDAD DEL ESTADO
SUCRE (S.A.V.E.S)
HOJA DE CONTROL

(No escriba en los espacios punteados)

NOMBRE DEL ENCUESTADQ:

CARGO QUE OCUPA:
FECHA:

INSTRUCCIONES GENERALES

Antes de comenzar a llenar el presente cuestionario, es importante seguir las
siguientes instrucciones:

a) Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se le presentan.

b) En las preguntas con las alternativas a seleccionar, marque con una equis
(X) su respuesta.

c) Trate en lo posible de responder todas las preguntas.

d) Escriba en forma claray legible.
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CUESTIONARIO
ESTRATEGIAS PARA EMPRENDER EN LA OFICINA DE
PERSONAL DEL SERVICIO AUTONOMO DE VIALIDAD DEL ESTADO
SUCRE (S.A.V.E.S)

I.- Condiciones para emprender en la Oficina de Personal del Servicio
Auténomo de Vialidad del estado Sucre (S.A.V.E.S).

A.- Cultura corporativa

A.1 Los fundadores
1) ¢(Cree usted que los directivos de la Oficina de Personal de S.A.V.E.S
incorporan sus iniciativas, prioridades y principios en las actividades a desarrollar
en la organizacion?
a Si— b)No__

A.2 Estilos de direccion

2) ¢Cual cree usted es el estilo de Direccion en la Oficina de Personal
S.AV.E.S?
a) Autocratico. b) Permisivo. c)Democratico d)Integrador

A.3 La claridad de los principios organizacionales
3) ¢Considera usted que son explicitos los principios y valores que
inspiran para crear cultura en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a)Si — b)No___

A.4 Autonomia individual
4) ¢Cree usted gue los trabajadores de la Oficina de Personal de S.A.V.E.S
pueden aplicar sus iniciativas y creatividad en sus actividades?
a) Si b) No

A.5 Estructura
5) ¢Como cree usted es la estructura organizativa de la Oficina de Personal
de S.AV.E.S?
a) Flexible b) Estricta

A.6 Sistema de apoyo
6) ¢Cual cree usted es el sistema de apoyo utilizado en la Oficina de
Personal de S.A.V.E.S para la distribucion de informacion?
a) Manual b) Aautomatizada

A.7 Sistemas de recompensas, reconocimientos y sanciones
7) ¢Cree usted que el personal de la Oficina de Personal de S.A.V.E.S es
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incentivado, evaluado, reconocido y sancionado en su desempefio?
a) Si— Db)No

A.8 Estimulo del riesgo

8) ¢Considera usted que en la Oficina de Personal de S.A\V.E.S se
estimula la innovacion y el riesgo calculado?

a)Si____ b)No

A.9 Direccionamiento estratégico

9) (Como cree usted se establecen los objetivos en la Oficina de Personal
de S.A.V.E.S?

a) Corto Plazo b) Mediano Plazo c) Largo Plazo

A.10 El talento humano:
10) ¢Cual o cuéles de los aspectos mencionados a continuacion se le
otorga al trabajador de la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a) Reconocimiento como ser humano
b) Respeto a su dignidad
c) Remuneracion equitativa
d) Oportunidades de desarrollo

B. Condiciones para Emprender
B.1 Competencias para emprender
B.1.1 Orientacion al logro
11) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S el esfuerzo del
personal se orienta al logro de los objetivos planteados en un proyecto dentro de
las expectativas esperadas?
aySi__ b)No__

B.1.2 Trabajo en equipo
12) ¢ Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S todos trabajan
con un objetivo comdn?
aySi__ b)No___

13) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S el trabajo es
cooperativo?
a) Si b) No

14) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S el trabajo tiene
una estructura organizativa que favorece la elaboracion conjunta?
a) Si b) No

B.1.3 Amplitud perceptual
15) ¢(Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A\V.E.S los
trabajadores poseen habilidades para emprender?
aSi__ b)No__
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16) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S hay capacidad
para identificar ideas y convertirlas en nuevas oportunidades?
a) Si b) No

B.1.4 Inteligencia social
17) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S los
trabajadores tienen capacidad de entender, tratar y llevarse bien con la gente que
le rodea?
aySi__ b)No__

B.1.5 Adaptabilidad al cambio
18) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.AV.E.S los
trabajadores poseen la capacidad para asumir los cambios sin que esto altere el
alcance de los objetivos propuestos con antelacion?
a)Si__ b)No__

19) (Cree usted que en la Oficina de Personal de S.AV.E.S los
trabajadores conciben como validas las perspectivas y situaciones diferentes a las
que estan acostumbrados?

a)Si__ b)No__

B.2. Areas organizacionales
B.2.1 Area Recursos
e Recurso tiempo
20) ¢ Cree usted que las actividades desarrolladas en la Oficina de Personal
de S.A.V.E.S se orientan con base en las metas?
a) Si_ b)No__
e Dinero
21) ¢Considera usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S se hace
uso eficiente de los presupuestos establecidos para el logro de los objetivo?
a)Si__ b)No__

e Materiales e instalaciones
22) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S se usan de
forma eficiente los materiales y espacios?
a)Si___ b)No

e Recursos humanos
23) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S se evalla el
desempefio del personal y se cumple el proceso de retroalimentacion?
aSi__ b)No__

B.2.2 Area Relaciones Interpersonales
e Participacion fluida en equipos de trabajo
24) ¢ Considera usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S hay una
participacion fluida en los equipos de trabajo?
a)sSi___ b)No

e Enseia a otros compaiieros nuevas habilidades
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25) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A\V.E.S los
trabajadores comparten sus conocimientos con los deméas compafieros de trabajo?
a) Si b) No

e Sirve alos clientes
26) ¢Cree usted que en la Oficina de Persona de S.A.V.E.S se atienden las
solicitudes de las demés oficinas de la organizacion?
a)Si___ b)No

e Ejercita el liderazgo
27) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S el liderazgo
se ejercita mediante la comunicacion de ideas?
a)Si__ b)No

e Trabaja con la diversidad
28) (Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S existe
igualdad en el trato al personal?
a)Si___ b)No_

B.2.3 Area de Informacion
29) ¢Cuél o cuales de los aspectos relacionados con la informacion,
presentados a continuacion, se logran en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a) Seadquierey se evalua
b) Se organizay se mantiene
c) Seinterpretay se comunica a las demas oficinas
d) Se usa de forma eficiente para procesar la informaciéon

B.2.4 Area de Sistemas
e Entiende los sistemas
30) ¢Conoce usted como funcionan los sistemas sociales, organizacionales
y tecnoldgicos en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a) Si ———Db)No

e Monitoreay corrige el desempeiio
31) ¢Considera usted que en la Oficina de Personal de S.AV.E.S el
sistema existente monitorea y corrige el desempefio?
a) Si b) No

e Mejora o disefia sistemas
32) ¢Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S se mejoran o
disefian sistemas nuevos?
a) Si b)No — —

B.2.5 Area de Tecnologia
e Selecciona Tecnologias
33) ¢ Cree usted que en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S la seleccion de
la tecnologia esté relacionada con el trabajo que se desempefia?
a) Si_— Db)No
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e Aplica la tecnologia a la tarea
34) ¢Conoce usted la preparacién y el funcionamiento tecnolégico de los
equipos en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a Si_ b)No ____

e Mantiene el equipo y lo prepara
35) ¢Considera usted importante que en la Oficina de Personal de
S.A\V.E.S se realice la prevencion, identificacion y solucion de problemas
mediante los equipos tecnoldgicos?

a) Si_— Db)No
B.2.6 Area de Habilidades basicas
e Lectura

36) ¢Usted ubica, entiende e interpreta informacion escrita en forma de
documentos, manuales, graficos y programas en la Oficina de Personal de
S.AV.E.S?

a) Si——— Db)No

e Escritura
37) ¢Usted comunica informacién y mensajes por escrito y crea

documentos tales como cartas, directrices, manuales, informes y graficos en la
Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a Si—— Db)No —

e Escuchar
38) ¢Usted recibe, atiende, interpreta y responde mensajes verbales en la
Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
b) Si by No ——

e Hablar
39) ¢Usted organiza sus ideas y las comunica verbalmente sin ninguna
dificultad en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a) Si No

I1.- Elementos externos que influyen para emprender en la Oficina de
Personal del Servicio Autonomo de Vialidad del estado Sucre (S.A.V.E.S).

C. Factores econémicos

40) ¢Cuales de estos factores economicos cree usted que influyen para
emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?

a) Politica cambiaria del pais. ____b) Prondsticos econémicos. _ ¢)
Tamarfo del mercado. -

d) indice de desempleo. ____e) Inflacién. )
Devaluacion de lamoneda

g) Salario minimo. _____h) La competencia. )
La inversion. o

j) Control de precios. ____k) Oferta de bienes y servicios

41) ¢En qué grado cree usted que influyen los factores econdmicos
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mencionados para emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo

C.1 Condiciones politicas y legales
42) ¢Cual o cuéles de las condiciones politicos, gubernamentales y legales
mencionados a continuacion, considera usted que influyen en la Oficina de
Personal de S.A.V.E.S para emprender?
a) Elecciones
b) Estabilidad politica del pais _
c) Normasy leyes que regulan las actividades de la organizacién
d) Legislaciény reforma de leyes
e) Otros
Especifique:

43) ¢Considera usted que la situacion politica actual del pais afecta el
emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a)Si___ b)No
Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario
pase a la pregunta N° 45

44) (En qué grado incide la situacion politica actual del pais en el
emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a) Alto b) Medio c) Bajo d) Ninguno

45) ¢Considera usted que las diferencias de ideologias politicas entre
compafieros de trabajo afectan el emprender en la Oficina de Personal de
S.AV.E.S?

a)Si___ b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario
pase a la pregunta N° 47

46) ¢En qué grado las diferencias de ideologia politica entre comparfieros
de trabajo, afectan al momento de emprender en la Oficina de Personal del
S.AV.E.S?

a) Alto ____b)Medio __ c¢)Bajo ____d)Ninguno

47) ¢Considera usted que la nueva normativa laboral del Pais afecta la
gestion de emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
asSi___ b)No
Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario
pase a la pregunta N° 49

48) ¢En qué grado la nueva normativa laboral del Pais afecta la gestion de
emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a) Alto b) Medio c) Bajo d) Ninguno

C.2 Condiciones Socioculturales
49) (Cree usted que las diferencias religiosas, de costumbres y valores
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entre sus comparieros de trabajo, afectan el desarrollo de estrategias para
emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a)sSi___ b)No
Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario
pase a la pregunta N° 51

50) ¢Cuél es el grado de incidencia de las diferencias religiosas, de
costumbres y valores entre sus compafieros de trabajo en el desarrollo de
estrategias para emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?

a) Alto ___b)Medio _ c¢)Bajo ____d)Ninguno

51) ¢Cree usted que la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones
publicas inciden al momento de emprender en la Oficina de Personal de
S.AV.E.S?

a)Si____ b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario
pase a la pregunta N° 53

52) ¢En qué grado inciden la inseguridad, la delincuencia y las
manifestaciones publicas al momento de emprender en la Oficina de Personal de
S.AV.E.S?

a) Alto ____b)Medio __ c¢)Bagjo ____d)Ninguno

C.3 Condiciones Demogréficas
53) ¢Considera usted que la edad, el sexo y el estado civil afectan el
emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a)Si___ b)No
Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario
pase a la pregunta N° 55

54) ¢Cual es el grado de incidencia que tienen la edad, el sexo y el estado
civil para emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a) Alto b) Medio c) Bajo d) Ninguno

C.4 Tecnologia
55) ¢Cudles de los aspectos tecnol6gicos mencionados cree usted que
influyen en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S para emprender?
a) Telecomunicaciones
b) Nuevas tecnologias
c) Facilidad de acceso a la tecnologia
d) Otros
Especifique:

56) ¢Considera usted que los avances tecnoldgicos son beneficiosos para
emprender en la Oficina de Personal de S.A.V.E.S?
a) Si b) No

57) ¢Cree usted que los avances tecnologicos en materia de:
telecomunicaciones y computacion son elementos importantes para emprender en
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la oficina de personal de S.A.V.E.S?
asSi__ b)No
Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario
finalice el cuestionario.

58) ¢En qué grado inciden los avances tecnoldgicos en materia de:
telecomunicaciones y computacion para emprender en la Oficina de Personal de

S.A\V.E.S?
a) Alto b) Medio c) Bajo d) Ninguno

“GRACIAS POR SU APOYO, DEDICACION Y COLABORACION”

Tabla N°1 Los Fundadores

1) ¢Los directivos de la Oficina de \/ Porcentaj
Personal de SAVES incorporan sus | alor e (%)
iniciativas, prioridades y principios en las
actividades a desarrollar en la organizacion?

Si 4 100%
No 0 0%
Tot 4 100%

al
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Tabla N°2 Estilos De Direccién

2) ¢cual es el estilo de Direccion en Val Porcent
la Oficina de Personal SAVES or aje (%)
Autocratico 0 0%
Permisivo 0 0%
Democratico 2 50%
Integrador 2 50%
Total 100%

Tabla n°3 la claridad de los principios organizacionales

3) ¢Son explicitos los principios y \/ Porcentaj
valores que inspiran para crear cultura en la | alor e (%)
Oficina de Personal de SAVES?

Si 4 100%

No 0 0%

Tot 4 100%
al
Tabla n°4 autonomia individual
4) ¢Los trabajadores de la Oficina de V Porcentaj

Personal de SAVES pueden aplicar sus
iniciativas y creatividad en sus actividades?

alor

e (%)
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Si

4 100%
No 0 0%
Tot 4 100%
al
Tabla n° Estructura
5 ¢Como es la estructura \Y/ Porcentaj
organizativa de la Oficina de Personal de | alor e (%)
SAVES?
Flexible 2 50%
Estricta 2 50%
Tot 4 100%
al
Tabla n°6 sistema de apoyo
6) ¢Cual es el sistema de apoyo \/ Porcentaj
utilizado en la Oficina de Personal de | alor e (%)
SAVES para la distribucion de informacion?
Manual 2 50%
Automatizada 2 50%
Tot 4 100%

al
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Tabla n°7 sistemas de recompensas, reconocimiento y sanciones

7) ¢El personal de la Oficina de \Y/ Porcentaj
Personal de SAVES es incentivado, | alor e (%)
evaluado, reconocido y sancionado en su
desempefio?

Si 4 100%

No 0 0%

Tot 4 100%
al

Tabla n°8 estimulo de riesgo

8) ¢En la Oficina de Personal de \/ Porcentaj
SAVES se estimula la innovacion y el riesgo | alor e (%)
calculado?

Si 4 100%

No 0 0%

Tot 4 100%
al
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Tabla n®9 direccionamiento estratégico

9) ¢Como se establecen los objetivos Val Porcent
en la Oficina de Personal de SAVES? or aje (%)
Corto plazo 2 50%
Mediano plazo 2 50%
Largo plazo 0 0%
Total 100%

Tabla n°10 el talento humano

10) ¢Cudl o cuales de los aspectos Val Porcent
mencionados a continuacion se le otorga al | or aje (%)
trabajador de la Oficina de Personal de
SAVES?

Reconocimiento como ser humano 0 0%

Permisivo Respeto a su dignidad 0 0%

Remuneracion equitativa 2 50%

Oportunidades de desarrollo 2 50%

Total 100%

Tabla n°11 orientacion al logro
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11) ¢En la Oficina de Personal de \Y/ Porcentaj
SAVES el esfuerzo del personal se orienta al | alor e (%)
logro de los objetivos planteados en un
proyecto dentro de las expectativas
esperadas?

Si 4 100%

No 0 0%

| Total 4 100%
Tabla n°12 trabajo en equipo

12) En la Oficina de Personal de \/ Porcentaj
SAVES todos trabajan con un objetivo | alor e (%)
comun?

Si 2 50%

No 2 50%

| Total 4 100%
Tabla n°13 trabajo en equipo

13) ¢En la Oficina de Personal de \Y/ Porcentaj
SAVES el trabajo es cooperativo? alor e (%)

Si 4 100%

No 0 0%
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| Total \ 4 | 100% |
Tabla n°14 trabajo en equipo
14) ¢En la Oficina de Personal de \Y/ Porcentaj
SAVES el trabajo tiene una estructura | alor e (%)
organizativa que favorece la elaboracion
conjunta?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%
Tabla n°15 amplitud perceptual
15) ¢En la Oficina de Personal de \/ Porcentaj
SAVES los trabajadores poseen habilidades | alor e (%)
para emprender?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%
Tabla n°16 amplitud perceptual
16) ¢En la Oficina de Personal de \Y/ Porcentaj
SAVES hay capacidad para identificar ideas | alor e (%)
y convertirlas en nuevas oportunidades?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%
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Tabla n°17 inteligencia social

17) ¢En la Oficina de Personal de \Y/ Porcentaj
SAVES los trabajadores tienen capacidad de | alor e (%)
entender, tratar y llevarse bien con la gente
que le rodea?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%
Tabla n°18 adaptabilidad al cambio
18) ¢En la Oficina de Personal de Vv Porcentaj
SAVES los trabajadores poseen la capacidad | alor e (%)
para asumir los cambios sin que esto altere el
alcance de los objetivos propuestos con
antelacion?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%
Tabla n°19 adaptabilidad al cambio
19) ¢En la Oficina de Personal de \/ Porcentaj
SAVES los trabajadores conciben como | alor e (%)
validas las perspectivas y situaciones
diferentes a las que estan acostumbrados?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%
Tabla n°® 20 Recursos tiempo
20) ¢Las actividades desarrolladas en V Porcentaj
la Oficina de Personal de SAVES se orientan | alor e (%)
con base en las metas?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%
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Tabla n° 21 dinero

21) ¢En la Oficina de Personal de \Y/ Porcentaj
SAVES se hace uso eficiente de los | alor e (%)
presupuestos establecidos para el logro de los
objetivo?

Si 4 100%

No 0 0%

Tot 4 100%
al
Tabla n°® 22 materiales e instalacion

22) ¢En la Oficina de Personal de \/ Porcentaj
SAVES se usan de forma eficiente los | alor e (%)
materiales y espacios?

Si 4 100%

No 0 0%

| Total 4 100%
Tabla n° 23 recursos humanos
23) ¢En la Oficina de Personal de \/ Porcentaj
SAVES se evalua el desempefio del personal | alor e (%)
y se cumple el proceso de retroalimentacion?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%

Tabla n°24 participacion fluida en equipo de trabajo

24) ¢En la Oficina de Personal de
SAVES hay una participacion fluida en los
equipos de trabajo?

alor

\Y

e (%)

Porcentaj
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Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%

Tabla n° 25 ensefia a otros comparieros nuevas habilidades

25) ¢En la Oficina de Personal de \/ Porcentaj
SAVES los trabajadores comparten sus | alor e (%)
conocimientos con los deméas compafieros de
trabajo?

Si 4 100%

No 0 0%

| Total 4 100%
Tabla n° 26 sirve a los clientes

26) ¢En la Oficina de Persona de V Porcentaj
SAVES se atienden las solicitudes de las | alor e (%)
demas oficinas de la organizacion?

Si 4 100%

No 0 0%

| Total 4 100%
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Tabla n® 27 ejercita el liderazgo

27) ¢En la Oficina de Personal de \Y/ Porcentaj
SAVES el liderazgo se ejercita mediante la | alor e (%)
comunicacion de ideas?

Si 4 100%

No 0 0%

| Total 4 100%
Tabla n° 28 trabaja con la diversidad

28) ¢(En la Oficina de Personal de \/ Porcentaj
SAVES existe igualdad en el trato al | alor e (%)
personal?

Si 4 100%

No 0 0%

| Total 4 100%
Tabla n° 29 area de informacion
29),Cual o cuéles de los aspectos | Val | Porcent |
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relacionados con la informacion, presentados | or aje (%)
a continuacién, se logran en la Oficina de
Personal de SAVES?
Se adquiere y se evalla 0 0%
Se organiza y se mantiene 0 0%
Se interpreta y se comunica a las demas oficinas 0 0%
Se usa de forma eficiente para procesar la 4 100%
informacién
Total 100%
Tabla n° 30 entiende los sistemas
30) ¢Se como funcionan los sistemas \/ Porcentaj
sociales, organizacionales y tecnolégicos en | alor e (%)
la Oficina de Personal de SAVES?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%

Tabla n° 31 monitorea y corrige el desempefio
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31) ¢En la Oficina de Personal de \Y/ Porcentaj
SAVES el sistema existente monitorea y | alor e (%)
corrige el desempefio?
Si 4 100%
No 0 0%
Tot 4 100%
al
Tabla n° 32 mejora o disefia sistemas
32) ¢En la Oficina de Personal de \Y/ Porcentaj
SAVES se mejoran o disefian sistemas | alor e (%)
nuevos?
Si 4 100%
No 0 0%
Tot 4 100%

al
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Tabla n° 33 selecciona tecnologia

33) ¢En la Oficina de Personal de \Y/ Porcentaj
SAVES la seleccion de la tecnologia esta | alor e (%)
relacionada con el trabajo que se desempefia?

Si 4 100%

No 0 0%

Tot 4 100%

al

Tabla n° 34 aplica la tecnologia a la tarea

34) ¢Se conoce la preparacion y el \/ Porcentaj
funcionamiento tecnoldgico de los equipos | alor e (%)
en la Oficina de Personal de SAVES?
Si 4 100%
No 0 0%
Tot 4 100%

al
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Tabla n° 35 mantiene el equipo y lo prepara

35) ¢Es importante que en la Oficina \Y/ Porcentaj
de Personal de SAVES se realice la | alor e (%)
prevencion, identificacion y solucién de
problemas mediante los equipos
tecnologicos?

Si 4 100%

No 0 0%

Tot 4 100%
al
Tabla n° 36 lectura

36) ¢Se ubica, entiende e interpreta \/ Porcentaj
informacion escrita en forma de documentos, | alor e (%)
manuales, graficos y programas en la Oficina
de Personal de SAVES?

Si 4 100%

No 0 0%

Tot 4 100%

al
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Tabla n® 37 Escritura

37) ¢Se comunica la informacion y \Y/ Porcentaj
mensajes por escrito y crea documentos tales | alor e (%)
como cartas, directrices, manuales, informes
y graficos en la Oficina de Personal de
SAVES?
Si 2 50%
No 2 50%
Tot 4 100%
al
Tabla n°® 38 Escuchar
38) (Se recibe, atiende, interpreta y \/ Porcentaj
responde mensajes verbales en la Oficina de | alor e (%)
Personal de SAVES?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%
Tabla n® 39 Hablar
39) ¢Organizan sus ideas y las \Y/ Porcentaj
comunican  verbalmente sin  ninguna | alor e (%)
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dificultad en la Oficina de Personal de
SAVES?
Si 4 100%
No 0 0%
Tot 4 100%
al
Tabla n° 40 factores econémicos
40) ¢Cuédles de estos factores \Y/ Porcentaj
econdémicos influyen para emprender en la | alor e (%)
Oficina de Personal de SAVES?
Politica cambiaria del pais 2 50%
Pronostico econémico 2 50%
Tamario del mercado 0 0%
Indice de desempleo 0 0%
Inflacion 0 0%
Devaluacién de la moneda 0 0%
Salario minimo 0 0%
La competencia 0 0%
La inversion 0 0%
Control de precios 0 0%
Oferta de bienes y servicios 0 0%
| Total 4 100%
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Tabla n° 41 factores econdmicos

41) ¢(En qué grado influyen los \Y Porcentaj
factores econdémicos mencionados para | alor e (%)
emprender en la Oficina de Personal de
SAVES?

alto 0 0%

Medio 4 100%

bajo 0 0%

Nulo 0 0%

| Total 4 100%

Tabla n° 42 Condiciones politicas y legales

42) ¢Cual o cuéles de las condiciones \Y/ Porcentaj
politicos,  gubernamentales y legales | alor e (%)
mencionados a continuacion, que influyen en
la Oficina de Personal de SAVES para
emprender?

Elecciones 0 0%

Estabilidad politica del pais 2 50%

Normas y leyes que regulan las 0 0%
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actividades de la organizacion
Legislacion y reforma de leyes 2 50%
Otros 0 0%
Tot 4 100%
al
Tabla n° 43 Condiciones politicas y legales
43) ¢la situaciéon politica actual del \/ Porcentaj
pais afecta el emprender en la Oficina de | alor e (%)
Personal de SAVES?
Si 0 0%
No 4 100%
| Total 4 100%
Tabla n° 45 Condiciones politicas y legales
45) ¢las diferencias de ideologias | V | Porcentaj |
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politicas entre compafieros de trabajo afectan
el emprender en la Oficina de Personal de
SAVES?

alor

e (%)

Si

0 0%
No 4 100%
| Total 4 100%
Tabla n°® 47 Condiciones politicas y legales
47) ¢la nueva normativa laboral del \Y/ Porcentaj
Pais afecta la gestion de emprender en la | alor e (%)
Oficina de Personal de SAVES?
Si 0 0%
No 4 100%
| Total 4 100%
Tabla n° 49 Condiciones socioculturales
49) ¢las diferencias religiosas, de \Y/ Porcentaj

costumbres y valores entre sus comparieros

alor

e (%)
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de trabajo, afectan el desarrollo de estrategias
para emprender en la Oficina de Personal de
SAVES?

Si 0 0%
No 4 100%
| Total 4 100%
Tabla n° 51 condiciones socioculturales
51) ¢la inseguridad, delincuencia y las Vv Porcentaj
manifestaciones publicas inciden al momento | alor e (%)
de emprender en la Oficina de Personal de
SAVES?
Si 0 0%
No 4 100%
| Total 4 100%
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Tabla n° 53 condiciones demogréficas

53) ¢la edad, el sexo y el estado civil \Y/ Porcentaj
afectan el emprender en la Oficina de | alor e (%)
Personal de SAVES?
Si 0 0%
No 4 100%
| Total 4 100%
Tabla n° 55 tecnologia
55) ¢Cudles de los aspectos \Y/ Porcentaj
tecnoldgicos mencionados que influyen en la | alor e (%)
Oficina de Personal de SAVES para
emprender?
Telecomunicaciones 0 0%
Nuevas tecnologias 2 50%
Facilidad de acceso a la tecnologia 2 50%
Otros 0 0%
| Total 4 100%

Tabla n° 56 tecnologia
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56) ¢los avances tecnoldgicos son \Y/ Porcentaj
beneficiosos para emprender en la Oficina de | alor e (%)
Personal de SAVES?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%
Tabla n° 57 tecnologia
57) ¢los avances tecnologicos en \/ Porcentaj
materia de: telecomunicaciones y | alor e (%)
computacion son elementos importantes para
emprender en la oficina de personal de
SAVES?
Si 4 100%
No 0 0%
| Total 4 100%
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Tabla n° 58 tecnologia

58) ¢En qué grado inciden los avances \Y/ Porcentaj
tecnoldgicos en materia de: | alor e (%)
telecomunicaciones y computacion para
emprender en la Oficina de Personal de
SAVES?

alto 4 0%

Medio 0 0%

bajo 0 0%

Ninguno 0 0%

| Total 4 100%
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Las empresas de hoy en dia necesitan utilizar medios estratégicos
que les permitan realizar con eficiencia y eficacia sus actividades para
alcanzar los objetivos y las metas deseadas, por tal motivo se plantea como
objetivo. Definir estrategias para emprender en la Oficina de Personal del
Servicio Auténomo de Vialidad del estado Sucre (SAVES), siendo una
oportunidad para aquellas personas que deciden emprender. La metodologia
utilizada, tiene un nivel de investigacion, descriptiva; por cuanto se
estudian los diferentes factores que permitan establecer estrategias para
emprender en la oficina de personal. Estos datos se obtuvieron directamente
haciendo una visita de campo a SAVES, especificamente en la oficina de
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es la realizacion de puentes, asfaltados, aceras entre otros, puede funcionar
como una relacion estrecha o una oportunidad para los empleados de esta
oficina debido a que ayuda directamente a satisfacer y a solucionar los
problemas que acarrean a la comunidad. Los emprendedores no dudan que
sea necesario realizar acciones que disminuyan el riesgo para afrontarlo de
la mejor manera, evitando en su mayoria los efectos negativos que pudiera
generar, debido a todo esto se les recomend6 a todos los empleados que
conforman esta oficina que: Aprovechar y desarrollar habilidades
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emprendedoras para la coordinacion, mejora de situaciones, iniciativa y que
sirvan de guia a los trabajadores de la oficina de personal de SAVES, en
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desempefio del trabajador en todo momento.
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Archivo(s):

Nombre de archivo Tipo MIME

Aplication/word

(curso especial de grado- GonzalezMarguezMata).doc

Alcance:

Espacial: (Opcional)

Temporal: (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo: Licenciado(a) Administracion

Nivel Asociado con el Trabajo: Licenciado (a)

Area de Estudio: Administracién
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Institucion(es) gue garantiza(n) el Titulo o grado: Universidad de Oriente
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUNO9YS
' Cumand, (4 AGD 200

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGON
VRAC N° 696/32009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

ruvaERSWuﬂmi’ga% Laago a usted a los fines consiguientes.
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4  Direccidn de Computacion, Coordinacién de Teleinformadtica, Coordinacitn General de Postgrado.
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C.C:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Niicleos, Coordinador General de

Apwrtado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del Il Semestre 2009, segun comunicacién CU-034-2009) : “los
Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y
solo podrén ser utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de
Nucleo respectivo, quien deberd participarlo previamente al Consejo Universitario

para su autorizacion”.

Br. Franklin Gonzélez Br. Katiuska Marquez
C.1. 24.658.873 C.1. 25.099.341

Br. Cesar Mata
C.l. 24.514.759

Dra. Damaris Zerpa de Marquez Dra. Rosmary Veltri Rosal
C.1.5.706.787 C.1.10.215.340
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