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RESUMEN

El rendimiento académico es el resultado cuantitativo de los conocimientos obtenidos
durante el proceso de formacion del estudiante, donde habra factores que influyan de
manera positiva 0 negativa; aunado a ello, se considera que la educacion es la base de toda
sociedad, cuyo proceso conlleva al desarrollo de la personalidad, habilidades y destrezas,
que se pueda dar de forma integral para contribuir con el desarrollo de un pais; el presente
estudio tiene como objetivo analizar los Factores socio-econémicos en la realidad estudiantil
que inciden en el Rendimiento Académico desde una mirada del desarrollo humano y la
calidad de vida. Departamento de Trabajo Social UDO. Sucre. 2018, por lo cual, se efectué
una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo, con un disefio de campo, teniendo una
muestra de 56 estudiantes; ademas se asumid la entrevista estructurada y la observacion
como técnicas. Cabe resaltar que, una vez que se recopilo la informacion esta fue tabulada y
graficada utilizando SPSS como programa estadistico, obteniéndose como resultado que en
la carrera Trabajo Social se encuentra una poblacién adulta entre los 18-29 afios de edad,
donde se aciertan factores sociales (familia-institucion) con grandes aspectos que puedan
influir en el desempefio de los estudiantes, asi mismo se destacan factores econdémicos
(practica laboral-tiempo-calidad de los servicios), y dentro de las politicas publicas
educativas los aspectos relacionados a falta de recursos. En este orden de ideas se puede
decir que, los factores socio-econémicos estudiados, si influyen en los resultados
académicos de los estudiantes, como también habrd aspectos de motivacion, participacion,
planificacién, horas, recursos, servicios y asesorias durante el transcurso de la formacion
profesional y cada uno de ellos tendra su incidencia de acuerdo a la personalidad de cada
estudiante, es decir, de la toma de decisiones y la importancia que le dé a la educacién para
que estos incidan de manera positiva 0 negativa.

Palabras clave: Rendimiento académicos, factores socio-econémico, desarrollo humano y
calidad de vida.



INTRODUCCION

El proceso de educacién es universal inherente a la humanidad, ya
que es la principal fuente de socializaciéon del ser humano que preserva,
desarrolla y promueve el cambio y permite potenciar las relaciones e
influencias entre grupos, con aptitudes, valores y acciones que conforman el
modo de vida y su propia identidad, mejorando la realidad social como entes
competentes de desarrollo humano. Aunado a ello, la educacion juega un
papel importante para el sustento y desarrollo econémico, social, de un pais
y consigo la calidad de vida del estudiante, debido a que los conocimientos
se transmitirse mediante la educacion de generacion a generacion con
niveles de exigencias superiores por la complejidad y los cambios de la

sociedad.

Ahora bien, los resultados del nivel de educacion son reflejados
mediante el rendimiento académico.

Enmarca las limitaciones que intervienen en la interiorizacion de
conocimientos de acuerdo a un perfil establecido, la reprobacion,
es un término que se utiliza para etiquetar a quienes no lograron
obtener el puntaje minimo que les acredita el aprendizaje de los
conocimientos esperados planteados por el plan de estudios.
(Gutiérrez y Montafiez, 2012, p. 26)

En este sentido, Colmenares y Delgado (2008) afirman. “No es el
producto analitico de una Unica aptitud, sino el resultado sintético de la suma
de elementos que actiuan en, y desde la persona que aprende, en torno a
elementos de caracter institucional, pedagdgicos, psicosociales y

sociodemograficos”. (p.50)

Visto estas apreciaciones, se puede decir entonces que el rendimiento

es el producto o los resultados cuantitativos de la persona que aprende, en



funcion de determinar si los estudiantes cuentan o no con las aptitudes o
dominio de conocimiento brindados por su facilitador a través del proceso de
ensefianza aprendizaje de acuerdo a los programas curriculares. En el
proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante se encuentran factores
que influyen en el rendimiento, en esos se pueden destacar los sociales que
influyen desde el exterior en el proceso educativo y sus resultados, asimismo
se encuentran los econémicos que proviene de los ingresos familiares, como
también se deben considerar los personales que son las caracteristicas

propias del estudiante.

Al respecto con lo planteado, es evidente que el rendimiento
académico es uno de los indicadores que constituye el nivel de aprendizaje
de los estudiantes, este es quien representa la eficiencia y el logro de los
objetivos en las diversas asignaturas, en el cual los factores influyentes no se
puedes desligar ni dejar de tomar cuando se evalGa, debido que en gran
medida fortalece o dificultad en la formacion. Aunado a ello, en la actualidad
se dificultad la tarea de los estudiantes en el proceso de ensefianza, por los
cambios en la estructura social y el aumento de las presiones econémicas
qgue han reducido el tiempo y la energia que tiene que dedicar a las
asignaturas. Estas apreciaciones indican la necesidad que tiene los entes
gubernamentales a llevar acciones fructifera para la solucién de las mismas,
asi como también los centros estudiantes de tomar intervenciones
profesionales que les orienten en las planificaciones de las actividades a
efectuar, en funcion de mejorar su rendimiento académico, y lograr adquirir
los conocimientos que requiere para desenvolverse con eficiencia y eficacia

en su vida profesional.

Cabe mencionar que, este estudio es de relevancia y vigencia

tematica, debido a que el rendimiento académico de los estudiantes



universitarios constituye un factor imprescindible por el dinamismo de los
factores influyentes en el marco de la sociedad actual caracterizada por los
cambios acelerados y avances de los conocimientos, por la cual se
encuentra atravesando el pais. Considerando los aspectos mencionados
anteriormente es importante profundizar la investigacion que permitiran
identificar, describir, caracterizar y analizar los factores que favorecen o
dificultan el desempefio académico de los estudiantes de Trabajo Social de
la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, usando la informacién primaria,
mediante la aplicacion de una técnica e instrumentos (entrevista), que sera la
base del estudio de campo y para cumplir con los objetivos planteados se ha

seleccionado una muestra al azar simple.

En este orden de ideas, se puede decir que a fin de describir la
investigacién y sus respectivos resultados, se ha organizado en cuatro (4)

secciones reflejadas de la siguiente manera.

Capitulo I: En este, se focaliza en el planteamiento del problema, la
justificacion y los objetivos (general y especifico).

Capitulo 1l: Se encuentra constituido por el marco teérico referencial, el
mismo incluye los antecedentes, bases tedricas de la investigacion y bases
legales, asimismo contiene la Operacionalizacion de variables.

Capitulo Ill: Senala el aspecto metodoldgico especificamente el nivel y
disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
poblacién, muestra, fuentes primarias-secundarias y el procesamiento y
analisis de los datos.

Capitulo IV: Cuenta con los resultados obtenidos, sus respectivas
gréficas y analisis. También se encuentra la conclusion, recomendaciones,

bibliografia y anexos.



CAPITULO |

1.1 Planteamiento de problema.

El rendimiento académico se constituye en un pilar fundamental para
el logro de la calidad educativa, es el producto del aprendizaje, siendo este
uno de los elementos mas complejos de las instituciones educativas,
destacandose las aptitudes para aprender; influenciada a su vez por
aspectos sociales, historicos y culturales; es decir, es la suma de diferentes
factores que actian en la persona que aprende. La valoracion del
rendimiento conduce entre lo que se aprende y lo que se logra desde el
punto de vista del aprendizaje, reflejado mediante un literal; Catejon (2014)
indica que “la definicién operativa y medida de los resultados cognitivos de

aprendizaje es a lo que se denomina rendimiento académico” (p. 20).

Ahora bien, hace alusion a la evaluacion del conocimiento adquirido
en el &mbito de la educacién en cualquier nivel. Al respecto Castejon (citado
por Tourén2014) considera el rendimiento académico como “un resultado del
aprendizaje producido por el alumno, el producto de una suma de factores,
aun no del todo conocidos, que actian sobre y desde la persona que
aprende” (p. 20). Asi mismo, Guskey (citado por Catejon, 2014) “el
rendimiento académico del estudiante es un constructo multifacético, que
esta relacionado con diferentes dominios de aprendizaje, que se mide de

formas distintas y con diferentes propésitos” (p. 21).

Ocana (cita a Tejedor, 2011) el cual afirma que.

El rendimiento académico previo constituye una variable sintética,
en la que concurren numerosos factores (aptitud del alumno,
voluntad, esfuerzo, caracteristicas de la ensefianza que ha
recibido) y que no solo refleja el resultado del aprendizaje sino que



es una expresion, en cierto sentido, de toda la persona del alumno
en cuanto estudiante. (p.171)

Visto de esta forma se puede decir entonces que, el rendimiento
académico es un resultado, donde influyen factores internos y externos.
Lamas (citando a Martinez-Otero, 2015) desde un enfoque humanista, “el
rendimiento académico es el producto que da el alumnado en los centros de
ensefianza y que habitualmente se expresa a través de las calificaciones
escolares” (p. 315). Ahora bien, las definiciones reafirman que el rendimiento
es el producto que ha obtenido un estudiante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje durante un tiempo determinado; ademas, de ser multi-causal, ya
que envuelve una enorme capacidad explicativa de factores social,
econdémico, cognitivo, emocional e institucional, los cuales interviene en el

proceso de aprendizaje, asociado al éxito o fracaso del estudiantado.

Dentro de otra perspectiva, el rendimiento académico superior no es
algo desconocido, segun Vasquez, Cavallo, Aparicio, Mufioz, Robson, Ruis,
Secreto, Sepliarsky & Escobar (citando a Garbanzo, 2007) sostiene que: “La
existencia de diferentes aspectos asociados al rendimiento académico, tanto
internos como externos al individuo y los agrupa en factores de orden social,
cognitivo y emocional, y los clasifica en tres determinantes: sociales,

personales e institucionales”. (p. 01)

El rendimiento académico de cada individuo estard presente en cada
nivel de educacién, lo que puede cambiar son los factores involucrados y el
rendimiento que hayan tenido con anterioridad. Al respecto Ocafia (2011)
afirma que “Otro predictor muy fuerte del rendimiento académico universitario
es el rendimiento acumulado o promedio ponderado en la misma
universidad” (p.173).



En el rendimiento académico como producto educativo no es una
variable estudiada desde un Unico aspecto, ya que se han efectuado
multiples investigaciones a nivel de primaria, segundaria y universitaria en
diversos paises de Latinoamérica, segun estudios de UNESCO (2007)
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perd, Republica Dominicana y Uruguay, a pesar de las importantes
diferencias encontradas, los resultados de aprendizaje de los estudiantes son
globalmente satisfactorios, de acuerdo a las evaluaciones que son
presentadas por los pais; no obstante, en Venezuela no se efectian estas
pruebas desde 1998.

Cabe resaltar que, cada pais aplica politicas publicas educativas en
funcién de que haya un desarrollo humano con mejora en la calidad de vida;
el proyecto educativo nacional se encuentra considerado en los principios
fundamentales expresado en la Constitucion, en su articulo 102-103. La
transformacion del sistema educativo nacional se establece con la formacion
de una metodologia participativa para la construccion colectiva del curriculo,
gue permita garantizar la educacion integral y el desarrollo del ser social. La
transformacioén curricular es fundamentado en bases socio-politicas, legales,
filoséficas y pedagdgicas. Cabe resaltar que, se han propuesto alternativas
educativas para que haya una excelencia educativa, es asi como se han
creado, Simoncito, Escuela Bolivariana, Proyecto Endoégeno, CEBIT,

Proyecto Canaima, Coleccion Bicentenario u otras.

Aun cuando se han propuesto diversas alternativas en el ambito de la
educacién y de manera idonea su ejecucién, las problematicas persisten en
cualquiera de sus niveles, es asi el caso del bajo rendimiento académico,

uno de los fendmenos con mayor constancia, el mismo a su vez



desencadena consecuencias como la desercion, abandono, repitencias, no
autorrealizacién profesional, desorientacion, desmotivacion, entre otras;
estas apreciaciones afectan considerablemente la calidad de vida del
estudiante y a su vez el desarrollo de un pais. Tomando en cuenta que la

educacion es el pilar fundamental para el desarrollo de una nacién.

En un contexto mas especifico, se encuentra la problematica del bajo
rendimiento académico en la Cuidad de Cumana Estado Sucre, en el cual se
han realizado diversas investigacion y estudios acerca de este fenGmeno
educativo, sus causas, consecuencias y cuales factores influyen en ello,
estos mismos pueden ser indagaciones de tipo cuantitativo o cualitativo, en
funcién de darle alternativa de solucion para que tienda a disminuir el indice
de este fendbmeno del ambito educativo. En la actualidad se encuentran
nuevos retos en el area educativa que requiere que los estudiantes se
encuentren focalizados en su crecimiento de conocimiento, para el desarrollo
académico, personal, no obstante, estos desafios o0 retos cada vez son
mayores y hacen que la poblacion estudiantil cada dia vaya desertando por

una u otra razon.

Dentro de este orden de ideas, se puede decir que en un contexto
mas concreto se encuentra el estudio de esta problematica del bajo
rendimiento académico en la Universidad de Oriente Nuacleo de Sucre,
estudiando el fendémeno con los estudiantes de la Carrera Trabajo Social. Por
otra parte, se puede decir que, el bajo rendimiento académico en los
estudiantes es una situacion preocupante debido a que tienden a abandonar
las asignaturas, seguido de la carrera y a la final se encuentra la desercion
escolar, ademas de la desmotivacién, desorientacion, angustia y desinterés

por lograr sus metas académicas.



La realidad del bajo rendimiento es preocupante, debido a que el
estudio es la fuente principal del desarrollo de un ser social y de una nacion,
donde se multiplican conocimientos; ahora bien, esta problematica se debe
principalmente a la desmotivacion que tienen los estudiantes, la vocacion, el
desinterés a las asignaturas, la falta de recursos econdmicos dentro del
entorno familiar, acortando la asistencia a clases, la alimentacion
inadecuada, falta de materiales escolares, asimismo se encuentra fallas en el
transporte publico, la necesidad de trabajar del estudiante, condiciones

institucionales (falta de trasporte, falta de comedor, inseguridad).

De no darse soluciones ante esta problematica y persistir las
universidades se encontraran en una situacion de riesgo, en el sentido que
los estudiantes dejaran de acudir, quedando las instalaciones deshabitadas,
lo que conllevara a un cierre de universidad, situacion que no favorece la
vida de los que trabajan en la misma y la razén de la misma es que seran los
estudiantes ya no estaran, situacion que va en contra del desarrollo del
Estado y la nacion. Por lo antes planteado, se puede decir que cada persona
posee caracteristicas que los hace Unico, destacandose por su desarrollo y
capacidades por la educacién que recibe y que ha recibido, como ve al
estudio para su preparacion personal y profesional; por ello es importante
destacar que, el bajo rendimiento es una problematica del ambito educativo
que debe ser estudiada individualmente pues el educando se debe basar en
sus decisiones personales y la capacidad de superacién, valor los
conocimientos, por ello las alternativas de solucién en primer lugar van
dirigidas al bachiller, quien pueda recibir o buscar ayuda pedagodgica
(profesor-preparador), de igual manera cambiar sus habitos de estudio. Sin
embargo la primera solucién o alternativa es dar a conocer el area de
bienestar estudiantil interno en la Universidad de Oriente, pues muchos

bachilleres lo desconocen y no tienen los beneficios, esta area tiene la mision



de gerenciar todo lo relacionado con la atencién de las necesidades del
sector estudiantil; poniendo en practica politicas y estrategias que faciliten la
ejecucion de los diferentes programas a través de las areas de desarrollo
social, salud, orientacion y socio-educativa; para contribuir con la atencion

biopsicosocial del estudiante e influir en su proceso educativo.

Conjuntamente el area de desarrollo estudiantil tiene un programa que
ofrece en desarrollo social: ayudantias técnicas, ordinarias, ayudantia de
recuperacion académica, becas de residencias, ayuda econdémica especial,
atencién al estudiante discapacitado, atencion integral de casos, en el area
de salud: medicina general, traumatologia, ginecologia, 6pticas, odontologia,
planificacion familiar, laboratorio, radiologia, farmacia, dermatologia,
hematologia, reumatologia, oftalmologia, nutricién y dietética, vacunacion,
anatomia, FAMES (Intervenciones quirdrgica) en socio educativa: extra
académica feria estudiantil, prevencion integral, agrupacion estudiantil,
grupos autogestionarios y en el area de orientacion: cambios de
especialidad, prueba vocacional, metodologia y habitos de estudios,
accesorias académicas, becas Dr. Honor Dr. Luis Manuel Pefalver, charlas y
talleres de crecimiento personal, honor a la excelencia al mérito académico,

atencion psicologica, aplicacidon de test psicolégico.

El area de desarrollo estudiantil es uno de los espacios especialmente
capacitado en la universidad que le permite al estudiante una gama de
posibilidad, conjuntamente obtener un excelente rendimiento académico,
aprender a investigar y producir conocimiento, incentivarse a pensar, a
resolver problemas aceptar desafios, logrando una educacion integral. De
ser una causa de indole mayor a la institucion, hacer frente con las
organizacibn competentes y a participar con los grupos o dirigentes

estudiantiles para darles o buscar respuesta ante otros organismos externos.



Por todo lo anteriormente planteado surge la necesidad de darles respuesta

a estas interrogantes.

¢,Como es la situacion actual del bajo rendimiento académico en los
estudiantes adscritos al Departamento de Trabajo Social de la UDO?

¢,Cuales factores sociales inciden en el rendimiento académico?

¢, Cuales factores econdmicos inciden en el rendimiento académico?

¢,Colmo se encuentran desarrollando las politicas educativas en
materia de bienestar estudiantil en pro del desarrollo humano y la calidad de

vida.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Analizar los factores socio-econdémicos en la realidad estudiantil que
inciden en el Rendimiento Académico desde una mirada del desarrollo
humano y la calidad de vida. Departamento de Trabajo Social UDO. Sucre.
2018.

1.2.2 Objetivos especificos.

Identificar los factores sociales de la realidad estudiantil que inciden en el
Rendimiento Académico.

Describir los factores econémicos de la realidad estudiantil que inciden en el
Rendimiento Académico.

Caracterizar la situacion actual del rendimiento estudiantil en los estudiantes
adscritos al Departamento de Trabajo Social de la UDO.

Determinar las politicas publicas educativas en materia del bienestar
estudiantil que actualmente se estan desarrollando en el nicleo de Sucre en

pro del desarrollo humano y la calidad de vida de los estudiantes.

1.3 Justificacioén

La educacién es uno de los procesos indispensables para el desarrollo
del estudiante, donde se pueden presentar diversos factores que obstruyan
su formacion eficiente, donde el rendimiento académico es quien depende

del desempefio individual, de los objetivos y metas propuestas.

En términos generales el presente estudio de investigacion se justifica

por las siguientes razones. En primera instancia, porque el bajo rendimiento
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académico que ha venido presentando los estudiantes de la licenciatura
trabajo social y como los factores sociales-econémicos de la situacién actual
influye en su formacion profesional. De igual manera, sera una reflexion o
recomendacion para los estudiantes, debido a que esta carrera requiere de
ética, vocacion, motivacion, responsabilidad, humildad y ser entusiasta para
afrontar los cambios y las problematicas de una sociedad que esta en
constante cambios, por lo cual amerita un 6ptimo desempefio académico que

les deje un amplio conocimiento.

Los resultados obtenidos seran proporcionados mediante el presente
estudio, el mismo ser& incentivo que permitira conllevar acciones personales
ante esta situacion de bajo rendimiento y como agentes de cambio se

pueden dar aportes para el cambio social-econémico.

La investigacion reflejara el centro de bienestar estudiantil quienes se
encargan de proporcionar beneficios a los estudiantes, donde se pueden
brindar orientaciones personalizadas en funcion de mejorar su rendimiento y
calidad de vida del estudiante. Aunado a ello, el estudio le permitira al
investigador poner en practicas todos los conocimientos tedricos-practico que

ha estado obteniendo durante su formacion profesional.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes de la investigacion
2.2.1- Internacional

Armenta, Pacheco, y Pineda (2008) presentaron un estudio
denominado factores socio econdémicos que intervienen en el
desempefio académico de los estudiantes universitarios de la Facultad
de las Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de Baja
California, México. Con el objetivo de dar a conocer como determinar los
factores socio econdémicos de los estudiantes, teniendo una muestra de 60
estudiante a los cual se le aplico una encuesta. Las autoras concluyeron que
el nivel socio econdémico no influye directamente en el desempefio
académico y que todo lo que se encuentra alrededor puede afectar de

manera positiva o negativa, en este caso influye los elementos individuales.

Reynosa presento un trabajo titulado factores que determinan el
rendimiento escolar en el nivel de secundaria en el estado de Nuevo
Ledn, afio (2011-Mexico), teniendo como objetivo Estudiar las limitaciones y
obstaculos que para el desarrollo sustentable implica una educacién
secundaria con bajo aprovechamiento escolar, determinar qué factores del
medio familiar, escolar y del alumnado inciden en el aprovechamiento escolar
de secundaria de la entidad. La autora trabajo con una poblacion de 32
entidades federales de acuerdo al instituto nacional de estadistica INE (2008)
de las cuales tomo una muestra de 35 estudiantes al azar por cada escuela,
utilizando encuestas y cuestionarios. Ahora bien, Reynosa efectué su
investigacién con el grado de asociacion entre familia-escolar-alumno con
rendimiento y seguidamente realizo el analisis de regresion concluyendo que,

a nivel nacional y estatal los factores que pueden mejorar el desempefio de
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los estudiantes son los relativos al entorno escolar, seguido en forma
descendiente de las caracteristicas del alumno y de las relaciones del

entorno familiar.

2.2.2.- Nacional

Las autoras Paiva, y Ramos, en el afio (2009), realizaron un estudio
titulado andlisis de los factores que influyen en la transformacion de la
educacion superior venezolana (Caso: Universidad de Oriente) de la
cuidad de Anzoétegui, la misma se bas6é en una investigacion de tipo
descriptivo con un disefio de campo; cabe mencionar que, su objetivo fue
analizar los factores que influyen en la transformacion de la educacion
superior venezolana (caso: Universidad de Oriente). Tomando una muestra
de 1000 estudiante y trabajaron con un instrumento (cuestionario),
concluyendo que es una universidad auténoma regidas por sus propias
normas, donde la educacién es un derecho de todos los venezolanos que
debe proporcionar el estado a través de la administracién publica, y para que
alla transformacién en los procesos de la educaciébn superior es
indispensable la contribucién de nuevas propuestas que contribuyan con el
desarrollo de la misma, incorporar a la comunidad estudiantil, generar
nuevas forma de autogestion, fomentar los valores de la comunidad
universitaria, en definitiva se puede adoptar a los constante cambio en que

se ve envuelta la sociedad.

Otro estudio, realizado por la licenciada Rodriguez, quien efectué un
estudio denominado Factores Que Influyen En La Desercion Estudiantil
En La Carrera Ciencias Agropecuaria Del Instituto Universitario De
Tecnologia De Maracaibo, Afio (2013), esta autora tuvo como proposito

examinar los factores que influyen en la desercion estudiantil en la carrera
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ciencias agropecuaria del instituto universitario de tecnologia de Maracaibo,
especificamente los elementos socio econdmicos, individuales, académicos,
institucionales, donde se realizd una investigacion tipo descriptivo con un
disefio no experimental teniendo una poblacibn de 97 desertores
correspondiente al tercer semestre, el instrumento aplicado fue escala de
Likert y cuestionario para su confiabilidad aplicaba el coeficiente alfa de cron
Bach (rtt). Rodriguez efectué un andlisis de los diferentes indicadores
integrantes de las dimensiones de las variables desercidn estudiantil con lo
cual concluyen que los ingresos de los estudiantes no cubren las
necesidades basicas en el hogar, es por ello que se ven en la obligacién de
trabajar; también se vio reflejado en la encuesta que la carrera era la
deseada y la motivacion estuvo presente ademas no hubo conflictos
familiares. Asi mismo, los conocimientos intelectuales permiten el ingreso a
la carrera mas no son suficientes para la carrera y no reciben orientaciones

para facilitar el aprendizaje de los contenidos.

2.2.3.- Locales

Bonilla y Ravelo, denominaron su trabajo de grado relacién entre
beneficio socioecondémico, formacion ecdémica y trabajo: caso
ayudantia técnica, Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, Cumana
2006. Las autoras realizaron dicho estudio con el objetivo de analizar la
relacion entre beneficio socioecondmico, formacion académica y trabajo:
caso ayudantia técnica, universidad de oriente, ndcleo de sucre, cumana
2006; caracterizada por ser una investigacion por ser metodologia cualitativa-
etnografica, tipo descriptivo-interpretativo con una poblacion de 99
estudiantes (79 ayudantia tecnica-20 supervisores de programa), para
efectos de desarrollo del proyecto utilizaron como instrumento la entrevista

no estructurada cuya validez y confiabilidad se realiz6 a través de la
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triangulacion. Concluyendo: los estudiantes beneficiados con el programa
ayudantias técnicas tienen conocimiento y opinion luego del beneficio y el
cumplimiento de las tareas, ya se desconocen los criterios de seleccion,
debido a que su mayoria no son ubicados de acuerdo a su formacién
profesional, dificultando en oportunidades el desempefio. El beneficio
socioeconémico ademas de mejorar la calidad de vida permite ser un
estimulo para enriquecer al estudiante de conocimientos complementarios,
influyendo positivamente por cuanto facilita la obtencion de algunas

habilidades y destrezas para su crecimiento profesional.

Otra investigacion es la realizada por Rojas (2005) titulada factores
gue inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de la
licenciatura en trabajo social, 2004, el objetivo de este estudio se basaba
en determinar los factores que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes de la licenciatura de trabajo social del nucleo de sucre de la
universidad de oriente en el | y Il periodo del 2004, estudio llevado a cabo
mediante un nivel descriptivo de campo, utilizando entrevista estructurada y
la observacion, con una muestra de 62 estudiantes al azar, llegando a la
conclusién que, los factores demograficos no son determinantes, sin
embargo los factores externos e internos son fundamentales en el desarrollo
estudiantil, los estudiantes no se sentian identificados, no sentian vocacion,
no poseen habitos de estudios, problemas emocionales influyen y el bajo

ingreso econdmico del nucleo familiar.

2.2 Referentes tedéricos

2.2.1. Concepciones tedricas sobre Rendimiento Académico
Universitario (desde la perspectiva de varios autores).

La educacion constituye un proceso de enseflanza y aprendizaje,

efectuado por la participacion conjunta entre el docente y el estudiante.
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Ahora bien, el rendimiento académico es una de las variable compleja que ha
tenido mayor estudio en los ultimos afos, esta viene dada por la relacion de
diversos factores y hace referencia a el comportamiento de los estudiantes
ante el desarrollo de su conocimiento, habilidades, destrezas. Cabe resaltar,
que en la medida que se desarrollan los conocimientos de un individuo
pueden presentarse multiples factores influyan en su curso, y estos se veran
presentados mediante un resultado cuantitativo o cualitativo. A continuacién

se reflejan diversas apreciaciones de los autores en relacion a esta tematica.

Al respecto, Sanchez y Pirela (citando por Alves y Acevedo, 1999),
mencionan que el rendimiento es “el resultado del proceso de aprendizaje, a
través del cual el docente en conjunto con el estudiante, pueden determinar
en qué cantidad y calidad, el aprendizaje facilitado, ha sido interiorizado por
éste ultimo” (p. 81).

Por su parte Aldana, Pérez y Rodriguez , citado por Tinto,(1989)
plantea que el “rendimiento académico de los estudiantes esta determinado
en gran medida por sus antecedentes familiares, caracteristicas individuales,
antecedentes educativos y su compromiso por alcanzar las metas que se

plantean como proyecto de vida” (p. 9).

Visto esto, se puede decir que el rendimiento es causado por varios
factores en funcion de que este sea positivo 0 negativo, es decir promocion,
repitencia o desercion, afectando considerablemente la vida académica. Es
importante resaltar, los cuatro factores que afectan el desempefio de los

estudiantes, a saber Romo y Fresan (2000) y Rodriguez (2004).

a- Fisiologicos: referidos a las condiciones de salud del estudiante.
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b- Pedagogicos: relativos a la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, en cuanto a tamafio del curso, método y estrategias
utilizadas, desemperio del docente, habitos de estudio, conductas
académicas.

c- Psicolégicos: vinculados a variables de personalidad,
motivacionales, actitudinales y afectivas de los alumnos,
expectativas, vocacion del desempefio académico estudiantil en la
Universidad, satisfaccion.

d- Socioldgicas: que incluyen las condiciones socioecondémicas,
familiares y condiciones laborales. (p. 9-10).

Como se puede apreciar, los factores anteriormente mencionados
intervienen en el resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje
ocasionando un rendimiento académico, el mismo involucra no solo su
apreciacion intrinseca también extrinseca. Reforzando esta apreciacion,

Aldana, Pérez y Rodriguez (2010) hacen referencia que.

el constructo Desempefio Académico Estudiantii de caracter
multidimensional, en virtud de los factores referidos al estudiante y
a la institucién, éstos ultimos relacionados con las oportunidades y
ambientes formativos que se ofrecen para propiciar dicho
desempefio...no es solo responsabilidad de los estudiantes, sino
también de la institucion y los diferentes actores que comparten
responsabilidades. (p. 17)

En el afio 2007, Garbanzo puntualiza que las investigaciones sobre el
desempeiio estudiantil permiten conocer un gran numero de variables que
entran en juego en lo que a calidad y equidad de la educacién superior
publica se refiere, por lo que aportan importantes elementos que repercuten

en la gestion y prestigio institucional.
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2.2.2.- Situaciéon social de la realidad estudiantil universitaria en
Venezuela.

La educacion superior es considerada una forma de consolidar la
formacion integral del individuo, encargados de llevar a cabo acciones de
ensefianza, investigacion y extension en areas cientificas, culturales,
artisticas y tecnoldgicas, bajo un entorno de autonomia y libertad académica,
que permita asegurar el desarrollo de un pais, mediante la formaciéon y
produccion de conocimientos. En otro orden de ideas, se puede decir, que
actualmente la sociedad se encuentra en un procese de cambios en el cual
los habitantes tienden a ajustarse, bien sea en sus hbitos, las costumbres,
las actividad productiva, la cultura, la educacién, lo cual va ocasionando
afectaciones en las relaciones humanas, es decir, que estas acciones

traspasan las demarcaciones historicas.

Ahora bien, lo anteriormente planteado demuestra que la sociedad es
cambiante, no obstante las decisiones de los habitantes puede acceder a
que este cambio sea algo positivo 0 negativo. En el caso particular de la
educacion, también se han presentado cambios, y estos puede verse
reflejados por el desarrollo y la forma de accionar de los habitantes. Hoy dia
es mayor la cantidad de estudiantes que se encuentran en las aulas de
clases, sin embargo otras universidades se encuentras con poco matricula,

se debe preguntar entonces ¢,a qué se debe eso?

Al respecto, El universal: opinion (2015) describe: En un esfuerzo por
minimizar la relevancia social de las universidades del pais, el gobierno
nacional sigue: 1) estandarizando la formacion universitaria no libre ni
autbnoma mediante la multiplicacion de nuevos establecimientos de
ensefianza superior sin exigencias minimas en cuanto al nivel de su planta

profesoral, programas de formacion y calidad de su infraestructura; 2)
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coartando las oportunidades de proyectos conjuntos universidad-sector
empresarial (minimizando los incentivos para la investigacion y la creacion de
nuevas oportunidades de formacién); 3) deteriorando el salario real de los
profesores, empleados y obreros, a partir de su negativa a realizar ajustes
salariales a la comunidad universitaria y su incapacidad para garantizar la
estabilidad de precios en la economia nacional; y 4) reduciendo las
asignaciones presupuestarias de las universidades publicas autbnomas, lo
qgue impide el normal funcionamiento de estas casas de estudios, afecta la
actividad docente, y desmejora los servicios de transporte, comedor,
vigilancia y becas del sector estudiantil.

Visto lo anteriormente planteado, se puede decir entonces que, se ha
ido inhibiendo la libertad y autonomia de las universidades y esto puede
llegar afectar en el desempefio de las actividades diarias, el retraso de las
metas de los estudiantes en obtener su titulo universitario, asimismo es una
situacion que puede tener un colapso de la educacion superior, sin tomar en
cuenta la disposicion de presupuestos, el cambio curricular y metddico de
ensefianza de caracter dinamico, que desde sus objetivos hasta su contenido
permitan a los estudiantes un desempefio integral en funcion del desarrollo
econdémico, de justicia social que permita mejorar consigo la calidad de vida

familia.

En otro orden de ideas, se puede decir que el sistema educativo
actualmente debe tomar en cuenta las exigencias de la realidad cultural
econdémica y social, en funcion de que las alternativas y su practica sean
favorable para los cambios que se presentan por la sociedad de nuestros
tiempos, ya que pueden presentarse fallas que afecten a los estudiantes y su
desempefio profesional, tomando en cuenta los métodos de ensefianzas

histéricos con los avances cientificos tecnolégicos, las actitud innovadora y
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audaz, ya que la sociedad actual esta en constante cambios y se debe
adaptar a las transformaciones, necesidades, no solo eso sino que se vea
representado la vocacion, innovacion, la mistica y la ética de grandeza para

el desarrollo de la nacion.

Es importante mencionar que un factor influyente en la educaciéon que
contribuya a la trasformacion es el docente, que tiene que ser capaz de
educar a su grupo, para que desarrollen su pensar, reflexion, que
reconozcan sus medio e interactlen con responsabilidad, que sea esa
visionario, capaces de tomar acertadamente sus propias daciones. El recurso
humano formado y el que se encuentra en formacion requieren evolucion,
que permita el desarrollo integral de las capacidades del estudiante,
haciendo uso de las estrategias que le propicien en el estudiante motivacion
hacia las actividades educativas desarrollando consigo un pensamiento

critico, integro.

No se puede dejar de lado el hecho que las universidades pueden
tener gran demanda de estudiante, no obstante se debe revisar cdmo se
encuentran su infraestructura, donde se brinde un espacio acorde a la
realidad estudianti, que se enmarca en politicas gubernamentales
incluyentes; y no se debe olvidar la preparacion del estudiante, donde es
palpable el deterioro de los valores, la desmotivaciéon y la disminucion de

interés.

2.2.3.- Situacion econdmica de la realidad estudiantil universitaria en
Venezuela.

El tema de la situacion econémica es considerado un elemento
fundamental de analisis que alteran las condiciones sociales de los

estudiantes, por consiguiente demuestra el deterioro econdémico
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constituyéndose en una situacibn preocupante, ya que la falta de
presupuesto afecta el funcionamiento éptimo tanto de las instituciones como
de sus habitantes y sus estudiantes. En el caso de las instituciones
universitarias la situacion agudiza por ser una institucion que busca el
servicio o0 por cuanto se ve en riesgo de perder la capacidad de cubrir gastos
de comedores, insumos, equipos para los laboratorios y reparacion de las
instalaciones, asimismo perder su capital humano: estudiantes y profesores,
es decir que el principal problema es la falta de recursos otorgados por el
ejecutivo nacional para cubrir las necesidades béasicas para mantener el

personal y las condiciones del estudiantado.

Los proceso econdmicos que vienen afectando a Venezuela y en
donde hay muchas fluctuaciones erraticas en nuestra economia,
asi como la inestabilidad politica, la corrupcion a todos los niveles
y la no eficiente administracién de los recursos econémicos por
parte del Estado, han traido como consecuencia un marcado
deterioro en las condiciones de vida, en general, del ciudadano
venezolano. (Yeguez, 2016, p.3)

Cabe resaltar, que la calidad de vida estudiantil se ha deteriorado
debido al alto indice de inflacion, aumento de la Canasta Basica Familiar,
vestido, suministro de medicamentos, salud y educacién, donde el estudiante
tiene que ocupar tiempo en actividades laborales para su subsistencia
universitaria y personal. Ahora bien, el tema de la educacion se ha
convertido en un problema econémico, ya que la mayoria de los casos los
facilitadores docentes desertan de las instituciones publicas y privadas para
irse del pais o para encontrar empleos que generen una mayor
remuneracion, los riesgos de una desercion de estudiantes y profesores no
es algo que se tema que pueda pasar, sino es algo que ya viene sucediendo,

a grandes cantidades.
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La educacion parece no ser una prioridad en Venezuela, ante las
situaciones por la cual atraviesa el pais, donde las universidades luchan por
mantenerse abiertas sin poder ofrecer a sus estudiantes, profesorado, obrero
y personal administrativo los beneficios minimos requeridos. Conjuntamente
influye los incentivos y la inseguridad en las mismas universidades para que
estas cada dia se encuentren mas solitarias, no solo de los profesores como
se mencionaba anteriormente, sino también de los estudiantes que
abandonan su carrera universitaria, dejando de obtener un titulo universitario
en su lista de prioridades para atender otras mas urgentes como es el caso

de la manutencion y sobrevivencia.

Con todo lo planteado anteriormente, se podria decir que es causa del
sub-desarrollo cronico que padece Venezuela e incumplimiento de la ley de
educacion, debido a que el estado es garante de que la educacion sea
integral, permanente, continua y de calidad, por ser un derecho y un deber
social, que permite el desarrollo del potencial creativo de cada ser humano y

promueva el desarrollo del pais.

2.2.4.- Concepciones teoricas sobre Desarrollo humano del Estudiante
Universitario (desde la perspectiva de varios autores).
El desarrollo humano es un término que va mas alla de los aumentos

de los ingresos de un pais, donde el estudiante pueda desarrollar su maximo
potencial y llevar a cabo una vida de produccién de acuerdo a sus
necesidades e interés, ya que son las personas la verdadera potencia de la
nacion. En otras palabras, es un medio donde los estudiantes tengan
mayores oportunidades, desarrollando sus capacidades. Hoy en dia
predomina un enfoque “humanista” del desarrollo humano, que enfatiza la
calidad de vida del ser humano, como un fin en si mismo, generando y

ampliando oportunidades para la consecucion de una vida digna y feliz. Al
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respecto Martinez (citando a Pleitez, 2001), considera que dentro de un

enfoque humanista del desarrollo humano debe observarse.

Un tipo de desarrollo que no sélo genera crecimiento econémico,
sino que también distribuya sus beneficios equitativamente, ejerce
un efecto neto positivo en el medio ambiente, y promueve
procesos de empoderamiento de la poblacion. Da prioridad a la
poblacion pobre, le amplia las capacidades y oportunidades,
promueve su participacion en los diferentes aspectos que afectan
su vida. (p.02)

Martinez (cita a Amartya Sen, 2002), el cual conceptia el desarrollo
humano como “la expansion de capacidades, que implica entender la vida

humana como formas de ser y hacer” (p.02).

Ahora bien, la esencia de la educacion superior viene dada por la
formacién de profesionales altamente capacitados, que actien como
ciudadanos responsables, competentes, comprometidos con el desarrollo
social, orientado por la motivacion profesional, perseverando en la busqueda
de soluciones a los problemas que se le puedan presentar en el campo
donde se desempeiie, auxiliado por sus conocimientos y habilidades; sin
embargo, actualmente la falta de recursos econémicos impiden que estos

fines se logren a cabalidad.

Dentro de este orden de ideas, se puede decir que en la actualidad
los estudiantes son interactivos, criticos, espontaneos, factores importantes
para el desarrollo, en el cual construyen su propio conocimiento, planificando
sus actividades de aprendizaje, en donde aprende a aprender, donde el
estudiante adquiera nuevas competencias que le permitan adaptarse a las
exigencias de la sociedad actual. Ahora bien, se puede decir, que el objetivo

del desarrollo es el bienestar humano, donde puedan disfrutar de una vida
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saludable, haber sido educado, tener un nivel de vida digna y ser participes
en la comunidad, asimismo ejercer los derechos en pro del desarrollo de sus
capacidades, tener libertad, ser autbnomos en las decisiones para mejorar
aguellas situaciones que les afecta. En este punto, es importante resaltar la
definicion del diccionario critico de ciencias sociales (2009) donde indica el

desarrollo humano es el

Proceso por el cual se ofrecen mayores oportunidades a las
personas. Entre estas, las mas importantes son una vida
prolongada y saludable, el acceso a la educacion y a los recursos
necesarios para disfrutar de un nivel de vida decente. Otras
oportunidades incluyen la libertad politica, la garantia de los
derechos humanos y el respeto a si mismo.

Visto esta definicién, se afirma las opiniones anteriores acerca del
desarrollo humano y lo que implica, es decir, las oportunidades que se tienen
un estudiante y los beneficios para su vida decente, mediante la expansion
del desarrollo, ya que la educacién actualmente no es tedrico sino mas bien
practico, donde el estudiante esté capacitado para la busqueda de

conocimientos-oportunidades.

la dualidad del papel del estudiante: por una parte tiene que
desarrollar modelos mentales y patrones organizativos en orden
de poder representar los contenidos (conocimientos) que debe
aprender, y por otro desarrollar un repertorio de estrategias
cognitivas y meta-cognitivas para ello (Segobia y Beltran 1998).

2.2.5.- Concepciones teodricas sobre Calidad de vida del Estudiante
Universitario (desde la perspectiva de varios autores).

La calidad de vida es un concepto multifactorial y depende ademas de
la propia perspectiva de las personas, al respecto la Organizacion Mundial de
la Salud define Calidad de Vida (1999) como “la percepcion del individual
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sobre su posicidn en la vida dentro del contexto de la cultura y el sistema de
valores en el cual se vive y con relacibn a sus metas, expectativas,
estandares e intereses” (p. 01).Y define 6 dimensiones que la componen:
dominio fisico, dominio psicolégico, nivel de independencia, relaciones

sociales, medioambiente y espiritualidad (religion, creencias personales).

De acuerdo con lo planteado anteriormente, se puede decir que la
calidad de vida es un proceso de tipo cognitivo, en el cual el estudiante
identifica su posicion ante la vida en la sociedad que se encuentre inmersa
(caracteristica del entorno, valores, potencial, cultura), y como se relaciona
con las capacidades, aspiraciones e interés particulares, tomandose en
cuenta la salud mental, ya que de esto dependera la suma de la satisfaccidon

y la condiciones de vida.

Ahora bien, el termino calidad de vida no es algo nuevo, ya esta idea
comienza a mediados de la década de los 60, y hoy en dia es un concepto
utilizado en diversos amitos (salud, educacién, economia, politica, entre
otros); No obstante, esta apreciacion dependera de cada estudiante, es
decir, en su propia definicion acerca de la situacién adecuada de bienestar,
el obtener los servicios, el ejercicio de sus derechos y los valores, Rosales, M

(cita a Lucio y Durén, 2002) quienes indican que.

La calidad de vida se define en términos generales como el
bienestar, felicidad y satisfaccion de un individuo, que le otorga a
este cierta capacidad de actuacion, funcionamiento o sensacion
positiva de su vida. Su realizacion es muy subjetiva, ya que se ve
directamente influida por la personalidad y el entorno en el que
vive y desarrolla individuo (p. 25).

Visto lo proyectado por el autor, se puede decir, que la calidad de vida
es la capacidad en que el estudiante pueda funcionar correctamente, es
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decir, en como él pueda disfrutar del bienestar, la felicidad y de experimentar
satisfacer los aspectos sociales, emocionales, fisicos e intelectuales de su

vida.

Es conveniente resaltar que, la calidad de vida es un estado positivo,
donde el estudiante pueda estar en plenitud, bien sea fisicamente,
mentalmente o socialmente, es decir, encontrarse en buenas condiciones
fisicas, sobreponerse ante las enfermedades, poder hacerse cargo de sus
propias decisiones, responsabilidades, combatir con los estrés y las
adversidades del péanico, la calidad de vida es todos los aspectos de

bienestar y satisfaccion personal en todos los sentidos.

Actualmente, los estudiantes universitarios, se encuentra ante una
sociedad cambiante y es por ello que la formacién que recibe debe ser
integral, en el cual se encuentre un contexto de equilibrio, teniendo un
proceso de ensefianza amistoso, donde ademas alla un ambiente saludable
y de bienestar, en funcibn que logre desarrollar sus capacidades. Los
resultados de los estudiantes, también dependeran de la calidad de vida que
ellos tengan, es decir el conocimiento de si mismo y como esto pueda influir
hacia sus necesidades de crecimiento y trascendencias personales y
profesional; la calidad de vida es por lo tanto mantenerse en un estado de
energia, disfrutar de buena salud, garantizando el desarrollo fisico,
psicolégico y no solo esto, es este punto también influye el régimen de

alimentacion que mantenga.

Rosales, M. (citando a Sabino, 2004) quien afirma que la calidad de

vida se define en términos generales como.
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El bienestar, felicidad y satisfaccion de un individuo, que le otorga
a este cierta capacidad de actuacion, funcionamiento o sensacion
positiva de su vida. Su realizacion es muy subjetiva, ya que se ve
directamente influida por la personalidad y el entorno en el que
vive y desarrolla individuo (p. 63).
Al respecto La revista latinoamericana de psicologia (2003) indica que
Se han separado los aspectos objetivos de la calidad de vida (indicadores
sociales) y los aspectos subjetivos o percibidos. Podriamos enunciar que los
principales factores que se tienen en cuenta en el estudio de la calidad de
vida son los siguientes:
1. Bienestar emocional.
. Riqueza material y bienestar material.
. Salud.
. Trabajo y otras formas de actividad productiva.
. Relaciones familiares y sociales.

. Seguridad.

~N O 0o~ WD

. Integracioén con la comunidad (p. 03).

En estas definiciones, se encuentran otros elementos importantes, en
el cual se puede decir entonces que la calidad de vida es un estado de
satisfaccion general, que surge de potenciar las capacidades del estudiante,
obteniendo, felicidad, satisfaccion y recompensa material, espiritual, social y

cultural determinado.

2.2.6.- Factores sociales que influyen el rendimiento estudiantil
universitario.
El rendimiento académico por ser multi-causal, envuelve una

explicacion de los distintos factores que influyen en el proceso de ensefanza
y aprendizaje, por eso es importante identificar el tipo de influencia asociados

al éxito o al fracaso del estudiante. En este punto se abordara los factores
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sociales que interactuan con la vida académica del estudiante. Al respecto, la

revista educativa (2007) refleja los factores asociados al rendimiento

académico en estudiantes universitarios.

Diferencias sociales: Estd4 asociado a las desigualdades sociales y
culturales que condicionan los resultados educativos, sin embargo no
existe una correspondencia estricta entre las desigualdades sociales y
las educativas, aduciendo con ellos que otros factores pueden influir
en lo que a desigualdad educativa.

Entorno familiar: Se entiende por entorno familiar un conjunto de
interacciones propias de la convivencia familiar, que afectan el
desarrollo del individuo, manifestandose también en la vida
académica. Este aspecto influye significativamente en la vida
académica de los estudiantes, influenciando con la convivencia
familiar, que estimule el placer por las asignaciones, la curiosidad e

inquietud por el saber, la persistencia hacia el logro.

Cabe resaltar, que dentro del entorno familiar se encuentran otras

dimensiones que intervienen en las relaciones y sus actitudes ante el

estudio, al respecto Garbanzo (cita a Marchesi) el cual alega que.

Los recursos familiares, su nivel de estudios, los habitos de
trabajo, la orientacion y el apoyo académico, las actividades
culturales que se realizan, los libros que se leen, la
estimulacion para explorar y discutir ideas y acontecimientos
y las expectativas sobre el nivel de estudios que pueden
alcanzar los hijos, son factores que tienen una influencia muy
importante en la educacién de los hijos. (p. 54)

Nivel educativo de la madre: Esta variable influye significativamente en

los resultados académicos de acuerdo a investigaciones realizadas. En este
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aspecto se toma en cuenta por cuanto los progenitores tendran percepcion
de apoyo y orientaciones hacia los estudios de sus descendientes, mayores
exigencia académica, el estimulo de que mientras mayores sean Ssus

estudios mayores éxito futuro tendra.

= Capital cultural: Esta variable hace referencia al conjunto de relaciones
entre el ambiente familiar, sus relaciones didacticas como el acceso al
internet, la literatura, este capital cultura contribuye para los resultados
académicos positivos; es importante acotar que el uso del internet
contribuye para preparase y adaptarse a la sociedad del conocimiento.

= Contexto socioeconomico: Si bien es cierto el contexto
socioeconomico afecta el nivel de calidad educativa; no obstante, la
compleja realidad de que una institucion educativa pueda incidir para
cambiar la condicion socioecondmica de estudiante de bajo nivel
socioecondémico.

» Variables demograficas: Las condiciones como la zona geogréfica en
la que vive el estudiante, puede ser factor relacionado con el

rendimiento de forma positiva o negativa.

Ante los factores indicados por el autor, se puede decir que estos pueden
desencadenar otros factores determinantes, bien sean, fisioldgicos,
pedagdgicos, psicoldgico, que si bien es ciertos estos determinantes afecta
aunque es dificil de precisar en qué medida, ya que como se decia
anteriormente interactian unos con otros. El marco social en que se
envuelve el estudiante ejerce un papel importante en la vida académica, bien

sea directa e indirectamente.
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2.2.7.- Factores econdmicos que influyen el rendimiento estudiantil
universitario

En relacion a los factores asociados, no es algo de responsabilidad
solo del estudiante, es decir no solo depende de las actitudes que el asume
sino también del contexto, al respecto Meneses, W. Morillo, S. Navia, G.
Grisales, M. (citan a Jadue, 1997) el cual afirma que “la adquisicién de
minimos bienes, lo que influye en la no responsabilidad en el hogar de textos
y materiales de apoyo a la tarea escolar, como también en la utilizacion que

se haga de ellos”. (p. 441)

La falta de recursos o el nivel economico del hogar, también es motivo
por el cual se vea afectado el alcance de una meta académica, por cuanto
las posibilidades de ayudar, apoyar, en no poder comprarle lo requerido para
el cumplimiento de las actividades. Asimismo este determina una
alimentacion inadecuada ocasionando afectaciones personales vy

académicas.

Se puede decir que, otro factor influyente en el desempefio es la
dotacion de materiales en las instituciones educativas, es decir las politicas
publicas en materia de educacion universitaria deben proporcionar una

educacion de calidad de acuerdo lo establecido en nuestra carta magna.

2.2.8.- Politicas publicas educativas en materia de bienestar estudiantil
gue favorecen el rendimiento estudiantil, el desarrollo humano y su
calidad de vida.

La educacion es primordial para cada persona por cuanto permite
socializador, desarrollar capacidades y emprendimiento para transformar y
mejor una sociedad, por lo cual al Estado se le atribuye el deber de

garantizar la educacion de calidad y en la medida en que los servicio
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ofrecidos, los actores que lo impulsan y los producto que contribuyan a
alcanzar metas o ideales conducentes a un tipo de sociedad democrética,
armonica intercultural, prospera y con igualdad de oportunidad para cada

estudiante esto permitira la educacion de calidad para los estudiantes.

En materia de politicas publicas, representan las respuestas de orden
publico emergentes por agentes del gobierno, asi mismo “consisten en
cursos de accion que son desarrollados en el transcurso del tiempo por los
representantes de gobierno mas que decisiones aisladas de éstos”
(Espinoza, 2009, p. 3). Muchas son las definiciones posibles sobre politicas
publicas; sin embargo, las mismas son las acciones que conllevan a los
planteamientos de programas de gestion de los niveles méas alto de gobierno
de una sociedad, donde a su vez se le da direccionalidad a los sistemas
sociales entre los cuales se puede indicar el sistema educativo. Ahora bien,
las politicas publicas educativas, son también las acciones por las cuales el
estado en relacion a las practicas educativas resuelve la produccién,
distribucion y apropiacién de conocimiento, en funcion de cumplir con lo
establecido en las leyes y decretos como derecho inalienable de todos los
ciudadanos.

En concordancia con el area de bienes estudiantil, se puede decir que es
una especialidad de bienestar social en la cual tiene implicita un conjunto de
servicios (programa de becas, residencias, orientacién vocacional y servicio médico)
en funcién del bienestar del estudiantado, asi también de ellos depende la
prosecucion del rendimiento de los estudiantes. Este centro contempla los
siguientes principios calidad, suficiencia, igualdad. Participacion, transparencia,
administrativa, coherencia, continuidad, integralidad y universalidad. Es importante
resaltar la apreciacion de Fonseca citado por Garcia (2012) que propuso cinco

lineas para el bienestar estudiantil del futuro:
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1.-Consolidacibn de un sistema integrado de servicios intra y extra
universidad. 2.- La busqueda, diversificacion y creacion de fuentes de
financiamiento...3.- El bienestar estudiantil solo tiene sentido si se traduce en
promover la formacion de individuos creativos, responsables, con capacidad
de tomar iniciativas y participar en la solucion de sus problemas, solidarios,
respetuosos de si mismo y de los otros... 4.- El logro de un consenso y
compromiso politico sobre la busqueda de soluciones mas idoneas para
hacer frente a la situacion actual, y por ende orientando a la determinacién
de prioridades y re-asignacion financiera; 5.- Incorporar calidad, pertinencia y
productividad...(p.20).

En este orden de ideas, se puede decir que es importante que los
estudiantes de trabajo social conozca esta area, ya que constituye
actividades individuales y colectiva con la finalidad de procurar su bienestar,
gue puedan lograr aprovechar todas las oportunidades educacionales y que
esto le atribuya a promover el desarrollo integral del estudiante en sus
aspectos bio-psicosocial y espiritual para su personalidad, ya que los
estudiantes son el futuro de un pais por las cuales se puede consolidar su
desarrollo actuando con responsabilidad, solidaridad y que pueda
constituirse como un ciudadano con sentido de pertenencia social en la

conduccioén de su vida.
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2.3.- Bases legales.
2.3.1.- Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela (2009).

Capitulo VI: De los derechos Culturales y Educativos

El articulo 102 expresa que:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democrética y gratuita y obligatoria. El estado la asumird como funcién
indeclinable y de méaximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio
de la sociedad. La educacién es un servicio publico y estd fundamentada en
el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano u el pleno ejercicio de
su personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracién ética
del trabajo e en la participacion activa, conscientbe y solidaria en los
procesos de transformacion social consustanciados con los valores de la
identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El estado,
con la participacion de las familias y la sociedad promovera el proceso de

esa constitucion y en la ley. (p. 36-37)

La educacién es un derecho que tienen todos los venezolanos, donde
el estado serd el garante que este articulo se cumpla a cabalidad, sin
importar el nivel y modalidad, ya que se encuentra fundamentado en todas
las corrientes de pensamiento, pues es el que permite el desarrollo de cada

estudiante.

Articulo 103 expresa que:
Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas

limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La
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educaciéon es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el
nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del estado es
gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara una
inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones de la

organizacion de las naciones unidas. (pag. 37).

Esto se refiere, a que la educacién es gratuita en todos los niveles,
donde el estado debe velar su igualdad de condiciones y su calidad, en
funcion de que cada estudiante logre desarrollar sus capacidades, su
vocacion y aspiracion. Como bien se sabe, la educacion es la base de la
sociedad y por ello debe ser prioritaria, de calidad, democratica e igualdad de

oportunidad.

Articulo 104 expresa que:

La educacién estara a cargo de personas reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El estado estimulara su actuacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta constitucion y a la ley,
en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada misién. El
ingreso, promocion y permanencia en el sistema educativo, seran
establecidas por ley y respondera a criterios de evaluacion de méritos, sin
injerencia partidista o de otra naturaleza no académica. (pag. 37)

Este articulo hace referencia a las personas encargadas de llevar a

cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje, siendo el estado garante de la

estabilidad de su ejercicio y permanencia en el sistema educativo.
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Capitulo VII: De los derechos econdmicos

Articulo 112 expresa que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
constitucién y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otros de interés
social. El estado promovera la creacion y justa distribuciéon de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de
la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
prejuicios de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y

regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais. (pag. 40)

Este articulo, refleja que todas las personas bien sean estudiantes,
pueden ejercer liboremente actividades, asimismo, sera el estado quien se
encargue de gque haya una riqueza distribuida, como los bienes y servicios,
en funcion de satisfacer las necesidades de la poblacion; como también,
establecera medidas para que la economia se encuentre estable y que se
pueda impulsar el desarrollo del pais de manera integral.

Articulo 114 expresa que:

El ilicito econémico, la especulacion, el acaparamiento, la usura, la
caracterizacion y otros delitos conexos, seran penados severamente de

acuerdo a la ley. (pag. 41)

Esto hacer referencia a que, toda aquella persona que se encuentre
realizando una economia de manera ilicita, como el acaparamiento u otros

seran penados de acuerdo a la ley.
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Articulo 115 expresa que:

Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene derecho al
uso, goce, disfrute y disposicion de sus bienes. La propiedad estard sometida
a las contribuciones, restricciones y obligaciones que establezca la ley con
fines de utilidad publica o de interés general. Solo por causa de utilidad
publica o interés social, mediante sentencia firme y pago oportuno de justa
indemnizacion, podra ser declarada la expropiacion de cualquier clase de

bienes. (pag.41)

En este articulo, es que todas las personas pueden disfrutar
plenamente de sus bienes, pues es garantizado el derecho a su propiedad.
Ley Orgéanica de educacion 1999

La educacioén es funcion primordial e indeclinable del Estado, asi como

decreto permanente e irrenunciable de la persona.

Capitulo V De la Educacion Superior.

Articulo 25 indica:

La educacion superior se inspirard en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana y estar abierta a todas
las corrientes del pensamiento universal en la blisqueda de la verdad, las
cuales se expondran, investigaran y divulgaran con rigurosa objetividad

cientifica.
El presente articulo, refleja la inspiracién de la educacion universitaria,

pues esta es democratica, capaz de buscar la verdad, mediante

investigaciones objetivas y cientificas.
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Articulo 26

La educacion superior tendrd como base los niveles precedentes y
comprender la formacion profesional y de postgrado. La ley especial
establecera la coordinacién e integracion de las instituciones del nivel de
educacion superior, sus relaciones con los demas niveles y modalidades, el
régimen, organizacion y demas caracteristicas de las distintas clases de
institutos de educacion superior, de los estudios que en ellos se cursan y de
los titulos y grados que otorguen y las obligaciones de orden ético y social de
los titulados. Se fundamente en la base de los niveles anteriores, pues esta
permite comprender la formacion profesional; aunado a ello, relacion de las
universidad, las disciplinas su modalidad y como esto es de orden ético y

social.

Articulo 27.
La educacioén superior tendré los siguientes objetivos:

1. Continuar el proceso de formacién integral del hombre, formar
profesionales y especialistas y promover su actualizacién y mejoramiento

conforme a las necesidades del desarrollo nacional y del progreso cientifico.

2. Fomentar la investigaciéon de nuevos conocimientos e impulsar el
progreso de la ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demas
manifestaciones creadoras del espiritu en beneficio del bienestar del ser

humano, de la sociedad y del desarrollo independiente de la nacién.

3. Difundir los conocimientos para elevar el nivel cultural y ponerlos al
servicio de la sociedad y del desarrollo integral del hombre. La educacion
superior tiene objetivos concretos, uno de ellos es que en ello continta la

formacion del estudiante, en una especialidad, impulsandose conocimientos,
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el progreso para el beneficio personal-social-nacional y que ese
conocimiento debe ser difundido.

Articulo 28. Son institutos de educacion superior, las universidades,
los institutos universitarios pedagdgicos, politécnicos, tecnoldgicos y colegios
universitarios y los institutos de formacion de oficiales de las Fuerzas
Armadas; los institutos especiales de formacion docente, de bellas artes y de
investigacion; los institutos superiores de formacion de ministros del culto; vy,
en general, aquellos que tengan los propédsitos sefalados en el articulo

anterior y se ajusten a los requerimientos que establezca la ley especial.

Este articulo hace mencion a las instituciones de educacién superior,
quienes deben ser capaces de formar al estudiante de manera integral y
tengan los requerimientos exigidos por la presente ley. Es conveniente
indicar que este estudio estd sustentado por basamentos legales
anteriormente citados (Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y Ley Organica de Educacion) las mismas fundamentan y le dan
importancia a la tematica, ya que como seres humanos en esta sociedad
tenemos el derecho de una formacion integral, de calidad, donde se
desarrollen las potencialidades, habilidades y destrezas de los conocimientos

que requiere la formacién profesional para cada estudiante.

En este orden de ideas, se puede decir que los basamentos legales
son importantes en toda investigacion, ya que le dan caracter legitimo al
tema que se esté interviniendo, como el que se encuentra trabajando en este
caso que es Factores socio-economicos en la realidad estudiantil que inciden
en el Rendimiento Académico desde una mirada del desarrollo humano y la

calidad de vida. Departamento de Trabajo Social UDO. Sucre. 2017.
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Operacionalizacion de variables

Objetivos Variables | Dimensiones | Indicadores ltems Nivel de medicién
especificos
¢ Cuantos miembros integran su grupo | Si-No
familiar? Justifique su respuesta
Grupo familiar | ¢Considera que su relacion intrafamiliar | Si-No
Afectividad influye en su desempefio académico? Buena
Entorno familiar Apoyo ¢, Recibes apoyo por tu grupo familiar? Muy buena
comunicacion | ¢Cémo son las relaciones en tu grupo | deficiente
familiar?
Factores Recursos JActualmente la UDO cuenta con los | Siempre-casi siempre-nunca
sociales. internos recursos requeridos para garantizar un | Si-No
Identificar los Servicios rendimiento Optimo de sus estudiantes? | De  ser  negativa  su
factores Condiciones institucionales respuesta, Justifique
sociales de la institucionales Asesorias de Si-No
realidad los profesores o De  ser negativa  su
estudiantil que preparadores respuesta, Justifique
inciden en el ¢ Considera que los valores fomentados | Si-no, justifigue su respuesta
rendimiento Tradiciones Valores en tu hogar son puestos en practica en | Si-no. justifique
académico. culturales Interaccion las instituciones académica? Si-no. Indigue cual medio
educativas social ¢ Participas en algin grupo educativo? Si-no. De ser positiva su
Interaccién ¢ Se comunica constantemente con sus | respuesta indique de qué
virtual compafieros de clase por red social? manera ha sido beneficiada.
Siempre-casi siempre-nunca
posibilidades / | Produccién ¢Consideras que ha habido mejoras | Buena
oportunidades | Mejoras educativas actualmente? Muy buena
Desarrollo educativas ¢Las mejoras educativas han influido en | Deficiente, justifigue su
humano Satisfaccion de | tu rendimiento? respuesta

las necesidades

¢Consideras que ha habido mejoras
educativas actualmente
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Objetivos Variables | Dimensiones | Indicadores Items Nivel de medicion
especificos
Actividad ¢ Practica alguna actividad laboral? Si-no
Capacidad comercial ¢, Qué tipo de actividad laboral realizas? | Ayudantia-preparador-
Describir  los productiva Inversion de ¢ Coinciden las horas de trabajo con las | independiente-
factores Factores tiempo horas de estudio? comenciante-
econdémicos econémicos ¢ El tiempo invertido en tu trabajo te dependiente-otros.
de la realidad impide tener un desempefio Si-no
estudiantil que académico? Si-no. justifique
inciden en el Salud Servicios de ¢,Cuando presenta algin problema de Area de salud UDO-
rendimiento (fisica- atencion salud a donde acude usted? consulta al ambulatorio
académico. psicolégica) Servicios ¢Padece de algun déficit mental, de la zona-Hospital,
bésicos: trastorno o discapacidad? seguro.
Calidad de comida, higiene, | ¢La calidad de los servicios lo que | Si-no indique:
vida ropa. cuenta, incide en tu rendimiento | Siempre- casi siempre-
Auto-concepto estudiantil? nunca.
Estabilidad
emocional
Competencias ¢ Te consideras auto realizado? Si-no
personales
Resolucion de
Autorrealizacion | problemas
Auto-superacion
metas

41




Objetivos Variables | Dimensiones | Indicadores Items Nivel de medicion
especificos
Horas de | (Como usted considera es su | Alto-medio-bajo
estudio rendimiento académico? Siempre
Planificacion Dedicacién  al | ¢Planificas tus horas estudio? Casi siempre
estudio. ¢Consideras que dedicas suficiente | Nunca
horas a tus estudios? Si-No
De ser negativa su respuesta,
justifique
Capacidad de | Consideras que la formacién recibida | Si-No
trabajo te capacito para las evaluaciones que | De ser negativa su respuesta,
Motivacién te realizan? justifique
Caracterizar la Capacidades Participacion Tu rendimiento esté relacionado con | Si-No
situacién Interna. Habilidades la motivacibn que tienes en tus | De ser negativa su respuesta,
actual del estudios? justifique
rendimiento Rendimiento Consideras que tu rendimiento esta | Si-No
estudiantil en estudiantil vinculado a tu participacion en clases?
los estudiantes Nivel de | ¢Consideras usted, que durante su | Si-No
adscritos al aprendizaje estadia en esta carrera ha obtenido un | De ser negativa su respuesta,
Departamento alcanzado adecuado nivel de aprendizaje? justifique
de Trabajo Logros Resultados ¢Como consideras que han sido tus | Buenos
Social. alcanzados por | resultados académicos durante este | Muy buenos
el participante | periodo escolar? Deficiente, justifique su
durante un respuesta
periodo escolar.
Recursos ¢Consideras que los recursos que | Si-No
Servicios brinda la UDO (Asesoria, uso de | De ser negativa su respuesta,
Contexto Asesorias. internet) te permite un Optimo | justifique
externo desempefio académico? Si-No

¢,De cudles de los servicios es usted
beneficiado actualmente?
¢Cémo usted considera actualmente
los asesores académicos?

Comedor-trasporte-biblioteca-
ayudantia técnica-asesoria
académica-otro-especifique.
Excelente-bueno-regular-
deficiente
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Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Items Nivel de medicion
especificos

Determinar las | Politicas programas Proyecto ¢ Conoces los programas socio- Si-no.
politicas publicas | publicas Beneficios académicos y econémicos que Si-no
educativas en | educativas Contribucion con el brinda la universidad? Ayudantia- preparadora-
materia del rendimiento ¢ Has sido o eres beneficiado por beca estudiantil.
bienestar algln programa socio-econémico Si-no, justifique
estudiantil que de la UDO? Bueno- regular-
actualmente se ¢,De cual programa es beneficiado? | deficiente- en
estan ¢ Considera que esa ayuda incide decadencia.

desarrollando en
el ndcleo de sucre
en pro del
desarrollo
humano vy la
calidad de vida de
los estudiantes.

en su rendimiento?
¢ Como consideras el estatus de la
UDO actualmente?
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia

El presente capitulo hace referencia a los mecanismos que se utilizan
para efectuar la descripcion y andlisis del problema objeto de estudio,
mediante un procedimiento especifico, es decir, técnicas o procedimiento
aplicado, expresando que se hace, porque y como se realiza el estudio. Al
respecto Arias (2012) nos dice que: “es el conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de

investigacion mediante la prueba o verificacion de hipotesis” (p. 19).

Asi mismo Tamayo y Tamayo (2003) define al marco metodolbgico
como: “un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener
informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento” (p. 37).Dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con

las hipotesis presentadas ante los problemas planteados.

3.1.1. Nivel de la investigacién

Al respecto Arias (2012) plantea: “El nivel de investigacion se refiere al

grado de profundidad con que se aborda un fenbmeno u objeto de estudio”
(p. 23).

Investigacion descriptiva

Arias (2012), define la investigacion descriptiva como: “aquella que
Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipi de investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere” (p. 24).
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La investigacion describira el fenomeno de estudio para conocer como
este comportamiento afecta a los involucrados, mediante pruebas

cuantitativas analizadas de manera independiente.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Arias (2012) indica que: “Es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental” (p. 27).

Disefio de campo

El disefio de campo es definido por Arias (2012) como:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipulacion o controlar variables alguna, es decir,

el investigador obtiene la informacion pero ni altera las

condiciones existentes, de alli su caracter de investigaciéon no

experimental. (p. 31)

Ahora bien, la presenta investigacion se orienta hacia una investigacion
que tiene un disefio de campo, el cual obtenerse los resultados directamente
desde los sujetos que se encuentra afectados por la problema en cuestién,
estos no seran cambiados sino procesados, mediante estandares
estadisticos donde arrojen resultados para su posterior analisis; cabe resaltar
que, en este tipo de investigacion también se pueden emplear u obtener
datos segundarios, los mismos provenientes de fuentes bibliograficas para la
elaboracion del marco teérico preferencial, esto no quiere decir que el
estudio cambie, ya que la esencia del disefio de campo permite el logro de
obtencion de datos primarios esenciales para el logro de los objetivos

establecidos.
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3.1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son el conjunto reglas, procedimientos o medios
empleados por el investigador para recolectar la informacién, ademas de
permitirle establecer la relacion con el objeto de investigacion, es decir el

como de la investigacion.

Los instrumentos son esos soporten o herramientas que usa el
investigador para registrar la informacion, es decir, como se recoge filtra y
codifica los datos, 6sea con qué. Arias (2012) expresa el instrumento como:
“Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso, dispositivo o0
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (p. 68).

Aclaro las definiciones de técnicas e instrumento, en la presente

investigacion se utilizaran las siguientes.

La observacion y sus respectivos instrumentos
Arias (2012) indica que: “La observacion es una técnica que consiste

en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemética, cualquier
hecho, fenbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.
72).

Como se puede apreciar en la definicién anterior, la observacion es
una de las técnicas efectuadas mediante uno de los sentidos del
investigador, en funcion de captar los hechos que afectan a la realidad
estudiada; la misma se realizara con la observacién participante, donde el
investigador pueda formar parte de la comunidad donde se desarrollara el

estudio. Cabe mencionar esta técnica demas de ser participante también
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sera libre y no estructurada, es decir, no se realizara un guion con los
aspectos que se vayan a visualizar sin embargo tendran objetivos a cumplir,

teniendo como instrumento sera la libreta o cuaderno de nota.

La entrevista y sus instrumentos.

Arias (2012) explica que: “La entrevista, mas que un simple
interrogatorio, es una técnica basada en un diadlogo o conversacién “cara a
cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida” (p. 73).

Esta técnica se diferencia de la encuesta, ya que la entrevista se
caracteriza por ser su profundidad, 6sea se pueden indagar mayor cantidad
de detalles y aspectos; asimismo la entrevista abarco un muestra minima por
su complejidad. Cabe, mencionar que la entrevista sera estructurada, la cual

estara previamente disefiada por el investigador.

3.1.4 Poblacién

Arias (2012) “La poblacion, o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio” (p. 81).

En la presente investigacion la poblaciéon de estudio donde se ejecutd
la investigacion sera la universidad de oriente, extension cumana, es una
poblacion accesible, debido al tiempo y a los recursos que debe conllevar al

investigador, es decir universidad de oriente, escuela de ciencias sociales,
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una poblacion de 356 estudiantes adscritos al departamento de Trabajo
Social.

3.1.5 Muestra

En la investigacion por razones de tiempo, objetivos y recursos, el
investigador tomara una muestra de la poblacion, conociendo por muestra
segun Arias (2012) como “un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible” (p. 83).
Ahora bien, la muestra de la investigacion se efectuara con un

muestreo al azar simple, seleccionando los estudiantes de trabajo social, la

misma se llevara a cabo mediante la siguiente formula.

n: N.(K)2. (P)Q)

N. (E)+ (K). (P)(Q)

n muestra de la poblacion
n: 356. (1.65)2 . (0.5)(0.5) N tamario de la poblacion
356. (0,10)2 + (1,65). K coeficiente de confianza
(0,5)(0,5) P probabilidad de aceptacién
n: 356 x 2,723. 0,250 Q probabilidad de fracaso
356x 0,01+2,723x0,25 E Error
n: 969.4. 0,25
3,65+0,68
n: 242,4:55,9
4.33

La muestra entonces sera n: 56 estudiantes adscritos al departamento
de Trabajo Social.
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3.1.6 Fuentes de informacién
Dentro de las fuentes se pueden destacar las primarias y segundarias,
las mismas en esta investigacion serian.

Primarias: Estudiantes de la especialidad Trabajo Social, Personal de
la Oficina Control de Estudio y Personal de Bienestar Estudiantil.

Segundarias: Tesis de grado y material de internet.

3.1.7 procesamiento y Anélisis de los datos

El procesamiento de los datos se llevé a cabo mediante la codificacion
de los resultados, obtenidos mediante la aplicacién del instrumento, el mismo
se efectué con el programa SPSS, reflejando los datos mediante graficos
estadisticos que permitirdn visualizar el fenbmeno estudiado y mejorar su

Optima interpretacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS.

En este capitulo, se reflejan y analizan los datos obtenidos mediante la
aplicacion de las entrevistas a la poblacion objeto de estudio: Estudiantes
adscritos al Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Oriente,

Nucleo de Sucre, Estado Sucre-extensiéon Cumana.

4.1. Informacién general sobre la poblacion objeto de estudio.
En este parte, se sefialan los aspectos generales de los estudiantes

objeto de estudio, en los cuales se presentan los siguientes indicadores,

sexo, edad, estado civil, tenencia de hijos y el tiempo.

GRAFICO N° 1: DISTRIBUCION PORCENTUAL ACERCA DEL SEXO DE
LOS ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL.

I F emenino
B rMasculinog

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.
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La gréfica indica que la proporcion por sexo se inclina mas a la
poblacion femenina con un 87,50% de los entrevistados, mientras que el
12,50% son esudiantes del genero maculinos. En terminos generales, la
figura refleja que en la carrera de Trabajo Social la mayoria de los
estudiantes son de sexo stan mayormente estudiantes femeninos; esto
puede deberse a que el sexo measculino siente mayor interes e inclinacion

en carreras de otro tipo o debido tambien al desconocimiento de la misma.

GRAFICA Ne° 2: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EDADES DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.
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La gréfica N° 2, se encuentra relacionada a las edades de los
estudiantes de la carrera Trabajo Social, en el cual se puede observar que el
19, 64% de la poblacion estudiantil se encuentran en edades comprendidas
entre los 20-23 afios, mientras que el 14,29% es de 18 afios, seguidamente
el 10,71% corresponde a los estudiantes que tienen 19 afos de edad; de
igual manera, el 7,14% de los entrevistados indicaron que tienen 24 afios, el
5,36% corresponde a edades de 21-22-25-27 afios de edad, por ultimo pero
no menos importante, se encuentra estudiantes con 28 y 29 afos de edad

que corresponde al 3,57% de la poblacién entrevistada.

En referencia a los resultados se puede acotar, que los estudiantes que
cursan la carrera actualmente, corresponde a una poblacion adulta, al

respecto Gonzalez (cito a Papalia, 2013) el cual menciona que.

La edad adulta temprano va desde los 20 hasta los 40 afios,

aspecto muy significativo ya que es en esa etapa de la vida donde

los seres humanos tienen las fuerzas y la capacidad para trabajar

y tomar decisiones que marcaran su futuro y el de sus familias. (p.

86)

Es decir, que esta poblacion de estudiante, se encuentran en edades
donde se tiene mayores de oportunidades, como destaca el autor la toma de
deciones es oportuna para su formacén y que realmente desea para su

futuro.
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GRAFICA N° 3: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL ESTADO CIVIL DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL.

M sottera
M Ccasacdo

Fuete: Datos recopilados por el investigador, 2018.

Como se puede apreciar en la grafica N° 3 referente al estado civil de
los estudiantes adscritos al departamento de Trabajo Social, refleja que el
92,86% de los entrevistados indicaron estar solteros, mientras que la
representacion de casados obtuvo el 7,14%; cabe resaltar que, los
estudiantes no sefialaron estar divorciados ni viudo de acuerdo a los
resultados. lo cual indica que los estudiantes al encontrarse solteros tiene
mayores probabilidades de dedicar tiempo a las asignaciones de las
materias, mediante asesorias académicas, investigaciones, mesa de trabajo
con grupos de amigos u otros mecanismos implementados para la
planificacion de sus estudios, presentando un 6ptimo desempefio académico,
mientras que los estudiantes que se encuentran casados tiene mayor
planificacion, ya que el tiempo debe comprender (actividades académicas,

tiempo invertido en los hijos y tiempo dedicado a la pareja).

“‘Es un atributo de la personalidad y por esta razén origina en el

individuo una serie de ventajas, de deberes y obligaciones, entre otros. El
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estado civil es propio de las personas fisicas o naturales” (Castillo Villegas &
Asociados (2010). Para Flores (2011) el estado civil constituye un.

conjunto de cualidades o condiciones de una persona que
producen consecuencias juridicas y que se refieren a su posicion
dentro de una comunidad politica, a su condicidon frente a su
familia y a la persona en si misma, independientemente de sus
relaciones con los demas. (p. 2)

El estado civil depende de la persona y sus decisiones, pues es la
condicién en la que se encuentre una persona en funcion de su registro civil
si tiene pareja y su situacion legal respecto a ello, sus derechos y
obligaciones. Sobre la base de este resultado, se puede decir que conforme
a las decisiones que tiene el estudiante respecto a tener una pareja que
ademas de ser su compafiero, sea un apoyo o motivo para desempefiar en
sus estudios académicos, y que su resultado sea favorable, es decir que se
puede ser un aspecto positivo de acuerdo a la relacion que tenga con su

pareja.
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GRAFICA N° 4: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA TENENCIA DE
HIJOS DE LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL.

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

Los resultados obtenidos en la grafica N° 4, indican que el 80,36% de
los estudiantes de Trabajo Social actualmente no tienen hijos, mientras que
el 19,64% expresaron que si tienen hijos, usualmente la cantidad de hijos
que tienen los estudiantes se encuentran entre uno o dos nifios. Esta figura
tiene relacion con la anterior y se complementan, puesto a que ese 19,64%
gue tiene hijos se encuentran casados y solteros. Ahora bien, la planeacién
juega un papel fundamental en esta variable, ya que se puede planear la vida
familiar y el tiempo invertido a las asignaciones académicas; al respecto

Ander E. (2017) indica que la planeacion.

Es la operacion que articula y prevé de manera racional un
conjunto de acciones, introduciendo una mayor racionalidad y
organizacion, capaces de asegurar la realizaciéon de una serie de
objetivos y metas determinadas, con el propésito de satisfacer
unas necesidades que el individuo, grupo o institucion han
convertido en su problema. (p. 58)
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Como muestra el autor, la planeacion permite realizar y llevar a cabo
nuestros objetivos, por lo cual se puede conformar una familia (tener hijos),
continuar los estudios universitarios y teniendo un desempefio académico
meritorio. Las decisiones personales pueden estar desligadas a las metas
académicas, pues la familia (los hijos) puede ser ese motor de motivacion
que impulso a ese estudiante para esforzarse en cuanto a su rendimiento

académico.

GRAFICA N° 5: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ESTUDIANTES DE
TRABAJO SOCIAL EN RELACION AL TIEMPO QUE TIENEN EN LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la grafica N° 5, se puede observar que el 36,36% de los
estudiantes entrevistados tienen 2 afios en su formacion academica, el
14,55% tienen 1 afio, el 12,73% tienen entre 4-5 afnos, seguido el 7,27% que
tienen 6 anos, un 5,45% tienen entre 3 a 7 aflos y el 1,82% tienen entre 8 a

12 afos en la Universidad De Oriente, cursando la carrera de Trabajo Social.
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Estos resultados se encuentran vinculados con la edad de los estudiantes, ya
que al ser una poblacién joven tendran menor tiempo de estudio en dicha
universidad; aunado a ello, se encuentra el factor tiempo que permite ordenar
los sucesos en secuencias, estableciendo el pasado, presente y futuro; por
ello el tiempo que tienen los estudiantes cursando la carrera juega un papel
en la formacion profesional como tambien las planificaciones que cada uno
ha realizado para su vida profesional y personal. En el proceso de formacion,
el estudiante pasara por situaciones diversas, por lo cual se deben
establecer objetivos concretos con respecto a lo que desea como

profesional.
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4.2. Factores sociales de la realidad estudiantil que inciden en el
Rendimiento Académico.

En este objetivo se hace enfasis sobre la opinion de los estudiantes
ante los factores sociales que inciden en el rendimiento, por lo cual se

demuestan a continuacion.

GRAFICA N° 6: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO A LA CANTIDAD
DE MIEMBROS QUE INTEGRAN SU GRUPO FAMILIAR.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la gréfica N° 6, relacionada a la cantidad de miembros que integran
un grupo familiar, se puede observar que el 28,57% de los entrevistados
indicaron que 5 integran su grupo familiar, el 25% 4 integrantes, un 14,29%
se encuentran entre 3-6 miembros, asi mismo el 10,71% de los estudiantes
tienen 2 miembros en su familia, el 2,57% cuentan con 9 integrantes, es decir

familias extensas y el 1,79% van desde 8 a 11 habitantes. Al respecto, la
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universidad de Salta (2017) indica que, el grupo familiar es: “un conjunto de
personas unidas o no por vinculos de sangre que comparten los gastos
necesarios para su sustento. Puede suceder que no todos los integrantes de

un mismo "grupo familiar y/o conviviente" vivan bajo el mismo techo”.

Visto esta apreciacion del autor y los resultados obtenidos, se puede
decir entonces que, los estudiantes de Trabajo Social se encuentran en
familias nucleares, monoparentales y extensas. Es conveniente indicar que la
cantidad de miembros en un grupo familiar puede ser causal del bajo
rendimiento academico, ya que al encontrarse en una familia extensa donde
se encuentren de 5 a 11 integrantes sera un hogar donde pueden surgir
conflictos en relacion a los gastos (higiene, alimentacion, vestido, salud,
servicios) y de acuerdo a cuantos de ellos se encuentren trabajando,
estudiante o sin oficios, asi como tambien el espacio de la vivienda, los

servicios, los roles y el espacio de cada uno.

Este aspecto se puede considerar como factor social influyente en el
rendimiento de manera negativas ya que en la actualidad se enceuntran
gastos superiores a los ingresos de los salarios de los trabajadores por
cuanto el estudiante puede verse en situaciones de una alimentacion
inadecuada, desmotivacion y recurre a realizar trabajos para ayudar a sus

familiares y a si mismo, en gastos personales y academicos.

59



GRAFICA N° 7: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL SOBRE LA RELACION
INTRAFAMILIAR Y SU INFLUENCIA CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO.

CirMa
L =

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

De acuerdo a lo observado en la grafica N° 7, el cual se encuentra
concerniente a la opinién de los estudiantes en cuanto a que si la relacion
intrafamiliar influye en su desempefio académico, en el mismo se evidencia
que el 53,85% de los entrevistados indicaron que no influye, sin embargo el
46,15% expresaron que su rendimiento si se ve influenciado por las
relaciones familiares. En referencia a ello Garbanzo (2007) indica, se

entiende como entorno familiar a.

Un conjunto de interacciones propias de la convivencia familiar,
que afectan el desarrollo del individuo, manifestandose también en
la vida académica. La influencia del padre y la madre, o del adulto
responsable del estudiante, influye significativamente en la vida
académica. Un ambiente familiar propicio, marcado por el
compromiso, incide en un adecuado desempefio académico, asi
como una convivencia familiar democratica entre padres e hijos.
Se asocia la convivencia familiar democratica con un mejor
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desempefio académico, que se plasma en variables como
motivacion, percepcion de competencia y atribucion de éxito
académico; no sucede lo mismo en estudiantes marcados por
ambientes familiares autoritarios e indiferentes, de parte de sus
padres. (p. 11)

Este articulo refleja que de acuerdo a como sea esa relacion entre el
grupo familiar, este influird de manera positiva 0 negativa en el desempefio
académico del estudiante. Evidenciando los resultados arrojados de la
investigacion, se refleja entonces que, las relaciones familiares de los
estudiantes de Trabajo Social no se ve afectada en su rendimiento, sin
embargo un porcentaje considerable indico que si les afectaba y ello se debe
a conflictos y problemas intrafamiliares, en el cual el estudiante no se
encuentra concentrado cuando se le esté impartiendo un tema o al momento
de las evoluciones, Torres & Rodriguez (citan a Corsi, 2003) quien indica

que.

El ambiente familiar que propicia la comunicacion, el afecto, la
motivacion, el manejo de la autoridad y una valoracion del estudio
permitirda un mejor desempefio escolar. Por el contrario, un
ambiente de disputas, reclamos, recriminaciones y devaluacién del
estudio limitard el espacio, tiempo y calidad de las actividades. (p.
6)

Ahora bien, la concentracién, apoyo y motivacion son factores
fundamentales para obtener un 6ptimo desempefio académico, por lo que las
relaciones familiares son un motor fundamental para ello, al respecto

Gonzalez (cita a Belen, 2010) quien indica que la:

Reflexiona al hablar de rendimiento académico, y considera los
antecedentes familiares como determinante individual de
importancia, ya que las expectativas de los familiares tienen una
notable influencia en los resultados académicos, incluso el nivel de
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cohesion familiar y las relaciones familiares permiten a su criterio
la prediccion del rendimiento (p. 42).

Después de lo antes expuesto, es conveniente precisar que el factor
social (familia) si influye en el desempefio académico, sin embargo este
dependera de cada estudiante con relacion a los miembros de su grupo
familiar, ya que como se evidencio en los resultados la mayoria maneja lo
que pase en su grupo familiar para que este no le afecte en su rendimiento,
es decir, dejan de lado los problemas que tengan para focalizarse y atender

a sus asignaciones académicas.

GRAFICA N° 8: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN RELACION AL APOYO QUE
RECIBE DE SU GRUPO FAMILIAR.

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

El grafico N° 8 permite inferir que los estudiantes de Trabajo Social en
un 89,29% reciben apoyo de su grupo familiar; cabe resaltar que, de los
estudiantes que tiene el apoyo familiar mayormente es de tipo econoémico,
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por cuanto requieren cubrir los gastos que acarrea sus estudios, asi mismo
esta el apoyo moral y emocional (motivacién) por parte de los progenitores y
esposos; sin embargo, en la actualidad la situacion econémica hace que el
sueldo de los grupos familiares no cubra el costo de la canasta basica
alimentaria, por lo cual el estudiante tiene que efectuar la practica de alguna
actividad laboral para sus gastos familiares-personales-académicos, es por
ello que el 10,71% de los entrevistados indico que no recibe ningan tipo de
apoyo, como también estdn estudiantes que no tendran esa ayuda

econOmica por ser de bajos recursos pero su apoyo familiar es moral.

Algunas de las manifestaciones indicadas por los entrevistados
indican que el apoyo en los estudiantes les permite motivarse para mejorar o
esforzarse aln mas para su 6ptimo desempefio académico, es decir que
dentro del factor social (familia) tiene aspectos caracteristicos que pueden
influir de manera positiva en el rendimiento académico. Dentro de esta
perspectiva, se debe retomar que cada estudiante es unico, y de acuerdo a
su personalidad habra factores de indole social, especificamente familiar que
influyan en su desempefio académico de manera positiva 0 negativa

dependera del mismo estudiante.
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GRAFICA N° 9: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL SOBRE LAS RELACIONES EN
SU GRUPO FAMILIARES.

O Excelente
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[ Regular

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

De acuerdo a la presente representacion gréfica, indica que las
relaciones de los estudiantes de Trabajo Social en su grupo familiar el
51,79% coinsidieron en que son buenas, mientras que el 33,93% la
consideran excelente y el 14,29% indicaron que es regular. Estos resultados
se deben reforzar y guardan relacion con la grafica N° 7, doonde los
estudiantes manifestraban que sus relaciones intrafamiliares no influyen en
su rendimiento academico, mientras otro grupo si se ve influenciada por las
relaciones; es por ello que las relaciones dentro del grupo familiar son
indispensable para cualquier decision que el estudiante pueda tomar, ya que
también se encuentran involucrados los sentimientos, valores culturales, las

normas, el afecto, la confianza y sobre todo la comunicacion.
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Asi pues esta “Basada en la captacion de las variaciones del medio
(los denominados estimulos), su evaluacion y en la emision de las
respuestas adecuadas” (Ovelar, R. 2012). Si bien es cierto la familia es,
considerada una institucion abierta de la sociedad, por lo cual cumple
funciones importantes en el desarrollo biologico, psicologico y social, donde
tambien se determina el grado de influencia de las relaciones internas en el
desarrollo de la personalidad de cada integrante y como influye las
normas,valores, ideologia, el respeto, sus habitos de vida, la comunicacion,
los roles y limites en el proceso de aprendizaje de cada miembro, todo ello
como se desarrollen seran las opiniones de sus integrantes en ser buena,
deficiente, regular o mala, y asi como sea las relaciones de los estudiantes

dentro de su grupo familiar marcara el desempefio personal en sus estudios.

Evidentemente las relaciones dentro del entorno familiar son
importante para cada miembro como se ha indicado anteriormente, sin
embargo se deben retomar ya que este aspecto o caracteristica familiar
incide en el rendimiento academico, y aun cuando a unos estudiantes les
pueda ayudar para fortalecer y mejorar su rendimiento academico, habra
estudiante que las relaciones en su grupo familiares les va a afectar en el

momento del desempefio academico de manera negativa.
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GRAFICA N° 10: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANTES EN RELACION A LOS VALORES FOMENTADOS EN SU
HOGAR Y SU PUESTA EN PRACTICA EN LA INSTITUCION ACADEMICA.

] Siempre
E ca=i siempre

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

De la grafica N° 10 se puede inferir que el 58,93% de los estudiantes
de Trabajo Social a los cuales se les aplico el instrumento indican que los
valores formentados en su hogar son siempre puesto en practica en
cualquiera de los lugares donde se encuentren, mientras que el 41,07%
manifestaron que casi siempre los ponen en practica, visto esto se puede
decir que la opcion nunca no fue indicada por ningun estudiante, lo cual
quiere decir que los valores son importante para cada uno de los estudiantes
independientemente del momento en que es puesto en practica. Al respecto
Caicedo (citando a Ramirez y Lima, 1998) los cuales manifiestan que los

valores son.

Elementos muy centrales en el sistema de creencias de las
personas y estan relacionados con estados ideales de vida que
responden a nuestras necesidades como seres humanos,
proporcionandonos criterios para evaluar a los otros, a los
acontecimientos tanto como a nosotros mismos. (p.26)
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Otro autor que hace alusion a los valores e indica: “son
representaciones cognitivas inherentes a tres formas de exigencia universal:
las exigencias del organismo, las reglas sociales de interaccion y las
necesidades socio-institucionales que aseguran el bienestar y el

mantenimiento del grupo” (Schwartz (1990).

De las apreciaciones de los autores se puede decir que, los valores son
acciones de representacion cognitiva que se van de acuerdo a las interaccion
y la necesidad social, por lo cual el individuo se siente bien como ser humano
ante una situacion particular; por lo cual se puede deducir que la mayoria de
los estudiantes tienen presente los valores impartidos en su grupo familiar y
lo importante o necesario que son para cualquiera de los espacios en la que
se puedan desenvolver cotidianamente. Esto se puede reforzar con la
apreciacion de Caicedo (citando a Rodrigo y Palacios, 1998) los cuales

manifestaron que.

La familia es el primer contexto de aprendizaje de las reglas
sociales y, por tanto, el primer agente socializador de los valores
que adquieren sus miembros. Ademas tiene unas cualidades
Gnicas que la diferencian de otros contextos, dado que el
aprendizaje de valores se suele realizar en un ambiente de
proximidad, comunicacion, afecto y cooperacion, que lo hace
especialmente eficaz y duradero (p. 14).

Como se puede apreciar, el autor nos ratifica la importancia que tiene la
familia en la formacién del individuo, y como esta forma a la persona
personalidad de cada uno de sus integrantes, por lo cual los progenitores
deben proponer a sus hijos planes concretos para fortalecer en ello la
convivencia de los valores. En atencidn a lo planteado, los valores son esas

representaciones cognitivas de cada persona, y de acuerdo a cada
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personalidad son puestos en practicas en cualquier momento, por lo cual
este aspecto no es influyente en los estudiantes para que tengan un éptimo

desempefio académico.

GRAFICA N° 11: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL SOBRE SI HAN HABIDO MEJORAS
EDUCATIVAS EN LA ACTUALIDAD.

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

Deacuerdo a los resultados obtenidos, en la grafica N° 11 se puede
apreciar que los estudiantes indicaron en un 92,86% que no ha habido
mejoras educativas, mientras que el 7,14% indican que si han habido. Ahora
bien, las mejoras educativas implican un conjunto de cambios en todo
sistema universitario, desde los servicios, hasta la revision curricular de

acuerdo a los contextos actuales.

Dentro de los cambios de paradigmas la sociedad actual
demanda la formaciéon de un individuo con unas caracteristicas
especificas para confrontar plenamente las necesidades
intelectuales del mundo de hoy. Este nuevo ser debe poseer
caracteristicas puntuales, que dado a los tiempos, requiere de un
ser integral emanado desde su entorno socio cultural que pueda
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enfrentar las necesidades de la sociedad y a su vez lograr

productividad para su pais.(Blanco, M. 2013)

Visto desde esta perspectiva indicada por la autora, es indispensable
tomarlo en cuenta, ya que la sociedad actual requiere que el profesional se
encuentre fuertemente capacitado para afrontar las necesidades y como
puede dar aportes al pais, por ello el cambio o mejora educativa debe ser
integral, que complemente todo el sistema universitario, en funcion que el

estudiante tenga esa formacion correspondiente, fortificada e integral.

Con respecto a este aspecto en particular, se puede evidenciar de
acuerdo al instrumento que, los aspectos institucionales (factores sociales) si
influyen en el rendimiento academico de los estudiantes de Trabajo Social,
debido a que al no haber mejoras educativas en la institucion educativa, el
estudiante no estara contando con todo lo que complementa el estudio, es
decir, servicios de comedor principalmente, para que el estudiante que no
cuente con el capital para comprar algun tipo de alimento pueda ser uso del
comedor, sin embargo no se encuentra funcionando, los transporte

universitarios les permitiria ahorrar ese dinero.

En este orden de ideas, se puede acotar que no solo serian las mejoras
educativas sino tambien las del contexto social, ya que al encontarse con
todas estas debilidades cada dia las casas de estudios se encuentran solas,
y es aca donde se encuentran los antisociales que hurtan a los estudiantes,
por lo que al encontarse en ella estos les podria estar perturbando, y

afectaria en las evaluaciones de las asignaturas.
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GRAFICA N° 12: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN RELACION S| LAS MEJORAS
EDUCATIVAS HAN INFLUIDO POSITIVAMENTE EN SU RENDIMIENTO
ACADEMICO.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

Como se puede apreciar la grafica N° 12 relacionada a las opiniones
de los estudiantes respecto a las mejoras educativas hayan influido de
manera positiva en su rendimiento académico, en el cual el 65% indico que
nunca, el 25% casi siempre y el 10% manifestd que siempre, cabe acotar
gue esta distribuciébn se encuentra en base a las respuesta de la grafica
anterior. En este orden de ideas, se puede decir que las mejoras educativas
en las instituciones son importantes para el desempefio académico de cada
estudiante, las mismas deben comenzar por el reforzamiento curricular que
garantice la formacion integral, como también mejoras de los servicios que

presta la institucién.
Ahora bien, actualmente las instituciones educativas no estan
contando con mejoras educativas, al contrario no estan recibiendo con los

recursos que requiere para brindarle los mejores beneficios a la poblacion

70



estudiantil por lo que en su mayoria indica que nunca. Estas mejoras deben
venir por parte de los entes competentes que garanticen la educacion de

calidad para todos.

Como resultado de las respuestas a las opiniones de los estudiantes
de Trabajo Social se concluye, que los factores sociales si influyen en el
desemperiio académico de cada uno de ellos, bien sean de manera negativa
0 positiva, donde se destacaron aspectos familiares (relaciones, motivacion,
apoyo, cantidad de miembros) y aspectos institucionales. Para que cada uno
de estos aspectos influya dependerd de la personalidad, aspiraciones y

valoracion a los estudios que tenga cada uno de los estudiantes.
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4.3. Factores econdmicos de la realidad estudiantil que inciden en el
Rendimiento Académico.

En este objetivo, se presentan los factores econémicos de la realidad

estudiantil que indicen en su desempefio académico.

GRAFICA N° 13: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO A LA PRACTICA DE
ALGUNA ACTIVIDAD LABORAL.

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

De la grafica N° 13, se puede evidenciar que el 55,36% de los
entrevistados de la carrera de Trabajo Social no practican en ningun tipo de
actividad laboral, sin embargo el 44,64% indico que si se encuentran
realizando una u dos actividades laborales en funcién de cubrir con los
gastos personales, familiares y académico. Se estudia entonces el caracter
de binomio estudio-trabajo de los estudiantes, partiendo de la apreciacion de

gue los estudiantes por la situacional laboral el cual atraviesa el pais, los
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estudiantes optan por esta decision en funcibn de cumplir sus metas

personales como lo es tener un titulo universitario.

Ahora bien, el estudiante que trabaja juega dos roles que implica
seguir dos suefios y ocuparse de su realizacién y para no desertar entre uno
u otro, debe planificar el tiempo entre todas las actividades diarias. Esta
apreciacion es importante reforzarla con Caballero 2006 citado por Loépez,

Vasquez y Montemayor (2011) quien indica que.

Los jovenes que estudian y trabajan tienen a cuestas un gran reto,
pues su afan de lograr la profesionalizacién -para responder a un
medio altamente competitivo, se entremezcla con el cumplimiento
de diferentes roles, como ser padres o0 madres de familia, amas de
casa, trabajadores y estudiantes. Ello conlleva diversos desafios,
decisiones, problemas y exigencias, por el contexto laboral y las
condiciones propias del ambito educativo. (p. 3)

Esta apreciacion nos dice que el estudiante que efectia ambos roles
tiene grandes decisiones que tomar, por los desafios que se le van
presentando y como las debe manejar para no desertar de este binomio
estudio-trabajo, Torres y Rodriguez (citando a Rodrigo y Acufa, 2003)

afirman que.

Es importante tomar conciencia de que estudiar es un trabajo que
requiere esfuerzo y sacrificio, tanto por parte de los padres como
de los hijos. De este modo, la influencia paterna es importante en
cuanto a los aspectos ambientales y la motivacion, en tanto que
del estudiante depende la organizacion del tiempo, la eleccion de
la técnica de estudio, el compromiso y la motivacion. (p. 6)

Este aporte que hace el autor es importante, porque quiere decir que

todos los estudiantes trabajan de manera fisica e intelectual y sus
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atribuciones seran monetarias y de conocimiento, como también resaltaba la
influencia de aspectos ambientales y motivacionales, los mismos que han
estado siendo estudiados en este estudio y que se ha apreciado que si
influyen asi como también la disposicion de tiempo que tiene el estudiante, la
planificacion con respecto a sus horas de estudio y las decisiones, cada uno
de ellos tiene un valor agregado para incidir en el rendimiento de los

estudiantes.

GRAFICA N° 14: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO AL TIPO DE
ACTIVIDAD LABORAL QUE REALIZA.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

La grafica N° 14 se encuentra estrechamente relacionada con la
anterior, donde se pudo evidenciar que un grupo considerable de los
estudiantes entrevistados indicaron que actualmente se encuentran
realizando algun tipo de actividad laboral, por lo cual esta gréfica resalta el

tipo de actividad laboral que efectian los estudiantes de Trabajo Social,
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donde el 38,24% trabajan como ayudantes (ayudantia ordinal o técnica) en la
Universidad de Oriente, el 32,35% indicaron realizar trabajos independientes,
el 11,76% de este grupo son preparadores de alguna materia en particular u
otros realizan trabajos dependientes, como el 5,88% se encuentran
trabajando en actividades que no especificaron. Cabe resaltar que estos
estudiantes que trabajan, efectian de uno a dos trabajos a la vez y al mismo

tiempo siguen cumpliendo su horario de clases.

Actualmente los estudiantes tienen sus objetivos definidos, que es
concluir sus estudios académicos y poder desarrollar su ejercicio profesional;
no obstante, estudiar y trabajar requiere de mucho esfuerzo y desgaste fisico
por lo cual el estudiante debe tener horarios establecidos para acudir a
clases, trabajar, estudiar y como este puede ayudarle econémicamente para
su sustento y su formacion profesional. Como bien se indicaba inicialmente,
este aspecto esta relacionado con el anterior, y se debe retomar las
apreciaciones de los autores ya que indicaba que el estudio se debia
considerar un trabajo que requiere esfuerzo y sacrificio, aunado a esta idea
se puede decir que al estudiante encontrarse en varios trabajos esto si va a
influir en el desempefio académico, bien sea por el tiempo que invierte entre
una u otra y la motivacién que tenga para efectuarla y los gastos con los que

debe enfrentar cada dia para desempefiarse.
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GRAFICA N° 15: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO A LAS HORAS DE
TRABAJO RESPECTO AL COINCIDIR CON LAS HORAS DE CLASE.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la grafica N° 15 puede notarse que el 80% de los estudiantes que
se encuentran trabajando tienen su planificacion de horario, por cuanto a que
sus horas de trabajo no coinciden con las horas de clases, mientras que el
20% si se les hace dificultoso debido a que si coinciden. Es importante
destacar en este grafico la planeacion que debe tener cada uno de los
estudiantes, respecto al horario de clase con el horario de sus asignaciones
laborales, en funcidén que pueda ordenar las actividades que se van a realizar

en relacién a las obligaciones y por supuesta las prioridades.

Como se ha evidenciado, no a todos los estudiantes los horarios les
coinciden por lo que a esa minoria que les coincide este aspecto dentro de
los factores econdmicos si les influye en los resultados académicos, ya que

el estudio no solo trata de tener motivacion para obtener ese gama de
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conocimiento que brindan los facilitadores sino también se trata de la

disposicion y tiempo que se da a cada una de las asignaturas.

GRAFICA N° 16: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL RESPECTO AL TIEMPO
INVERTIDO EN SU TRABAJO LE IMPIDA UN OPTIMO DESEMPENO
ACADEMICO.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

Como es de apreciar, la grafica N° 16 guarda relaciéon con las tres
anteriores, donde el 81,82% de los estudiantes entrevistados indicaron que el
tiempo que invierten en su trabajo no les impide que su desempefio
académico sea idoneo, por cuanto llevan a cabo sus actividades mediante
planificacion, responsabilidad e interés, mientras que el 18,18% indican que
si se les dificultad el trabajo con su rendimiento, por el hecho de que los
horarios pueden ser variables, desgaste fisico-mental u otros factores que les

afecta al momento de sus evaluaciones académicas.
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Estas manifestaciones de los estudiantes entrevistados, permiten
llegar a la conclusion que el aspecto tiempo si influye en el desempefio
académico, no obstante este va a depender de acuerdo a si se tiene 0 no
una planeacion, donde se encuentren organizadas las actividades, es decir,

dependera del mismo estudiante.

GRAFICA N° 17: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL RESPECTO A DONDE ACUDEN
CUANDO SE LES PRESENTA ALGUN PROBLEMA DE SALUD.

M Area de salud UDO
B consutta ambulatorio
D Hospital

O seguro

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

La gréafica N° 17, indica la respuesta sobre el servicio de salud donde
acude el estudiante de Trabajo Social cuando se le presenta algun problema
de salud, donde el 70,91% indicaron acudir al hospital, el 18,18% hacen
alusioén al seguro social de sus parientes, un 9,09% acude a los ambulatorios
que quedan cerca de su domicilio y el 1,82% conoce y hace uso del area de
salud con el cual cuenta la Universidad de Oriente. Aunado a ello, se puede
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decir que una mayoria de los estudiantes indicaron que acuden a dos de los
centros.Los centro de salud si bien es cierto, son lugares que brindan
cuidados para la salud, por los cuales se incluyen hospitales, clinicas,
ambulatorios u otros especializados; ahora bien, cuando el estudiante elige
acudir a uno de ellos, toma en cuenta la cercania donde reside, su seguro
médico y también la calidad del servicio. En este orden de ideas de debe
indicar que los niveles de atencion es el: “Conjunto de establecimientos de
salud con niveles de complejidad necesaria para resolver con eficacia y
eficiencia necesidades de salud de diferentes magnitud y severidad” (Burgos
2012).

Visto esta apreciacion, se puede decir que estos establecimientos de
la salud van segun la complejidad por eso su nivel y de acuerdo a la seriedad
que necesite y requiera el estudiante ante algan problema de salud acude al
gue pueda disponer. En relacién con el objetivo planteado, este aspecto no
influye en el desempefio académico de los estudiantes, por cuanto este
factor es ajeno a las actividades académicas a menos que el estudiante se
encuentre internado en una de ellas por alguna enfermedad y no pueda
cumplir con el horario de clase, en este caso si influiria, no obstante cuando
se encuentra en algun caso de enfermedad puede tener su constancia

medica teniendo la oportunidad de efectuar las evaluaciones perdidas.
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GRAFICA N° 18: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL SOBRE ALGUN TIPO DE
ENFERMEDAD QUE PRESENTE Y LE ACARREE GASTOS PARA EL

ESTUDIANTE E INFLUYA EN SU DESEMPENO ACADEMICO. -
Mo
= si

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la gréfica N° 18 se puede evidenciar que los estudiantes
entrevistados en un 92,86% no presentan alguna enfermedad que acarree
gastos ni influya en el desempefio académico, mientras que el 7,14%
indicaron que si presentan enfermedades como el asma, tiroides, dermatitis,
y otro indico que no es una enfermedad sino una condicidn, ya que presenta
discapacidad auditiva, la misma segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) define la discapacidad como "toda restriccion o ausencia debida a una
deficiencia de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del
margen que se considera normal para un ser humano”. Ahora bien, las

discapacidad auditiva se refiere a.

Aquel estado en el cual existen trastornos o disminuciones en el
funcionamiento auditivo asi como dificultad para percibir el sonido,
especialmente la intensidad y el tono del mismo. La discapacidad
auditiva es algo mas que la simple pérdida de audicién (deficiencia
auditiva), ya que en este ultimo caso la persona puede continuar
una vida normal, mientras que la persona con discapacidad
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auditiva requiere ayuda para comunicarse con los demas y su
capacidad de aprendizaje linglistico se ve afectada
seriamente.(Nunan I. 2013).

Como se puede apreciar, esta discapacidad que presenta el
estudiante requiere mayores gastos y ayuda para su desempefio, por la
complejidad y también depende de la clasificacion que tenga, ya que puede
ser hipoacusia, sordera o cofosis, que a su vez pueden ser unilaterales (un
solo oido) o bilaterales (ambos oidos). Actualmente el termino discapacidad
es tomado como la poca o falta relacién entre el individuo y su entorno, mas
que una condicion fisica. En este orden de ideas, cabe indicar que las
enfermedades si son aspectos que puedan influir de manera negativa en el
rendimiento académico de los estudiantes, por cuanto este le restaria tiempo
para las asignaturas, asimismo el estudiante tendria mayores gastos
econémicos y también depende de la patologia que presente pueden tener

consigo desencadenantes como la desmotivacion.

Cada personan es Unica, por lo que este aspecto va variar de una u
otra, es decir, en unos influira de manera negativas y a otros no, como se ha
dicho anteriormente cada personalidad es distinta, ya que habran estudiantes
qgue puedan conllevar esta situacién y al mismo tiempo tener un optimo
desempefio y habra a quienes se les dificulte a tal grado de paralizar sus
estudios para dedicarse a la cura de sus enfermedades. En el caso particular

de los entrevistados este factor no les influye en su desempefio académico.
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GRAFICA N° 19: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO A LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS INCIDE EN SU RENDIMIENTO ACADEMICO.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la gréfica N° 19 referente a las opiniones de los estudiantes de
Trabajo Social en relacion a que la calidad de los servicios influyan en su
rendimiento académico, se puede evidenciar que el 56,36% sefialo que casi
siempre influyen, el 30.91% indico que nunca, mientras que al 12,73%
manifestaron que siempre se ven afectado y eso influia en su desempefio.
Con estos resultados, se puede observar que los estudiantes consideran que
la calidad de los servicios influye directa e indirectamente en su rendimiento;
cabe mencionar, que los servicios basicos son importantes para el entorno
en el cual la persona (estudiante) interactia y se desarrollan, ya que contar
con ellos eleva el bienestar de cada persona como también su calidad de
vida, aunado a ello los servicios sociales basicos representan componentes

esenciales en que se fundamente el desarrollo humano.
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Ahora bien, el bienestar personal por contar con los servicios es un
derecho como ciudadano contemplado en la carta magna en el articulo N° 82

el cual estipula que.

Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura,
comoda, higiénicas, con servicios basicos esenciales que incluyan
un habitat que humanice las relaciones familiares, vecinales y
comunitarias. La satisfaccion progresiva de este derecho es
obligacion compartida entre los ciudadanos y el Estado en todos
sus ambitos. (p. 29)

Como consecuencia de la falla de la calidad de los servicios, se ve
afectada principalmente la educacion del estudiante por cuanto a los
derechos que debe garantizar el Estado no esta siendo cumplido a
cabalidad, y en muchos estudiantes este aspecto si influye en su desempefio
de manera negativa, ya que al no contar con su bienestar personal como se
encontrara dispuesto este estudiante para desempefiarse en sus

asignaciones.

conveniente indicar que los aspectos econdmicos estudiados si influyen
de manera negativa en el desempefio académico de los estudiantes, entre
los cuales se pueden mencionar, las enfermedades, actividad laboral,
servicios basicos. Cuando se inicia la formacién profesional no se sabe cémo
sera su recorrido en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo que los
factores indicados estan influyendo actualmente, ya que son mas altas las
demandas por el costo de vida donde el ingreso economico que perciben los
jefe de familia no les alcanza para cubrir toda la demanda familiar entre ellos
se esté incluyendo la alimentacion, la salud, el trasporte publico, los servicios
y el costo de los estudios, siendo este ultimo afectado. Aunado a ello, se

debe indicar que, actualmente los estudiantes dejan sus estudios para
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emigrar a otros paises en funcion de trabajar y ayudar de manera econémica

a sus familiares como también contintan sus estudios en ese pais.

4 .4.- Caracteristicas de la situacion actual del rendimiento estudiantil en
los estudiantes adscritos al Departamento de Trabajo Social de la UDO.

En la actualidad el rendimiento esta siendo afectado, es por ello que en
este objetivo se reflejan las caracteristicas de la situacion que afecta al
estudiante, resaltando aspectos como participaciébn, comunicacion,
planificacion, formacién académica, motivacion, nivel de aprendizaje,

resultados académicos recursos y servicios.

GRAFICA N° 20: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO A COMO
CONSIDERAN QUE ES SU RENDIMIENTO ACADEMICO.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.
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En la presente representacion gréfica N° 20, relacionado a como
consideran los estudiantes su rendimiento académico, donde se evidencia
que el 61,82% coinciden en ser medio, el 30,91% alto y el 7,27% bajo. Visto
estas apreciaciones se puede decir que, el rendimiento académico de los
estudiantes se encuentra influenciado por diversos factores positivos, que
favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje, logrando el estudiante
tener un adecuado nivel de aprendizaje para cada evaluacion que vaya a

presentar.

Cada estudiante es responsables del proceso de ensefianza y
aprendizaje, por lo que debe tomar decisiones acertadas para que este
desempefio sea 6ptimo, donde debe aplicar habitos de estudios de acuerdo
a una planeacion que le permita establecer horarios de las actividades
pendiente y aun mas si tiene responsabilidades de crianza, conyugue vy
trabajo ademas del estudio. Para que el desempefio se mantenga en un
nivel alto, el estudiante no debe decaer durante todo el proceso, asi como
puede optar por ser preparador (a) para brindar ayuda u orientaciéon a sus
pares. La mayoria de los estudiantes consideran que su desempefio
académico es alto o medio, por lo que se puede concluir que esto es una
fortaleza para todo su proceso de formacién y ain mas para su desempefio
en el campo laboral, ya que tendra todo los conocimientos que requiere la
profesion entre ellos se pueden mencionar las metodologias, las técnicas,
estrategias, instrumentos, los principios, roles en sus modalidades de grupo,
familia individuo. En esta profesion no se trata de tener un &ptimo
desempeiio académico también vocacion a la carrera, ya que se trabaja con

personas para brindarle bienestar, la sustentabilidad del desarrollo personal.
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GRAFICA N° 21: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN RELACION A LA
PARTICIPACION QUE TIENEN EN ALGUN GRUPO DE ESTUDIO.

% 81 ,485% ___'

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la gréfica N° 21 se puede notar que el 81,48% de los entrevistados
coinciden en que no participan en algin grupo de estudio, esto se debe a
que prefieren estudiar solos, como también porque aun no tienen grupos de
amigos o porque no les guste reunirse para estudiar, mientras que el 18,52%
de los estudiantes si les gusta reunirse en grupos para estudiar, ya que
tendria ideas para socializar en clases o evaluaciones, estos grupos son
(companferos de clase, practicas profesionales de Trabajo Social y Servicio

Comunitario).

En correspondencia con lo planteado, se puede decir que aunque
muchos prefieran estudiar solos, bien sea porque todos necesitan su
momento a solas para leer, procesar y fijar concepto, o sencillamente se les
hace mas comodo para aprender. Sin embargo, hacer compafia para

estudiar tiene grandes ventajas, ya que al encontrarse con sus pares se
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fomenta los conocimientos y se enriquece el proceso de aprendizaje; una de
las ventajas es que se aprende de distintas formas un tema, Si no
comprenden todos estaran para explicarte aportandole conocimiento para la
hora de la evaluacion, asimismo se aprovecha el tiempo de estudio, si bien
es cierto elegir un grupo de estudio no es nada facil, el mismo debe ser
responsable para que al momento de estudiar puedan nutrirse de
conocimiento Yy disfrutar que ese momento no sea tedioso, si en el grupo
elegido no se siente comodo, cordialmente retirese pues asi tendra

oportunidades de elegir uno que realmente esté interesado en el estudio.

Cabe agregar, que cada estudiante tiene sus propias técnicas para
estudiar, su modalidad o habitos para aprender, no obstante es importante
en la formacion profesional como trabajadores sociales el trabajo que se
realiza muchas veces es en grupo por lo cual este es importante aprender a
manejarlo, y su iniciacion comienza con grupos de compafieros de clase,
participando en estudios grupales que le permita fomentar la participacion, la
seguridad en si mismo, la socializacion de saberes diferentes. Ahora bien,
dentro de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento se
hace evidente que este aspecto es una debilidad que tiene un gran
porcentaje de los estudiantes, por cuanto no se permiten abrir a los
conocimiento que les puedan dar sus pares, partiendo desde la importancia
que tiene e trabajo de grupo y su desempefio en el campo laboral.
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GRAFICA N° 22: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL SOBRELA COMUNICACION
CON SUS COMPANEROS DE CLASES.

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la grafica N° 22 se encuentra referida a la comunicacion que tienen
los estudiantes con su grupo de estudio, en el cual se evidencia que el
80,36% de los entrevistaros si se comunica con sus comparieros y el 19,64%
indico no comunicarse con sus compafieros de clase. En alusién a la
comunicacién gue tiene los estudiantes con sus comparfieros revelaron que
es mediante redes sociales las cuales son Facebook, correo electronico,
Messenger, WhatsApp, Instagram, Imo y Skype. Se puede decir que los
estudiantes aplican la nueva tecnologia para la incorporacion de nuevos
conocimientos, por lo cual es importante destacar el articulo 108 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual establece
que.

Los medios de comunicacién social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de
informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion. Los centros educativos deben incorporar el

88



conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley. (p.38)

Los medios de comunicacién son herramientas actualizadas que
permiten el avance de conocimiento y de comunicacion de forma masiva, en
el cual los estudiante estan en constante comunicacion con sus companeros
de clase mediante las redes social, debido a que este canal les permite saber
0 conocer que contenido se imparte en clases, también se emplea para
mandar trabajos, enviarle evaluaciones consignadas por el tutor y saber
informaciones relevante acerca de las clases en si, clases o suspension por
alguna actividad de indole académica o no laboral. Estos medios son
denominados medios cuaternarios o medios digitales, al respecto Dominguez
(2012) indica que.

Permiten que los individuos se comuniquen de manera bilateral y
masiva al mismo tiempo, acortan distancias entre individuos y
utilizan lo dltimo de la tecnologia para facilitar la comunicacion con
una alta calidad de emision y recepcion de los mensajes, lo cual
resulta de menor calidad con medios incluidos en otras
clasificaciones. Ejemplo de medios cuaternarios: internet,
celulares, television satelital, television HD, entre otros. (p. 16)

En relacion con esto dltimo, se puede decir que cada dia son mayores
los avances tecnoldgicos, por lo cual el estudiante debe conocer su uso y
emplearlo, ya que este le sera mas util para ganar conocimiento y
comunicaciéon con sus pares. Significa entonces que, los medios de
comunicacion representan una fortaleza para la comunicacion entre
compaferos de clases y tutor, ya que con ello pueden enviarse contenidos
programados y mantenerse comunicado, asimismo este medio ha sido

puesto en practica para acortar las clases fisicas por medida de seguridad
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para el personal, ya que actualmente la delincuencia se encuentra con
frecuencia en estos espacios solitarios.

Por lo antes expuesto, es importante en este aspecto hacerse esta
interrogante si en la actualidad los estudiantes tienen buena comunicacion
con sus compaferos de clases ¢Por qué no tiene grupos de estudios que les
permitiria compartir conocimientos? Esta se realiza en funcién de observar
como se relacionan los estudiantes de trabajo social, ya que si tienen una
fortalece que es la comunicacion y para que esta exista debe haber un grado
de confianza porque no utilizar un grupo como el de WhatsApp, o Skype para
hacer un grupo de estudio virtual que les permita intercambiar conocimiento
mediante ese medio, que seria una clase virtual con todos sus miembros de

estudio.

GRAFICO Ne° 23: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL RESPETO A LA
PLANIFICACION DE SUS HORAS DE ESTUDIO.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.
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La grafica N° 23 se encuentra relacionada con la planificacion de las
horas de estudio de los estudiantes adscritos al departamento de trabajo
social, en el cual se puede evidenciar que el 44,64% de los estudiantes casi
siempre las planifican, el 42,86% indicaron que siempre y el 12,50% nunca,
ya que estudian de improviso, el trabajo no le deja tiempo y estudia
ocasionalmente, asi también consideran que no es necesario,
constantemente estudian por ser su prioridad, improvisan a la hora de alguna
actividad académica, estudian a cualquier hora, el tiempo no le alcanza por la

crianza de sus hijos.

En las graficas anteriores se indicaba la importancia que tiene la
planeacién para el alcance de las metas u objetivos propuestos, ya que al
planear sus actividades el tiempo estaria distribuido de acuerdo a las
prioridades de cada una de sus obligaciones. Ahora bien, asi como se
observa a esa minoria que indico que nunca planifica el horario de sus
acciones son estudiantes que este aspecto si les incide en sus rendimientos
académicos, debido a que al estudiar de improviso no le garantiza que ha
aprendido lo requerido para las evaluaciones, y consigo que olvidara ese
estudio para acciones futuras. La planificacién juega un papel importante
para el ejercicio profesional del trabajador social, por cuantos aquellos

estudiantes que lo realizan tienen pues una fortaleza en su implementacion.

En este orden de ideas, se afiade la idea de que el estudio para
adquirir los conocimientos requeridos debe hacerse con constancia y
dedicarle tiempo para que puedan obtener los conocimientos requeridos para
su formacioén profesional, y en todo momento se puede encontrar con
cantidades de acciones a efectuar por lo cual es importante que sepa y

apligue la planeacion, ya que el quehacer profesional esta ligado a esta rol.
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GRAFICA N° 24: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL QUE CONSIDERAN QUE
DEDICACION SUFICIENTES HORAS AL ESTUDIOS.

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

La gréfica N° 24 se encuentra focalizada en el tiempo que los
estudiantes le dedican al estudio y que este sea suficiente, donde el 63,64%
de los entrevistados indicaron que si, mientras que el 36,36% coinciden en
gue no le dedican suficiente tiempo a sus estudios. Esta apreciacion puede
estar relacionada con las anteriores, ya que al tener una planificacion
establecida respecto a sus horas de estudio, el estudiante reconocera ese
tiempos suficiente para las actividades que se encuentre efectuando y que
los aprendizajes obtenidos les permitirAn desenvolverse en el proceso de
cada evaluacion consignada, en cambio si esto no ocurre estara en
situaciones donde tenga que estudiar de improvisto, situaciébn que no
favorece su desempefio académico, siendo este una debilidad para su

formacion profesional.
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Cada estudiante tiene sus obligaciones bien sea académicas,
personales, familiares o como padres, por lo que al contar con la planeacion
se encontrarian con grandes ventajas para efectuar cada consigna que cada
uno de ello les exige, aunado a ello en este aspecto se debe incluir la toma
de decision, la motivacién y su disposicion ya que todos se encuentran

estrechamente relacionado.

GRAFICA N° 25: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE OPINIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO A QUE LA
FORMACION RECIBIDA LOS CAPACITA PARA LAS EVALUACIONES A
REALIZAR.

O siempre
B casi siempre

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la gréfica N° 25 se refleja la opinion de la poblacion entrevistada
indicando que la formacion académica recibida los capacita para
evaluaciones a realizar, donde el 54,55% coinciden en casi siempre, el
45,45% siempre. Cabe mencionar que la opciéon “nunca” no fue tomada en
cuenta por los entrevistados, lo que indica que la formacion que estan
recibiendo les permite desarrollarse en las evaluaciones implementadas por

los facilitadores, lo que les permitiria llevar un éptimo desempefio académico.
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Estas apreciaciones indican que la formacion que reciben los
estudiantes esta siendo completa e integral, donde los facilitadores los estan
capacitando para que no solo en las evaluaciones se desenvuelvan de la
mejor manera sino para que esto les ayude en su quehacer profesional,
convirtiéendose la formacion recibida en una fortaleza que tienen los
estudiantes por lo cual deben de aprovecharla al maximo, ya que asi como

esta su formacion profesional o0 académica esta su postura como persona.

GRAFICA N° 26: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL CON RESPECTO A QUE SU
RENDIMIENTO SE ENCUENTRA RELACIONADO CON LA MOTIVACION
EN SUS ESTUDIOS.

[ Siempre
O casi siempre

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la presente gréafica, se destaca que la poblacion entrevista en un
64,29% indico que la motivacion esta relacionada con su rendimiento, el
35,71% coinciden en casi siempre, y la opcion “nunca” no fue tomada en

cuenta. Ahora bien, estas apreciaciones nos reafirman que los factores
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personales o psicologicos influyen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, donde la motivacion es un tipo de influencia que puede

asociarse al éxito que tengan en su rendimiento.

En este orden de ideas se puede decir que, la motivacion es
importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que es ese
impulso intrinseca e extrinseca que nos dirige hacia a alguna accion
particular y que nos conlleva a conseguir lo se propongan en la vida;
asimismo se debe mencionar la valoracion de las asignaciones, los
sentimientos de auto-eficiencia y las creencias. La motivacién es uno de los
aspectos que pueden influir de manera positiva en el desempefio de los
estudiantes como también de manera negativa, y es que cuando se esta
desmotivado el estudiante no tendran ganas de leer, planificar, resolver,
socializar, participar ni acudir a clases por lo que le restaria valor a los

estudios.

En este orden de ideas, se puede decir que este aspecto en todo
momento incidird ya que se encuentra de manera personal y externo, es
decir es una fortaleza y también una debilidad para todos los estudiantes, en
el cual no sienta la necesidad de querer seguir estudiante por los altos costos
de los materias que necesita en su formacién, ocasionando la desercion o
como se decia en parrafo anterior de dar lo mejor de si para mantener su
rendimiento, como también puede pasar el caso contrario donde a pesar de
las cosas por las cuales se esté pasando actualmente el estudiante luche por
su formacion y obtenga los mejores resultados académico, en definitiva si es

influyente de ambos formas (positiva-negativa).
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GRAFICA N° 27: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO A QUE SU
RENDIMIENTO ESTE VINCULADO CON LA PARTICIPACION EN CLASES.

Cro
O si

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

Como se puede apreciar en la grafica N° 27, el 78,57% de los
estudiantes entrevistados opinan que su rendimientos se encuentra
vinculado con su participacion en clase, mientras que el 21,43% consideran
que no. Este aspecto es importante tomarlo en cuenta al igual que la
motivacion por cuanto son desencadenantes de la los factores influyentes es
decir los personales-psicoldgicos. La participacion en clases permite al
estudiante desarrollar sus potencialidades, evacuar sus dudas y consigo
aumentar su conocimiento por ello si esta vinculado al rendimiento

académico.

La educacién no esta basada en solo acudir a clases, sentarse en su
pupitre y escuchar la informacion que suministra el facilitador, al contrario se
encuentra basada en interactuar informacion y obtener el mayor de los

conocimientos, por lo cual la participacion es fundamental en el proceso de
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ensefianza y aprendizaje. Ahora bien, un alto porcentaje indicaron que si se
encontraba vinculado la participacién con el rendimiento y esto es muy cierto,
ya que al no participar (indicar que tiene dudas o cuéales son sus ideas) el
profesor no sabra que la informacion suministrada si esta siendo recibida por
cada uno de sus participantes, por lo que la participacion es una de las
fortalezas que los estudiantes deben poseer y ain méas cuando el quehacer

profesional esta ligada a la atencion del individuo.

GRAFICA N° 28: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL RESPECTO A QUE SI HAN
OBTENIDO UN ADECUADO NIVEL DE APRENDIZAJE.

O =i

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la grafica N° 28, relacionada a las opiniones de los entrevistados
respecto a que si han obtenido un adecuado nivel de aprendizaje, se pudo
observar que el 100% manifestaron que si han obtenido un adecuado nivel
de aprendizaje, por cuanto han aprendidos nuevos conocimientos, los roles
del profesional Trabajador Social, asimismo su formacioén influye de manera

positiva en su aprendizaje para su futuro como profesional y para

97



desenvolverse en areas précticas en relacion a los problemas sociales,
sentiendose capacitado e instruidos para su intervencién, como también
indicaron que los profesores instruyen perfectamente, siendo estos altamente

calificados.

Visto estos argumentos se puede decir que, encontrandose en las
instituciones educativas se esta para aprender, no sélo como profesionales
ya que los conocimientos impartidos también le han ayudado a nivel
personal, la manera como se relacionan con las personas, asi como
desarrollar sus habilidades y destrezas que los mismos estudiantes
deconocen. Ahora bien, la Universidad de Oriente cuenta con profesionales
altamente calificado en sus diversas areas, por lo cual los estudiantes

obtenienden una formacion integral.

En el marco de las observaciones anteriores se debe agregar que
cuando los estudiantes ceuntan con profesionales calificados y capacitados
esto se convierte en una fortaleza para que ellos quieran seguir sus ejemplos
en relacion a su preparacion, agregando la constancia que tenga y el tiempo

y sobre todo la planificacion que tiene para abordar todas sus acciones.
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GRAFICA N° 29: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
ESTUDIANES DE TRABAJO SOCIAL RESPECTO A SUS RESULTADOS
ACADEMICO.

M Deficiente
Cl Excelent=
O Busno

[ regular

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede apreciar en la
grafica N° 29 las opiniones de los estudiantes respecto a como consideran
que ha sido sus resultados académicos durante el semestre cursado, el cual
el 39,29% coinciden en que es regular asi como otros entrevistados dicen
gue es bueno sus resultados, el 19,64% indican que es excelente y un 1,79%

deficiente.

Visto estos resultados apreciacién, se puede decir que en cada
estudiantes existe la influencia de factores sociales, econémicos, personales
e institucionales que influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje por
lo cual el rendimiento no sea el mas 6ptimo. En la actualidad estos factores
tiene mayores incidencia por lo cambios acelerados por los cuales atraviesa
el pais, donde se pueden encontrar desfalco en los desempefio de cada
individuo no solo académico. Es preciso manifestar que, para que cada
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estudiante tenga un excelente desempefio académico, es necesario tomar en
cuenta aspectos como la planificacion, la motivacion, la participacion, el
tiempo invertido y el ejemplo que nos dan los facilitadores como también la

importancia que se le vea estudio y su formacion profesional.

Aun cuando existe grandes factores influyentes actualmente, se
evidencia que mas del 50% su desempefio es Optimo, aca se debe
mencionar el interés que tiene cada estudiante por Salir adelante saber llevar
la situacion que le pueda afectar, como también las metodologias
pedagdgicas que implementan los tutores que motivan al estudiante para

salir adelante.

GRAFICA N° 30: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL RESPECTO A LOS
RECURSOS QUE BRINDA LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE LES
PERMITEN UN OPTIMO DESEMPENO ACADEMICO.

M rMunca
O siempre
O casi siempre

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

De acuerdo a la grafica N° 30, se puede evidenciar las opiniones de

los entrevistados acerca de los recursos que brinda la Universidad de
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Oriente entre las cuales se destaca (Asesorias, uso de internet) le permita un
optimo desempefio académico, donde el 78,57% considera casi siempre, el
12,50% nunca y el 8,93% indico que siempre. En el orden de la idea anterior,
se puede decir que el recurso asesorias académicas es una herramienta
para que el estudiante que no ha comprendido el contenido de una
asignatura acuda al estudiante (Preparador) para que este le oriente acerca
del tema, asi podra evacuar todas las dudas, y esto le permitiria mejorar su

rendimiento académico.

Cabe agregar de acuerdo a lo observado, que los factores
desencadenantes si influyen en los resultados académicos de los estudiantes
bien de sea de manera negativa o0 positiva, en este caso se puede decir que
de manera positiva ya que los recursos son humanos es decir la preparacion
que le de los profesores y el fortalecimiento de los conocimientos o
aclaraciones de dudas de parte de los preparadores, siendo esto una
fortaleza para los estudiantes en su formacion profesional. Cada estudiante
debe fortalecer sus conocimientos y su proceso de formacion, es decir que
cuando no les gusta participar en clases (debilidad) debe acudir a las
asesorias académicas (fortaleza) para que pueda aclarar sus dudas y esto
también le ayudaria para que en clase futuras pueda participar e ir
mejorando a desenvolverse, ya que el quehacer profesional requiere de un

profesional que constantemente estara participando.
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GRAFICA N° 31: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO A LOS
SERVICIOS CON LOS QUE ES BENEFICIADO ACTUALMENTE.

O ctros
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O asesorias academica

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la gréfica N° 31 se muestran las opiniones de los estudiantes
respecto a los servicios con los cuales es beneficiado, los mismos indicaron
en un 38,46% servicios de transporte, 19,23% ayudas economicas
(derivadas del programa socioecondmico del area de bienestar estudiantil:
ayudantia, preparadora, beca estudiantil, beca de residencia), el 17,31
servicios de biblioteca y asesorias académicas y el 3,85% comedor y otro,
este ultimo hacen alusion a los servicios de cyber. Cabe resaltar que, hay
estudiantes que son beneficiados de varios servicios a la vez, es decir,
transporte, biblioteca , ayudas econdémica, u otros varian de acuerdo al

estudiante.

Todos los estudiantes deben conocer los espacios que contiene la
Universidad, para que puedan ser beneficiados por ellos, ya que cada uno de

los servicios otorga sus ventajas para que el estudiante pueda tener una
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ayuda y oOptimo desempefio académico. Segun se ha visto que todos los
estudiantes son beneficiados por uno u otro servicio por lo que se puede
decir que son fortalezas que contribuyen a que sus estudios se den de forma
continda; no obstante, se convierte en debilidad cuando estos no funcionan a

cabalidad.

En la actualidad, los servicios que la universidad continda brindando
son fortalezas para los estudiantes, los mismos son los derivados del area de
bienestar estudiantil, que le permiten obtener una remuneracién econémica
para cubrir con sus gastos y aprender en el area que este brindado su apoyo,
asimismo los de asesorias académicas que les reconoce mejora en su
desempefio académico y el transporte para facilitar su traslado a la

universidad.

GRAFICA N° 32: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL CON RESPECTO A LAS
ASESORIAS ACADEMICAS.

M Deficients
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.
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La grafica N° 32, se encuentra relacionada a las asesorias
académicas brindadas en la Universidad de Oriente, por la cual los
estudiantes indicaron en un 60% ser buenas, el 21,82% excelentes, un
16,36% las calificaron como regulares y el 1,82% deficientes. Cabe
mencionar que, los estudiantes (Preparadores) que efectlan las asesorias
académicas, son aquellos que deben cumplir una serie de requisitos en las

asignaturas a la cual esta optando para poder servir como preparador.

Con referencia a lo anterior se puede decir, que mas del 50% de los
estudiantes entrevistados han evaluado el desempefio de los preparados,
por lo que esta fortaleza que les brinda la universidad a los estudiantes les
permite clarificar las dudas de alguna informacion en particular y con ello
tendria el beneficio de comprender el tema para superar su desempefio en
las evaluaciones académica. Cada estudiante tiene su forma en particular de
aprender, por lo que el preparador le puede clarificar o confundir mas todo
dependera de la forma como se desempefie con los demas estudiante,
significa entonces que todo dependera de los estudiantes y el grado de

aceptacion para aprender.

En este orden de ideas, se debe mencionar la valoracion del capital
humano que brinda las mejores opciones de conocimiento en pro que todos y
cada uno de los estudiantes opten para mejorar o fortalecer sus
conocimientos. Cada estudiante preparador da lo mejor de si para ayudar a
comprender los temas, ya que cuando la mayoria de los estudiantes no
comprenden por la forma o modalidad que utilice el profesor este puede

ayudarle.

Evidentemente, en el proceso de formacion profesional siempre

habran factores influyentes que fomente o debiliten la preparacion de los
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estudiantes, no obstante cada uno de ello dependeré de la personalidad del
estudiante que desea superarse mediante una carrera profesional.

GRAFICA N° 33: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL ACERCA DE CONSIDERARSE
AUTO REALIZADO.

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

La gréfica N° 33 se focaliza a las opiniones de los estudiates acerca
de considerarse autorrealizado, donde el 52,73% de los entrevistaron
indicaron que si, mientras que el 47,27 coincidieron en que aun no son
autorrealizados; asi pues, las personas tienen el poder para ser los motores
de su propio desarrollo personal, con todos los esfuerzos y sacrificios que
ello implica. Dentro de esta perspectiva, la autorrealizacion es entendida por
ser el desarrollo de sus potencialidades, capacidades y talentos para el
cumplimiento de su mision, su destino y consigo de la vocacion que tenga
con su carrera profesional, para que se sienta pleno y aceptado desde la
naturaleza instrinseca su misma personalidad.
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Debe sefalarse que son muchos los aspectos que conlleva ser
autorrealizado por lo que los estudiantes manifestaron que se sentian de tal
manera, en concordancia con ello podria ser una fortaleza para que tenga un
optimo desempefio academico y continuen cumpliendo las metas que se

propongan.

4.5. Politicas publicas educativas en materia del bienestar estudiantil
gue actualmente se estan desarrollando en el nucleo de Sucre en pro
del desarrollo humano y la calidad de vida de los estudiantes.

En este objetivo, se presentan las politcas publicas educativas en
materia de bienestar estudiantii que se desarrollan actualmente en la
universidad de oriente, y contribuyen a la calidad de vida de los estudiantes

(programas socio-academico, econémico).

GRAFICA N° 34: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL RESPECTO A LOS
RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA UDO PARA GARANTIZAR SU
OPTIMO DESEMPENO ACADEMICO.
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] Casi siempre

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.
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En la presente representacion grafica se puede constatar las opinion
de los estudiante respecto a que si la Universidad de Oriente cuenta con los
recursos requeridos para garantizar un rendimiento 0ptimo a sus estudiante,
por lo cual el 50% coinciden en que casi siempre, mientras que el otro 50%
indico que nunca cuenta con los recursos, la opcion siempre no fue tomada
en cuenta. En este apartado es importante mencionar el incumplimiento de
los entes gubernamentales, para que la educacion sea de calidad, por lo cual
tomaremos al periodico ElI Nacional (2017) para referirnos a las

circunstancias por la cual pasan las universidades

A las deficiencias presupuestarias —el gobierno sélo asigna lo
suficiente para el pago de sueldos—, se suma la precariedad en el
servicio de comedor, la falta de unidades de transporte estudiantil,
los altos precios de insumos como libros, copias e impresiones y el
éxodo de profesores.

Estas apreciaciones fortalecen las apreciaciones de los estudiantes, si
nunca o casi siempre no cuentan con los recursos (transporte, comedor,
otros) como los estudiantes tendran un 6ptimo desempefio académico, estas
son fallas del gobierno que no le estan dando la importancia para que los
centros universitarios brinden la educacion que todos los estudiantes
requieren. Aunado a ello, este aspecto es negativo para el proceso de
ensefianza y aprendiza debido a que entorpece el desarrollo no solo de los
estudiantes que son el futuro del pais sino el desarrollo del pais, ya que los
estudiantes cada dia se encontrarian con mayores dificultades para formarse

en dicho centro de estudio por lo que optaria por desertar.

La falta de recursos se ha convertido en una debilidad en las

instituciones educativas que ha ocasionado que un alto porcentaje de
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estudiantes deserten, como también el profesorado, lo que indica que el
desarrollo humano se podria ver altamente afectado.

FIGURA N° 35: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN RELACION A CONOCER
LOS PROGRAMAS SOCIO-ACADEMICO Y ECONOMICO QUE BRINDA LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE.

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

En la grafica N° 35 se observa que, el 58,93% de los estudiantes
entrevistados indicaron que si conocen los programas socio-académicos y
econdémicos que brinda la universidad, mientras que el 41,07% manifestaron
gue no los conocen, es decir, que asi como este grupo de estudiantes
desconocen estos programas que se derivan del area de bienestar
estudiantil, también los hay en otras especializaciones que lo desconocen
por lo cual seria beneficioso darse a conocer cada inicio de semestre
mediante jornadas u otras actividades en funcién de que el estudiante acuda
y pueda tener su beneficio. En importante indicar las apreciaciones de la

licenciada Gonzalez (2015) indica que

108



La Delegacion de Desarrollo Estudiantil del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente, especificamente el Area de Salud, promovera y
difundira informacion referente a cada uno de los programas de prevencion,

educacién y curativos, con los que cuenta el alumnado.

Asi mismo indica “La actividad la hemos planificado para hacerla cada
semestre, de manera de captar a los estudiantes de nuevo ingreso e
incentivarlos al uso de cada uno de los servicios que presta la Delegacion de

Desarrollo Estudiantil y en particular, en el Area de Salud”.

En este sentido se comprende que, la delegacion de bienestar
estudiantil es una fortaleza para todos los estudiantes, por lo que es
importante que estas actividades se sigan efectuando cada semestre para
otorgarles a los estudiantes la informacion requerida que les permita conocer
y acudir para obtener los beneficios que requiera. Es importante que todos
los estudiantes conozcan principalmente este espacio, ya que en esta area
se encuentran profesionales capacitados para brindarles el mejor de los
servicios destacando los trabajadores sociales involucrados en el area de
ayudas ordinarias, técnicas, residencia y becas académicas, como también

cuentan con psicologos y doctores.

El 4rea de bienestar estudiantil no solo les brinda a los estudiantes
beneficios econdmicos o de salud, también se le otorga orientacién cuando
tiene bajo rendimiento académico, es decir que es una gran ventaja y/o
fortaleza con el que cuentan los estudiantes, para mejorar su desempefo

académico.
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GRAFICA N° 36: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO A QUE SI HA
SIDO BENEFICIADO DE ALGUN PROGRAMA SOCIO-ECONOMICO DE LA
UDO.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2017.

En la grafica N° 36 se observa las opiniones de los estudiantes
entrevistados en cuanto a ser beneficiado por alguno de los programas
socioeconémicos que implementa la Universidad de Oriente, en el cual el
64,81% indicaron que no, mientras que el 35,19% si esta siendo beneficiado
actualmente. En este orden de ideas, se puede decir que la delegacion de
bienestar estudiantil es una estructura técnica administrativa que se encarga
de planificar y ejecutar las politicas de promocion, desarrollo, auto-gestion,
bienestar, seguimiento y orientacion estudiantil con la finalidad de procurar el
maximo crecimiento bio-psico-social y cultural de los estudiantes, por lo cual
es importante que los estudiante la conozcan en funcion de hacer uso de

esta area y consigo sus beneficios.

Evidentemente estos programas son una fortaleza para los
estudiantes, por cuanto al obtener un beneficio sera un incentivo para

mejorar cada dia su desempefio académico; no obstante, para que el
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estudiante mantenga el beneficio debe mantener su desempefio académico,
en caso que este baje el estudiante pasara a orientaciones, ya que pueden
haber factores ajenos que desfavorezcan su desempefio académico, por lo
que se toma primero su desempefio antes que la ayuda que el estudiante

esta dando al area al cual fue asignado.

En definitiva, este aspecto si incide de manera positiva en el
desempefio académico, en primer lugar porque las horas que debe dedicar el
estudiante no deben coincidir con las de clase, en segundo lugar le incentiva
para mantener o mejorar su desempefio como también es una ayuda
econdémica que le permite invertirlo en gastos relacionado a los estudios o

bienestar personal.

GRAFICA N° 37: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN CUANTO A CUAL DE LOS
PROGRAMA ES BENEFICIADO.
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Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.
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La presente grafica N° 37, se encuentra basada en cual de los
programas es el estudiante beneficiado, donde el 70,83% indicaron que son
ayudantes (en este caso se encuentran ayudantias ordinarias y tecnicas), el
25% representa a los estudiantes preparadores (estudiante de alto
rendimiento academico, que son seleccionados por el Consejo de Escuela
para asistir a los profesores en algunas asignaturas en particular) y el 4,17%

personifica a las becas estudiantiles.

Estos programas economicos les permite a los estudiantes desarrollar
sus potencialidades, habilidades y destrezas para crecer, transformarse y
desempefiarse como persona y profesional, en este caso en particular se

hace referencia a los estudiantes que efectuan ayudantia y preparaduria.

Una vez que se conoce del area de bienestar estudiantil y tomar la
decision de optar por ayudantia ordinarias, tecincas, becas de residencia y
preparaduria deben acudir a informarse de los documentos requeridos para
el proceso de seleccidn, por lo que se debe considerar tener un adecuado
rendimiento academico para ser beneficiado, tomando en cuenta que este
incentivo o ayuda economica que les permitia cubrir con gastos para su

formacion.

Ahora bien, un alto porcentaje de los estudiantes que tienen este
beneficio economico son los que han tenido un optimo desempefio
academico en su formacion profesional por lo que los programas es

considerado como fortalezas para mantere o reforzar su rendimiento.
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GRAFICA N° 38: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL RESPECTO A QUE SI LA
AYUDA OTORGADA INCIDE EN SU RENDIMIENTO ACADEMICO.

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.

La grafica N° 38 relacionada con los estudiantes que tienen ayudas
socioecondémicas Y si este incide en su rendimiento, guardando esta relacion
con la grafica N° 36; se evidencia que el 54,16% de los entrevistados
indicaron que no porque dicha ayuda no les alcanza, mientras que el 45,16%
manifiestan que si, debido a que es un apoyo econdmico que les permite
cubrir sus gastos, les motiva a esforzarse en las asignaturas, como también
le aporta conocimiento y los capacita, garantizando aumentar sus
capacidades intelectual que les permite obtener un Optimo desempefio

académico.

Ahora bien, de acuerdo a los resultados reflejados, se puede decir que
los factores externos en este caso institucionales, si influyen de manera
positiva en el desempefio académico de los estudiantes, por lo que les

otorga no solo el beneficio econdmico sino las posibilidades de aprender
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cosas diversas en otras areas, con lo que ganarian experiencia laboral y
mayor desenvolvimiento. Este beneficio ciertamente, no cubre con los gastos
con los que los estudiantes presentan, por lo que este no es un salario sino
un incentivo que los estimula para mejorar cada semestre su desempefio

académico.

Este aspecto institucional es una fortaleza, ya que a pesar de que esta
no recibe los requerimientos econémicos con los que debe contar toda
institucion para brindarles a los estudiantes los servicios de manera
permanente, este aln se encuentra activo, brindandole la mejor de las
atenciones al estudiantado. Es importante agregar, que cuando se inicia o
quiere iniciar en la obtencion de este beneficio se debe tomar la decisién con
responsabilidad, ya que se conoce por las condiciones con las que atraviesa
la universidad por lo que ese beneficio remunerado puede demorar para ser
recibido, por lo que puede comenzar con aprendizajes de nuevos

conocimientos y fortalecimiento de las aptitudes.

GRAFICA N° 39: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES DE
LOS ESTUDIANTES EN CUANTO AL ESTATUS DE LA UNIVERSIDAD DE
ORIENTE..

M En decadencia
H susno

Cl reguar

M Deficierte

Fuente: Datos recopilados por el investigador, 2018.
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En esta grafica se destaca las opiniones de los estudiantes en
relacion al estatus en la cual se encuentra la universidad de oriente, donde el
53,57% la consideran en decadencia, el 28,57% deficiente, asimismo el
16,07% regular y el 1,79% de los entrevistados lo califican como bueno. La
Universidad de Oriente, es un sistema de educacion superior al servicio de
los ciudadanos, la misma es Unica en su género, experimental, autbnoma e
innovadora en la creacion de la unidad profesional, los departamentales, el
sistema de unidad de crédito, los cursos intensivos, lo cual hacen que sea la
casa mas alta, donde se desarrollan investigaciones cientificas de docencia,
como también contempla aspectos de conocimiento de pre y postgrado.

En este orden de ideas, se puede indicar que las instituciones
universitaria son ese motor fundamental para el desarrollo integral de todos
sus estudiantes; no obstante, la universidad de oriente al igual que las demas
universidades del pais, se encuentran atravesando una situacion critica,
donde los recursos no son suficientes para todo los servicios que cubren,
dentro de los cuales se pueden mencionar, transporte, comedor, biblioteca,
area de bienestar estudiantil que desarrolla diversos programas, asimismo el
pago de sus trabajadores persona docente, administrativo, obrero y ayuda

econdmicas.

Considerando las opiniones de los entrevistados y reconociendo la
situacion actual del pais, es por estos planteamientos que la universidad se
encuentra en tal estatus de decadencia, donde cada dia son menos los
estudiantes que se encuentran en las aulas de clases, profesionales que se
han ido retirando por jubilaciébn o por condiciones econémicas, donde el
ingreso no les alcanza para cubrir sus gastos; aunado a ello, se encuentra la

delincuencia. Ahora bien, todos estos aportes son importantes conocerlos, ya
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que se puede evidenciar la gran debilidad de los centros educativos, donde
son situaciones externas de la universidad, es decir por parte de los entes
gubernamentales que no estan dando la importancia que requiere la

educacién para el desarrollo de la personalidad y la sociedad.

Todos estos aportes anteriormente mencionados, indican que
actualmente los estudiantes realizan grandes esfuerzos econdémicos para
cumplir con su formacién académica, sin embargo se encuentran factores
institucionales como la falta de los recursos econémicos que hacen debilitar
o incidir en su desempefio académico. Asi como se encuentran grandes
incidencias negativas también se encuentran esos aspectos personales que
motivan y estimulan como es los profesores universitarios, profesionales que
reconocen ese esfuerzo y dan lo mejor de sus conocimientos e implementan
metodologias que favorecen la formacion profesional de los estudiantes,
como también se encuentran quienes brindan apoyo moral para cada uno de

ellos.
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CONCLUSIONES

Una vez identificados y descritos los factores socioecondmicos en la
realidad estudiantil que inciden en el rendimiento académico desde la mirada
del desarrollo humano y la calidad de vida, de los estudiantes adscritos al
departamento de Trabajo Social, UDO, Sucre, 2018; se llegd a las siguientes

conclusiones indicadas de acuerdos a los objetivos especificos.

> Durante la investigacibn y gracias a la aplicaciéon de la
entrevista, se pudo constatar que los factores sociales: entorno familiar
(cantidad de miembros, relaciones, apoyo), capital cultura (mejoras
educativas), contexto socioeconomico y psicolégicos, si influyen en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante, reflejAndose resultados
positivos y en otros caso negativo.

> Cada aspecto tendra un grado de influencia positiva o negativa
de acuerdo a la personalidad de cada estudiante, debido a que este no se
desarrollan de la misma forma en el contexto donde se desempefie otro

estudiante.

> Los aspectos familiares son importantes en el desarrollo de la
personalidad y formacion del estudiante, y esto dependera en gran medida
del dinamismo, las relaciones, el apoyo, los roles y normas que cada
miembro recibe de su grupo, por lo que le dara ese valor a sus aspiraciones
entre los cuales se resalta la educacion y con ello que su desempeiio

académico sea optimo.
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> Dentro de los factores sociales también se encontraron
aspectos institucionales que inciden de manera negativa, esto se debe a que
en la actualidad las instituciones educativas no estan contando con los
recursos requeridos otorgados por los entes competentes, lo cual incumplen

con lo establecido en la constitucién en el articulo 102.

> En los factores econdmicos que influyen en el desempefio de
los estudiantes se encontraron, la calidad de los servicios basicos, el bajo
ingreso econdémico de la familia, como también la préactica de las actividades

laborales.

> Un alto porcentaje de estudiantes se encuentran efectuando de
una a dos actividades laborales, en funciébn de cubrir con sus gastos

familiares, personales y académicos.

> Los estudiantes que no trabajan cuentan con el apoyo
econdmico de sus familiares o pareja, por lo que esto no le ha afectado para

tener un éptimo desempefio académico.

> Es importante destacar, que ademas de estos factores
previamente indicados, el rendimiento puede verse influenciado por

situaciones ajenas al estudiante, es decir, ser ciegos o discapacidad auditiva.

> Actualmente el estudiante pasa por muchos contratiempos o
factores influyentes en sus rendimientos, por lo que puede incidir de manera
positiva la motivacion, planificacion, las asesorias académicas y la
participacion, ademas de dedicar suficiente horas al estudio para obtener un

adecuado nivel de aprendizaje.
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> No todos los estudiantes realizan una planificacion con sus
asignaciones cotidiana por lo que le ocasiona estudiar de improviso, aspecto

que dificulta se desemperien de la manera adecuada.

> En los aspectos de las politicas publicas educativas, se
constato que los estudiantes tiene diversos beneficios en la Universidad de
Oriente, en primera instancia el material humano, profesores calificado y sus
respectivos preparadores ademas de las ayuda socio-académicas y
econdmicas desarrolladas en el area de bienestar estudiantil, que les

incentiva para desarrollar sus capacidades, habilidades y destrezas.

> Cada estudiante detona por un factor que lo estimula o limita
para su formacion profesional vistos en los resultados obtenidos, por lo cual
se debe resaltar que si el estudiante presenta bajo rendimiento académico la

intervencidn debe ser personalizada.

> Como se pudo observar en todo la investigacion, la educacion
es fundamental para el desarrollo del ser humano, consigo la sociedad y un
pais, por lo cual los determinantes que influyen en ella se deben intervenir a

tiempo para que esta sea fluida, de calidad e integral.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, su procesamiento y analisis se
obtuvo una gran cantidad de conocimiento en relacion a la situacion actual
del rendimiento académico de los estudiantes de Trabajo Social, los cuales

son relevante para realizar las siguientes recomendaciones.

> A los estudiantes de Trabajo Social, es necesario que sazonen
acerca de su rendimiento y los esfuerzos que conllevan, tomando en cuenta
la participacién, motivacion, vocacion y dedicacion, ya que de ello depende

en gran medida el rumbo de su carrera profesional.

> Asi mismo, a los estudiantes para que tomen en cuenta todos
los principios, roles y areas que cumple el quehacer profesional del

trabajador social, e implementarlo desde las aulas de clases.

> Los estudiantes deben tomar en cuenta todos los servicios que
le puede otorgar la Universidad De Oriente, ya que cada uno de ellos le

pueden dar aportes importes para su formacion profesional.

> A los estudiantes que no pierdan el sentido de pertenencia por
su casa de estudios, ya que es donde se esta fomentando los conocimientos
académicos, como también sientan la motivacién por los estudios, y que
luchen por recuperar el estatus social de la universidad que si bien es cierto

se ha ido perdiendo.

> A los profesores que continten instruyendo a los estudiantes de

la manera integral que lo estan haciendo.
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> A los familiares o parejas, que siempre brinden ese apoyo
incondicional a los estudiantes, como aporte de importancia para que se

desemperie de la mejora manera en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

> A las autoridades competentes para que hagan cumplir la ley de
educacion, donde garanticen el aprendizaje integral, reforzando las
potencialidades y destrezas de los estudiantes que son la base del desarrollo

del pais.
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Espacial: (Opcional)
Temporal: (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo: Licenciado en Trabajo Social
Nivel Asociado con el Trabajo: Licenciado

Area de Estudio: Trabajo Social

Institucidn(es) que garantiza(n) el Titulo o grado: Universidad de Oriente
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUNOAS
" Cumand, 4 AGD 2000

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conoci6 el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del Il Semestre 2009, segiin comunicacion CU-034-2009) : “los Trabajos de
Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y so6lo podran
ser utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo
respectivo, quien debera participarlo previamente al Consejo Universitario para su
autorizacion”.

Lisboa Jesus

Autor
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Asesor



