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RESUMEN

La evaluacion de riesgos es uno de los mas importantes métodos de control
especificos en la industria, ademas la gestion de riesgos es una de las herramientas
mas importantes para determinar el control de estrategias que deben ser consideradas
en diferentes niveles y dimensiones de un proceso de trabajo. De hecho, la evaluacién
de riesgo es una forma organizada y sistematica de estimacion para priorizar
decisiones y reducir el riesgo a un nivel aceptable de una organizacion. En el presente
trabajo se enfatiza la importancia de la evaluacion de riesgos laborales en
trabajadores expuestos del Area de Contingencia de Mantenimiento Mecénico
Automotriz del Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente. Se realizd una
evaluacion de riesgo ergonémico biomecénico. La poblacién en estudio fue de dos
trabajadores, que conforman la unidad de Contingencia. Aplicando el método REBA
se encontrd que los puestos de trabajo tienen un riesgo alto en cada una de sus
actividades. Dentro de las recomendaciones mas importantes segun los resultados es
la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
empresa, tener controles y analisis de riesgos periodicos de los puestos de trabajo,
implementar programas de control de riegos ergonémicos, implementar programas de
salud ocupacional, tener equipos, herramientas necesarias que sirvan como ayuda o
soporte al desarrollo de las actividades diarias de los trabajadores para controlar el
riesgo ergondémico presentado en los puestos de trabajo.
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INTRODUCCION

La seguridad laboral en una unidad de trabajo o empresa es la base principal
para que las personas que alli laboran se sientan respaldadas ya que sienten que se les
otorga un adecuado entorno donde desarrollar sus actividades. Es importarte destacar
que en la actualidad las empresas aplican normas vigentes para implementar la
higiene y seguridad industrial siendo esta requerida por el estado para salvaguardar la
salud fisica y metal de los trabajadores Los peligros se desarrollan a la misma
velocidad o mas rapida aun gue la tecnologia, motivo por el cual estos simbolizan un
posible accidente o la posibilidad de contraer una enfermedad. Los accidentes o
enfermedades laborales pueden variar dependiendo de la frecuencia, la gravedad y las
consecuencias que acarreen. Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, se
llega a comprender la importancia de la Seguridad e Higiene en el ambito laboral.
Lamentablemente, muchos empleadores no le dedican el tiempo y el dinero necesario
para esta problematica o directamente no se ocupan y luego tienen que pagar altos
costos, ya sean directos (pagar por un trabajo no realizado, tratamiento médico al
empleado, entre otras) o indirectos (formar o entrenar a otro empleado por el
empleado lesionado, reemplazar al empleado lesionado, entre otras). En el &rea de
los talleres de mecanica automotriz las lesiones musculoesqueléticas son las lesiones
laborales mas comunes y costosas. Cualquier tarea que se realice con un esfuerzo
alto, repentino, repetido o sostenido puede generar estrés en el cuerpo. Un mecénico
de automdviles a menudo se doblard, estirard o alcanzara, levantard o movera equipos
y materiales, y trabajard en posiciones incomodas, como debajo del capd del
automaovil. En particular, esto puede ocurrir cuando se montan ruedas y neumaticos, o
cuando se trabaja dentro de cabinas de vehiculos y debajo de vehiculos. EIl uso de
ayudas, dispositivos o equipos mecanicos, como polipastos, gruas y toboganes, puede
reducir la necesidad de levantar objetos pesados, adoptar posturas incémodas y

estresar el cuerpo. Otras medidas de control incluyen la modificacion de la



distribucién del lugar de trabajo, las cargas de trabajo, los patrones de trabajo y las
rotaciones, y la capacitacién adecuada de los trabajadores en el levantamiento de
objetos pesados y otras tareas manuales peligrosas. En general, debido a que no estan
preparados para el trabajo, los trabajadores jovenes y nuevos, en particular, corren un
mayor riesgo de sufrir lesiones de por vida. Las pruebas previas al empleo y la
capacitacion adecuada para el trabajo mitigan la probabilidad de lesiones.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo abarca méas que un programa de
seguridad y salud, debe incluir politicas, sistemas, estandares y registros de salud y
seguridad, e implica la incorporacion de actividades y programas de salud y seguridad
en todos los procesos comerciales. Contar con un sistema de gestion eficaz mejora la
capacidad para identificar continuamente los peligros y controlar los riesgos en el
lugar de trabajo. La salud y seguridad ocupacional esta dirigida principalmente a
proteger a los empleados en el lugar de trabajo de accidentes, lesiones y exposicion a
sustancias nocivas. Si bien los accidentes pueden ocurrir en cualquier momento, es
responsabilidad del empleador asegurarse de tomar las medidas necesarias para
reducir el riesgo de incidentes y mantener un entorno de trabajo seguro. Dar prioridad
a la seguridad ocupacional en la empresa tiene varios beneficios clave, que incluyen:
reduccion del riesgo de accidentes o lesiones mediante la identificacion y mitigacion
de peligros, mayor eficiencia y productividad debido a que menos empleados faltan al
trabajo por enfermedad o lesion, mejora de las relaciones y la moral de los empleados
(un entorno de trabajo mas seguro es un entorno de trabajo menos estresante), costos
reducidos asociados con accidentes o lesiones (costos de atencidon médica y
rehabilitacion, pérdidas de productividad, impacto en el bienestar de los empleados),
primas de seguro mas bajas como resultado de menos incidentes en el lugar de trabajo
y reclamos de compensacién para trabajadores. Con la gestion de riesgos que parte
del analisis y evaluacion de riesgos la organizacién mejorara el ambiente laboral para

todos los trabajadores y cumplira con el compromiso de trabajar bajo las mejores



condiciones y estandares de seguridad y salud, asegurando el cumplimiento de los
requisitos técnicos legales aplicables.

La gestion del riesgo en el lugar de trabajo incluye la identificacion de peligros,
la evaluacion de los riesgos que presentan esos peligros y el control de los riesgos
para evitar que los trabajadores se lesionen. La evaluacion e identificacion de riesgos
constituye un paso importante hacia la deteccion a tiempo de los peligros que
pudieran presentarse en el lugar de trabajo facilitando asi la busqueda de soluciones
efectivas, con el fin de no interrumpir las actividades propias de la empresa y con el

minimo de accidentes para los que alli laboran.

El presente proyecto se realiza bajo la obligacion y compromiso organizacional
de cumplir con lo establecido en el marco legal vigente que rige la materia de
seguridad e higiene laboral de la Republica Bolivariana de Venezuela en cuanto a las

obligaciones con respecto a la prevencion de riesgos.

La presente investigacion tiene por objetivo identificar y analizar los riesgos
laborales asociados a los puestos de trabajo del Area de contingencia de
Mantenimiento Mecénico Automotriz del Nucleo Bolivar de la Universidad de
Oriente, asi como las medidas que deben implantarse para su prevencién y control. Se
aplicarad una metodologia de tipo descriptiva apoyada en una estrategia o disefio de

campo y documental.

Entre las actividades fundamentales que deberan acometerse en esta
investigacion se puede mencionar: diagndstico del Area de contingencia de
Mantenimiento Mecénico Automotriz del Nucleo Bolivar de la Universidad de
Oriente, descripcion de las actividades vinculadas a los puestos de trabajo existentes,

identificacion de los riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo de la



mencionada unidad, jerarquizar los factores de riesgo y establecer las medidas de
control, mitigacion o eliminacion de los riesgos laborales identificados.

En este orden de ideas se pretende analizar los riesgos laborales existentes con
el propésito fundamental de brindarle al factor humano que labora en el lugar objeto
de estudio, un sistema de trabajo basado en la prevencidn de riesgos y accidentes

laborales.

Esta investigacion consta de cinco capitulos los cuales estan estructurados de la

siguiente manera:

Capitulo I. Situacién a investigar: describe el planteamiento del problema,

objetivos, justificacion y alcances de la investigacion.

Capitulo Il. Generalidades: se refiere a las generalidades, en el cual se refleja la
resefia historica, mision, vision, funciones y estructura organizacional de la

institucion objeto de estudio.

Capitulo 11l. Marco tedrico: constituido por los antecedentes de la

investigacion, bases teoricas y legales y definicidn de términos basicos.

Capitulo 1V. Metodologia de la investigacion: comprende el marco
metodoldgico que especifica el tipo y disefio de la investigacion, poblacién y muestra,

asi como las técnicas y herramientas utilizadas para la recoleccion y analisis de datos.

Capitulo V. Andlisis e interpretacion de resultados: que abarca la presentacion y

analisis de los resultados a través de las tablas y gréaficos.



Finalmente, se registran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

y las referencias bibliograficas.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Planteamiento del problema

La seguridad y salud en el trabajo es muy importante en todas las obras de la vida
para evitar peligros y riesgos. La primera sesion de la Organizacion Internacional del
Trabajo Mundial de la Salud (OIT) y Organizacion Mundial de la Salud comité mixto
de seguridad y salud en el trabajo realizado en 1950 establecié que la seguridad y
salud en el trabajo se ocupa de la promocidn, el sostenimiento y la preservacion del
bienestar total de los trabajadores en todas las ocupaciones. Algunas décadas atras, la
seguridad y salud en el trabajo no era considerada importante, no fue hasta principios
de los afios 70 cuando los problemas de salud industrial, fueron vistos como
relevantes. Es muy importante tener en cuenta que la salud y los riesgos de seguridad
en el lugar de trabajo son criticos. Las enfermedades de salud ocupacional tienen
lugar en un lugar de trabajo como resultado de procesos fisicos, quimicos, sociales,
factores biologicos, mecanicos y psicologicos. La mayoria de las ocupaciones
involucran riesgos directos o indirectos para la salud y la seguridad; en este sentido,
la seguridad y salud en el trabajo estd orientada hacia el logro de la reduccion de

riesgos al minimo.

Historicamente, los sectores manufactureros y de mantenimiento son un pilar
clave del crecimiento econémico y el desarrollo y hasta el dia de hoy se vuelve
positivamente moderada para la economia. Hay diversos tipos de industrias de
manufactura y mantenimiento como son textiles, alimentos y bebidas, aeroespacial y
también automotriz. La industria automotriz es una industria mundial que tiene una
alta competencia en todas partes. Como los sectores automotrices aportan altos

ingresos econdmicos a los paises, el crecimiento de estos sectores debe intensificarse.



Dinamizar los sectores incorporando estrategias que ayuden en a aumentar la
produccion y la calidad, todos los problemas que involucran el mantenimiento deben
ser resueltos. Los problemas recientes en el area mantenimiento automotriz son los
trastornos musculoesqueléticos (MSD), lo que causa una gran cantidad de ausencias
debido a un sistema de trabajo inadecuado. Ademas, los trabajadores de la industria
automotriz estdn expuestos a los peligros relacionados con factores de riesgo
ocupacional que ocurren debido al trabajo repetitivo mientras se realizan diferentes
tareas. En muchos paises, los trastornos MSD son la principal causa de bajas por
enfermedad. Hay algunos factores que conducen a las ocurrencias de MSD que
incluyen fuerza severa, postura no neutral, repeticion y vibracion. En los sectores
manufactureros y de mantenimiento, los trastornos musculoesqueléticos (MSD)
pueden ocurrir debido a la continua realizacion de tareas repetitivas, trabajar en
posturas repetidas y sostenidas o desafiantes, realizar trabajo fisico extenuante y el
uso de un esfuerzo contundente. Asimismo, los problemas en los sectores
automotrices donde los operadores estan lidiando con la postura incomoda y el
trabajo repetitivo, indican problemas ergonémicos criticos especificamente en la linea
de mantenimiento automotriz debido a las tareas riesgosas, por ejemplo, apretar,
recoger, manipular materiales y levantar. Por lo tanto, la evaluacion de riesgos en la
industria de mantenimiento automotriz es importante para sefialar la parte riesgosa en
el area. La ergonomia es el conocimiento del disefio de un lugar de trabajo saludable
que, considerando las capacidades y las limitaciones del ser humano llamado
trabajador. El objetivo principal de la ergonomia es optimizar el bienestar y aumento
de la productividad mediante el desarrollo y la aplicacion de técnicas compatibles con
los trabajadores a sus tareas con eficiencia y seguridad. La ejecucion de alto grado de
practicas ergondémicas mejora la consecucion de los objetivos econémicos y sociales
de la empresa. El reciente estudio de la ergonomia se centra en la evaluacion de
riesgos en otros sectores, como en las obras de construccion, agricultura y sanidad.
Sin embargo, son pocos los estudios ergondémicos existentes en la industria

automotriz.



Ahora més que nunca, la profesionalidad importa. A medida que cambian las
tendencias del mercado, la forma en que los profesionales se califican y ejercen
también evoluciona para brindar confianza y abordar los desafios reales del mercado
con préacticas comerciales éticas. El area de la mecénica automotriz es demandante

en cuanto a los riesgos laborales y seguridad industrial.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la definicién de salud
ocupacional es la siguiente: “actividad que promueve la proteccion de la salud de las
personas activas, intentando controlar los accidentes y enfermedades causados por el
desempefio laboral y reduciendo las condiciones de riesgo”. La salud ocupacional no
solo se ocupa de vigilar la seguridad en el trabajo y las condiciones fisicas del
trabajador, sino también las condiciones psicolégicas para conseguir tener empleados
sanos Yy felices.

Los empleadores, gerentes, supervisores, trabajadores y el gobierno tienen
responsabilidades en lo que respecta a la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.
Ademas, los trabajadores tienen derecho a rechazar trabajos inseguros, participar en
actividades de salud y seguridad y conocer los peligros en el lugar de trabajo. En una
empresa 0 emprendimiento el gerente o supervisor debe asegurarse de que los
trabajadores trabajen de conformidad con las leyes y reglamentos de Seguridad, de
que utilicen los equipos y/o dispositivos de proteccion prescritos, informar a los
trabajadores sobre los peligros potenciales y reales, proporcionar instrucciones
escritas sobre las medidas y procedimientos que se deben tomar para la proteccion del
trabajador y tomar todas las precauciones razonables en las circunstancias para la
proteccion de los trabajadores.



Los gerentes y supervisores acttan en nombre del empleador y, por lo tanto,
tienen la responsabilidad de cumplir con los deberes del empleador segun se

especifica en la Ley para el trabajo que ellos (los gerentes y supervisores) dirigen.

Hoy en dia, decenas de miles de muertes son causadas en forma directa alrededor
del mundo por accidentes o enfermedades ocupacionales, hecho que genera un
impacto econdmico que ha llegado a niveles sencillamente incalculables. Estos
hechos acentdan la importancia de estudiar las condiciones, los medios, objetos y
sujetos de trabajo al interactuar entre si, ya que, se hace cada vez mas evidente que la
salud de la poblacion laboral se encuentra intimamente relacionada con sus
condiciones de trabajo. Los mecanicos tienen un trabajo fisicamente exigente. Estan
de pie sobre concreto todo el dia, trabajan alrededor de equipos pesados y estan
expuestos a solventes toxicos de manera continua. Los mecanicos de automdviles
tienen mas probabilidades que el trabajador promedio de lesionarse en el trabajo.
Muchos componentes del vehiculo estan bajo presion extrema y las explosiones no
son infrecuentes. Segun la Oficina de Estadisticas Laborales (Estados Unidos), las
lesiones relacionadas con el trabajo de los técnicos automotrices ocurren a una tasa de

incidentes de 1.8 por cada 100 trabajadores.

Estas son las lesiones mas comunes que podria enfrentar en un taller de
reparacion de automoviles. Afortunadamente, la lesion mas comun sera un esguince o
un rasgufio. La principal causa de lesiones en mecéanicos automotrices son las lesiones
por sobreesfuerzo, como desgarros, torceduras y esguinces. El trabajo requiere el
levantamiento constante de objetos pesados. El trabajo también requiere trabajar en
angulos extrafios debajo del cap6 o alrededor del chasis. Todos conocemos a alguien
con dolor de espalda recurrente debido a una lesion que sufrié en el trabajo. Esta
clasificacion puede no parecer grave, sin embargo, los efectos duraderos de estas
lesiones pueden conducir a una mayor necesidad de uso de analgésicos y costos de

rehabilitacion fisica. Muchos talleres estan iniciando programas de “estirar y
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flexionar" al comienzo del turno. Si bien estas actividades pueden parecer tontas,
pueden reducir la cantidad de lesiones que se informan. Lo que puede ser aln mas
eficaz son las inversiones en herramientas y politicas para proteger a los empleados.
Las enredaderas superiores brindan un acceso mas ergonémico al compartimiento del
motor. Reducir las presiones de tiempo y permitir mas descansos puede mantener a
los empleados frescos y concentrados y brindar una mejora medible en la seguridad

en el lugar de trabajo.

En toda empresa es importante considerar la necesidad de brindar a sus
trabajadores una serie de beneficios que alcancen un bienestar fisico y psicoldgico en
ellos, por lo tanto, se tiene en cuenta que todo empleador y trabajador esta expuesto a
sufrir un accidente o enfermedad laboral lo cual lleva a cualquier empresa u
microempresa generar una serie de medidas preventivas que logren disminuir,
eliminar o sustituir cualquier tipo de riesgo que pueda generar un dafio o lesion en el

trabajador.

En Venezuela, la salud y la seguridad laboral se han visto influenciadas por una
serie de factores politicos, econdmicos, sociales y culturales que han generado a
través de los afios, esencialmente, dos panoramas, por un lado se observa el deterioro
progresivo en la salud de los trabajadores producto las actividades realizadas durante
su ejercicio profesional, por el otro, empleadores que se ven afectados continuamente
por sanciones gubernamentales que instan a mejorar las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo. La realidad expuesta no sélo es compleja, ademas, la
naturaleza de los hechos requiere soluciones apremiantes, por lo cual cabe plantearse

¢Existe un punto de convergencia para los intereses de ambas partes?

La Seguridad y Salud en el Trabajo en Venezuela ostenta rango constitucional,
dado que esta garantizado para todos los trabajadores el derecho a unas condiciones

de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. ElI marco juridico de la
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Republica Bolivariana de Venezuela a través de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) exige a los empleadores
asegurar la elaboracién, puesta en practica y funcionamiento de Programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que garanticen a las trabajadoras y trabajadores
condiciones de seguridad, salud y bienestar en ambientes de trabajo adecuados y
propicios para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales

Muijica, A., Villalba, L. y Mujica, M. (2013) reportan que en Venezuela ocurren
2.760 muertes cada afio producto de los accidentes de trabajo y no se manejan aun
cifras exactas del nimero de muertes por enfermedades ocupacionales. Destacan que
el Estado Carabobo por su condicion de principal ciudad industrial de Venezuela,
estando en ella las principales empresas industriales del pais, presenta el mayor indice
de accidentalidad laboral en Venezuela. Por otra parte, también se determiné que la
mayor parte de los accidentes, tuvo lugar en lo concerniente a los procesos
industriales y en los ultimos afios se agregaron los del sector Comercio y Servicios.
Otro aspecto, notorio va referido al nivel educativo que ha pasado a ser un indicador
importante, por cuanto los trabajadores accidentados, en su mayoria tienen un bajo
nivel educativo, lo cual establece una proporcionalidad, de que a menor nivel
educativo, mayor propension a tener un accidente laboral, esto por la dificultad de

aprendizaje que ello implica.

Cabello y Chacon, (2012), opinan que la unidad de criterios entre trabajadores y
patronos daran lugar a la identificacion de los procesos peligrosos, los riesgos
existentes, asi como los efectos adversos que generan éstos sobre la salud, lo cual
conducira finalmente, a la construccion de politicas y planes de seguridad y salud en
el trabajo que permitiran abordar los procesos peligrosos, adoptando e
implementando medidas oportunas y eficaces con base a las necesidades de la masa

laboral.
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La industria de la reparacion y mantenimiento automotriz cuenta con los puestos
de trabajo de Gerencia de servicio, Jefe de taller, Lider de calidad, Técnico
automotriz, Ayudante mecéanico, pintor Asesor de servicio, Almacenista mecanico
Choferes, personal de limpieza, etc. En Ciudad Bolivar, especificamente en el
Departamento de Servicios Generales se tiene un Area de contingencia para
mantenimiento mecanico automotriz y por ende posee algunos de los puestos de
trabajo ya referidos. En esta unidad se realizan actividades de mecanica automotriz
con fines de mantenimiento y reparacion de los vehiculos pertenecientes al Nucleo
Bolivar. Esta unidad esta catalogada como de riesgo ya que, dentro de su proceso
productivo una buena parte de las actividades es realizada con equipos pesados.

Actualmente la unidad de Mantenimiento de Mecanica Automotriz esta ubicada
en el edificio del Decanato del Nucleo Bolivar, de la Universidad d Oriente, sector
calle Bolivar, parroquia Catedral, en Ciudad Bolivar, municipio Angostura del
Orinoco, en el estado Bolivar. Se observa que los riesgos a los que estan expuestos el
Técnico Automotriz y el ayudante mecanico son: caidas, Cortes, golpes y
aplastamiento, Inhalacion de productos quimicos y gases, Quimicos en contacto con
la piel, Quemaduras, Afecciones en la vista, Exposicion a vapores de pintura, Dafios

en los oidos, Sobreesfuerzos, Incendios y explosiones.

Los riesgos ergondémicos pueden ser: Desgarre muscular, lumbalgias, sobre

esfuerzo muscular, contracturas, entre otros

Los principales materiales y equipos que emplea el mecanico automotriz en su
actividad y que deben ser tenidos en cuenta a la hora de elaborar un Procedimiento de
Trabajo Seguro son; Gatos hidraulicos, Juegos de llaves, Lijas, Destornilladores,
Compresor de aire, Cajas y/o carros de herramientas, Abrazaderas, Multimetro

automotriz Mesas de trabajo
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El Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente, se beneficiara con los resultados
de la investigacion, ya que pueden ser Utiles para la toma de decisiones sobre
acciones que ayuden a identificar, evaluar, y controlar riesgos laborales y
proporcionar ambientes saludables de trabajo mejorando con ello su productividad y
rentabilidad; ademas de sugerirles herramientas, estrategias y métodos para promover
una cultura de seguridad e higiene Industrial dentro de la unidad.

Por altimo; y en funcion de la complejidad y amplitud del problema que se
pretende abordar; surgen ciertas interrogantes para este estudio, las cuales se

especifican a continuacion:

¢Cuéles son las condiciones de riesgos laborales presentes dentro del puesto de

trabajo?

¢Qué tipo de riesgos laborales se encuentran presentes en el puesto de trabajo?

¢A qué grado de incidencia se percibe cada uno de los riesgos laborales previamente
identificados en el puesto de trabajo?

¢ Cudl es la solucion méas adecuada para controlar los riesgos laborales en el puesto de

trabajo?

1.2 Objetivos de la investigacion

Con la finalidad de proporcionar una clara y precisa orientacion a la
investigacion, se procede a enumerar una serie de objetivos que delinearan una
metodologia de trabajo con el fin de alcanzar, de manera efectiva, cada una de las

metas propuestas.
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1.2.1 Objetivo general

Evaluar los riesgos laborales vinculados a los puestos del area de contingencia
de Mantenimiento Mecanico Automotriz del Ndcleo Bolivar de la Universidad de

Oriente en Ciudad Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de las condiciones de riesgos laborales
presentes en los puestos de trabajo de la unidad.

2. Describir las actividades de los puestos de trabajo de la unidad.

3. Identificar los riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo de la
unidad.

4. Valorar la incidencia de los riesgos laborales presentes en los puestos de
trabajo de la unidad.

5. Proponer un plan de accion para control de los riesgos laborales presentes en
los puestos de trabajo de la unidad.

1.3 Justificacion de la investigacion

El Departamento de Servicios Generales de la Universidad de Oriente., se
beneficiara con los resultados de la investigacion, al conocer las debilidades respecto
a seguridad e higiene industrial a través de la identificacion y jerarquizacion de los
riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo de la citada unidad de servicios,
asi mismo se sugieren acciones y técnicas que pueden implementarse para evitar los
riesgos laborales proporcionar ambientes saludables de trabajo mejorando con ello la
productividad y la rentabilidad de esta unidad.
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1.4 Alcance de la investigacion

Entre los alcances mas importantes de la presente investigacion estd la de
informar al Departamento de Servicios Generales de la Universidad de Oriente. de
una caracterizacion integral de los riesgos laborales que afectan cada puesto de
trabajo de la citada unidad de Mantenimiento Mecanico Automotriz.

Sin embargo, para lograr la meta antes descrita, en este documento se
presentara en primer lugar un diagnostico de la situacion de los aspectos integrales de
la seguridad e higiene laboral en la unidad de Mantenimiento Mecénico Automotriz
del Departamento de Servicios Generales de la Universidad de Oriente.
Posteriormente, se efectuara una descripcion general de los procesos que se efectlan
en la mencionada area y de los que se ejecutan especificamente en cada puesto de
trabajo. También se identificaran y jerarquizaran los factores de riesgos presentes en
cada puesto de trabajo y finalmente, se presentaran las medidas de control o

remediacion de los factores generadores de riesgos laborales.

1.5 Limitaciones de la investigacién

Para el momento de desarrollo de la presente investigacion no se observan
potenciales inconvenientes, obstaculos o limitaciones que dificulten la ejecucion de la
misma. Sin embargo, se debe resaltar que no se dispone de estadistica y registros
formales de las enfermedades ocupacionales y accidentes laborales que sirvan como

antecedentes.
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CAPITULO 1l
GENERALIDADES

2.1 Razén social de la organizacion

La unidad de contingencia de Mantenimiento Mecanico Automotriz del Nucleo
Bolivar de la Universidad de Oriente se plantea como una estructura de la
Universidad, que tiene la misién de efectuar mantenimiento a los vehiculos que estan
adscritos al Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente. Dentro de la estructura
organizativa de la universidad esta unidad depende del Departamento de Servicios

Generales

2.2 Ubicacion geografica de la organizacion

La unidad de contingencia de Mantenimiento Mecanico Automotriz del
Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente funciona actualmente en las
instalaciones del Decanato en Ciudad Bolivar, municipio Angostura del Orinoco del

estado Bolivar; especificamente en la Parroquia Catedral.
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Figura 2.1:Ubicacion del Decanato
Nucleo Bolivar.
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2.3 Mision de la organizacion.

La unidad de contingencia de Mantenimiento Mecanico Automotriz tiene por
mision ser una unidad que ejecuta las politicas de mantenimiento previa coordinacion
con el Departamento de Servicios Generales las cuales habran de servir de referencia
para el desarrollo y ejecucion de planes de, proyectos y actividades de mantenimiento

y de servicios del Nucleo Bolivar.

2.4 Visién de la organizacion

Ser una unidad de servicios referente, reconocida por ejecutar los
mantenimientos y reparaciones a los vehiculos adscritos al Nucleo Bolivar de forma

oportuna

2.5 Valores de la organizacion

Los valores de la unidad de contingencia de Mantenimiento Mecanico
Automotriz estan alineados con los de la Universidad de Oriente

Recurso humano altamente calificado
Excelencia en todos los procesos
Responsabilidad en cada acto

Etica

o &~ w0 DN

Vocacion de Servicio (del pueblo venimos y hacia el pueblo vamos)

2.6 Objetivos de la organizacion

Las funciones que realiza la unidad de contingencia de Mantenimiento

Mecanico Automotriz de la Universidad de Oriente estan relacionadas principalmente
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con la revision técnica de los vehiculos adscritos al Nucleo Bolivar. Estas funciones
abarcan el diagndstico vehicular, mantenimiento preventivo, desmontaje, reemplazo

de componentes, reparacion.

2.7 Resefa histdrica de la organizacion

El 20 de febrero de 1960, por resolucion del Consejo Universitario se crea el
Nucleo de Bolivar de la Universidad de Oriente; siendo su sede en Ciudad Bolivar,
capital del Estado Bolivar. EIl 8 de enero de 1962 formalmente este ndcleo inicia sus
actividades académicas con las escuelas de: Medicina y de Geologia y Minas. Para
agosto de 1968 el Ministerio de Educacion aprueba la creacion de la escuela de
Cursos Basicos, y para 1969 el inicio de sus actividades académicas y
administrativas. Entre las unidades de apoyo se tiene el Departamento de Servicios
Generales con sus unidades adscritas

2.5  Estructura organizativa de la organizacion
La estructura organizativa a la cual pertenece la unidad de contingencia de

Mantenimiento Mecanico Automotriz esta encabezada por el Decanato. En ja figura

2.2 se muestra la estructura de la organizacion.
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‘ Trabajador ‘ ‘ Trabajador ‘

Figura 2.2: Ubicacién dentro de la organizacion de la unidad de contingencia de
Mantenimiento Mecanico Automotriz

2.6 Siniestralidad en talleres mecanicos en Venezuela

La seguridad es de suma importancia en cualquier taller de mecéanica
automotriz, especialmente en un campus universitario. Para garantizar la seguridad
de todo el personal involucrado, se deben tomar algunas medidas. Esto incluye el uso
de anteojos de seguridad y equipo de proteccion, el uso de herramientas eléctricas y
otras maquinas, asi como la eliminacion adecuada de materiales peligrosos, como
aceite y gasolina. Ademas, los talleres deben contar con procedimientos para hacer
frente a posibles accidentes, incluida la seguridad contra incendios, la contencion y
limpieza de derrames y otros procedimientos de emergencia. Ademas, los
trabajadores deben estar capacitados para usar correctamente todas las herramientas,
equipos y materiales en el taller, asi como para desechar adecuadamente cualquier
material peligroso. Los trabajadores también deben ser conscientes de cualquier
peligro para la salud, como polvo o humo, que pueda estar presente en el area de

trabajo. El taller debe inspeccionarse regularmente para garantizar el cumplimiento
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de todas las normas de seguridad en el lugar de trabajo. En conclusion, la seguridad
de todo el personal que interviene en un taller universitario de mecéanica automotriz
es una prioridad fundamental. Esto incluye usar el equipo de seguridad adecuado,
contar con procedimientos para hacer frente a cualquier accidente e inspeccionar
periddicamente el taller. Con las precauciones de seguridad adecuadas, el personal

puede trabajar en el taller con la confianza de que se encuentra en un entorno seguro.

En Venezuela es poco riguroso el registro de siniestros en el area de los talleres
de mecanica automotriz. Los talleres mecénicos en su mayoria se constituyen como
organizaciones o empresas familiares en las que existen debilidades en distintas
areas, lo que representa un problema en cuanto a la obtencién de beneficios y a su
vez genera una nulidad de capital de reinversion que permitan el crecimiento de
dichas empresas en el mercado competitivo de talleres mecanicos, especificamente

los de reparacion y mantenimiento.

Valencia, (2016) reporta que sin pretender realizar un anélisis profundo de la
accidentalidad en Venezuela y asumiendo como base los resultados estadisticos en
cuestion desde el afio 2012 hasta el afio 2014, se observé una disminucion de la
accidentalidad en Venezuela, de casi un 20%, dato importante en donde apegado a un
analisis objetivo de la accidentalidad y que a pesar los avances en automatizacion de
reportes de accidentes de trabajo ante la autoridad competente (INPSASEL)
pudiendo inferir que esta disminucién obedeci6 en principio a la ausencia de
notificacion formal, registro, seguimiento , prevencion y adecuado control de los
casos de accidentes de trabajo, y otro factor a considerar es la caida de produccion
general en el pais. De acuerdo a estudio realizado, a 133 historias de trabajadores
(44,48%) de la poblacion que sufrié accidentes de trabajo en miembros superiores
atendidos por el Servicio de Salud Laboral del INPSASEL Aragua en el afio 2010,
cuya edad promedio fue de 34,6 afios, con un rango entre 17 y 61 afios, en donde el

54,1% se encontrd entre los 17-34 afios, el género masculino fue el predominante,
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ubicandose la mitad de ellos con una antigiiedad < 10 meses y 51,1% habia cursado
la secundaria completa. En Venezuela y de acuerdo a cifras oficiales publicadas en
el portal Web del ente rector en materia de seguridad y salud en el trabajo
INPSASEL 10, las estadisticas que corresponden al afio 2014, hubo un registro de
52.458 accidentes de trabajo formalizados ante dicha institucion, segun la entidad
federal mas de 10.000 (19,5%) accidentes de trabajo corresponden a la entidad
federal Carabobo, de acuerdo a la actividad econdmica el 38% de los accidentes de
trabajo formalizados corresponden al sector de la industria en el cual se encuentra
ubicado el sector de manufactura del caucho, siendo este de acuerdo a las estadisticas
la segunda con mayor porcentaje de ocurrencia de accidentes de trabajo registrando
el 3,7% del total de la industria de este sector. Cabe destacar que del total de
accidentes de trabajo formalizados, los relacionados con miembros superiores
representan mas del 40% del total, 7 esto segun lo reportado por el Sistema integrado
de gestion del INPSASEL, Gerencia de epidemiologia y analisis estratégico,
INPSASEL 2015. Las lesiones mas frecuentes fueron las fracturas y las
amputaciones, especialmente de falanges. Las zonas corporales mas afectadas fueron
los dedos en general, el dedo pulgar a predominio del derecho y las manos. En el
mundo laboral y en Venezuela las manos son las partes del cuerpo méas vulnerables y
expuestas, sufriendo frecuentes lesiones, tal como lo muestran las estadisticas del
INPSASEL para los afios 2011 al 2014. A pesar de la elevada frecuencia de los
traumatismos en esta region anatomica, los accidentes laborales que afectan a las

manos, dedos y a las mufiecas, relacionados a la calidad de vida, son escasos.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Segln Arias, F. (2006): "Los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un &rea determinada y sirven de modelo o ejemplo para

futuras investigaciones" (pag. 106).

Para el desarrollo del este trabajo de investigacion, es necesario buscar
antecedentes para conocer mas sobre el area de estudios o de caracteristicas y
métodos a emplear. Algunas de las investigaciones que aportaran informacion a este

trabajo son los siguientes:

Barreno, E., (2015). “EVALUACION DE RIESGOS MECANICOS EN
LOS TALLERES DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS DEL
G.A.D. MUNICIPALIDAD DE AMBATO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
GESTION TECNICA DEL SART UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL Y MECANICA”. En este trabajo de
investigacion se realiz6 un estudio de actos y condiciones inseguras en las actividades
que se desarrollan dentro de los talleres del departamento de Obras Publicas del GAD
Municipalidad de Ambato por parte de los trabajadores, que influyen en el riesgo
mecanico, determinando con esto las condiciones y actos inseguros a los que estan
sometidos, pues mediante la observacion directa y evaluaciones de este tipo de
riesgos se han podido detectar primero los riesgos de cada una de las actividades ;
luego se determiné el grado de peligrosidad a las actividades determinadas como
criticas y la justificacion de las medidas de control sugeridas, utilizando el método de

WilliamFine
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Velasquez, W., (2003) PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES DE
LOS TALLERES DE LATONERIA Y PINTURA AUTOMOTRIZ EN LAS
LUCHAS POR LAS CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE FISICO
LABORAL. ESTUDIO REALIZADO EN LA PARROQUIA CARICUAO
DISTRITO CAPITAL, PERIODO ENERO 1999- AGOSTO 2002.
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA La metodologia de este trabajo se
orienté a través de la técnica investigacion accion como sujetos investigadores e
investigados, permitiendo apropiarse del conocimiento del medio ambiente de trabajo
ideal, compararlo con las propias condiciones de trabajo en las cuales se encontraban
para posteriormente iniciar un proceso de transformacién. La mayoria de los
hallazgos arrojados por este estudio, evidenciaron el elevado nivel de
desconocimiento y desinformacion de los trabajadores sobre los riesgos
ocupacionales, sus causas, efectos y forma de prevencion y control, en un contexto
laboral que carece de una comunicacion acorde con las necesidades de la poblacion.
El diagndstico que surgio de esta investigacion, sirve como base para el desarrollo de
programas comunicacionales efectivos y eficientes para la promocion y prevencion

en salud ocupacional.

Amanda A. Lee y otros, (2021) realizaron el trabajo titulado,
RESPONSIBILITY FOR CHEMICAL EXPOSURES: PERSPECTIVES FROM
SMALL BEAUTY SALONS AND AUTO SHOPS IN SOUTHERN
METROPOLITAN TUCSON. La metodologia empleada en este trabajo consistid
en realizar entrevistas semiestructuradas a un total de 22 trabajadores y propietarios
de talleres mecéanicos y salones de belleza, dos industrias de alto riesgo, en el area
metropolitana del sur de Tucson. Se preguntdé a los participantes sobre sus
conocimientos sobre la exposicion a sustancias quimicas en el lugar de trabajo y la
salud. Un equipo de analisis cualitativo con representacion de todas las
organizaciones socias del estudio codificaron y revisaron colectivamente los datos de

las entrevistas. Se identificaros tres temas principales: 1) ambivalencia hacia los
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riesgos en el lugar de trabajo; 2) responsabilidades cambiantes para la proteccion
contra la exposicion en el trabajo; y 3) reflexiones sobre el sistema detras de los
riesgos de exposicion quimica. Se discutieron las complejidades que enfrentan las

pequefias empresas para reducir la exposicion a sustancias quimicas.

3.2 Bases tedricas

3.2.1 Seguridad y salud en el trabajo

El lugar de trabajo es un escenario importante para la proteccion de la salud, la
promocion de la salud y los programas de prevencion de enfermedades. En promedio,
los ciudadanos que trabajan a tiempo completo pasan méas de un tercio de su dia,
cinco dias a la semana en el lugar de trabajo. Si bien los empleadores tienen la
responsabilidad de proporcionar un lugar de trabajo seguro y libre de peligros,
también tienen abundantes oportunidades para promover la salud individual y
fomentar un ambiente de trabajo saludable para sus trabajadores. El uso de
programas Y politicas eficaces en el lugar de trabajo puede reducir los riesgos para la
salud y mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Mantener una fuerza laboral
maés saludable puede reducir los costos directos, como las primas de seguros y las
reclamaciones de compensacion laboral. También tendrd un impacto positivo en
muchos costos indirectos, como el ausentismo y la productividad de los trabajadores.
Para mejorar la salud de sus empleados, las empresas pueden crear una cultura de
bienestar centrada en los empleados; proporciona entornos de apoyo donde se
garantiza la seguridad y puede surgir la salud; y brinda acceso y oportunidades para
que sus empleadores participen en una variedad de programas de salud en el lugar de

trabajo.

Cuando la mayoria de las personas se refieren a los esfuerzos de salud y

seguridad en el lugar de trabajo, se enfocan principalmente en eliminar los peligros en
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el lugar de trabajo para mantener a las personas a salvo de dafios. Sin embargo, la
Organizacion Mundial de la Salud establece directamente que “La salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social y no meramente la ausencia de
afecciones o enfermedades”. Esto implica que los empleadores y las organizaciones
gubernamentales externas pueden hacer cumplir exhaustivamente la seguridad contra
riesgos durante todo el dia, pero sin prestar ninguna consideracion a la salud general

de los empleados, esos empleados aun pueden sufrir fisica, social o0 mentalmente.

La seguridad laboral se trata de condiciones de trabajo seguras y que
promuevan el bienestar de los trabajadores. Aunque abarca temas tradicionalmente
tratados bajo la rubrica de "salud y seguridad en el trabajo", la seguridad en el trabajo
significa mas que eso. En otras palabras, no se trata s6lo de mecanismos para proteger
a los trabajadores contra riesgos, enfermedades y lesiones laborales; también se trata
de los llamados flagelos modernos del estrés, el exceso de trabajo y el presentismo. Y
se extiende a la violencia en el trabajo y la importante area del acoso en sus diversas

formas.

El &mbito de aplicacién de la Ley Orgénica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo esta desarrollado en su articulo 4, en el que se especifica
que las disposiciones en ella contenidas son aplicables a los trabajos efectuados bajo
relacion de dependencia por cuenta de un empresario, independientemente de la
naturaleza del trabajo, lugar donde se ejecute, persiga o no fines de lucro y se realicen
0 no en mandato de una organizacion publica o privada. En general, toda prestacion
de servicios personales donde haya empresarios 0 empresarias y trabajadores o
trabajadoras, sea cual sea la forma que adopte, salvo las excepciones expresamente
establecidas por la Ley.

Medicina Laboral de Venezuela C.A. (2019) recomienda que la seguridad y

salud en el trabajo sea atendida por personal multidisciplinario como lo ordena la
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LOPCYMAT (medicina del trabajo, higiene, ergonomia y seguridad), lo cual permite
obtener mejores resultados y reducir costos por inadecuada gestion de los recursos. El
reconocimiento de los procesos peligrosos recibe varios nombres segln los
profesionales y la escuela de formacion. El término méas adecuado seria evaluacién de
puestos de trabajo. Otros profesionales y escuelas utilizan terminologia como analisis
de riesgos, matrices de riesgo y evaluacion de riesgos. Siempre y cuando sea un
estudio multidisciplinario (higiene, ergonomia y seguridad) obtienen el mismo

resultado.

A los fines de la LOPCYMAT y su Reglamento, es muy importante que exista
la evaluacion de puestos de trabajo con la debida notificacion de riesgos a cada
trabajador y que éste firme en sefial de conocimiento la carta de notificacion de
riesgo. Igualmente es primordial el adiestramiento que tenga o requiera el trabajador
en la ejecucion de sus funciones (16 horas trimestrales de capacitacion).

3.2.1.1 Registro Nacional de los Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo (RNSSST)

Las leyes dan derecho a los trabajadores a un lugar seguro. Los empleadores
deben mantener el lugar de trabajo libre de riesgos conocidos para la salud y la
seguridad. Cada trabajador tiene derecho a hablar sobre los peligros sin temor a
represalias. También tienen derecho a: recibir capacitacion sobre seguridad y salud en
el lugar de trabajo, trabajar en maquinas que seguras, recibir el equipo de seguridad
requerido, como guantes o un arnés y linea de vida para caidas, estar protegido de
productos quimicos toxicos, reportar lesiones o enfermedades y obtener copias de sus
registros médicos, revisar los registros de lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo, ver los resultados de las pruebas realizadas para encontrar riesgos en el

lugar de trabajo.



27

La mision de los organismos del estado es garantizar que los empleados
trabajen en un entorno seguro y saludable al establecer y hacer cumplir las normas y
al brindar capacitacion, divulgacion, educacion y asistencia. Los empleadores deben
cumplir con todas las normas aplicables. También deben cumplir con la obligacion de

registrarse ante | estado.

La Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-03-
2016) en su articulo 25 establece que “los patronos, las patronas, las cooperativas y
otras formas asociativas, comunitarias de caracter productivo o de servicios deben
cumplir con los siguientes requisitos para inscribirse en el Registro Nacional de
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 29 del Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y

Medio Ambiente de Trabajo:

1. Llenar via electronica a través de la pagina web del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales el formulario de Registro Nacional de
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, para posteriormente consignarlo en
fisico con los demas recaudos ante las unidades técnico administrativas del Instituto

Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales.

2. Copia del namero de Identificacion Laboral (NIL).

3. Solvencia laboral vigente.

4. Funciones a desarrollar

5. En el caso de los servicios mancomunados tipo Il, copia del convenio entre la

mancomunidad y la empresa prestadora del servicio

Por lo sefialado en el parrafo anterior queda claro que El Instituto Nacional de

Prevencidn, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL) llevara un registro nacional de
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Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo y esta inscripcion tendra una vigencia

de tres afios renovables.

Es importante destacar que todo accidente que tenga el trabajador debe ser
reportado por el patrono dentro de las 24 horas siguientes en las cuales ocurra el
accidente o en el momento en que tenga conocimiento cierto de la ocurrencia del
accidente y/o del diagnostico. Debera efectuarse la declaracion en los formatos
elaborados por el INPSASEL, entendiéndose como no efectuada aquella declaracion
que no cumpla con los requisitos previstos en el formato. Si el conocimiento del
accidente es a través del trabajador o de otra persona, es importante establecer el
grado de parentesco 0 nexo con el trabajador, el nombre de quien hace la notificacion
y numero de cédula. Cuando el legislador se refiere a accidentes son aquéllos que

ocurran dentro o fuera del trabajo, en horario laboral.

Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan desarrollar y
mantener un sistema de vigilancia de la utilizacién del tiempo libre. Asi mismo,
presentaran informes trimestrales de vigilancia de la utilizacion del tiempo libre, en
los formatos elaborados al efecto (cumplimiento de la jornada laboral, vacaciones,
dias de descanso obligatorios, dias de descanso convencionales y horas extras que no

excedan de las establecidas por la ley) (Medicina Laboral de Venezuela, 2019).

3.2.2 Riesgos laborales

Un peligro que esta relacionado con hacer un trabajo en particular peligro es
conocido como riesgo laboral. Es una situacion que a largo o corto plazo
experimentado en el lugar de trabajo puede provocar dafios, incluidos los peligros
quimicos, los peligros bioldgicos, los peligros psicosociales y los peligros fisicos.
La diferencia entre peligro ocupacional versus riesgo ocupacional: un peligro es algo

que puede causar dafio, por ejemplo, electricidad, productos quimicos, subir una



29

escalera, ruido, un teclado, estrés, etc. Un riesgo es la posibilidad, alta o baja, de que

cualquier peligro realmente cause dafio a alguien.

Los riesgos laborales son riesgos asociados con el trabajo en ocupaciones
especificas. Cada pais tiene una variedad de leyes y reglamentos que se aplican a
diferentes industrias en particular e incluso también se tienen estatutos relacionados
con la jubilacion por discapacidad después de la exposicion a riesgos laborales. Un
riesgo laboral es algo desagradable que se puede sufrir o experimentar como
resultado de realizar un trabajo o pasatiempo. Un “riesgo laboral” es cualquier
condicién en el lugar de trabajo que cause un riesgo para la salud de los empleados.
Los entes que se encargan de la Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional
que tienen a cargo mantener seguros a los trabajadores, han definido seis categorias
principales de riesgos laborales: seguridad, fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondémicos Yy riesgos de la organizacion del trabajo.

Para el autor Ramirez, C. (2008); se entiende como riesgo o riesgos la medida
de las pérdidas econdémicas, dafios ambiéntales o lesiones humanas, en términos de
probabilidad de ocurrencia de un accidente (frecuencia) y magnitud de las pérdidas,

dafios al ambiente o de las lesiones (consecuencias).

Desde otro punto de vista, el riesgo es una medida de magnitud de los dafios
frente a una situacion peligrosa. El riesgo se mide asumiendo una determinada
vulnerabilidad frente a cada tipo del peligro. Si bien no siempre se hace, debe
distinguirse adecuadamente entre la peligrosidad (probabilidad de la ocurrencia de un
peligro), vulnerabilidad (probabilidad de ocurrencia de dafios dado que se ha
presentado un peligro) y riesgo (propiamente dicho). (Skoll, G y Korstanje, M. 2012)

Més informalmente se habla de riesgo para hablar de la ocurrencia ante un

potencial perjuicio o dafio para las unidades, las personas, las organizaciones o
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entidades (en general “bienes juridicos protegidos”). Al respecto; cuanto mayor es la
vulnerabilidad, mayor es el riesgo, pero cuanto mas factible es el perjuicio o el dafio,
mayor es el peligro. Por tanto, el riesgo se refiere solo a la tedrica “posibilidad del

dano” y bajo determinadas circunstancias.

3.2.3 Clasificacion de riesgos laborales

La clasificacion clara y consistente de los riesgos permite una accion enfocada
para reducir la exposicion a los peligros. Las clasificaciones relacionadas con la salud
y la seguridad en el trabajo se aplican a los informes para codificar varios aspectos de
manera coherente. Los procedimientos relacionados con la Seguridad y Salud Laboral

que utilizan las clasificaciones de riesgos incluyen:

Informes de peligros e incidentes

o o

Evaluaciones de riesgo

Auditorias

a o

. Es importante clasificar los datos de manera consistente para que los
informes puedan identificar:

e. Tendencias dentro de areas de peligros particulares.

f. Areas de preocupacion.

g. Producir datos que se puedan comparar entre organizaciones.

Riesgo laboral. Significa la probabilidad de ocurrencia de consecuencias
desfavorables para la salud y la seguridad de las personas que trabajan a partir de la
influencia especifica de los peligros en el trabajo y la gravedad de tales
consecuencias. Los riesgos laborales son una ocurrencia comun en la mayoria de los
lugares de trabajo de hoy. Aunque algunas profesiones y ocupaciones son mas
peligrosas para la seguridad y el bienestar de los empleados que otras. Por ejemplo,

ocupaciones y lugares de trabajo que manejen o0 usen sustancias quimicas o requieran
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que los empleados trabajen en condiciones peligrosas, como en alturas, en espacios
confinados, con herramientas afiladas o pesadas, u operen maquinaria. Los entes
reguladores identifican las caidas desde alturas, resbalones y tropiezos, incendios y
explosiones, trabajo en espacios confinados y accidentes relacionados con vehiculos y
transporte como algunas de las formas més comunes de peligros que enfrenta la
fuerza laboral actual. Por lo tanto, se debe dar el debido énfasis a las preocupaciones

sobre la exposicion a riesgos por parte de estos trabajadores.

Entonces, ¢como deben proceder los empleadores para identificar y clasificar
los riesgos en el lugar de trabajo? Antes de responder, primero se debe tener presente
la que se entiende por un peligro. Se define el sustantivo peligro como, una fuente de
peligro; el efecto de fuerzas impredecibles y no analizables en la determinacién de
eventos: Azar, Riesgo; o un evento fortuito: Accidente. Ahora bien, se debe tener
claro el significado de lugar de trabajo o riesgos laborales. Al usar la definicion de
riesgo, se puede interpretar que un riesgo laboral es un accidente o un evento
inesperado que posiblemente puede causar una enfermedad o lesion a una persona en

el lugar de trabajo o en el desempefio de sus funciones laborales.

En el andlisis y la descripcion de las funciones y actividades que se desarrollan
en un determinado proceso, se pueden determinar un sin niamero de los riesgos. Sin
embargo; es necesario definirlos dentro de una clasificacion de tipo objetiva y
especifica (Martinez; S.; 2015). Al respecto; dicha clasificacion se establece de la

siguiente forma:
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Tipos de riesgos laborales

4 & -
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Figura 3.1: Clasificacion de riesgos laborales. (https:/riesgoslaborales.info/)

Particulas de polvo Tiempos prolongados Presencia de vectores
silice en suspension por exceso de trabajo (mosca,dengue,etc)

3.2.3.1 Riesgos mecanicos

Los riesgos mecanicos surgen de los movimientos relativos entre partes del
cuerpo humano y objetos tales como equipos de trabajo u objetos de trabajo, que
conducen a su contacto, el resultado de este contacto pueden ser accidentes que

provoquen lesiones.

Se entiende por riesgo mecanico el conjunto de los factores que tienen una
accion mecénica (contactos y movimientos) de elementos, de equipos, maquinas y
herramientas de trabajo; con la capacidad de ocasionar unas lesiones inmediatas
(Martinez; S.; 2015). Entre los tipos de riesgos mecanicos se pueden desatacar:

1. Caida de personas a distinto nivel. (Martinez; S.; 2015)

2. Caida de personas al mismo nivel.
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3. Caida de objetos por desplome o derrumbamiento.

4. Caida de objetos en manipulacion.

5. Caida de objetos desprendidos. (Martinez; S.; 2015)

6. Pisadas sobre objetos.

7. Choques contra objetos moviles e inmdviles.

8. Golpes/cortes por objetos o herramientas.

9. Proyeccion de fragmentos o particulas.

10. Atrapamientos por o entre objetos. (Martinez; S.; 2015)

11. Atrapamientos por vuelco de maquinas o vehiculos.

3.2.3.2 Riesgos fisicos

Los principales factores y condiciones asociados con los peligros fisicos

incluyen: cuerpo estresado, espacios confinados, electricidad, calor, alturas, ruidos,
vibraciones, etc.

Son aquellos factores de riesgo relacionados con condiciones ambientales del
entorno de trabajo; aquellas condiciones que generan afectacion al trabajador en base
al tiempo y el grado de exposicion: ruido, temperatura, iluminacién, presiones,

vibraciones, radiacion (de tipo ionizante o no ionizante), radiacion infrarroja o
ultravioleta. (Martinez; S.; 2015)
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3.2.3.3 Riesgos quimicos

Los peligros quimicos y las sustancias toxicas plantean una amplia gama de
peligros para la salud (como irritacion, sensibilizacion y carcinogenicidad) y peligros

fisicos (como inflamabilidad, corrosion y explosiéon).

Tienen relacion directa a trabajos con manipulacion o contacto directo con
sustancias quimicas que tienen la capacidad de generar dafio a las personas o los
bienes: exposicion a diversidad de sustancias quimicas que se presentan en la forma

de polvos, vapores, gases o aerosoles. (Martinez; S.; 2015)

3.2.3.4 Riesgos biologicos

Muchas actividades laborales incluyen riesgos para los trabajadores, y entre
estos el riesgo bioldgico es particularmente importante, sobre todo por los diferentes
tipos de exposicion, el contacto con agentes altamente peligrosos, la falta de valores
limite capaces de comparar todas las exposiciones, la presencia de trabajadores con
sistemas inmunoldgicos defectuosos y por lo tanto mas susceptible al riesgo. Los
bioaerosoles y el polvo se consideran vehiculos importantes de microorganismos en
los lugares de trabajo y se supone que interactlan con otros agentes ocupacionales.
Ademas, el riesgo bioldgico puede ser significativo en paises con un desarrollo
econoémico creciente o habitos particulares y algunos agentes bioldgicos también se
clasifican como cancerigenos para el ser humano. Los riesgos bioldgicos emergentes
especificos han sido sefialados recientemente por el Observatorio de Riesgos de la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, y se debe considerar la
actitud y el comportamiento del trabajador, influenciado por su propia percepcion del
riesgo mas que por su conocimiento real, que podria sobre o subestimar el riesgo en

s

SI.
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Se relaciona a aquellos entornos o ambientes de trabajo directo con
microorganismos con un determinado ciclo de vida, que penetrando en el ser humano
tienen la capacidad de generar alteraciones a la salud: virus, bacterias, hongos y
parasitos. (Martinez; S.; 2015)

3.2.3.5 Riesgos ergondmicos

Los peligros ergondmicos son factores en el entorno que pueden dafar el
sistema musculoesquelético. Son lesiones que son causadas por la tension ejercida
sobre el cuerpo debido a riesgos ergondémicos y no siempre son evidentes de

inmediato, lo que hace que estos riesgos sean dificiles de detectar.

Este tipo de riesgos, se refiere a la relacion existente entre el trabajador y su
puesto de trabajo, con el objetivo de mejorar paulatinamente el confort del trabajador:
levantamiento manual de cargas, posturas forzadas o asumidas (de pie o sentado), el
movimiento corporal repetitivo, uso de pantallas de visualizacion de datos, entre
otros. (Martinez; S.; 2015)

3.2.3.6 Riesgos psicosociales

Se refiere a factores relacionados con la organizacion del trabajo y relacién que
tienen las personas con sus comparfieros, jefes y en general; con el entorno social del
lugar donde se desenvuelven: carga de trabajo, caracteristicas de tarea, relacion con

jefes — comparieros, estabilidad laboral, etc. (Martinez; S.; 2015)

Los factores de riesgo antes mencionados; tienen su metodologia de
identificacién y evaluacion; mediante los cuales se pueden establecer el nivel de
exposicion real que tienen los trabajadores y las consecuencias derivadas de tales
condiciones. (Martinez; S.; 2015)
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3.2.4 Accidentes de trabajo

Un accidente en el trabajo es definido como "un evento que resulta en una
lesién o enfermedad”. Esto cubre una amplia gama de circunstancias que pueden
resultar en una lesién o enfermedad en el lugar de trabajo. Todo, desde un viaje de
trabajo hasta contraer una enfermedad industrial debido a la exposicion a productos
quimicos peligrosos en el trabajo, puede clasificarse como un accidente de trabajo.
Los empleadores estan legalmente obligados a velar por la salud y la seguridad de sus
empleados. Si un empleador no ha cumplido con su deber de cuidado, lo que le
conlleva a un empleado a sufrir una lesion o enfermedad, y es posible probar que fue
negligente en sus acciones, entonces dicho empleado puede ser elegible para

presentar un reclamo de compensacion.

Un accidente de trabajo es un hecho subito que, por cualquier motivo, causa un
dafo fisico o psiquico, y que ocurre durante la actividad laboral. EIl hecho que
provoca el accidente de trabajo debe ser repentino. Esto es lo que lo distingue de la
enfermedad profesional. Para que se reconozca el accidente de trabajo se deben

cumplir las siguientes dos condiciones:

Ha sido un acto accidental (repentino e inesperado) en el curso del trabajo

El accidente causé dafios fisicos y/o psicoldgicos

Por lo tanto, el accidente debe ser atribuible a uno 0 mas eventos que ocurrieron
mientras estaba bajo la autoridad del empleador. También debe estar fechado con
certeza. Se presume que el accidente es de origen profesional cuando se produce en
las instalaciones de la empresa, incluso durante un descanso. Sin embargo, se puede
renunciar a la calificacion de accidente de trabajo si el hecho accidental es el
resultado de actos no profesionales (por ejemplo, suicidio en el lugar de trabajo

debido a problemas personales). Se considera accidente de trabajo el accidente que
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se produce durante un curso de formacion profesional, incluso fuera del horario de

trabajo.

Un accidente de trabajo, también conocido cominmente como accidente
laboral, es un evento imprevisto en el lugar de trabajo que resulta en una lesion o una
pérdida para un empleado. Se describe como un evento discreto que ocurre en el
curso normal del trabajo y puede incluir eventos que ocurren en las instalaciones de la
empresa 0 fuera de ella. Un accidente de trabajo puede resultar en dafio fisico o
mental (0o ambos), incluyendo lesiones, enfermedades o incluso la muerte. Los
incidentes comunes que pueden considerarse accidentes de trabajo incluyen ataques
de personas o incluso animales, cualquier caso de intoxicacion aguda, resbalones o
caidas en escaleras o0 aceras, y accidentes causados a bordo de cualquier medio de

transporte.

Registrar un accidente de trabajo es muy importante, tanto por razones legales
como morales. Se hace necesario que las organizaciones registren y notifiquen los

accidentes, especialmente cuando:

a. Hay un accidente que resulta en personas heridas
b. El accidente estuvo relacionado con el trabajo.
c. Esunalesion especifica y notificable.

Es responsabilidad del empleador informar cualquier accidente laboral grave,
propagacion de enfermedades o cualquier incidente peligroso. Estan obligados a

informar:

a. muerte
b. cualquier lesion importante

c. cualquier incidente peligroso como derrumbes de andamios o fugas de gas
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d. cualquier lesion que impida a los empleados hacer su trabajo correctamente
durante mas de tres dias

e. cualquier propagacion de la enfermedad

Es importante registrar y reportar los accidentes de trabajo por varias razones,
ademas de los requisitos legales.

Las empresas pueden realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva después de
un nuevo accidente para determinar qué salié mal. Si algunas de las medidas o
protocolos de seguridad fallaron, es importante entender por qué. Las empresas a
menudo registran los accidentes en el lugar de trabajo y luego realizan una
investigacion para determinar qué sali6 mal. Si se producen varios incidentes en
circunstancias similares, es una clara indicacion de que las medidas de seguridad y las

politicas de gestion de riesgos propuestas por la empresa no son eficaces.

Dentro del ambito legal, un accidente de trabajo se refiere a todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona en el colaborador una lesién corporal o la
perturbacion funcional, o la muerte inmediata o posterior; con la ocasion o como
consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. Asi mismo; los accidentes de
trabajo, ademas de generar unas péerdidas personales; generan pérdidas economicas
para la empresa, ya que; un trabajador disminuido operativamente por algun tipo de la
lesion, no tiene la capacidad de producir ni desempefiar sus actividades de manera
adecuada. (Martinez; S.; 2015)

Adicionalmente; la seguridad y la salud dentro de una empresa, es
responsabilidad de todas las personas que forman parte de ella; y con base a este
principio, se puede considerar que los accidentes de trabajo se deben a fallos u
omisiones en el sistema de gestion, ya que; independientemente de la responsabilidad

directa que pueda o no tener la empresa, el fallo se radica en omision de estandares
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establecidos por la empresa y la falta de implementacion de una politica de seguridad.
La base para establecer y generar un sistema de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo a prueba de fallos, segun lo indicado en el apartado anterior, es “generando

cultura de seguridad y salud a todos los niveles de una empresa”. (Martinez; S.; 2015)

3.2.5 Identificacion y evaluacion de riesgos laborales

Una de las causas fundamentales de las lesiones, enfermedades e incidentes en
el lugar de trabajo es la falta de identificacion o reconocimiento de los peligros que
estan presentes o que podrian haberse anticipado. Un elemento critico de cualquier
programa efectivo de seguridad y salud es un proceso continuo y proactivo para
identificar y evaluar tales peligros. Para identificar y evaluar los peligros, los
empleadores y los trabajadores deben recopilar y revisar informacién sobre los
peligros presentes o que puedan estar presentes en el lugar de trabajo. Se deben llevar
a cabo inspecciones iniciales y periddicas del lugar de trabajo para identificar peligros
nuevos 0 recurrentes. Hay que investigar lesiones, enfermedades, incidentes y
situaciones cercanas/casi accidentes para determinar los peligros subyacentes, sus
causas Yy las deficiencias del programa de seguridad y salud. Agrupar incidentes
similares e identificar tendencias en lesiones, enfermedades y peligros. Se tienen que
considerar los peligros asociados con situaciones de emergencia 0 no rutinarias y
determinar la gravedad y probabilidad de los incidentes que podrian resultar de cada

peligro identificado y utilizar esta informacion para priorizar las acciones correctivas.

La evaluacion de riesgos es un término que se utiliza para describir el proceso o
método general en el que se identifican peligros y factores de riesgo que tienen el
potencial de causar dafio (identificacion de peligros). Se analiza y evalua el riesgo
asociado con ese peligro (analisis de riesgo y evaluacion de riesgo). Se determinan
formas apropiadas de eliminar el peligro o controlar el riesgo cuando el peligro no se

puede eliminar (control de riesgo). Una evaluacién de riesgos es una mirada
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minuciosa al lugar de trabajo para identificar aquellas cosas, situaciones, procesos,
etc. que pueden causar dafio, particularmente a las personas. Después de realizar la
identificacidn, se analiza y evalUa la probabilidad y la gravedad del riesgo. Cuando se
toma esta determinacion, a continuacion, puede decidir qué medidas deben

implementarse para eliminar o controlar de manera efectiva que ocurra el dafio.

Qué tipo de riesgos estan presentes en qué entorno depende en gran medida del
tipo de trabajo que realicen los empleados. Los peligros bioldgicos, por ejemplo,
prevalecen en hospitales, clinicas, laboratorios y otras profesiones médicas. Los
riesgos ergondmicos son tipicos de los empleados de oficina que se sientan detras de
un escritorio durante horas. Peligros quimicos se podrian encontrar en una fabrica o
en un trabajo industrial similar. Proteger la salud y la seguridad de los trabajadores es
crucial para el éxito de una empresa. Como empleador, es su trabajo identificar los
peligros asociados con su lugar de trabajo, evaluarlos, priorizarlos y finalmente
implementar medidas de seguridad en el lugar de trabajo para prevenir o mitigar esos
peligros. La gestion de la seguridad y salud es la piedra angular de un buen ambiente

de trabajo.

El primer paso en la gestion de riesgos es identificar los peligros en el lugar de
trabajo. Pueden pertenecer a cualquiera de las seis categorias establecidas como
riesgos laborales. De hecho, muchos lugares de trabajo se enfrentan a mas de un
grupo de peligros. Las tres preguntas principales que debe hacerse al identificar (y

evaluar) los riesgos laborales son:

¢Qué puede pasar?
¢Qué tan probable es que suceda?

¢Cuéles son las consecuencias de que ocurra?
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Si bien ningln lugar de trabajo es igual a otro, hay un proceso paso a paso que
se puede seguir para asegurarse de cubrir todas las bases en lo que respecta a los

riesgos laborales.

Segln planteamiento del autor Martinez; S. (2015); estos conceptos hacen
referencia al proceso mediante el cual se reconoce la existencia de un riesgo en el
entorno del trabajo, que podria ocasionar los dafios a las personas o bienes de una
empresa. Asi mismo; permite determinar los factores de riesgo y sus agentes;

circunstancias, naturaleza, posibles efectos y consecuencias de los mismos.

Por otro lado; la identificacion de riesgos en cualquier actividad profesional
supone la caracterizacion del lugar de trabajo identificandose diversos agentes
peligrosos y grupos de trabajadores, potencialmente expuestos a los riesgos

consiguientes.

Con base a este principio, cada factor de riesgo previamente identificado debe
ser analizado objetivamente, con el fin de determinar el grado de peligrosidad del

mismo.

Dependiendo del entorno en el cual se desarrollan las actividades, se pueden
establecer criterios basicos de la identificacion de los factores de riesgo, pero la
identificacion real de un riesgo, se establece considerando todos aquellos factores que
influyen en las actividades, su interrelacion, frecuencia y tiempo especifico de

exposicion.

Es necesario listar y definir en un perfil de funciones; todas las actividades que
se ejecutan, y su grado de importancia, para realizar un analisis real de la exposicion
de un trabajador. (Martinez; S.; 2015)
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PASO 1 Identificar los peligros

PASO 2 > Determinar quién podria resultar perjudicado y como

PASO 3 Evaluar los riesgos y determinar las precauciones
PASO 4 Registrar sus conclusiones y ponerlas en practica

PASO 5 Examinar su evaluacion y actualizarla si es necesario

Figura 3.2: Pasos a seguir para la identificacion y evaluacion de riesgos
laborales.
(https://lwww.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/riesgos_lab
orales.html)

3.2.6 Prevencion de riesgos laborales

La prevencion de riesgos se refiere a los planes, preparativos y acciones
tomadas para evitar accidentes o evitar que ocurran. La prevencion de accidentes
incluye todas las medidas tomadas en un esfuerzo por salvar vidas, escapar de
lesiones, disminuir los grados de lesiones, evitar dafios a la propiedad, reducir los
costos de tratamiento y compensacion, y prevenir la pérdida de tiempo productivo y

moral.

Los empresarios deben garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores pero
sin limitarse al cumplimiento de la legislacion y la reparacién de situaciones de
riesgo, por lo que tienen la obligacion de realizar evaluaciones de riesgo, adoptar

medidas en situaciones de emergencia, proporcionar equipos de proteccion y
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garantizar la salud de los trabajadores, incluyendo mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia (asegurandose de que no realicen tareas que puedan ponerlas en riesgo a

ellas o a su hijo/a por nacer).

Todos los empresarios deberdn disponer de un servicio de prevencion de
riesgos para prestar asesoramiento y asistencia en las tareas de prevencion y los
empresarios deberan designar a uno o varios trabajadores para que se encarguen de
estas actividades. En general, en empresas de menos de 10 trabajadores, este servicio
podra ser prestado directamente por el empresario, siempre que desarrolle
habitualmente su actividad en el centro de trabajo y disponga de la capacidad
necesaria para ello. En determinados casos también podra utilizarse un servicio de

prevencion de riesgos externo.

El incumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales puede dar lugar a responsabilidades administrativas, laborales, penales y
civiles. El reconocimiento, la prevencién y el tratamiento de las enfermedades y
accidentes laborales, asi como la mejora de los sistemas de registro y notificacion,
son de alta prioridad para mejorar la salud laboral. Esto solo puede lograrse
mejorando la seguridad y competencia del sistema de gestion de la salud. Los
gerentes y trabajadores deben pensar en cémo eliminar, reducir y controlar los

riesgos.

Cuatro pasos clave para reducir el riesgo

1. Eliminar o minimizar los riesgos en su origen

2. Reducir los riesgos mediante controles de ingenieria u otras salvaguardas
fisicas

3. Proporcionar procedimientos de trabajo seguros

4. Proporcionar, usar y mantener el equipo de proteccién personal
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Segun opinién del autor Paramo, Y. (2012); refiere en relacion a la prevencion
de los riesgos laborales a las diversas técnicas de actuacion sobre los peligros dentro
del ambiente de trabajo con el fin de suprimirlos y evitar sus consecuencias
perjudiciales. Al respecto; se debe afirmar que la seguridad no es un gasto sino una
inversion por diferentes motivos, la paralizacion de actividad en el caso de riesgo
grave e inminente con el prejuicio econémico que ello conlleva o el cierre del centro
de trabajo cuando se concurran las circunstancias de excepcional gravedad en las
infracciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, todo ello sin perjuicio de

pago del salario o indemnizaciones que procedan.

Por todo ello; es necesario un cambio en la cultura empresarial, intentando
favorecer la comunicacion con los trabajadores; eliminando todos los riesgos,
otorgando la formacion e informacion correcta del uso de sistemas de gestion en la
empresa para la prevencion de riesgos, entendiéndose como gestion de la prevencién
de riesgos a las estrategias adecuadas de control; incluido disefio, proyeccion,
investigacion, organizacion, seguimiento y revision de medidas preventivas, para

eliminar y reducir al minimo los riesgos. (Paramo, Y.; 2012)

3.2.7 Matriz de riesgo

A menudo durante un andlisis de peligros laborales, los profesionales de la
seguridad utilizan una matriz de riesgos para evaluar los diversos riesgos de peligros
e incidentes. Comprender los componentes de una matriz de riesgos le permitira las
organizaciones administrar el riesgo de manera efectiva y reducir las enfermedades y
lesiones en el lugar de trabajo. Los tres componentes de la matriz de riesgos
comprenden la evaluacion de gravedad, analisis de probabilidad y riesgo

En seguridad y salud en el trabajo, el proceso de evaluacién de los riesgos de

los peligros identificados considera tanto los eventos y exposiciones previsibles que
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pueden causar dafio como la posibilidad o probabilidad de que ocurran. Para dar
cuenta de ambos, un formato de tabla conocido como matriz de evaluacién de riesgos
utiliza filas y columnas para las categorias ordenadas de la gravedad previsible del
dafo y la posibilidad/probabilidad de que ocurra. Las celdas dentro de la tabla indican
el nivel de riesgo. Cada categoria tiene una descripcion de texto separada de la
matriz, asi como una palabra o frase que encabeza cada fila y columna. Idealmente,
estos términos de encabezado ayudaran al equipo de evaluacion de riesgos a

distinguir entre las categorias.

Cada trabajo es diferente y, sin embargo, todos tienen una cosa en comun: estan
asociados a muchos riesgos pequefios y grandes, que pueden causar accidentes o
enfermedades profesionales. Pero, ;como se puede evaluar de forma sistematica y

objetiva la situacién de riesgo en una empresa? Con la matriz de riesgos.

La base para una politica integral de seguridad laboral en el lugar de trabajo es
la evaluacion de riesgos. Una matriz de riesgos se utiliza para visualizar situaciones
de riesgo operacional y es el resultado del anélisis y evaluacién de riesgos. La matriz
de riesgos se ha consolidado como un instrumento importante y de uso frecuente en el
campo de la seguridad y salud en el trabajo. Con su ayuda, se pueden evaluar los
riesgos segun la empresa y el contexto laboral y se pueden introducir las medidas
adecuadas de seguridad y salud en el trabajo. Para este propoésito, los peligros
individuales se asignan a uno de los tres niveles de riesgo (segin el modelo, incluso
hasta cinco), teniendo en cuenta su probabilidad de ocurrencia y la gravedad potencial
del dafio. Importante: Para clasificar los peligros, se puede usar estadisticas o estimar
los riesgos segun la experiencia y el sentido comun. También es posible incluir
caracteristicas especificas de personas individuales (edad, altura, discapacidades) en
la evaluacion de riesgos. La matriz de riesgo generalmente se presenta en forma
tabular. La gravedad del dafio se anota (ascendente) en el eje X, la probabilidad de

ocurrencia (ascendente) en el eje y. El riesgo maximo resulta de la combinacién de
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una probabilidad muy alta de ocurrencia y una extension (potencial) muy alta del

dafo.

Los siguientes niveles se utilizan inicialmente para clasificar la probabilidad de

ocurrencia (eje y):

1. Muy bajo
2. Bajo

3. Medio

4. Alto

La matriz de riesgo constituye una herramienta de control y gestion utilizada
para identificar actividades (procesos y productos) mas importantes de una empresa u
organizacion, asimismo; el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades,
ademas de; factores exdgenos y enddgenos relacionados con cada uno de estos
riesgos (factores de riesgo). lgualmente, permite evaluar la efectividad de una
adecuada gestion y administracion de riesgos financieros que pudieran impactar los
resultados y, por ende; al logro de objetivos de la entidad. (Salazar, O.; 2010)

3.2.8 Método William Fine

Entre los métodos comunes de evaluacion de riesgos, el método de William
Fine es uno de los pocos que ha introducido un indice para evaluar el control de
medidas. EI método de William Fine es uno de los mas métodos para evaluar riesgos

bien conocido y ampliamente utilizado.

El Método Fine, también conocido como Cuantitativo-Mixto por su caracter
semicuantitativo, fue desarrollado por William T. Fine y publicado el 8 de marzo de

1971 por el Naval Ordnance Laboratory (Laboratorio de Artilleria Naval)
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norteamericano bajo el nombre «Mathematical Evaluation for controlling Hazars»
(Evaluacién Matematica para Controlar Riesgos). En aquel momento William T. Fine
era el Jefe del departamento de Seguridad del Naval Ordnance Laboratory. En la
actualidad su método coexiste en el ambito de la seguridad junto con el famoso

«Meétodo Mosler» y la sencillez de la «Matriz Probabilidad-Impacto».

El método de William Fine se utiliza para evaluar con precision los riesgos para
la salud, la toma de decisiones y la priorizacién de los peligros de acciones
correctivas segun el grado de riesgo. En este método, primero, se determina el
resultado del peligro, la calificacion de probabilidad y la clasificacion del volumen de
Ilamadas de cada actividad. El método de William Fine, es una técnica de evaluacion
de riesgos sistematica y organizada para identificar peligros potenciales y estimar el
nivel de riesgo con el fin de gestionar el riesgo y reducirlo a un nivel aceptable. Para
ello, después de identificar las actividades y procesos de la empresa, se identifican los
riesgos y factores potenciales y luego se da a la severidad del impacto, la probabilidad
de ocurrencia y las posibles consecuencias de la exposicion a las personas, el medio

ambiente y los equipos.

El método William Fine; es un procedimiento originalmente previsto para el
control de los riesgos cuyas medidas usadas para reduccion de los mismos eran de
alto costo. Este método netamente probabilistico, permite calcular el grado de
peligrosidad de cada riesgo identificado, a través de una férmula matematica que
vincula la probabilidad de ocurrencia del riesgo, las consecuencias que pueden
originarse en caso de la ocurrencia del evento y la exposicion a dicho riesgo.
(Valencia, A.; 2010)

Los accidentes son situaciones que al producirse, ocasionan dafios a las cosas o

lesiones a las personas. A partir de esta amplisima definicidn, la bibliografia técnica
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de los analistas de los accidentes va presentando distintos campos de estudio segun

las circunstancias que introduzcan en el &mbito de sus trabajos.

En general, el concepto accidente va unido a lo stbito o a lo inesperado para los
que lo sufren. No asi para quienes tienen la responsabilidad que prever que se
produzcan, tales como las Administraciones, los sectores profesionales, los
empresarios y en general, las organizaciones que deben velar para anticiparse con
actuaciones preventivas. No siempre, sin embargo, la situacién imprevista y subita
acaba en accidente por lo que ante muestras de estudio de accidentes reducidas se
introducen nuevos aspectos como los incidentes (como momentos de dificultad
detectados objetivamente aunque no generen dafios a las cosas o lesiones a las
personas), como los denominados peligros o conflictos que pueden traducirse en
situaciones de evidente dafio o lesiobn no consumados o como los riesgos como

situacion detectada de posible accidente potencial.

Hay otros analistas que incluyen en la accidentologia o siniestralidad otros
hechos como las catastrofes naturales (terremotos, ciclones, inundaciones, aludes,
erupciones volcanicas, incendios forestales) o las guerras, aunque se trata de hechos
gue pueden afectar a colectivos importantes de personas que se ven heridos o
muertos por politraumatismos, aplastamiento, quemaduras 0 ahogos cuya prevencién
presenta el conocimiento de otras especialidades y la aplicacidon de unas técnicas de
grupo que, al parecer de otros expertos, se separan de las caracteristicas particulares
del accidente en si, en cuyas circunstancias puede influir el comportamiento o actitud
de la persona individual. Aparece asi el concepto de la consideracion de accidente a
todo aquello que se produce en circunstancias subitas o inesperadas pero previsibles e
incluso corregibles sobre las que se pueden aplicar técnicas de evitacion o paliacion.
Dentro de ese complejo campo, algunos analistas introducen conceptos como los de
voluntariedad o no voluntariedad, conocimiento o desconocimiento, informacion o

desinformacion y responsabilidad o irresponsabilidad. Todos ellos subjetivos.
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William Fine siempre creyd que los riesgos eran evaluables objetivamente y
opté por demostrarnos que puede expresarse matematicamente con un sencillo
algoritmo. Y aungue solo se viene estudiando y aplicando su teoria en los accidentes
laborales, es obvio que también lo puede ser en los accidentes laborales de trafico y

por lo tanto a los accidentes de circulacion.

El método de William T. Fine es sencillo en su aplicacién, pues consiste en
valorar tres criterios y multiplicar las notas obtenidas en cada uno. Asi, el Grado de
Peligrosidad (GP) se obtendra al multiplicar el factor:

"Consecuencias" (C) por el de "Exposicion (E) y el de Probabilidad (P).

a. Consecuencias (Factor C):

Se analizan los resultados que tendria la supuesta materializacion del riesgo
estudiado, siempre dentro de limites razonables y realistas. Para ello, se tienen en
cuenta los riesgos para la vida de las personas (empleados y/o terceros) y los dafios

materiales que se producirian, dando puntos segln esta tabla

Tabla 3.1 Puntaje de acuerdo a la magnitud de

los dafos
Dafos Puntaje

Catastrofe con numerosas muertes 100
Varios fallecimientos 50
Muerte con dafios 25
Lesiones graves con riesgo de invalidez 15
permanente
Lesiones que precisen baja medica
Lesiones sin baja 1

b. Exposicion (Factor E)
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En este caso se valora la frecuencia en la que se produce una situacién capaz de
desencadenar un accidente realizan la actividad analizada. Se tiene en cuenta el
momento critico en el que puede haber mallas, consecuencias, dandole una

puntuacién segun las siguientes indicaciones.

Tabla 3.2 Puntaje de acuerdo a la frecuencia de ocurrencia

Frecuencia de ocurrencia Puntaje

De forma continuada a lo largo del dia 10
De forma frecuente, con periodicidad diaria de al menos una vez 6
De forma ocasional, semanal o mensual 3
De forma irregular, una vez al mes a una vez al aio 2
De forma excepcional, con afios de diferencia 1
De forma remota, Se desconoce si se ha producido, pero no se descarta la 0.5
situacion

c. Probabilidad (Factor P)
Teniendo en cuenta el momento que puede dar lugar a un accidente, se estudia
la posibilidad de que termine en accidente. Se tendra en cuenta la causa del posible

accidente y los pasos que pueden llevarnos a él, puntuandolo como sigue:

Tabla 3.3 Puntaje de acuerdo a la posibilidad que ocurra accidente

Posibilidad Puntaje

Si el accidente es el resultado mas probable al hacer la actividad 10

El accidente es factible 6
Aunque no muy probable, ha ocurrido o podria pasar 3

El accidente seria producto de la mala suerte, pero es posible 1

Es muy improbable, casi imposible. Aun asi es concebible 0.5
Practicamente imposible, No se ha producido nunca pero es 0.3
posible
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4. Correccion, coste y justificacion

Una vez estudiada la actividad con este método y aplicada la formula ya
comentada, se puede obtener el valor GP (Grado de Peligrosidad), que se utilizara

para obtener la justificacion de la accidn correctora (J).

Para ello se tiene que analizar que disminucion del riesgo se obtendria de

aplicarse las acciones preventivas que propone la organizacion.

3.2.9 Diagrama de causa y efecto

Para cumplir con sus funciones y responder adecuadamente, las personas
responsables de hacer frente a los accidentes laborales necesitan herramientas que les
ayuden a realizar sus tareas. Una opcidn disponible es el diagrama de Ishikawa que
ayuda a identificar las causas de los accidentes y las causas principales de los eventos.
En esencia, el diagrama de Ishikawa ofrece una presentacién grafica de varios
factores que contribuyen al efecto final general que ayuda a evaluar sus impactos. El
modelo se puede utilizar para identificar vinculos mutuos que contribuyan a un
problema especifico. El diagrama de Ishikawa se puede ver en un disefio basado en
temas. Esto es particularmente deseable cuando los efectos en cuestion pueden
vincularse a efectos técnicos u organizativos y asignarse a conjuntos de problemas
separados. En tal caso, los efectos se marcan en el eje horizontal principal. Los ejes
diagonales se utilizan para marcar areas problematicas, mientras que los horizontales
que se conectan a los ejes diagonales muestran las causas que afectan directamente a

un area problematica determinada.

La empresa consultora INGENIERIA DE CALIDAD Y METROLOGIA S.L.,
en su portal WEB, https://icm-calidad.com/ indica que el Diagrama de Ishikawa,


https://icm-calidad.com/
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también llamado diagrama causa-efecto o “espina de pescado” es un método de
andlisis de causas utilizado habitualmente para problemas complejos en el area de
calidad. EI método puede también ser utilizado para el analisis de accidentes e
incidentes. Sobre todo, en casos de accidentes graves 0 incidentes de alto potencial,
en los que el analisis ademas puede presentar complejidad y no se sabe a priori cuales
pueden ser las causas principales. Para el desarrollo del Diagrama se agrupan las
causas en los cuatro aspectos que influyen en el desarrollo de la actividad de un

puesto de trabajo, como son:

» Método: Se debe determinar si existe instruccién o procedimiento de trabajo
que especifique como debe desarrollar el trabajo el operario en condiciones de

seguridad.

» Persona: Se deben determinar los aspectos humanos que pueden haber
contribuido a que ocurra el accidente/incidente: Situacion animica, permanencia en el

trabajo, falta de formacion, ...

 Material: Se debe determinar qué equipos de proteccién individual utilizaba el
operario en el momento del suceso, si estos son los adecuados o se deben mejorar e
incluso si es necesario disponer de algin EPI mas para desarrollar la actividad. Lo
mismo puede ser para productos y sustancias peligrosas desde el punto de vista

higiénico o ergonémico, ...

» Maquina/Equipo/Instalacion: Se deben determinar todos los factores de la
maquina, equipo o instalacion que durante el proceso de trabajo completo puedan

haber sufrido una variacion y contribuir asi a que ocurra el accidente/incidente.

Para la representacion del diagrama, se parte a la derecha de la hoja del suceso

que ha ocasionado la pérdida y desde la izquierda se traza una flecha que divide la
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hoja en la que lo estamos representando por la mitad. Hacia esta linea central se
dirigen cuatro flechas que agrupan cada una a los aspectos indicados (método,
persona, material, equipo). Las causas que tienen que ver con cada uno de estos
aspectos se agrupan en torno a cada flecha siguiendo el mismo sistema. Para
completar dichas causas se puede utilizar el sistema de los cinco porqués. Cada
antecedente encontrado al preguntar por qué, se sitla en una flecha que segun el nivel
de por qué se va situando de forma paralela a la central que va a parar a la flecha
principal del aspecto. Asi, el siguiente antecedente estara en una flecha paralela a la
del aspecto y que termina en la anterior horizontal. Y asi hasta llegar a las causas raiz

en cada rama.

Un diagrama de causa-efecto es una herramienta visual que se utiliza para
organizar l6gicamente las posibles causas de un problema o efecto especifico al
mostrarlas graficamente con mayor detalle, lo que sugiere relaciones causales entre
teorias. Un tipo popular también se conoce como espina de pescado o diagrama de
Ishikawa. Esta herramienta de tipo grafica constituye valioso auxiliar con el fin de
visualizar, de discutir, analizar y seleccionar las principales bases relevantes que

conducen a un resultado determinado o un problema, segun sea el caso.

Este diagrama esta compuesto por una linea central, la cual representa el
problema, y luego se encuentran lineas principales que apuntan a la linea central de
manera inclinada, pero apuntando a las lineas principales representando las sub-
causas Y/o las causas secundarias que hacen el problema y asi sucesivamente, segln

sea necesario. (Hodson, W. 1996)

3.2.9.1 Estructura del diagrama Causa-Efecto

El diagrama causa-efecto estd compuesto por un recuadro que constituye la

cabeza del pescado, una linea principal, que constituye su columna, y de 4 a mas
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lineas apuntando a la linea principal formando un angulo de unos 70° que

constituyen sus espinas principales. Cada espina principal tiene a su vez varias

espinas y cada una de ellas puede tener a su vez de dos a tres espinas menores mas.

Esquematicamente el diagrama causa-efecto tiene la siguiente forma:

T e
LY

'-\.<1.

MAquIna

-

/

VA

Matenal

Método

Medida

) Problema |

Figura 3.3 Esquema de 4n diagrama de causa efecto

Los pasos para su elaboracién son los siguientes:

1. Constituir un equipo de personas multidisciplinar.

2. Partir de un diagrama en blanco. Légicamente para ir rellenandolo desde

CEero

3. Escribir de forma concisa el problema o efecto que se estd produciendo (la

utilizacion de la técnica de los 5w+2h nos sera de mucha utilidad).
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4. ldentificar las categorias dentro de las cuales se pueden clasificar las causas
del problema. Generalmente estaran englobadas dentro de las 4M (méquina, mano de

obra, método y materiales).

5. ldentificar las causas. Mediante una lluvia de ideas y teniendo en cuenta las
categorias encontradas, el equipo debe ir identificando las diferentes causas para el
problema. Por lo general estas causas seran aspectos especificos, propios de cada
categoria, y que al estar presentes de una u otra forma estan generando el problema.
Las causas que se identifiquen se deberan ubicar en las espinas que confluyen hacia

las espinas principales del pescado.

6. Preguntarse el porqué de cada causa (pero no mas de 2 o 3 veces). En este
punto el equipo debe utilizar la técnica de los 5 porqués. El objeto es averiguar el
porqué de cada una de las causas anteriores.

3.2.10 Método RULA (Evaluacion de la carga postural)

El método RULA fue disefiado para permitir el andlisis de tensiones
biomecanicas/posturales en las extremidades superiores de un trabajador e identificar
el esfuerzo muscular asociado con una postura de trabajo. Este método se utiliza para
detectar el riesgo de desarrollar desordenes musculoesquelético. Permite una
valoracion basada en los angulos articulares a la hora de realizar tareas que requieran
la parte superior del cuerpo. EIl método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)
evalla principalmente las extremidades superiores (hombros, codos, mufiecas) pero
también el cuello y el tronco. Se aplica a tareas en las que el operador utiliza
principalmente sus miembros superiores, con o sin movimiento. Las posturas se
estudian principalmente teniendo en cuenta los ajustes relacionados con la fuerza
aplicada y la repetitividad del gesto. Esta rejilla cumple con la directiva europea

90/270/CEE. Permite destacar el riesgo postural vinculado al ciclo de trabajo
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observado y emitir una puntuacion de riesgo postural. Validado por varios estudios,
el método RULA es utilizado por muchos ergénomos de todo el mundo.

La evaluacion rapida de las extremidades superiores, (método RULA),
McAtamney y Corlett, 1993, es una herramienta de evaluacion de riesgos en el lugar
de trabajo basada en la ergonomia que le permite calcular el riesgo de carga musculo
esquelética en las extremidades superiores y el cuello. RULA es facil y rapido de usar
y requiere un equipo costoso para completarlo. RULA esta disefiado para ser una
herramienta rapida, la herramienta publicada esté validada y probada por McAtamney
y Corlett y muchos otros como confiable. La puntuacién final es una puntuacion
relativa de riesgo, no una puntuacion absoluta de riesgo. RULA esté destinado a ser
parte de una encuesta de ergonomia mas amplia. RULA es una herramienta de
deteccidn que evalla la carga biomecanica y postural en todo el cuerpo con especial
atencion en el cuello, el tronco y las extremidades superiores. Una evaluacion RULA
requiere poco tiempo para completarse y los puntajes generados encajan en una lista
de accion que indica el nivel de intervencion requerido. EI util sistema de puntuacion
de RULA permite tomar una instantanea de la postura de mayor riesgo adoptada
durante la tarea. El sistema de puntuacion se divide en cuatro niveles de accién con

indicaciones sobre la urgencia de la investigacion.

Uno de los factores de riesgo mé&s comUnmente asociados a la aparicion de
trastornos de tipo musculo-esqueléticos es la excesiva carga postural. Si se adoptan
posturas inadecuadas de forma continuada o repetida en el trabajo se genera fatiga y,
a la larga, pueden ocasionarse problemas de salud. Asi pues, la evaluacion de la carga
postural o carga estatica, y su reduccion en caso de ser necesario, es una de las

medidas fundamentales a adoptar en la mejora de puestos de trabajo.

Existen diversos métodos que permiten la evaluacion del riesgo asociado a la

carga postural, diferenciandose por el &mbito de aplicacion, la evaluacion de posturas
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individuales o por conjuntos de posturas, los condicionantes para su aplicacién o por
las partes del cuerpo evaluadas o consideradas para su evaluacion. Uno de los
métodos observacionales para la evaluacion de posturas mas extendido en la préactica
es el método RULA.

El método RULA fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett, de la
Universidad de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics), con el objetivo
de evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan una
elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores
del cuerpo. Para la evaluacion del riesgo se consideran en el método la postura

adoptada, la duracion y frecuencia de ésta y las fuerzas ejercidas cuando se mantiene.

Para una determinada postura RULA obtendrd una puntuacion a partir de la
cual se establece un determinado Nivel de Actuacion. EI Nivel de Actuacion indicara
si la postura es aceptable o en qué medida son necesarios cambios o redisefios en el
puesto. En definitiva, RULA permite al evaluador detectar posibles problemas

ergondmicos derivados de una excesiva carga postural.

El objetivo de RULA es valorar el grado de exposicion del trabajador al riesgo

por la adopciodn de posturas inadecuadas.

Aunque el método considere otros factores como las fuerzas ejercidas o la

repetitividad, debe emplearse sélo para evaluar la carga postural.

RULA es el acrénimo de Rapid Upper Limb Assessment (Valoracion Rapida de
los Miembros Superiores). Aunque la aplicacién del método requiera datos de otras
partes del cuerpo (tronco, piernas...), la valoracién es del riesgo en las extremidades

superiores.
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El método RULA evalua posturas individuales y no conjuntos o secuencias de
posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de
entre las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori,
supongan una mayor carga postural bien por su duracién, bien por su frecuencia o

porque presentan mayor desviacion respecto a la posicién neutra.

Para ello, el primer paso consiste en la observacién de las tareas que desempefia
el trabajador. Se observaran varios ciclos de trabajo y se determinaran las posturas
que se evaluaran. Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar
evaluaciones a intervalos regulares. En este caso se considerara, ademas, el tiempo

que pasa el trabajador en cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del
cuerpo respecto a determinadas referencias). Estas mediciones pueden realizarse
directamente sobre el trabajador mediante transportadores de angulos,
electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de datos angulares.
También es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura estudiada
y medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es necesario realizar un
numero suficiente de tomas desde diferentes puntos de vista (alzado, perfil, vistas de
detalle...). Es muy importante en este caso asegurarse de que los angulos a medir
aparecen en verdadera magnitud en las imagenes, es decir, que el plano en el que se
encuentra el &ngulo a medir es paralelo al plano de la camara. Para esta tarea puedes

emplear RULER, la herramienta de Ergonautas para medir &ngulos sobre fotografias.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté
sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos
(2) lados.
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RULA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas.
Selecciona aquellas que se evaluaran por su duracién, por su frecuencia o porque
presentan mayor desviacién respecto a la posicion neutra. Si usas fotografias para
medir angulos asegurate de que estos aparecen en verdadera magnitud en las
imagenes (observa la Figura 3.4). Los lados derecho e izquierdo del cuerpo se
evaltan por separado. En caso de duda analiza los dos lados (Diego-Mas, 2015).

@ 1aute

Incorrecto Correcto

Figura 3.4 Medicion de angulos
en RULA (McAtamney y Corlett,

1993).
Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco

Piernas

utas
1 e

Muiheca i

Figura 3.5 Grupos de miembros en
RULA (McAtamney y
Corlett, 1993).
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RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el Grupo B, que comprende las piernas,
el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una
puntuacién a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcién

de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

La clave para la asignacién de puntuaciones a los miembros es la medicion de
los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método
determina para cada miembro la forma de medicion del angulo. Posteriormente, las
puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas en funcién del tipo de
actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada durante la realizacion
de la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacion final a partir de dichos valores

globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacién de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo
de aparicion de lesiones musculo-esqueléticas. EI método organiza las puntuaciones
finales en niveles de actuacién que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar
tras el andlisis. Los niveles de actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la
postura evaluada resulta aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de

cambios en la actividad (McAtamney y Corlett, 1993).

3.2.2.1 Aplicacion del método

El procedimiento para aplicar el método RULA puede resumirse en los

siguientes pasos:
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1 Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de
estos ciclos. Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar

evaluaciones a intervalos regulares.

2Seleccionar las posturas que se evaluaran. Se seleccionaran aquellas que, a
priori, supongan una mayor carga postural bien por su duracién, bien por su

frecuencia o porgue presentan mayor desviacion respecto a la posicién neutra.

3 Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho.

4 Tomar los datos angulares requeridos. Pueden tomarse fotografias desde los

puntos de vista adecuados para realizar las mediciones.

5 Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo. Empleando la tabla

correspondiente a cada miembro.

6 Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la
existencia de riesgos y establecer el Nivel de Actuacion

7 Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse. Revisar las
puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar donde es necesario

aplicar correcciones.

8 Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es

necesario

9 En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el

método RULA para comprobar la efectividad de la mejora
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Se expone a continuacién la forma de obtener las puntuaciones de cada
miembro, las puntuaciones parciales y finales y el nivel de actuacion (McAtamney y
Corlett, 1993).

3.2.2.2 Evaluacion del Grupo A

La puntuacién del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno
de los miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca). Asi pues, como paso
previo a la obtencion de la puntuacién del grupo hay que obtener las puntuaciones de
cada miembro (McAtamney y Corlett, 1993).

* Puntuacién del brazo: la puntuacién del brazo se obtiene a partir de su grado
de flexidn/extension. Para ello se mediré el &ngulo formado por el eje del brazo y el
eje del tronco. La Figura 3.4 muestra los diferentes grados de flexidn/extension
considerados por el método. La puntuacién del brazo se obtiene mediante la Tabla
3.4.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del brazo. Esta
puntuacién ser4 aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si el brazo

estd abducido (separado del tronco en el plano sagital) o si existe rotacion del brazo.

Si existe un punto de apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador
mientras desarrolla la tarea la puntuacion del brazo disminuye en un punto. Si no se

da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del brazo no se modifica.

Para obtener la puntuacion definitiva del brazo puede consultarse la Tabla 3.5y
la Figura 3.4 (McAtamney y Corlett, 1993).



Tabla 3.4 Puntuacion del brazo (McAtamney y Corlett, 1993).

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexion >90° 4

Tabla 3.5 Modificacion de la puntuacion del brazo (McAtamney y
Corlett, 1993).

Posicion Puntuacion
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Figura 3.6 Medicion del angulo del brazo (McAtamney y Corlett,
1993).



64

Figura 3.7 Modificacion de la puntuacion del brazo (McAtamney y Corlett,
1993).

* Puntuacién del antebrazo: la puntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su
angulo de flexion, medido como el angulo formado por el eje del antebrazo y el eje
del brazo. La Figura 3.8 muestra los intervalos de flexion considerados por el método.

La puntuacion del antebrazo se obtiene mediante la Tabla 3.6.

La puntuacion asi obtenida valora la flexion del antebrazo. Esta puntuacion se
aumentara en un punto si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo, o si se realiza
una actividad a un lado del cuerpo (Figura 3.9). Ambos casos son excluyentes, por lo
gque como maximo se aumentara un punto la puntuacién inicial del antebrazo. La

Tabla 3.7 muestra los incrementos a aplicar (McAtamney y Corlett, 1993).

Tabla 3.6 Puntuacion del antebrazo (McAtamney y Corlett, 1993).
Posicion Puntuacion

Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion <60° o >100° 2
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Tabla 3.7 Modificacion de la puntuacion del antebrazo (McAtamney y
Corlett, 1993).

Posicion Puntuacion
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1
=
100°
100°
a S <60°
60°

Figura 3.8 Medicion del angulo del
antebrazo (McAtamney
y Corlett, 1993).

Figura 3.9 Modificacion de la puntuacion
del antebrazo (McAtamney y Corlett,
1993).

* Puntuacién de la mufieca: la puntuacion de la mufieca se obtiene a

partir del &ngulo de flexion/extension medido desde la posicion neutra. La Figura 3.8



66

muestra las referencias para realizar la medicion. La puntuacion de la mufieca se

obtiene mediante la Tabla 3.8.

Tabla 3.8 Puntuacion de la mufieca (McAtamney y Corlett, 1993) .

Posicion Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 2
Flexion o extension >15° 3

La puntuacién obtenida de esta forma valora la flexion de la mufieca. Esta

puntuacién se aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital (Figura 3.8).

Ambos casos son excluyentes, por lo que como maximo se aumentara un punto

la puntuacién inicial de la mufieca. La Tabla 3.9 muestra el incremento a aplicar.

Tabla 3.9 Modificacion de la puntuacion de la mufieca (McAtamney y
Corlett, 1993).

Posicion Puntuacion
Desviacion radial +1
Desviacion cubital +1

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorara el giro de la misma.
Este nuevo valor serd independiente y no se afiadird a la puntuacion anterior, si no
que servira posteriormente para obtener la valoracion global del Grupo A. Se trata de

valorar el grado de pronacién o supinacion de la mano (medio o extremo).

Si no existe pronacion/supinacion o su grado es medio se asighara una
puntuacién de 1; si el grado es extremo la puntuacion sera 2 (Tabla 3.10 y Figura 3.9)
(McAtamney y Corlett, 1993).



Tabla 3.10 Puntuacion del giro de la mufieca (McAtamney y Corlett,

1993).
Posicion Puntuacion
Pronacion o supinacion media 1
Pronacion o supinacion extrema 2
(2

Figura 3.10 Medicion del angulo de la mufieca
(McAtamney y Corlett, 1993).

tas

LSAS

Figura 3.11 Modificacion de la
puntuaciéon de la
mufieca (McAtamney y
Corlett, 1993).
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Figura 3.12: Puntuacion del giro de mufieca
(McAtamney y Corlett, 1993).

3.2.2.3 Evaluacion del Grupo B

La puntuacién del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno
de los miembros que lo componen (cuello, tronco y piernas). Por ello, como paso
previo a la obtencion de la puntuacién del grupo hay que obtener las puntuaciones de
cada miembro (McAtamney y Corlett, 1993).

* Puntuacién del cuello: La puntuacién del cuello se obtiene a partir de la
flexion/extension medida por el angulo formado por el eje de la cabeza y el eje del
tronco La Figura 3.10 muestra las referencias para realizar la medicion. La
puntuacién del cuello se obtiene mediante la Tabla 3.12 (McAtamney y Corlett,
1993).

Tabla 3.11 Puntuacion del cuello (McAtamney y Corlett, 1993).

Posicion Puntuacion

Flexion entre 0° y 10° 1

Flexion >10° y <20°

2
Flexion >20° 3
4

Extension en cualquier grado
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La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexién del cuello. Esta
puntuacion sera aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la
cabeza. Ambas circunstancias pueden ocurrir simultaneamente, por lo que la
puntuacién del cuello puede aumentar hasta en dos puntos. Si no se da ninguna de
estas circunstancias la puntuacion del cuello no se modifica. Para obtener la
puntuacion definitiva del cuello puede consultarse la Tabla 3.13 y la Figura 3.11
(McAtamney y Corlett, 1993).

Tabla 3.12 Modificacion de la puntuacion del cuello (McAtamney y
Corlett, 1993).

Posicion Puntuacion
Cabeza rotada +1
Cabexa con inclinacion lateral +1

(McAtamney y Corlett, 1993).

Figura 3.14 Modificacion de la puntuacion del
cuello (McAtamney y Corlett, 1993).
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* Puntuacién del tronco: la puntuacion del tronco dependera de si el trabajador
realiza la tarea sentado o de pie. En este Gltimo caso la puntuacion dependera del
angulo de flexion del tronco medido por el angulo entre el eje del tronco y la vertical.
La Figura 3.12 muestra las referencias para realizar la medicién. La puntuacion del

tronco se obtiene mediante la Tabla 3.14 (McAtamney y Corlett, 1993).

Tabla 3.13 Puntuacion del tronco (McAtamney y Corlett, 1993).

Posicion Puntuacion
Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas 1
>90°

Flexion entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° 3
Flexion >60° 4

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexién del tronco. Esta
puntuacion sera aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacién lateral del
tronco. Ambas circunstancias pueden ocurrir simultineamente, por lo que la
puntuacién del tronco puede aumentar hasta en dos puntos Si no se da ninguna de
estas circunstancias la puntuacion del tronco no se modifica. Para obtener la
puntuacion definitiva del tronco puede consultarse la Tabla 3.15 y la Figura 3.13
(McAtamney y Corlett, 1993)

Tabla 3.14 Modificacion de la puntuacion del tronco (McAtamney y
Corlett, 1993).

Posicion Puntuacioén

Tronco rotado +1

Tronco con inclinacion lateral +1
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Figura 3.15 Medicion del &ngulo del tronco (McAtamney y
Corlett, 1993).

Figura 3.16 Modificacion de la puntuacion del tronco
(McAtamney y Corlett, 1993),

¢ Puntuacién de las piernas: la puntuacién de las piernas dependera de la
distribucién del peso entre las ellas, los apoyos existentes y si la posicion es sedente.

La puntuacion de las piernas se obtiene mediante la Tabla 3.16.



Tabla 3.15 Puntuacion de las piernas (McAtamney y Corlett, 1993).

Posicion Puntuacion
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1

De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio 1

para cambiar de posicion

Los pies no estan apoyados o el peso no esta 2

simétricamente distribuido

Figura 3.17 Puntuacién de las piernas (McAtamney y

Corlett, 1993).
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3.2.2.4 Puntuacion de los Grupos Ay B

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los
Grupos A 'y B se calculara las puntuaciones globales de cada Grupo. Para obtener la

puntuacion del Grupo A se empleara la Tabla 3.17, mientras que para la del Grupo B

se utilizard la Tabla 3.18 (McAtamney y Corlett, 1993)

Tabla 3.16 Puntuacion del Grupo A (McAtamney y Corlett, 1993).

Giro de Murfieca Giro de Mufieca Giro de Mufeca Giro de Mufeca

Brazo | Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3

1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4

1 2 3 3 3 3 4 4 4

2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5

1 3 3 4 4 4 4 5 5

3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5

1 4 4 4 4 4 5 5 5

4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6

1 5 5 5 5 5 6 6 7

5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 8 8 9

6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9




Tabla 3.17 Puntuacion del Grupo B (McAtamney y Corlett, 1993).
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Tronco
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

3.2.2.5 Puntuacioén final

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la postura del

trabajador. A continuacion, se valorara el caracter estatico o dinamico de la misma 'y

las fuerzas ejercidas durante su adopcion.

La puntuacion de los Grupos Ay B se incrementaran en un punto si la actividad

es basicamente estatica (la postura se mantiene mas de un minuto seguido) o bien si

es repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto). Si la tarea es ocasional, poco

frecuente y de corta duracion, se considerara actividad dindmica y las puntuaciones

no se modificaran (Tabla 3.19).

Por otra parte, se incrementaran las puntuaciones anteriores en funcion de las

fuerzas ejercidas. La Tabla 3.20 muestra el incremento en funcion de la carga

soportada o fuerzas ejercidas.
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Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones
correspondientes al tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a

denominarse puntuaciones C y D respectivamente.

Las puntuaciones C y D permiten obtener la puntuacion final del método
empleando la Tabla 3.21. Esta puntuacion final global para la tarea oscilara entre 1y

7, siendo mayor cuanto mas elevado sea el riesgo (McAtamney y Corlett, 1993).

Tabla 3.18 Puntuacion por tipo de actividad
(McAtamney y Corlett, 1993).

Tipo de actividad Puntuacion
Estatica (se mantiene mas de un +1
minuto seguido)

Repetitiva (se repite mas de 4 veces +1
cada minuto)

Ocasional, poco frecuente y de corta 0
duracion

Tabla 3.19 Puntuacion por carga o fuerzas ejercidas (McAtamney y Corlett, 1993).

Carga o fuerza Puntuacion
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 y 10 Kg. estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3




Tabla 3.20 Puntuacion Final RULA (McAtamney y Corlett, 1993) .

Puntuacién D

Puntuacién C 1 2 4 5 7
1 1 2 3 | 5
2 2 2 4 4 5
3 3 3 4 4 6
4 3 3 4 3 6
5 | 4 5 6 7
6 4 4 6 6 7
7 5 5 6 7 7
8 3 5 7 7 7

(*) Si la puntuacion D es mayor que 7 se empleara la columna 7.

3.2.2.6 Nivel de Actuacion
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Obtenida la puntuacion final la Tabla 3.22 propone diferentes niveles de

actuacion sobre el puesto. Puntuaciones entre 1 y 2 indican que el riesgo de la tarea

resulta aceptable y que no son precisos cambios. Puntuaciones entre 3y 4 indican que

es necesario un estudio en profundidad del puesto porque pueden requerirse cambios.

Puntuaciones entre 5 y 6 indican que los cambios son necesarios y 7 indica que los

cambios son urgentes. Las puntuaciones de cada miembro y grupo, asi como las

puntuaciones de fuerza y actividad muscular, indicaran al evaluador los aspectos en

los que actuar para mejorar el puesto.

Finalmente, la Figura 3.15 resume el proceso de obtencion del Nivel de

Actuacion en el método Rula (McAtamney y Corlett, 1993).
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Tabla 3.21 Niveles de actuacion segun la puntuacion
final obtenida (McAtamney y Corlett,
1993).

Puntuacion | Nivel | Actuacion

lo2 1 |Riesgo Aceptable

304 2 | Pueden requerirse cambios en
la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

506 3 | Serequiere el redisefio de la
tarea
7 4 | Se requieren cambios urgentes
en la tarea

3.2.11 Método REBA

El método REBA utiliza un proceso sistematico para evaluar los riesgos de
trastornos musculoesqueléticos (TME) para todo el cuerpo y los riesgos de disefio
ergonémico asociados con el trabajo. Los lados izquierdo y derecho se evaltan por
separado de los resultados de los diferentes segmentos del cuerpo para obtener una
puntuacién de riesgo postural general. EI método REBA (Rapid Entire Body
Assessment) se utiliza para evaluar las diferentes posturas corporales requeridas, los
esfuerzos energéticos, el tipo de movimiento o accién, la repeticion y la dificultad de
realizacion. Se asigna una puntuacion a cada una de las siguientes regiones del
cuerpo: mufiecas, antebrazos, codos, hombros, cuello, tronco, espalda, piernas y
rodillas. Las tablas de métodos se utilizan luego para compilar las variables de los
factores de riesgo generando una puntuacion Unica que representa el nivel de riesgo
de MSD. EI método REBA proporciona un sistema de puntuacion para la actividad
muscular causada por posturas estaticas, dinamicas, cambiantes o inestables. Da un

umbral de intervencion con indicacion de la emergencia.
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3.3 Bases legales

La piramide kelseniana representa graficamente la idea de sistema juridico
escalonado. De acuerdo con Kelsen, el sistema no es otra cosa que la forma en que se
relacionan un conjunto de normas juridicas y la principal forma de relacionarse éstas,
dentro de un sistema, es sobre la base del principio de jerarquia. En el caso de la salud
y seguridad laboral, la piramide de Kelsen esta estructurada como se presenta en la

siguiente gréfica.

Figura 3.18 Pirdmide de Kelsen con
referencia a las leyes de
Venezuela

El afio de 1999 supuso para la Republica Bolivariana de Venezuela un cambio
sustancial en cuanto al reconocimiento de derechos laborales y de proteccion
atribuidos a la poblacion trabajadora del pais. La razon de ello no fue otra que la
promulgacién de la nueva Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
con la que se produjo un salto cualitativo de enorme importancia en la concepcion
doctrinaria del Derecho Laboral, a partir del reconocimiento del trabajo, al igual que
la educacién, como “procesos fundamentales” para alcanzar los fines esenciales del
Estado, asi dispuesto en su articulo 3. De esta manera, el hecho social del trabajo, en

la medida en que constituye ademas un proceso fundamental, pasa a ser considerado
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por la Constitucion como un proceso social, el proceso social del trabajo. La
promulgacién de la presente Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT) resulta especialmente oportuna a la luz de la manera como la
coyuntura politica internacional ha evolucionado desde 1999. En este contexto, la
Republica Bolivariana de Venezuela dio un paso al frente en su propoésito de asegurar
los derechos de la poblacion, otorgando base legal a los mandatos constitucionales
recibidos en 1999 e introduciendo una importante interpretacion progresiva de los
mismos. Desde finales del siglo XX, el marco normativo de Venezuela en materia
laboral y de seguridad y salud en el trabajo ha ido desarrollandose, tanto a nivel
estrictamente laboral como de seguridad y salud en el trabajo. En la actualidad, la
legislacion venezolana en cuanto a la proteccién de los empleados frente a los riesgos

del trabajo viene principalmente reguladas por las siguientes normas juridicas:

* Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, del
25 de julio de 2005. Esta Ley que promueve la implementacion del Régimen de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del nuevo Sistema Seguridad Social,
abarca la promocion de la salud de los trabajadores, la prevencién de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, la atencion, rehabilitacion y reinsercion de los
trabajadores y establece las prestaciones dinerarias que correspondan por los dafios

ocasionados por enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

* Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, del 30 de abril
del 2012.

» Decreto n° 8938, del 30 de abril de 2012, mediante el cual se dicta el Decreto

con rango, valor y fuerza de Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras.

* Ley sobre Sustancias Materiales y Desechos Peligrosos, del 12 de diciembre
del afio 2000.
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» Decreto n® 5078, del 22 de diciembre de 2006, por el que se dicta el
Reglamento Parcial de la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo.

* Norma Técnica del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, del 1 de
diciembre de 2008.

* Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedades Profesionales, del 1 de
diciembre de 2008.

* Normas Venezolanas COVENIN: Se trata de una larga lista de normas muy
especificas, con caracter vinculante, que fueron elaboradas por la Comision

Venezolana de Normas Industriales hasta 2004.

3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Segun Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela; publicada en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.453 Extraordinario, en
la fecha 24 de marzo de 2000. En su Capitulo V; correspondiente a los derechos

sociales y de familias, y especificamente en el Articulo 87; se refiere a:

Articulo 87. Toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de medidas necesarias a fines de que toda persona
pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y

decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho.

Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara las medidas tendentes a

garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
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dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a otras restricciones que las que
ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a trabajadores o trabajadoras condiciones de
la seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y

creard instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones.

3.3.2 Leyes

3.3.2.1 Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

Al respecto; en la Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.076, en
la fecha del 7 de mayo de 2012. En su Capitulo V; y particularmente en el Articulo

43, sobre responsabilidad objetiva del patrono o patrona.

Articulo 43. Todo patrono o0 patrona garantizard a sus trabajadores o sus
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado, y son
responsables por los accidentes laborales ocurridos y por las enfermedades
ocupacionales acontecidas a los trabajadores, las trabajadoras, los aprendices,
pasantes, becarios y becarias en la entidad de trabajo, o con motivo de causas

relacionadas con el trabajo.

La responsabilidad del patrono o patrona se establecera, exista o no la culpa o
negligencia de su parte o de los trabajadores, trabajadoras, aprendices, pasantes,
becarios o becarias, y se procederd conforme a esta Ley en materia de salud y

seguridad laboral.
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3.3.2.2 Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo

Seguidamente; en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.236; en fecha 26 de julio de 2005. En lo relativo al
Titulo 1, sobre disposiciones fundamentales; y concretamente en el Articulo 1, se

plantea lo siguiente:

Articulo 1. El objeto de la presente Ley es: Establecer las instituciones, las
normas Yy lineamientos de las politicas, los 6rganos y entes que permitan garantizar a
los trabajadores y trabajadoras, las condiciones de la seguridad, salud y bienestar en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de los accidentes del trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocién e incentivo al

desarrollo de programas para la recreacion.

Desde otro punto de vista en relacion al Titulo IV, referido a los derechos y
deberes de los trabajadores y trabajadoras; y particularmente en los Articulos 54 y 56,

de dicha Ley se mencionan los siguientes aspectos:

Articulo 54. Son deberes de trabajadores y trabajadoras: Ejercer las labores
derivadas de su contrato de trabajo con la sujecién a las normas de seguridad y salud
en el trabajo no sélo en la defensa de su propia seguridad y la salud sino también con
respecto a los demas trabajadores y trabajadoras y en el resguardo de las instalaciones

donde labora.
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Hacer el uso adecuado y mantener en buenas condiciones de funcionamiento
los sistemas de control de las condiciones inseguras de trabajo en la empresa o en el
puesto de trabajo, y de acuerdo a las instrucciones recibidas, dando una cuenta
inmediata al supervisor o al responsable de su mantenimiento o del mal

funcionamiento de los mismos.

Articulo 56. Son deberes de los empleadores y las empleadoras, adoptar las
medidas necesarias para garantizar a trabajadores y las trabajadoras condiciones de la
salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como los programas de
recreacion, la utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social e infraestructura
para su desarrollo en los términos previstos en la presente Ley y en los tratados
internacionales suscritos por la Republica, en las disposiciones legales y las
reglamentarias que se establecieren, asi como en contratos individuales de trabajo y

en las convenciones colectivas.

3.3.3 Normas

3.3.3.1 Norma COVENIN 4004:2000. Sistema de Gestion de Seguridad e

Higiene Ocupacional

Esta normativa describe los elementos que deben componer un Sistema de
Gestion para la Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO). El disefio e implantacién
de este tipo de sistemas estan influidos por la legislacion vigente, los riesgos laborales
presentes, los objetivos, los productos, procesos y practicas individuales de cada

organizacion.

Aguellas empresas u organizaciones que deseen alcanzar criterios de excelencia
en materia de salud y seguridad, deben estructurarse y funcionar de manera que

puedan poner en préactica, de forma efectiva, sus politicas.
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Deben ayudarse mediante la creacion de una cultura positiva que asegure;

a) La participaciény el compromiso a todos los niveles.

b) La comunicacion eficaz que motive a los trabajadores a desarrollar sus tareas

con seguridad.

c) La promocion de aptitudes que permitan a todos los trabajadores hacer una

contribucion responsable al esfuerzo necesario en materia de salud y seguridad.

d) El liderazgo visible y activo de la direccion para desarrollar y mantener el
apoyo a una cultura de gestion que sea el denominador comun compartido por todos

los componentes de la organizacion.

Un SGSHO debe disefiarse para satisfacer las necesidades de la organizacion en
materia de salud y seguridad, mejorar la productividad y proteger los intereses de la
organizacién, cumpliendo con la legislacién vigente y adoptando un compromiso de

mejoramiento continuo de la accion preventiva.

3.4 Definicion de términos basicos

3.4.1 Accidente del trabajo

Accidente de trabajo significa un evento atribuible a cualquier causa que surja
de y en el curso del empleo. Accidente de Trabajo significa aquel que se produce
cuando el trabajador se encuentra ocupado en su trabajo diario o realizando una
actividad para el desempefio de ese trabajo, resultando en la disminucion o pérdida de

su capacidad de trabajo.
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Un accidente relacionado con el trabajo es cualquier evento no intencionado
que ocurre en el curso del trabajo (excluyendo el trabajo doméstico) que conduce a
una lesion o condicion. También puede ser un Suceso Peligroso, una Enfermedad
Profesional o accidentes de trafico que ocurren en el lugar de trabajo o en el
transcurso del trabajo, por ejemplo, un accidente de trafico en el trayecto al trabajo en
el transporte de la empresa. accidentes que son incidentales hacia o desde el trabajo,
por ejemplo, resbalones y caidas dentro del lugar de trabajo, pero cuando no esté
desempefando funciones laborales oficiales, condiciones de naturaleza médica, como
ataques cardiacos o accidentes cerebrovasculares, que pueden ser desencadenadas por
el trabajo.

Es importante entender la diferencia entre un accidente de trabajo y un
incidente. Un incidente puede ser un casi accidente o un suceso peligroso, que debe
informarse a oportunamente. Se debe pensar en un incidente como un accidente que
estd a punto de suceder. Es por eso que los incidentes deben ser investigados y
reportados, para asegurar que no se repitan. Los incidentes en el lugar de trabajo no
siempre resultan en lesiones; pero proporcionan detalles importantes que los
investigadores pueden usar para determinar qué condujo al incidente en primer lugar.
Un accidente de trabajo, como, resulta en una lesién o una muerte. Debe informarse
al empleador y este tiene la responsabilidad de informarlo a las autoridades
correspondientes. La organizacion debe producir un informe que especifique qué
condujo al evento, incluido asegurarse de que los empleados y los empleadores
cumplieran con los codigos de practica y las reglamentaciones esenciales. También
es importante identificar cualquier nuevo riesgo potencial para la salud y la seguridad

y tomar las medidas correspondientes.

Para Gutiérrez, A.; (2011) Es toda lesion que una persona sufra a causa o0 con

ocasion del trabajo y que le produzca incapacidad o muerte.
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3.4.2 Actividad de trabajo

La entidad sistémica de accién humana cooperativa y con propdésito, donde
varios actores trabajan de manera organizada en un objeto de trabajo compartido para
transformarlo en un resultado previsto, utilizando diferentes tipos de medios de

trabajo y medios de cooperacion y coordinacion.

Segun Gutiérrez, es el conjunto de tareas u operaciones propias de una

ocupacion o labor. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.3 Agente de riesgo

Los agentes de riesgo son agentes que pueden causar dafio a la salud del
trabajador. Entender la necesidad de la identificacion y control de los agentes de
riesgo es de suma importancia, ya que la elaboracion de documentos como el Mapa

de Riesgos y el PPRA requieren un conocimiento especifico de estos agentes

Condicion o accion que potencialmente puede provocar accidente o generar una
enfermedad. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.4 Contexto de trabajo

Los componentes politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos que

determinan estabilidad temporal de situacién de trabajo. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.5 Duracién minima de exposicién

Numero de horas minimas al dia en que el trabajador tiene exposicion al factor

de riesgo en el ambito laboral. (Gutiérrez, A.; 2011)
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3.4.6 Evaluacion cualitativa

Se refiere a la valoracion de condiciones del trabajo realizada sistematicamente
por un profesional experto, y utilizando criterios técnicos y metodologias cualitativas
validadas. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.7 Evaluacion cuantitativa

Se refiere a la valoracion de condiciones de trabajo realizada sistematicamente
por un profesional experto, y utilizando criterios técnicos y metodologias
cuantitativas validadas. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.8 Evaluacion de riesgos

Consiste en un andlisis sistematico de condiciones de trabajo para identificar
factores de riesgo, evaluarlos; estudiar la posibilidad de eliminarlos, o en su defecto;
definir las medidas de prevencion. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.9 Exposicidn

Contacto directo o indirecto con el agente de riesgo presente en el dmbito
laboral. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.10 Lesiones
Efectos negativos en la salud por la exposicion en el trabajo a los procesos

peligrosos, condiciones peligrosas y las condiciones inseguras e insalubres, existentes

en el proceso productivo. (Gutiérrez, A.; 2011)
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3.4.11 Medidas de prevencion

Son las acciones individuales y colectivas que permiten la mejora de la
seguridad y salud. Estas acciones estan enfocadas a identificacién, evaluacion y

control de los riesgos derivados de los procesos peligrosos. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.12 Operacion

Accion o conjunto de acciones realizadas durante ejecucion de una tarea, a

través de diferentes pasos. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.13 Puesto de trabajo

Se refiere a la unidad de produccion que es posible aislar a partir de las
caracteristicas materiales (materias primas, herramientas, maquinas), fisicas (espacio
de trabajo), ambientales (temperatura, vibracion, ruido, calidad de aire), de la tarea

(objetivos, procesos, métodos, resultados) y de informacion. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.14 Riesgo mecanico

El conjunto de los factores fisicos que pueden dar lugar a una lesion por accién
mecanica de elementos de méaquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales
proyectados, solidos o fluidos. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.4.15 Seguridad

Grado ideal de compenetracion del hombre, consigo mismo y con el medio

ambiente que lo rodea, donde su salud, su integridad fisica y la satisfaccion de todas

sus necesidades, estén garantizadas por un margen del 100% de probabilidad.
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(Gutierrez, A.; 2011)

3.4.16 Tarea

Conjunto de operaciones, considerada como una unidad de trabajo a la que se
puede asignar el inicio y final; que tiene un tiempo fijo, un método o un
procedimiento de trabajo la cual requiere de esfuerzo fisico y mental. (Gutiérrez, A.;
2011)

3.4.17 Trabajo

Se refiere a toda actividad humana libre, ya sea de tipo material o intelectual;
permanente y/o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al

servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad. (Gutiérrez, A.; 2011)

3.5 Peligros mas comunes presentes en un taller automotriz

Independientemente de la industria en la que se encuentre, siempre habra un
conjunto Unico de peligros y riesgos que debe tener en cuenta. La gestion de estos
peligros y la implementacion de estrategias adecuadas para reducir los riesgos
asociados con ellos es una parte importante de la gestion del personal. Si se trabaja
en un taller automotriz, existen muchos riesgos y peligros potenciales a los que puede
estar sometido el personal. Estos son algunos de los peligros mas comunes que se

deben tener en cuenta y como se pueden minimizar.

Riesgos habituales en un taller de automocion. Esta industria puede incluir
personas como mecanicos, personal de montaje de ruedas y neumaticos, fabricantes

de vehiculos, ingenieros y electricistas de automdviles. Cuando se trabaja en
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vehiculos, se corre el mayor riesgo de estrés corporal, resbalones, tropezones, caidas
o0 ser golpeado por vehiculos en movimiento 0 maquinaria pesada. Otros riesgos
comunes que el personal puede enfrentar mientras trabaja en un taller automotriz
incluyen: Accidentes y lesiones por tareas manuales peligrosas, Lesiones causadas
por operar maquinaria y equipo pesado, Accidentes causados por una gestion de
trafico ineficaz dentro del &rea, Manejo de sustancias peligrosas, Problemas

fisioldgicos y de salud mental.

El hecho de que haya muchos riesgos potenciales en un taller no significa que
no haya nada que pueda hacer al respecto. Algunas de las formas en que se pueden
reducir los riesgos para los empleados mientras estan en el trabajo: Identificar los
peligros potenciales y manejarlos de manera efectiva, EI supervisor debe estar al tanto
de todos y cada uno de los peligros potenciales en el taller. Solo una vez que esté al
tanto de estos problemas puede hacer algo al respecto y controlar el riesgo. Hablar
con los empleados y ofrecerles formacién. Involucrar a todos los empleados para
ayudar a que el taller sea mas seguro para todos. Ofrecer capacitacion y orientacion
para ayudarlos a implementar mejor las buenas practicas de salud y seguridad.
Mantener un registro de lo que esta haciendo para mejorar la salud y la seguridad.
Documentar lo que se hace para mejorar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo,
cosas como proporcionar EPP automotriz eficaz. Esto no solo es importante para los
requisitos legales, sino que también ayudara a controlar cualquier progreso.
Seguimiento constante y mejora continua. Se debe estar constantemente
identificando y resolviendo nuevos problemas a medida que llegan para que se pueda

mantener el taller lo mas seguro posible.



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

Entre las principales caracteristicas de este tipo de investigacion se encuentran la
investigacion cuantitativa ya que intenta recopilar y analizar estadisticamente la
informacion. Este tipo de investigacion es una poderosa herramienta de investigacion
que permite a un investigador recopilar datos y describir la demografia de los mismos
con la ayuda del analisis estadistico. Otra caracteristica es la naturaleza de las
variables debido a que las variables incluidas en esta investigacion no estan
controladas. No se manipulan de ninguna manera. La investigacion descriptiva utiliza
principalmente métodos de observacion; por lo tanto, el investigador no puede

controlar la naturaleza y el comportamiento de las variables en estudio

Se denomina método de investigacién observacional ya que ninguna de las
variables del estudio se ve influenciada durante el proceso de investigacion. La
investigacion descriptiva es un método de investigacion que describe las
caracteristicas de la poblacion o fendmeno estudiado. Esta metodologia descriptiva se
enfoca mas en el “qué” del sujeto de investigacion que en el “por qué” del sujeto de
investigacion. El método se centra principalmente en describir la naturaleza de un
segmento demogréafico sin centrarse en "por qué" ocurre un fenémeno particular. En
otras palabras, “describe” el tema de investigacion sin cubrir “por qué” sucede.
Caracteristicas de la investigacion descriptiva. El término investigacion descriptiva
se refiere entonces a las preguntas de investigacion, el disefio del estudio y el analisis
de datos realizado sobre ese tema. Se le Ilama un método de investigacion
observacional porque ninguna de las variables del estudio de investigacion esta

influenciada de ninguna manera.
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La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se utiliza para
describir las caracteristicas de una poblacion. Recopila datos que se utilizan para
responder a una amplia gama de preguntas sobre qué, cudndo y cOmo pertenecientes a
una poblacion o grupo en particular.  La investigacion descriptiva no responde
preguntas sobre por qué ocurre un determinado fenédmeno o cuales son las causas. Las
respuestas a tales preguntas se obtienen mejor a partir de estudios aleatorios y cuasi-
experimentales. Sin embargo, los datos de los estudios descriptivos se pueden utilizar
para examinar las relaciones (correlaciones) entre las variables. Si bien los hallazgos
de los analisis correlacionales no son evidencia de causalidad, pueden ayudar a
distinguir las variables que pueden ser importantes para explicar un fenémeno de
aquellas que no lo son. Por lo tanto, la investigacidn descriptiva a menudo se usa para

generar hipotesis que deben probarse utilizando disefios mas rigurosos.

Segin Arias, F. (2004), “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de restablecer su estructura
0 comportamiento”. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y sus

caracteristicas fundamentales es la de presentar una interpretacion correcta. (P.22)

Esta investigacion se orientara hacia un nivel descriptivo ya que consistira en
generar informacion util, la cual nos permitird identificar y jerarquizar los riesgos
laborales presentes en los puestos de trabajo del Taller Mecéanico Automotriz del
Departamento de Servicios Generales de la Universidad de Oriente.

Por otra parte, Segun Hurtado (2000), una investigacion de tipo proyectiva
“consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo, como solucién a un
problema o necesidad de tipo préctico, ya sea de un grupo social, o de una institucién,
en un area particular del conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las

tendencias futuras”.
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En el caso de la presente investigacion se afirma que la misma es también de
tipo proyectiva por cuanto se presentara una propuesta de un Plan de accion para
control de los riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo del Area de
contingencia de Mantenimiento Mecanico Automotriz del Departamento de Servicios

Generales de la Universidad de Oriente.

4.2 Disefio de la investigacion

4.2.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo es un método cualitativo de investigacion que se
ocupa de comprender e interpretar las interacciones sociales de grupos de personas,
comunidades y la sociedad mediante la observacion e interaccion con las personas en
su entorno natural. Los meétodos de investigacion de campo incluyen: observacion
directa, observacién participante y entrevistas cualitativas. Se puede decir que la
investigacion de campo se define como un método cualitativo de recopilacion de
datos que tiene como objetivo observar, interactuar y comprender a las personas
mientras se encuentran en un entorno natural. La investigacién de campo abarca una
amplia gama de métodos de investigacion que incluyen la observacion directa, la
participacion limitada, el analisis de documentos y otra informacidn, entrevistas
informales, encuestas, etc. Aunque la investigacion de campo generalmente se
caracteriza como investigacion cualitativa, a menudo involucra multiples aspectos de
la investigacién cuantitativa. La investigacion de campo generalmente comienza en
un entorno especifico, aunque el objetivo final del estudio es observar y analizar el
comportamiento especifico de un sujeto en ese entorno. Sin embargo, la causa y el
efecto de un determinado comportamiento es dificil de analizar debido a la presencia
de maltiples variables en un entorno natural. La mayor parte de la recopilacién de
datos no se basa completamente en la causa y el efecto, sino principalmente en la

correlaciéon. Mientras que la investigacion de campo busca la correlacion, el pequefio
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tamafio de la muestra dificulta establecer una relacion causal entre dos o mas

variables.

La investigacion de campo es un proceso en el que se recopilan datos a traves
de un método cualitativo. El objetivo del estudio de campo es observar e interpretar el
objeto de estudio en su entorno natural. Se utiliza en el campo de estudio de los seres

humanos y las profesiones del cuidado de la salud.

Segun Palella, S. y Martins, F. (2010); la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de los datos directamente de la realidad donde se ocurren los hechos, sin
manipularse o controlar las variables, estudiando los fendmenos sociales en su

ambiente natural.

La investigacion en cuestion se desarrollard empledndose una perspectiva o
disefio de campo, caracterizada por la recoleccion de los datos provenientes
directamente de fuentes primarias, a traves del acercamiento y/o contacto directo con
todos los sujetos o elementos involucrados (trabajadores y entorno de trabajo) del
area de contingencia de Mantenimiento Mecanico Automotriz del Departamento de
Servicios Generales de la Universidad de Oriente; el cual es llevado a cabo en un
ambiente o un entorno natural en el que no se manipulard de alguna forma la

informacion.

4.3 Poblacion de la investigacion

La poblacion de una investigacion también se conoce como una coleccion bien
definida de individuos u objetos que se sabe que tienen caracteristicas similares.
Todos los individuos u objetos dentro de una determinada poblacién suelen tener una
caracteristica o0 rasgo comun y vinculante. Para que cualquier trabajo de

investigacion sea efectivo, es necesario seleccionar la poblacion de estudio que
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realmente represente a toda la poblacion. Antes de comenzar la investigacion, la
poblacién objetivo debe ser identificada y acordada. Al designar y conocer la muestra
con suficiente antelacion, cualquier comentario que se considere indtil para el estudio
sera eliminado en gran medida. Si la investigacion tiene como objetivo comprender
la efectividad de un producto o servicio, entonces la poblacién de estudio deben ser
los clientes que lo han usado o que mejor se adaptan a sus necesidades y que usaran el

producto/servicio.

Segun Arias, F. (2012), la poblacion, o en términos méas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de los elementos con unas caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas todas las conclusiones de la investigacion,

ésta queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio.

Por consiguiente; la poblacion (en este caso del tipo finita), estara integrada en
su totalidad por los dos (02) puestos de trabajo pertenecientes del Area de
contingencia de Mantenimiento Mecanico Automotriz del Departamento de Servicios

Generales de la Universidad de Oriente (tabla 4.1).

Tabla 4.1 Poblacion de la investigacion

Descripcion de Puesto de Cantidad trabajadores
trabajo que ocupan el puesto
de trabajo
Técnico Automotriz 1
Ayudante mecanico 1
Total 2
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4.4 Muestra de la investigacion

La muestra se define como un conjunto de objetos y sujetos procedentes de una
poblacion; es decir de un subgrupo de la poblacidn, cuando ésta es definida como un

conjunto de los elementos que cumplen con determinadas especificaciones.

Monje, C. (2011), establece que de una poblacion se pueden seleccionar
diferentes muestras. Sin embargo, Hernandez (Citado por Castro en 2003), afirma el
criterio de que; “si la poblacidn es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es

igual a la muestra”.

En virtud de ello y considerando los criterios anteriores se asumira que la
muestra de la presente investigacion abarcara la totalidad de los elementos asociados
a la poblacion; es decir, los dos (02) trabajadores vinculados a igual nimero de
puestos de trabajo que laboran en el area de contingencia de Mantenimiento Mecanico

Automotriz del Departamento de Servicios Generales de la Universidad de Oriente.
4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

La obtencion de los datos requeridos para la ejecucion cabal de la investigacion
planteada en este documento se requeriran las técnicas que a continuacion se
mencionaran

4.5.1.1 Observacion directa

La observacion directa, también conocida como estudio observacional, es un

método de recopilacion de informacion evaluativa en el que el evaluador observa al
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sujeto en su entorno habitual sin alterar ese entorno. La observacion directa se utiliza
cuando otros procedimientos de recopilacion de datos, como encuestas, cuestionarios,
etc., no son efectivos; cuando el objetivo es evaluar un proceso, evento o situacion de
comportamiento en curso; o cuando hay resultados fisicos que se pueden ver
facilmente. La observacién directa puede ser abierta, cuando el sujeto y los
individuos del entorno conocen el proposito de la observacion, o encubierta, cuando
el sujeto y los individuos del entorno desconocen el propésito de la observacion. Las
observaciones directas estructuradas son mas apropiadas cuando se necesita recopilar
informacion estandarizada y dan como resultado datos cuantitativos. La observacion

directa no estructurada analiza la ocurrencia natural y proporciona datos cualitativos.

Es una técnica de caracter primario aplicada en las estrategias de investigacion
de campo que permite a través de los sentidos propios del individuo (vista, tacto, oido
y olfato) percibir de primera mano y; directamente de las diversas fuentes primarias
las principales caracteristicas o0 aspectos constitutivos que definen la situacion, el
hecho o la circunstancia presente dentro del entorno o ambiente del area de
contingencia de Mantenimiento Mecénico Automotriz del Departamento de Servicios
Generales de la Universidad de Oriente.

4.5.1.2 Revision documental

En este tipo de investigacion su uso principal es evaluar varios documentos en
aras del valor social o historico. Los investigadores también realizan investigaciones
documentales para estudiar multiples documentos relacionados con eventos o
personas. La investigacion documental es la investigacion realizada mediante el uso
de documentos oficiales o0 documentos personales como fuente de informacion. Los
documentos pueden incluir cualquier cosa de lo siguiente: Periddicos, Sellos, diarios,
mapas, volantes, directorios, pinturas, publicaciones estadisticas gubernamentales,

fotografias, archivos de computadora, entre otros. Es posible que los anteriores no se
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ajusten a la factura tradicional de un "documento”, pero las empresas pueden usarlos
para la investigacion documental, ya que contienen informacién. La investigacion
documental es similar al analisis de contenido, que consiste en estudiar la
informacion existente registrada en medios, textos y elementos fisicos. Aqui, no se
requiere la recopilacion de datos de personas para realizar una investigacion. Por lo
tanto, este es un excelente ejemplo de investigacion secundaria. Es esencial
considerar la calidad de los documentos al usarlos como evidencia. Debe tenerse en
cuenta que, a diferencia de las encuestas y las entrevistas de investigacion, los
registros se publican/generan originalmente sin tener en cuenta el propdésito de la
investigacion. Es una buena practica cotejar los documentos con otros documentos

similares antes de tomar una decision.

A través de esta se procedera a la consulta y comprobacién de la informacién
relacionada con la tematica en estudio, estando disponible en materiales
bibliograficos y referenciales diversos; esto con el proposito de sustentar
satisfactoriamente y, a su vez; dar cumplimiento pleno a los objetivos propuestos

dentro del mismo, es decir; la investigacion.

4.5.1.3 Entrevista no estructurada

El didlogo directo sin intermediacién entre el investigador y los entrevistados
permite obtener las opiniones o criterios y respuestas a las cuestiones planteadas que
permitiran entender en toda su magnitud la percepcion que tienen los trabajadores del
area de contingencia de Mantenimiento Mecanico Automotriz del Departamento de
Servicios Generales de la Universidad de Oriente sobre los riesgos existentes, sus
causas, consecuencias y posibles soluciones de acuerdo a sus inquietudes y criterios

personales.
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4.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Son las herramientas utilizadas por los investigadores para recopilar datos en el
proceso de investigacion. Los instrumentos comunes de recoleccion de datos en
investigacion incluyen entrevistas, cuestionarios, analisis documental y observacion.
El proceso de recopilar y analizar datos precisos de varias fuentes para encontrar
respuestas a problemas de investigacion, tendencias y probabilidades, etc., para

evaluar posibles resultados se conoce como recopilacion de datos.

Se entiende por instrumentos para la recoleccion de datos a cualquier
herramienta, dispositivo, equipo o instrumento que permita registrar sistematicamente
el proceso de recoleccion de los datos e informacién que se emplearan en el
desarrollo de la investigacion. En el caso especifico de la investigacion que aqui se

desarrolla se podran utilizar los siguientes instrumentos practicos:

a. Cuaderno de campo: su portabilidad y facilidad de uso permitird efectuar
un proceso del monitoreo diario, sistematico y permanente, donde se encuentren los
investigadores, de cada uno de los hechos o los fendmenos susceptibles al analisis y

posterior interpretacion.

b. Libreta de notas: permite este instrumento ser utilizado con el propdsito de
Ilevar a cabo un registro fisico consistente de anotaciones o descripciones en prosa

sobre los eventos relevantes para la investigacion.

c. Guia o formato para la observacién directa: a través de este instrumento, se
podré registrar de forma minuciosa datos e informacidon siguiendo un orden
cronoldgico, practico y concreto; para derivar de ellos el andlisis de una situacion o

contexto en especifico.
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d. Guia o formato para entrevistas: por medio de esta guia se pretendera
conocerse lo que hacen, perciben, opinan o plantean cada uno de los elementos
sometidos al proceso de las entrevistas; y con relacion a la situacion o contexto en

especifico manifestado dentro del ambiente o entorno laboral.

4.5.3 Técnicas de ingenieria industrial a aplicar

Existe una gran variedad de técnicas o procedimientos, cuya aplicacion permite
el abordaje apropiado de un problema, situacion o hecho concreto; para el cual se
espera ofrecer una solucion factible, adecuable y ejecutable y considerando un uso

racional de los recursos.

En consecuencia; la presente investigacion serd abordada a partir de una serie

de técnicas de la rama de la Ingenieria Industrial, las cuales son:

4.5.3.1 Matriz FODA

Un analisis FODA evalua las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
gue enfrenta una empresa en materia de seguridad laboral. Esta herramienta puede
ayudar a determinar donde es fuerte y donde es débil, qué factores externos podrian
ayudar o perjudicar el éxito de la situacion de seguridad e higiene laboral, y qué areas

pueden requerir mas atencion para mejorar.

El andlisis FODA es un marco para identificar y analizar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion. El objetivo principal del
andlisis FODA es aumentar la conciencia de los factores que intervienen en la toma
de una decision comercial o en el establecimiento de una estrategia comercial. Para
ello, el FODA analiza el entorno interno y externo y los factores que pueden impactar

en la viabilidad de una decision. Las empresas suelen utilizar el analisis FODA, pero
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también lo utilizan las organizaciones sin fines de lucro y, en menor grado, los
individuos para realizar evaluaciones personales. FODA también se utiliza para
evaluar iniciativas, productos o proyectos. Como ejemplo, se podria usar FODA para
ayudar a crear una plantilla de planificacion comercial estratégica o realizar un
analisis competitivo. EI marco FODA se acredita a Albert Humphrey, quien probo el
enfoque en las décadas de 1960 y 1970 en el Instituto de Investigacién de Stanford.
El analisis FODA se desarroll6 originalmente para empresas y se baso en datos de
empresas Fortune 500. Ha sido adoptado por organizaciones de todo tipo como una

ayuda para la lluvia de ideas para tomar decisiones comerciales.

El anélisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades),
también conocido como analisis FODA, es una herramienta de estudio de la situacion
de una empresa, institucion, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas
internas  (Debilidades  y Fortalezas) y  susituacion  externa (Amenazas

y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Proviene de las siglas en inglés SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats).! Es una herramienta para conocer
la situacion real en que se encuentra una organizacion, empresa, o0 proyecto, y planear

una estrategia de futuro.

Se considera que esta técnica fue originalmente propuesta por Albert S.
Humphrey durante los afios sesenta y setenta en los Estados Unidos durante una
investigacion del Instituto de Investigaciones de Stanford que tenia como objetivo
descubrir por qué fallaba la planificacion corporativa. Este recurso produjo una
revolucién en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del anélisis DAFO es
determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo andlisis y la estrategia
genérica que mas le convenga en funcién de sus caracteristicas propias y de las del

mercado en que se mueve (Fundacion Wikimedia Inc, 2019)


https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial
https://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_cuadrada
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO%23cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO%23cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Albert_S._Humphrey
https://es.wikipedia.org/wiki/Albert_S._Humphrey
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/SRI_International
https://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_Empresaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva
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Seré aplicada en esta investigacion para diagnosticar la situacion actual de los
riesgos laborales existentes en los puestos de trabajo del Taller Mecénico Automotriz

del Departamento de Servicios Generales de la Universidad de Oriente

4.5.3.2 Diagrama de causa y efecto

Permitira representar desde un punto de vista grafico todo el proceso analitico
asociado al problema y/o fenémeno detectado dentro del Taller Mecanico Automotriz
del Departamento de Servicios Generales de la Universidad de Oriente,
identificAndose para esto; sus posibles causas generadoras y efectos directos.

4.5.3.3 Método William Fine

Este método permite calcular el grado de peligrosidad de cada riesgo
identificado, a través de una férmula matematica que vincula la probabilidad de
ocurrencia del riesgo, las consecuencias que pueden originarse en caso de la

ocurrencia del evento y la exposicion a dicho riesgo. (Valencia, A.; 2010).

Tal como lo indica la definicién, se aplicard el método para medir
fundamentalmente la peligrosidad y consecuencias de cada riesgo laboral existente en
los puestos de trabajo del area de contingencia de Mantenimiento Mecanico
Automotriz del Departamento de Servicios Generales de la Universidad de Oriente.

4.5.3.4 Método RULA

La evaluacion de puesto de trabajo consiste en analizar detenidamente las
diferentes posturas que adopta la persona durante los ciclos que este realiza en sus
actividades laborales, seleccionando las posturas que se consideran criticas o

extremas, ademas de medir el tiempo que pasa la persona objeto de estudio en esa
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postura, esto es lo que le denomina carga postural, se conoce que la mayoria de
enfermedades ocupacionales se originan por causa de puestos de trabajos mal

disefiados ergondmicamente hablando.

Las posturas se miden tomando como referencia los diferentes angulos que se
forman en el cuerpo durante las actividades, y se le asigna un valor dependiendo del
angulo, dicho valor representara la puntuacion reflejada en las tablas del método
RULA (Rapid Upper Limb Assessment). Para evaluar las posturas concretas, para
medir posiciones angulares se deben realizar con transportadores de angulos, electro-
goniometros, entre otros equipos que haga la funcion. Se recomienda y es importante
realizar registro fotogréafico o de video para referenciar de forma concreta los angulos
que se forman. En la presente investigacion se analizaran los puestos de trabajo que
exijan la realizacion de actividades adoptando posturas forzadas o por tiempos

prolongados.

4535  Método REBA

Si se adoptan posturas inadecuadas de forma continuada o repetida en el trabajo
se genera fatiga y, a la larga, pueden ocasionarse problemas de salud. Uno de los
factores de riesgo mas comunmente asociados a la aparicion de trastornos de tipo
musculo-esqueléticos es precisamente la excesiva carga postural. Asi pues, la
evaluacion de la carga postural o carga estatica, y su reduccién en caso de ser
necesario, es una de las medidas fundamentales a adoptar en la mejora de puestos de

trabajo.

Existen diversos métodos que permiten la evaluacion del riesgo asociado a la
carga postural, diferenciandose por el &mbito de aplicacion, la evaluacion de posturas
individuales o por conjuntos de posturas, los condicionantes para su aplicacion o por

las partes del cuerpo evaluadas o consideradas para su evaluacion. REBA es uno de


http://seguridad-saludlaboral.blogspot.com/2010/11/definicion-de-enfermedad-ocupacional.html
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los métodos observacionales para la evaluacion de posturas mas extendido en la
practica. De forma general REBA es un método basado en el conocido método
RULA, diferencidndose fundamentalmente en la inclusion en la evaluacion de las
extremidades inferiores (de hecho, REBA es el acronimo de Rapid Entire Body

Assessment).

El método permite el andlisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y
de las piernas. Para desarrollar el método sus autores, apoyados por un equipo de
ergénomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y enfermeras, valoraron
alrededor de 600 posturas de trabajo. Para la definicion de los segmentos corporales,
se analizaron tareas simples con variaciones en la carga y los movimientos. El estudio
se realizé aplicando varios métodos previamente desarrollados como la ecuacion de
Niosh (Waters et al.,1993), la Escala de Percepcion de Esfuerzo (Borg, 1985), el
método OWAS (Karhu et al., 1994), la técnica BPD (Corlett y Bishop,1976) y el
método RULA (McAtamney y Corlett,1993).

El método REBA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de
posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de
entre las que adopta el Técnico automotriz y el Ayudante mecanico en sus respectivos
puestos de trabajo mientras intervienen en los procesos de mantenimiento de los
vehiculos adscritos al nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente. En este caso
especifico del area de contingencia de mantenimiento de mecanica automotriz del
nucleo Bolivar, se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga
postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor

desviacion respecto a la posicion neutra.
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4.6 Pasos requeridos para la realizacion de la investigacion

Con base a los objetivos especificos definidos en la presente investigacion, se
hace necesario definir una serie de pasos, tareas o actividades vitales para el logro de
las metas de investigacion planteadas, Por lo tanto; los pasos requeridos para la

realizacion de la presente investigacion serén los siguientes:

4.6.1 Identificacion del problema

En este primer paso; se buscara plantear la problematica existente en el area
objeto de estudio; es decir, considerando los espacios de accion del area de
contingencia de Mantenimiento Mecanico Automotriz del Departamento de Servicios
Generales de la Universidad de Oriente, en relacion a la presencia de condiciones de
riesgos laborales; las cuales inciden negativamente en el desempefio pleno y seguro

de las actividades por parte de los trabajadores que la conforman.

4.6.2 Consulta de material bibliogréafico y referencial

A tal efecto, se procedera a efectuarse un proceso de consulta y revision
constante de informacidn contenida en material bibliogréfico y documental diverso;
mostrado en libros, manuales, tesis y en trabajos investigativos o exploratorios
relacionados; con la finalidad de lograr un sustento para la investigacion al momento

de plantearse una posible solucion.
4.6.3 Ejecucion de visitas técnicas al ambiente de estudio
Con el proposito de enfrentar de forma integral y directa, la problematica

identificada dentro del ambiente objeto de estudio, se procedera a la ejecucion de

visitas técnicas a dicho espacio de trabajo para recolectar la mayor cantidad de datos
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e informacion relacionados al tema de la investigacion, a través del contacto directo

con fuentes primarias.

4.6.4 Realizacion de entrevistas al personal involucrado

Se procedera a ejecutar una serie de entrevistas; involucrando a todos los
trabajadores que laboran en el &rea de contingencia de Mantenimiento Mecanico
Automotriz del Departamento de Servicios Generales de la Universidad de Oriente,
con el propdsito de recolectar todos los datos e informacion sobre la percepcion,
opiniones, criterios y recomendaciones que tengan los trabajadores sobre los riesgos
laborales involucrados, sus causas, consecuencias y controles, considerando siempre

el sesgo que dichas informaciones tendran.

4.6.5 Recoleccion y analisis de datos e informacion

En este paso; se utilizaran una serie de técnicas y los instrumentos propios del
método cientifico, con la finalidad de recolectar apropiadamente todos los datos e
informacion requeridos para lograr el desarrollo cabal y el cumplimiento de los
objetivos planteados en el estudio, mediante el analisis, descripcion y comprension

sistematica de la totalidad de los datos o informaciones recabadas.

4.6.6 Establecimiento de la solucién més conveniente

En este Gltimo paso; se procedera a establecerse la solucion mas factible,
adecuable y ejecutable para la reduccion o eliminacién de los riesgos laborales
identificados, definidos y analizados dentro del ambiente de trabajo, que afectan
directa e indirectamente a los trabajadores durante la ejecucion de sus actividades

cotidianas vinculadas a los puestos de trabajo del &rea de contingencia de
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Mantenimiento Mecanico Automotriz del Departamento de Servicios Generales de la
Universidad de Oriente.



CAPITULO V
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Diagnostico de las condiciones de riesgos laborales presentes en los puestos

de trabajo de la unidad

Para los efectos de efectuar un diagndstico de las condiciones actuales en las
cuales se encuentra la unidad de contingencia de Mantenimiento Mecanico
Automotriz del Departamento de Servicios Generales de la Universidad de Oriente,
se utilizara en primera instancia la herramienta de analisis creada en la década de los
afios 60 por el Ing. Albert Humphrey de la Universidad de Illinois, conocida como
matriz FODA que permita mostrar los aspectos internos (fortalezas y debilidades) y
los aspectos externos (oportunidades y amenazas) que de una u otra forma afectan a
los puestos de trabajo de la mencionada unidad operativa y de alguna manera esbozar
las primeras estrategias que permitan mejorar los aspectos negativos detectados.

5.1.1 Fortalezas de la unidad de contingencia de Mantenimiento Mecanico

Automotriz

1. Posee personal fijo estable, con méas de 25 afios de experiencia y destrezas en

las actividades de cada puesto de trabajo de la unidad

2. Posee equipos y herramientas adecuados para realizar las actividades

involucradas con los puestos de trabajo.

108



109

5.1.2 Debilidades de la unidad de contingencia de Mantenimiento

Mecéanico Automotriz

1. No existe un manual de procedimientos técnicos de trabajo seguro.No

existen registros oficiales de los incidentes o accidentes ocurridos.

2. No existe una politica de entrega sistematica de equipos de seguridad

para el personal que labora en cada puesto de trabajo.

3. Personal no posee capacitacion sobre la necesidad de uso de equipos de

proteccion personal

4. Espacio fisico no adecuado

5.1.3 Oportunidades de la unidad de contingencia de Mantenimiento

Mecanico Automotriz

1. Posibilidad de contratar y adiestrar personal de relevo.

2. Capacitacion en el area de prevencién de riesgos

3. Posibilidad de adecuacion del espacio fisico

4. Posibilidad de obtener asistencia técnica y financiera de organismos
multilaterales para adiestramiento del personal y adecuacién de la infraestructura

fisica

5.1.4 Amenazas de la unidad de contingencia de Mantenimiento

Mecéanico Automotriz

1. Posibilidad de aplicacion de sanciones por incumplimiento de la
LOPCYMAT.
2. Riesgo de quedarse sin trabajadores, ya que los trabajadores actuales

cumplieron los afios de servicio y pueden ser jubilados en cualquier momento
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3. Bajo sueldo del personal representa riesgo de que emigre a otras fuentes
de trabajo.
4. Bajo presupuesto a las Universidades Nacionales.

5. Seguridad de las instalaciones.
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Figura 5.1: Esquema de la matriz FODA.
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De la combinacién de estos factores se derivaran unas primeras estrategias

para el control de los riesgos laborales involucrados en los puestos de trabajo. En

la siguiente matriz se presentan las estrategias iniciales derivadas.

ESTRATEGIAS DE

MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

Fortalezas
1. Posee personal fijo estable,
con mas de 25 afios de experiencia
y destrezas en las actividades de
cada puesto de trabajo de Ila
unidad

2. Posee equipos y
herramientas adecuados para
realizar las actividades

involucradas con los puestos de
trabajo3.Experiencias de trabajo
exitosas

Debilidades
1. No existe un manual de
procedimientos técnicos de trabajo
seguro.

2. No existen registros oficiales de
los incidentes o accidentes ocurridos.

3. No existe una politica de entrega
sistematica de equipos de seguridad
para el personal que labora en cada
puesto de trabajo.

4. Personal no posee capacitacion
sobre la necesidad de uso de equipos

de proteccién personal

5 Espacio fisico no adecuado

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades
1. Posibilidad de contratar y adiestrar
personal de relevo.
2. Capacitacion en el drea de
prevencion de riesgos
3.  Posibilidad de adecuacion del espacio
fisico
4.  Posibilidad de obtener
técnica vy organismos
pmultilaterales para adiestramiento del
personal y adecuacion de la infraestructura
fisica

asistencia
financiera de

F3-02:

Acometer acciones para
gestionar la contratacion y
adiestramiento del personal
de relevo

D4-02:

Dar cumplimiento al marco legal
vigente en cuanto a higiene y
seguridad laboral

Amenazas
1.  Posibilidad de aplicacion de sanciones
por incumplimiento de la LOPCYMAT.
2.  Riesgo de quedarse sin trabajadores,
ya que los trabajadores
cumplieron los afos de servicio y pueden
ser jubilados en cualquier momento
3.  Bajo sueldo del personal representa
riesgo de que emigre a otras fuentes de
trabajo.
4.  Bajo presupuesto a las Universidades
Nacionales.

actuales

5.  Seguridad de las instalaciones.

D3-Al:
Supervisar cumplimiento de uso de
equipos de proteccion personal

D1-A2:
Aplicar manual de trabajo seguro

D2-A2
Llevar registro de accidentabilidad

D3-A-2
Dar cumplimiento a la LOPCYMAT

Figura 5.2. Matriz FODA
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5.2 Descripcién de las actividades vinculadas a los puestos de trabajo

Los trabajos que se realizan en la unidad de Contingencia de Mantenimiento
Mecanico Automotriz del Departamento de Servicios Generales de la Universidad
de Oriente se enmarcan en lo que se define como Mecénica Automotriz Liviana
que es la que se realiza en los establecimientos dedicados a la reparacion y
mantenimiento de automoviles, camionetas, o con capacidad de hasta dos

toneladas en donde podran efectuarse entre otros los siguientes trabajos:

a. Cambios de Aceites;

b. Afinamiento de motores;

c. Diagnostico y Reparacion de Motores;Diagnostico y Reparacion de
Transmisiones;

d. Diagndstico y Reparacion de maquinas y

e. Diagndstico y Reparacion de sistemas de frenos, direccion, suspensién

y otros.

En general, las actividades que se realizan consisten en reparar y
reacondicionar automdviles y otros vehiculos automotores: examinar el vehiculo y
explicar a los supervisores la naturaleza y extension del dafio o mal
funcionamiento. Elevar el vehiculo, utilizando gato hidraulico o polipasto, para
acceder a las unidades mecénicas. Desmontar la unidad, como el motor, etc.,
utilizando llaves y un polipasto. Inspeccionar las piezas en busca de desgaste,
utilizando instrumentos de medicidn. Reparar o reemplazar piezas, como pistones,
bielas, etc., usando la mano o herramientas. Reacondicionar o reemplazar
carburadores, distribuidores, bombas, etc. Reconstruir piezas, utilizando equipos
de maquinado y soldadura. Recablear circuitos eléctricos. Realinear y ajustar los
frenos, alinear la parte delantera, reparar o reemplazar los amortiguadores y soldar
las fugas en el radiador. Reparar la carroceria y los guardafangos dafiados.
Reemplazar y ajustar luces, e instalar y reparar accesorios, como radios, alarmas

antirrobo, etc. Sustitucion de materiales y piezas fungibles (aceites, filtros, etc.).
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5.3 Identificacidn de riesgos existentes en los puestos de trabajo

Para la identificacion de los riesgos existente se presenta a continuacion un
diagrama Ishikawa (causa — efecto) mediante el cual se identificara los riesgos
laborales presentes en los puestos de trabajo de la unidad de Contingencia de
Mantenimiento Mecénico Automotriz del Departamento de Servicios Generales
de la Universidad de Oriente. (Figura 5.2).

Quimicos BIOLOGICOS Fisicos

Exposicién . .
P Contacto Vibraciones
aerosoles . uidos
solidos con Bacterias Exposicién
sustancias
corrosivas a rlongos
EJECUCION DE
ACTIVIDADES
RIESGOSAS
Sobrecargas
Uso de los
Posturas Problemas equipos de
F d —/ de proteccidn
orzadas supervision personal

ERGONOMICOS PSICOSOCIALES

Figura 5.3 Diagrama causa — efecto de los factores generadores de
riesgos laborales en la wunidad de Contingencia de
Mantenimiento Mecéanico Automotriz del Departamento de
Servicios Generales de la Universidad de Oriente.

Para llevar a cabo la identificaciéon de riesgos se debe tomar en cuenta si
existe una fuente de dafio, quien o que puede ser dafiado y como puede ocurrir el
dafio. Con el fin de facilitar el proceso de identificacion de los riesgos laborales,
estos se categorizaron por tipos de riesgos (Tabla 5.1).

Los puestos de trabajo en la unidad de Contingencia de Mantenimiento
Mecénico Automotriz del Departamento de Servicios Generales de la Universidad
de Oriente son el de Técnico Automotriz y el de Ayudante Mecéanico. Las
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actividades que realizan son similares, de manera que en la caracterizacion
aparecen los dos puestos de trabajo

Figura 5.4 Parte de las instalaciones de la unidad de contingencia de
Mantenimiento Mecénico Automotriz del Ndcleo Bolivar de la
Universidad de Oriente.
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Tabla 5.1 Categorizacion por tipos de riesgos. Técnico Automotriz y Ayudante Mecanico. Proceso: Reparar vehiculos motores,

Tipo de Riesgo

cajas de cambios y sistema de frenos.

Peligro Identificativo

Probabilidad

Consecuencia

Estimacion
del
Riesgo

1 Caida de personas a distinto nivel 0 0 0

2 Caida de personas al mismo nivel Baja Ligeramente dafiino Trivial

3 o Caida de objetos por desplome o 0 0 0

Mecanicos | derrumbamiento

4 Caida de objetos en manipulacion Baja Ligeramente daiiino Trivial

5 Caida de objetos desprendidos 0 0 0

6 Pisada sobre objetos 0 0 0

7 Choque contra objetos inméviles Baja Ligeramente daning  Trivial

8 Choque contra objetos moéviles 0 0 0

9 GoIpes/.cortes SR Media Ligeramente dailing  Tolerable
herramientas

10 Proylecci(')n de fragmentos o 0 0 0
particulas

11 Atrapamiento por o entre objetos 0 0 0

12 Atrap:?\miento pf)r vuelco de 0 0 0
maquinas o vehiculos

13 Atropello o golpes por vehiculos 0 0 0

14 Contactos Térmicos Media Ligeramente dafiind  Tolerable

15 Espacio Confinado 0 0 0

16 Manejo de Recipientes a presion 0 0 0

17 Temperaturas Extremas 0 0 0

18 Contactos eléctricos directos 0 0 0
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Tipo de Riesgo Peligro Identificativo Probabilidad Consecuencia Zs;tllmacwn
Riesgo
19 Contactos eléctricos indirectos 0 0 0
20 Exposicién a radiaciones ionizantes |0 0 0
51 Fisicos Fxp'osicién a radiaciones no 0 0 0
ionizantes
22 Ruido Media Ligeramente dafiing  Tolerable
23 Vibraciones Baja Ligeramente dafiing  Trivial
24 lluminacién 0 0 0
25 Exposicién a aerosoles liquidos Baja Daiiino Tolerable
26 Ef(p'osicién a sustancias nocivas o Baja Dafino Tolerable
toxicas
27 Quimicos Exposicién a aerosoles sélidos Baja Daiiino Tolerable
)8 Contac.to son sustancias causticas y/o Baja Dafino Tolerable
corrosivas
29 Exposicidn a Gases y Vapores Baja Dafiino Tolerable
30 Exposicién a virus 0 0 0
31 Exposicién a bacterias 0 0 0
32 Parasitos 0 0 0
33 Bioldgicos  [Exposicién a hongos 0 0 0
34 Exposicién a derivados orgdanicos 0 0 0
35 Exposicién a insectos 0 0 0
36 Explosici(')n a ani.males selvaticos: 0 0 0
tardntulas, serpientes
37 Dimensiones del puesto de trabajo 0 0 0
38 Sobre-esfuerzo fisico / sobre tensién |0 0 0
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Tipo de Riesgo Peligro Identificativo Probabilidad Consecuencia Zs;tllmacnon
Riesgo

39 Sobrecargas 0 0 0

40 Posturas forzadas Media Ligeramente dailing  Tolerable
41 Movimientos repetitivos Baja Ligeramente daiing  Trivial

42 Ergonomicos  [pisconfort actstico 0 0 0

43 Disconfort térmico 0 0 0

44 Disconfort luminico 0 0 0

45 Calidad de aire 0 0 0

46 Operadores de PVD 0 0 0

47 Manipulacién manual de cargas Media Ligeramente dailing  Tolerable
48 Organizacion del Trabajo 0 0 0

49 Distribucion del Trabajo 0 0 0

50 Carga Mental 0 0 0

51 ) ) Contenido del Trabajo 0 0 0

52 Psicosociales "pafinicion del Rol 0 0 0

53 Supervisién y Participacion 0 0 0

54 Autonomia 0 0 0

55 Interés por el Trabajador 0 0 0

56 Relaciones Personales 0 0 0

57 A Incendios 0 0 0

58 Explosiones 0 0 0
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5.3.1 Evaluacion por puesto de trabajo de Posturas Forzadas REBA.

Puestos: Técnico Automotriz y Ayudante Mecanico
Tarea: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS “SISTEMA DE FRENOS”.
Empresa: Unidad de Contingencia de Mantenimiento Mecénico Automotriz del

Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente”.

Figura5.5 Posicién adoptada durante el proceso “frenos”
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Tabla 5.2 Datos de las mediciones REBA, puestos Técnico Automotriz y Ayudante
Mecanico, proceso “Frenos”. Grupo A

Grupo A (tronco-espalda) ‘ Puntuaciones ‘
TRONCO Puntos
Posicion totalmente neutra 1
Si existe torsién del | Tronco en flexién o extensién entre 0y 20 @ 2
tronco o inclinacién 1
lateral: +1 Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202 3
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Si existe torsion del | El cuello esté entre 0y 20 grados de flexion. 1
cuello o inclinacion 1
lateral: +1 El cuello estd en flexion mas de 202 o en extension. 2
ERNAS Puntos
Flexion de rodilla/s L A
30-600: 1 Andar, sentado, de pie sin plano inclinado. 1
1
Flexion rodill
ex;cgrg);?+|2 a/s De pie con plano inclinado, unilateral o inestable. 2
CARGA/FUERZA Puntos
La carga o fuerzaes < de 5 kg 0
Ejecutado de
manera rapida La carga o fuerza estd entre 5y 10 kg 1 1
o brusca:1
La carga o fuerza es > de 10 kg 2
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos

Una o mas partes del cuerpo se encuentran en misma postura mas de 1 minuto
de forma estatica: +1

Movimientos repetidos de mismo grupo articular > 4 veces por minuto: +1 1

Rapidos y amplios cambios de postura o superficie inestable: +1
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Tabla 5.3 Datos de las mediciones REBA, puestos Técnico Automotriz y Ayudante
Mecanico, proceso “Frenos”. Grupo B.
Evaluacién para: Ambos brazos

Grupo B (extremidades superiores) Puntuaciones
. Brazo
BRAZOS Puntos | Brazo Izquierdo derecho
Si cleva el hombro: | El brazo estd entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1
+1 extension.
Si brazo separado o Entre 20° v 45° de flexia s de 20° de extensid 2
rotado: + 1 ntre 2(0° y e flexion 0 mas de & extension. 3 3
Siel brazo esti El brazo se encuentra entre 45° y 90° de flexion de hombro. 3
apoyado: -1
El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
. Brazo
ANTEBRAZOS Puntos | Brazo Izquierdo
derecho
El antebrazo esta entre 60 v 100 grados de flexion. 1
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por 2 1 1
encima de 100 grados.
. Brazo
MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo e
Si existe torsion o La mufieea estd entre 0y 15 grados de flexidn o extension. 1
desviacion lateral de 1 1
mufieca: + 1 La muiieca esta flexionada o extendida mis de 15 grados. 2
" Brazo
AGARRE Puntos| Brazo lzquierds | g eeno
Bucno 0
Regular 1 1 |
Malo 2
Inaceptable 3

Tabla 5.4 Resultado Final Método REBA.

Proceso Frenos.

PUNTUACION FINAL REBA

PUNTOS REBA - NIVELES DE
RIESGO

7 Medio
8 10
11 15

La tarea de TECNICO MECANICO “FRENOS”, tiene una puntuacion REBA

4elcual esu

n nivel de riesgo MEDIO.
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5.3.2 Evaluacion por puesto de trabajo de posturas forzadas REBA.

Puestos: Técnico Automotriz y Ayudante Mecénico

Tarea: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS “MOTOR”

Empresa: Unidad de Contingencia de Mantenimiento Mecénico Automotriz del
Ndcleo Bolivar de la Universidad de Oriente”.

Figura5.6 Posicion adoptada durante el proceso “motor”
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Tabla 5.5 Datos de las mediciones REBA, puestos Técnico Automotriz y Ayudante
Mecanico, proceso “Motor”. Grupo A

Grupo A (tronco-espalda) Puntuaciones
TRONCO Puntos
Posicidn totalmente neutra 1
Si existe torsion del | Tronco en flexién o extensién entre 0y 20 @ 2
tronco o inclinacién T Hexionad ” N o mas de 202 3
lateral: +1 ronco flexionado entre 21y 60 2 y extension mas de 202 3
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Si existe torsidn del | El cuello esta entre 0y 20 grados de flexion. 1
cuello o inclinacion 1
lateral: +1 El cuello esta en flexion mas de 202 o en extension. 2
PIERNAS Puntos
Flexién de rodilla/s o L
30-600: 1 Andar, sentado, de pie sin plano inclinado. 1
1
Flexion rodilla/s R o . .
S60: 42 De pie con plano inclinado, unilateral o inestable. 2
CARGA/FUERZA Puntos
La carga o fuerzaes <de 5k
Ejecutado de & & 0
manera rapida La carga o fuerza estd entre 5y 10 kg 1 1
o brusca:1 La carga o fuerza es > de 10 kg 2
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Una o mas partes del cuerpo se encuentran en misma postura mas de 1 minuto
de forma estatica: +1
Movimientos repetidos de mismo grupo articular > 4 veces por minuto: +1 1
Rapidos y amplios cambios de postura o superficie inestable: +1

Tabla 5.6 Datos de las mediciones REBA, puestos Técnico Automotriz y
Ayudante Mecanico, proceso “Motor”. Grupo B.

Evaluacion para: Ambos brazos

Grupo B (extremidades superiores) Puntuaciones
- Brazo
BRAZOS Puntos Brazo Izquierdo derecho
Si eleva el hombro: El brazo estd entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1
+1 cxtension.

Sibrazo separado © | oo g0y 450 de flexion o mas de 20° de extension. 2

:+
rotado: + 1 3 3
Si ¢l brazo esta El brazo se encuentra entre 457 y 907 de flexion de hombro. 3
apoyado: -1
El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | 40700l
El antebrazo esti entre 60 v 100 grados de flexion. 1
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por 2 1 2
encima de 100 grados.
= Brazo
MUNECA Eeial|| Drazo Izquierdo derecho
S1 existe torsion o La muficca estd entre ) y 15 grados de flexion o extension. 1
desviacion lateral de 1 1

muiieca: + 1 La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. 2




124

Tabla 5.7 Resultado Final Método REBA.
Mantenimiento mecanico Motor.

PUNTUACION FINAL REBA

PUNTOS REBA - NIVELES DE
RIESGO

La tarea de TECNICO MECANICO “MOTOR?, tiene una puntuacion REBA
5 el cual es un nivel de riesgo MEDIO.

5.3.3 Evaluacion por puesto de trabajo de Posturas Forzadas REBA.

Puestos: Técnico Automotriz y Ayudante Mecénico

Tarea: Mantenimiento de vehiculos “Caja — Aceite -3/4 bajo motor”

Empresa: Unidad de Contingencia de Mantenimiento Mecanico Automotriz del
Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente”.



125

Figura5.7 Posicion adoptada durante el proceso “caja — aceite -3/4 bajo motor”.
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Tabla 5.8 Datos de las mediciones REBA, puesto mantenimiento mecanico Caja,
aceite % bajo Motor. Grupo A.

Grupo A (tronco-espalda) ‘ Puntuaciones
TRONCO Puntos
Posicidn totalmente neutra 1
Si existe torsion del | Tronco en flexién o extensién entre 0y 20 @ 2
tronco o inclinacién T Hexionad ” N o mas de 202 2
lateral: +1 ronco flexionado entre 21y 60 2 y extension mas de 202 3
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Si existe torsidn del | El cuello esta entre 0y 20 grados de flexion. 1
cuello o inclinacion 2
lateral: +1 El cuello esta en flexion mas de 202 o en extension. 2
PIERNAS Puntos
Flexién de rodilla/s o L
30-600: 1 Andar, sentado, de pie sin plano inclinado. 1
1
Flexion rodilla/s R - . .
S60: 42 De pie con plano inclinado, unilateral o inestable. 2
CARGA/FUERZA Puntos
La carga o fuerzaes <de 5k
Ejecutado de & & 0
manera rapida La carga o fuerza estd entre 5y 10 kg 1 1
o brusca:1 La carga o fuerza es > de 10 kg 2
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Una o mas partes del cuerpo se encuentran en misma postura mas de 1 minuto
de forma estatica: +1
Movimientos repetidos de mismo grupo articular > 4 veces por minuto: +1 1
Rapidos y amplios cambios de postura o superficie inestable: +1




Tabla 5.9 Datos de las mediciones REBA, puesto
aceite % bajo Motor.Grupo B.

Evaluacion para: Ambos brazos
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mantenimiento mecanico Caja,

Grupo B (extremidades superiores)

Puntuaciones

Brazo
RAZCY, i "
B s Puntos Braze Izquierdo o .
Si cleva el hombro: | El brazo csti cntre 20 grados de flexidn y 20 grados de 1
+1 extension.
Si brazo separado o | g0 50 y 45° de flexién o mis de 20° de extension 2
rotado: + 1 = : 3 3
Si ol braso et El brazo sc encuentra entre 45° y 90° de flexién de hombro. 3
apoyado: -1 El brazo esta flexionado més de 90 grados. 4
Brazo
RAZO i
ANTEB S Puntos | Brazo lzquicrdo e
El antebrazo esta cntre 60 v 100 grados de flexion. 1
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por 2 1 1
encima de 100 grados.
- Brazo
MUNECA Puntos Brazo lzquierdo AL
Si existe torsion o | La mufieca csta entre 0 ¥ 15 grados de flexién o extensién. 1
desviacion lateral de 2 2
mufeca: + 1 | La muficca esta flexionada o extendida mis de 15 grados. 2
x Brazo
ARRE -
AG Puntos Braze Izquierdo e .
Bucno o
Regular 1
1 1
Malo 2
Inaceptable 3

Tabla 5.10 Resultado Final Método REBA.
Mantenimiento mecanico Caja,

aceite ¥ bajo Motor.

PUNTUACION FINAL REBA

PUNTOS REBA - NIVELES DE
RIESGO

La tarea de TECNICO MECANICO “MOTOR?, tiene una puntuacion REBA

6 el cual es un nivel de riesgo MEDIO.

Se utiliz6 el método REBA, mediante el andlisis de registros de la posicion

adoptada por los técnicos, calificando el método en tres ocasiones considerando las

posturas mas exigentes:
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a. Mantenimiento de frenos, pastillas, discos mordazas. Se le denomind Frenos.

b. Mantenimiento de motor tres cuartos parte alta, cabezote, inyeccion bujias,
protector motor. Se le denominé MOTOR.

c. Mantenimiento de caja de cambios, embragues, cambio de aceite ¥ block

bajo. Se le denominé Caja, aceite ¥ bajo Motor.

Con respecto al resultado obtenido por el método REBA en el proceso de
Frenos, se tiene que es un riesgo medio, sin embargo, en esta postura para el brazo
tanto izquierdo como derecho tienen una calificacion de 3, considerando que la mayor
calificacion es de 6. Al tener este valor se esta consciente que aunque el riesgo sea
medio, la mayor afectacion postural en este proceso es tanto el brazo derecho como
izquierdo cuando realizan esta actividad, implica que el brazo tiene una flexion mayor

a 20°-45° y con abduccion.

Con relacion al resultado obtenido por el método REBA en el proceso de
Motor. Tiene un riesgo medio, superior al proceso de Frenos. En este el mayor
problema o afectacion postural esta en el tronco y brazos. Con respecto al tronco la
mayor calificacion es de 5 y en este proceso se tiene una puntuacion 3. Aqui por el
tipo de proceso este sera el mayor afectado con respecto a esta postura. Para el brazo
izquierdo como derecho, se tienen una calificacion de 3, considerando que la mayor
calificacion es de 6. Al tener este valor se esta consciente que aunque el riesgo sea
medio, la afectacion postural también la tendran los brazos al tener una flexion mayor
a 20°-45° y con abduccién. Al tener estos resultados se puede indicar que por el

momento los brazos son los de mayor afectacion postural.

Referente al resultado obtenido por el método REBA en el proceso de Caja,
aceite ¥ bajo motor. Motor. Tiene un riesgo medio de 6, es decir casi a punto de estar
en un riesgo alto. En este el mayor problema o afectacion postural esta en el cuello,

se sabe que el valor maximo es de 3 y nuestra medicion es de 2, motivo por el cual en
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este proceso la mayor carga postural esta en el cuello, en las mufiecas y brazos
también hay una afectacion directa de esta postura.

Al finalizar el analisis ergonomico REBA, se observa que el proceso de los
técnicos mecanicos tendrd como afectacion directa a las siguientes partes del cuerpo:
a. Tronco
b. Brazos
c. Cuello.

Al identificar en el proceso de mantenimiento mecénico una mala operacion
ya sea por desconocimiento o negligencia del trabajador, se pudo determinar que hay
una manipulacion de carga, El resultado de este proceso dio como resultado que el
riesgo es no tolerable, motivo por el cual ademas de las posturas ya mencionadas y
por una mala operacion los cargos técnico automotriz y ayudante mecéanico podrian

verse afectados por un tema legal, enfermedad profesional si no se toman acciones.

5.4 Medidas preventivas

Con base a los resultados obtenidos con la aplicacion del método REBA, a

continuacién, se indican las medidas que s deben considerar
5.4.1 Medidas preventivas: manipulacién manual de cargas
Utilizar equipos para el manejo mecanico, que reducen la manipulacion manual

de cargas, tales como carretillas, carros, grdas, mesas elevadoras, posicionadores para

ruedas o materiales
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v

Figura 5.8 Equipos recomendados para reducir la manipulacién manual de cargas

a. Realizar la manipulacion entre varias personas.

b. -Evitar manipular por debajo del nivel de las rodillas o por encima del nivel
de los hombros.

c. Evitar depositar los objetos en el suelo. Es aconsejable utilizar mesas, carros
0 medios auxiliares regulables en altura para depositar piezas u objetos pesados
(ruedas, baterias, cajas de lubricantes, piezas metéalicas, cajas de cambios, embragues,
etc.)

d. Evitar la inclinacion y la torsion del tronco.

e. Evitar movimientos contractivos rapidos.

f. Dotar de ruedas a los objetos que deban desplazarse, o disponer de
rodamientos o sistemas que faciliten el deslizamiento de las cargas.

g. Informar a los trabajadores de los pesos de las cargas.

h. Formar a los trabajadores en manipulacién manual de cargas

i. Hacer del conocimiento de los técnicos los procedimientos de trabajo
concretos en funcion de los objetos o piezas a manipular, por ejemplo, puertas, cajas
de cambios, ruedas, paragolpes, etc, incluyendo unas reglas basicas:
1°- Siempre que sea posible, utilizar el elevador de autos y colocarlo a diferentes

alturas en funcion del componente del vehiculo a manipular.
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2°- Utilizar medios mecanicos auxiliares, grias, posicionadores y mesas elevadoras
para manipular los objetos. Cuando no sea posible utilizar medios mecéanicos,
manipular manualmente a una altura comoda (entre la altura de los nudillos y la altura

del codo con la carga pegada al cuerpo)

3°- Cuando se manipule un equipo, entre dos o tres personas, tener en cuenta que las

capacidades individuales se reducen por la dificultad de sincronizar movimientos.

4°- Depositar los objetos que se manipulan manualmente sobre mesas, plataformas

regulables en altura (altura cbmoda de manipulacién) y no en el suelo.

Figura 5.9 Medidas preventivas en la manipulacion de objetos, piezas o
herramientas.
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Figura 5.10 Medidas preventivas a tomar en cuenta para quitar o desmontar cauchos

5.4.2 Medidas preventivas: posturas forzadas en el trabajo

Se deben implantar medidas técnicas u organizativas para evitar adoptar
posturas forzadas.

a. Utilizar el elevador de vehiculos y colocarlo a diferentes alturas en
funcion del trabajo a realizar.

b. No trabajar arrodillado o en cuclillas, utilizar el elevador o bancos de
trabajo, si no es posible, minimizar el riesgo de lesion utilizando medios auxiliares

c. Utilizar apoyos: asientos y taburetes, regulables en altura.

d. Utilizar alfombras almohadilladas o rodilleras de material blando para evitar

el contacto directo de la rodilla con el suelo.

Figura 5.11 Asientos recomendados
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e. Elaborar procedimientos de trabajo en funcion del tipo de tarea a realizar.

f. Evitar las posturas estaticas forzadas, cuando no sea posible, debera evitarse
su mantenimiento en el tiempo. Es preferible descansar realizando pausas cortas y
frecuentes.

g. Evitar adoptar posturas préximas a los limites de movimiento de las
articulaciones. Informar a los trabajadores.

h. Cuando se adopten posturas forzadas deberd limitarse la realizacion de
fuerzas y el manejo de cargas.

i. Es conveniente realizar ejercicios de calentamiento antes de comenzar a
trabajar.

j. Formar e informar a los trabajadores en higiene postural.

Figura 5.12 Medidas preventivas al trabajar en posicion de
rodillas o en cuclillas
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55  Propuesta de soluciones

55.1 Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Esto basicamente es iniciar la implementacién del sistema como lo pide
el articulo 81 del Reglamento de la LOPCYMAT el cual refiere que el proyecto o
propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo debera ser elaborado por
el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Dicho proyecto luego
seria sometido a consideracion por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual lo aprobaré o solicitara su revision. Finalmente, dicho debera ser aprobado por el
INPSASEL. esto permitira tener un sistema formal de seguimiento y mejoramiento
continuo de la seguridad del personal, es necesario recalcar que los riesgos a los que
se expone el personal son riesgos ergonémicos por postura, que como se demuestra

en este trabajo, existen.

Como primer paso se realiza la autoevaluacion del proceso como primer punto
de implementacion. Con este resultado, se iniciara el proceso de implementacion del
sistema el cual deberé ser auditado semestralmente. En tres meses se propone que
haya una implementacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud ocupacional.
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe ser implementado
por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua, que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo. En el afio 2023 y en los afios sucesivos el Plan de
Mejora debe dejarse listo y aprobado por la unidad de adscripcién en el Plan Anual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo desde el mes de diciembre
del afio anterior. Lo anterior con el fin de empezar a ser ejecutado a partir del (1°)

primero de enero del afio siguiente, como se indica en la grafica 5.1



135

1. Autoevaluacion 1. Autoevaluacion
2.  Plande Mejora 2. Plande Mejora
3. FormularPlan Anual 2024 3. Formular Plan Anual 2025
T { - T { N
] Diciembre I Diciembre
l Plan Anual ] |1 Plan Anual | Plan Anual '
2023 2024 2025

Figura5.13 Cronograma de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

5.5.2 Campafa de Concientizacion de salud, seguridad y ergonomia

Muchos de los problemas preventivos tienen como protagonista a la falta de
“cultura preventiva”. Por eso es necesario aprender de modelos de buenas practicas
para planificar adecuadamente las camparfias preventivas en el propio lugar de trabajo.
La preparacion de una campafia de prevencién de riesgos laborales consta de tres
partes: Preparacion de la campafia, organizacion de la campafia y seguimiento de la

campafia

Se debe desarrollar un mensaje claro, sencillo y pertinente al destinatario,
indicando qué debe hacer y por qué. Se debe poner en conocimiento a cada
trabajador de que claramente se tienen identificados los riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores en cada cargo mediante la correspondiente Notificacion de

Riesgos
Ademas, se plantea realizar, un ejercicio completo en cual hablara de:

a. Salud. - Nutricién y deporte.
b. Seguridad. - Lo exigido por la ley y ademéas una introduccion a la

ergonomia.
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c. Ergonomia de los puestos de trabajo. - Esto con fin de que los implementos
sean utilizados de manera adecuada.
d. Camparfias de pausas activas. - Implementar con el departamento médico

programas de descanso o0 pausas activas segun el caso de estudio

5.5.3  Propuesta de soluciones manipulacion de cargas

Ante las evidencias de que existe un riesgo NO TOLERABLE. en cuanto a la
manipulacion de cargas y que a futuro se pueden presentar problemas se debera
trabajar en los procesos de capacitacion, induccion y adiestramiento del personal
ademas de dotar la unidad con los equipos y herramientas necesarias para la

manipulacion de cargas, algunos de los cuales se indican en las siguientes figuras.



Tabla 5.11 Equipos recomendados para ayudar en la
manipulacion de cargas.

Equipo para ayudar al personal de
mantenimiento mecanico. “Soporta

Motor”

Equipo para ayudar
al personal de
mantenimiento
mecanico. “ Porta

Caja y Motor”

Equipo para ayudar al personal de
mantenimiento mecanico. “Porta

Llantas o herramientas”

Equipo para ayudar al personal de
mantenimiento mecanico. “ Porta

MOTOR”

137



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. La falta de control ergonémico en el proceso de mantenimiento mecanico
en la unidad de servicio en estudio, provoca que los trabajadores tengan trastornos
musculo esqueléticos y ocasione ausentismos y problemas en la productividad de la
unidad organizacional. Esto se validd en el andlisis ergonémico, ya que al tener
valores medio y altos y riesgos no tolerables, se evidencia que con el tiempo los

trabajadores van a tener los problemas planteados.

2. Las principales fortalezas de la unidad de contingencia de Mantenimiento
Mecanico Automotriz del Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente estan

centradas en la experiencia del personal que ocupa sus puestos de trabajo.

3. Enla unidad de contingencia de Mantenimiento Mecanico Automotriz del
Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente se identificaron un total de diecisiete
(15) factores de riesgos laborales, divididos en: cinco (5) riesgos mecanicos, dos (2)

riesgos fisicos, cinco (5) riesgos quimicos y tres (3) riesgos ergonémicos.
4. Se identificaron diez (10) factores de riesgo laboral de nivel tolerable,

distribuidos en dos (1) riesgos mecénicos, uno (1) fisico, cinco (5) quimicos y dos (2)

ergonoémicos.
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5. Las medidas de control para los factores de riesgo laboral vinculados a los
puestos de trabajo de Técnico de mecénica automotriz y al de Ayudante mecanico
relacionados con las diferentes actividades de movimiento de cargas en los procesos
de mantenimiento de frenos, reparaciones menores del motor y cambios de aceite de
motor y caja se ha recomendado el uso de diversos esquemas de accesorios y equipos
para el traslado de cargas. Asimismo, para las posiciones forzadas se ha sugerido el
uso de sillines rodantes en el caso de trabajo en cuclillas y el insertar periodos de

reposo cuando amerite elevaciones mantenidas de las extremidades superiores.

Recomendaciones

Se recomienda a la institucion:

1. Dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal vigente que rige en
materia de Seguridad e Higiene Industrial en la Republica Bolivariana de Venezuela
(LOT, LOPCYMAT, entre otras).

2. Acondicionar en un breve plazo un area (con piso y techada) que retna las
minimas caracteristicas basicas necesarias para realizar las actividades de
mantenimiento menor de mecanica automotriz, hasta tanto no sea construida la

infraestructura definitiva para las labores de mantenimiento automotriz.
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