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RESUMEN

El desarrollo de microempresas promueve el impulso econémico de un pais es por
eso gque se plantea un proyecto de investigacion cuyo objetivo principal es evaluar la
factibilidad de instalacion de una microempresa productora y comercializadora de
chips de berenjena (Solanum melongena) en la parroquia San Simén del municipio
Maturin. La misién y visidon de la microempresa se estableci6é siguiendo los valores y
principios empresariales para que la imagen de la empresa sea clara y confiable. La
metodologia utilizada fue la de investigacion de campo, tipo descriptiva, empleando
como técnica de recoleccién de datos la encuesta a 60 comercios expendedores de
alimentos comprendidos en el sector delimitado hacia el sur hasta la av. Orinoco,
hacia el oeste por la av. Juncal, por los extremos norte y este por la av. Raldl Leoniy
av. Libertador de la parroquia San Simén, municipio Maturin del estado Monagas.
Dentro de los resultados se obtuvo que un 90,5% de las personas les gustara
consumir el producto. Ademas, prefirieren una presentacion de 55 gr y adquirirlo en 2
cajas de 12 unidades mensualmente. Se determin6 que para satisfacer la demanda se
deben producir 5250 unidades mensuales. Para la elaboracidon de la etiqueta de los
chips de berenjena se utilizé la norma COVENIN 2952:2001. El estudio técnico se
establecié el esquema tecnolégico del producto, el tamafio de produccion,
localizacion de la materia prima y la microempresa, disponibilidad de servicios, mano
de obra y facilidades de transporte. El punto de equilibrio arrojé un resultado de 1128
unidades de produccién necesarias para cubrir los costos de la empresa. El crédito
fue otorgado por el ente INAPYMI por un monto de 108936,60 Bs. Los indicadores
financieros mostraron una rentabilidad positiva con un VAN de Bs 98992,95 que es
mayor a cero y una TIR de 37% y demostrando que el proyecto de la microempresa
procesadora es factible.
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SUMMARY

The development of micro-enterprises promotes the economic growth of a
country, which is why a research project is proposed whose main objective is
to evaluate the feasibility of installing a micro-enterprise that produces and
markets eggplant chips (Solanum melongena) in the San Simén del Maturin
municipality. The mission and vision of the microenterprise was established
following the business values and principles so that the image of the company
is clear and reliable. The methodology used was field research, descriptive
type, using as a data collection technique the survey of 60 food vending
businesses included in the sector delimited to the south until av. Orinoco, to
the west on Av. Juncal, by the north and east ends by av. Raul Leoni and av.
Liberator of the San Simén parish, Maturin municipality, Monagas state.
Among the results, it was obtained that 90.5% of people would like to consume
the product. In addition, they prefer a 55 gr presentation and purchase it in 2
boxes of 12 units monthly. It was determined that to satisfy the demand, 5,250
units per month must be produced. For the elaboration of the label of the
aubergine chips, the COVENIN 2952:2001 standard was used. The technical
study established the technological scheme of the product, the size of
production, location of the raw material and the microenterprise, availability of
services, labor and transportation facilities. The break-even point yielded a
result of 1,128 production units needed to cover the company's costs. The
loan was granted by the entity INAPYMI for an amount of Bs 108,936.60. The
financial indicators showed a positive profitability with a NPV of Bs 98992,95
which is greater than zero and an IRR of 37% and demonstrating that the
project of the processing microenterprise is feasible.
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INTRODUCCION

La situacion econdémica mundial ha obligado a la mayoria de la
poblacién a estar preocupados por las actividades econdmicas, deseando
sobresalir y prosperar, aun cuando las condiciones se han vuelto cada vez
mas dificiles, la instalacion de microempresas representa un excelente medio
para impulsar el desarrollo econémico en tiempos de crisis, buscando
satisfacer un mercado exigente en cuanto a sus gustos y preferencias. En el
paso del tiempo los inversionistas buscan desarrollar empresas que sean
innovadoras, Utiles y que puedan representar evolucion tanto econémica

como socialmente para satisfacer una demanda.

En un pais como Venezuela que su presente es incursionar en el
mundo del emprendimiento por su situacion economica y social que vive
actualmente, ha generado un auge de preocupacion de cOmo generar un
producto innovador a partir de una materia prima poco utilizada. La
produccion de berenjena (Solanum melongena) en el pais es poco
consumida debido a la aceptacién de su sabor y al desconocimiento de los
beneficios que aportan sus componentes para la salud. Es importante
resaltar que la berenjena (Solanum melongena) posee propiedades
antioxidantes, diuréticas y depurativas, ademas contiene vitaminas A, B1, B2,
C y E. También es rico en potasio, calcio, magnesio, hierro y fosforo. Estos
atributos tanto sensoriales como nutricionales se deben aprovechar para la
creacion de productos alimentarios que sean innovadores, de facil acceso y

de valor monetario bajo como lo son los chips.

Los chips son un tipo de alimento de un menor valor monetario que

surgen de la fuerte necesidad de alimentos faciles de consumir, segun



Fernandez y Pérez (2016), se utilizan para satisfacer temporalmente el
hambre, proporcionar una minima cantidad de energia para el cuerpo, es
comida facil de llevar y de comer, usualmente del tamafio de un bocado. En
el mercado es normal encontrar chips de papas y chips de yuca, pero en la
busqueda de nuevos sabores y nuevos beneficios con el fin de cambiar un
poco el tradicionalismo y lo comun, este trabajo de investigacion presenta los
chips de berenjena (Solanum melongena), siendo de gran beneficio impulsar
el crecimiento de la produccion y aprovechamiento comercial de éste vegetal,
por otro lado, el consumidor contaria con un nuevo producto saludable,

nutritivo para su consumo.

Ante la necesidad de buscar opciones que permitan el desarrollo de
nuevas fuentes nutricionales y que estandaricen el uso de materia prima, se
empled la necesidad de realizar un estudio para la factibilidad de instalacion
de una microempresa productora y comercializadora de chips de berenjena

(Solanum melongena) en el sector Centro del municipio Maturin.



OBJETIVOS

GENERAL

Evaluar la factibilidad de instalacién de una microempresa productora y
comercializadora de chips de berenjena (Solanum melongena) en la

parroquia San Simon del municipio Maturin.

ESPECIFICOS

* Definir la mision y vision de la microempresa productora y
comercializadora de chips de berenjena (Solanum melongena).

+ Determinar la demanda potencial de los chips de berenjena (Solanum
melongena) en el sector Centro de la parroquia San Simén del
municipio Maturin.

+ Disefar la etiqueta de los chips de berenjena (Solanum melongena) que
seran producidos y comercializados por la microempresa.

» Elaborar el estudio técnico para la instalacion de una productora y
comercializadora de chips de berenjena (Solanum melongena) en la
parroquia San Simon del municipio Maturin.

» Determinar la viabilidad econémica financiera para la instalacién de la
productora y comercializadora de chips de berenjena (Solanum

melongena).



REVISION DE LITERATURA

MICROEMPRESA

Es una unidad econémica formada por un pequefio grupo de personas
0 una sola persona, quienes aportan sus propios recursos para producir
bienes y/o servicios y satisfacer los requerimientos de sus clientes (Viveros
2011).

Segun Medina (2013), una microempresa es un ente donde se crea
riqueza, permite que se pongan en organizacion recursos (humanos,
materiales, financieros y técnicos) para transformar insumos de bienes o
servicios terminados, de acuerdo con los objetivos que en la mayoria de los
casos son ganancias de utilidad social y de servicios. Estas microempresas
deben de cumplir con un rol de funciones los cuales se presentan a

continuacion:

¢ Responder a las demandas de los consumidores
e Crear nuevos productos o servicios.

e Generar empleos

e Contribuir al crecimiento econémico

e Reforzar la productividad

Para que una microempresa funcione en su totalidad es necesario que
tenga presente y claro su proyeccion de lo que son y seran en un futuro. Asi
como también la manera en cdmo se regiran en funcionamiento y labor cada
uno de los miembros que integraran la microempresa. Lograr la estabilidad y

asegurar el éxito de una organizacion, estas deben contar con un propésito



como lo es la misidn y una imagen futura como lo es la vision, las cuales se

presentan a continuacion:

MISION DE LAS ORGANIZACIONES

Es un propdsito organizacional de caracter amplio que aporta sentido a

todas las acciones de los integrantes de la organizacion (Castro 2014).

Segun Quiroga et al. (2018), la mision es lo que la empresa hace en el
presente y la manera como atiende a diferentes grupos de interés, tales
como accionistas, colaboradores, consumidores, comunidad y gobierno,
entre otros. El enunciado de la mision se convierte en el marco de referencia

para orientar las decisiones de uso y aplicacion de los recursos disponibles.

VISION DE LAS ORGANIZACIONES

Es la imagen futura y deseable que esta relacionada con el cliente
externo e interno que se convierte en un suefio a largo alcance y para llegar
a ella y requieren algunos aspectos o cualidades por parte de los miembros
de la organizacién (Castro 2014).

Para Quiroga et al. (2018), la vision es cualitativa, invita a la
transformacion, es exigente pues constituye una fuerza vital y poderosa para
el cambio, suele ser atemporal porque no define una fecha especifica para el

cambio.



BASES LEGALES

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5908: La Carta Magna,
establece dentro del cuerpo de los derechos de los ciudadanos, un
compendio de derechos economicos, siendo de relacion directa con este

estudio los expresados en el Articulo 112:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés
social. ElI Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucién de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas
para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo
integral del pais. Igualmente, en el titulo VI, destinado al Sistema
Socioeconomico, especificamente el Articulo 299, ElI régimen
socioeconémico de la Republica Bolivariana de Venezuela se fundamenta en
los principios de justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia,
proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar
el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad. El Estado conjuntamente con la iniciativa privada promovera el
desarrollo armonico de la economia nacional con el fin de generar fuentes de
trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacién y
fortalecer la soberania econOmica del pais, garantizando la seguridad
juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del

crecimiento de la economia, para lograr una justa distribucién de la riqueza



mediante una planificacion estratégica democratica participativa y de

consulta abierta.

Por otra parte, segun la norma COVENIN 2952: 2001 la etiqueta de un
producto es todo marbete, marca, imagen u otra materia descriptiva o grafica
que haya sido adherido, escrito, impreso, estarcido, marcado, grabado en

relieve o huecograbado en el envase de un alimento.

Para que una microempresa funcione en todas sus capacidades y logre
el éxito de proyectos futuros es necesario hacer un estudio de la factibilidad

para que su desarrollo sea exitoso.

FACTIBILIDAD

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos 0 metas sefalados y se apoya basicamente en aspectos
operativos, técnicos y econdmicos. El éxito de un proyecto esta determinado
por el grado de factibilidad que se presente en cada uno de los tres aspectos
anteriores. El éxito de un proyecto est4d determinado por el grado de
factibilidad que se presente en cada uno de los tres aspectos anteriores
(Nachar y Egafiez 2013).

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Segun Chicaiza y Zambrano (2014), el estudio de factibilidad es el
analisis de una empresa para determinar si el negocio que se propone sera
bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea

exitoso. Se debe tener presente que, para el logro de una buena



productividad empresarial, se comienza realizando con un proyecto de

inversion.

PROYECTO DE INVERSION

Segun Nachar y Egafiez (2013), un proyecto de inversion de cualquier
tipo y para que este resulte con éxito, deben seguirse una serie de pasos en
los cuales se busque la rentabilidad para el inversionista, de tal modo que los
resultados obtenidos de los analisis y evaluaciones den como consecuencia
una toma de decisiones adecuada para realizar o no un proyecto de
inversién, o bien para darle un nuevo enfoque a su estructura. Para poder

evaluar un proyecto de inversion, deben realizarse tres estudios en comun:

e Estudio de mercado.
e Estudio técnico.

e Estudio econdmico-financiero.

ESTUDIO DEL MERCADO

Escalante (2017), define al estudio de mercado como la primera parte
de la investigacion formal del estudio. Consta basicamente de la
determinacién y cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los

precios y el estudio de la comercializacion.

Al respecto, Jatar y Figuera (2004), afirman que el objetivo general del
estudio persigue verificar la posibilidad real de penetracién del producto en
un mercado determinado para poder medir el riesgo de su colocacion y sus

posibilidades de éxito. En este sentido, los aspectos basicos que abarca el



estudio de mercado para éste, son los siguientes: descripcion del producto,
caracteristicas y usos; demanda del producto; oferta del producto; mercado
potencial; formacion del precio y canales de comercializacién; los cuales se

precisaran a continuacion:

DEMANDA DEL PRODUCTO

Con respecto a la demanda, se intenta cuantificar la necesidad real o
psicologica de una poblacion de compradores que disponen de poder
adquisitivo suficiente para adquirir un determinado producto que satisfaga

una necesidad especifica (Jatar y Figuera 2004).

Para Baca (2013), es determinar y medir cuales son las fuerzas que
afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi
como establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto en
la satisfaccion de dicha demanda.

DEMANDA POTENCIAL

Segun Kotler y Keller (2006), la demanda potencial es el volumen
maximo de ventas que podria estar disponible para todas las empresas de
un mismo sector industrial durante un periodo determinado, con un nivel de
gasto en actividades de marketing concreto, y con unas condiciones del
entorno especificas. La demanda potencial, también es aquella demanda
maxima obtenida de la demanda real, la cual se podria dar para uno o varios
productos en un mercado determinado y relaciona el esfuerzo comercial que
se ha hecho con los beneficios obtenidos y sus variables van desde la

preferencia hasta el precio.
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ESTUDIO TECNICO

Puede subdividirse en cuatro partes, que son: determinacion del
tamafio Optimo de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la
planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal
(Baca 2013).

La determinacién de un tamafio 6ptimo es fundamental en esta parte
del estudio. Cabe aclarar que tal determinacién es dificil, las técnicas
existentes para su determinacion son iterativas y no existe un método preciso
y directo para hacer el célculo. El tamafio también depende de los turnos a
trabajar, ya que para cierto equipo la produccion varia directamente de
acuerdo con el numero de turnos que se trabaje. Aqui es necesario plantear
una serie de alternativas cuando no se conoce y domina a la perfeccion la

tecnologia que se empleara (Baca 2013).

Acerca de la determinacion de la localizacion optima del proyecto, es
necesario tomar en cuenta no solo factores cuantitativos, como los costos de
transporte de materia prima y del producto terminado, sino también los
factores cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la
comunidad, y otros. Los analisis deben ser integrales, si se realizan desde un

solo punto de vista conduciran a resultados poco satisfactorios (Baca 2013).

Respecto de la ingenieria del proyecto se puede decir que, en términos
técnicos, existen diversos procesos productivos opcionales, que son los muy
automatizados y los manuales. La eleccién de alguno de ellos dependera en
gran parte de la disponibilidad de capital. En esta misma parte se engloban
otros estudios, como el analisis y la seleccion de los equipos necesarios,

dada la tecnologia elegida; en seguida, la distribucién fisica de tales equipos
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en la planta, asi como la propuesta de la distribucion general, en la que se
calculan todas y cada una de las areas que formaran la empresa. Algunos de
los aspectos que no se analizan con profundidad en los estudios de
factibilidad son el organizativo, el administrativo y el legal. Esto se debe a
que son considerados aspectos que por su importancia y delicadeza
merecen ser tratados a fondo en la etapa de proyecto definitivo. Esto no
implica que deba pasarse por alto, sino, simplemente, que debe mencionarse
la idea general que se tiene sobre ellos, pues de otra manera se deberia
hacer una seleccion adecuada y precisa del personal, elaborar un manual de
procedimientos y un desglose de funciones, extraer y analizar los principales
articulos de las distintas leyes que sean de importancia para la empresa, y
como esto es un trabajo delicado y minucioso, se incluye en la etapa de

proyecto definitivo (Baca 2013).

ASPECTOS BASICOS SOBRE LA MATERIA PRIMA

Berenjena

Es una baya carnosa de forma muy variable dependiendo del tipo de
berenjena que se trate, aunque predominan las formas redondas, globosas y
alargadas, de colores muy diversos en la madurez comercial, siendo
habituales el morado oscuro, el violeta, el negro, el amarillo o el blanco. La
pulpa es carnosa, de coloracion amarilla, blanco o verde, volviéndose parda

al contacto con el aire debido a la oxidacion (Cabrera 2013).

Segun Morales (2014), es recomendada la berenjena para aplicaciones
meédicas, al tener altas concentraciones de agua (90%) se utiliza como

complemento en las dietas para el control de peso debido a su insuficiente
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valor energético. También es destinada para trastornos digestivos por su

estimulacién de la funcion del higado y vesicula biliar.

Es de importancia resaltar que estudios han encontrado en la berenjena
propiedades antioxidantes, lo que trae consigo beneficios en la prevencion

de enfermedades cardiovasculares, degenerativas y del cancer.

Beneficios funcionales de la berenjena

La berenjena posee muy pocas calorias (17 calorias cada 100 gramos)
esto se debe a su elevado contenido de agua, por lo que es un vegetal ideal
como diurético que ayudar a la perdida y control de peso. En la piel de la
berenjena posee propiedades antioxidantes, ya que contiene vitamina E,
antocianina, estos antioxidantes protegen al organismo de algunos tipos de
cancer y enfermedades cardiacas. También posee un alto contenido de
potasio y algo de sodio, importantes para el sistema nervioso Yy
cardiovascular. La fibra de la berenjena contribuye a bajar los niveles de
azucar en la sangre, favorece la eliminacion del colesterol y de toxinas en el
organismo. Aporta un alto contenido de acido félico, muy importante para las
embarazadas. Estimula el funcionamiento de la bilis, siendo muy efectivo su
consumo en casos de insuficiencia hepatica. Es un vegetal muy rico en
magnesio e hierro. Por ello, es ideal para prevenir la anemia, aumentar y
mejorar las defensas. Su pulpa machacada, posee propiedades curativas y
balsdmicas para las quemaduras solares, asi como para calmar el dolor
causado por enfermedades reumaticas (Condoy y Macias 2016). A fin de
incrementar el uso de estos beneficios surge la iniciativa realizar de un
producto que sea versatil y con una manera diferente de cocinado como

podrian ser los chips
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Se precisa describir las caracteristicas que definen el producto: fisicas,
quimicas o de otra indole, si se trata de un bien, o intangibles si se refiriera a
un servicio; especificar si es un producto para consumo intermedio o final e

informar sobre el tipo de usuario al que esta destinado (Jatar y Figuera 2004)

Esto debe ir acompafado por las normas de calidad que edita la

secretaria de Estado o ministerio correspondiente (Baca 2013).

Chips

Es lo que se entiende por las papas fritas de bolsa de siempre: una
papa o cualquier otro vegetal pelado, cortado en rodajas finas, frito o seco y
envasado. Estos se pueden considerar como un snack de tipo salado que es
un tipo de alimento que en la cultura occidental no es considerado como uno
de los alimentos principales del dia (desayuno, almuerzo, comida, merienda
o0 cena). Generalmente se utilizan para satisfacer temporalmente el hambre,
proporcionar una minima cantidad de energia para el cuerpo o simplemente
por placer, es comida facil de llevar y de comer, usualmente del tamafio de
un bocado y que se consume entre las comidas regulares. Comunmente se

sirven en reuniones o eventos (Fernandez y Pérez 2016).

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El estudio Econdmico-Financiero recoge la informacion elaborada de
los estudios de mercado y técnico, lo que permite identificar elementos tales
como: costos de inversion, costos de operacion e ingresos (Nachar y Egafiez
2013).



14

COSTOS DIRECTOS

Contablemente es un egreso relacionado con el proceso productivo.
(Produccion o explotacion) de un bien o con la prestacion de un servicio que
se cargan directamente a una fase o aspecto concreto de la actividad
realizada. Los costos directos son aquellos que incurren directamente en el
proceso de produccion ya sea estando inmersos en el producto o utilizando
el factor humano en su elaboracién (Beltran 2013)

Segun Suéarez (2005), aquellos gastos que tienen aplicacion a un
producto determinado. La suma de materiales, mano de obra y equipos

necesarios en un proceso productivo

COSTOS INDIRECTOS

Son todo costo de fabricacion no atribuible en forma directa a ningan
proceso productivo concreto, aunque son indispensables al proceso de
fabricacion o a un determinado departamento. Se determinan entre las
unidades que lo competen en funcion del prorrateo aproximado de los gastos
incurridos en el proceso de participacion (Beltran 2013).

Segun Suéarez (2005), aquellos que no pueden tener aplicacién a un
producto determinado, entendiéndose como la suma de gastos técnicos
administrativos de operacidon necesarios para la correcta aplicacion de

cualquier proceso productivo.
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INDICADORES FINANCIEROS

Un indice financiero es una relacion entre dos cifras extraidas de los
estados financieros (balance general, estado de resultados, flujo de caja) o
de cualquier otro informe interno (presupuesto, gestion de la calidad, etc.),
con el cual el usuario de la informacion busca tener una medicién de los

resultados internos de un negocio (Pesantez 2012).

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Es una técnica de evaluacion que se utiliza para conocer la rentabilidad
actual de un proyecto, asi como su proyeccion a futuro, a fin de determinar si

conviene o no la inversion (Viveros 2011).

Segun Jatar y Figueroa (2004), el valor actual neto (VAN) plantea que el
proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es igual o superior a cero,
donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados
en moneda actual. El VAN como criterio representa una medida de valor o
riqueza, es decir, al calcular un VAN se busca determinar cuanto valor o
desvalor generaria un proyecto para una compafiia o inversionista en caso

de ser aceptado.
El criterio de decisién al utilizar el VAN es el siguiente:
- Si el VAN es positivo: es conveniente ejecutar el proyecto

- Si el VAN es igual a cero: es indiferente ejecutar el proyecto

- Si el VAN es negativo: no es conveniente ejecutar el proyecto
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno es una técnica de evaluacion que se calcula

para conocer la rentabilidad que tendra una inversion (Viveros 2011).

Segun Jatar y Figueroa (2004), es la utlidad expresada como
porcentaje que genera una inversion y nos permite comparar esa inversion
con otras. La tasa interna de retorno mide la rentabilidad promedio que tiene
un determinado proyecto. Matematicamente, corresponde a aquella tasa de
descuento que hace el VAN igual a cero. Luego de definir a las
microempresas y todo lo que esta integra como el estudio de mercado,
técnico y economico, también la factibilidad de estos tres aspectos, se

procede a definir la materia prima a utilizar.



METODOLOGIA

El presente proyecto se desarroll6 en la modalidad Cursos Especiales
de Grado, y corresponde al estudio de la factibilidad técnico econémica para
la instalacion de una productora y comercializadora de Chips de berenjena
en la parroquia San Simon de Maturin Estado Monagas.

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se utilizo en el desarrollo del presente trabajo fue
de campo, para lo cual Palella y Martins (2012), sefialan que la investigacion
de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variables. Estudia
fenomenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el

cual se manifiesta y desenvuelve el hecho.

Asi como también expresan que en la investigacion de campo no se
formulan hipétesis y las variables se enuncian en los objetivos de la
investigacion que se desarroll6. Esto por cuanto esta dirigida al conocimiento
del presente, a encontrar respuesta a los problemas tedricos y practicos que
tejen la trama educativa. El acopio de estadisticas con su correspondiente
interpretacion, los estudios de casos y de opinion, la observacion y
comprension de los procesos de aprendizaje, figuran entre las iniciativas mas

recurridas en este tipo de investigacion (Palella y Martins 2012).

17
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NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion que se realizd en este proyecto fue
descriptivo, ésta permitio identificar la demanda de los chips de berenjena en
los comercios expendedores de alimentos. Como lo explica Arias (2012), la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.

POBLACION

Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o
propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el
namero de individuos que la componen se conoce como poblacién finita y

cuando no se conoce el numero se habla de poblacion infinita (Beltran 2013).

De acuerdo a lo antes mencionado la poblacion objeto de estudio esta
representado por 321 comercios que expenden alimentos que estan
ubicados en el sector Centro de la parroquia San Simoén, municipio Maturin
del estado Monagas. Cabe destacar que se determiné el tamafio de la
poblacién objetivo contabilizando los comercios expendedores de alimentos
que estan comprendidos en el sector delimitado hacia el sur hasta la av.
Orinoco, hacia el oeste por la av. Juncal, por los extremos norte y este por la
av. Raul Leoni y av. Libertador de la parroquia San Simén, municipio Maturin

del estado Monagas.
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MUESTRA

Es el grupo de individuos que realmente se estudiardn, es un
subconjunto de la poblacién. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos, se considerara la seleccion del método de muestreo intencional.
Para Arias (2012), considera como muestreo intencional a aquel
caracterizado por la realizacion de un esfuerzo por obtener muestras
representativas a partir de la insercibn en las mismas de grupos

considerados como tipicos por el investigador.

La muestra se calculé mediante la féormula de poblacion finita (cuando
se conoce el total de la poblacion) obteniéndose un total de 60
establecimientos comerciales expendedores de alimentos que estén situados
en el sector Centro de la parroquia San Simoén, municipio Maturin estado
Monagas. Estando estos locales comprendidos en el sector delimitado hacia
el sur hasta la av. Orinoco, hacia el oeste por la av. Juncal, por los extremos
norte y este por la av. Raul Leoni y av. Libertador. El tipo de muestreo que se
utilizé fue el muestreo intencional que, segun Arias (2012), son los elementos

escogidos con base a criterios 0 juicios preestablecidos por el investigador.

N X Z2 x

(N-1)xXE2+Z2xpx

Donde la poblacion (N) esta conformada por 321 establecimientos, la
proporcion esperada (p) es de 0,05; (q) es la resta de 1 menos la proporciéon
esperada, el error (E) es de 0,05 y Z corresponde al coeficiente de confianza

que es de 1,96.
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Céalculo del tamafo de la muestra:

n= 321 x(1,96)2 x 0,05 x 0,95
(321 -1) x (0,05)2 + (1,96)2 x 0,05 x 0,95
n= 58,57 n=159,77 = 60
0,98

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Segun Oliveros (2015), una vez seleccionado el tipo y el disefio de
investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo a nuestro
problema de estudio, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos

pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo se aplicé la técnica de la
encuesta y analisis documental a los duefios y encargados de los
establecimientos expendedores de alimentos, se utiliz6 como instrumento el

cuestionario y fichas de registro de datos respectivamente (ver apéndice 1).

La encuesta segun los autores Yuni y Urbano (2014), definen como la
técnica de obtencion de datos mediante la interrogacion a sujetos que

aportan informacion relativa al area de la realidad a estudiar.

Y el autor Arias (2012), define el analisis documental como un proceso
basado en la basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el

aporte de nuevos conocimientos.
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DEFINICION DE LA MISION Y VISION DE LA MICROEMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CHIPS DE BERENJENA

Misién

Para la enunciacion de la mision de la microempresa productora y
comercializadora de chips de berenjena, se usé como referencia una serie de
interrogantes expuestas por Castro (2004), que facilitaron la definicion de la
mision de la empresa:

¢, Quiénes somos?

¢, Quiénes son nuestros clientes?

¢,Cuales son nuestros mercados?

¢, Cual es nuestra tecnologia?

¢, Cuales son nuestras creencias, valores o principios?

¢ Cudl es nuestra diferenciacion o nuestra ventaja competitiva?

Las cuales fueron analizadas y respondidas por los socios fundadores

de la microempresa.

Visién

Para definir la vision de la microempresa productora y comercializadora
de chips de berenjena, se tom6 en consideracion lo planteado por Castro
(2004), el cual establece que la declaracién de la misma debe responder a
las siguientes interrogantes:

¢ Hacia dénde vamos?

¢, Qué necesitamos para tener éxito?

¢, Cuales son los valores que nos guian?
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Las cuales fueron analizadas y respondidas por los socios fundadores

de la microempresa.

DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL DE LOS CHIPS DE
BERENJENA EN EL SECTOR CENTRO DE LA PARROQUIA SAN SIMON
DEL MUNICIPIO MATURIN

Para la introduccién al mercado de los chips de berenjena, se procedi6
primeramente a identificar los establecimientos comerciales de productos
alimenticios situados en el sector Centro de la parroquia San Simén,
municipio Maturin del Estado Monagas. Consecuentemente se realizd
encuestas (ver apéndice 1) a los duefios y encargados de los
establecimientos comerciales en dicha parroquia con el fin de conseguir la
informacion del mercado correspondiente para evaluar si es factible instalar
una microempresa procesadora y comercializadora del producto antes
mencionado. Los datos obtenidos en el cuestionario fueron tabulados y

graficados haciendo uso del programa Microsoft Excel 2007.

DISENO DE LA ETIQUETA DE LOS CHIPS DE BERENJENA
PRODUCIDOS Y COMERCIALIZADOS POR LA MICROEMPRESA

Para el disefio de la etiqueta se siguio las indicaciones de las normas
COVENIN 2952:2001 que establece las directrices para las leyendas o
representaciones graficas que manifestaran los rétulos o etiquetas y perfiles
adicionales que identifican a los alimentos envasados para consumo
humano, tanto nacionales como importados. Las directrices a que se siguio

son las siguientes:
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e Texto en el idioma castellano.

e Nombre del producto.

e Contenido neto expresado en gramos por ser un alimento sélido.

¢ Lista de ingredientes precedida por el término “Elaborado con” y escrito
en orden decreciente de acuerdo al peso de formulacion. Asi como la
indicacién de ingrediente que puede causar hipersensibilidad (en este
caso el gluten).

¢ Indicaciones del sabor.

e Lugary pais de fabricacion.

¢ Indicacion del numero de lote y del consumo preferente.

¢ Indicacion del registro ante el Ministerio de Salud y Asistencia Social
(M. S.A.S).

ELABORACION DEL ESTUDIO TECNICO PARA LA INSTALACION DE
UNA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CHIPS DE
BERENJENA EN LA PARROQUIA SAN SIMON DE MUNICIPIO MATURIN

Para el estudio técnico de la microempresa de chips de berenjena se

realiz6 los siguientes pasos:

¢ Realizar el esquema tecnoldgico del producto

¢ Recopilar informacioén sobre:
a. El tamafio de produccién
b. Localizacién de la materia prima y la microempresa
c. Disponibilidad de servicios y mano de obra

d. Facilidades de transporte
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La informacion recopilada fue de fuentes bibliograficas, encuestas y

analisis documental para luego ser analizada.

DETERMINACION DE LA VIABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA PARA
LA INSTALACION DE LA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
CHIPS DE BERENJENA

Para el estudio de la viabiidad econ6mica financiera de Ila

microempresa de chips de berenjena se realizé los siguientes pasos:

e Calcular los costos directos.

e Calcular los costos indirectos.

e Cotizar el costo del producto.

e Determinar plan de inversion del proyecto

e Determinar punto de equilibrio.

e Detallar las fuentes de financiacion de la microempresa.

e Determinar viabilidad financiera (VAN y TIR)

Para determinar la viabilidad financiera del proyecto de investigacion, el
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) se calcularon a
través del programa Microsoft Excel 2007. De igual manera el VAN y TIR se
determinaron haciendo uso de las formulaciones y criterios que Jatar y

Figuera (2004), sefialan a continuacion:

'L.?'

VAN = Z T

— Io
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Doénde:

Vt= Los flujos de caja en cada periodo t.

lo= Es la cantidad de dinero inicial de la inversion.
n= Indica el nimero de periodos que se consideran.

K= Se refiere al tipo de interés definido.
Los criterios de decisién al utilizar el VAN es el siguiente:

- Si el VAN es positivo: es conveniente ejecutar el proyecto
- Si el VAN es igual a cero: es indiferente ejecutar el proyecto

- Si el VAN es negativo: no es conveniente ejecutar el proyecto

Y la Tasa Interna de Retorno (TIR) cuya férmula es:

TIR=Y —"_—0
T:u(l+/)"

Donde:
Fn= Es el flujo de caja en el periodo “n”.
n= Es el nimero de periodos.

i= Valor de la inversion inicial.
El criterio de decision al utilizar el TIR es el siguiente:

- Si TIR es mayor a la tasa crediticia se aceptara el proyecto, si es

menor se rechazara.



RESULTADOS Y DISCUSION

MISION

Berechips C.A., es una microempresa productora y comercializadora de
chips de berenjena que ofrece un producto de calidad e innovador,
comprometidos con nuestros clientes comerciantes de la parroquia San
Simoén del municipio Maturin del Estado Monagas, en brindar un producto
diferenciado que guste, superando las expectativas y exigencias de nuestros
clientes para transformarnos en la microempresa disciplinada con el mejor

precio del mercado nacional.

VISION

Ser la microempresa favorita de Chips Salados a nivel nacional que
produzca, comercialice y distribuya chips de berenjena reconocidos,
innovadores, apoyados en la tecnologia mas Optima de calidad y el mejor
equipo humano calificado con disciplina, ofreciendo al mercado nacional e
internacional un producto especial que se quedara tanto en su paladar como

en su corazon.
VALORES Y PRINCIPIOS
Calidad: Actitud permanente de satisfacer y superar las expectativas del

cliente, perfeccionando nuestros procesos de manera continua, a través de

una mejora continua, para lograr alcanzar la excelencia del producto.

26
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Sostenibilidad: ayudando al medio ambiente al utilizar un ingrediente

gue resulta poco usado, pero que a raiz de eso lo transformamos en chips.

Innovacién: Nos anticipamos aplicando nuevas ideas para superar
expectativas al ofrecer un producto tipo chips creados con berenjena, que

sera de facil obtencion.

Compromiso: Nos implicamos en la consecucion de nuestros retos,
actuando con ética y responsabilidad, comprometidos con nuestro producto

manteniendo los estandares de calidad.

Espiritu de Servicio: Ser til y colaborar en alguna actividad para

satisfacer una necesidad.

ORGANIGRAMA

La estructura de la microempresa estara conformada por dos cargos en
el nivel de direccion de la cual surgiran dos cargos: un asistente
administrativo que estara encargado del contacto con los proveedores para
suministros y materiales ademas de administrar el presupuesto y los bienes
de la empresa; y un gerente de produccién cuyas funciones seran las de
gestionar los recursos materiales, planificar y supervisar los procesos de
produccion y la gestion de almacén. La microempresa contara ademas con
dos obreros encargados de llevar acabo el proceso productivo de la misma.
Los servicios de asesoria contable y legal seran adquiridos por contratacion

externa.
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Junta Djrectiva — ——{ Asesoria Legal
Asesoria Contable I—- - Gerente Gerente de
Administrativo Eroduccidn

Figura 1. Organigrama de la microempresa Berechips C.A.

Determinacion de la demanda potencial de los chips de berenjena en el

sector Centro de la parroquia San Simon del municipio Maturin.

Para el estudio de la demanda se aplico la encuesta a 60

establecimientos que expenden alimentos en el sector centro de la parroquia

San Simén del municipio Maturin. Obteniéndose los resultados que se

presentan a continuacion:

0,00%

= Si = No

Figura 2. Representacion porcentual de venta de chips de hortalizas en
los establecimientos encuestados.
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La figura 2, muestra que el 100% de los encuestados que son los 60
establecimientos, afirman que venden chips, lo cual indica para la
microempresa Berechips c.a. que la totalidad de los establecimientos de la
parroquia establecida comercializan productos afines convirtiéndose en una
excelente oportunidad de introducir el producto en la zona, aprovechandose
a su vez conocer un producto de nuevo sabor como es nuestros chips de
berenjena de manera de incrementar los ingresos necesarios para
permanecer funcionando como empresa, dejando claro que la zona
seleccionada representa un excelente lugar para el establecimiento de la

microempresa y posterior distribucion de los productos.

= Si = No

Figura 3. Representacion porcentual de los establecimientos que estan
dispuestos a comercializar los chips de berenjena.

En la figura 3, se observa los 60 establecimientos encuestados en la
localidad, de los cuales, 54 establecimientos que representan el 90,5% estan
dispuestos a comercializar los chips de berenjena. Siendo esto indicativo
para Berechips de que los comercios quieren adquirir el producto para
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comercializarlo porque ven a los chips de berenjena como una oportunidad
para generar ganancias y aumentar sus ingresos, asi mismo le brinda la
oportunidad a la microempresa productora y comercializadora de chips de
berenjena de posicionarse en el mercado de los chips. Sin embargo, 6 de los
establecimientos que representa el 9,5% no estan dispuestos a

comercializarlo.

m 28 gramos = 55gramos = 150 gramos

Figura 4. Representacion porcentual del tamafio de presentacion del
producto.

La figura 4, se muestran las preferencias de los 54 establecimientos
encuestados en cuanto a los tamafios de presentaciones, donde, el 50% que
representa 27 de los establecimientos encuestados reflejaron que prefieren
la presentacion de 55 gramos, por otro lado, el 36.8% que representa 20 de
los establecimientos encuestados dijeron que el tamafio ideal del empaque
es de 28 gramos, en cambio el 13,2%, que son representados por 7
establecimientos encuestados desean la presentacion de 150 gramos.
Dando un total de 54 comercios que estarian dispuestos a comprar el
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producto en sus diferentes presentaciones. Permitir variedad en los tamarfos
del empaque, le da al comerciante una ventaja de decidir el tamafio que

mejor se adapte a su venta local.

5,20%

= Almenos 1 caja  ®2cajas =5 cajas Mas de 5 cajas

Figura 5. Representacién porcentual de la cantidad de cajas de chips de
berenjena que los establecimientos estan dispuestos a adquirir
considerando que son vendidas en cajas de 12 unidades.

La figura 5, representa la cantidad de cajas de chis de berenjena que
los 54 establecimientos encuestados estan dispuestos a adquirir para su
comercializacién, en el cual, el 63.2% que son 34 de los establecimientos
comprarian 2 cajas, seguido del 31,6% representando por 17
establecimientos que prefieren adquirir al menos 1 caja de 12 unidades,
mientras que el 5,24%, siendo 3 establecimientos, adquiririan 5 cajas, vale
acotar que ninguno de los establecimientos quisieron adquirir la presentacion
de mas de 5 cajas. El producto sera distribuido en cajas de 12 unidades y la
cantidad de cajas que va adquirir cada comerciante sera segun su necesidad

de acuerdo a sus ventas, por ende, al ser un nuevo producto que se
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incorpora al mercado, los comerciantes inicialmente compran cantidades

relativamente pequefas para conocer el producto y decidir su aceptabilidad.

= Semanal = Cada 15dias = Mensual

Figura 6. Representacion porcentual de la frecuencia de compra de los
chips de berenjena por parte de los establecimientos encuestados

En la figura 6, representa la frecuencia que el comerciante adquiriria el
producto, lo cual se obtuvo que el 66,7% que representa 36 establecimientos
encuestados quieren adquirir el producto con una frecuencia mensual,
seguido del 25% que son los 14 establecimientos encuestados prefieren
quincenal, mientras que el 8,3% que son 4 establecimientos encuestados lo

adquiriria semanalmente.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los comercios
expendedores de alimento de la parroguia San Simén, demostrd que el nivel
de produccion y comercializacion de los chips de berenjena debe ser de
5232 unidades chips de berenjena con una presentacion de 55 gramos
distribuidas en cajas mensuales de 12 unidades cada una. Ver apéndice 2
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DISENO DE LA ETIQUETA DE LOS CHIPS DE BERENJENA

Sabor a Berenjena

Informacion Nutricional |Flaborado con:sereen
Por cada Chips

Sabor a Berenjena
Hecho En Venezuela. Maturin Edo. Monagas

= ~
>, D '
/{ M
Registrado en M.5.A.S = Meior con:
bajo el N xxcx S e

Figura 7. Disefio de etiqueta de los chips de berenjena para su
comercializacion.

La elaboracién de la etiqueta se realiz6 siguiendo las indicaciones de la
normativa COVENIN 2952:2001, la etiqueta cumple con la declaracién de
nutrientes al colocar la informacion nutricional contenida en 55g de chips.

Ademas de eso, cumple con las siguientes directrices:

Texto en el idioma castellano.

e Nombre del producto.

e Contenido neto expresado en gramos por ser un alimento sdlido.

¢ Lista de ingredientes precedida por el término “Elaborado con” y escrito
en orden decreciente de acuerdo al peso de formulacion. Asi como la
indicacion de ingrediente que puede causar hipersensibilidad (en este

caso el gluten).
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¢ Indicaciones del sabor.

e Lugary pais de fabricacion.

¢ Indicacion del numero de lote y del consumo preferente.

¢ Indicacion del registro ante el Ministerio de Salud y Asistencia Social
(M. S.A.S).

ESTUDIO TECNICO PARA LA INSTALACION DE LA MICROEMPRESA

Esquema tecnoldgico del producto

En la elaboracion de los chips de berenjena se utilizé la descripcion del
proceso que sugiere Fernandez y Pérez (2016). A continuacion, se describe

cada etapa del proceso de produccién de los chips de berenjena.

Recepcion de materia prima: Se reciben las berenjenas en la
microempresa, realizando una cuidadosa inspeccion para asegurar que no
presenten dafios de algun tipo que pudieran afectar a la calidad final del

producto.

Pesaje: A través del pesaje se logra cuantificar el rendimiento del
proceso. Con éste se evalla el consumo y aprovechamiento de la materia

prima a lo largo de las etapas de produccion.

Lavado: Se realizd para eliminar bacterias superficiales, residuos de
insecticidas y suciedad adheridos a los vegetales. Se someten las

berenjenas a un proceso de lavado con abundante agua.
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Corte: Se realiza transversalmente en forma de rodajas cilindricas con
3mm de grosor para que el producto tenga un tamafio uniforme. Esta

operacion se realiza con una cortadora eléctrica.

Inmersion en solucién osmotica: Este proceso se realizd colocando las
berenjenas rebanadas en un recipiente con solucién combinada de azucar y

sal por un tiempo de 20 minutos.

Enjuagado: Los Chips de berenjena se sometieron a un enjuague con

agua para quitar el exceso de solucién emitido en el proceso anterior.

Freido: Las rodajas cilindricas de 3mm de grosor seran sumergidas en
aceite vegetal durante 3,5 min a una temperatura de 185°C, una vez estos
entren en contacto con el aceite se generara un descenso en la temperatura
de hasta 10°C, como consecuencia de la transferencia de calor, es por ello
que se establece un rango de operacién de 185-190°C para la etapa de

fritura.

Escurrido: Con el escurrido se elimina el excedente de aceite debido a
que este podria generar un sabor desagradable, envejece el alimento con
mayor velocidad y genera afectaciones sobre la salud de quien lo consume.
Este proceso no dura mas de 15 segundos, seguido al mismo se deja enfriar

los trozos fritos a temperatura ambiente en un periodo de 3 0 4 min.

Empacado, sellado, rotulado y almacenamiento: Los chips de berenjena
se colocan en empaques de bolsas de polietileno que son sellados
térmicamente para garantizar su conservacion, posteriormente, se coloca la

etiqueta que contiene todos los datos importantes del producto. Los paquetes
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se colocan en cajas plasticas apilables para su posterior almacenado en el

almaceén de producto terminado listas para su distribucion

Recepcion de

materia prima

Pesaje

|

Lavado

Corte

n—Ii-

Inmersion en
solucion osmotica

Enjuague

Freido

hEi- Iq- Iq-

Empacado,
sellado, rotulado

¥y almacenado

Figura 8. Esquema tecnoldgico para el proceso de elaboracion de chips
de berenjena.
Fuente: Fernandez y Pérez 2016.
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Tamafo de produccion

La microempresa Berechips, cuenta con una capacidad de produccién
de nivel Optimo de eficacia y eficiencia para la produccion de chips de
berenjena en el cual se tomd en cuenta los datos obtenidos a través de la
aplicacion de la encuesta dirigida a los comercios expendedores de alimento

en el estudio de mercado.

Por consiguiente, los datos obtenidos en la encuesta aplicada a el
tamafo representativo de los comercios expendedores de alimento de la
parroquia San Simon del Municipio Maturin, Estado Monagas, fue de 60
comercios, de los cuales solo 54 que son el 90,5% de los comercios estan
dispuestos a comercializar el producto. Siendo la poblacion objetivo de
estudio de 321 en total, se entiende que el 90,5% de la poblacién equivale a

291 clientes potenciales.

Referente a los datos obtenidos y en concordancia con la ley organica
del trabajo de los trabajadores y trabajadoras en los articulos 168 y 173, se
establecié un turno laboral, en dos jornadas de trabajo, con horario
comprendido de 08:00 am a 12:00pm y de 2:00pm a 06:00pm lo cual cumple
con el articulo 168 de horas de descanso y alimentacion, asimismo se
cumple el articulo 173 de jornada laboral de no exceder de 8 horas diarias
laborales. Ahora bien, si la jornada laboral de cinco (5) dias a la semana, el
total a producir para satisfacer la demanda mensual es de 5232 unidades de
chips de berenjena. En base a ese valor se determiné el tamafio maximo de
la produccion de la microempresa productora y comercializadora de chips de

berenjena, los resultados se presentan en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Tamafo de produccion de la microempresa.

DIA SEMANA MES ANO

250 1250 5250 63000

Localizacion de la materia primay la microempresa

La obtencion de la materia prima esta localizada en el mercado los
bloques puesto que es un mercado donde se encuentran diversos
proveedores, ademas, estd cerca de la localizacion de la microempresa
productora y comercializadora de chips de berenjena ubicada en las
avenidas Libertador y Orinoco de la parroquia San Simén de Maturin estado

Monagas.

Disponibilidad de servicios y mano de obra

San Simon es una parroquia grande en el cual hay disponibilidad de
diversos servicios publicos y privados que puedan ser Utiles para la
produccién y comercializacion del producto. Ademas, cuenta con la
disponibilidad de mano obra puesto que es una zona donde reside un

considerable numero de personas

Facilidades de transporte

Al ser la parroquia San Simoén una zona céntrica la cual ofrece
facilidades en cuanto a transporte por sus diferentes rutas, asi como también
favorece a la microempresa Berechips porque es cercano a los comercios
gue expenden los insumos de materia prima que es utlizada para la
elaboracion del producto que son producidos y comercializados en el sector

centro de la parroquia san simén del municipio Maturin del estado Monagas.
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DETERMINACION DE LA VIABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA PARA
LA INSTALACION DE LA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
CHIPS DE BERENJENA

Plan de inversion del proyecto
Al respecto se presentan los célculos financieros para el plan de
inversién, destinados a la instalacion de la microempresa productora y

comercializadora:

Cuadro 2. Costos de produccion

Do e EaEeE Costo diario Costo mensual Costo anual
$(BCV) Bs. $(BCV) Bs. $(BCV) Bs.
Materia prima 200,72 1144,09 4215,07 24025,89  50580,82 288310,68
Envases y embalaje 15,60 88,90 327,53 1866,90  3930,32 22402,80
Costos de némina 11,16 63,61 334,80 1908,33  4017,54 22900,00
Total 221,47 1296,60 4877,39 27801,12 58528,68 333613,48

El cuadro 2 presenta el resumen de los costos diarios, mensual y anual
de la materia prima, envases y embalaje y costo de ndémina de la
microempresa productora y comercializadora de chips de berenjena, en el
cual muestra que para el costo diario da un total de 1296,69 Bs siendo al
cambio en divisas de 227,47 $. Siendo la jornada laborar de la microempresa
de (21) dias al mes, en el cual da un total de costo de produccion mensual de
27801,12 Bs al cambio en divisas 4877,39 $ y para el costo de produccion
anual es multiplicado por la jornada de trabajo anual dando un total de
333613,48 Bs en divisas 58528,68 $. La informacion de los precios se obtuvo
de diferentes proveedores y él calculo para la cantidad de materias primas se

realizé en base a la capacidad instalada de produccion de la microempresa.
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Cuadro 3. Costos de adquisicion de maquinarias, equipos y mobiliarios

| Descrincién Cantidad Costo unitario Costo de compra Flete | Costo en planta |
- $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $(BCV) Bs.
Freidora industrial 1 378,67 2158,40 378,67 2158,40 4543 258,96 42410 2417,36
Cortadora electrica 1 99.65 568,00 99.65 568,00 11,95 68,12 111,60 636,12
Selladora térmica 1 29,90 17042 29,90 17042 0.00 29,90 17042
Balanza digital 1 29,90 170,42 29,90 170,42 0,00 29,90 170,42
Aire 1 298.95 1704.00 298.95 1704.00 0.00 298.95 1704.00
Computadora 1 231,58 1320,00 231,58 1320,00 0,00 231,58 1320,00
Teléfono mdvil 1 99.65 568,00 99.65 568,00 0,00 99.65 568,00
Mesa de trabajo 2 70.18 400,00 140,35 800,00 0.00 140,35 800,00
Cuchillos 2 0,88 5,00 1.75 10,00 0,00 1.75 10,00
Bandeja de acero inoxidable 2 26,32 150,00 52.63 300,00 0.00 52.63 300,00
Escurridor de acero inoxidable 2 21,05 120,00 421 240,00 0,00 421 240,00
Escritorio 2 28,07 160.00 56.14 320,00 0.00 56.14 320,00
Sillas de escritorio 2 14.04 80,00 28,07 160,00 0.00 28,07 160,00
Calculadora 1 249 142,00 249 142,00 0,00 249 142,00
Manguera con pistola a presidn 1 19,30 110,00 19,30 110,00 0,00 19,30 110,00
Cestas plasticas (maras) 15 2,98 17,00 44,74 255,00 0,00 44,74 255,00
Total 1578,29 8996,24 57,38 327,08 1635,67 9323,32

El cuadro 3, representa el resultado de maquinarias, equipos Yy
mobiliarios necesarios para la produccion de los chips de berenjena y para el
funcionamiento de la microempresa productora y comercializadora, en el cual
especifica el precio unitario de cada uno de ellos y el total de costos que se
necesita para la puesta en marcha del proyecto dando como total 9323,32 Bs
al cambio en divisas de 1635,67 $.

Cuadro 4. Gastos de nomina
Salariominimo~~ Cesta Ticket ~ Bono productivoy Asisencia Prestaciones ~ Bonovacacional ~ Bonofindeafio  Mensual Anual
§BCY) Bs SBCY) Bs §(BCY) Bs  SBCV) B §(BCY  Bs §(CY Bs S(CY) Bs SBCY) Bs
Geeneadminsiaio 2281 1000 7R A0 6316 00 U4 60 LA 60 BEL 600 U0 68 13018 B0
Total 100 62708 13048 TE500

CargolPuesto

El cuadro 4, representa el gasto de nomina que otorgara la
microempresa productora y comercializadora a los empleados, el cual se
bas6 a la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.691 Decreto N° 4.093 y 4.094
gue entro la vigencia el 15 de Marzo del 2022 en la que establece un sueldo
minimo de Bs 130,00 y cesta ticket de Bs 45,00. Asimismo, el sueldo contara

con prestaciones, bono de fin de afio, bono vacacional y un bono productivo
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que se acordé microempresa con el empleado. Con el fin de incentivar a los
empleados el suelto total a pagar mensual es de Bs 627,08, dando un total
anual correspondiente al pago de nomina de la microempresa de Bs 7525,00

lo cual serd asumido con compromiso y ética.

Cuadro 5. Gastos operativos

D incién d ¢ Mensual Anual
eSCrpeion de gastos $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
Contrataciones 239,30 1364,00 2871,58 16368,00
Senicios basicos 32,98 188,00 395,79 2256,00
Papeleria y articulos de oficina 11,65 66,40 139,79 796,80
Total 283,93 1618,40 3407,16 19420,80

El cuadro 5, muestra los gastos operativos necesarios de la
microempresa lo cual estd integrado por las contrataciones, servicios
basicos, papeleria y articulos de oficina, lo que genera un desembolso
mensual por parte de la microempresa de Bs 1618,40 y anual de Bs
19420,80. Hay que hacer notar que estos gastos son necesarios para el
buen desarrollo de la microempresa porque forjan el correcto funcionamiento

de la misma.

Cuadro 6. Gastos de constitucién y permisologia

D S Precio
escripcion $ (BCV) Bs.
Conformidad de uso (bomberos) 0.09 0,50
Conformidad de uso (desarrollo urbano) 4,39 25,00
Inscripcion FAOV/BANAVIH 412 23,50
Inscripcion INCES 4,12 23,50
Inscripcion MPPPST 412 23.50
Licencia de actividad economica 74,74 426,00
Reserva de nombre 45 61 260,00
Registro 298,95 1704,00
Sellado de libros 315,79 1800,00
751,93 4286,00
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En el cuadro 6, hace referencia a los de gastos de constitucion y

permisologia, gastos que son necesarios para establecer la microempresa,

estas se integran por conformidad de uso (bomberos y desarrollo urbano),
las inscripciones en FAOV/BANAVIH, INCES y MPPPST, licencia de

actividad econdmica, reserva de nombre, registro y sellado de libros, dando

un total de gasto de Bs 4286,00 al cambio en divisas $ 751,93.

Cuadro 7. Inversion total inicial y su financiamiento
Total inversion

Descrpcion § (BCV) Bs.
Inversiones fijas {tangibles) 1635,67 9323,32
Maguiarias, equipos v mobiliarios 1635,67 9323,32
Inversiones diferidas (intangibles) 1662,01 947346
Constitucidn v permisologia 761,93 4286,00
Imprevistos (5%) 910,08 5187 46
Capital de trabajo (3 meses) 15814,00 90139,82
Costos de produccidn 14632 17 8340337
Gastos de ndmina 330.04 1881,25
Gastos operativos 851,79 4855 20
Total de Inversion 19111,68 108936,60

En el cuadro 7 se presenta el monto total de las inversiones necesarias

para la puesta en marcha de Berechips C.A., estimandose en 108936,60 Bs
(equivalente a 19111,68 dolares), incluyendo un financiamiento de 3 meses

de capital de trabajo mas un imprevisto del 5%, siendo este el monto total del

crédito a solicitar en INAPYMI.

Cuadro 8. Servicio a la deuda

Informacion crediticia

Ente crediticio

INAPYNMI

Interés del crédito

Plazo para pagar

Periodo de gracia

Monto del crédito

108936,60
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Cuadro 9. Servicio a la deuda

Periodo Anualidad Interés Pago a capital Saldo

$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
| 0 - - | - - - - 19111,68 10893660
1 4661.16  26568.62 1337.62 7625.56 3323.34 18943.06 15786.34  §9993.54
2 4661,16  26568.62 110518 £299,55 3555,98 20269.07 1223236 6972447
3 4661.16  26568.62 856.27 48580,71 3804.90 2168791 842747  48036.56
4 4661,16  26568.62 589,92 3362,56 4071,24 23206.06 4356,23 24830.50

5 4661.16  26568.62 304,94 1738.13 4356.23 24830.49 0.00 0.01

En el cuadro 8, presenta el servicio de deuda a contraer con el Instituto
Nacional de Desarrollo de la Pequeiia y Mediana industria (INAPYMI) por un
valor total de Bs 108936,60, la misma tendra un plazo de tiempo para ser
saldada de 5 afios con una tasa de interés de crédito de 7% y con un periodo
de gracia de 6 meses. Cabe destacar que el crédito solicitado sera destinado
para el proceso de produccion, gastos de constitucién y capital de trabajo;
para que la microempresa pueda funcionar eficientemente. En el cuadro 9
reflejan los montos de anualidad, interés, pago a capital del servicio de la
deuda en periodos de 5 afios, asimismo el saldo que alcanza valores de 0,00

en el quinto periodo.

Cuadro 10. Flujo Neto de Efectivo

: = FNE FNEA
Aokl ot $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.

0 -19111.68 -108936.60 1911168 -108936.60
1 8507.91 48495.08 10603.77 6044151
2 8966.59 51109.54 163719 933107
3 8966.59 51109.54 732040 4177757
4 8966.59 51109.54 16295.99 __ 92887.11
5 8966.59 51109.54 26262.57 _ 143996.66

En el cuadro 10, se plasma el flujo neto de efectivo de la microempresa
en un periodo de 5 afios, donde evidentemente este va en aumento de
manera progresiva. De acuerdo a los valores del flujo neto de efectivo (FNE)
y flujo neto de ganancias actualizado (FNEA) en el periodo 0 no hay indice

de ganancias para ambas, comienza a visualizarse el indice de ganancia
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para FNE a partir de periodo 1, mientras que para FNE se puede observar

ganancias a partir del periodo 3 de la produccién de chips de berenjena.

Cuadro 11. Determinacién del Precio de Venta Unitario

D . .. Valor
escripcion § (BCV) Bs.
Costo variable unitario 0.93 5.30
Costo fijo unitario 0,08 047
Costo total unitario 1,01 5,07
IMargen de ganancia (30%) 0,303633414 1,730710461
Precio de venta unitario 1,32 7,50

En el cuadro 11, presenta el calculo del precio unitario de venta del
producto dando como cotizacion Bs 7,50, dicha cotizacion fue dada por los
costos variables y los costos fijos de la microempresa ademas estos valores
se les fue sumado un margen de ganancia del 30% establecido en el articulo

namero 32 de la Ley Organica de precios justos del afio 2015.

Cuadro 12. Punto de equilibrio

Descripcion Valor
> $ (BCV) Bs.
P.E. Ingresos por venta 1484,081 8459,26
Descripcion Valor
P.E. Cantidad de unidades 1128

Se evidencia en el cuadro 12, el calculo de punto de equilibrio para que
la microempresa no tenga ni perdidas ni ganancias por ende la
microempresa debe producir y vender 1128 unidades de chips de berenjena
al mes lo cual generara un ingreso por venta de 8459,26. En la figura se

representa graficamente el punto de equilibrio.



45

Figura 9. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio
50000

40000
30000
20000

10000

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Costo total

Ingresos por ventas

CALCULO DE VIABILIDAD FINANCIERA (VAN Y TIR) DE LA
MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CHIPS DE
BERENJENA

Se determiné el flujo de efectivo (Cuadro 10), derivado del estado de
ganancias y pérdidas (Apéndice 9), ya que de ahi se originan los datos con
los cuales se calculé el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno

(TIR), dando como resultado:

Cuadro 13. Valores de VAN y TIR

. . FNE
Periodo (afios) $(BCV) Be.
0 -19111,68 -108936,60
1 go07.91 48495,08
2 8966.59 51109,54
3 8966.59 51109,54
4 8966,59 51109,54
5 8966,59 51109,54
VAN 98992,95

TIR. 37%
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Los indicadores financieros de rentabilidad y viabilidad son indices que
nos ayudan a determinar si un proyecto es 0 no conveniente para un
inversionista. Jatar y Figuera (2004) expresan que si el VAN es positivo: es
conveniente ejecutar el proyecto, que para este caso resulté en 98992,95 Bs
siendo este valor mayor a cero, significando que el proyecto se considera
rentable ya que genera los recursos para la recuperacion del capital
invertido, el retorno de la tasa y ganancias para la microempresa. En cuanto
al TIR Jatar y Figuera (2004) enuncian que si TIR es mayor a la tasa
crediticia se aceptara el proyecto, si es menor se rechazara, que para este
caso resultd en 47% lo que quiere decir que el proyecto es aceptable puesto
que la tasa interna de retorno obtenido es mayor a la tasa de interés del
crédito a solicitar en INAPYMI, haciendo que el proyecto logré una buena

expectativa y que Berechips C.A sea un proyecto factible.



CONCLUSIONES

La mision y vision de Berechips C.A se realizé tomando en cuenta las
preguntas pertinentes para marcar el propésito y razon de ser de la misma
tanto en el presente como en el futuro, siendo regidos por los valores de:
honestidad, calidad, confianza, sostenibilidad e innovacion, con el motivo de
dar una imagen clara y confiable tanto para los consumidores como para los

trabajadores que participen en el crecimiento de la empresa.

Los resultados obtenidos de la investigaciébn de demanda demostraron
que el 90,5% que representa 291 comercios expendedores de alimento estan
dispuestos a adquirir el producto para su comercializacion, teniendo asi una
demanda de 5250 unidades mensuales de chips de berenjena que seran
distribuidas en cajas de 12 unidades dando una totalidad de 436 cajas

mensuales.

La etiqueta fue elaborada en base a los criterios obligatorios expuestos
en la norma COVENIN 2952:2001, conteniendo la informacién necesaria del

producto para el conocimiento de los consumidores.

El estudio técnico determind la localizacion de la materia prima y la
microempresa en el mercado los bloques y en las avenidas Libertador y
Orinoco de la parroquia San Simén de Maturin estado Monagas
respectivamente debido a la practicidad en rutas de transporte, cercania a
los proveedores y al sector mas visitado, el centro de Maturin. El tamafio de
produccion mensual de la microempresa se estimé en 5250 unidades
mensuales, el esquema tecnoldgico utilizado fue el propuesto por Fernandez
y Pérez (2016).

47
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Ya para terminar, se determind el punto de equilibrio que fue de 1128
unidades, asi mismo se determind la viabilidad financiera mediante el
indicador VAN que resulté en un valor mayor a cero (98992,95 Bs) y un TIR
(47%) mayor a la tasa de interés lo que indica que la microempresa
productora y comercializadora de chips de berenjena Berechips, es un

proyecto factible.
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Apéndice 1. Cuestionario aplicado a los establecimientos expendedores
de alimentos.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS

ESCUELA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL AMBIENTE
PROGRAMA TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

AREAS DE GRADO

CUESTIONARIO

Somos estudiantes del Universidad De Oriente y estamos realizando nuestro
trabajo de grado para lo cual solicitamos de su colaboracién en la siguiente

encuesta.

Instrucciones: Sefiale con una X la opcion de respuesta de su preferencia



Datos generales:

Nombre del establecimiento:

Ocupacion del encuestado:

1.- ¢ Vende chips en su establecimiento? Si() No ()

2.- ¢ Estaria dispuesto a comercializar chips de berenjena?  Si () No ()

3.- ¢ Qué tamafio de presentacion estaria dispuesto a comercializar?

28 gramos: 55 gramos: 150 gramos:

4.- ¢Cuantas cajas estaria dispuesto a adquirir para su comercializacion?
Teniendo en consideracién que son vendidas en cajas de 12 unidades.

Al menos 1 caja: 2 cajas: 5 cajas: Mas de 5 cajas:

5.- ¢ Con que frecuencia pediria el producto?

Semanal: Cada 15 dias: Mensual:



Apéndice 2. Calculos de la capacidad de produccién mensual de chips
de berenjena

Tomando en cuenta que la muestra es de 60 establecimientos y la poblacion
es de 321 establecimientos, y que de esa muestra el 90,50% de
establecimientos estarian dispuestos en adquirir los chips de berenjena:

Poblacién: 321; muestra: 60 (90,5%)
Poblacion que le gustaria adquirir el producto: 291 (90,5%)

Cantidad de cajas que estarian dispuestos a adquirir:

1Caja —> 291 (5,20%) = 15,13 = 15 cajas
2 Cajas —> 291 (63,20%) = 183,91 = 184 cajas
5 Cajas ——> 291 (31,60%) = 91,95 = 92 cajas

Frecuencia con la que adquiririan las cajas
15 Cajas

Frecuencia semanal: 8,30%=1,25 = 1 caja
Frecuencia 15 dias: 25%=3,75 = 4 cajas

Frecuencia mensual: 66,70%=10,01 = 10 cajas

184 Cajas
Frecuencia semanal: 8,30%=15,27 = 15 cajas
Frecuencia 15 dias: 25%=46 cajas

Frecuencia mensual: 66,70%=122,73 = 123 cajas



92 Cajas
Frecuencia semanal: 8,30%=7,64 = 8 cajas
Frecuencia 15 dias: 25%=23 cajas

Frecuencia mensual: 66,70%=61,36 = 61 Cajas
Semanal = 24 cajas x 4=96
Quincenal = 73 cajas x 2=146 436 cajas mensuales

Mensual= 194 cajas x 1 =194

436 cajas x 12unidades de chips de berenjena que contiene cada caja= 5232

unidades de chips de berenjena.

Apéndice 3. Costos de materia prima

Ve i Cantidad Precio unitario Costo diario Costo mensual Costo anual
diaria $(BCV) Bs. $(BCV) Bs. $(BCV) Bs.  $(BCVY) Bs.
Berenjena (Kg) 144 0,18 1,00 25,26 144,00 530,53 3024,00 6366,32  36288,00
Agua (Lts) 343 0,02 0,10 6,02 34,30 126,37 720,30  1516,42 8643,60
Sal (Kg) 27 0,24 1,37 6,49 36,99 136,28 776,79 1635,35 9321,48
Azlicar (Kg) 160 0,94 533 149,61 852,80 3141,89 17908,80 37702,74  214905,60
Aceite vegetal (Lts) 10 1,33 7,60 13,33 76,00 280,00 1596,00 336000  19152,00
Total 200,72 1144,09 4215,07 24025,89 50580,82  288310,68

Apéndice 4. Costo de envases y embalaje

ecaTosn Cantidad Precio unitario Costo diario Costo mensual Costo anual
diaria__ $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
Bolsas de polietileno 250 0,02 0,09 3,95 22,50 82,89 472,50 994,74  5670,00
Etiquetas 250 0,03 0,19 8,33 47,50 175,00 997,50 2100,00 11970,00
Cajas de cartén 21 0,16 0,90 3,32 18,90 69,63 396,90 835,58 4762,80
Total 15,60 88,90 327,53 1866,90 3930,32 22402,80

Apéndice 5. Costos de n6mina

Salario minimo Cesta Ticket ~ Bono productivo y Asistencia ~ Prestaciones  Bono vacacional Bonofin deafio  Mensual Anual
$(BCY) Bs.  §(BCY) Bs.  $(BCY) Bs. $(BCY) Bs. §$(BCV) Bs. $(BCV) Bs. $(BCV) Bs. §(BCV) Bs.
Gerente de produccion 2281 130,00 789 4500 6316 360,00 1140 6500 1140 6500 4561 260,00 110,01 627,08 132018 752500

Cargo/Puesto

Obrero Integral 281 13000 789 4500 2807 160,00 1140 6500 1140 6500 4561 260,00 7493 427,08 899,12 512500
Obrero Integral 281 13000 789 4500 2807 160,00 1140 6500 1140 6500 4561 260,00 7493 427,08 899,12 512500
Obrero Integral 281 13000 789 4500 2807 160,00 1140 6500 1140 6500 4561 260,00 7493 427,08 899,12 512500

Total 334,80 1908,33 4017,54 2290000




Apéndice 6. Gastos por contrataciones

i Mensual Anual
$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
Agua 15,44 88,00 185,26 1056,00
Energia eléctrica 3,86 2200 46,32 264 00
Telefonia 9,82 56,00 117,89 672 00
Internet 3,86 22,00 46,32 264 00
Total 32,98 188,00 395,79  2256,00

Apéndice 7. Gastos de papeleria y articulos de oficina

Descripcion Cantida Costo unitario Mensual Anual
d (mes) § (BCV) Bs. § (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
Rema de papel 1,00 8.07 46,00 8.07 46.00 96,64 552,00
Boligrafos 9.00 0.1 0.60 0.95 540 11,37 64,80
Talonario de facturas 1,00 263 15,00 263 15,00 31,68 160,00
Total 11,65 66,40 139,79 796,80

Apéndice 8. Depreciaciones y amortizaciones

Descripcion Valor Vida util Depreciacién anual
$ (BCV) Bs. (afios) $ (BCV) Bs.
Freidora industrial 378,67 2158,40 5 75,73 431,68
Cortadora electrica 99,65 568,00 7 14,24 81,14
Selladora térmica 29,90 170,42 5 5,98 34,08
Balanza digital 29,90 170,42 2 14,95 85,21
Aire 298,95 1704,00 10 29,89 170,40
Computadora 231,58 1320,00 5 46,32 264,00
Teléfono movil 99,65 568,00 2 49,82 284,00
Mesas de trabajo 70,18 400,00 10 7,02 40,00
Cuchillos 0,88 5,00 1 0,88 5,00
Bandejas de acero inoxidable 26,32 150,00 10 2,63 15,00
Escurridor de acero inoxidable 21,05 120,00 10 2,11 12,00
Escritorios 52,63 300,00 5 10,53 60,00
Sillas 38,60 220,00 5 7,72 44,00
Calculadora 24,91 142,00 10 2,49 14,20
Manguera con pistola a presion 19,30 110,00 4 4,82 27,50
Cestas plasticas (maras) 2,98 17,00 10 0,30 1,70
Total 275,42 1569,92




Apéndice 9. Estado de ganancias y pérdidas
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Apéndice 10. Costos variables

D L, C.V. Totales C.V. Unitario
seaipeien $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
Materia prima 4215,07 24025,89 0,8028702  4,57636
Envases y embalaje 327,53 1866,90 0,062386 0,3556
Costos de némina 334,80 1908,33 0,0637705 0,363492063
Total 4877,39 27801,12 0,93 5,30
Apéndice 11. Costos fijos
Semsnea C.F. Totales C.F. Unitario
$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
Depresiaciones y amortizaciones 22,95 130,83 0,0043718 0,024919315
Gastos de némina 110,01 627,08 0,0209552 0,119444444
Gastos por contrataciones 239,30 1364,00 0,0455806 0,259809524
Gastos de agua 15,44 88,00 0,0029407 0,016761905
Gastos de electricidad 3,86 22,00 0,0007352 0,004190476
Gastos de senicios basicos 32,98 188,00 0,0062824 0,035809524
Gastos de papeleria y articulos de oficina 11,65 66,40 0,0022189 0,012647619
Total 436,19 2486,31 0,08 0,47

Apéndice 12. Distribucion de los espacios en planta
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