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FASE |. INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR).




1.1 DENOMINACION DE LA INSTITUCION

La Institucion seleccionada para realizar las pasantias fué la Zona
Educativa del estado Nueva Esparta, especificamente la Unidad de Auditoria
Interna, ubicada en la Calle Rojas, edificio Marviros, La Asuncion, municipio

Arismendi, estado Nueva Esparta.

1.2 PROCEDIMIENTO OBJETO DE ESTUDIO

El procedimiento objeto de estudio estuvo orientado al analisis del control
de gestion aplicado por la Unidad de Auditoria Interna al Departamento de
Contabilidad de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta.

1.3 INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR)

Actualmente, los grandes cambios que ocurren a diario en la economia
tanto a nivel mundial como nacional, pudieran incidir directamente sobre los
aspectos financieros, administrativos y de gestion de las organizaciones
publicas, originando la necesidad de ejercer un control sobre las
operaciones, contar con informacion oportuna para la toma de decisiones e
instalar procesos modernos en los servicios que prestan, para asi convertirse

en empresas eficientes.

En este sentido, cada vez con mayor fuerza se reorientan los esfuerzos
sobre el control de gestion, partiendo del fuerte impacto que lograrian tener
los programas, proyectos y actividades sobre la poblacion que se favorecen
de estos. El fin del mejoramiento de los procesos de los entes publicos, es
proveer a la poblacion de servicios de alta calidad que les permita satisfacer
las necesidades y carencias presentes en ellos, a través de la incorporacion
de modernos métodos de gestidn de gerencia publica, con el objeto de lograr
un mejor funcionamiento de las instituciones que pertenecen a la

administracion del Estado.
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De ahi que, las instituciones publicas han experimentado un crecimiento
cada vez mayor, hasta constituirse en la actualidad en una parte muy
importante de la actividad econdmica y financiera del pais, la cual permitira
canalizar adecuadamente demandas sociales para cubrirlas, a través de la
transformacion de recursos publicos que son asignados por el Estado, en
acciones dirigidas a modificar las carencias existentes en la poblacién,
donde finalmente dichas acciones se traducirian en la produccién de bienesy

servicios.

En este sentido, hoy en dia, los organismos de la administracién publica,
centralizada y descentralizada se crean para planear, organizar, ejecutar y
evaluar planes y proyectos por disposicion de los érganos del poder nacional,
orientados a cumplir con los requerimientos de toda una comunidad. De
modo que, dentro de cualquier organizacion, el proceso administrativo
constituye un desarrollo arménico de las asignaciones, donde estan
presentes las funciones de planeacion, organizacion, direccion y control, para
ejecutar de manera ordenada los programas disefiados con el fin de dar

respuesta inmediata a las solicitudes realizadas por la poblacion.

Al respecto, Robbins y Bateman (2002:36), coinciden al plantear: “El
proceso administrativo se ve reflejado en la ejecucion de cuatros funciones
administrativas fundamentales que son planificar, organizar, dirigir vy
controlar, donde las mismas se vinculan entre si mediante la funcion de un

lider”.

Es decir, abarca un conjunto de actividades secuenciales que se deben

desarrollar para alcanzar los propdsitos organizacionales, donde la

12



planificacion determina qué resultados ha de lograr la empresa; la
organizacion especifica como se lograran los resultados planificados; la
direccidn significa orientar a los responsables de llevar a cabo las actividades
y el control comprueba si se han logrado o no los resultados previstos. En
esta perspectiva, Garrido (2006:18) resalta que:

Siempre que se estd en presencia de un proceso de direccion,

estas funciones deben estar implicitas, aunque la subdivisién que

se presenta tenga un caracter puramente analitico y metodoldgico,

ya que todos se producen de forma simultanea en un periodo de

tiempo dado, y sin atenerse a este orden predeterminado en el cual
se presenta.

Por lo tanto, las actividades que comprenden al proceso administrativo no
necesariamente deberian ejecutarse de manera consecutivas en la gestion
gue se esta llevando a cabo en la institucion, si no que pudieran aplicarse
todas ellas paralelamente considerando la importancia de los objetivos
organizacionales, ya que estos permitirdn alcanzar las metas trazadas
mediante el uso eficaz y eficiente de los recursos con que cuenta la empresa,
ademas, se cumplirian con cada una de las acciones que son necesarias

para que la gestion empresarial sea exitosa.

Ahora bien, en la actualidad la gestién de las empresas, es definida por
Ruiz (1995:18) como: “La acciéon y el efecto de gestionar, o sea, accion y
efecto de administrar, diligenciar lo conducente para lograr las metas
planificadas”, es decir, son el conjunto de actividades que se deben
emprender a través de la direccién y optimizacién de los recursos que posee

la empresa, para lograr en un futuro los objetivos establecidos.

Cabe destacar, que la gestibn empresarial se haya afectada por una
situacion de cambio que configura el actual mundo de los negocios, como

son; modificaciones profundas en la estructura organizacional, nuevos

13



sistemas de control y desarrollo de la innovacion tecnoldgica. Sin embargo,
para que las empresas alcancen resultados idéneos en la gestion que
promueven, seria necesario la adaptacion de métodos de mayor contenido
en los sistemas de control que ocasionan debilitamiento en la eficiencia y
eficacia administrativa, originando la necesidad de emplear un proceso de
control de gestion para el analisis de los resultados de las actividades
contempladas bajo directrices establecidas, y considerando aspectos como
la eficiencia, eficacia, calidad e impacto que dicha actividad tendra sobre los

beneficiarios.

Desde esta perspectiva, en la administracion publica, resultaria necesaria
la aplicacion de mecanismos de control, motivado a la necesidad que
presentan estas organizaciones de ser cada vez mas eficiente en la
utilizacion de los recursos asignados. En este orden de ideas, los organismos
publicos requieren de herramientas que les permitan controlar la gestion,
correspondientes a los resultados que se obtienen en el cumplimiento de los
objetivos y metas que han sido considerados en los planes estratégicos y
operativos establecidos, lo que ademas se encuentra tipificado legalmente
por diferentes leyes y reglamentaciones vigentes que rigen la actividad

publica en el pais.

Es por ello que, en todos los entes publicos, resultaria necesario la
aplicacion de nuevos sistemas de control que garanticen la correcta
utilizacién de los recursos que estan a su disposicién, ya que estos, son los
que permiten el funcionamiento de la misma, e igualmente, brindan la
oportunidad de evaluar los resultados de los proyectos y programas que se
ejecutan en las instituciones publicas, por eso, es preciso concretar
primeramente los conceptos relativos al proceso de control de gestion en las

organizaciones publicas, destacando su definicion como lo expone el

14



Cuaderno Numero 3 de Auditoria de la Contraloria General de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999:18) el cual lo define como:
La actividad gerencial que se desarrolla dentro de las
organizaciones dirigida a asegurar el cumplimiento de su misién y
objetivos, de sus planes, programas y metas; de las disposiciones

normativas que regulan su desempefio; y de que la gestion sea
eficaz y ajustada a parametros de calidad.

Por ende, el control de gestién, se emplea dentro de las organizaciones
para garantizar que la gestion sea eficaz y eficiente en el logro de las metas
trazadas, y esta destinado ayudar a los distintos niveles de decision para
coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos de mantenimiento,
desemperio y evolucidn. En consecuencia, la efectividad de la gestién de las
instituciones dependera del control que apliqguen los gerentes o directivos
sobre cada una de las operaciones que se realizan en la misma, tal cual
como lo sostiene el Cuaderno Numero 3 de Auditoria de la Contraloria
General de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999:19) que explica:

La eficacia de la gestion administrativa, el cumplimiento de la
mision y de los objetivos institucionales, de los planes y de los
programas, de las metas y de la legalidad, son de responsabilidad
primaria de los directivos y gerentes de la organizacion, es decir,
es a ellos a quienes incumbe, en primer término, el control de

gestibn de los organismos que dirigen, para asegurar la
productividad y calidad de la gestién.

Consecuentemente, el control de gestién, de una u otra forma, es un
instrumento que ejerce funcién de control sobre los planes de accién de las
instituciones y es utilizado por la gerencia para asumir decisiones objetivas
sobre hechos reales, elevando asi, los niveles de productividad vy

transparencia de la gestion que dirigen los administradores.

Asi pues, su importancia en las organizaciones publicas esta definida por
diversas funciones que garantizan la efectividad de lo planificado, y permite

de una forma méas adecuada el cumplimiento de los objetivos
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organizacionales como plantea Bossi (2001:1) que: “El objetivo del control
de gestidbn es poner en marcha unos sistemas de control, formales e
informales, que van a hacer posible el desarrollo de las actividades

necesarias para alcanzar los objetivos fijados a corto y largo plazo”.

De tal manera, el control de gestion, es de gran ayuda dado que
establece medidas para corregir las actividades, de forma que se alcancen
planes exitosamente, ademas, lo que es mas importante, su aplicacion
efectiva, permite a reducir costos, ahorrar tiempo al evitar errores e incide
directamente en la racionalizacién de la administracién y consecuentemente

a salvaguardar todos los recursos de la empresa.

Especificamente, este proceso contribuye a que las organizaciones
desarrollen plenamente las diversas funciones y principios de los procesos
que ejecuta, donde es importante resaltar que esta actividad en las
organizaciones publicas es realizada por los 6rganos que conforman el

Sistema Nacional de Control Fiscal.

En ese caso, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema de Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 6.013 Extraordinario del 23 de diciembre de
2010, en su Titulo Il del Sistema Nacional de Control Fiscal, acota en su

articulo 23:

El Sistema Nacional de Control Fiscal tiene como objetivo
fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar eficazmente su
funcién de gobierno, lograr la transparencia y la eficiencia en el
manejo de los recursos del sector publico y establecer la
responsabilidad por la comisién de irregularidades relacionadas
con la gestién de las entidades aludidas en el articulo 9, numerales
1al 11, de esta Ley.
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Por consiguiente, el Estado cuenta con el respaldo y asesoramiento del
Sistema Nacional de Control Fiscal, para la supervision y verificacion de los
recursos que les concede a los organismos que pertenecen a su
administracion como son los 6rganos del Poder Publico Nacional, Organos
del Poder Publico Estadal, Universidades, Institutos Autbnomos Nacionales,
Estadales, Distritales, Municipales, entre otros. Entonces, es necesario
sefialar lo que dicta el articulo 26 de la normativa legal mencionada
anteriormente, la cual expone:

Son 6rganos del Sistema Nacional de Control Fiscal los que se
indican a continuacion:

1. La Contraloria General de la Republica.

2. La Contraloria de los Estados, de los Distritos, Distritos
Metropolitanos y de los Municipios.

3. La Contraloria General de la Fuerza Armada Nacional
Bolivariana.

4. Las unidades de auditoria interna de las entidades a que se
refiere el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley.

Dicho de otro modo, el Sistema de Control Fiscal estd conformado por
cuatros organismos rectores en materia de verificacion y supervision de la
gestion de los entes publicos que residen en el pais, los cuales estan
encargados de velar por el cumplimiento de los planes operativos que ellos
emiten en funcién de los proyectos y programas trazados. Igualmente, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en Gaceta
Oficial N° 5.908, Extraordinaria, en su articulo 289, asigna a la Contraloria
General de la Republica, las funciones relativas al control de gestion de la

siguiente forma:

Son atribuciones de la Contraloria General de la Republica ejercer
el control de gestion y evaluar el cumplimiento y resultado de las
decisiones y politicas publicas de los 6érganos, entidades y
personas juridicas del sector publico sujetos a su control,
relacionadas con sus ingresos, gastos y bienes.
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Por consiguiente, el 6rgano encargado de establecer los lineamientos
que las instituciones de la administracion publica venezolana deben realizar
es la Contraloria General de la Republica. Cabe destacar que, este 6rgano
contralor, cuenta con una normativa legal supletoria definida como
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control Fiscal, publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, N° 39.240, Extraordinaria, que respalda
y fortalece lo que se encuentra en la ley sobre el proceso de control de
gestiéon. Es de ahi, donde en el Capitulo VII Otras Disposiciones De Control,
Seccion | plantea en el articulo 36:

El control de gestién esta dirigido a verificar el cumplimiento o
desempefio de las actividades, tareas y acciones ejecutadas y
corresponde ejercerlo a los gerentes, jefes o autoridades
administrativas de cada departamento, seccibn o cuadro
organizativo especifico, en el ejercicio del control interno de
manera que permita medir e informar, oportunamente, a los
responsables de la toma de decisiones sobre la eficiencia, eficacia,

economia, calidad e impacto de su gestién, con acatamiento de las
normas que regulan su desempefio.

De esa manera, el control de gestion, se podra realizar sobre las labores y
tareas que se realizan dentro de una organizacion con el propésito de
conocer la efectividad de las operaciones y obtener informacién veraz y

oportuna para la toma de decisiones.

En lo que respecta a las Unidades de Auditoria Interna, las cuales
pertenecen al Sistema Nacional de Control Fiscal, la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal, en el Titulo Il Del Sistema Nacional de Control Fiscal, sefiala en el
articulo 40:

...Corresponde a las unidades de auditoria interna de las
entidades a que se refieren el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta
Ley, evaluar el sistema de control interno, incluyendo el grado de
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operatividad y eficacia de los sistemas de administracién y de
informacion gerencial, asi como el examen de los registros y
estados financieros, para determinar su pertinencia y confiabilidad,
y la evaluacién de la eficiencia, eficacia y economia en el marco de
las operaciones realizadas.

Asi pues, las unidades de auditoria interna son las encargadas de
proporcionar seguridad al ente u 6rgano en el cual realizan sus funciones,
debido a que se crean para validar y mejorar sus operaciones con el fin de

gue se alcancen los objetivos institucionales.

De igual forma, las unidades de auditoria interna, deberian cumplir con
una serie de funciones las cuales habrian de desempefiarse de manera
responsable y con alto grado de eficacia para que se puedan lograr los
efectos necesarios. Es por eso, que, en el Capitulo V del Control de Gestién,
en el articulo 61 expresa:

Los organos de control fiscal, dentro del &ambito de sus
competencias, podran realizar auditorias, estudios, andlisis e
investigaciones respecto de las actividades de los entes y
organismos sujetos a su control, para evaluar los planes y
programas en cuya ejecucién intervengan dichos entes u
organismos. Igualmente, podran realizar los estudios e

investigaciones que sean necesarios para evaluar el cumplimiento
y los resultados de las politicas y decisiones gubernamentales.

Cabe destacar que, las unidades de auditoria interna para la aplicacion
del control de gestidn, deberian utilizar herramientas administrativas formales
que les facilite las actividades de supervision, verificacion y control sobre las
operaciones, como son: politicas, leyes, reglamentos, normas, entre otros.

Con respecto a esto, el paragrafo Unico del articulo 24 de la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal indica: “Constituyen instrumentos del Sistema Nacional de Control
Fiscal las politicas, leyes, reglamentos, normas, procedimientos e

instructivos, adoptados para salvaguardar los recursos de los entes...”
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De ahi que, el proceso de control de gestion debe ir vinculado al proceso
de analisis de la informacién obtenida durante la ejecucion, por lo que seria
conveniente hacer énfasis a la necesidad de crear formulas, estandares o
patrones, que son definidos como indicadores de gestion, por los que se
pueda verificar la exactitud de la informacion y de esa manera adquiera
confiabilidad al momento de presentar los resultados, tal cual lo establece la

Contraloria General de la Republica.

En efecto, el Cuaderno Numero 3 de Auditoria de la Contraloria General
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999:57), orienta a todas las
organizaciones del sector publico al: “...Disefio y calculo de indicadores de
gestion, asi como el andlisis sistematico de los resultados de los mismos,
definidos como eficacia, eficiencia, economia, impacto y calidad”, o que
quiere decir que, las instituciones pertenecientes a la administracién publica
deben crear los indicadores de gestidon que describan el impacto que la
actividad o proyecto tendra sobre los beneficiarios directos de las mismas, y

gue sean analizados luego de obtener los resultados.

Asi pues, debe sefalarse, la definicion de indicador de gestion de acuerdo
al autor Benjamin (2007:147) que lo define como: “Estadistica simple o
compuesta que refleja algin rango importante de un sistema dentro de un
contexto de interpretacion”. En otras palabras, un indicador de gestion, es
una relacién cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo
proceso o procesos diferentes, donde el mismo, debe expresar claramente lo

que se quiere medir u observar, incluyendo el alcance y las limitaciones.

Como se menciond anteriormente, los indicadores de gestién brindan la
oportunidad de hacer comparaciones y emitir informes de acuerdo a lo

obtenido durante el estudio, igualmente, proporciona informacidbn mas
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completa del funcionamiento de la organizacién y permite comprender los
mecanismos que explican el comportamiento de los procesos que
condicionan sus resultados, ademas que, muestra los cursos de accion para
mejorar el desempefio, y establecer vinculos funcionales que ligan las
variables estudiadas con los resultados obtenidos, asi como lo explica
Benjamin (2007:147): “Los sistemas de indicadores permiten hacer
comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir cambios”, es
decir, sirven para evaluar los resultados y definir la situacién real de la
gestidbn empresarial, considerando que el sistema dispone de informacion

confiable y oportuna.

De igual manera, resulta importante destacar, lo que se entiende por
indicador de gestion de acuerdo al Cuaderno Numero 3 de Auditoria de la
Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999:39)
donde lo define como:

Referencia numérica, generada a partir de una variable que
muestra el desempefio de la unidad objeto de andlisis y la cual por
comparaciéon periédica con un valor de referencia, interno, o

externo al ente u organismo, podra indicar posibles desviaciones
acerca de las cuales la administracion debera tomar acciones.

Sobre la base de estos planteamientos, los indicadores de gestion
describen los avances y resultados de los planes y programas, mostrando
también, las desviaciones ocurridas, sobre las cuales, la gerencia debera
hacer atencion durante el proceso de toma de decisiones. Asi pues, se
comprende la importancia y necesidad de que todas las organizaciones
publicas en Venezuela realicen el proceso de control de gestion mediante el

disefio, céalculo y analisis de los distintos indicadores de gestion.

En este sentido, el control de gestion se realizara fundamentalmente a

partir de los indicadores de gestion que cada organismo o entidad se
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establezca. Asimismo, Rodriguez (2002:3) fundamenta el uso de indicadores
de gestion a partir de que este sistema “permite establecer alarmas respecto
al cumplimiento de los niveles de desempefio esperados para la deteccion
oportuna de desviaciones y aplicar correctivos”, lo que relaciona los
indicadores con el proceso de toma de decisiones gerenciales , el
consecuente ajuste y perfeccionamiento de la gestién organizacional, por
otro lado, permiten medir la eficiencia y economia en el manejo de los
recursos y el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o

clientes a quienes van dirigidos.

Particularmente, la Zona Educativa del estado Nueva Esparta (Z.E.N.E),
gue segun Manual Interno: “Es una unidad basica que consiste en satisfacer
las necesidades educativas de los nifios, nifias y adolescentes del ambito de
su competencia”’, se emplea este proceso de control de gestidn, por medio
de la unidad de auditoria interna que se encuentra dentro de su estructura
organizacional, donde esta sirve de apoyo a la administraciéon, para realizar
andlisis, evaluaciones y proporcionar recomendaciones, asesoria e

informacion concernientes a las actuaciones realizadas.

La funcion de la Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa del
Estado Nueva Esparta, es de apoyo a la gerencia, para realizar revisiones,
andlisis, evaluaciones, proporcionar recomendaciones e informacién
concerniente al control interno. Interactda con la Contraloria General de la
Republica y la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna (SUNAI), con
el fin de verificar la legalidad, exactitud y sinceridad, asi como la eficacia,
economia, eficiencia, calidad e impacto de las operaciones y de los
resultados de la gestion de los departamentos y organismo sujetos a su

control, es decir, aplicar el proceso de control de gestion.
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Las causas que originaron la permanencia de esta oficina dentro del
Z.E.N.E, son la ausencia de normas y procedimientos que regulen las
actividades de esta entidad, los cambios en las estructuras organizativas sin
la realizacion de un estudio técnico y la inobservancia a las recomendaciones
del control interno. Debido a esto, se justifica la existencia de esta oficina por
cuanto contribuye al logro de los objetivos del control de gestidn y establecer

un minimo aceptable de calidad.

El proceso de control de gestion de esta unidad, inicia desde el momento
que reciben la planificacion de actividades (cronograma) emitida por la
Contraloria General de la Republica, la cual deberan realizar durante un
periodo de tiempo determinado que es estipulado por el érgano que formula
la planificaciobn. Desde ese momento, inician sus actividades de control de
gestidn, respetando dicho cronograma, y planificandose internamente para

llevar a cabo las tareas encomendadas.

Consecuentemente, la unidad de auditoria interna procede con la solicitud
de la documentacion necesaria relacionadas con proceso, actividad, proyecto
o programa al que se desea aplicar la verificacion y evaluacién, emitiendo un
acta de revision preliminar a la coordinacion que se pretende estudiar,
exigiendo todo la informacién que se necesita para aplicar el proceso de

evaluacion.

Seguido a esto, proceden con la comprobacion, donde se hacen las
revisiones de documentos que fueron presentados por el area que sera
evaluada, considerando como guia las asignaciones expuesta por la
Contraloria. El procedimiento continGa, haciendo la revisiéon y analisis de los
datos suministrados por la coordinacion en estudio. Una vez, detectadas las

fallas, estos emiten un primer informe interno a la coordinacion
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correspondiente, haciendo solicitud de algun otro soporte que se requiera
para el estudio y confirmacion de los resultados obtenidos.

Finalmente, se realiza el informe de gestion provenientes de la revision y
verificacion previamente realizada sobre cada uno de aspectos que fueron
estudiados, los cuales, son enviados a la Contraloria General de la Republica
para que asi, ellos se encarguen de hacer los analisis necesarios para
formalizar los informes que seran enviado al Jefe de la Zona Educativa para
que haga atencion a las recomendaciones emitidas y se apliquen las

acciones correctivas que son sugeridas por ellos.

Resulta importante aclarar, que el proceso que efectla esta unidad no
finaliza con la presentacion del informe final que contiene las acciones
correctivas, es por eso que posteriormente, la unidad de auditoria interna
realiza supervision para verificar que las sugerencias realizadas a las areas
evaluadas se apliguen, o sea que las recomendaciones propuestas se
ejecuten y no sean omitidas por estas, ya que no se estaria cumpliendo con
el proposito que busca perpetrar el control de gestiébn en la institucion, y
continuaria cometiendo las mismas fallas, por consiguiente, no se estaria
orientando a la empresa a convertirse en un ente con alto grado de eficiencia

y eficacia.

Es de sefalar, que durante la realizacion de las pasantias, se pudo
constatar sobre el procedimiento de control de gestiébn que aplica la unidad
de auditoria interna, algunas debilidades, las cuales se mencionan a

continuacion:

1. La oficina de auditoria interna presenta capital humano insuficiente

para cumplir con las funciones y responsabilidades que se deberian
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llevar a cabo dentro de la oficina. Donde esta situacion se presenta,
porque el personal que labora en esta unidad es designado
directamente por la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna y
desde hace periodos atras no han contratado talento humano para
que labore en esta institucion, lo que ha traido como consecuencia
que el proceso de control de gestion se retrase y no se apliquen
eficientemente las herramientas que revelen la efectividad de los

programas y proyectos ejecutados por la institucion.

Asimismo, genera demora en la realizacion de los trabajos, y por
consiguiente, acumulacion de los mismos, que de esa manera, los
informes emitidos llegaran tarde a las areas criticas y no se podran
corregir a tiempo las desviaciones e irregularidades que se han
detectado durante el estudio realizado a la administracion de la

institucion.

Carencia de un sistema administrativo que permita que la informacion
recolectada durante el proceso de supervision y verificacion sea
procesada y analizada bajo la determinacion de los indicadores de
gestion para medir el grado de eficiencia y eficacia de las operaciones,
lo cual trae como consecuencia demora en el procesamiento de la
informacion, causando que la alta gerencia, y los jefe de cada una de
las coordinaciones no manejen informacion oportuna para el proceso
de toma de decisiones, originando pérdida de tiempo, retraso en la
entrega de los informes y que los directivos no puedan aplicar las
recomendaciones que les fueron sugeridas, afectando con ello la

gestion de la institucion.
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3. Aplicacion deficiente de instrumentos administrativos como normas,
politicas y procedimientos por la Zona Educativa del Estado Nueva
Esparta, lo que trae como consecuencia, un proceso de control de
gestion sin la aplicacion de indicadores que permitan evaluar y
determinar la efectividad de los proyectos y programas que se realizan

en la institucion.

De continuar esta situacion, existe el riesgo de que la asignacion
presupuestaria que realiza anualmente el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, no produzca los resultados deseados en términos de su
impacto en los beneficiarios de los servicios que presta la Z.E.N.E, por lo que
esta institucion puede perder la imagen de eficiencia que debe mantener
ante el pais y lo que es mas importante frente a toda la comunidad del
pueblo Neoespartano, afectandose incluso el cumplimiento legal del ente, por
cuanto el control de gestion tiene en Venezuela un caracter legal, quedando
las instituciones de la administracion publica obligadas al cumplimiento de
tales requisitos, en cuanto al impacto, calidad, eficiencia, economia y eficacia

de su gestion.

Es asi que, se estimO necesario realizar un estudio que analizara el
procedimiento de control de gestion aplicado por la Unidad de Auditoria
Interna de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta, que permitiera
conocer todos los procedimientos del control de gestion.
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1.4 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.4.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos del control de gestion aplicados por la Unidad
de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Sefalar los aspectos organizacionales de la Unidad de Auditoria

Interna de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta (Z.E.N.E).

e Describir las bases legales y teéricas relacionadas con el control de
gestién aplicado en las instituciones publicas de Venezuela.

e Describir los procedimientos de control de gestion aplicados por la
Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva
Esparta (Z.E.N.E).

e Comparar los procedimientos de control de gestién aplicados por la
Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva
Esparta con los fundamentos tedricos y bases legales vigentes en el

pais.
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1.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En muchos informes de pasantias, los datos deben ser recogidos de su
fuente de origen, mientras que en otras suelen aprovecharse los datos
previamente recolectados por otros investigadores u organismos. Para ello,
es necesario la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, los cuales permitiran obtener y registrar la informacion obtenida

durante la pasantia.

Las técnicas de recoleccion de datos estan determinadas por las distintas
formas o maneras de obtener la informacién, por tal razén Chipia (2012:98)
expresa que las técnicas: “Son el conjunto de reglas y procedimientos que
permiten al investigador establecer la relacion con el sujeto u objeto de la
investigacién”, lo que da a entender que, las técnicas ayudan a implantar el

como del estudio.

Ahora bien, la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de
informacion, la cual deber ser resguardada en un medio material de manera
que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e

interpretados posteriormente. A dicho soporte se le denomina instrumento.

Los instrumentos de recoleccion de datos estan constituidos por los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion,
por lo que se define, segun Arias (2006:69) como: “Cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar
o almacenar informacién”, es decir, los instrumentos, son los mecanismos

que utilizé el pasante para recoger, filtrar y codificar los datos.
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En este caso las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que se
emplearon para la obtencion de informacion suficiente y competente, fueron
las siguientes: observacion directa, entrevista semi-estructurada y revision

documental.

1.5.1 Observacién directa

A través de los sentidos se pudo captar en forma inmediata cualquier
hecho o fenbmeno que se produjo en el medio donde se realizé el estudio,
permitiendo procesar la informacién con mayor facilidad y oportunamente. Es
por eso, que, el autor Fidias G. Arias (2006:69) define la observacion directa
como, “Una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistematica, cualquier hecho, fenbmeno o situacion que se produzca
en la naturaleza o la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion

preestablecidos”.

Dentro de las actividades relacionadas al procedimiento de control de
gestidon que se realiza en la Unidad de Auditoria Interna se pudo evidenciar la
planificacion de las actividades, recoleccién, verificacion y procesamiento de
la informacion y resultados, para finalmente realizar el informe de gestion o
ejecucion que contempla las deficiencias detectadas con sus respectivas

recomendaciones para mejorar dicha situacion.

Sin embargo, esta técnica, ofrecié la oportunidad al pasante de observar
con mas detalle las actividades dentro de la organizacion, con el fin de
recopilar la informacion necesaria del objeto de estudio, y de esta manera,
poder describir los procedimientos de control de gestion aplicados por la

Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta.
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Para la mejor obtencion de los datos, el instrumento utilizado en la

recoleccién de la informacién fue el block de notas.

1.5.2 Entrevista Semi-Estructurada

Comunmente, la entrevista se describe como un instrumento que facilita la
oportunidad de recoger informaciéon mediante conversacion sostenida entre
dos sujetos. De este modo, Fidias G. Arias (2006:73), sostiene que la
entrevista es: “Una técnica basada en un dialogo o conversacion (cara a
cara), entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida”. Con la aplicacion de esta técnica, se obtuvo
informacion detallada sobre los aspectos organizacionales de la institucion,
ademas, se pudo describir las bases legales y los procedimientos de control
de gestion que aplica la unidad de auditoria interna de la Zona Educativa del

estado Nueva Esparta.

El instrumento que se utilizé fue una guia de preguntas que se le efectud
al personal vinculado con el objeto de estudio. Sin embargo, el entrevistador
pudo realizar otras preguntas no contempladas inicialmente, debido a que

una respuesta pudo dar origen a una interrogante adicional o extraordinaria.
Las entrevistas realizadas fueron con: la Administradora General de la

Zona Educativa y el Auditor Interno, y el guion de preguntas que se

especifica a continuacion:
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Administradora General de la Zona Educativa

¢, Cual es el objetivo principal de aplicar el proceso de control de gestion en la

Zona Educativa del Estado Nueva Esparta?

¢ Como se encuentra estructurada la unidad encargada de aplicar el control

de gestion en la Zona Educativa del Estado Nueva Esparta?

¢, Cudles son los organismos o dependencias de la Zona Educativa del
estado Nueva Esparta que requieren de un proceso de control de gestion?

¢, Cuales son las normativas legales por las cuales se rige el control de

gestion en la Zona Educativa del estado Nueva Esparta?

Auditor Interno

¢,Cuales son las actividades realizadas en la Unidad de Auditoria Interna?

¢, Cudles son las normativas legales por la cuales se rige la Unidad de

Auditoria Interna?

¢Con que periodicidad se aplican controles sobre la gestion de la Zona

Educativa del Estado Nueva Esparta?
¢, Cual es el procedimiento para la aplicacion del control de gestion sobre los

programas, proyectos o actividades de la Zona Educativa del Estado Nueva

Esparta?
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1.5.3 Revisiéon Documental

La revision documental comprendiéo toda la informacion recolectada
referida al objeto de estudio, segun Sabino (2000:54) la define como “La
bdsqueda, revision, eleccion y clasificacion del conjunto de materiales
bibliograficos que contienen toda la informacion tedrica que sustenta el

trabajo de investigacion”.

Esta permitié6 ahondar y profundizar el objeto de estudio, con consultas a
investigaciones ya realizadas, libros especializados, manuales existentes en
la institucion, leyes, reglamentos y documentos digitales disponibles en la
web, y de esa manera permiti6 describir las bases legales, teoricas y los
procedimientos de control de gestion aplicado por la Zona Educativa del
estado Nueva Esparta. El instrumento utilizado fue el fichaje, ayudando a
recopilar toda la informacién necesaria y oportuna sobre el control de

gestion.
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FASE Il. ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DE LA ZONA EDUCATIVA DEL ESTADO
NUEVA ESPARTA (Z.E.N.E).




En la presente fase se indican los aspectos mas resaltantes
correspondientes a la Zona Educativa del estado Nueva Esparta, donde se
especifica los elementos que integran la filosofia de gestion de la institucion,
tales como: resefia historica, mision, vision, objetivos y valores
institucionales, estructura organizativa, asi como también, las funciones y

estructura organizativa de la Unidad de Auditoria Interna de la organizacion.

2.1 Reseiria historica

El caracter historico de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta, fue
tomado del Manual Interno de la institucion, el cual resefia, toda la
informacion relacionada con los antecedentes de la misma, describiendo

desde su constitucion hasta su evolucion a través del tiempo.

Tal como lo sefala el Manual Interno de la institucion objeto de estudio, la
Zona educativa del estado Nueva Esparta, fue fundada el 1 de febrero de
1968 con el nombre de Zona Escolar N° 21, como organismo dependiente
del Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon. En sus inicios,
funcionaba en la avenida Juan Bautista Arismendi de La Asuncién. Su eje
principal fue la planificacion y desarrollo integral de las instituciones
educativas del Estado insular, y comienza sus funciones basandose en el
Reglamento General de la Ley Organica de Educacion. Anteriormente, esta
Zona Educativa era auxiliar de la Zona Educativa de Cumana, estado Sucre;
para ese entonces, se inicia un plan de descentralizacién y en cada estado

se abre una oficina regional.

En el afio 1973, la institucion se traslada a la calle independencia de La
Asuncion para funcionar en el edificio de registro subalterno, en esta etapa

asume autoridad el Lcdo. Ovidio Valerio, quien en su primera accion organiza
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la sede de la coordinacion de bienes nacionales y la coordinacién de control
y evaluacion de estudios; estas coordinaciones funcionaban en el registro
principal de La Plaza Bolivar, La Asuncion. Sin embargo, hoy en dia, este
organismo, esta ubicado en la Calle Rojas, edificio Marviros, en La
Asuncién, donde lleva a cabo sus actividades, siendo dirigido por la Lcda.
Noris Soto.

2.2 Filosofia de gestion

La filosofia de gestion es el corazén de una organizacion, y envuelve a
todos los elementos de la misma, y se precisan los principios y valores guias
gue la organizacion quiere impulsar como cultura y lo que desea finalmente

gue la gente adopte como una forma de vida.

De tal manera que, orientan al talento humano hacia el logro de los
objetivos institucionales, ocasionando que todas las actuaciones que vayan a
realizar sean para cumplir con los mismos, siendo la mision y visién unos de
ellos. Su importancia consiste en que establece las pautas y expectativas
para el desarrollo de los demas criterios que se evallan para alcanzar la

excelencia de gestion.

En lo que respecta a la misién de una organizacion es su finalidad, que la
distingue de otras de sus tipos. Es identificar la funcion que cumple esta
organizacién en la sociedad; siendo por esto la razén de ser de la institucién.
La Zona Educativa del estado Nueva Esparta, posee una mision claramente
definida, que la distingue de los demas entes publicos que constituyen la
administracion publica del pais, la cual vale la pena mencionar a través de lo

gue sefala el Manual Interno de la institucién objeto de estudio:
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2.2.1 Misién

Promover, incentivar, fortalecer y adecuar el sector educativo, cultural y
deportivo neoespartano en concordancia con los lineamientos de la Naciéon y
del Estado, mediante una formacién de pertenecia social y nueva cultura de
participacion activa, en los procesos de transformacion socio-politicos y

econdémicos que se desarrollan en la entidad.

Por otro lado, la visién de una entidad, se refiere a lo que la institucion
quiere crear, la imagen futura de la organizacién, esta se realiza formulando
una imagen ideal del proyecto de la institucion y mostrandola por escrito,
expresando lo que debe ser en el futuro la organizacion. Es importante
mencionar, que la Zona Educativa del estado Nueva Esparta mantiene una
vision relativa a su posicion en el pais, la cual se define segun el Manual

Interno de la institucién de la siguiente manera:

2.2.2 Visidén

Llegar a ser una Institucion Rectora en materia de Politica Educativa y
Deportiva a Nivel Regional, identificada con los cambios de transformacion
profunda del Sistema Educativo Bolivariano, con los aspectos esenciales del
desarrollo integral del ser humano, orientados al fortalecimiento de los
valores intrinsecos del ser, saber y convivir, mediante una formacion de
pertenencia social y una nueva cultura de participacion activa en los
procesos de transformacion socio politicos y econdmicos que desarrollan en

la entidad.
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2.3 Valores Institucionales

En la administracion los valores institucionales, se consideran como el
reflejo del comportamiento del talento humano basado en los principios de la
organizacion, los cuales rigen el pensamiento o la conducta de los
integrantes de la institucion, y en suma, buscan que todos los miembros los

internalicen y los practiquen en el ejercicio de sus funciones.

Especificamente, en la Zona Educativa del Estado Nueva Esparta, los
valores que rigen el comportamiento de los empleados segun el Manual

Interno del organismo, son los siguientes:

e Elrespeto a la vida.

e Elamory la fraternidad.

e La convivencia armonica en el marco de la solidaridad.

e La corresponsabilidad.

e La cooperacion.

e Latoleranciay la valoracién del bien comun.

e La valoracion social y ética del trabajo.

e Elrespeto a la diversidad propia de los diferentes grupos humanos.

e La educacion es publica y social, obligatoria, gratuita, de calidad, de
caracter integral, permanente, con pertinencia social, creativa, artistica,

innovadora, critica, pluricultural, multiétnica, intercultural y plurilingtie.

2.4 Estructura Organizativa

Toda empresa debe constar necesariamente de una estructura

organizacional o una forma de organizacion que le permita a la gerencia
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cumplir con sus objetivos y metas de acuerdo a sus necesidades, por medio
de la cual, se puedan ordenar las actividades de la empresa, definiendo en
ella los diferentes niveles de jerarquia, las lineas de autoridad, ademas, la
relacion que debe existir entre las actividades y los distintos departamentos

de la institucion.

Con respecto, a la Zona Educativa del estado Nueva Esparta, la
estructura organizacional define e incluye todos y cada uno de las areas
funcionales que se encuentran en la institucion, haciendo distincion con los
niveles de jerarquia y autoridad, asi como también, la dependencia que

existe entre las diferentes divisiones.

Cabe resaltar que, la institucion cuenta con una estructura organizacional
de tipo vertical lineal, siendo bastante amplia considerando el nimero de
departamentos o divisiones que la misma posee. Por otro lado, la instituciéon
cuenta con once (11) departamentos, que a su vez, estan integrados y
apoyados por un conjunto de coordinaciones a las cuales se le delegan
funciones para poder alcanzar los objetivos trazados. En lo que respecta, a la
Unidad de Auditoria Interna, estad ubicada en el nivel de asesoria y actla
como una oficina de respaldo a la direccion general, la cual apoya a todos
los deméas departamentos que integran la empresa, tal como se ilustra a

continuacion: (Figura N°1).
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Figura N°1. Estructura organizacional de la Zona Educativa del Estado Nueva Esparta.
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2.5 Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna, es una unidad técnica asesora de apoyo a
la gerencia, para realizar revisiones, analisis, evaluaciones y proporcionar
recomendaciones, asesorias e informacion concernientes al control interno.
Bajo la rectoria de la Contraloria General de la Republica interactia
coordinadamente a fin de verificar la legalidad, exactitud y sinceridad, asi
como la eficacia, calidad e impacto de las operaciones y de los resultados de

la gestién de los organismos sujetos a su control.

Cabe destacar que, esta ubicada en el nivel de asesoria del ministerio y
Su rango es equivalente al de direccidon general para servir de apoyo a la
administracion, para realizar analisis, evaluaciones y proporcionar
recomendaciones, asesorias e informacion concernientes a las actuaciones
realizadas, ademas esta compuesta por un auditor interno y una secretaria,
gue son los encargados de llevar a cabo todas las funciones pertinentes a

esta unidad.

En las diferentes zonas educativas del pais se justifican su existencia, por
cuanto contribuyen al logro de los objetivos del control de las operaciones y
actividades que se realizan dentro de la institucion, permitiendo asi
establecer un minimo aceptable de calidad. Cabe resaltar, que esta unidad
funciona con el objetivo de evaluar los planes y programas que en cuya
ejecucion intervengan las divisiones y entes que integran a la zona educativa
del estado, asi como realizar los estudios e investigaciones que sean
necesarias para evaluar el cumplimiento y los resultados de las politicas y

decisiones gubernamentales.
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2.6 Funciones que se desempefian dentro de la Unidad de Auditoria

Interna de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta

Las tareas y funciones que se deben realizar para cumplir con algun
procedimiento, son las que permiten lograr los objetivos trazados y aclarando
de manera precisa que se debe hacer y cuando. En este sentido, el Manual
de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta.
Publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, con
N° Extraordinario 5.275, de fecha 17 de diciembre de 1998, define las
funciones que se desempefian dentro de la Unidad de Auditoria Interna, las

cuales son las siguientes:

a) Realizar auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, examenes, estudios,
andlisis e investigaciones en el ambito de su competencia.

b) Evaluar el sistema de control interno, de los sistemas administrativos con
el propdosito de verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccién de
las operaciones efectuadas.

c) Evaluar los planes y programas que en cuya ejecucion intervengan los
entes adscritos al Ministerio del Poder Popular para la Educacion, asi
como realizar los estudios e investigaciones que sean necesarias para
evaluar el cumplimiento y los resultados de las politicas y decisiones
gubernamentales.

d) Realizar seguimiento a los resultados de las actuaciones practicadas.

e) Las demas funciones que le asigne en materia de su competencia.
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2.6. Estructura organizativa de la Unidad de Auditoria Interna

De acuerdo, al Manual Interno de la Zona Educativa del estado Nueva
Esparta, se muestra a continuacion como la estructura organizativa de la
Unidad de Auditoria Interna indicando las unidades que la conforman y la
relacion entre ellas para el logro de su misién y objetivos. (Figura N°2).

Figura N°2. Estructura organizativa de la Unidad de Auditoria Interna.

Unidad Auditoria
Interna

Unidad de
Determinacion de
Responsabilidades

Unidad de Control
Posterior

Fuente. Zona Educativa del Estado Nueva Esparta (2013).

La estructura organizativa, que muestra el Manual, es de manera
descentre horizontal, compuesta por dos divisiones denominadas Unidad de
Control Posterior y Unidad de Determinacion de Responsabilidades. Sin
embargo, la estructura organizacional de la Unidad de Auditoria Interna de la
Zona Educativa del estado Nueva Esparta, no coincide con lo establecido en
el Manual, debido que su estructura carece de las unidades mencionadas
anteriormente, siendo esto, factor que pudiera incidir negativamente sobre la
productividad de las operaciones, ya que no cuenta con el equipo de trabajo

suficiente para realizar las tareas de manera oportuna ocasionando retraso
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en las actividades. A continuacion se puede observar la estructura

organizacional de la unidad objeto de estudio. (Figura N° 3)

Figura N° 3. Estructura organizativa del la Unidad de Auditoria de la

Interna.

Interna

I Unidad de Auditoria

l Auditor Adjunto |

l Secretaria |

Fuente: Zona Educativa del estado Nueva Esparta (2013).

Como se pudo observar, el organigrama de la Unidad de Auditoria Interna
de la Zona Educativa del Estado Nueva Esparta es bastante sencillo, el cual
es de tipo vertical, donde el nivel jerarquico se muestra de forma
descendente, y la maxima autoridad esta ejercida por el auditor interno, y el

mismo es apoyado por una (1) secretaria.
2.7. Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad de la Zona Educativa del estado Nueva
Esparta, se encarga de la ejecucion financiera del presupuesto asignado por

el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE), y esta adscrita a
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la Unidad de Administracion y Servicios, a la cual notifica todas las
actividades que realiza, pero a su vez se encarga de organizar y controlar
las operaciones que se realizan en la institucion y sus componentes (Distrito
y Planteles). Cabe resaltar, que en este departamento laboran cinco (5)
personas, las cuales son: la coordinadora del departamento y cuatro (4)

asistentes administrativos, los cuales se encargan de:

e Ejecucién financiera de los anticipos de fondos para gastos de
funcionamiento.

e Llevar registro de todas las transacciones que se realicen.

e Elaborar las conciliaciones bancarias correspondientes al mes.

e Elaborar el listado y cheques de pago correspondiente a los proveedores.

e Elaborar las rendiciones de cuentas.

e Enviar mensualmente a nivel central copias de los libros auxiliares de

banco y su respectiva conciliacién.

La estructura organizativa del Departamento de Contabilidad se puede

observar en la siguiente figura. (Figura N° 4)

Figura N° 4. Estructura organizacional del Departamento de
Contabilidad.

Departamento
Contabilidad

Asistente

Asistente Asistente Asistente

Administrativo Administrativo Administrativo Administrativo

Fuente: Zona Educativa del estado Nueva Esparta (2013).
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FASE Ill. BASES TEORICAS Y LEGALES RELACIONADAS
" CON EL CONTROL DE GESTION APLICADO EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE VENEZUELA.




En la presente fase se describirdn los aspectos mas resaltantes
contenidos en las bases teoricas y legales relacionados con el control de
gestion que se aplica en la actualidad en las instituciones publicas de
Venezuela, con el fin de establecer referencia para la posterior comparacion
entre los basamentos teoricos y legales sobre las aplicaciones préacticas
realizadas por la Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado
Nueva Esparta a la Division de Administracion y Servicios, especificamente

al Departamento de Contabilidad.

3.1 Bases Teodricas

Esta fase, constituye un marco referencial del trabajo de grado, por
cuanto en la misma, se exponen los fundamentos conceptuales y
referenciales del objeto que se estudia mediante teorias, modelos y enfoques
de diversos autores e investigadores, permitiendo de esta forma obtener
mayor informacién para construir un instrumento de recoleccion de datos que

oriente el estudio hacia la consecucion de los objetivos.

En funcion de lo expuesto, Arias (2004:95), establece que las bases
tedricas “Comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
conforman un punto de vista o enfoque, dirigido a explicar el problema
planteado”, es decir, las bases teodricas, describen y aclaran ciertos

fenébmenos a través del suministro de informacion.

En particular, en el presente estudio, las bases tedricas permitiran
suministrar informacion relevante sobre el objeto de estudio y seran
organizadas de la siguiente manera: control de gestién, gestidn

administrativa e indicadores de gestion, todos ellos mostrando su definicién,
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caracteristicas y otra serie de elementos que permitirdn abarcar y ahondar
sobre el objeto de estudio.

3.1.1 Control de gestion

En todo tipo de organizacion, ya sean éstas publicas o privadas, el control
de gestion es el mecanismo que permite la aplicacion de correctivos a los
resultados de las actividades de la entidad, a partir de la implementaciéon de

mecanismos de control.

Pues bien, el control de gestibn es una forma que permite a las
organizaciones la aplicacion de correctivos de acuerdo con los resultados de
su actividad, es de ahi que, el control de gestion aplicado por la Unidad de
Auditoria Interna a la gestion del Departamento de Contabilidad, tiene por
meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos, por lo que un
adecuado sistema de control de gestién le permitira que se cumplan los

mismos en mayor medida.

Asimismo, Caicedo (1998:25), opina que el control de gestion es: “Un
instrumento gerencial integral y estratégico que, apoyado en indicadores,
indices y cuadros producidos en forma sistematica, periddica y objetiva,
permite que la organizacion sea efectiva para captar recursos, eficiente para

transformarlos y eficaz para canalizarlos”.

En consecuencia, el control de gestién, es una herramienta que facilita
informacion estadistica, financiera, administrativa y operativa, que permite a
la directiva de la institucion tomar decisiones acertadas, aplicar medidas

correctivas, hacer seguimiento y correccion de las desviaciones que pudieran
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producirse en la adopcién de las acciones, objetivos y metas de la

organizacion.

De ese manera, el control de gestion ofrece a los entes, la oportunidad de
estar sobre el camino de la eficacia, mediante la recopilacion e interpretacion
de la informacion sobre el grado de consecucion de los objetivos y disponerla
para la toma de decisiones, incluso permite mantener una vigilancia
constante a las oportunidades y amenazas que se manifiestan en el entorno..
Es por eso que, Castafieda (2002:45), puntualiza que el proceso de control
de gestidn se puede considerar como:

Un sistema de mejoramiento continuo, apoyado en una
planificacién que establezca los objetivos, procedimientos,
factores que se pretenden examinar y calendario que
comprenderan el control, ademas basado en indicadores
numéricos, que facilite realizar una reflexién sistematica sobre
factores claves del desempefio de la empresa, para descubrir

deficiencias y enfocar con mayor efectividad los esfuerzos que la
organizacion hace para perfeccionarse.

De modo que, el control de gestion descansa sobre la planificacion y la
medicion de indicadores que permita conocer el grado de eficiencia de las
operaciones. Ademas, que en la planificacion inicial, se debe disefiar un
cronograma de actividades el cual debe contener un conjunto de datos que
permitan darle un sentido logico a las tareas. Es por eso que, Franklin
(2007:80), sostiene que un programa o calendario de trabajo debe contener

los siguientes aspectos:

Identificacion, nombre de la auditoria.

Responsable (s), auditor a cargo de su implementacion.

Area (s), universo bajo estudio.

Clave, nimero progresivo de las actividades estimadas.
Actividades, pasos especificos para captar y examinar
informacion.

Fases, definicién secuencial para realizar las actividades.

e Calendario, fechas asignadas para el inicio y término de cada
fase.
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Por consiguiente, la planificacion que realiza la Unidad de Auditoria
Interna de una institucion publica debe contar con un programa de trabajo
que especifique los elementos mencionados anteriormente, para dar inicio al

proceso de control de gestion.

Asi pues, en el control de gestidén, concluida la parte de planificacién
donde se encuentren definidos los objetivos, los factores que se van a revisar
y se haya elaborado el cronograma de actividades que sustente el desarrollo
del estudio, se procede con la recoleccion de la informacion. En esta etapa
es necesario seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion que se estimen
mas viables de acuerdo con las circunstancias propias de la empresa y el

manejo de las evidencias.

Esta fase debe enfocarse en el registro de todo tipo de hallazgos y
evidencias que haga posible su examen objetivo, pues de otra manera se
puede incurrir en errores de interpretacion que causen retraso u obliguen a
recapturar la informacién y reprogramar la planificacion. Con respecto a

esto, el autor Franklin (2007:83) sustenta que:

Para recabar la informacién requerida en forma agil y ordenada se
pueden emplear alguna o combinacién de las siguientes técnicas:
Investigacion documental.

Observacion directa.

Acceso a redes de informacion.

Entrevista.

Cuestionarios.

Cédulas.

De ahi que, el proceso de control de gestion que se aplica al
Departamento de Contabilidad por la Unidad de Auditoria Interna, debe
instrumentarse con el propésito de determinar como se recopilara la
informacion a través de técnicas de recoleccibn como las que se

mencionaron anteriormente.
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Posteriormente a la recoleccion de informacion, es necesario que el
responsable que aplica el estudio, complemente sus observaciones mediante
el analisis de todas las evidencias encontradas, a través de algun enfoque
administrativo bien sea cualitativo o cuantitativo que valore los juicios a
emitir, y arroje resultados veraces para el proceso de toma de decisiones.
Para eso Franklin (2007:93) explica que:

Entre los enfoques cualitativos que se utilizan para realizar el
andlisis se encuentran:

e Administracion por objetivos

e Andlisis de estructuras

e Balanced Scorecard o Tablero de Mando Integral

Proceso administrativo

Grafica de Gantt

Benchmarking

Analisis SWOT (FODA)

Al respecto, son esas herramientas administrativas las que permiten dictar
opinion objetiva sobre las evidencias acertadas durante el examen
practicado, y reducen el margen de subjetividad que pudiera contener el
analisis, es por eso, que la Unidad de Auditoria Interna de la Z.E.N.E en el
proceso de analisis deberia hacer uso de dichos instrumentos para la
objetividad y veracidad que debiera contener los resultados a consignar en el

informe final.

No obstante, como se describié anteriormente existen también enfoques
cuantitativos que pueden ser utilizados para el analisis de informacién. Para

eso, Franklin (2007:112), manifiesta que:

Entre los enfoques cualitativos para el andlisis de la informacién se
encuentran los siguientes enfoques:

Analisis de series de tiempo
Muestreo

Numeros indices
Programacion dinamica
Teoria de los grafos

Teoria de las decisiones
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Por lo tanto, los enfoques cuantitativos al igual que los cualitativos facilitan
y aportan criterios para la investigacion objetiva de los hechos, considerando
gue el analisis sera el que permita la implantacion de resultados eficaces que

promuevan el cambio organizacional y el mejoramiento continuo.

Sin embargo, para garantizar la eficiencia del analisis de los datos
obtenidos, es valido concebir un sistema de control de gestion basado en
indices sobre los aspectos encontrados, que ayude a procesar de manera
eficiente la informacion recopilada. Es por eso que, Castafieda (2002:44)
sostiene que el control de gestion:

Debe contar con un sistema especializado de informacion para la
alta gerencia que muestre, mediante indicadores numeéricos, el

desempefio de la empresa frente a unas variables criticas, con la
finalidad de poner en evidencia las debilidades y facilitar la

adopcién de medidas correctivas.

En este sentido, los enfoques antes mencionados y el sistema de
informacion, deberian aplicarse en el proceso de andlisis que la Unidad de
Auditoria Interna realiza sobre las pruebas y evidencias encontradas al
Departamento de Contabilidad, garantizando asi a la Direccién General de la
institucion, hacer uso de resultados y recomendaciones provenientes de un
estudio técnico, objetivo y exhaustivo, que se plasman en un informe
diagnostico que contiene los resultados y observaciones previos. El informe
diagnostico, segun Castafieda (2002:52) es:

Un documento donde se muestran los resultados iniciales del
proceso de control de gestién, los cuales deben presentarse a la

unidad que se esta evaluando para que realice algunas
aclaraciones en caso que no esté de acuerdo con lo concluido.

En concordancia a esto en caso de que se detecte algun aspecto
susceptible en el informe preliminar, el responsable de la unidad que se esta

evaluando puede clarificar, realizando los ajustes necesarios para depurarlo
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del documento. De modo que, con las aclaraciones y ajustes obtenidos, se
realiza el informe de gestibn que contiene los resultados definitivos
provenientes del proceso de control de gestién. Sin embargo, el control no
finaliza con la realizacién del informe final, sino que se debe emplear un
proceso de seguimiento, como lo expone Castafieda (2002:121) al aclarar
que:

Todo examen debe culminar con la presentacion de un informe
final que contenga los resultados obtenidos de las actuaciones
practicadas y bajo el estricto seguimiento de las observaciones que
se producen como resultado del estudio, ya que no solo se orienta
a corregir las fallas detectadas, sino también a evitar su
recurrencia.

Es decir, el control de gestion debe culminar realmente mediante un
proceso de seguimiento que obligue la implementacion de las
recomendaciones y se puedan logra el mejoramiento continuo en la

institucion.

Ahora bien, dentro del control de gestion desarrollados en las
instituciones publicas del pais, se pueden identificar ciertas caracteristicas
que son comunes, independientemente del tipo o tamafio del ente. En
referencia a esto, Castafieda (2002:45) plantea que las caracteristicas mas

importantes del control de gestion son:

e Selectivo: esta cualidad del control de gestién se refiere a que
no incluye la totalidad de los aspectos de una accion
administrativa, sino que selecciona de manera exclusiva
aquellos que tengan un valor estratégico.

e Grafico: este es un requisito importante del control de gestion,
ya que consiste en que sus resultados sean presentados de
manera grafica, debido a que son sumamente expresivos.

e Periddico: los informes del control de gestion se presentan con
una periodicidad establecida de modo formal.

e Frente al estandar: el estdndar es un componente necesario
del sistema de control de gestién, su resultado no es bajo ni
alto en términos absolutos, sino con relacion al estandar o con
el criterio de referencia que se ha establecido.
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De tal manera, se puede apreciar que el control de gestibn que es
aplicado en la Zona Educativa del estado Nueva Esparta, deberia adaptar
algunas de las caracteristicas mencionadas anteriormente, para que el
sistema sea técnicamente excelente, maximizando asi el logro de los

objetivos planificados y minimizando las debilidades.

A pesar que, el control de gestién debe estar integrado por un conjunto de
caracteristicas, este incluso, deberia disefiarse considerando ciertos
principios que facilite la efectividad de sus funciones, incrementando los
resultados previstos en la planificacion. En esta perspectiva, Castafieda

(2002:52), resalta que los principios del control de gestion son:

e Equilibrio: por cada grado de delegacién conferido, debe
establecerse el grado de control correspondiente, es decir, los
sistemas de control de gestibn permiten constatar que la
autoridad conferida y las responsabilidades atribuidas se estén
ejerciendo de la mejor manera para que produzcan estabilidad
dentro la organizacion.

e De la mision: el control de gestion es un medio para alcanzar la
mision organizacional; este carece de validez sino se
fundamenta en la mision y si, a través de este, no se evalla el
logro de los obijetivos.

e Oportunidad: el control de gestion sera atil en tanto
proporcione informacion en el momento adecuado,
manifestando las desviaciones.

e Frente al estdndar: este es un componente necesario del
sistema de control de gestién, donde su resultado no es bajo ni
alto en términos absolutos, sino con relacion al estdndar o con
el criterio de referencia que se ha establecido.

Por consiguiente, el sistema de control de gestiéon aplicado por la Unidad
de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta, deberia
contar con algunos de los principios basicos descritos anteriormente, que
permita elevar la eficiencia y eficacia de sus funciones, y puedan obtenerse
los resultados deseados, partiendo de que el control de gestion es un

elemento necesario para la direccion de la institucion.
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En este sentido, el control de gestion es de vital importancia, debido a que
permite a las instituciones convertirse efectivamente en un factor de
perfeccionamiento por medio de la planeacion al poner en evidencia las
operaciones que no cumplieron el nivel de expectativas establecidas en los
estandares y demas criterios de éxito, permitiéndole formular una meta de

mejoramiento para cada resultado inferior.

Con respecto a lo anterior, la importancia del control del gestién en la
institucién en estudio, esta dado, debido a que posibilita una evaluacion
permanente de los factores criticos del triunfo organizacional, permitiendo a
la direccion hacer un diagnostico bastante acertado de la situacién de la
empresa, al igual que, facilita el aprendizaje organizacional, debido a que es
un medio para producir conocimiento a partir de las recomendaciones, e
incluso, mejora la planeacion y la programacién, ya que proporciona la
retroinformacién necesaria para que los supuestos de la planeacion se
ajusten a los resultados obtenidos, permitiendo asi, la formulacién de las

metas de mejoramiento institucional.

3.1.2. Gestién administrativa

La gestion vincula elementos técnicos y cientificos con valores vy
creencias. En su dimension técnica, la gestion comprende un conjunto de
procedimientos y normas, validados en la practica, que en su forma mas
concreta, son herramientas. La gestidon empresarial no tiene sentido alguno
sin la practica directiva que se relacionan con la forma de la autoridad, la
toma de decisiones, los flujos de informacion, el control, la evaluacion y el

direccionamiento estratégico.
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Desde luego, la funcion primordial de la gestién es producir organizacion
en el sentido de poner en marcha dispositivos que permitan resolver los
conflictos que aparecen dia a dia en el seno de la empresa y lograr una
convivencia relativamente ordenada entre elementos que se encuentran en
tension permanente. En muchos casos, se visualiza la gestion administrativa,
como accién y como estructura debido a que brinda ciertas ventajas, sobre
todo cuando se trata de analizar el cambio organizativo y consecuentemente

a la implantacion de modelos de gestion.

Cabe destacar que, algunas teorias y concepciones, consideran la gestion
como un sistema, un todo unificado que incluye obijetivos, estrategias,
tecnologia, estructuras y procesos organizativos, cultura empresarial y
personalidad de los miembros de la organizacion. En esta perspectiva, la
gestidbn empresarial no se agota en la administracién de una empresa dados
unos objetivos de produccién, sino que involucra en un todo dinamico un
direccionamiento estratégico, unas practicas directivas, la cultura y la

personalidad en que se basa la organizacion.

Por otro lado, la gestibn como un conjunto de practicas de direccion,
establece formas de regulacion permitiendo la coexistencia de distintos
proyectos, mediando entre el entorno y el interior de la organizacién, no
obstante, como sistema de representacion, Caicedo (2002:7) define la
gestion como “Una cultura organizacional, basada en principios y valores
compartidos y aceptados”, es decir, comprende la filosofia de gestiéon de la

empresa.

Vista asi la gestion administrativa, esta se puede definir segin Beltran
(1999:24) como el “Conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de

los objetivos previamente establecidos”, esto es que, la gestion por medio del
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conjunto de informacion que pueda brindar y las acciones que se efectuan,
se podran obtener las metas previamente definidas a través de la eficiencia y

eficacia de las actividades que intervengan en el proceso de gestion.

Asimismo Munch (2005:36) conceptualiza la Gestion Administrativa como:
“Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar’. En lo que concierne a la
gestidon de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta, esta se lleva a cabo
por medio de las fases que comprenden al proceso administrativo,
permitiendo que la gestién se realice de manera sistematica y organizada,
donde se asegure la efectividad de las operaciones y se garantice la

optimizacién de los recursos con los que cuenta la empresa.

Por ende, la gestibn administrativa comprende el conjunto de acciones
mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo, apoyandose y
funcionando este a través de personas, que por lo general es un equipo de
trabajo, para poder lograr los resultados, y que de la misma manera, se
optimicen los recursos con los que la empresa pone en marcha sus

actividades.

3.1.3. Indicadores de gestion

El uso de indicadores en la administracion obedece a la necesidad de
contar con un instrumento que permita establecer el marco de referencia
para evaluar los resultados de la gestion de una organizacion. En este
sentido, aporta elementos sustanciales para promover la mejora continua de

los procesos, bienes y servicios, el empleo puntual de sus recursos y abre la
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posibilidad de instrumentar los cambios necesarios para lograr el
cumplimiento de su objeto. Estos indicadores deben estar relacionados a
metas, no solo de los departamentos, de las secciones o aéreas funcionales,
sino de la empresa en su conjunto, permitiendo armonizar la busqueda de los

objetivos y el direccionamiento estratégico.

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema,
programa u organizacion, ya que sirve como una medida aproximada de
algun componente o de la relacidbn entre componentes, permite hacer
comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir cambios.
Puede medir el desempefio de un individuo, de un sistema y sus niveles, de
una organizacion, el comportamiento de un contexto, el costo y la calidad de
los insumos, la eficacia de los procesos, la relevancia de los bienes y

servicios producidos en relacion con necesidades especificas.

Ahora bien, el indicador compara dos cifras o datos con base en su
interpretacion se puede cualificar una accion y orientar andlisis mas
detallados en los aspectos en los que se presumen desviaciones. Los
indicadores de gestion, teniendo en cuenta que gestidén tiene que ver con
administrar o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y

trabajos planificados.

De ahi que, Franklin (2007:147) explica que un indicador “Es una
estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo importante de un
sistema dentro de un contexto de interpretacion”. Es decir, es una relacion
cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso 0
procesos diferentes, destacando ademas que, independientemente no son
relevantes, pues solo adquieren importancia cuando se les compara con

otros de la misma naturaleza. De igual manera, los indicadores deben reunir
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ciertas caracteristicas para que resulten eficaces en su aplicacién. Con
respecto a esto, Franklin (2007:148), establece que los indicadores deben

poseer algunas de las siguientes cualidades:

Ser relevante o (til para la toma de decisiones.
Susceptible de medicién.

Conducir facilmente informacion de una parte a otra.
Altamente discriminativo.

Verificable.

Libre de sesgo estadistico o personal.

Facilmente de interpretar.

Que puedan utilizarse con otros indicadores.
Precision matematica en los indicadores cuantitativos.

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

Con relacién a lo anterior, resultaria indispensable que, la Zona Educativa
del estado Nueva Esparta, en el disefio de indicadores a las diferentes
divisiones que conforman su estructura organizacional, deberian adoptar las
caracteristicas descritas, puesto que le permitiria a la administracion manejar
informacion oportuna de cada area funcional de la organizacion, para el
proceso de toma de decisiones. Aunado a ello, sus indicadores deben contar

con un patrén que se pueda revisar y comprobar su exactitud.

También, es importante tener en cuenta que, para la formulacion de los
indicadores, se deben considerar ciertos aspectos o parametros para evaluar
los resultados de la gestiobn administrativa de una entidad, donde se debe
precisar el objetivo, designar quien lo utilizara, el método de implementacién
y la asignacion de responsabilidades para su validacion y verificacion. Es por
eso que segun Franklin (2007:148) describe que en la formulacion de los
indicadores de gestion que seran utilizados por cualquier institucion deben

poseer los siguientes factores:
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Definir el objetivo que se pretende alcanzar.

En su formulacion se deben considerar acciones para llevar a
cabo su instrumentacién por el personal normativo y operativo,
con base en los factores que faciliten su operacion.

e Deben enfocarse preferentemente en la medicion de
resultados y no en la descripcion de procesos o actividades
intermedias.

e Deben ser acordados mediante un proceso participativo en el
que las personas que intervienen son tantos sujetos como
objetos de evaluacién, a fin de mejorar conjuntamente la
gestién organizacional.

e Deben ser formulados mediante el método deductivo,
implementado por el método inductivo y validados a través del
establecimientos de estandares de comportamiento de la
partes del proceso que se pretende medir.

e Se recomienda designar a un responsable, encargado de
validarlos, verificarlos y aplicar acciones inmediatas para evitar
una desviacién negativa, asi como de preparar la sintesis de
informacion de los mismos.

Por otro lado, cabe resaltar que existen dos tipos de indicadores, como
son; los financieros y los de gestion. Para fines de este estudio, se
consideraran los indicadores de gestion, ya que estos son los que intervienen
en el proceso de control de gestion, y de ahi la importancia de su estudio.
Desde entonces, en la administracion para la evaluacion de las actividades y
medicion de desempefio, ha resultado necesaria la definicion de indicadores

de gestion.

Los indicadores de gestion, segun Caicedo (2002:53) son: “La medida de
estado y desempefio de unos macroprocesos, proceso o actividad, en un
momento determinado e indican el grado en que se estan logrando los
objetivos”. En consecuencia, los indicadores de gestiéon son un conjunto de
variables cuantitativas o cualitativas que se va a medir y monitorear. De tal
manera que, los indicadores de gestion pueden ser valores, unidades,
indices, series estadisticas, entre otros; es decir, que un indicador de
gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de

toda una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada
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con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la

cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Por otro lado, Beltran (1998:36), define a los indicadores de gestion como:
‘Una relacién entre variables que permiten observar aspectos de una
situacién y compararlos con las metas y los objetivos propuestos, donde
dicha comparaciéon permite observar la situacion y las tendencias de
evolucién de la situacion o fendmenos observados”. Es decir, los indicadores
de gestidn, son las medidas que deberian ser utilizadas por la Unidad de
Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta, para
determinar la eficacia del proceso administrativo que realizan, donde
ademas, requieren de un analisis profundo para detectar todos aquellos
casos en los cuales hay algo que no marcha bien, y en ese sentido, tomar las
decisiones apropiadas para cambiar la situacion.

Por consiguiente , se puede decir que, existen diferentes indicadores de
gestidbn que abarcan las distintas etapas del proceso administrativo, a los
fines de este estudio, se utilizaran los relacionados con la planificacion,
asociandolos a las actividades y funciones del Departamento de Contabilidad
de la Division de Administracién y Servicios de la Zona Educativa del estado
Nueva Esparta, debido que a el control de gestién toma como eje principal la
planificacion, para poder medir y evaluar los resultados obtenidos, asi como
también se utilizaran algunos indices asociados al incumplimiento de las
obligaciones pertinentes al departamento, cuyo propdsito es definir el marco
de actuacion de la gestion, donde los mismos seran definidos considerando
la metodologia recomendada por el autor Benjamin Franklin (2007) y son los

siguientes:
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e Objetivos de la planificacion

La aplicacion de este indicador, le resultaria imprescindible a la Unidad de
Auditoria Interna de la institucion en estudio, debido a que le facilitaria medir
el modo en que se traduce el objeto del Departamento de Contabilidad en
propésitos concretos, es decir, evaluaria los objetivos alcanzados con
relacion a lo planificados. Donde su expresion mateméatica se expresa de la
siguiente manera:

.. . Objetivos alcanzados
Cumplimiento de los objetivos = J x 100

Objetivos definidos

e Estrategias de la planificacion

Este indicador de gestion, tendria como propdsito en el organismo en
estudio, evaluar el cumplimiento de las tacticas organizacionales empleadas
por el Departamento de Contabilidad, para el desarrollo de las acciones y el
logro de los objetivos institucionales, cuya formula seria la que se muestra a

continuacion:

. . .. Estrategias implementadas
Cumplimiento de las estrategias definidas = g P x 100

Total de estrategias
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e Procedimientos administrativos para el cumplimiento de las

obligaciones

Por medio del presente indicador de gestion, se pretende determinar los
procedimientos aplicados en el Departamento de Contabilidad, en la
orientacion légica y el nivel en que se establecen la secuencia de las
acciones para alcanzar metas trazadas. Este indicador se puede calcular

aplicando la siguiente formula:

Procedimiento administrativos aplicados

Aplicacién de procedimientos =

Procedimientos administrativos definidos

e Politicas para el cumplimiento de la planificaciéon

Las politicas organizacionales son las que permiten regular el
comportamiento de la gestiébn de cualquier empresa. Para fines de este
estudio, la definicién de este indicador, es con el propdésito de que, la Unidad
de Auditoria Interna, pueda tener un modelo establecido que le ayude a
conocer el grado de cumplimiento de las politicas por el personal del
Departamento de Contabilidad, siendo el patrén a seguir para su calculo el

que se muestra a continuacion:

Politicas aplicadas

100

Cumplimiento de politicas =

Politicas establecidas
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e Aplicacion de programas para el cumplimiento de Ila

planificacion

Los programas son los que conducen a las organizaciones al logro de los
objetivos que se pretenden alcanzar, ya que estan compuestos por el
conjunto de acciones. Este indicador, ayudara a la Unidad de Auditoria
Interna, medir el conjunto de acciones aplicadas por el Departamento de
Contabilidad, con respecto al nimero planificado, conociendo asi, el grado

de cumplimiento. Este indicador se define de la siguiente forma:

. ., Acciones realizadas
Aplicacion de programas = — x 100
Acciones programadas

e Resultados obtenidos de la gestion de la planificacion

Como los esfuerzos de una organizacién van orientados hacia el logro de
los objetivos y metas institucionales, es indispensable la aplicacién de este
indicador, ya que es el estandar que proporciona informacion real del
conjunto de resultados obtenidos de la gestion emprendida. Es por eso, que
resulta importante el calculo de este indicador en la Zona Educativa del
estado Nueva Esparta, para asi conocer con exactitud cuales fueron los
resultados que se alcanzaron durante su gestibn administrativa. A

continuacion se puede apreciar la formula de este indicador:

Resultados planeados

Resultados de la gestion = x 100

Resultados obtenidos
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En resumen, la utilizacién de indicadores de gestion por la Unidad de
Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta ayudaria,
de manera basica a establecer parametros para evaluar los resultados de la
gestion del Departamento de Contabilidad, y de manera estratégica, para
precisar el desempefio de variables de distintos valores y alcance para definir
un contexto de actuacion integral. Asimismo, permitiria ver la situacion del
proceso de control de gestion en todo momento y administrar los recursos
necesarios para prevenir y cumplir realmente con los objetivos que persigue

la organizacion.

3.2 Normativas Legales

En la Republica Bolivariana de Venezuela, una gran cantidad de normas
establecen la base juridica del control de gestién; como parte de la base
juridica venezolana se pueden mencionar las siguientes leyes: Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, y su
Reglamento, asi como los diferentes documentos normativos que establecen

el control de gestidn en las entidades publicas.

Todas estas leyes, dan cumplimiento a lo establecido en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, ya que en sus fundamentos se
exige a los entes publicos la realizacion de actividades de control de gestion,
ejecutando sus actividades con eficiencia y eficacia, racionalizando sus

recursos y prestando servicios de alta calidad.
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3.2.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en
Gaceta Oficial N° 5.908, Extraordinaria, de fecha 19 de febrero de 2009, es el
precepto constitucional de mayor jerarquia en el pais, del cual se desprenden
todas las demas leyes especificas que controlan actividades especiales,
ademas regula el marco juridico venezolano y de aceptacion obligatoria, por

cuanto su desacato genera sancion.

Asimismo, dentro de su marco juridico, dicta un conjunto de principios
disefiados para garantizar la transparencia y exactitud de las operaciones
gue se realicen en el sector publico. Por lo tanto, todas las gestiones que se
realicen en los entes publicos deben estar a favor y asistencia del pueblo,
donde han de ser responsables, honestas y regirse por los principios que
establece la Constitucion, garantizando asi, la trasparencia de las
actuaciones practicadas por los encargados de su administracién, tal como lo

establece el articulo 141 de la mencionada Constitucion.

Debido a esto, en la administraciébn publica, nace la necesidad de
controlar todas las actividades o procesos que se realizan con la finalidad de
verificar la exactitud y legalidad, y es por eso que se aplica el control de
gestiébn, por cuanto, este se encarga de examinar las actuaciones
practicadas por los responsables o jefes de cualquier organismo, verificando

gue se ajusten a las normas establecidas en la Ley.
De ahi que, surge la importancia de crear un 6rgano gque se encargue de

ejercer control sobre las operaciones, actividades y programas que se realiza

en el sector publico, que garantice la optimizacién de recursos y se obtengan
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los resultados previstos, en este caso la Contraloria General de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Por lo tanto, la Contraloria o algunos de sus 6rganos pueden ejercer
control sobre la administracion de las instituciones publicas, realizando
inspecciones, vigilancias y fiscalizaciones de los ingresos, gastos, bienes
publicos y nacionales sin ninguna contrariedad, ya que cuenta con
autonomia funcional, administrativa y organizativa, tal cual lo expresa el

articulo 287 de la Constitucion.

Asimismo, la Contraloria a través del control de gestién puede examinar la
administracion de los entes, por ello, la Constitucion otorga segun el articulo
289, numeral 5, a la Contraloria la atribucion de, “Ejercer el control de gestion
y evaluar el cumplimiento y resultado de las decisiones y politicas publicas de
los 6rganos, entidades y personas juridicas del sector publico sujetos a su
control, relacionadas con sus ingresos, gastos y bienes”. Es decir, los
organismos publicos estan sujetos al control de gestién que pueda practicarle
la Unidad de Auditoria interna por pertenecer a los 6rganos de control fiscal
de la Contraloria General de la Republica, para velar que los planes

disefiados en cualquier materia se cumplan, y se verifique su exactitud.

Cabe destacar que, en los entes perteneciente a la administracion
publica, se hace indispensable apoyarse en los fundamentos legales que
dicta la Ley suprema del pais, por cuanto todas las actuaciones que se
practiguen deben estar orientadas con los principios y normas establecidas
en la Ley, ademas, que esta refleja la importancia de controlar las acciones

practicadas, para verificar la legitimidad y fidelidad de las actuaciones.
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3.2.2 Ley Organica de la Contraloria General de la Republicay del
Sistema Nacional de Control Fiscal.

La presente Ley, fue publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.013, Extraordinaria, de fecha 23 de diciembre
de 2010, tiene por objeto regular las funciones de la Contraloria General de
la Republica, el Sistema Nacional de Control Fiscal y la participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio de la funcién contralora, y para los
fines de este estudio, se hace indispensable su acatamiento, ya que los
organismos de la administraciébn publica del pais, estan sujetos a las

disposiciones de la presente Ley.

En tal sentido, la Ley, hace atencion de manera precisa sobre el control
de gestidon que se aplica en las instituciones publicas del pais, partiendo de
qgue es el mecanismo que brindaria mayor vigilancia sobre las operaciones

que se realizan.

Es por ello que, los érganos de control fiscal, pueden realizar auditorias,
estudios e investigaciones sobre las actividades de los entes y organismos
sujetos a su control, para asi evaluar el cumplimiento de los planes y
programas orientados al logro de los resultados, tal cual lo establece el

articulo 61 del Capitulo V Del Control de Gestidén de la mencionada Ley.

Cabe resaltar que, cualquier proceso de control que se pretenda llevar a
cabo dentro de la administracion publica, ha de contar primeramente con una
planificacion bien definida que agrupe todos los elementos pertinentes del
area, departamento o divisiébn que se tenga previsto practicarle algun estudio,
asimismo, que abarque un conjunto de aspectos para su formulacion,

partiendo de los resultados de la gestion anterior y realizar un estudio
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preliminar, que permita conocer todo lo relacionado a la division o unidad que

se va estudiar, asi como lo reza el articulo 5 de la presente Ley.

Aunado a ello, en el proceso de control de gestion, debe reunir datos
suficientes, los cuales convienen ser suministrados por el personal, jefes o
gerentes que estén a cargo de la unidad que se pretenda estudiar, para que
estos sirvan de evidencias para caracterizar la gestion que se esta

realizando.

De ahi que, atendiendo a lo establecido en el articulo 7 de la mencionada
Ley, los empleados pertenecientes a las instituciones publicas, no podran
negarse a suministrar informacién pertinente y oportuna cuando le sea
solicitada para emprender todo un proceso de interpretacion y analisis, que
ayuden a comprobar la exactitud de las actuaciones practicadas. Ademas,
este conjunto de datos que obtienen los encargados de practicar el control de
gestion, le permiten evaluar los planes, programas y actividades que se

realizan dentro del area en estudio.

Vale la pena sefalar que, dentro de este proceso, se deben definir ciertos
estdndares o indicadores, que brinden informaciébn veraz sobre las
evidencias encontradas, permitiéndole caracterizar el rendimiento segun los
resultados que arrojen los indices. En este sentido, la Ley en su articulo 37,
exige a los 6rganos del sector publico la formulacion de indicadores que
permitan medir los resultados de las actividades, ampliar el campo de
analisis para evaluar lo ejecutado, el qué y el como, para la puesta en
practica de una administracion que tome en consideracion los indicadores de
evaluacion para mejorar las actuaciones que se realizan desde los entes

gubernamentales.
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De igual forma, la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2010) a través del Cuaderno 3 y 4, orienta a todas las
organizaciones del sector publico al disefio y calculo de indicadores de
gestion, asi como el andlisis sistematico de los resultados de los mismos. En
esa perspectiva, los entes publicos, deben disefiar y establecer ciertos
parametros o indicadores que les facilite medir el nivel de eficiencia y eficacia
de los controles aplicados a los distintos procesos, evaluando el desempefio
de la institucién, y permitiéndole cumplir con el ordenamiento juridico

venezolano.

Ademas, considerando lo establecido en el articulo 63 de esta Ley, los
resultados que arrojan los indicadores de gestion, deben ser analizados e
informado a las entidades sujetas al control, por cuanto es de suma
importancia que estos conozcan los resultados de sus actuaciones y de esa
manera puedan adoptar medidas que les permitan corregir sus acciones para
modificar la situacidén actual en el futuro y se puedan obtener un minimo de

margen de error.

Por lo tanto, el encargado de la Unidad de Auditoria Interna de los
organos publicos, debe informar sobre los resultados al encargado de la
divisién o unidad en estudio, para que en la menor medida puedan aplicar los
correctivos necesarios. Cabe destacar que, para verificar la legalidad de las
operaciones, los funcionarios se ajustan a ciertos instrumentos legales
vigentes en el pais como las politicas, leyes, reglamentos, normas y
procedimientos, que son adoptados para salvaguardar los recursos de los
entes y permitir verificar la exactitud de la informacion financiera y
administrativa, para poder alcanzar con eficiencia los objetivos y metas
establecidos, asi como lo dicta el articulo 24 de esta Ley, en su paragrafo

unico.

69



Con relacion, a las Unidades de Auditoria Interna de las instituciones
publicas, los encargados y demas miembros de las distintas divisiones,
deberian apoyarse por las distintas herramientas juridicas que comprende la
normativa legal en el pais, para verificar la exactitud y veracidad de la
informacion, y cumplir con los objetivos trazados en su planificacion.
Ademas, los organos de control fiscal podran utilizar los métodos de control
perceptivo que sean necesarios con el fin de verificar la legalidad, exactitud,
sinceridad y correccién de las operaciones y acciones administrativas, tal

cual lo establece el articulo 64 de esta Ley.

Resulta importante sefialar que, al final del proceso de control de gestion,
se debe dejar constancia de los resultados que se obtuvieron a través de un
informe que expliqgue detalladamente las actuaciones realizadas, en la cual
se debe formar expediente y dejar constancia de sus resultados en un
informe tal cual lo explica el articulo 81 de la esta Ley. De forma que, el jefe
de la Unidad de Auditoria Interna de cualquier ente publico, luego de obtener
los resultados derivados del control de gestion, debe elaborar el informe final,
el cual contenga todas las recomendaciones y acciones correctivas para
incrementar la eficiencia y eficacia de las operaciones o actividades que se

efectdan.

3.2.3. Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la

Republicay del Sistema Nacional de Control Fiscal

El presente Reglamento, tiene por objeto desarrollar los principios y
disposiciones de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.240 Extraordinaria, de fecha 12
de agosto de 2009, con el objeto de regular el ejercicio de las competencias
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en materia de control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y
bienes publicos, el Sistema Nacional de Control Fiscal y la participacion de

los ciudadanos en el ejercicio de la funcion contralora.

En tal sentido, y con relacion al objeto de estudio, el control de gestion
que se aplica en las instituciones publicas del pais, debe estar orientado a
que los jefes de cada division verifiquen el cumplimiento de las obligaciones,
de manera que facilite informacién oportuna a los responsables del proceso
de toma de decisiones, tal cual lo expresa el articulo 36, en el Capitulo VII
Otras Disposiciones de Control, Seccion | El control de gestion y la Auditoria.

Del mismo modo, la Ley, le atribuye a las unidades de auditoria interna de
las instituciones publicas en las disposiciones establecidas, la aplicacion del
control de gestién, a través de la evaluacién de los planes y programas, de
los instrumentos del control interno, el cumplimiento y los resultados de las
politicas gubernamentales, asi como el resultado de la accién administrativa,
en general, la eficacia con la que operan los 6rganos sujetos a control, y
corresponde a realizarla también a los responsables que se encuentran
frente la direccion de los departamentos de la institucion, tal cual lo reza el

articulo 20 de este Reglamento.

Ademéds, al igual que la Ley de la Contraloria obliga al disefio de
indicadores de gestion, este Reglamento explica dentro de su marco juridico
que, el control de gestion se debe realizar fundamentalmente a partir de la
utilizacion de los indicadores de gestion e indicies de rendimiento que cada
organismo o entidad establezca, ya que este proceso se refiere a ciertos
fenbmenos administrativos que puedan ser expresados de manera
cuantitativa, por esa razon, los informes que emite el sistema de control de

gestion se deberian expresar en indicadores numeéricos.
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Sin embargo, también opina que a través de los indicadores se pueden
relacionar datos originados en diferentes areas funcionales, dando lugar a
una vision integral de la organizacion, permitiendo elaborar rapidamente un
diagnoéstico objetivo de una division en particular o de toda la empresa,
centrados en los factores mas representativos. Por consiguiente, las
Unidades de Auditoria Interna de las instituciones publicas, en el ejercicio de
sus funciones, podran disefiar y utilizar indicadores con vistas a la
materializacion del control de gestion, cuando la divisibn que va estudiar no
posee los mismos para medir los avances de los planes y sus resultados, asi
como lo expresa el articulo 38 del mencionado Reglamento.

No obstante, dentro este proceso se debe realizar el informe escrito donde
se reflejen todas las actuaciones practicadas, resumiendo los resultados
obtenido del estudio ejecutado, para que asi, sea remitido dentro de los
primeros diez (10) dias del mes a la maxima autoridad de control en el pais de
las unidades de auditoria interna, en este caso la Contraloria General de la
Republica, y la misma se encargue de aprobar o rechazar el informe, para que
luego sea presentado ante la division objeto de control y puedan aplicar todas
las acciones correctivas que le fueron recomendadas para incrementar el
grado de eficiencia y eficacia de sus operaciones, asi como lo establece el

articulo 40 del Reglamento.

Por otro lado, el responsable de la division, esta en su derecho de poder
presentar aclaraciones o resistirse a la aplicacion de las recomendaciones
cuando existiesen las razones necesarias y comprobatorias de sus actos, asi
como lo expresa el articulo 45 de esta normativa legal y de esa manera, el
informe de gestidén definitivo, se presente luego de que el responsable de la
Unidad de Auditoria Interna considere o no las observaciones realizadas por el

Jefe de la Divisidon en estudio.
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Cabe resaltar que, el informe de gestion debe contener un conjunto de
elementos que describan los resultados del estudio practicado, sefialando la
identificacion del érgano de control fiscal, asi como de la dependencia que
realizd la investigacion, con indicacion expresa de su alcance, identificacion
del érgano o entidad objeto de la investigacion, la fecha de su elaboracién y el
namero del expediente al que corresponde, la exposicion de las razones de
hecho y de derecho argumentadas por los interesados legitimos, conclusiones
y firma del funcionario competente para elaborarlo, como lo explica el articulo

77 del Reglamento.

Ademas, es de suma importancia, que dicho informe se haga dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la conclusion del periodo probatorio, para
que el mismo sea enviado y se apruebe, presentando de esta manera las
acciones correctivas para que se incremente el desempefio de la organizacion
en su conjunto y puedan obtenerse mejores resultados en la realizacion de
todos sus proyectos, planes y programas, asi como lo dicta el articulo 79 del

Reglamento.

3.2.4. Manual de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado

Nueva Esparta

Considerando lo que ilustra el Manual de Auditoria Interna de la Zona
Educativa del Estado Nueva Esparta publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, con N° Extraordinario 5.275, de fecha
17 de diciembre de 1998, describe el inicio del proceso de Control de Gestion
de la Oficina de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva
Esparta caracterizandola bajo la determinaciéon de una planificacibn que
conlleve a que las acciones a realizar presenten un curso légico y ordenado

gue permita alcanzar los propésitos establecidos.
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Es por ello, que establece en el marco de las disposiciones de este
instrumento que, el control de gestidbn se inicia con el proceso de
planificacion porque cuando se planifica se establece una vision de largo,
mediano y corto plazo, al momento de ejecutarse las actividades surgen
discrepancias entre lo planificado y la préctica, para detectar desviaciones y
presentar los aspectos mas resaltantes de dicha situacion para la toma de

decisiones.

Asimismo, el mencionado manual, establece que, en funcién del control
estan implicitas tres (3) etapas: establecimiento de estandares en puntos
estratégicos, comprobacion e informe de la ejecucion, y acciones
correctivas”. Dicho de otro modo, en el proceso control de gestion aplicado
por la Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa, se deben establecer
indicadores de gestion, permitiendo la verificacion y realizacion del informe,

y por ultimo la aplicacién de las acciones correctivas.

De la misma manera, el manual expone que la unidad de auditoria interna
actia como informador de alta gerencia del organismo, y los resultados de
su trabajo deberian producir como minimo tres informes: cuadro de mando
integral, andlisis DOFA y benchmarking. Asimismo, dicta que la Oficina de
Auditoria Interna para iniciar el disefio de un sistema de control de gestion
deben definir las areas criticas del organismo, priorizadndolas de la siguiente
manera: programas operativos; presupuestarios; administracion; personal,

contabilidad y bienes Nacionales
En resumen, y considerando lo antes expuesto por el Manual de Auditoria

Interna, el proceso de control de gestién de la Oficina de Auditoria Interna del

mencionado organismo se define de la siguiente manera:
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Planificacion estableciendo las metas a largo, mediano y largo plazo.
Establecimiento de estandares o indicadores de gestion, que
permitirdn la evaluacién final de las actividades de los proyectos y
programas.

Disefio del sistema integrado de gestion, donde se definen las areas
criticas y deficiencias del organismo.

Proceso de comprobacion e informe de la ejecucion.

Acciones correctivas o modificadoras de la realidad.
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FASE IV. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE GESTION
APLICADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA
ZONA EDUCATIVA DEL ESTADO NUEVA ESPARTA (Z.E.N.E).
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En toda institucién, sea publica o privada, los procedimientos, son el
conjunto de actividades que se deben realizar dentro de cualquier area de la
institucion para lograr asi los objetivos y metas trazadas. En pocas palabras,
un procedimiento, es una serie de actividades u operaciones ligadas entre si
por un conjunto de personas, ya sea dentro de un mismo departamento o
abarcar varias direcciones de una dependencia para obtener el resultado que

se desea.

De ahi que, los procedimientos en la administracion son importantes ya
que constituyen el conjunto de actividades u operaciones previamente
establecidas de manera formal o informal dentro de cualquier institucién,
facilitando el logro de los objetivos a través de la realizacion de sus

actividades.

De igual manera, es importante que los procedimientos se modelen en un
documento en el cual estén contenidos todos y cada uno de los
procedimientos que se realizan en la organizacibn o en un departamento
especifico de la misma. Por lo tanto, un manual de procedimientos, se
considera como, un documento que contiene la descripcion de las
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos o mas de ellas, donde precisa la
responsabilidad y participacion de los que intervienen en el proceso a

realizar.

En lo que respecta, a la Zona Educativa del estado Nueva Esparta,
especificamente, la Unidad de Auditoria Interna, utiliza el Manual de
Auditoria Interna publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, con N° Extraordinario 5.275, de fecha 17 de diciembre de 1998,

en el cual se registran las actividades, responsabilidades y participacion de
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los funcionarios en la ejecucién de sus operaciones, destacando ademas, los
procedimientos con relacion al control de gestion. Para fines de este estudio,
se analizaran los procedimientos aplicados por la Unidad de Auditoria Interna
de la institucion ya antes mencionada a la Division de Administracion y
Servicios especificamente al Departamento de Contabilidad, el cual esta
compuesto por las siguientes operaciones: planificacion y elaboracion del
programa de control de gestion, recoleccion y analisis de los datos,
elaboracion del informe preliminar y elaboracion del informe de gestidon y

acciones correctivas.

4.1. Planificacién y elaboracion del programa de control de gestion.

En la Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva
Esparta, el proceso de control de gestion que se aplica al Departamento de
Contabilidad, inicia mediante la recepcién del Plan Operativo Anual que
genera la Contraloria General de la Republica, donde el responsable de la
Unidad de Auditoria Interna (auditor) firma y sella el acta de recepcion, que
luego es enviado a la Contraloria para que certifiquen su recibimiento. En el
Plan Operativo Anual que emite la Contraloria de la Republica, se
especifican todos los programas y actividades que se deben realizar,
precisando ademas, los métodos, técnicas y procedimientos por los cuales

deben regirse para cumplir con la planificacion.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna, luego de revisar y
analizar la programacion emitida por la Contraloria, disefia la planificacion de
sus actividades apoyado por un cronograma O programa de trabajo,
estableciendo el area a evaluar, los objetivo a cumplir, los factores que se

van a revisar, el origen y alcance.
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Cabe destacar que, en el mismo se detallan todas las acciones y
estrategias que permitan cumplir con los requerimientos exigidos por la
Contraloria, como las fechas asignadas y los objetivos que se deben

alcanzar por medio del estudio a realizar.

Ademas, el responsable de la Unidad de Auditoria Interna en el
cronograma de trabajo especifica el nombre de la persona que estara a
cargo de realizar la evaluacién (en este caso el mismo auditor conjuntamente
con la secretaria), el area que estard sujeta a control, los pasos que se
realizaran para el andlisis de la informacién y por ultimo las fechas asignadas
para comenzar y culminar el proceso, donde la planificacion y el cronograma
de actividades es enviada a la Direccion General de la Z.E.N.E. la cual es

archivada en dicha dependencia. (Ver flujograma N° 1).

79



Flujograma N° 1: Procedimiento de planificacion del Control de Gestion

aplicado por la Unidad de Auditoria Interna al
Contabilidad de la Z.E.N.E

Departamento de

Contraloria General de la Unidad de Auditoria
Republica Bolivariana de Interna
Venezuela

Direccion General de
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estado Nueva Esparta

0

INICIO > Plan Operativo

0
Planificacion y

Anual

Entrega de la Realiza
planificacion planificacion y
operativa cronograma
anual de actividades
0 l 0
Plan Operativo Planificacion y
Anual cronograma de
actividades

cronograma de
actividade

Recibe y
firma

FIN

Fuente: Hernandez (2014)
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4.2.Recopilacion y analisis de los datos.

Una vez culminado la fase de planificacion, el auditor procede con el
proceso de recoleccion de la informacion, a través de la revision documental
y observacion directa. Para esto, el auditor realiza la notificacion a través de
un memordndum interno (ver anexo N° 1), que envia a la Division de
Administracion y Servicios, donde la administradora firma y sella la
notificacion recibida, remitiéndola posteriormente al Departamento de

Contabilidad, la cual es recibida por la responsable del departamento.

Seguidamente, la responsable del Departamento de Contabilidad al recibir
la notificacién, firma y sella el memorandum para que de esa manera, envié
el expediente que contenga la informacién necesaria que permita evaluar la
gestidon del departamento, como son: libros auxiliares de banco (ver anexo N°
2), conciliaciones bancarias (ver anexo N° 3), listados de cheques en transito
(ver anexo N° 4), listado de cheques anulados y comprobantes de retencién
de ISRL (ver anexo N° 5), y de esa manera, se pueda dar inicio y cumplir con
el alcance del estudio. Ademas, el expediente emitido debe contener la
planificacion operativa anual del departamento donde se describan todos los
programas, proyectos, actividades y objetivos que deben cumplir, vy
asimismo, informacion relacionada con la planificacibn presupuestaria,

ejecucion financiera y operativa.

El procedimiento continda cuando el auditor recibe y sella el expediente
de informacion que fue enviado por el Departamento de Contabilidad, para
proceder con la verificacion y analisis de la misma a travées de las siguientes
técnicas: comparacion, revision selectiva, comprobacién, validacion,
indagacién e inspecciones. Con estas técnicas, la Unidad de Auditoria

Interna pretende verificar la legalidad, sinceridad y exactitud de las
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operaciones administrativas y financieras realizadas durante el periodo
objeto de estudio, y verificar el cumplimiento de objetivos y metas previstas
en el Plan Operativo Anual para ese mismo afo. Este proceso de analisis
estd enmarcado por diversas tareas las cuales pueden resumirse en los

siguientes pasos:

e Se recibe el expediente que contiene toda la informacion y soportes
mencionados anteriormente, donde los mismos se ordenan y clasifican

para ser luego analizados.

e Los datos o evidencias encontradas se recopilan mediante el registro
de los mismos a través de cédulas de trabajo (ver anexo N° 6) que
son disefiadas segun el criterio del responsable de la Unidad de
Auditoria Interna, y donde se reflejan los datos de interés que

requieren ser analizados.

e Se describen de manera objetiva las caracteristicas generales de los
hechos observados, y se analizan bajo las técnicas de comparacioén,

comprobacion, validacion e indagacion.

e Se precisa e indica la base legal que no fue considerada en la
realizacion de las actividades efectuadas por el Departamento de
Contabilidad, y para ello se apoyan en las normativas legales vigentes
en el pais como: la Constitucién de la Republica, Ley y Reglamento de

la Contraloria, y el Manual interno de la institucion.

e Y finalmente, en caso de haber deficiencias significativas se sefalan
expresamente las causas que las originaron y los efectos que derivan
de las mismas, determinando si los resultados de la gestion

corresponden con los objetivos y metas establecidos en la
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planificacion. Cabe resaltar que, cuando las irregularidades
detectadas se correspondan con algun ilicito, no se incluye ninguna

calificacion juridica, ni imputacion o sefialamiento alguno.

Es decir que, en esta fase de recopilaciéon y analisis de datos del proceso
de control de gestion, la Unidad de Auditoria Interna, se vale del conjunto de
informacion requerida como la planificacion, comprobantes, reportes y
registros, asi como también de las diferentes técnicas de analisis e
instrumentos legales que permitan verificar la exactitud y veracidad de la
informacion, obteniendo de esa manera los resultados previos para la

elaboracion del informe preliminar. (Ver flujograma N° 2).
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Flujograma N° 2: Procedimiento de recopilacion y analisis de los datos

del Control de Gestion aplicado por la Unidad de Auditoria Interna al
Departamento de Contabilidad de la Z.E.N.E.

Unidad de Auditoria Division de Administracion Departamento de
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Fuente: Hernandez (2014)
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4.3. Elaboracion de informe preliminar.

Una vez realizado el analisis y verificacion de la informacion, se procede a
realizar el informe preliminar, donde se plasman los resultados previos,

obtenidos del procedimiento anterior.

En esta fase, primeramente en la Unidad de Auditoria Interna se efectta
una discusion de los resultados previos para luego realizar el acta de
presentacion del informe preliminar (ver anexo N° 7) que sera entregado al
Departamento de Contabilidad conjuntamente con las observaciones de los
resultados. Esta acta se identifica con la fecha, lugar, los nombres de las
personas firmantes con denominacion de cargo y se incluyen especialmente;
la constancia de discusién del informe preliminar, todos los folios (hojas)
firmados por las partes y notas si las hubieses.

Consecuentemente, la responsable del Departamento de Contabilidad
recibe y analiza el informe preliminar, teniendo el derecho de poder hacer
observaciones y objeciones sobre los resultados presentados por la Unidad
de Auditoria Interna mediante un escrito razonado exponiendo los alegatos y
reconsideraciones de los resultados emitidos. Cabe destacar que, si la
responsable del Departamento de Contabilidad esta de acuerdo con el
informe que contiene los resultados preliminares, no realiza modificaciones y

lo envia a la Unidad de Auditoria Interna y se asume como definitivo.

En caso que el Departamento de Contabilidad presente observaciones y
aclaraciones sobre los resultados, el auditor recibe y firma el oficio emitido,
para que se analice y someta a consideracién los alegatos y soportes
presentados ante su instancia, valorando pertinencia y legalidad, es decir, si

acepta la propuesta, lo incluye en el informe de gestion, de lo contrario, lo
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rechaza y no lo incorpora al informe de gestion. Cabe destacar, el informe

preliminar esta estructurado por tres (3) capitulos, donde en el primero se

detallan los aspectos preliminares, origen de actuacion, alcance, objetivos,

enfoque, métodos y procedimientos empleados y la base legal utilizada, en el

segundo capitulo las caracteristicas generales del departamento evaluado y

en el ultimo las observaciones derivadas del analisis. (Ver flujograma N° 3).

Flujograma N° 3: Procedimiento para la elaboracion del

informe

preliminar del proceso Control de Gestion aplicado por la Unidad de

Auditoria Interna al Departamento de Contabilidad de la Z.E.N.
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Fuente: Hernandez (2014)
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4.4 Elaboracion de Informe de gestidén y acciones correctivas.

Una vez realizada la planificacion del control de gestion, la recolecciéon y
analisis de los datos, y la elaboracion del informe preliminar que contiene los
resultados previos obtenidos, se procede con la realizacion del informe de
gestion (ver anexo N° 8), el cual es enviado a la Contraloria General de la
Republica para que lo apruebe o lo rechace y, sea presentado a la Direccion
General de la Z.E.N.E. Ademas, se le anexan las acciones correctivas por
medio de un plan de accion. Es de resaltar que, la Unidad de Auditoria para
la presentacion del informe de gestion ante la Contraloria, no consideran
algun periodo de tiempo en especifico, es decir, lo remiten cuando se haya

finiquitado la elaboracion del informe.

La Contraloria de la Republica, se encargara de rechazar o aprobar el
informe recibido, donde si es aprobado envia original del informe de gestion
a la Direccion General de la Zona Educativa para luego remitirlo a la Unidad
de Auditoria Interna y al Departamento de Contabilidad para que apliquen las
recomendaciones y acciones correctivas. De lo contrario, si el informe de
gestion es rechazado, la Contraloria lo devuelve a la Unidad de Auditoria
Interna para que realicen las correcciones respectivas y lo envien durante los

dias del mes siguiente, hasta lograr su aprobacion.

El contenido del informe de gestion contiene, la identificacion de la Unidad
de Auditoria Interna, la identificacion del Departamento de Contabilidad,
fecha de elaboracion, nimero de expediente que le corresponda, descripcion
de los resultados a través de cuadros de datos y graficas donde se muestran
la descripcion de los hallazgos conjuntamente con las observaciones,
ademas, de la exposicion de razones que fueron argumentadas por la

responsable del Departamento de Contabilidad de ser el caso, conclusiones
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y acciones correctivas, y firma del encargado de la Unidad de Auditoria. (Ver

flujogramaN°4).

Flujograma N° 4: Procedimiento para la elaboracion del informe de
gestion del proceso Control de Gestion aplicado por la Unidad de
Auditoria Interna al Departamento de Contabilidad de la Z.E.N.E
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FASE V. COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL DE GESTION APLICADOS POR LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DE LA ZONA EDUCATIVA DEL ESTADO
NUEVA ESPARTA CON LAS BASES TEORICAS Y LEGALES

VIGENTES EN EL PAIS.




En la presente fase se realizard la comparacion y analisis de los
procedimientos de control de gestion aplicados por la Unidad de Auditoria
Interna de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta a la Division de
Administracion 'y  Servicios, especificamente al Departamento de
Contabilidad, con los aspectos mas resaltantes contenidos en las bases
tedricas y legales vigentes en el pais, con el fin de realizar conclusiones y
recomendaciones, que permitan mejorar la ejecucion de los procedimiento

relacionados al control de gestion en la institucion en estudio.

5.1. Analisis comparativo de los procedimientos de control de gestion
aplicados por la Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa del

estado Nueva Esparta con las bases teoricas.

Debido al tipo de estudio y en procura de dar cumplimiento a los objetivos
de la misma, resulta necesario realizar la comparacion de las bases teéricas
del control de gestion descritas en la fase tres con respecto a los
procedimientos que son aplicados por la Unidad de Auditoria Interna de la
Zona Educativa del estado Nueva Esparta al Departamento de Contabilidad,
con el fin de verificar si cumplen con los fundamentos tedricos que sustentan

en el trabajo de grado.

A continuacién se realizara las comparaciones correspondientes a través

de un cuadro comparativo:
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5.1.1 Planificacion del control de gestion

PROCEDIMIENTO

BASES
TEORICAS

GESTION
ORGANIZACIONAL

OBSERVACION

Planificacion del

Control de gestion

Castafieda (2002): “El
Control de Gestion es un
sistema de
mejoramiento continuo,
apoyado en una
planificacion que
establezca los objetivos,

procedimientos, factores

El auditor disefia la

planificacién  apoyado
por un programa de
trabajo, estableciendo el
area a evaluar, los
objetivos a cumplir, los
factores que se van a

revisar, acciones,

Considerando la base

tedrica, se puede decir

que, en este
procedimiento la
Unidad de Auditoria
Interna lo realiza

correctamente, ya que

establecen dentro de la

Elaboracion del
Cronograma de

actividades

que se pretenden | estrategias y las fechas | planificacion los

examinar y calendario | asignadas. objetivos,

que comprenderan el procedimientos,

control”. factores que se
pretenden examinar y
calendario que
comprenderan el
control.

Franklin (2007): “Un | EI auditor en el | Se puede apreciar, que

programa trabajo debe
contener algunos de los
siguientes aspectos:
responsable(s), pasos
para captar y examinar
informacion, fechas
asignadas para el inicio
y término de cada fase,
reportes de avance,
tiempo dispuesto para

informar avances.

cronograma de trabajo
especifica el nombre de
la persona que estara a
cargo de realizar la
evaluacion, el éarea, los
pasos que se realizardn
en el analisis de la
informacion y por ultimo
fechas

las asignadas

para comenzar y

culminar el proceso.

la Unidad de Auditoria
Interna se ajusta a
unos parametros
sefialados por el autor,
sin embargo deberia
incorporar algunos
aspectos para ser mas
eficientes en cuanto a
su implementacion,
tales como: reportes de
avance y tiempo
dispuesto para informar

avances.
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5.1.2. Recoleccion y analisis de datos

PROCEDIMIENTO

BASES
TEORICAS

GESTION
ORGANIZACIONAL

OBSERVACION

Requerimiento de
datos

Franklin (2007) opina
que: “Cuando derivado
de la revisién a un area,
programa 0 rubro
especifico sea necesario
obtener informacion, el
equipo de trabajo podra

realizar por escrito un

El responsable de Ila

Unidad de Auditoria
Interna de la Z.E.N.E,
para iniciar con este

procedimiento envia al
Departamento de
Contabilidad un oficio en

el que solicita toda la

Considerando la base
tedrica y lo realizado
por el responsable de
la Unidad de Auditoria
Interna de la Z.E.N.E,
se puede afirmar que
dan cumplimiento a

este requisito, por lo

requerimientos formal de | informacién y | que su realizacion es

informacion documentacién optima.

documentada en medios | necesaria para la

manuales o | evaluacién.

automatizados, como

manual de planeaciéon y

manuales

administrativo”

Franklin (2007) | EI auditor ejecuta la | Con respecto a este
Técnicas de sustenta: “Para recabar | recoleccion de | procedimiento, la

recoleccion de los
datos

la informacion se
pueden emplear algunas
técnicas como: revision
documental,
observacion directa,
acceso a redes de
informacion, entrevista,

cuestionarios y cédulas”.

informacion a través de
la revision documental y

observacion directa.

Unidad de Auditoria

Interna realiza este
proceso, sin embargo,
deberia utilizar nuevas
técnicas que le
permitan obtener mayor
informacion para que el
campo de andlisis de
los datos sea més

amplio.
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PROCEDIMIENTO

BASES
TEORICAS

GESTION
ORGANIZACIONAL

OBSERVACION

Seleccion de
enfoques
administrativos

para el analisis

Franklin (2007): “Para
el analisis de las
debe

emplear algun enfoque

evidencias se

administrativo bien sea
cualitativo como;
balanced scorecard,
benchmarking y analisis
SWOT (FODA), y
cuantitativos como;
andlisis de series de
tiempo, niumeros indices

y teoria de los grafos”.

El auditor realiza el

analisis mediante la
revision documental de
las leyes vigentes en el
pais (Constitucion, Ley
Orgéanica y Reglamento
de la Contraloria) u otros
instrumentos como el
Manual Interno de la
institucion que le

permitan dar juicios.

En consecuencia, el
analisis que realiza el
auditor a través de las
cedulas de trabajo no
es el mas eficiente,
debido a que no se
ajusta a ningdn
parametro de los
enfoques

administrativos definido
por el autor tales como:
balanced scorecard,
benchmarking y

andlisis SWOT (FODA).

Seleccion de
sistema de
informacién para
el analisis de los

datos

Seguln Castafieda
(2002): “El

gestién debe contar con

control de

un sistema
especializado de
informacion para la alta
gerencia que muestre,
mediante indicadores, el
desempefio de la

empresa”.

El procesamiento de la
informacién o pruebas

recopiladas como libros

auxiliar de banco,
conciliaciones
bancarias, listados de

cheques anulados entre
otros, se realiza
manualmente, ademas,
el andlisis no se apoya
bajo ningun indicador de
gestion, que muestre la
eficiencia de la gestion

de la institucion.

Evidentemente, la
Unidad de Auditoria
Interna carece de un
sistema administrativo
gue procese y analice
la informacién, bajo la
determinacion de
indicadores de gestion,
no permitiendo medir la
calidad de la gestion y
proporcionar una base
de seguridad y
confianza  sobre el

desempefio.

93




5.1.3 Elaboracién del informe preliminar

BASES GESTION
PROCEDIMIENTO TEORICAS ORGANIZACIONAL OBSERVACION
Castafieda (2002): | EI auditor elabora el | Resulta claro, que la

Emision del

informe preliminar

“‘Documento donde se
muestran los resultados
iniciales del proceso de
control de gestién, los
cuales deben
presentarse a la entidad
gue se esta evaluando
para que realice algunas
objeciones en caso que
no esté de acuerdo con

lo concluido”.

informe  preliminar, el

cual contiene los
resultados previos,
obtenidos del
procedimiento del
analisis de la

informacion, notificando
al Departamento de
Contabilidad, para que
revise y anexe alegatos
0 soportes en caso de
no estar de acuerdo con

los mismos.

Unidad de Auditoria
Interna, en la
elaboracion del informe
preliminar, si adopta lo
mencionado por el
autor, ya que incluye en
el informe los
elementos

mencionados por este,

ademés realiza las
mismas actividades
tales como la
presentacion de los

resultados previos a la
dependencia objeto de

estudio.
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5.1.4. Elaboracién del informe de gestion.

BASES GESTION
PROCEDIMIENTO TEORICAS ORGANIZACIONAL OBSERVACION
Franklin (2007) | En  la  Unidad de | Por consiguiente, lo

Presentacién del

informe final

sostiene: “Concluida la
etapa de ejecucion, la
Contraloria Interna
debe

titular de la

comunicar al

dependencia,
Procuraduria General
de la Republica y al
responsable del area
revisada, los resultados
determinado durante su

intervenciéon a través

Auditoria Interna de la

Z.E.N.E, al culminar con

la elaboracion del
informe  de  gestion,
presentan a la

Contraloria General de
la Republica el informe
de gestibn con los
resultados de las
actuaciones practicadas,
para que finalmente se

entregue a la Direccion

realizado por la Unidad
de Auditoria Interna de
la Z.E.N.E, cumple con
el basamento teodrico
descrito en este
apartado, ya que
comunica al titular del
los

area  evaluada

resultados obtenidos.

del informe de | General de la institucion
auditoria”. y la unidad evaluada.
Castafieda (2002): | Este procedimiento | Finalmente, la Unidad
Presentacion del “Todo examen debe | culmina con la | de Auditoria Interna no
informe final y culminar con la | presentacion del informe | realiza la fase de

seguimiento de
recomendaciones

presentacion de un

informe final que
contenga los resultados
obtenidos de las
actuaciones

practicadas y bajo el
estricto seguimiento de
las observaciones que
se producen como

resultado del estudio”.

de gestibn ante la
Contraloria General de
la Republica, la cual
aprobarda o no dicho
informe, dependiendo de
la  presentaciébn de

pruebas suficientes.

seguimiento a los
resultados, la cual no
garantiza que se
incremente la
productividad en el
area evaluada
mediante la aplicacion
de las acciones

correctivas.
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De acuerdo a las observaciones realizadas en los cuadros comparativos
anteriores sobre los procedimientos de control de gestion aplicados por la
Zona Educativa del estado Nueva Esparta al Departamento de Contabilidad,
se pudo evidenciar que las actuaciones practicadas por esta unidad se
adaptan a ciertos fundamentos teéricos descritos por los autores tales como;
la elaboracién de la planificacion y cronograma de actividades que
comprenderan al proceso de control de gestion, realizacion de los informes
tanto preliminar como final y asi como otros conjuntos de elementos ya que
muchas de las actividades detalladas por estos se realizan dentro de la
Unidad de Auditoria.

Sin embargo, poseen algunas debilidades dentro de su funcionamiento,
debido a que existen ciertos elementos que segun la teoria no se emplea
tales como: informe de avance en el cronograma de actividades, aplicacién
de entrevistas y cuestionarios en el proceso de recoleccién de informacién,
utilizacién de algun enfoque administrativo e indicadores de gestidon, entre

otros.

Respecto a la etapa inicial del proceso de control de gestiébn, como lo es
la planificacion, se pudo constatar que la misma cumple con las
caracteristicas descritas por el autor tales como la elaboracién de la
planificacion, cronograma de actividades y asi como el conjunto de
elementos que se deben describir en ella, calificando esta, como una etapa
eficiente del procedimiento, ya que se traduce en una herramienta que
garantizara en el transcurso de la evaluacion, el cumplimiento de los
objetivos de manera organizada y sistematica, por estar bien definida y

ajustada a la realidad del estudio.
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Asimismo, la etapa de recoleccion de informacion, luego de analizar las
comparaciones respectivas, se puede afirmar que cumplen con las
definiciones sostenidas por los autores, debido a que el responsable de
realizar el proceso de control de gestion ejecuta de manera muy similar las
acciones descritas en las bases tedricas, ayudando asi, a que se pueda

obtener toda la informacion que se requiere para el analisis y evaluacion.

Sin embargo, en la etapa del andlisis de informacién, se constaté luego
de indagar con las comparaciones, que este procedimiento en la Unidad de
Auditoria Interna no es lo suficientemente eficaz con respecto a lo que dicta
los fundamentos tedricos, ya que no respalda las observaciones a realizar
bajo algun enfoque administrativo y un sistema especializado de informacién
que muestre por medio de indicadores de gestion el desempefio de la
entidad que se esta evaluando. Es decir, el proceso de andlisis no se apoya
bajo ningun instrumento administrativo que ayude a complementar los juicios

dados por el responsable de ejecutar el control de gestion.

Es por eso que resultaria necesario, que los indicadores de gestién que
fueron puntualizados anteriormente en las bases tedricas, sean aplicados en
la Unidad de Auditoria Interna, ya que permitirian ampliar el campo de
andlisis para evaluar la actividad realizada, orientar las decisiones de
asignacion de recursos y los cambios necesarios de introducir en los
programas, ademas, ayudaria apreciar el grado de consecucién de los
objetivos trazados (eficacia), de utilizacion de recursos (eficiencia) y de
satisfaccion de las demandas hechas por los ciudadanos o la sociedad
(efectividad). Citado como ejemplo, los indicadores de gestion pudieran
calcularse de la siguiente manera tomando en cuenta el patrén y los criterios
descritos precedentemente, asi como también la planificacion que presente

el area evaluada.
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Para ello se presenta a continuacion una serie de datos hipotéticos, con
respecto a la los objetivos, estrategias, procedimientos, politicas y programas
previsto dentro de una planificacion, los cuales seran utilizados para realizar
los calculos respectivos a cada indicador de gestion, tomando como base lo

propuesto por el autor Franklin (2007):

Cuadro N°1. Cumplimiento de la gestion administrativa

ELEMENTOS PLANIFICADO EJECUTADO

e Objetivos de la

planificacion 28 15

e Estrategias de

planificacion 8 4
e Procedimientos
administrativos para el 13 7
cumplimiento de las
obligaciones
e Politicas para el
cumplimiento de la 18 4
planificacion
e Programas para el
cumplimiento de la 50 21
planificacion
e Resultados obtenidos
35 21

de la gestion de la
planificacion

Con base a los datos mostrados en el cuadro anterior, se procedera con los

calculos de los distintos indicadores de gestion:
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e Objetivos de la planificacion

Objetivos alcanzados

Cumplimiento de los objetivos = — — x 100
Objetivos definidos

- - 15
Cumplimiento de los objetivos = 28 X 100=53,57 %

En este caso, considerando el resultado arrojado por el indicador, se
aprecia que la efectividad de los objetivos alcanzados con relacion a lo
planificados es de un 53,57%, lo que indica que se logré alcanzar un
porcentaje significativo de los objetivos planificados, ya que la definicion de
los objetivos operativos fueron claros y accesibles, permitiendo al talento

humano desarrollar su trabajo de forma efectiva.

Una vez mostrados los resultados de los objetivos de la planificacion,
resulta necesario, verificar a través del célculo de un indicador de gestion, si
las estrategias planificadas fueron realizadas a fin de cumplir con los

objetivos y metas trazadas, como se muestra a continuacion:

e Estrategias de planificacion

.. . .. Estrategias implementadas
Cumplimiento de las estrategias definidas = - x 100
Total de estrategias

- : - 4
Cumplimiento de las estrategias definidas = 3 X 100=50%

El resultado obtenido por medio de este indicador de gestion, revela que
el cumplimiento de las tacticas organizacionales empleadas por el area, en el
desarrollo de las acciones y el logro de los objetivos institucionales es de un
50% de efectividad, lo que muestra medianamente cumplimiento a las

estrategias definidas por el area en estudio, por lo tanto, resultaria
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indispensable integrar una base estratégica de accion que enlace las
estrategias de funcionamiento con los objetivos planificados, tanto para
alcanzar los resultados como también para la optimizacion de los recursos de

la organizacion.

Seguidamente, los indicadores de gestién que describen el cumplimiento
de los procedimientos administrativos en las instituciones, también juega un
rol importante como fuente de informacion, ya que sirve como un indice de

alerta ante las ineficiencias de las operaciones, tal como se muestra:

e Procedimientos administrativos para el cumplimiento de las

obligaciones

. ., L. Procedimiento administrativos aplicados
Aplicacion de procedimientos = — — - — x100
Procedimientos administrativos definidos

o - 7
Aplicacion de procedimientos = e x100=53,84%

De acuerdo con el resultado derivado del célculo del indicador, se
evidencia que los procedimientos aplicados en el area, en la orientacién
l6gica y el nivel en que se establecen la secuencia de las acciones para
alcanzar metas trazadas representan un 53,84%. No obstante, se debe
aplicar el resto de los procedimientos definidos para poder lograr con
eficiencia los resultados deseados y no exista retraso en la operatividad de la
dependencia.

Por otra parte, las politicas administrativas permiten que el
comportamiento y funcionamiento de la dependencia se rijan por ciertas
pautas u orientaciones, que facilite que las acciones se encaminen bajo un

mismo estilo y mantengan un orden en su aplicacion. De ahi que, es
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indispensable la aplicacion del siguiente indicador de gestién, debido que
refleja si los resultados obtenidos fueron producto del incumplimiento o no de

las politicas establecidas.

e Politicas para el cumplimiento de la planificacion

Politicas aplicadas

Cumplimiento de politicas = —— - x 100
Politicas establecidas

- " 4
Cumplimiento de politicas = 5 X 100=22,22%

Se puede observar que el grado de cumplimiento de las politicas por el
personal del area es de un 22,22%, lo que representa que el grado de
cumplimiento de las politicas es deficiente, debido al pequefio margen de

cumplimiento.

Asimismo, los programas que se ejecutan en las empresas, son los que
finalmente van a ayudar a que los objetivos trazados puedan ser alcanzados
para cubrir las necesidades presentes, por eso los indicadores que reflejan la
aplicacion de programas para el cumplimiento de la planificacibn deben

formularse en las instituciones, tal como se define a continuacion:

e Aplicacion de programas para el cumplimiento de la

planificacion

. ., Acciones realizadas
Aplicacion de programas = - x 100
Acciones programadas

o 21
Aplicacion de programas = =0 X 100=42%
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Se evidencia que el conjunto de acciones aplicadas por el area en
estudio, con respecto al numero planificadas es de un 42%, conociendo asi
que, el grado de cumplimiento es poco eficiente minimizando de esa manera

el logro de los objetivos.

Finalmente, los resultados que se obtienen de la gestion también deben
ser medidos y evaluados bajo la determinacion de un indicador que facilite su
interpretacion y conozca la realidad de la gestidén realizada. Los resultados

pueden ser calculados bajo el siguiente estandar:

e Resultados obtenidos de la gestion de la planificacion

., Resultadosobtenidos
Resultados de la gestion = x 100
Resultados planeados

L, 21
Resultados de la gestion = 35 X 100=60%

Con relacion a este indicador, se demuestra que los resultados que se
alcanzaron durante la gestion administrativa fueron de un 60%, lo que refleja
que la gestion realizada por el area se puede calificar como eficaz debido al
resultado arrojado por el indicador, permitiendo de esa manera que, la
institucion o entidad presente mejor posicionamiento con respecto a los
demas.

Ahora bien, durante el analisis de las comparaciones, también resultd
claro evidenciar que, en la etapa que le corresponde a la Unidad de Auditoria
Interna presentar los resultados preliminares ante la instancia evaluada, si
cumplen con lo establecido en las bases tedricas, ya que su procedimiento

es similar debido que cumple con las caracteristicas descritas por el autor.
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Finalmente, con el Ultimo procedimiento denominado elaboracion vy
presentacion del informe de gestion, este cumple con los aspectos descritos
en los fundamentos tedricos citado, como es el caso del contenido, objetivo y
remision del informe, pero con respecto a la fase de seguimiento de las
recomendaciones, se pudo constatar a través de las comparaciones que esta
etapa no se realiza, lo que ocasiona que no se pueda verificar que las
acciones propuestas como resultados de las observaciones se lleven a la
practica en los términos y fechas establecidos conjuntamente con los

responsables del area, a fin de alcanzar los resultados esperados.

En resumen, se puede decir que, los procedimientos de control de gestion
aplicados por la Unidad de Auditoria Interna de la Z.E.N.E al Departamento
de Contabilidad con respecto a las bases tedricas, deben incorporar ciertos
elementos tales como: nuevas técnicas para la recoleccion de informacion,
enfoques administrativos para el analisis, elaborar informe de Cuadro de
Mando Integral, Benchamarking y Matriz FODA, entre otros para aumentar la
eficacia y eficiencia de su funcionamiento, y garantizar a la institucion el logro
de los objetivos que permitan traducirse en mejoramiento continuo para el

futuro de la organizacion.

5.2. Analisis comparativo de los procedimientos de control de gestion
aplicados por la Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa del

estado Nueva Esparta con las bases legales vigentes en el pais.

Después de haber observado los procedimientos de control de gestion
que aplica la Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado
Nueva Esparta, resulta indispensable realizar la comparaciéon con el marco
juridico que rige esta actividad en las instituciones publicas del pais, para asi,

efectuar una evaluacion critica de la gestion que realiza la misma.
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Cabe destacar, que las leyes a utilizar para realizar las comparaciones
respectivas seran las que se mencionan a continuacion y en el mismo orden
especifico: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal, Reglamento de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control Fiscal y el Manual de Auditoria Interna de la

Zona Educativa del estado Nueva Esparta.
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5.2.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA

GESTION
ORGANIZACIONAL

OBSERVACION

Articulo 141:

La administracion publica
esta al servicio del pueblo y
se basa en los principios de
honestidad, participacion,
eficacia, transparencia,
rendicion de cuentas y
responsabilidad en la

actuacion publica.

La gestibn que realiza la
Unidad de Auditoria de la
Zona Educativa del estado
Nueva Esparta, se orienta a
mejorar y velar que el servicio
gue presta la institucién a todo
el pueblo neoespartano, se
realicen bajo los principios de
respeto, honestidad y
transparencia para

salvaguardar los recursos.

La Unidad de Auditoria
funciona considerando los
preceptos y principios
dictados por la Suprema Ley
del pais, por ser esta una
unidad de apoyo que
garantiza el funcionamiento

eficaz de la institucion.

Articulo 287:
La Contraloria General de la

Republica es el 6rgano de

control, vigilancia y
fiscalizacion de las
operaciones de las

instituciones publicas,
ademas goza de autonomia
funcional, administrativa vy

organizativa.

La Unidad de Auditoria Interna
Z.E.N.E,

coordinadamente y bajos los

de la funciona
lineamientos que emite la
Contraloria de la Republica, y
también goza de autonomia
dentro de la instituciéon por ser
una unidad de asesoria y
apoyo a la Direccion General y
a la administraciobn en su
totalidad.

Con respecto a este
articulo, la Unidad de
Auditoria Interna  de la

Z.E.N.E, se rige por lo que
dicta la Constitucion de la
Republica, ya que actda
bajo los parametros dictados

por la Contraloria General

de la Republica con
respecto al control de
gestion.
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5.2.2. Ley de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal.

BASES GESTION )
PROCEDIMIENTO LEGAL ORGANIZACIONAL OBSERVACION
Articulo 5: El auditor disefia la | Considerando la base

Planificacion del
Control de

gestion

El control en los entes
publicos estara sujeto a
una planificacion
considerando los
planteamientos y
solicitudes de los
del Poder

Publico, y los resultados

oérganos

planificacién y un

cronograma de
actividades, apoyado
por los lineamientos
emitidos por la

Contraloria General de

la Republica,

legal y lo realizado por
la Unidad de Auditoria
Interna, se puede decir
que, este
procedimiento se
cumple en la Unidad de

Auditoria Interna pero

estableciendo el area a | no eficientemente,
de la gestion de control | oy a1yar, los objetivos a | debido a que no
anterior. cumplir, los factores que | considera los
se van a revisar, | resultados de la gestién
acciones, estrategias y | anterior para realizar la
las fechas asignadas. planificacion.
Articulo 7: El conjunto de | Por consiguiente, este
Recoleccion de | Los servidores publicos | informacion  que  es | proceso cumple con lo

datos

y los particulares tienen

el deber de colaborar

con los Organos que
integran el Sistema
Nacional de Control

Fiscal, facilitando todo
tipo de informacion para

el ejercicio del control.

recopilada por la Unidad
de Auditoria Interna, es
suministrada por los
integrantes y
del

Departamento sujeto a

responsable

control.

establecido en la Ley,
debido que el equipo

de trabajo del area de

contabilidad

suministran la
informacion requerida
sin ninguna
contrariedad.
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Andlisis de los

datos

Articulo 37:

Cada entidad del sector
publico debe elaborar
las normas, manuales
de procedimientos,
indicadores de gestion,
indices de rendimiento y
demés instrumentos o
métodos especificos
para el funcionamiento

del sistema de control.

Unidad de

Auditoria Interna de la

En la
Zona  Educativa del
estado Nueva Esparta,
en el funcionamiento de
control de gestion se
basan por la aplicacion
de las leyes o algun otro
instrumento legal, que
garantice la veracidad y
exactitud de la

informacion.

El proceso de control
de gestion se realiza de
manera incompleta en
la institucion en
estudio, debido a que
solo se basan en las
leyes para la aplicacion
del control de gestion,

mas no, en algin
manual de normas,
politicas y
procedimientos ni

posee un sistema de
indicadores de gestion
que permita medir el
funcionamiento del

control.

Elaboracion del
Informe

preliminar

Articulo 63:
Los resultados y
conclusiones de las
actuaciones del control
fiscal seran
comunicados a las
entidades objeto de
estudio y a las demés
autoridades a quienes
legalmente este
atribuida la posibilidad
de adoptar las medidas

correctivas necesarias.

Seguido al andlisis de la
informacion, la Unidad
de Auditoria Interna
presenta los resultados
y conclusiones a la
division o area objeto de
control, a través de un

informe preliminar.

En lo que respecta a
este procedimiento, se
puede decir
Unidad de Auditoria

actlla de

que la

Interna

conformidad con lo

establecido en este
articulo, es decir,
comunica sobre los

resultados obtenidos.
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Elaboracion del
Informe de

gestion

Articulo 81: “De las

actuaciones realizadas
se formara expediente y
se dejara constancia de
sus resultados en un

informe”.

Al finalizar el proceso de
ejecucion, la Unidad de
Auditoria Interna, realiza
un informe de gestion
donde se reflejan los
resultados obtenidos de
las actuaciones
practicadas durante el
proceso de control de

gestion.

Evidentemente, la
Unidad de Auditoria
Interna cumple con lo
dispuesto en este
articulo, ya que los
resultados finales de
las actos realizados se
muestran por medio de
un informe final
denominado informe de

gestién.
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5.2.3 Reglamento de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control Fiscal.

BASES GESTION '
PROCEDIMIENTO LEGAL ORGANIZACIONAL OBSERVACION
Articulo 38: En la institucién en | El mencionado articulo
Andlisis de los | Cuando el 6rgano 0 | oqyydio, las distintas | en la institucién objeto
datos entidad  evaluada no | pijisiones de trabajo o | de estudio, no se
haya establecido 10S | genartamentos no tienen | cumple, ya que el
indicadores, los 6rganos | gisefado algunos | Departamento de
de  control  podran | jndicadores de gestién | Contabilidad no tiene
elaborar, sélo con

caracter evaluativo, los
indicadores que
consideren  necesarios
para emitir opinion sobre
el desempefio de la

gestién de los mismos.

que faciliten a la Unidad
de Auditoria Interna
emitir juicios objetivos
con respecto al
desempefio real del &rea
siendo

que esta

evaluada.

establecidos

indicadores de gestion,
que ayuden a la Unidad
de Auditoria Interna a
medir el desempefio de

la gestion.
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Informe preliminar
(Lapso de
presentacion de

alegatos)

Articulo 45:
Las maximas
autoridades jerarquicas
de los organismos vy
entidades, deberan
manifestar por escrito a
la respectiva unidad de
auditoria interna, dentro
de los quince (15) dias
habiles siguientes a la
recepcion del informe
las razones que tuvieren
para no acogerlas vy

proponer su sustitucion.

La Unidad de Auditoria
Interna luego de
presentar a la divisién o

area objeto de control, el

informe preliminar, los
responsables del area
evaluada deberan
presentar las
aclaraciones o]
justificaciones

necesarias de los
resultados obtenidos

con mira a incluirlo en el

informe final.

En este sentido, lo que
dicta este articulo no se
cumple en la institucion
en estudio, ya que la
presentacion de
aclaraciones 0
justificaciones no se
realizan dentro de los
quince (15) dias habiles
siguientes a la
recepcion del informe
preliminar, sino que se
realizan cuando
consideren pertinente,
traer

pudiendo como

consecuencia  alguna

sanciona administrativa

o penal.

Articulo 79: La Unidad de Auditoria | Resulta claro

Informe de gestion | El informe de resultados | Interna, luego de | evidenciar que, la
(Lapso para su sera elaborado por la | analizar los alegatos | Unidad de Auditoria
elaboracion) dependencia presentados por el | Interna no adopta lo
competente del 6érgano | Departamento de | establecido en este

de control fiscal, dentro | Contabilidad, elabora el | articulo, pudiéndole

de los quince (15) dias | informe de gestion en el | traer como

habiles siguientes a la | periodo de tiempo que | consecuencia, retraso

conclusién del lapso

probatorio.

consideren necesario
para que sea
presentado a la
Contraloria.

en la presentacion de
las recomendaciones al

area evaluada.
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Informe de gestién
(Remisioén a la

Contraloria)

Articulo 40:

La remision de
documentos que deben
efectuar los jueces,
notarios, registradores y
demaés funcionarios a los
drganos de control fiscal
externo, se debera
efectuar dentro de los
diez (10) primeros dias

habiles de cada mes.

La Unidad de Auditoria
Interna, concluido el
informe de gestién, se
encarga de enviar el
expediente a la
Contraloria General de
la Republica cuando
considere pertinente, a
fin de que revise vy
apruebe el informe, y
sea presentado a la

Direccion general de la

Z.EN.E y al
Departamento de
Contabilidad.

En relacibn a este

articulo, se evidencia
que la Unidad de
Auditoria interna no

cumple con el lapso de
tiempo que exige la ley
en el cual deben ser
presentados los
documentos o informes
provenientes de alguna
investigacion,

generando asi retraso
en la presentaciéon de

los resultados.
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5.2.4 Manual de Auditoria Interna de la Zona Educativa del estado Nueva

Esparta.

PROCEDIMIENTO

BASES
LEGAL

GESTION
ORGANIZACIONAL

OBSERVACION

Planificacion de

control de gestion

El control de gestion,
inicia con la planificacion
estableciendo una vision
de largo, mediano vy

corto plazo, para
detectar desviaciones y
presentar los aspectos
méas resaltantes de
dicha situacion para la

toma de decisiones.

El proceso de control de
gestion en la Unidad de
Auditoria Interna, inicia
mediante el disefio de la
planificacién donde se
establece el é&rea a
evaluar, los objetivos a
cumplir, los factores que
se van a revisar,
acciones, estrategias y

las fechas asignadas.

Efectivamente, el
proceso de control de
gestién aplicado por la
Unidad de Auditoria
Interna, cumple con lo

establecido en el

Manual Interno de la
institucion, ya que
elaboran su
planificacion con el
objetivo de corregir
desviaciones y

proponer soluciones a
las debilidades

detectadas.

Etapas del control

de gestién

En funcién del control
estan implicitas tres (3)
etapas: establecimiento
de estandares en puntos
estratégicos,

comprobacion e informe
de la ejecucion, y

acciones correctivas.

Para la ejecucion del
control de gestiéon de la
Unidad de

Interna, se realizan la

Auditoria

fase de planificacion,
recolecciéon y analisis de
datos, informe preliminar
e informe final
denominado informe de

gestion.

El control de gestion,
no cumple con todo lo
establecido en el
Manual Interno, ya que
no establecen
indicadores de gestion,
evaluar el
del

evitando
desempeiio real

area estudiada.
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Informe de gestion

La unidad de auditoria

interna  actGta como

informador de  alta
gerencia del organismo,
y los resultados de su
trabajo deberian
producir como minimo
tres informes: cuadro de
mando integral, analisis
DOFA (Debilidades,
Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas)

y Benchmarking.

La Unidad de Auditoria
Interna, luego de

obtener los resultados y

definir las
recomendaciones
necesarias, elabora el

informe de gestién, para
gue sea aprobado por la
Contraloria de la
Republica y se presente
ante la institucion en
estudio.

En relacibn a este

apartado, se evidencia

que la Unidad de
Auditoria interna  no
cumple con la

realizacion de los tres
3) informes que
propone el Manual

Interno, lo que trae

como  consecuencia,
que la informacién del
resultado que se le
presenta a la Direccion
General de la
institucion 'y el area
evaluada no sea la més
idénea, ocasionado asi
que, las  acciones
correctivas no logren el
impacto deseado sobre
la operatividad de la

institucion.
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Una vez realizadas las comparaciones de los procedimientos de control de
gestidbn que son aplicados por la Unidad de Auditoria Interna de la Zona
Educativa del estado Nueva Esparta al Departamento de Contabilidad con la
bases legales vigentes en el pais, con respecto a la Constitucion de la
Republica, se pudo evidenciar que la misma adopta los principios que dicta
esta Ley para la actuacion en la administracion publica.

Seguidamente, considerando la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control fiscal, se pudo constatar
que de los cinco (5) procedimientos de control de gestion aplicados por la
Unidad de Auditoria Interna, solo presenta deficiencia la fase de analisis de
informacion, debido a que Unicamente se apoyan sobre algunas leyes
vigentes en el pais para realizar el analisis, pero no consideran ni cuentan
con manuales de normas, politicas y procedimientos para argumentar los
juicios a emitir de las evidencias detectadas durante la fase de recoleccion
de datos. De igual manera no se apoyan bajo ningun sistema de indicadores
de gestion, que les facilite la mayor cantidad de informacion para el analisis
de las pruebas encontradas, es por eso, que la Unidad de Auditoria interna,
debe sustentar el proceso de analisis tomando en cuenta los instrumentos
que dicta la Ley para maximizar el grado de validez de la resultados y

recomendaciones emitidas al ente objeto de control.

Ahora bien, con respecto al Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control fiscal,
se evidencio que los procedimientos descritos por esta Ley con respecto al
control de gestion que se debe realizar en las instituciones publicas del pais,
no se cumplen dentro de la Unidad de Auditoria Interna de la Zona Educativa
del estado Nueva Esparta, debido que la misma en la fase de analisis de

informacion, carece de un manual de normas, politicas y procedimientos que
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la Ley establece como indispensable para que este proceso sea eficaz,
ademas, la Unidad de Auditoria Interna, no hace uso de un sistema de
indicadores de gestion que ayude a evaluar de manera exhaustiva los

procesos, actividades o programas del ente que esta sujeto a control.

De la misma manera, la Unidad de Auditoria Interna no cumple con los
lapsos de tiempo que establece el Reglamento para la presentacion de las
pruebas y soportes que debe presentar la entidad evaluada con miras a
incluirlos en el informe final, como tampoco cumplen con la elaboracién y
emision del informe de gestion , lo que trae como consecuencia retraso en la
presentacion del informe ante el 6rgano rector en esta materia (Contraloria
General de la Republica), ocasionando que las recomendaciones y acciones
correctivas no sean presentadas de manera oportuna para sSu posterior

aplicacion.

Finalmente, considerando las comparaciones realizadas con el Manual de
Auditoria Interno de la Zona Educativa del estado Nueva Esparta, resulto
claro constatar que en cuanto al procedimiento de planificacion, la Unidad de
Auditoria Interna si cumple al realizar esta fase del proceso de la misma
manera que lo explica el mencionado manual. Sin embargo, presenta
algunas deficiencias con respecto al proceso de establecimiento de
estandares en puntos estratégicos, debido que la Unidad de Auditoria Interna
no se basa ni utiliza indicadores de gestidén para la evaluacién y verificacion

del desempefio del area en estudio.

Por otra parte, en la fase de la elaboracion del informe final o de gestion,
la Unidad de Auditoria Interna, omite y no aplica lo que dicta el Manual con
respecto a los tres (3) informes que debe generar el estudio realizado, como

lo son: el Cuadro de Mando Integral, Matriz FODA y Benchmarking,
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destacando ademas, que estas son herramientas y enfoques gerenciales que
resultan indispensables aplicar en esto tipo de estudios, ya que facilitan el
estudio de ciertos fendmenos o proceso administrativos, al igual que
también ayudan a que la presentacion de resultados sea mas clara y precisa,
garantizando que la aplicaciébn de las acciones correctivas puedan lograr
maximizar la eficiencia de las actividades y generar un cambio positivo en la
institucion, el cual se traduzca en una ventaja competitiva que oriente a la
Zona Educativa del estado Nueva Esparta a obtener en el futuro resultados
que aumenten la productividad de la organizacion respaldado por medio de

una base estratégica dinamica.
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CONCLUSIONES

El control de gestion marca una importancia sostenida en su base legal en
la administracion de los entes publicos, como proceso que consiste en
controlar las acciones, a través de las cuales se alcanzaran los objetivos
planteados por la institucion; es el proceso de verificacion de los resultados,
para demostrar que las politicas o acciones tomadas se corresponden con

los objetivos, y en caso contrario aplicar las medidas correctivas necesarias.

En este sentido, en el proceso de control de gestion, la implementacion de
acciones orientadas a alcanzar una administracion publica cuyo objetivo
central sea el logro de resultados, tendientes a mejorar la calidad e impacto
de las politicas; asi como los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad
supone la evaluacion constante de la gestién publica, de los resultados y
metas. Las técnicas de control pretenden mejorar los sistemas de
informacion que deben sustentar el proceso de toma de decisiones
gerenciales efectivas, oportunas y acertadas para la consecucién de los
objetivos y las metas institucionales.

Asi pues, una vez descritas y analizadas las cinco (5) fases que
conforman el trabajo de grado, es posible, presentar conclusiones acerca de
cada uno de los aspectos que fueron estudiados durante el proceso de
pasantias, de manera que, se originen recomendaciones oportunas, en
funcién a las diferentes fallas y debilidades detectadas. En funcion a ello, se

presentan las siguientes conclusiones:
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La estructura organizacional de la Unidad de Auditoria Interna no
cuenta con divisiones de trabajo a la cuales se le deleguen funciones

para el cumplimiento de los objetivos de manera oportuna.

La etapa de planificacién de la Unidad de Auditoria Interna de la Zona
Educativa del estado Nueva Esparta (Z.E.N.E), se realiza
eficientemente, debido que en su disefio consideran todos los

elementos necesarios para aplicar el control de gestién.

En el proceso de recoleccién de informacién del control de gestion
aplicado por la Unidad de Auditoria Interna de la Z.E.N.E, deben
aplicarse nuevas técnicas como entrevistas y aplicacion de
cuestionarios, que ayuden a recolectar mayor nimero de evidencias o

pruebas oportunas para la etapa del analisis de datos.

Carece de un sistema administrativo que permita que la informacién
recopilada sea procesada y analizada bajo la determinacion de
indicadores de gestion, para medir el grado de eficiencia y eficacia de

las operaciones.

Aplicacion deficiente de instrumentos administrativos como Manual de
Normas, Politicas y Procedimientos que permita verificar la legalidad y
exactitud de la informacién suministrada y de las evidencias

detectadas.

En cuanto a los lapsos de tiempo establecidos por la Ley para la
presentacion del informe preliminar, la elaboracion del informe de
gestion y la remision de este a la Contraloria General de la Republica,

la Unidad de Auditoria Interna de la Z.E.N.E. no actian bajo el
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cumplimiento de los mismos, trayendo como consecuencia retraso en

la entrega de resultados al area evaluada.

Los resultados del control de gestion presentados por la unidad de
Auditoria Interna de la Z.E.N.E no se exponen mediante ningun
informe administrativo tales como: Cuadro de Mando Integral, Matriz
FODA y Benchmarking, sino que se presenta Unicamente mediante el
informe de gestibn el cual contiene los resultados y acciones

correctivas.

En referencia a la fase de seguimiento, se evidencié que, la Unidad de
Auditoria Interna de la Z.E.N.E no realiza acciones relacionadas al
proceso de seguimiento de las recomendaciones Yy acciones

correctivas propuestas en el informe de gestion.
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RECOMENDACIONES

En concordancia con las conclusiones del presente trabajo de grado, se

considera pertinente presentar recomendaciones factibles, basadas en las

diferentes estrategias y propdsitos que persigue el control de gestion, que

contribuyan al logro de los objetivos institucionales de la Zona Educativa del

estado Nueva Esparta, sefialando que, en la entidad existe disposicion a

implementar estrategias y procedimientos que permitan optimizar las

actividades que se realizan en la Unidad de Auditoria Interna. En funcion a

esto, se presentan las siguientes recomendaciones:

A través de la instancia competente de la Zona Educativa sugerir la
designacion de mayor numero de capital humano para la Unidad de
Auditoria Interna de la Z.E.N.E, para que asi cumplan con mayor
eficacia las funciones y responsabilidades que se ameritan realizar

dentro de la unidad.

Implementar en el proceso de recoleccion de informacion nuevas
técnicas como entrevistas, aplicacion de cuestionarios y acceso a
redes que permitan detectar oportunamente informacién operativa o
normativa del area evaluada, para que de esa manera el campo de

analisis sea mas amplio.

Implementar un sistema administrativo que permita que la informacién
recopilada sea procesada y analizada bajo la determinacién de
indicadores de gestion tales como los propuestos en la bases tedricas
de este informe, para medir el grado de eficiencia y eficacia de las
operaciones, ya que haciendo uso de un sistema que otorgue

informacion regular sobre la calidad de la gestion posibilitara mayor
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eficiencia a la asignacion de recursos fisicos, humanos y financieros, y
por lo tanto, proporcionara una base de seguridad y confianza en el

desempeiio.

Cumplir con el Manual de Normas, Politicas y Procedimientos que
permita verificar la legalidad y exactitud de la informacion suministrada
y de las evidencias detectadas.

Efectuar la presentacion del informe preliminar, la elaboracion del
informe de gestion y la remision de este a la Contraloria General de la
Republica en los lapsos de tiempo establecidos por la Ley, para que la
informacion sea oportuna y se puedan aplicar las medidas correctivas

adecuadamente.

Generar aparte del informe de gestion, los informes administrativos
tales como: Cuadro de Mando Integral, la Matriz FODA vy
Benchmarking, que permitan complementar las observaciones y
resultados presentados.

Realizar seguimiento a las recomendaciones y acciones correctivas
propuestas en el informe de gestién, para asi verificar que las
acciones propuestas como resultado de las observaciones se lleven a
la practica por los responsables del area revisada con el fin de

alcanzar los resultados esperados.
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5lo un asunto en cada oficio

Tra:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUNCHYS
Cumand, 94 AG0 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez: ’

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 Y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fécha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por

unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

C.C: Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicleos, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccidn de Computacién, Coordinacion de Teleinformitica, Coordinacion General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Teifs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cuman - Veneznela
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