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1.1. Denominacién de la Institucién

La institucién seleccionada para llevar a cabo la pasantias fue la
Fundacién de Estado Casa de la Cultura © Ramén Vasquez Brito 7,
especificamente en el departamento de Administracién, la misma esta
ubicada en la avenida Romulo Betancourt frente a Mitsumar urbanizacion

Sabana Mar, Porlamar, municipio Marifio, estado Nueva Esparta.

1.2. Procedimiento Objeto de Estudio

El objeto de estudio estuvo referido a los procedimientos
administrativos para la ejecucion de ingresos aplicados por la

Fundacién de Estado Casa de la Cultura Ramon Vasquez Brito.

1.3. Situacién a Evaluar.

Las organizaciones estdn constituidas fundamentalmente por el
talento humano que opera con recursos materiales, financieros,
tecnoldgicos, entre otros, administrar dichos recursos ha sido desde
siempre una necesidad natural, obvia y latente para todo tipo de
organizacion debido a que cada una tiene definido sus objetivos, actividad,
problemas internos y externos, recursos basicos, ideologia, politica de

negocios y un sin niumero de factores que la diferencian de las demas.



En relacion a lo anterior, todas las actividades orientadas a la
produccion de bienes o a la prestacion de servicios son planeadas,
coordinadas, dirigidas y controladas en el seno de cada organizacion, las
cuales son heterogéneas, de caracteristicas incomparables, de estructuras
y objetivos diferentes. De modo que, por su tamafio, la complejidad de sus
operaciones, las organizaciones cuando alcanzan una cierta capacidad
necesitan ser dirigidas, y su administracion requiere de personas
estratificadas en diversos niveles jerarquicos que se ocupan de asuntos

disimiles.

En la actualidad, existen cambios continuos generados por
factores sociales, politicos, econémicos y tecnoldgicos, que generan un
entorno donde la planificacion se dificulta acortando los plazos de la
misma, exigiéndole a las organizaciones revisar y redefinir sus planes en
forma sistematica y permanente, de ahi que, la planificaciéon en Venezuela,
después de la puesta en marcha de la Ley de Planificacion Nacional en
noviembre del afio 2001 segun Gaceta Oficial N° 5.554, ha incrementado
los aportes en este campo, exigiendo a las instituciones publicas, la
elaboracién de los llamados Planes Operativos, como un instrumento para
el control del gasto y definicion de la inversién, lo que permite reiterar que
una de las funciones primordiales dentro del proceso administrativo es la
Planificacion, es decir, como la organizacién decide llegar a donde quiere

llegar.

Por su parte, la gobernacion del estado Nueva Esparta,
contribuyendo a incrementar en una mayor participacion su aporte,
articula, coordina las politicas publicas en materia cultural, de apoyo

técnico, programatico y financiero a través del desarrollo socio cultural y



fisico, mediante instituciones como el Instituto Autonomo de Cultura
(IACENE) el cual establece en su mision
el fortalecimiento, apoyo a la sociedad civil mediante el desarrollo
de programas, proyectos, actividades en las areas de desarrollo cultural
comunitario,  promocion, produccion, difusion y patrimonio
cultural para hacer posible su participacion en los
procesos, bienes, servicios culturales y contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida en el marco de

la identidad cultural local, estadal, nacional y universal.

En conjunto con el Instituto Autonomo de Cultura del Estado
Nueva Esparta (IACENE), la Fundacion de Estado Casa de la
Cultura "Ramén Vasquez Brito” se ha dedicado a gestionar programas
culturales de avalado contenido social, siendo de esta manera accesible a
un gran numero de personas, el trabajo artistico de la regidon. Entre las
manifestaciones artisticas que se han exhibido en la casa se puede
mencionar: ballet, teatro, musica, cine, pintura, danza nacionalista,
expresiones populares y tradicionales, junto con programas de formacion
artistica, apreciaciéon de las artes, apoyo a la comunidad, integracidn

sociocultural y de publico.

Asi pues, a través de la consecucidon, administracion y
optimizacion de fondos, las fundaciones deben ejecutar, extender la
cobertura de sus programas; por lo tanto, sus actividades estan sujetas a
la cantidad de recursos disponibles, al igual que las empresas que
persiguen un fin lucrativo; se enfrentan a un entorno competitivo donde

cada organizacion debe hacer su mayor esfuerzo para la obtencion de


http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=accesible
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fuentes de recursos, entre ellas las donaciones de empresas privadas y

diversas fuentes.

De acuerdo a lo antes descrito, es necesario que las fundaciones
sin fines de lucro, como es el caso de la Fundacién de Estado Casa de la
Cultura Ramén Vasquez Brito, logren la capacidad de generar los
ingresos necesarios para su operacion y administracion, en busca de
formar instituciones rentables con la libertad econémica suficiente que les
permita crear y ejecutar los diferentes programas sociales sin depender
exclusivamente de las donaciones del medio o de una Unica fuente de

financiacion.

De ahi que, los procedimientos administrativos para el control
interno de los ingresos deben su importancia dentro de las organizaciones
ya que generan informacion de interés de la administraciéon para obtener
informacion financiera veraz, confiable y oportuna, asi como también
promover la eficiencia en las operaciones de la institucién. Al respecto,
estos procedimientos representan una guia util que le permite a la
administraciéon asegurar la conduccion ordenada y eficiente de las
actividades economicas de la fundacién. Por consiguiente obtener los
beneficios deseados que permitan justificar el fin social para la cual fue

creada.

De modo que, desde el punto de vista administrativo, la optimizacion
de los recursos de estas organizaciones deben orientarse a mantener
capital suficiente para el logro de sus fines y su objeto social, dichos
recursos se obtienen de diversas fuentes, en el caso de la Fundacion de
Estado Casa de la Cultura Ramén Vazquez Brito la percibe por dos vias, a

través de asignacion presupuestaria como ingresos ordinarios y a traves



de la obtencién de ingresos propios, como lo son el cobro de matricula de
talleres de formacion artistica, el cobro por alquiler de espacios y las
donaciones de personas naturales y juridicas, lo que permite a la
fundacioén realizar actividades econdmicas que permita mantener el flujo

de caja suficiente para el sostenimiento de la misma.

En consecuencia, los ingresos propios para las fundaciones se
consideran aquellos recursos financieros o materiales, que se perciban
por cualquier fuente de financiamiento distinta que no provengan de los
aportes que otorguen como situado constitucional el Ejecutivo Nacional,
incluyendo los intereses que generen dichos recursos. Al respecto, estos
ingresos estan controlados y regulados por la Oficina Nacional de
Presupuesto adscrita a la Presidencia de la Republica (O.NA.P.R.E), quien
evalla la gestion presupuestaria de cada organismo, de conformidad con

las leyes que la rigen.

Asi pues, queda establecido en la Ley Orgéanica de la Administracion
Pablica en su Articulo 111 lo siguiente ™ En el acta constitutiva de las
fundaciones del Estado se indicara el valor de los bienes que integran su

patrimonio, asi como la forma en que seran dirigidas y administradas”™

Para el caso especifico de las fundaciones, deben poseer la
dinamica de gestidon de una empresa privada, con el fin de optimizar el uso
adecuado de sus ingresos, asi como la consecucion de los objetivos
planteados. Para ello, se necesita contar con objetivos claros, un personal
preparado con funciones especificas, un presupuesto adecuado, un plan
de accion relevante y, posteriormente, la medicién de los resultados e

impactos.



De modo que, lo distintivo de una fundacion asi constituida, es la
continuidad de sus actividades, la acumulaciéon de experiencia y el
aprendizaje que perfecciona su labor, tomando en cuenta Ila
administracion del riesgo que impidan el logro de los objetivos trazados.
Al respecto, y tomando como elementos externos de estos riesgos, es
importante destacar, la reduccién de los presupuestos publicos ya
iniciada en marzo de 2009 segun decreto 6649 publicado en Gaceta
Oficial N° 39.146 , el cual posee una incidencia sobre las organizaciones
sin fines de lucros y especificamente a las fundaciones de estado que

perciben ingresos ordinarios del sector publico.

Por consiguiente, la reduccion de estos ingresos ha originado que
instituciones como la Fundacion de Estado Casa de la Cultura Ramon
Vasquez Brito tomara medidas estructurales desde entonces, para asi
dar rendimiento a los programas y actividades desarrolladas generando
ingresos propios que la ayudan a autogestionarse y poder asi
complementar con los ingresos ordinarios para mantener el buen
funcionamiento y el logro de los objetivos transados. Cabe destacar que
la Fundacion de Estado Casa de la Cultura Ramoén Vasquez Brito, tiene
como proposito sustancial incidir en la elevacion del horizonte cultural del
colectivo neoespartano. En funcién de ello orienta sus recursos

procurando el mas racional rendimiento.

De ahi que, estos ingresos apegado a las disposiciones legales
existentes y conforme a la politica de racionalizacion en el manejo de los
recursos del Estado, la ejecucién del presupuesto comprende cuatros
grandes partidas de gastos como lo son: gastos de personal, estan

compuestos por los pagos de sueldos y salarios al (técnico de sala) y de



honorarios profesionales (administradora) y todas las obligaciones en
materia salarial que genera este personal, materiales, suministros y
mercancias se refieren a los gastos de teléfono, limpieza, conservacion
y reparacion de instalaciones interna y externa, mantenimientos de: aires

acondicionados, bombas de agua del tanque subterraneo, etc.

Adicionalmente, servicios no personales tiene relacion con las
erogaciones vinculadas a los servicios prestados por las empresas para
organizacion de los eventos realizados, mobiliario y equipos de oficina
compuestos por los pagos efectuados en la adquisicion de materiales de

oficina entre otros.

En conjunto, los ingresos propios provenientes de actividades por
la via de autogestion son igualmente distribuidos en apego a la legalidad
vigente segun las partidas de gastos antes mencionados, por lo que
vienen hacer estos ingresos un complemento para la ejecucion de las

diversas actividades realizadas en la fundacion.

De forma que, los gastos de personal estan compuestos de los
honorarios profesionales pagados a los instructores de los diversos
talleres, honorarios profesionales a artistas, musicos, bailarines, vy
compromisos con personas nhaturales que se contratan para la
realizacion de trabajos en los eventos, materiales, suministros y
mercancias, se refieren a aquellos gastos que fortalecen los proyectos
relacionados con los eventos artisticos, talleres y conciertos musicales,
tales como: Alimentos y bebidas, viaticos a artistas, materiales de

limpieza, gastos de publicidad y propaganda, entre otros,



Seguidamente, servicios no personales tiene relacion con las
erogaciones vinculadas a los servicios prestados por las empresas de
sonido, alquiler de luces y otras personas juridicas con quienes se
establecen compromisos para materializar las actividad asociada a un
proyecto en especifico contenido en el plan, mobiliario y equipos de
oficina esta compuestos por los gastos efectuados en la adquisicion de
materiales de oficina y todo aquel material extraordinario necesario para la
funcionabilidad de los espacios de la fundacién y de las actividades que se

realizan en la misma.

Por lo tanto, respaldandose en la condicion establecida en el acta
constitutiva en su Capitulo Il Del Patrimonio e Ingresos de la Fundacion
especificamente en su articulo N° 7 * La Fundacién para cumplir con su
objeto, podra tramitar la obtencion de ingresos o aportes de la manera
siguiente:1) Establecimiento de matriculas o tarifas por la prestacion de
servicios o la realizacion de las actividades que le son propias, y 2) Demas
actividades licitas que generen ingresos por cualquier titulo, siempre que

sean aprobadas por la Junta Directiva”

De manera que, vinculando esta condicién la fundacion percibe
ingresos propios a través de: donaciones de empresas privadas, talleres
de formacién artisticas, alquiler de la sala Inocentes Carrefio, alquiler de
los espacios para exposiciones artisticas y salas de conferencias entre
otros, permitiendo estos ingresos propios que la fundacién tenga la

capacidad de autogestionarse.

En consecuencia, se puede constatar que las actividades realizadas

por esta fundacién involucra el manejo de importantes rubros dentro del



presupuesto anual, aportados los ingresos ordinario por la Gobernacién
del Estado y por otro lado generando ingresos propios provenientes de las
diversas actividades que se realizan; es por ello que dichas actividades
deben estar controlada y verificada continuamente por el Departamento
de Administracién, con el fin de garantizar su adecuado manejo, y asi
permitir que las metas establecidas sean alcanzadas de manera

satisfactoria.

De ahi que, existen manuales que establecen las pautas a seguir
para el manejo de los ingresos tanto ordinarios como propios, llevados a
cabo por el Departamento de Administracion presentados de acuerdo a lo
establecidos para estos fines a la Direcciéon General de Finanzas Publicas
y al Departamento de Contabilidad de la Gobernacion del Estado,
cumpliendo de esta manera las funciones del departamento y con los

manuales que a nivel normativo se encuentran establecido para ellas.

Por consiguiente, la obtencion de ingresos propios se realiza
mediante lo establecido en los articulos 5 y 7 de su acta constitutiva, la
cual para cumplir con sus objeto permite el cobro de matricula o tarifa por
la prestacion de servicios siempre que se realicen actividades licitas para
generar dichos ingresos, entre ellos se encuentran: el cobro mensual por
talleres de formacioén artistica, el cobro por alquiler de la Sala Inocente
Carrefio, el cobro por alquiler de los espacios de exposicion, el cobro de
alquiler de Salones para conversatorios, conferencias y talleres, finalmente

por donaciones, aportes de personas naturales y juridicas.

De tal manera, el proceso de ingresos propios se inicia una vez

que se concrete por las vias establecidas alguna de las actividades antes
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mencionadas, posterior a ello el Departamento de Administracion verifica
el ingreso a través del depdsito contra el estado de cuenta, y se asegura
que la factura emitida contengan los datos correctos, como el monto,
descripcion del ingreso, y datos del depdsito, una vez realizada esta
operacion se carga al flujo de caja donde se registran todos los ingresos

propios y los egresos.

Por ende, estos ingresos se rigen bajos los parametros
establecidos en el manual de normas para el manejo, rendicion vy
reposicion de fondos girados en calidad de avance, y bajo el clasificador
presupuestario aunque no con la misma rigidez de la rendicion de cuenta
de los ingresos ordinarios y por todas las normativas legales establecidas

por la Gobernacion del Estado.

En funcion a lo descrito anteriormente, en el Departamento de
Administracion de la Fundacién de Estado Casa de Cultura Ramoén
Vasquez Brito se pudieron percibir mediante la observacion directa y
participativa debilidades en la realizacion de sus actividades que pudiera

afectar su buen funcionamiento, entre las cuales se pueden mencionar:

¢ No se encuentran bien definidos los parametros para la aplicacion
de descuentos al momento de dar respuesta a una solicitud para
el alquiler de un espacio, ya que los mismos, se realizan a criterio
del Director de la Fundacion, lo cual contribuye a la falta de
estandarizacién de los montos y promover inconformidad por parte
del solicitante cuando no recibe respuesta satisfactoria, generando
incluso la solicitar de otros espacios en la region, perdiéndose un

ingreso.
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e No se efectia una verificacion de los ingresos generados por
talleres de formacion artistica, puesto que no se cuenta con una
base de datos automatizados que muestre qué alumno no ha
cancelado el pago del taller a cursar, lo que trae como
consecuencia que no se registre y se disponga oportunamente de

dichos ingresos.

e Ausencia de una planificacion presupuestaria de los ingresos
propios para el ejercicio economico, lo que trae como
consecuencia la falta de reinversién en mayores actividades que
garanticen un fluo de efectivo constante que permita

complementar los ingresos ordinarios.

e Retrasos en la recepcion del dozavo, ingreso que se percibe de
acuerdo a los desembolsos de Ila tesoreria segun lo
presupuestado y que deberia ser emitido mensualmente, con la
emision de un cheque a nombre de la Fundacion, por la
gobernacion del estado, lo que genera en muchas ocasiones
retardo en el cumplimiento de los compromisos de pago. Esta
situacion se presenta, debido a que la administradora no hace un
seguimiento permanente al proceso, lo que genera que no se
pueda dar cobertura a gastos ya previstos en el presupuesto, asi

como pagos a proveedores.

Es por ello, que surgié la necesidad de analizar los procedimientos
administrativos para la ejecucion de ingresos aplicados por la Fundacion
de Estado Casa de la Cultura Ramén Vasquez Brito con el propésito de

obtener beneficios para una gestién administrativa eficiente.
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1.4. Objetivos de la Investigacion.
1.4.1. Objetivo General

Analizar los procedimientos administrativos para la ejecucion de
ingresos aplicados por la Fundacién de Estado Casa de la Cultura Ramon

Vasquez Brito

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los aspectos generales de la Fundaciéon de Estado Casa de la

Cultura Ramén Vasquez Brito.

2.Describir las bases teodricas y legales relacionadas con los

procedimientos administrativos para la ejecucion de ingresos.

3. Describir los procedimientos administrativos para la ejecucion de
ingresos aplicados por la Fundacion de Estado Casa de la Cultura

Ramon Vasquez Brito.
4.Comparar los procedimientos administrativos para la ejecucion de

ingresos aplicados por la Fundaciéon de Estado Casa de la Cultura

Ramon Vasquez Brito con las bases tedricas y legales.
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1.5. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son el conjunto de
herramientas empleadas para obtener la informacion que sustentara el
trabajo de pasantias. De acuerdo con Alfonso (1994, pag.4), las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos constituyen “cualquier recurso de que
se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion”. Quiere decir que son las herramientas utilizadas para obtener
informacion de los fendmenos estudiados y dar respuesta a las situaciones
presentadas. En las pasantias se utilizaron técnicas de recoleccion de datos
que ayudaron a la obtencion de informacion para el desarrollo de los

objetivos, las cuales se definen a continuacion:

1.5.1. Observacion Directa y Participativa.

La aplicabilidad de esta técnica, permiti6 obtener informacion de
manera directa, identificar los procedimientos aplicados internamente y
conocer las normativas a seguir para desarrollar los procedimientos
administrativos para la obtencién de ingresos asi como, se observaran los
hechos tal como se presentan, las situaciones detectadas durante el
desarrollo de las actividades, recolectando de esta manera la informacién
necesaria para llevar a cabo la pasantia. Dicha técnica facilité la captacion e
intervencidon del autor en forma directa y personal con el objeto de estudio,
de manera de percibir los procedimientos empleados, Méndez (2001,

“

pag.49) define a esta técnica como aquello que es susceptible de
conocer, ya que tiene la intencion de aumentarse el grado de conocimiento
sobre el mismo”. Por ello, la observacion sirvio como elemento fundamental
para incrementar el grado de conocimiento de los elementos que son objeto

de estudio, ya que pueden ser presenciados por el pasante.
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Para efectos del trabajo de grado modalidad pasantia, la aplicacion de
esta herramienta permitié recopilar informacion de importancia, a fin de
conocer la realidad de manera directa en las distintas actividades que se
desarrollan en el Departamento de Administracion de la Fundacion de Estado

Casa de la Cultura Ramén Vasquez Brito.

Se observo en la induccidon general el desarrollo de las actividades
desempefadas en el Departamento de Administracion, sin involucrase
directamente con ello; Balestrini, M. (1998, pag.136) establece que “a partir
de la observacion directa, se podra conocer la forma como se ejecutan los
trabajos, quienes los realizan, quienes los supervisan y el logro de la
variedad de los datos que seran suministrado”. Sin embargo, en el resto de la
pasantia se aplico la observacion participativa, con la finalidad de integrar en

las actividades desarrolladas por el mencionado departamento, tales como:

e Participacion en el levantamiento de informacién necesaria para
confeccionar los procedimientos incluidos en el manual de
normas y procedimientos pendiente por correccidon, aprobacion

y publicacion.

e Participacion en elaboracion de cartas a empresas privadas

para obtener Donaciones en el ultimo trimestre del afo 2011.

e Observacién y participacion en los procedimientos para
elaboracién de la Rendiciéon de Cuenta del tercer y cuarto

trimestre del ano 2011.

e Participacion en elaboracién conciliacion bancaria interna de la
fundacion y en formato especial para el Departamento de
Contabilidad de la Gobernacion del Estado.

e Observacion en el procedimiento para la realizacion del plan
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operativo y presupuesto anual del 2012.

e Entrevistas con el personal de los Departamentos de:

Administracion y Programacion y Operaciones.

e Elaboracion de facturas por concepto de cobro de matriculas de

talleres

Para el desarrollo de la técnica se contd como instrumento de

recoleccién de datos sera una Guia de Observacion.

1.5.2. Entrevista Semi-Estructurada.

La aplicacién de esta técnica permitié realizar entrevistas, a fin de
conocer al detalle los procedimientos administrativos, esto permitié obtener
informacion mas detallada y concreta de fuentes primarias sobre el objeto de
estudio, a través de preguntas que se realizaran al Director, Administradora,
Gerente de Operaciones y a los empleados involucrados en las diferentes
actividades que se realizan en la Fundacién. Segun lo planteado por Tamayo
y Tamayo (2001, pag.183) la entrevista semi estructurada se define como “/a
relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a
través de individuos o grupos, con el fin de obtener testimonios reales”. Cabe
destacar, que la entrevista permite obtener informacién directa de los sujetos
o individuos involucrados en los hechos estudiados, a través de una relacion
estrecha en la formulacion de preguntas dirigidas por el investigador a los

mismos.
A continuacién se presentan algunas preguntas que se realizaron en los

cuestionarios a ser contestados por los entrevistados, cuyo instrumento de

recoleccion de datos sera la guia de anotaciones.
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Al Director

¢, Cuales son los fines que persigue la Fundaciéon?

¢, Cuales son las actividades que se realizan dentro de la fundacion?

¢, Cuales son sus funciones en cuanto a las actividades de realizadas para la
obtencion de los ingresos?

¢, Cuales son los parametros establecidos para dar respuesta de aceptacion a

una solicitud de alquiler de los espacios de la fundacion?

A la Administradora

¢, Cuales son sus funciones como administrador de la Fundacion?

¢, Cuales son los objetivos del departamento?

¢, Cuales son las fuentes de ingreso de la Fundacion?

¢, Cual es el procedimiento administrativo empleado para contabilizar los

ingresos?

A la Gerente de Programacién y Operaciones

¢, Cuales son sus funciones como Gerente de Programacion y Operaciones
de la Fundaciéon?

¢, De qué manera se perciben los ingresos de la Fundacion?

¢, Cual cree usted que es el medio de contacto mas utilizado por el
departamento para promover las actividades de la fundacion?

¢, Cual es el instrumento de oferta utilizado para difundir las actividades y

espacios de la Fundacion?
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1.5.3. Revision Bibliografica

Las fuentes de datos que se manejaron para la obtencion de
informacion fueron tanto primarias como secundarias. Primarias, debido a
que se obtuvieron los datos en forma directa de la realidad; y secundarias
porque se basaron en registros escritos, es decir, en materiales bibliograficos
que sirvieron de base para la informacion del tema de estudio, tales como:
leyes, libros, trabajos, consultas en Internet y guias de material de trabajo
aportado por la Fundacion de Estado Casa de la Cultura "Ramén Vasquez
Brito”; para Méndez (1998, pag.53) “toda investigacion implica acudir a este
tipo de fuentes, que suministran informacion basica. Se encuentran en las
bibliotecas y esta contenida en libros, periodicos y otros materiales
documentales, como trabajo de grados, revistas especializadas,

enciclopedias, diccionarios, etc.”.

Es asi como las fuentes permitieron al pasante la obtencion de
informacion necesaria y requerida para dar respuesta a los objetivos
planteados, ubicadas en centros informativos, bibliotecas y representadas
por trabajos especializados en el tema objeto de estudio. En cuanto al
instrumento de recolecciéon de datos se contdé con la ficha electrénica
Microsoft Office bajo ambiente Windows, para realizar las anotaciones
pertinentes a cada procedimiento observado. Por otra parte, dentro de las

fuentes bibliograficas consultadas se encuentran:

Leyes

e Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta
Oficial 5.453 de fecha 24 de Marzo de 2000.

e Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
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Sistema Nacional de Control Fiscal. Gaceta Oficial N°37.347, de
fecha 17 de Diciembre de 2011.

e Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico
Gaceta Oficial N° 36.920, de fecha 28 de marzo de 2000

e Ley Organica de Planificacion Publica y Popular publicada en
Gaceta Oficial N° 6.011, de fecha 21 de diciembre de 2010

e Ley Organica de Régimen Presupuestario, Gaceta Oficial N°
36.916, de fecha 22 de marzo de 2000.

¢ Manual de Normas para el manejo, rendicion y reposicion de fondos
girados en calidad de avance, Gaceta Oficial N° 38.165, de fecha
13 de abril de 2005.

Textos

e HERNANDEZ, Orozco. Carlo. Analisis Administrativo: Técnicas vy
Métodos. Capitulo 1

e REYES, Ponce. Agustin. Administracion Moderna. Capitulos
1,2,8,9,11y 12

¢ RODRIGUEZ, Valencia. Joaquin. Estudio de Sistemas y
Procedimientos Administrativo. Capitulos 2,3,4,9,12y 14

e STONE James, Edward Freeman y Daniel Gilbert. Administracion.

Capitulos 10y 11.

Asimismo, como medio incomparable de la tecnologia se recurrié a
consultas en Internet a paginas Web lo que representa una herramienta

eficaz en el proceso de investigacion, algunas paginas:
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Administracion y Finanzas. Disponible en: http://www.monografias.com-

administracion.htm. [Consultado 17 de octubre 2011]

Rendicion de cuentas, clave para la efectividad organizacional. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/rafaelayala.net/index.php?...rendiciéon-de
cuentas-clave-para-la-efectividad-organizacional.[Consultadol4de
noviembre de 2011].

Ingresos brutos y ordinarios Disponible en linea: http:/
www.definicion.org/diccionario/231/ingresos- ordinarios-brutos
[Consultado 26 de agosto de 2011].

Manual de planificacion operativa para organizaciones sin fines de lucro. (2012)
Disponible en linea en: http://www.gestiopolis.com/.../manual-de-
planificacién-operativa- para-organizaciones-sin-fines-de- lucro [Consultado 12
de enero 2012]

Universidad Nacional de Colombia (2009). Define Matriz DOFA
Disponibleen:http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/I
ecciones/capitulo_2/cap2lecc2_3.htm [Consultado 25/11/2011, hora
09:30 a.m]
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FASE Il. ASPECTOS GENERALES DE LA FUNDACION DE ESTADO
CASA DE LA CULTURA RAMON VASQUEZ BRITO.
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La segunda fase, describe aquellos aspectos fundamentales de la
Fundacion de Estado Casa de la Cultura Ramén Vasquez Brito, institucion
seleccionada para la ejecucion de la investigacion, por ello en esta se incluye
la resefia historica, mision, vision, la estructura organizativa, objetivos y
funciones, actividad principal y ubicacion geografica de la misma. Ademas
de la descripcion de las funciones del departamento de Administracion,
departamento donde fueron realizadas la pasantia y recolectada la

informacion.

2.1. Resefia Histo6rica

La resefia histérica de la Fundacion de Estado Casa de la Cultura
Ramén Vasquez Brito (FCCRVB), fue extraida de la recopilacion de
informacion de diferentes documentos como: comodato, acta constitutiva,
memoria y cuenta 2010-2011 y de la pagina oficial de la fundacién

www.fccvasquezbrito.com.

El suefio comenzd en 1995, cuando se inicidé su construccion, desde
entonces la Casa de la Cultura Pueblo de la Mar, denominada formalmente
como Fundacion de Estado Casa de la Cultura Ramoén Vasquez Brito, es el

escenario magno de la cultura en el Estado Nueva Esparta.

La Fundacion de Estado Casa de la Cultura Ramén Vasquez Brito
(FCCRVB), fue creada por Decreto N° 681 del Gobernador del Estado
Nueva Esparta Profesor Morel Rodriguez Avila y publicado en Gaceta Oficial
del Estado bajo el N° E.044, en fecha 23 de Marzo de 2006 cumpliendo con

lo establecido en la Ley de Cultura del Estado Nueva Esparta, con caracter


http://www.fccvasquezbrito.com/

de una fundacion de Estado de naturaleza civil y publico, con personalidad
juridica propia conforme a las disposiciones contenidas en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, Codigo Civil venezolano vigente y
demas leyes nacionales y regionales en cuanto le sean aplicable, ademas
fue registrada por ante el Registro del Municipio Autbnomo Marifio del Estado
Nueva Esparta, el dia 26 de Junio del afio 2006.

Desde sus comienzos la FCCRVB se ha dedicado a gestionar
programas culturales de gran contenido social, realzando de esta manera el
trabajo artistico de la regién y deleitando al pueblo con espectaculos de
calidad. Al respecto las manifestaciones artisticas que se han exhibido en la
casa se pueden mencionar: ballet, teatro, musica, cine, pintura, danza
nacionalista, expresiones populares y tradicionales, junto con programas de
formacién artistica, apreciacion de las artes, apoyo a la comunidad e

integracion sociocultural.

De manera que, los espacios de los que dispone la FCCRVB para
cumplir con sus metas, estan ubicados en la Avenida Romulo Betancourt
frente a Mitsumar Urbanizacion Sabanamar en Porlamar jurisdiccion del
Municipio Marifio, estas instalaciones se encuentran distribuidas de la

siguiente manera:
PLANTA BAJA

e Sala de Exposicién Asdrubal Marcano: se accede a ella desde la
entrada principal, tiene 400 m?y una altura de 8m.

e Infocentro: un espacio que funciona en 40m?, que permite fomentar la
investigacibn 'y busqueda de informacion, utilizando avances
tecnoldgicos, permitiendo asi la globalizacion de la informacion y

formacion, pues esta sala esta dotada de 15 computadoras que son
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utilizadas por la colectividad en general con acceso a internet de
manera gratuita, gracias a un convenio institucional con el Centro
Nacional de Tecnologia de Informacion a través del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia.

Sala de Usos Multiples: es una estancia de 120m? que se utiliza para
la realizacion de talleres, seminarios y foros. Ademas, es la sala donde
ensayaba permanentemente la Orquesta Sinfonica del Estado.

Tienda de Arte: este espacio mide 40m? que se utiliza para la
realizacion de talleres, seminarios y foros. Ademas, ha servido como
sala para diversas exposiciones artisticas.

Sala de Inocente Carrefio: este auditorio cuenta con 296 asientos, se
accede a ella desde una puerta principal que sirve de paso a la sala,
dos salidas de emergencia. Las medidas de su escenario son: 12m de
boca por 10m de profundidad, 6.5m de altura habil; también cuenta
con 4 barras de fijas de iluminacién, cerchas, piso de madera, 2
camerinos con bafio cada uno, salidas independientes y una escalera
subterrdnea que comunica ambos lados del escenario; dicho auditorio
tiene una cabina de proyecciones y una estructura adecuada para
conferencias, seminarios, conciertos entre otros. En el sotano de la
sala hay 3 depdsitos y puertas que comunican al exterior por medio de
una Concha Acustica pequefia, situada fuera de la institucion; la
misma es usada para eventos de agrupaciones culturales que
funcionan en la casa y también por grupos foraneos.

Bafios Publicos: esta planta cuenta con dos bafios que son utilizados
por el publico en general los mismos se encuentran dotados con todos

los articulos necesarios para su normal funcionamiento.
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Nivel superior

Sala de exposiciones: este espacio mide 50m? que se utiliza para las
exposiciones artisticas de pequefio y mediano formato, asi como
también para talleres de formacion en artes visuales.

Sala de conferencias: es una estancia de 60m? que se utiliza para la
realizacion de talleres, seminarios, foros y conferencias.

Oficinas administrativas: este espacio abarca un area de 70m? en
donde funcionan la direccién de la fundacion, los departamentos de
administracion, programacion y operaciones, secretaria y coordinacion
de talleres.

Cabina de proyecciones: este espacio mide 9 m?, es el area utilizada
para dirigir y controlar el sonido, la iluminacion, las proyecciones y
toda la operatividad de la sala inocente carrefio.

Sala de ensayo para ballet y danza: este espacio es de 60m? que se
utiliza para impartir las clases y ensayos de los talleres de ballet y
danza.

Bafios: este nivel cuenta con dos bafios que son utilizados por el
personal que labora en la casa y por las nifias de los talleres de ballet

y danza.

Asi pues, es importante destacar que todas las é&reas antes

mencionadas estan equipadas con aire acondicionado central de 350.000 btu

y estas instalaciones cuentan con un estacionamiento con capacidad para

100 vehiculos.

En resumen, hoy dia la fccrvb sintetiza en su esencia los atributos que

identifican a una institucion seria, que continda el reto de formar un publico

critico y exigente con la implementacién de programas de preparacion
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artistica, apreciacion de las artes, difusién y valoracién del acervo cultural y
patrimonial; buscando la integracion de la comunidad con su cultura.
Manteniendo el vigor, la energia, el impulso y la fortaleza, como atributos

presentes en esta Institucion.

2.2. Misién

La Fundacion tendra por mision impulsar, desarrollar,
promover, difundir y revalorizar las diferentes manifestaciones y
expresiones culturales propias del Estado Nueva Esparta en su
sede del Municipio Marifio y de manera especial de la comunidad
de Porlamar; asi como proteger y fomentar el derecho de autor de
la comunidad en general, desarrollar, fomentar y proteger en las
mejores condiciones, la produccién, uso, difusion y adquisicion de
materiales de apoyo para la realizacién de actos culturales en pro

de las comunidades.

2.3. Vision

La Fundacion Casa de la Cultura Ramoén Vasquez Brito
(FCCRVB) sera un ente difusor y promotor de las diferentes
expresiones y manifestaciones culturales propias del estado Nueva
Esparta, asi como también debe velar por el desarrollo y
fortalecimiento de programas para el mejoramiento educativo, en el
ambito cultural con proyectos que contemplen la participacion de la

colectividad.
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2.4 . Estructura Organizativa.

La estructura organizativa implica el establecimiento del marco
fundamental en que operara la organizacion, estableciendo la disposicion
y correlacion de las funciones, jerarquias y actividades para lograr los
objetivos propuestos. La estructura organizativa de la Fundacion de
Estado Casa de la Cultura Ramoén Vasquez Brito, es vertical, debido a
gue ésta expone las relaciones entre un departamento con otro de forma
descendente, por una linea que presenta la comunicacion de autoridad y
responsabilidad entre las unidades. Es decir, de arriba hacia abajo a
medida que se describe su importancia tal y como se muestra en el

siguiente organigrama: (Figura N° 1)
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Figura N° 1: Estructura Organizativa de la Fundacion de Estado Casa de
la Cultura Ramoén Vasquez Brito

Junta
Directiva

Coordinador
General

Secretaria ]

(S

(" Asesoria y
Documentacion
Literaria

.
I I

Departamento Departamento de
de Programacion y
Operacion

Administracion

Sala Técnica

Fuente: Lic. Jully Ojeda (2011)
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2.5. Actividad principal

La Fundacion de Estado Casa de la Cultura Ramén Vasquez Brito, ha
desarrollado una gran variedad de productos y servicios adaptandolos a las
necesidades de la comunidad. En ellos, se conjugan factores como
formacion integral, informacion oportuna, especializada y gratuita, la
promocién y difusién de diferentes areas artisticas y culturales, afianzar en
las generaciones de relevo la querencia, el amor y el apego por nuestras
manifestaciones culturales y lo mas importante dar cabida en la
programacion y en los espacios a todas las corrientes del hecho cultural de

Nueva Esparta.

Cuadro N° 1: ACTIVIDADES QUE OFRECE LA FUNDACION DE ESTADO
CASA DE LA CULTURA RAMON VASQUEZ BRITO

Categoria Nombre de la Actividad
Danzas(Nacionalista, Arabe,
Flamenco)

Ballet (3Niveles: Principiantes,
Intermedi6 y Avanzado)

., Cuatro
Talleres de Formacion

Guitarra

Teatro (2Niveles: Principiantes y
Avanzados)

Pintura (Infantil y Adultos)

Orquesta Sinfonica Orfeones y Corales
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Cine

Conciertos Musicales

Exposiciones

Festivales

Actos Oficiales

Otros eventos

Filmoteca (proyecciones los dias
miércoles)

Folkléricos y Artisticos
Artes Plasticas,Fotografia,etc.

Estudiantiles, Colegios
Profesionales, etc.

Por parte de la Gobernacion del
Estado y todos Ilos entes
publicos que lo ameriten.

Programaciéon de  cualquier
indole que cumpla con las
normativas establecidas para
tales fines ya sea regional,
nacional o internacional.

Fuente: Xiocarlys Rojas (2012)
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2.6. Ubicacion Geogréfica. (Figura N° 2)
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2.7. Departamento de Administracion.

El departamento de administracion de la fundacién tiene como objetivo
principal ejecutar los recursos asignados presupuestariamente por parte del
Ejecutivo Regional y/o de otro tipo de ingresos por vias propias, el
levantamiento de informacién para documentar, identificar, mejorar y
estandarizar procesos, funciones y estructuras de acuerdo con las
normativas de regulacion y control de los organismos del Estado, asi como,

de las politicas y normativas internas de la fundacion.
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2.7.1. Funciones del Departamento de Administracion:

1. Administrar las cuentas de la Fundacion para el manejo de los
recursos determinados por concepto de asignacion otorgada por el
Ejecutivo Regional para un ejercicio fiscal, a los fines de garantizar la
rapidez de las operaciones que permiten disponer de los recursos
financieros asignados, mediante firmas conjuntas compuestas por el
Presidente de la Fundacion, el Coordinador General y la
Administrador(a).

2. Apertura, reposicion y rendicion de cuenta del Fondo de Caja Chica,
debidamente justificados los gastos y una relacion de los mismos.

3. Realizar, controlar y registrar las Ordenes de pago, 6rdenes de
compras y servicios para ajustarlas a la naturaleza del gasto
respectivo.

4. Realizar los registros contables de las transacciones efectuadas por la
FCCRVB, debe hacerse en un Libro habilitado por el Director de
Hacienda Publica Estatal de la Gobernacién del Estado, para cada
ejercicio fiscal.

5. Determinar la Disponibilidad Presupuestaria y emitir la certificacion
correspondiente.

6. Registrar los cargos realizados contra una partida presupuestaria y
garantizar la actualizacion de los registros.

7. Realizar mensualmente un resumen de la conciliacion de todas las
cuentas de la FCCRVB.

8. Controlar, custodiar y mantener los libros de contabilidad y velar que
esta ultima sea llevada al dia.

9. Presentar a la junta directiva mensualmente un balance general de la

Fundaciéon y un informe anualmente detallado del movimiento de la
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10.

Tesoreria, asi como los balances y cortes de cuenta de fin de
ejercicio.

Conjuntamente con el presidente y el Coordinador General firmar y
verificar todo instrumento relacionado con ingresos y egresos de la

Fundacién.

2.7.2. Funciones del Gerente Administrativo

La gerencia de administracion de la FCCRVB se encarga de llevar a

cabo de las siguientes funciones:

1.

Aadministrar los recursos asignados presupuestariamente a la
Fundacion por parte del Ejecutivo Regional y/o de otro tipo de

ingresos por vias distintas.

Ejecutar, gestionar y controlar las actividades de la fundacion, tanto a
nivel interno, como ante terceros, tales como: entes publicos,

proveedores, usuarios, instituciones financieras, entre otros.

Velar por la exacta administracion de los recursos de la fundacion, sus
registros, emision de los estados financieros y obligaciones legales de

la misma.
Planificar, ejecutar y controlar el plan opertivo y presupuesto anual.

Rendir cuentas ante la junta directiva, asi como tambien , efectlar y
supervisar los correctivos necesarios en funcion de optimizar los

recursos generales de la fundacion.

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos inherentes a los
movimientos en materia presupuestaria y financiera; asi como
tambien, es responsable del adecuado y oportuno registro contable de

las transacciones que se derivan de la operatividad de la fundacion .

33



7. Administrar eficientemente los recursos humanos, técnicos vy
econdmicos en funcion del desarrollo de las actividades diarias de la
fundacion, asi como tambien llevar los balances de cuentas y
mantener la transparencia de las operaciones en las que el peculio de

la Fundacion esté involucrado segun la Ley.
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FASE lll. BASES TEORICAS Y LEGALES RELACIONADAS CON LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA EJECUCION DE
LOS INGRESOS.



En esta fase se consideran los aspectos tedricos relacionados con los
procesos administrativos para la obtencion de los ingresos, con la finalidad
de que su contenido sirva de base para el andlisis que se realiza de estos
procedimientos, permitiendo la posterior comparacion de los procesos
aplicados con los establecidos en el marco tedrico y base legal.

3.1. Bases Teodricas.

Dentro de las bases tedricas se incluye la definicion de ingresos y su
clasificacion; definicion de procedimiento, procedimientos administrativos
(planificacién, organizacion, direccion y control), de control interno y

procedimiento para el control interno de los ingresos.

3.1.1 Definicion de Ingresos

Los ingresos de un Estado se conocen como ingresos publicos y se
generan a partir del cobro de impuestos, la venta o alquiler de propiedades,
la emisién de bonos y las utilidades de las empresas publicas, entre otras

actividades. Estos ingresos permiten el desarrollo del gasto publico.

En resumen, los ingresos publicos pueden definirse de manera
general y sencilla como todas aquellas entradas de dinero que recibe el
Estado y que le permiten financiar la satisfaccion de necesidades de la
colectividad, es decir, que le permiten financiar el gasto publico y cumplir su

funciéon dentro de la sociedad.
3.1.2 Clasificacion de los Ingresos

3.1.2.1 Ingresos Ordinarios:
Son aqguellos que se obtienen de forma habitual y consuetudinariay es

percibido a través del Situado Constitucional anualmente.
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3.1.2.2 Ingresos Propios:

Son aquellos recursos financieros o materiales, que perciba la
fundaciéon por cualquier titulo, y que no provengan de las aportaciones que
otorguen como dozavo el gobierno Estadal, incluyendo los intereses que

generen dichos recursos.

De ahi que, los ingresos propios para la fundacion abarca todas
aguellas entradas al presupuesto, provenientes de fuentes de financiamiento
distintas del Presupuesto Ordinario que otorga el Ejecutivo Nacional. Al
respecto estan en esta categoria de tres grandes fuentes los ingresos por
conceptos de: (a) Matriculas: sujetos a oportunidades de formacién en los
diversos talleres que ofrece la fundacion Rentas e intereses provenientes de
alquileres y colocaciones financieras diversas. (b) Rentas provenientes de
alquiler de los espacios de la fundacion. (c) Donaciones de personas

naturales y juridicas.

3.1.3 Definicion de Procedimiento

Las entidades publicas a pesar del caracter politico que le atribuye su
pertenencia al Estado, también se enfrentan a los mismos problemas
estructurales y funcionales de cualquier tipo de organizacion. Esto significa
qgue las organizaciones para poder realizar sus actividades efectivamente,
siempre buscan los medios necesarios para poner en practica ciertas
técnicas o métodos que permitan determinar el grado de eficiencia de las
operaciones que realizan. Sin embargo, para que las organizaciones puedan
alcanzar sus metas, deben poner en practica una serie de funciones que
requieren de ciertos pasos que sirvan de guia para lograr su adecuado

desempeiio.
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Al respecto GOmez Cejas (2004:52) sefiala:

Puede considerarse como la sucesion cronologica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se
constituyen en una unidad, en funcion de la realizacion de
una actividad o tarea especifica dentro de un ambito
predeterminado de aplicacion.

En este sentido, el procedimiento dentro de una organizacién son las
series de tareas que realizan los empleados de una forma en donde se lleva
un orden metddico de cada una de éstas, ya sea dentro de un mismo
departamento o abarcando varias direcciones de una dependencia para

obtener el resultado que se desea

3.1.4 Procedimientos Administrativos.

Las organizaciones para poder ejecutar sus actividades de manera
eficiente necesitan poner en practica ciertas técnicas y métodos que
conllevan a desarrollar coordinadamente las operaciones que les permitira
adaptarse a las necesidades de la empresa y su entorno, para alcanzar los
objetivos y metas propuestas por ésta. Dentro de estas técnicas se
encuentran los procedimientos administrativos como medios de trabajo que
les faciliten mejorar la eficiencia y efectividad de la organizacién de las

operaciones diarias.

Los procedimientos administrativos de acuerdo a Minch y Garcia
(1990:29) es, “El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales
se efectla la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un

proceso integral’.
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De esta forma, las fases o etapas del proceso administrativo facilitan el
correcto funcionamiento de la administracion en cualquier institucion sea
publica o privada, dentro de las fases que conforman este proceso se

encuentran la planificacion, organizacion, direccion y control.

3.1.4.1 Planificacion.

La planificacion es un proceso basico, en donde se instauran las metas
y las acciones que debe seguir la institucion para alcanzar los objetivos, al
establecer las metas es necesario la comprension de la mision y la vision de
la organizacion, que permite determinar; ¢qué se quiere de ella?, ¢cuales
son sus planes a corto y largo plazo?, y ¢cémo lograr esos planes?,
orientando asi a los miembros de la organizacion a trabajar en funcion de los
objetivos de la institucion, es por ello que la planificacion es un proceso de
prevencion donde se establecen las estrategias y las acciones a seguir para

lograr lo que se ha planificado.

Fernandez (citado por Munch y Garcia, 1990), define la planificacion
como el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define
un problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan planes y

programas.

Por lo tanto, la planificacidbn es necesaria porque permite sefialar los
fines y objetivos, pero lo mas importante es que consiste en fijar el curso de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de las operaciones para realizarlo y la determinacion

del tiempo para su realizacién.
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3.1.4.2 Organizacion.

La organizacion es aquella parte de la administracion que implica
establecer una estructura intencional de los papeles que deben desempeniar
las personas en una organizacion; es decir, que asegura que se asignen

todas las tareas necesarias para cumplir las metas.

Pues bien, el propdsito de la estructura de una organizacion es ayudar
a crear un ambiente propicio para la actividad humana. Por lo tanto,
constituye una herramienta administrativa y no un fin en si misma. Aunque la
estructura debe definir las tareas a realizar, los papeles asignados en esta
forma se tienen que disefiar también a la luz de las capacidades y

motivaciones de las personas disponibles.

Ponce (citado por Minch y Garcia, 1990), define la organizacion como
la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social,
con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefalados.

De manera que, en ésta se establecen las lineas de mandos, niveles
jerarquicos, divisién de funciones, que va a permitir a la empresa llevar a
cabo sus actividades con una mejor coordinacién para si lograr con mayor

facilidad los objetivos propuestos.

3.1.4.3 Direccion.

La direccibn consiste en influir sobre las personas para que

contribuyan a la obtencion de las metas de la organizaciéon y del grupo; se
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refiere predominantemente a los aspectos interpersonales de la

administracion.

Buchele (citado por Minch y Garcia, 1990), sefiala que la direccion
comprende la influencia interpersonal del administrador a través de la cual
logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la organizacion

mediante la supervision, la comunicacién y la motivacion.

De modo que, la direccion es la etapa del proceso administrativo que
permite la realizacion efectiva de lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida basandose en decisiones, vigilando simultaneamente

gue se cumplan en forma adecuada todas las érdenes emitidas.

3.1.4.4 Control.

El control implica medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes. Implica
medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra dénde existen
desviaciones de los estandares y ayuda a corregirlas. El control no es posible
sin objetivos y planes, debido a que el desempefio se debe medir con

criterios establecidos.

Buchele (citado por Minch y Garcia, 1990), sefiala que el control es el
proceso de medir los actuales resultados en relacion con los planes,
diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas

correctivas necesarias.
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De ahi que, el control resulta la Gltima etapa del proceso administrativo
ya que verifica si todo se realizo conforme al plan adoptado y a las 6rdenes
impartidas, con la finalidad de sefalar las faltas y los errores, con el propdsito
de repararlos y evitar que se repitan. A pesar de ser la dltima etapa, el
control se encuentra inmerso en todas las etapas mencionadas

anteriormente.

3.1.5 Definicion de Control Interno.

El control interno ha cobrado muchisima importancia es un concepto
universal que se aplica indistintamente en todas las empresas. El control
interno se puede definir como un conjunto de métodos y procedimientos que
son utilizados por la organizacion como medida para salvaguardar los activos
de la misma, todo esto es utilizado para cumplir con un requerimiento interno
y externo por parte de la empresa y asi poder alcanzar las metas

establecidas.

El control interno es un conjunto de actividades puestas en practica en
una empresa para que, sustentadas en métodos sistematicos, se logren
alcanzar los objetivos planteados por la organizacién. (José Brito, 1998,
p.258).

En este sentido, los controles internos se implantan con el fin de
detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los
objetivos establecidos por la empresa y de limitar los imprevistos. Asi mismo,
los controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del
entorno econdémico y competitivo y poder adaptar su estructura para

asegurar el crecimiento futuro.
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3.1.6 Elementos y Objetivos del control interno

Organizacion de la empresa: la organizacion esta conformada por una
serie de elementos a través de los cuales se logra que las actividades de la
empresa se desarrollen en forma armoniosa y sistematica. Estos elementos
son:

Direccion: En toda empresa debe existir la persona o las personas que
la dirijan y asuman la responsabilidad de las politicas y decisiones tomadas
al ejecutarlas.

Coordinacion: Este elemento de control interno persigue el objeto de
establecer una relacion armoniosa y sincronizada entre los diferentes centros
de actividades, para evitar la duplicidad de funciones o la imposibilidad de
realizar un determinado paso debido a que el anterior no ha sido cumplido.

Divisién de funciones: Es uno de los elementos clave del control
interno. Gira en torno a la prevision de que jamas debe permitirse que una
sola persona tenga a su cargo la totalidad del proceso en la realizacion de
una transaccién comercial. Para ello, debe lograrse que cada operacion pase
por varias personas diferentes cuyas funciones no tengan relacion entre si.
Con ello se logra que los funcionarios que realizan la transaccion, no puedan
intervenir en el registro de la misma ni tenga la custodia del bien involucrado.
De esta forma, al intervenir varias personas en el proceso de cada
transaccion, los errores voluntarios o involuntarios seran detectados con
mayor rapidez.

Asignacion de responsabilidad: La asignacién de responsabilidades
es también fundamental. Los nombramientos de personal para cada
actividad y la jerarquia que se le concede, debe ser comunicada con
claridad. Asi se lograra que toda transaccion sea previamente autorizada por

los funcionarios designados. (José Brito, 1998, p. 258).
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Todo sistema de control interno dentro de una organizaciéon tiene como

objetivos principales los siguientes.
e Proteger y salvaguardar los activos y evitar su mala utilizacion.
e Evitar que sean contraidos pasivos indebidamente.
e Aumentar la eficiencia y productividad en las operaciones.
e Lograr que se cumplan las politicas establecidas por la Empresa.
e Evitar fraudes y actos dolosos.

e Reducir los costos operativos.

Reducir al minimo los desperdicios, tanto de tiempo como de

insumos.

3.2. Bases Legales

En esta fase se consideran los aspectos legales que sustentan, regula
y controla los procesos administrativos y financieros aplicados por la
Fundacion de Estado Casa de la Cultura Ramoén Vasquez Brito (FCCRVB),
permitiendo la posterior comparacion de dichos procesos con lo establecido
en las normativas legales actuales. En este sentido, dentro de esta fase se
incluyen aquellas normas conformadas por el conjunto de leyes, decretos,
reglamentos para la obtencion de ingresos ordinarios e ingresos propios que

se encuentran vigentes en la legislacién venezolana para este fin.

En cuanto a los aspectos legales que respaldan esta investigacion se

encontré en la normativa, lo siguiente:
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3.2.1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

segun Gaceta Oficial N° 5.453 de fecha 24de marzo del 2.000, segunda

version

De acuerdo con el Articulo 141, preceptia que: La Administracion
Publica esté al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en
los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficiencia,
transparencia, rendicidon de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la

funcién puablica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Articulo 167: Son ingresos de los Estados:
1. Los procedentes de su patrimonio y de la administracion de sus bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bienes y servicios, multas y sanciones, y las
gue les sean atribuidas.

3. El producto de lo recaudado por concepto de venta de especies

fiscales.

4. Los recursos que les corresponda por concepto de Situado
Constitucional. El Situado es una partida equivalente a un méaximo del
veinte por ciento del total de los ingresos ordinarios estimados
anualmente por el Fisco Nacional, la cual se distribuira entre los
Estados y el Distrito Capital en la forma siguiente: un treinta por ciento
de dicho porcentaje en partes iguales, y el setenta por ciento restante
en proporcion a la poblacion de cada una de dichas entidades.

En cada ejercicio fiscal, los Estados destinaran a la inversién un minimo

del cincuenta por ciento del monto que les corresponda por concepto de
situado. A los Municipios de cada Estado le correspondera, en cada ejercicio
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fiscal, una participacion no menor del veinte por ciento del situado y de los
demas ingresos ordinarios del respectivo Estado.

En caso de variaciones de los ingresos del Fisco Nacional que imponga
una modificacion del Presupuesto Nacional, se efectuara un reajuste
proporcional del situado.

La Ley establecerd los principios, normas y procedimientos que
propendan a garantizar el uso correcto y eficiente de los recursos
provenientes del situado constitucional y de la participacién municipal en el

mismo.

Art. 287. De la Contraloria General de la Republica.

La Contraloria General de la Republica es el 6rgano de control,
vigilancia y fiscalizaciéon de los ingresos, gastos, bienes publicos y bienes
nacionales, asi como de las operaciones relativas a los mismos. Goza de
autonomia funcional, administrativa y organizativa, y orienta su actuacion a
las funciones de inspeccion de los organismos y entidades sujetas a su

control.

Art. 311. En relacién ala Gestion Fiscal.

La gestidn fiscal estara regida y sera ejecutada con base en principios
de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal.
Esta se equilibrard en el marco plurianual del presupuesto, de manera que
los ingresos ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos

ordinarios.
El Ejecutivo Nacional presentarda a la Asamblea Nacional, para su

sancion legal, un marco plurianual para la formulacidon presupuestaria que

establezca los limites maximos de gasto y endeudamiento que hayan de
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contemplarse en los presupuestos nacionales. La ley establecera las
caracteristicas de este marco, los requisitos para su modificacién y los
términos de su cumplimiento.

El ingreso que se genere por la explotacion de la riqueza del subsuelo
y los minerales, en general, propendera a financiar la inversion real

productiva, la educacion y la salud.

Los principios y disposiciones establecidos para la administracion
econdmica y financiera nacional, regularan la de los Estados y Municipios en

cuanto sean aplicables

Art. 314. De la Ley de Presupuesto.

No se hara ningun tipo de gasto que no haya sido previsto en la Ley
de Presupuesto. S6lo podran decretarse créditos adicionales al presupuesto
para gastos necesarios no previstos o cuyas partidas resulten insuficientes,
siempre que el Tesoro Nacional cuente con recursos para atender la
respectiva erogacion; a este efecto, se requerirA previamente el voto
favorable del Consejo de Ministros y la autorizacion de la Asamblea Nacional
0, en su defecto, de la Comision Delegada.

Art. 315. Presupuestos publicos anuales de gastos.

En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles
de gobierno, se establecera de manera clara, para cada crédito
presupuestario, el objetivo especifico a que esté dirigido, los resultados
concretos que se espera obtener y los funcionarios publicos o funcionarias
publicas responsables para el logro de tales resultados. Estos se

estableceran en términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio,
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siempre que ello sea técnicamente posible. El Poder Ejecutivo, dentro de los
seis meses posteriores al vencimiento del ejercicio anual, presentara a la
Asamblea Nacional la rendicion de cuentas y el balance de la ejecucion

presupuestaria correspondiente a dicho ejercicio.

3.2.2.- Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal (LOCGRSNCF), segun Gaceta Oficial
N° 37.347 del 17 de diciembre de 2001.

De acuerdo al Articulo 2. Objeto de la Ley, preceptia que: La
Contraloria General de la Republica, en los términos de la Constitucion de la
Republica y de esta Ley, es un organo del Poder Ciudadano, al que
corresponde el control, la vigilancia y la fiscalizacion de los ingresos, gastos y
bienes publicos, asi como de las operaciones relativas a los mismos, cuyas
actuaciones se orientardn a la realizacion de auditorias, inspecciones y
cualquier tipo de revisiones fiscales en los organismos y entidades sujetos a

su control.

La Contraloria, en el ejercicio de sus funciones, verificara la legalidad,
exactitud y sinceridad, asi como la eficacia, economia, eficiencia, calidad e
impacto de las operaciones y de los resultados de la gestion de los

organismos y entidades sujetos a su control.
Corresponde a la Contraloria ejercer sobre los contribuyentes y

responsables, previstos en el Codigo Organico Tributario, asi como sobre los

demas particulares, las potestades que especificamente le atribuye esta Ley.
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Paragrafo unico: La Contraloria realizara todas las actividades que le asigne
el Consejo Moral Republicano, de conformidad con la Constitucion de la

Republica y las leyes.

Articulo. 9 Disposiciones generales

Estan sujetos a las disposiciones de la presente Ley y al control, vigilancia y

fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica:

Numeral 11.-Las fundaciones, asociaciones civiles y demas instituciones
creadas con fondos publicos o que sean dirigidas por las personas a que se
refieren los numerales anteriores o en las cuales tales personas designen
sus autoridades, o cuando los aportes presupuestarios o contribuciones
efectuados en un ejercicio presupuestario por una o varias de las personas a
qgue se refieren los numerales anteriores representen el cincuenta por ciento

(50%) o0 mas de su presupuesto.

Articulo 35 al 39. Del control Interno

El control interno es un sistema que comprende el plan de organizacion, las
politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro
de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera vy
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el

cumplimiento de su mision, objetivos y metas.
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Articulo 37.Cada entidad del sector publico elaborard, en el marco de
las normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de
rendimiento y demas instrumentos o métodos especificos para el

funcionamiento del sistema de control interno.

Articulo 39. Los gerentes, jefes, jefas o autoridades administrativas
de cada departamento, seccion o cuadro organizativo especifico deberan
ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las normas constitucionales y
legales, de los planes y politicas, asi como de los instrumentos de control
interno a que se refiere el articulo 35 de esta Ley, sobre las operaciones y
actividades realizadas por las unidades administrativas y servidores de las

mismas, bajo su directa supervision.

3.2.3.- Ley Organica de la Administracion Publica (LOAP), segun
Gaceta Oficial N°. 37.305 de fecha 17 de octubre del 2001.

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y bases que
rigen la organizacién y el funcionamiento de la Administracion Puablica; los
principios y lineamientos de la organizacién y funcionamiento de la
Administracion Publica Nacional y de la administracion descentralizada
ffuncionalmente; asi como regular los compromisos de gestion; crear
mecanismos para promover la participacion y el control sobre las politicas y
resultados publicos; y establecer las normas béasicas sobre los archivos y

registros publicos.
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Articulo 2. Ambito de aplicacién

Las disposiciones de la presente Ley seran aplicables a la
Administracion Publica Nacional. Los principios y normas que se refieran en
general a la Administracién Publica, o expresamente a los estados, distritos
metropolitanos y municipios seran de obligatoria observancia por éstos,
quienes deberan desarrollarlos dentro del &mbito de sus respectivas
competencias. Las disposiciones de la presente Ley podran aplicarse

supletoriamente a los demas 6rganos del Poder Publico.

Articulo 4.Principio de legalidad

La Administracion Publica se organiza y actia de conformidad con el
principio de legalidad, por el cual la asignacion, distribucion y ejercicio de sus
competencias se sujeta a la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, a las leyes y a los actos administrativos de caracter normativo,
dictados formal y previamente conforme a la ley, en garantia y proteccion de
las libertades puablicas que consagra el régimen democratico a los
particulares. Principio de la Administracion Publica al Servicio de los

Particulares.

Articulo 11.Principio de rendicion de cuentas

Las autoridades, funcionarios y funcionarias de la Administracion
Plblica deberan rendir cuentas de los cargos que desempefien, en los
términos y condiciones que determine la ley. Principios que Rigen la

Actividad de la Administracion Publica.
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Articulo 13.Principio de publicidad normativa

Todos los reglamentos, resoluciones y actos administrativos de
caracter general dictados por la Administracion Pdudblica deberan ser
publicados sin excepcion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela o, segun el caso, en el medio de publicacion oficial del estado,
distrito metropolitano 0 municipio correspondiente.  Principio de

Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica.

Articulo 108. Las Fundaciones del Estado

Son fundaciones del Estado los patrimonios afectados a un objeto de
utilidad general, artistico, cientifico, literario, benéfico, social u otros, en cuyo
acto de constitucién participe la Republica, los estados, los distritos
metropolitanos, los municipios o alguno de los entes descentralizados
funcionalmente a los que se refiere esta Ley, siempre que su patrimonio
inicial se realice con aportes del Estado en un porcentaje mayor al cincuenta

por ciento.

Articulo 109. Creacion de las Fundaciones del Estado

La creacibn de las fundaciones del Estado serd autorizada
respectivamente por el Presidente o Presidenta de la Republica en Consejo
de Ministros, los gobernadores o gobernadoras, los alcaldes o alcaldesas,
segun corresponda, mediante decreto o0 resolucion. Adquiriran la
personalidad juridica con la Protocolizacion de su acta constitutiva en la
oficina subalterna de registro correspondiente a su domicilio, donde se

archivara un ejemplar auténtico de sus estatutos y de la Gaceta Oficial de la
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Republica Bolivariana de Venezuela o del medio de publicacion oficial
estadal o municipal correspondiente donde aparezca publicado el decreto o

resolucidén que autorice su creacion.

Articulo 110. Obligatoriedad de Publicacion de los Documentos
de las Fundaciones del Estado

El acta constitutiva, los estatutos, y cualquier reforma de tales
documentos de las fundaciones del Estado sera publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela o en el respectivo medio de
publicaciéon oficial, estadal o municipal, con indicacion de los datos

correspondientes al registro.

Articulo 111. Obligatoriedad del Sefialamiento del Valor de los
Bienes que Integran el Patrimonio de una Fundacion del Estado
En el acta constitutiva de las fundaciones del Estado se indicara el valor de
los bienes que integran su patrimonio, asi como la forma en que seran

dirigidas y administradas.

Articulo 112. Legislacién que Rige las Fundaciones del Estado
Las fundaciones del Estado se regiran por el Cédigo Civil y las demas

normas aplicables, salvo lo establecido en la ley.

3.2.4.- Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico
(LOAFSP), Gaceta Oficial N° 38.198 de fecha 31 de mayo del 2005.

Esta ley tiene como objetivo fundamental, indicado en su articulo 1.
Regular la administracién financiera, el sistema de control interno del sector
publico, y los aspectos referidos a la coordinacibn macroecondémica, al Fondo

de Estabilizacion Macroeconomica y al Fondo de Ahorro Intergeneracional.
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Articulo 3.- Los sistemas de presupuesto, crédito publico, tesoreria y
contabilidad, regulados en esta Ley; asi como los sistemas tributario y de
administracion de bienes, regulados por leyes especiales, conforman la
administracion financiera del sector publico. Dichos sistemas estaran
interrelacionados y cada uno de ellos actuara bajo la coordinacién de un
organo rector. y por otra parte, el Reglamento N° 1 de la citada Ley prevé las
técnicas de programacion presupuestaria y los clasificadores de gastos e

ingresos que seran utilizados para ello.

Articulo 10.- Los presupuestos publicos expresan los planes
nacionales, regionales y locales, elaborados dentro de las lineas generales
del plan de desarrollo econémico y social de la Nacion aprobadas por la
Asamblea Nacional, en aquellos aspectos que exigen, por parte del sector
publico, captar y asignar recursos conducentes al cumplimiento de las metas
de desarrollo econdmico, social e institucional del pais; y se ajustaran a las
reglas de disciplina fiscal contempladas en esta Ley y en la Ley del marco
plurianual del presupuesto. El plan operativo anual, coordinado por el
Ministerio de Planificacion y Desarrollo, sera presentado a la Asamblea
Nacional en la misma oportunidad en la cual se efectle la presentacion

formal del proyecto de ley de presupuesto.

Articulo 13.- Los presupuestos publicos de ingresos contendran la
enumeracion de los diferentes ramos de ingresos corrientes y de capital y las
cantidades estimadas para cada uno de ellos. No habra rubro alguno que no
esté representado por una cifra numérica. Las denominaciones de los
diferentes rubros de ingreso seran lo suficientemente especificas como para

identificar las respectivas fuentes.
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Articulo 131.- El sistema de control interno tiene por objeto asegurar
el acatamiento de las normas legales, salvaguardar los recursos y bienes
que integran el patrimonio publico, asegurar la obtencion de informacion
administrativa, financiera y operativa util, confiable y oportuna para la toma
de decisiones, promover la eficiencia de las operaciones y lograr el
cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en concordancia con
las politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas, asi como

garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.

Articulo 132.- EIl sistema de control interno de cada organismo sera
integral e integrado, abarcara los aspectos presupuestarios, econémicos,
financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi como la evaluacion
de programas y proyectos, y estarda fundado en criterios de economia,

eficiencia y eficacia.

Articulo 133.- El sistema de control interno funcionara
coordinadamente con el de control externo a cargo de la Contraloria General
de la Republica.

Articulo 134.-Corresponde a la maxima autoridad de cada organismo
o entidad la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control
interno adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la organizacion. Dicho
sistema incluira los elementos de control previo y posterior incorporados en el
plan de organizacién y en las normas y manuales de procedimientos de cada

ente u 6rgano, asi como la auditoria interna.
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3.2.5.- Ley Organica de Planificacion Publica y Popular

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el
Poder Popular mediante el establecimiento de los principios y normas que
sobre la planificacion rigen a las ramas del Poder Publico y las instancias del
Poder Popular, asi como la organizacion y funcionamiento de los 6rganos
encargados de la planificacion y coordinacion de las politicas publicas, a fin
de garantizar un sistema de planificaciéon, que tenga como propédsito el
empleo de los recursos publicos dirigidos a la consecucion, coordinacién y
armonizaciéon de los planes, programas y proyectos para la transformacion
del pais, a través de una justa distribucién de la riqueza mediante una
planificacion estratégica, democratica, participativa y de consulta abierta,

para la construccion de la sociedad socialista de justicia y equidad.

Articulo 2.- Estén sujetos a las disposiciones de la presente Ley:
1. Los drganos y entes que conforman el Poder Publico y las instancias del
Poder
Popular.
2. Los institutos publicos y demas personas juridicas estatales de derecho
publico, con o sin fines empresariales.
3. Las sociedades mercantiles en las cuales la Republica, por tener una
participacion igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) del capital social o a
través de otro mecanismo juridico, tenga el control de sus decisiones.
4. Las sociedades de propiedad totalmente estatal, cuya funcion a través de
la posesién de acciones de otras sociedades, sea coordinar la gestién
empresarial publica de un sector de la economia nacional.
5. Las fundaciones, asociaciones civiles y demas entes constituidos con
fondos publicos o dirigidas por algunas de las personas juridicas referidas en
este articulo, cuando la totalidad de los aportes presupuestarios o

contribuciones en un ejercicio, sean efectuados por una o varias de las
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personas referidas en el presente articulo y represente el cincuenta por

ciento (50%) o mas de su presupuesto.

Articulo 8. El Sistema Nacional de Planificacion tiene entre sus
objetivos contribuir a la optimizacion de los procesos de definicion,
formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas en cada uno de
sus niveles, a la efectividad, eficacia y eficiencia en el empleo de los recursos
publicos dirigidos a la consecucién, coordinacion y armonizacion de los
planes, programas y proyectos para la transformacion del pais, a través de
una justa distribucion de la riqueza, mediante una planificacion estratégica,
democratica, participativa y de consulta abierta, para el logro de las metas

establecidas en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion.

Articulo 19. La planificacion de las politicas publicas respondera a un
sistema integrado de planes, orientada bajo los lineamientos establecidos en
la normativa legal vigente; dicho sistema se compone de:

1. Planes estratégicos:

a. Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion.

b. Plan de Desarrollo Regional.

c. Plan de Desarrollo Estadal.

d. Plan Municipal de Desarrollo.

e. Plan Comunal de Desarrollo.

f. Plan Comunitario.

g. Los planes estratégicos de los 6rganos y entes del Poder Publico.

h. Los planes sectoriales elaborados por los 6rganos de la Administracion
Publica Nacional.

i. Los demas planes que demande el proceso de planificacién estratégica de
politicas publicas o los requerimientos para el desarrollo social integral.

2. Planes operativos
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a. Plan Operativo Anual Nacional.
b. Plan Operativo Anual Estadal.

c. Plan Operativo Anual Municipal.
d. Plan Operativo Anual Comunal.

e. Los planes operativos anuales de los érganos y entes del Poder Publico.

Articulo 52. Los planes operativos son aquellos formulados por los
organos y entes del Poder Publico y las instancias de participacion popular,
sujetos a la presente Ley, con la finalidad de concretar los proyectos,
recursos, objetivos y metas, trazados en los planes estratégicos. Dichos
planes tendran vigencia durante el ejercicio fiscal, para el cual fueron
formulados.

Articulo 78. Los planes operativos anuales de los érganos y entes del
Poder Publico son aquellos que integran los objetivos, metas, proyectos y
acciones anuales formulados por cada 6rgano y ente del Poder Publico, a los
fines de concretar los resultados y metas previstas en su correspondiente
plan estratégico, actuando de conformidad con la ley y demas normativa
aplicable. El Plan Operativo Anual referido en el presente articulo, sirve de
base y justificacion para la obtencion de los recursos a ser asignados en la

cuota presupuestaria de cada 6rgano y ente al cual corresponda.
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FASE IV. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA
EJECUCION DE INGRESOS APLICADOS POR LA FUNDACION DE
ESTADO CASA DE LA CULTURA RAMON VASQUEZ BRITO
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4.1. Clasificacion de los Principales Ramos de Ingresos Ejecutados.

En la casa de la cultura Ramon Vasquez Brito, los ingresos principales
estdn representados por el situado que recibe directamente de la
gobernacion del estado Nueva Esparta, el cual es distribuido por dozavo en
dos periodos semestrales para la cobertura de los gastos de funcionamientos
como personal, activos reales, mantenimiento, entre otros. Adicionalmente, y
por los estatutos establecidos en el Acta Constitutiva de la Fundacion, se
permite la aplicacion de una serie de estrategias para la obtencién de
ingresos adicionales, con los cuales se pueda dar continuidad a los
programas, eventos y demas necesidades técnicas planteadas en su plan

operativo anual.

Entre dichos ingresos se destacan los siguientes:

4.1.1 Ingresos por Talleres de Formacion

Son los ingresos percibidos por el cobro de una tarifa que corresponde
al periodo de talleres de formacion artistica y académica que son ofertados
de manera permanente, afio tras afio, en los espacios destinados para tales
fines. Los talleres que se promocionan para la comunidad en general son:
ballet (en diferentes etapas y niveles); danzas nacionalistas, danzas
tradicionales, danza arabe, cuatro, guitarra clasica, pintura infantil, pintura
para adultos, canto, teatro, e italiano.

Estos talleres generan el cobro de una matricula por participante, que
le otorga un lapso de tres meses de formacion. En la actualidad el monto se
ubica en Bs. 300 y son cobrados en efectivo, por cuanto en el proceso de

transicion del nuevo gobierno estatal, no se han generado los cambios en las
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firmas mancomunadas bancarias, asi como la organizacion definitiva de los

procedimientos establecidos en el manual de normas y procedimientos.

4.1.2 Ingresos por Alquiler de Espacios

Del alquiler de los espacios de la fundacion para eventos varios tales
como: conferencias, seminarios, conciertos, y otros. El ingreso mas
sustancial por alquiler de espacios esta representado por el de la sala
Inocente Carrefio, la cual durante cada mes es ofertada en los horarios que
no coincidan con los eventos programados. El periodo méas representativo de
dicho alquiler es en el mes de julio, cuando distintas instituciones educativas
solicitan el espacio para llevar a cabo sus promociones y cierres de
actividades, teniendo hasta un maximo de 15 colegios a razon de Bs.
7.000,00, cuota que actualmente se maneja para la sala.

Por otra parte, existe el alquiler del salén de usos multiples (antigua
sala de ensayos de la Orquesta Sinfonica del Estado), que ha servido de
sede para diplomados de instituciones de educacion superior, talleres de
elaboracion de guion de cine, conferencias educativas, de salud, sociales,

entre otras.

Igualmente, esta la sala de galeria (primer piso). El espacio, es
sugerido en horario matutino y luego de las 6 p.m. cuando no dificulta el
curso normal de los talleres. Cabe destacar, que en la actualidad dos
espacios que eran destinados para depdsitos, ubicados en la parte interna de
la concha acustica (debajo del escenario), estan siendo acondicionados para
incorporar ahi a los talleres que se ubican en esta sala, con el fin de poder
contar con el mismo en jornada completa para garantizar mayor niveles de

ingresos.
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4.1.3 Ingresos por Donaciones Personas Naturales y Personas

Juridicas.

Ingresos provenientes de actividades que la misma fundacion genera 'y
que son otorgadas por empresas u organizaciones nacionales e
internacionales y personas naturales que proveen fondos de ayuda para
proyectos culturales. Han sido requeridos para eventos de gran impacto
como el Cascanueces que contaba con mas de 40 personas en escena, la
obra teatral “Informe sobre la Banalidad del Amor” con la participacion de las
destacadas figuras del medio artistico Luigi Sciamanna y Mariaca Semprun;
la “Jornada del dia del Nifio” dirigido a los nifios de bajos recursos de las
comunidades cercanas. También se han solicitado para poder dar cobertura
a gastos de mantenimiento fuerte como la reparacion de aires

acondicionados de la sala Inocente Carrefo.

4.1.4 Comportamiento de los ingresos periodo 2010 y 2011

Anualmente, se ofertan los talleres de formacién artistica, dirigido a
nifos, jovenes y adultos para el desarrollo de las potencialidades culturales
de la Region. La coordinacion administrativa en conjunto con el coordinador
de talleres, planifican el numero de horas por cada taller, ubican a los
respectivos instructores, determinan el pago por hora de cada instructor, los
requerimientos adicionales, y en base a los costos incurridos por talleres,
ajustan el precio que se va a cobrar a los integrantes de los talleres de
formacion. Para el afio 2011, los talleres tenian un costo de Bs. 150
mensuales.
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Cuadro N° 2: INGRESOS POR TALLERES DE FORMACION REALIZADOS
POR LA FUNDACION DE ESTADO CASA DE LA CULTURA RAMON
VASQUEZ BRITO ANO 2010

c , PROYECTOS 2010 INGRESOS POR

ategoria PROYECTOS Bs.
Danzas(Nacionalista,  Arabe, 28.391,80
Flamenco)
Ballet (3Niveles: Principiantes, 38.562,25
Intermedi6 y Avanzado)

Talleres | cuatro 5.075,00
de

Formacion | Guitarra 16.460,00
Teatro (2Niveles: Principiantes 16.056,00
y Avanzados)
Pintura (Infantil y Adultos) 11.595,00

116.140.05

TOTAL

Fuente: Memoriay Cuenta (2010)
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Cuadro N°

3: TALLERES DE FORMACION REALIZADOS POR LA

FUNDACION DE ESTADO CASA DE LA CULTURA RAMON VASQUEZ
BRITO ANO 2011

CATEGORIA

Talleres de
Formacioén

PROYECTOS 2011

Danzas(Nacionalista, Arabe,
Flamenco)

Ballet (3Niveles:
Principiantes, Intermedio vy
Avanzado)

Cuatro

Guitarra

Teatro (2Niveles:
Principiantes y Avanzados)

Pintura (Infantil y Adultos)
Plastilina

Canto

Hip-hop

Aprende a Escribir un Cuento
Yoga

TOTAL

Fuente: Memoria y Cuenta (2011)
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INGRESOS POR
PROYECTOS Bs.

40.231,25

58.802,50

10.626,00

14.580,50

22.626,00

31.213,75

2.587,50

3.375,00

1.500,00

2.350,00

13.275,00

201.157,50



Cuadro N° 4: Ingresos por Alquiler de Espacios

36.000,00 18.750,00 | 44.900,00 | 11.000,00 | 28.000,00 | 43.750,00 | 108.900,00
ALQU'LER 14.000,00
Fuente: Memoriay Cuenta (2010-2011)
Cuadro N° 5 Ingresos por Donaciones Personas Naturales y Personas
Juridicas
DONACIONES 20.750,00 21.500,00 58.370,88 22.585,00

37 620,88 1 085,00

Fuente: Memoriay Cuenta (2010-2011)
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Cuadro N° 6: Logros obtenidos por la Casas de la Cultura Ao 2011

Proyecto

Meta lograda N2 Beneficiarios Monto de
Inversion
Bs.
57.600,00

Talleres musicales y Ne de talleres N2 de personas
artisticos realizados 60 beneficiadas 1124

Orquesta Sinfonica N2 de conciertos N2 de personas 11.000,00
realizados 12 beneficiadas 3600

Teatro N2 de publico N¢ de funciones 9.500,00
asistente 8300 realizadas 31 y N2
de agrupaciones
participantes 12
N2 de obrasde N2 de participantes 10.500,00
teatro de caracter 6
nacional
presentadas. 4

m N2 de peliculas N2 de publico 7.000,00
proyectadas 40 asistente 1910

N2 de publico Ne de conciertos 117.975,00
asistente 12100 realizados 39

SCLE LN CRVGESN N2 de asistentes N2 de exposiciones 11.000,00
Plasticas 1310 montadas 13 y N2
de artistas

beneficiados 31

Eventos Artisticos Ne de eventos 54.323,06
artisticos
presentados 12

Actos Oficiales y N2 de actos N2 de personas 5.574,00
Actividades a Cargo de oficiales asistentes 3150
Organismos Publicos realizados 12

Fuente: Casa de la Cultura Pueblo de la Mar Ramén Vasquez Brito afio
2011
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4.2. Procedimientos para la Ejecucion de Ingresos en la Fundacién de

Estado Casa de la Cultura Ramén Vasquez Brito

Entre los procedimientos para la formulaciéon del presupuesto de

ingresos y gastos con recursos ordinarios aplicados por la FCCRVB, se

encuentran los siguientes:

Cuadro N’ 7: Procedimientos para la ejecucion de Ingresos

Responsable

Secretaria

Coordinador
General

Junta Directiva

Secretaria

Junta Directiva

Accion
Recibe mediante Oficio emitido por la Oficina
Estadal de Presupuesto, los Lineamientos,
especificando el monto del aporte para la
Formulacién del Presupuesto y Plan Operativo
Anual.

Entrega los documentos originales al
Coordinador General y archiva las copias de la
documentacion.

Revisa y remite documentacion a la Junta
Directiva para su conocimiento, con copia al
Administrador, para sus fines consiguientes

Recibe  Oficio  conjuntamente  con los
Lineamientos e instruye al Secretario (a)
Ejecutivo (a), para la inclusién en Agenda de la
proxima junta

Recibe instrucciones e incluye en punto de
agenda.

Convoca reunion, previa instrucciones del
Presidente de la Junta Directiva.

Revisa, acuerda y aprueba la elaboracion del
Presupuesto Ordinario de Ingresos y Gastos y el
Plan Operativo Anual.

Instruye al Departamento de Administracion,
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Departamento de
Administracion

Junta Directiva

Departamento de
Administracion

Coordinador
General

10

11

12

13

14

15

mediante Oficio la elaboracion del Presupuesto.

Recibe Comunicaciéon de la Junta Directiva y los
Lineamientos a seguir para la Formulacion del
Presupuesto.

Solicita a los encargados o titulares de cada
area, los programas y proyectos a ejecutar.

Revisa y coordina con los encargados de las
diferentes é&reas del instituto y remite la
informacion a la Junta Directiva.

Recibe la informacién y decide la aprobacion del
Plan Operativo Anual y el Proyecto de
Presupuesto.

Autoriza su inclusién en el Presupuesto, para la
Formulacién del mismo.

Recibe la instruccion, elabora y remite el
Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Gastos y
el Plan Operativo Anual al Coordinador General
de la Fundacion y a la Junta Directiva, para su
conocimiento y fines consiguientes.

Recibe y remite el Proyecto de Presupuesto
previa convalidacion de la Junta Directiva a la
Oficina Estadal de Presupuesto, para sus fines
consiguientes.

Fin del Procedimiento

El procedimiento para la formulacién del presupuesto de ingresos y

gastos con recursos ordinarios aplicados por la FCCRVB se puede ver de

una manera mas clara en el flujopgrama que se muestra a continuacion. (Ver

Figura N° 3).
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Figura N° 3 Flujograma descriptivo del procedimiento para la formulacion del

presupuesto de ingresos y gastos con recursos ordinarios aplicados por la
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Entre los procedimientos aplicados por la FCCRVB para la obtencion

de ingresos por via de ingresos propios encontramos: los talleres de

formacion y la programacion de eventos, a continuacion se detallan:

CUADRO 8: PROCEDIMIENTO TALLERES DE FORMACION.

Responsable

Dpto. de Programacion
y Operaciones

Gerente de
Administracion

Pasos

10

11

Accion
Detecta y analiza las necesidades y aspiraciones de las
comunidades en las distintas areas de formacion

cultural y artistica, con respecto a los objetivos de la
Fundacion.

Pre-selecciona a los candidatos que ofrecen talleres
gue se adapten a los objetivos de la Fundacion.

Entrega a los candidatos el formato “Contenido
Programatico” via Internet para que completen la
informacion requerida.

Revisa espacios en programador mensual y horarios
disponibles para el periodo a programar.

Contacta a los instructores

Planifica reuniones y recibe el resumen curricular y
propuesta de los candidatos.

Selecciona al instructor

Fija fecha del periodo a dictar los talleres mediante
cartelera

Informa a: Coordinadora de talleres, Coordinacion,
Administracion.

Entrega los datos de todos los instructores y talleres a
la Administracion para la elaboracion de contratos y a
la Coordinacion General para la gestion de publicidad.

La administracion elabora el contrato y entrega al
Coordinador General.
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Continuacion

Responsable

Coordinador General

Gerente de
Administracion

Coordinadora de
Talleres

Coordinador General

Secretaria

Pasos

12

13

14

15

16

17

18

19

Accion
Revisa y firma los contratos de los instructores

independientes y entrega dos ejemplares a la
administracion.

La Administracion entrega contratos a los instructores
para la firma.

Recibe los contratos firmados, entrega una copia al
instructor y la otra queda en el archivo.

Selecciona la via o el canal publicitario de divulgacion
de los talleres (Radio, prensa, Twitter, Facebook,
prensa, periédico, carteleras, programas de mano).

Informa a las secretarias lista de llamada a emisoras de
radio para programar visitas.

Confirma con las emisoras las citas e informa al
Coordinador General y a la Jefa de Programacion y
Operacion.

Realiza los boletines informativos y cintillos de mano
para el proceso de inscripcion.

Ubica boletin en carteleras internas y en la recepcion y
entrega copia a los diferentes departamentos
(programacion 'y operacion y administraciéon 'y
coordinadora de talleres).

El procedimiento para la obtencion de ingresos propios aplicados por la

FCCRVB a través de los talleres de formacion se puede ver de una manera

mas clara en el flujograma que se muestra a continuacion. (Ver Figura N°4).
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Figura N° 4 Flujograma descriptivo del procedimiento para la ejecucion de

ingresos propios aplicados por la FCCRVB a través de los talleres de
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CUADRO N’ 9: PROCEDIMIENTO PROGRAMACION DE EVENTO

Responsable

Coordinador
General

Dpto. de
Programacion

Pasos

w

10

Accibn
Planifica mensualmente las actividades culturales y artisticas del

lapso en ciernes en atencion a los requerimientos e iniciativas
internos y externos.

Recibe y analiza propuestas provenientes de terceros
interesados en el uso del espacio fisico y apoyo institucional
con miras a la presentacion de actividades culturales y/o
artisticas a los candidatos que ofrecen talleres que se adapten
a los objetivos de la Fundacion

Responde positiva 0 negativamente dichas solicitudes, segun la
conveniencia, pertinencia y disponibilidades de la institucion
Respuesta Negativa:

Descarta propuesta. Ir al Paso N° 1.
Respuesta Positiva:

Pondera y evalla la disponibilidad de recursos presupuestarios,
logisticos y humanos en cada caso

Realiza la inclusion de actividades culturales y/o artisticas en la
programacion del lapso en ciernes.

Gira instrucciones a los Departamentos de Administracion y
Operacion y Programacion y prensa para la divulgacién de la
actividad programas a través de los medios de comunicacion
social y de las redes sociales, y puesta en marcha del evento.

El Departamento de Programacion y Operaciones evalla las
necesidades técnicas y logisticas para acometer la produccion
de las actividades programadas y ordenadas por la
Coordinacion General.

El Departamento acomete el seguimiento del proceso de
produccion hasta su cumplimiento final.

Informa a la Coordinacion General y al Dpto. de Administracion
en torno a los avances y /o eventuales obstaculos para
instrumentar las soluciones en cada caso.
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y
Operaciones

Dpto. de
Programacion

y
Operaciones

11

12

13

14

15

16

El Departamento informa y coordina con los terceros
interesados y/o participantes en la actividad para apoyar el
avance Yy/o allanar cualquier obstaculo

Coordina y supervisa la preparacion de los recursos logisticos
humanos y financieros con el Departamento de Administracion,
el personal técnico de sala y el personal de servicios generales
y mantenimiento de la fundacion los fines de la puesta en
marcha y ensamblaje de los componentes inherentes a la
realizacion de la actividad en produccion.

Verifica el cumplimiento de todos los aspectos logisticos
humanos 24 horas antes de la realizacion de cada evento en
produccion e instrumentaliza la recepcion del personal técnico,
elenco artistico y elementos de escenografia, sonido, luminico,
tramoya, programa de mano y protocolo.

Supervisa participa y apoya la presentacion de la actividad
cultural o artistica y reporta al Coordinador General cualquier
situacion sobrevenida y sobre el resultado final.

El Departamento supervisa y controla el total desmontaje,
desocupacion y entrega de la sala conjuntamente con el técnico y
el personal de mantenimiento y servicios generales de la
fundacion

El departamento verifica el buen estado de conservacion vy
mantenimiento de la sala y/o reporta cualquier eventualidad
dafosa.

Fin del Procedimiento.

El procedimiento para la obtencion de ingresos propios aplicados por

la FCCRVB a través de la programacién de eventos se puede ver de una

manera mas clara en el flujopgrama que se muestra a continuacion. (Ver

Figura N°5).
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Figura N° 5: Flujograma descriptivo del procedimiento para la ejecucion de

ingresos propios aplicados por la FCCRVB a través de la programacion de
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FASE V. COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA LA EJECUCION DE INGRESOS
APLICADOS POR LA FUNDACION DE ESTADO CASA DE LA
CULTURA RAMON VASQUEZ BRITO CON LAS BASES TEORICAS
Y LEGALES.
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5.1. Comparacion de los procedimientos administrativos para la

ejecucion de ingresos aplicados por la Fundacion de Estado Casa de la

Cultura Ramon Vasquez Brito con las bases tedricas y legales

5.1.1. Comparacion de los procedimientos administrativos para la

ejecucidén de ingresos aplicados por la Fundacion de Estado Casa de la

Cultura Ramén Vasquez Brito con las bases tedricas.

Bases Tedricas

Procedimiento
Ejecutado

Observaciones

GOomez Cejas (2004:52)
sefala: Puede
considerarse como la
sucesion cronolégica Yy
secuencial de
operaciones

concatenadas entre si,
que se constituyen en
una unidad, en funcién
de la realizacion de una
actividad 0] tarea
especifica dentro de un
ambito  predeterminado
de aplicacion.

En la Fundacién Casa de
la Cultura si existen
procedimientos

ejecutados de forma
cronoldgica y secuencial,

determinando las
actividades y los
responsables en cada
una de dichas
actividades.

Para el caso de los
ingresos, se
establecieron los
procedimientos

pertinentes a talleres

formativos, alquileres de
espacios, donaciones de
personas naturales y
juridicas.

Bases Tedricas

Procedimiento
Ejecutado

Observaciones

Ferndndez (citado por
Manch y Garcia, 1990),
define la planificacion
como el primer paso del
proceso  administrativo
por medio del cual se
define un problema, se
analizan las experiencias
pasadas y se esbozan
planes y programas.

Las actividades y
eventos son planificados
en forma anual, para
garantizar el nivel de
ingresos propios
estimado por la Direccion
y la Gerencia de
Administracion.

Cada evento es
planificado con el fin de
poder dar seguimiento a
las actividades culturales
que se han desarrollado
a través del tiempo.
Superar las expectativas
del publico y cumplir con
la memoria y cuenta
exigida por la Contraloria
del estado de forma
anual.
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Bases Teodricas

Procedimiento

Observaciones

Ejecutado
Ponce (citado por | La Fundacion Casa de la | En ocasiones la
Minch y Garcia, 1990), | Cultura presenta una | estructura no cumple con
define la organizacion | estructura definiendo sus j los niveles de

como la estructura de las
relaciones que deben
existir entre las
funciones, niveles vy
actividades de los
elementos materiales y
humanos de un
organismo social, con el
fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los
planes y objetivos
sefialados.

canales de autoridad y
responsabilidad.

segregacion de
funciones, recayendo un
ndmero de actividades
importantes en materia
de obtencién de ingresos
sobre una o0 dos
personas, que no logran
establecer la sinergia y
trabajo de equipo
requeridos.

Bases Tedricas

Procedimiento
Ejecutado

Observaciones

Buchele (citado  por
Minch y Garcia, 1990),
sefiala que la direccion
comprende la influencia
interpersonal del
administrador a través de
la cual logra que sus
subordinados obtengan

los objetivos de la
organizacion mediante la
supervision, la

comunicacion y la
motivacion

Los objetivos  estan
definidos y se estipula
gque cada uno de los
integrantes de la
organizacion se vinculen
al logro de los mismos

Se pudo observar que el

administrador no
gestiona canales
efectivos de

comunicacion para que
los empleados conozcan
a detalle la programacion
definitiva de los eventos
y actividades especiales
generadoras de ingresos
propios.

Bases Tedricas

Procedimiento

Observaciones

Ejecutado
Buchele (citado  por J Los procedimientos | En  ocasiones existen
Munch y Garcia, 1990), | establecen los || actividades que no son
sefala que el control es | mecanismos para | supervisadas, como el

el proceso de medir los
actuales resultados en
relacion con los planes,
diagnosticando la razon
de las desviaciones vy
tomando las medidas
correctivas necesarias

establecer la respectiva

supervision de las
actividades y
documentos generados

por el empleado en la
generacion de ingresos
propios.

caso de las clausulas y
contratos con los
alquileres de espacios y
el cumplimiento de las
pautas por parte de la
Fundacion Casa de la
Cultura.
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Bases Teodricas

Procedimiento

Observaciones

designados. (José Brito,
1998, p. 258).

Ejecutado
Los nombramientos de | En el manual de lalj En ocasiones, existen
personal para cada | Fundacion estan | actividades relativas a la
actividad y la jerarquia | establecidos los perfiles | programacion de
que se le concede, debe | de cargo, | actividades generadoras
ser comunicada con | responsabilidades y | de ingresos propios, en
claridad. Asi se lograra | funciones. gue se omiten las
que toda transaccion sea responsabilidades y
previamente autorizada funciones de ciertos
por los funcionarios empleados, causando

confusiones para futuros
eventos.

5.1.2. Comparacion de los procedimientos administrativos para la

ejecucidén de ingresos aplicados por la Fundacion de Estado Casa de la

Cultura Ramén Vasquez Brito con las bases legales.

Bases Legales

Procedimiento

Observaciones

de Venezuela. Articulo
167: Son ingresos de los

Estados: 1. Los
procedentes de su
patrimonio y de la

administracion de sus
bienes. 2. Las tasas por
el uso de sus hienes y
servicios, multas vy
sanciones, y las que les
sean atribuidas. 3. El
producto de lo
recaudado por concepto
de venta de especies
fiscales. 4. Los recursos
que les corresponda por
concepto de Situado
Constitucional.

Ramoén Véasquez Brito
obtiene sus recursos en
primera instancia por el

Dozavo recibido de la
Gobernacion del Estado
para cumplir con la
operatividad en la
ejecucion del
presupuesto estimado en
el afio anterior.
Igualmente, tiene
planificado  actividades

generadoras de ingresos
propios de acuerdo al
alquiler de sus espacios,
la solicitud de
donaciones de personas
naturales vy juridicas y la
apertura de talleres de
formacion artistica

Ejecutado
Constitucion de la | La Fundacion de Estado | Se puede notar que la
Republica Bolivarianaj Casa de la Cultura | Fundacién utiliza

mecanismos
enmarcados en la Carta
Magna, para la obtencion

de sus ingresos
principales, con los
cuales luego  poder
subsanar los gastos
reflejados en su
respectivo presupuesto y
la dotacién de

suministros 'y equipos
gue se requiera de forma
adicional
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Bases Legales

Procedimiento

Observaciones

Ejecutado
Contraloria Anualmente, la | En ocasiones la
General de la | Fundacion consigna su | Fundacion se ha
Republica. Art. 287. memoria}/ cuenta ante la j atrasado con la gntrega
La Cairallsia Contraloria del Estado | de las memorias y
para dar cumplimiento a j cuenta, asi como

General de la Republica
es el 6rgano de control,
vigilancia y fiscalizacién
de los ingresos, gastos,
bienes publicos y bienes
nacionales, asi como de
las operaciones relativas
a los mismos. Goza de
autonomia funcional,
administrativa y
organizativa, y orienta su
actuacion a las funciones
de inspeccibn de los
organismos y entidades
sujetas a su control.

la  obligatoriedad de
presentar los soportes de
los gastos causados y

declarar los ingresos
extraordinarios producto
de los alquileres de

espacios y donaciones
recibidas

también la entrega de los
proyectos POA.

Bases Legales

Procedimiento
Ejecutado

Observaciones

Ley Organica de la
Contraloria General de
la Republica y del
Sistema Nacional de
Control Fiscal
(LOCGRSNCF) Art. 37.
Cada entidad del sector
publico elaborara, en el
marco de las normas
basicas dictadas por la
Contraloria General de la
Republica, las normas,
manuales de
procedimientos,
indicadores de gestion,
indices de rendimiento y
demas instrumentos o
métodos especificos
para el funcionamiento
del sistema de control
interno

La Fundacion realizé su
manual de organizacion
en el afio 2011, en el que
se establecieron los
perfiles de cargo,
funciones, actividades,
niveles de mando vy
mecanismos de control.

inconvenientes
estructura de

interno por
de
de

Existen
en la
control
problemas
segregacion
funciones, derivado de
que la estructura
organizativa esta muy
simplificada para la
cantidad de personal que
labora y el nivel de
complejidad del trabajo
realizado.
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Bases Legales

Procedimiento
Ejecutado

Observaciones

Ley Organica de
la Administracion
Publica (LOAP)
Articulo 11.Principio de
rendicién de cuentas

Las autoridades,
funcionarios y
funcionarias de la
Administracion  Publica
deberan rendir cuentas
de los cargos que
desempeiien, en los
términos y condiciones
que determine la ley.
Principios que Rigen la
Actividad de la
Administracion Publica.

Dentro de las funciones

establecidas en el
Manual de
Procedimientos de la

Fundacion se determina
la obligatoriedad de la
Direccién y la Gerencia
Administrativa de cumplir
con dicho principio por
cuanto permite soportar
cada uno de los
conceptos ejecutados en
el presupuesto anual

Tal y como se determind
con anterioridad, la
Fundaciéon no ha dejado
de consignar la memoria

y cuenta ante Ila
Contraloria del Estado,
pero si han existido

retrasos en el mismo.

Articulo 108.
Son fundaciones del
Estado los patrimonios

afectados a un objeto de
utilidad general, artistico,
cientifico, literario,
benéfico, social u otros,
en cuyo acto de
constitucion participe la
Republica, los estados,
los distritos
metropolitanos, los
municipios o alguno de
los entes
descentralizados

funcionalmente a los que

se refiere esta Ley,
siempre que su
patrimonio  inicial se

realice con aportes del
Estado en un porcentaje
mayor al cincuenta por
ciento.

Esta fundacion cuenta
como recurso principal, el
situado que le envia la
Gobernacion del Estado
para su funcionamiento
efectivo. Este aporte se
otorga a través de la
figura del dozavo que se
consigna en dos plazos.
Uno que va en el primer
trimestre del afo, y otro a
mediados del afio en julio

Existe un cumplimiento
efectivo de la normativa,

por cuanto el Estado
asigna la mayor cantidad
de recursos a la
Fundacién, el cual da
cobertura total a las
partidas vinculadas en el
presupuesto anual
realizado por la
Administracion de la
institucion.
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Articulo 13.- Los
presupuestos  publicos
de ingresos contendran
la enumeracion de los
diferentes ramos de
ingresos corrientes y de
capital y las cantidades
estimadas para cada uno
de ellos. No habra rubro

alguno que no esté
representado por una
cifra  numérica. Las
denominaciones de los
diferentes rubros de
ingreso seran lo

suficientemente
especificas como para
identificar las respectivas
fuentes.

La administracion cada
periodo fiscal elabora el
presupuesto de ingresos
y gastos proyectados
para el siguientes afio,
con el cual se estima la
operatividad de la
fundacion. En el mismo
se detallan todos los
recursos necesarios para
poder cubrir los gastos
necesarios a la actividad
cultural

En este caso se detalla
un cumplimiento de la
norma, pero en
ocasiones la Fundacién
incurre en retrasos, tanto
en la elaboracién como
en la presentacion
definitiva a la
Gobernacion del estado.

Ley Organica de
Planificacion Publica y
Popular

Articulo 52. Los
planes operativos son
aquellos formulados por
los 6rganos y entes del

Poder Pdblico y las
instancias de
participacion popular,
sujetos a la presente

Ley, con la finalidad de
concretar los proyectos,
recursos, objetivos vy
metas, trazados en los
planes estratégicos.
Dichos planes tendran
vigencia  durante el
ejercicio fiscal, para el
cual fueron formulados.

La Fundacién realiza su
presupuesto anual,
tomando en cuenta en
primera instancia el Plan
Nacional Simén Bolivar y
otros planes estratégicos
emanados del nivel
central o regional, con el
fin de obtener los
recursos necesarios para
el logro de las metas
propuestas.

Existe un cumplimiento
efectivo de la normativa.
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5.2. DESVENTAJAS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA LA EJECUCION DE INGRESOS

No existe segregacion de funciones en las actividades principales para
la obtencién de ingresos, por lo que todo recae exclusivamente en el
coordinador general y la administradora, existiendo actividades de tipo
operativas que se atrasan por cuanto hay que utilizar el apoyo de
personal de la casa de la cultura que no corresponden a sus funciones
primarias.

Existen atrasos en la formulacién del presupuesto anual, lo que
genera que existan premuras en la realizacion del mismo y se puedan
omitir partidas importantes para la operatividad de la Fundacion.
Existen atrasos en la entrega de la memoria y cuenta, lo que puede
ocasionar multas por parte de la Contraloria General del Estado.

El manual de normas y procedimientos elaborado por unos pasantes
del IUTIRLA, y aprobado por la Administracion y Coordinacion
General, no ha sido elevado a la Gobernacion del estado para su
aprobacion definitiva y puesta en marcha, lo que ocasiona un
desaprovechamiento de herramientas para maximizar la eficiencia de

las operaciones.

5.3. VENTAJAS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA
LA EJECUCION DE INGRESOS

La mayoria de los procedimientos administrativos son ejecutados de
acuerdo a la normativa legal que rige las actividades.
Tienen formuladas estrategias y clasificados los tipos de ingresos para

la operatividad de la Fundacion en materia cultural
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El poco personal que labora en la administracion tiene conocimientos

sélidos en materia de obtencion de ingresos.
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CONCLUSIONES

Después de haber efectuado el andlisis de los procedimientos
ejecutados por el departamento de Administracion de la Fundacién de Estado
Casa de la Cultura Ramén Vasquez Brito, para la obtencidon de ingresos y de
la interaccién de los componentes que integran el sistema de control interno
dentro de dicha organizacion, mediante la comparacion con los aspectos
tedricos y las normativas vigentes en nuestro pais, se lograron establecer las

siguientes conclusiones:

La Fundacion toma en cuenta las principales normativas legales que
rigen en primera instancia la formulacién del presupuesto de ingresos,
tomando en cuenta las variables que deben vincularse de acuerdo a la
mision y objeto de la misma. En ocasiones, estos presentan retraso, por
cuanto no existe una segregacion de funciones adecuadas que permita llevar
a tiempo todos los registros administrativos necesarios para agilizar el
proceso, asi como elaboraciéon del presupuesto con pocos dias de

antelacion.

Por otra parte, se tienen establecidos las diferentes actividades que
deben cumplirse para la obtencion de los ingresos propios, otra modalidad
qgue la Fundacion tiene contemplado en su acta constitutiva, determinando
asi los relacionados con alquiler de espacios que constituye el mas
importante y que le brinda mayores beneficios para dar continuidad a su
programacién artistica planificada; de igual manera, estdn los ingresos
producto de cobro de matricula por talleres de formacién cultural y los

originados por las donaciones de personas naturales y juridicas.
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Tanto el departamento de administracion como la coordinacion general
de la Fundacion son los responsables de coordinar todas las actividades
previstas para la obtencion de ingresos propios, desde la formulacion de los
presupuestos para el situado recibido por parte de la gobernacién, asi como
las relaciones publicas generadas para los alquileres de espacios y las
donaciones solicitadas a los diferentes entes.

De acuerdo a lo establecido en la normativa legal, la Fundacion ha
generado un manual de normas y procedimientos administrativos y
contables, que permita conocer con mayor profundidad, las actividades que
se deben realizar para el tratamiento administrativo de los ingresos, las
politicas que deben cumplirse, los responsables de realizar las mismas, los
canales de informacion y comunicacion, los niveles de supervision y los
respectivos formatos y documentos que deben generarse; pero hasta la
fecha dicho manual no ha sido autorizado para su uso, y no se ha

comunicado al personal para su conocimiento general.

Para finalizar, se pudo evidenciar que la Fundacién realiza las
actividades de obtencién de ingresos con una proyeccién que se realiza
antes de culminar el afio anterior, lo que le permite saber qué tipo de eventos
culturales debe abarcar, programas artisticos y atencién al publico, de esa
manera, logra efectuar alianzas y estrategias para cubrir las metas
propuestas. Sin embargo, dichas estrategias son realizadas en algunas
ocasiones por un solo funcionario y no las tienen puntualizadas con pasos y

secuencias.
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RECOMENDACIONES

Derivadas de las conclusiones relacionadas con los procedimientos de
obtencion de ingresos aplicados por la Fundacion de Estado Casa de la
Cultura Ramo6n  Vasquez Brito se pueden sugerir las siguientes

recomendaciones:

e Proponer la autorizacién del manual de normas y procedimientos
ante la gobernacion del Estado Nueva Esparta a los fines de poder
aplicarlo a la brevedad posible y enmarcar las actividades en una
estructura eficiente de pasos y secuencias.

e Solicitar contratar personal que apoye en las actividades de
obtencion de ingresos, como seria asistentes administrativos que
coordinen las actividades de patrocinio, controlen los alquileres de
espacios con las respectivas fechas y horas, analicen los
convenimientos de pagos surgidos en las operaciones aprobadas por
el jefe de administracién y coordinador general

¢ Vincular a todo el personal (secretarias, coordinadores de talleres, y
técnicos) en las actividades programadas y autorizadas para la
obtencion de ingresos propios, a los fines de evitar que otras
actividades planificadas por ellos, interfieran con este propésito y
evitar que la imagen institucional se vea mermada.

e Estandarizar las actividades de obtencion de ingresos con mayor
detalle, en el sentido de conocer los items que deben aplicarse para
cada caso, que en muchas ocasiones dependen del criterio del jefe

de administracion.
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5lo un asunto en cada oficio

Tra:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN'O9YS
Cumandg, g4 ASO 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez: )

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunion Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita porel Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

C.C: Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicleos, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccién de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccion de Computacién, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacion General de Postgrado.

JABC/ YGC/maruja

Apartado Correos (94 / Telfs: 4003042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cumani - Venezuela
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