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RESUMEN 

Las instituciones educativas en el tiempo de pandemia debieron adecuarse a la 

necesidad de crear nuevas estrategias online para impartir clases cumpliendo de 

manera rigurosa con las medidas de bioseguridad, previniendo así la transmisión del 

COVID-19. La siguiente investigación fue según el periodo y secuencia de tipo 

descriptivo de corte transversal y de campo que tiene como objetivo determinar el 

nivel de percepción de los estudiantes del 8vo semestre de la carrera de Enfermería 

sobre las actividades académicas en tiempo de pandemia COVID-19. Universidad de 

Oriente. Núcleo Bolívar. I trimestre 2023. El instrumento aplicado fue un 

cuestionario que consta de 6 partes: la primera parte acerca de los recursos 

informáticos a mi disponibilidad, segunda interacción estudiante-docente, tercera 

interacción estudiante-estudiante, cuarta organización del semestre, quinta interacción 

con la plataforma y sexta interacción individual en línea. Los resultaos obtenidos 

fueron: De acuerdo al recurso más empleado fue el teléfono celular con un 72,91%, 

en cuanto a la interacción estudiante-docente se consideró que tuvieron un nivel de 

percepción buena con un 56,25%, así mismo en la interacción estudiante-estudiante 

presentaron un nivel de percepción buena con un 75%, mientras que en la 

organización del semestre obtuvo un nivel de percepción regular con un 54,17%, de 

acuerdo a la interacción con la plataforma la percepción obtenía fue regular con 

56,25%, en la interacción individual en línea el nivel de percepción buena fue de 

62,5%. Concluyendo que el nivel de percepción en general de los estudiantes de 

enfermería del 8vo semestre sobre las actividades académicas en tiempo de pandemia 

COVID- 19 es buena representado por un 55%. 

 

Palabras claves: Pandemia, clases online, percepción, estudiante. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró al COVID-19 como una 

emergencia de salud pública global de preocupación internacional el 30 de enero de 

2020 y declaro pandemia el 11 de marzo de 2020. La pandemia del COVID-19 ha 

causado casi 15 millones de muertes en todo el mundo. Aunque las tasas de 

mortalidad son más bajas entre los niños y los jóvenes, éstos se enfrentan a otra 

emergencia: la crisis de por la pérdida de aprendizaje. Ciertamente, como muchos 

otros aspectos de la vida cotidiana el COVID-19 ha tenido un gran impacto en los 

estudiantes, docentes y organizaciones educativas de todo el mundo, provocó que 

escuelas, colegios y universidades de todo el mundo cerraran sus campus para que los 

estudiantes pudieran seguir las medidas de distanciamiento social para preservar la 

salud. (OMS, 2020). 

 

En ningún otro momento de la historia se habían visto suspendidas las 

actividades de todos los niveles educativos, en el planeta entero (Toquero, 2020). En 

todo el mundo, la interrupción de la educación ha supuesto que millones de niños 

hayan perdido el aprendizaje académico que habrían obtenido si hubieran asistido a 

las aulas, y fueron los más pequeños y marginados los que sufrieron las mayores 

pérdidas. Los niños y jóvenes de América Latina y el Caribe (ALC) perdieron más 

días de clase que sus pares de cualquier otra región del mundo. Entre marzo de 2020 

y marzo de 2021, las escuelas estuvieron cerradas a la educación presencial un 

promedio de 158 días (UNICEF), un 166% más de días que el promedio mundial de 

95 días (Näslund, 2022). 

 

Según el promedio de 14 países de América Latina, alrededor de un 42% de las 

personas que viven en áreas urbanas tenían acceso a Internet en el hogar, en 

comparación con un 14% de aquellas que viven en áreas rurales (CEPAL, 2019). 

https://www.who.int/news/item/05-05-2022-14.9-million-excess-deaths-were-associated-with-the-covid-19-pandemic-in-2020-and-2021
https://www.who.int/news/item/05-05-2022-14.9-million-excess-deaths-were-associated-with-the-covid-19-pandemic-in-2020-and-2021
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Estas cifras aumentan si se considera el acceso a través de Internet móvil, el acceso a 

este tipo de dispositivos en el hogar es muy desigual. O el acceso a teléfonos 

celulares, el dispositivo más común en los hogares es la computadora portátil; un 

57% de los estudiantes de los siete países analizados cuentan con dispositivo en el 

hogar, Entre un 70% y un 80% de los estudiantes del cuartil socioeconómico y 

cultural más alto cuentan con una computadora portátil en el hogar, frente a solo un 

10% o un 20% de los estudiantes del primer cuartil. Las excepciones son Chile y el 

Uruguay, que cuentan con un mayor nivel de acceso a este tipo de equipamiento. 

(Trucco,2020) 

 

Igualmente, la UNESCO señalo cuatro aspectos importantes a considerar de la 

educación online entre estos destacan la utilización de plataformas virtuales, 

contenidos en línea adaptados a los planes de enseñanza, preparación pedagógica a 

los docentes y el seguimiento de la progresión de los estudiantes y la evaluación. En 

la Educación Superior, tan solo 51% de los hogares de América Latina y el Caribe 

poseen acceso a internet para recibir clases virtuales. Es preocupante las 

desigualdades sociales, culturales y económicas que presentan los estudiantes, como: 

la baja conectividad a internet, falta de herramientas para monitorear/evaluar el 

progreso de los resultados del aprendizaje, falta de dispositivos electrónicos 

(computadora, laptop, celulares), falta de contenido en línea alineado a los planes de 

estudio, falta de preparación del docente para el uso de las nuevas tecnologías y 

adaptación de los estudiantes a este nuevo entorno de aprendizaje (UNESCO, 2020). 

 

En Venezuela desde el lunes 16 de marzo de 2020. Para ese momento, se 

habían confirmado 33 casos de COVID-19 en el país. La Unesco reportó que 

8.989.863 estudiantes venezolanos, de diferentes niveles, están afectados por el cierre 

de las escuelas. El 36,5% son niños y niñas de primaria y el 26,5% cursan el 

bachillerato. El Ministerio de Educación respondió ante la emergencia con el 

programa a distancia Cada Familia Una Escuela para el cierre del año escolar 2019-

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
http://cadafamiliaunaescuela.fundabit.gob.ve/
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2020, pero no se ha publicado un balance detallado de su impacto en la continuidad 

del proceso de enseñanza, cuántas instituciones lo aplicaron, y qué plataformas fueron 

las más usadas (Rojas, 2021). 

 

Así mismo en Venezuela de acuerdo con los datos suministrados por la Red por 

los Derechos Humanos de los Niños, Niñas y Adolescentes (Redhnna) las 

instituciones escolares de Fe y Alegría, entre el 20 y el 24 de abril apenas la mitad de 

sus docentes tenía televisión, una cifra que disminuía considerablemente a 21% 

cuando se trataba de sus alumnos. En cuanto a las redes sociales, la que tenía más 

acceso era WhatsApp, con 34% de maestros y 18% de sus estudiantes. Las escuelas 

venezolanas sufrieron una disminución importante. Son pocos los que, a su juicio, lo 

han logrado con facilidad. La mayoría ha tenido que enfrentarse con no tener la 

electricidad, recursos, teléfono inteligente (Itriago, 2020). 

 

Al estudiar las universidades venezolanas encuestadas y entrevistadas se obtuvo 

que el mayor número de matrícula estudiantil lo tuvieron las universidades oficiales; 

alrespecto, la Universidad Pedagógica Libertador tuvo el número superior, con 

55.000 estudiantes, seguido por la Universidad de Carabobo, con 40.000 estudiantes. 

El 42.85% de las instituciones universitarias participantes reportó que, en tiempos de 

pandemia, hubo un aumento de su matrícula estudiantil de ingreso, mientras el 28 % 

de las restantes informó una disminución de su matrícula; en tanto que un 14,2 % dijo 

que esta se mantuvo igual y otro 14,2 % no aportó datos al respecto (Serraute, 2021). 

 

En el caso de Enfermería en la Universidad de Oriente (UDO) cuenta 

actualmente para el 2021 con 360 estudiantes y alrededor de 25 profesores. Las 

materias que requieren práctica como: enfermería básica, enfermería médico 

quirúrgica cuentan con entre 1 y 2 profesores, salud comunitaria 1 y 2 profesores, 

salud mental y psiquiatría 1 y 2 profesores, materno infantil 1 y 2 profesores, 

concentración clínica 1 y 2 profesores. Se aprobó disminuir el número de estudiantes 
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por sesión de 75 a 45 estudiantes por motivos de la pandemia por COVID-19. Esto 

indica que, de al menos 500 estudiantes en 2020, para el 2021 solo están cursando 

200, lo que representa solo un 40% del total de matriculados. Para el semestre 2021, 

se está desarrollando una modalidad semipresencial para estudiantes que realizan 

pasantías en centros de salud y los internados rotatorios (Angulo, 2021). 

 

Sobre la percepción se ofrecen diversas definiciones que han ido evolucionando 

cada año más, pero es entre los diversos enfoques existentes que las más destacada 

definición de la época contemporánea fue la hecha por el psicólogo Kevin Brand 

Neisser, quienconsidero que la percepción es un proceso activo-constructivo en el que 

perceptor antes de procesar una nueva información analiza todos los datos archivados 

en su conciencia, para así construir un esquema informativo anticipatorio que le 

permita aceptar o rechazar las diversas propuestas que se le presenten. Este modelo se 

apoya en la existencia del aprendizaje acumulativo basado en experiencias previas 

(Oviedo, 2014). Es una visión individual que utiliza procesos sensoriales y 

cognitivos, la experiencia personal y el proceso de información para formar modelos 

mentales (Rámirez,et al.,2020). 

 

La educación, en su sentido general, es una forma de aprendizaje en la que el 

conocimiento, las habilidades y los hábitos de un grupo de personas se transfieren de 

una generación a la siguiente a través de la enseñanza, la formación o la investigación 

educativa. El proceso educativo con frecuencia se lleva a cabo bajo la guía de otros, 

pero también puede ser autodidacta. Cualquier experiencia que tenga un efecto 

pedagógico en el modo de pensar, sentir o actuar puede considerarse educativa 

(Malhotra, 2013). La educación virtual es una tendencia actual tanto en las escuelas 

como en las instituciones de educación superior, y motivada, entre otros factores, por 

la necesidad o preferencia de las personas de aprender a través de entornos y modelos 

más flexibles (Martínez y Jiménez, 2020). 

 

https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ravi/article/view/5261/4760
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Tanto la educación virtual como la educación presencial presentan aspectos 

positivos y negativos que las hacen únicas, irremplazables e importantes, ambas 

coexisten potenciándose mutuamente. La educación en línea invita a innovar y a estar 

atento a los cambios que la tecnología demande para ofrecer nuevas alternativas que 

promuevan la interacción y que los estudiantes sean los protagonistas de su 

formación, es decir que desarrollen el aprendizaje autónomo. Mientras que, la 

educación presencial requiere a un maestro guía que se comunique de forma directa 

con el alumnado (Martínez, 2017). 

 

La enseñanza remota de emergencia, es una opción que permite la flexibilidad 

en los procesos de aprendizaje pues, precisamente por la necesidad de hacer los 

ajustes pedagógicos y tecnológicos en corto tiempo, se realizan modificaciones para 

dar continuidad a los procesos educativos en donde el personal docente y el 

estudiantado, desde sus hogares y apoyados por tecnología digital, concretan el hecho 

educativo. Es así como la presencialidad remota, en tiempos de pandemia, se 

posiciona como una opción viable a la cual recurrieron muchas instituciones de 

educación superior (Callasaca, 2021) 

 

Para escoger los medios más acordes al tipo de enseñanza, se debe considerar la 

comunicación efectiva, la cual debe ser recíproca, donde cada estudiante tiene la 

oportunidad de descubrir una nueva manera de actuar y participar eficientemente 

dentro del proceso educativo, pero la problemática se agudiza cuando el sistema de 

enseñanza se enfoca en la aplicación fehaciente de los entornos virtuales para la 

ejecución, seguimiento y control de las actividades educativas y no se pondera de 

manera inicial las deficiencias de conocimientos que los estudiantes tienen en el 

dominio de las herramientas digitales. Para el criterio de los estudiantes, esta 

percepción no es por el sistema, sino por la calidad de comunicación que poseen ellos 

con los docentes, es decir que el estudiante tiende a divagar por mucho tiempo sin 

encontrar respuesta alguna, lo que implica que el tiempo asignado para su ejecución 



6 
 

 

 

es mínimo, lo que conlleva en muchos de los casos a su incumplimiento (Mota, 

2020). 

 

Dentro de los medios más usados para las clases online tenemos el WhatsApp: 

esta aplicación de mensajería instantánea, usada para dar clases online permite crear 

salas virtuales, por mensaje de texto, notas de voz, imágenes o videos. Zoom, este se 

usa para conferencias, webinars o para realizar video llamadas. Se puede programar 

reuniones, crear notificaciones, compartir pantallas. El Microsoft Teams es útil para 

dar clases online, se pueden crear numerosas salas de chat con diversas temáticas 

según las necesidades de cada participante. El ClassRoom de Google: esta plataforma 

permite acercar a alumnos y profesores. Es ágil y fácil de usar, y se pueden crear y 

administrar las asignaciones generales de un curso. El Moodle Cloud tiene un estilo 

clásico para funciones e-learning (aprendizaje- enseñanza por Internet). Sirve para dar 

cursos o clases online (Romero, 2020). 

 

Por otro lado, el GSuite de Google, es un gran sistema para el aprendizaje y la 

enseñanza a distancia. Cuenta con sistemas de chat y videollamadas a través de 

Hangout. El YouTube, es la plataforma de videos, propiedad de Google, También se 

ha sumado a fortalecer el sistema educativo. Mientras que el GoToWebinar permite 

impartir clases online, compartir archivos, enviar correos electrónicos, mostrar 

presentaciones. Así mismo existeel Social Studies de Apple, fue creada por Apple, 

permite crear un espacio online de aprendizaje controlado a distancia. Microsoft 

Learning Tools, el cual facilita el aprendizaje en materia de lectura y escritura para 

los estudiantes. Otro medio usado es el Jitsi, que es una herramienta que posee 

funciones para realizar videoconferencias y acceso a chat instantáneos. Es 

multiplataforma, lo que le permite ser utilizada en diferentes espacios virtuales 

(Romero, 2020) 

 

La necesidad de evaluar los cursos en línea surge a raíz de la popularidad de 

https://www.trecebits.com/apps-para-hacer-videollamadas-con-amigos-y-familia-durante-el-confinamiento/
https://www.trecebits.com/youtube-lanza-recursos-educativos-para-aprender-desde-casa/
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este tipo de herramientas, que han sido diseñadas para desarrollar habilidades y 

competencias en el estudiante a través del uso de plataformas informáticas. Sin 

embargo, el concepto de la valuación de los cursos en línea aún no está totalmente 

definido en la literatura. Evaluar un programa de educación a distancia virtual debe 

correr la mirada del estudiante hacia la propuesta de enseñanza en el contexto virtual, 

al proceso de comunicación en la enseñanza y aprendizaje y a la interacción a partir 

de las demandas y de los procesos de colaboración que se organicen literatura 

(Marciniak y Gairín, 2018) 

 

Esta modalidad de educación delimitada y moldeada de forma permanente por 

las nuevas tecnologías, permiten diversificar la comunicación entre estudiantes y 

tutores, brinda una respuesta a las dificultades que surgen como resultado de los 

horarios y las distancias, aumenta la interacción entre los sujetos de formación, 

flexibiliza el proceso de enseñanza conforme a las necesidades e intereses de los 

participantes, y permite acceder a una gran cantidad de información de manera rápida 

y a bajo costo ( Martínez y Jiménez,2020). La interacción de los estudiantes en clases 

es fundamental en los entornos virtuales de aprendizaje, puesto que influye 

positivamente en los procesos y resultados de aprendizaje, aumenta la satisfacción de 

los alumnos con relación a sus clases y amplía las experiencias positivas, 

disminuyendo las probabilidades de deserción. (Hrastinski, Stefan. 2013) 

 

Se define la interacción como la acción de “participar y unirse a un diálogo para 

un aprendizaje activo y comprometido los estudiantes logran mayores niveles de 

aprendizaje cuando son activos e interactúan con otros, y que la participación y el 

aprendizaje colaborativo en entornos virtuales es una variable que aumenta la calidad 

de la educación (Cakir, 2018), puesto que es fundamental para motivar a los 

estudiantes a aprender y promover su satisfacción de aprendizaje (Jin, 2017). Debido 

a que en las clases en línea el contenido debe de estar predefinido, la creación de 

espacios de interacción es limitada. Esto no ayuda a que el instructor transmita sus 

https://www.redalyc.org/journal/2630/263070795007/html/#redalyc_263070795007_ref14
https://www.redalyc.org/journal/2630/263070795007/html/#redalyc_263070795007_ref8
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experiencias de manera efectiva. Lo anterior ocasiona que los cursos se 

descontextualicen. El profesor deberá de desarrollar estrategias para que el curso no 

sea únicamente en contenidos e incluya también experiencias enriquecedoras. Las 

nuevas herramientas de trabajo colaborativo a distancia pueden ayudar a mejorar la 

experiencia de aprendizaje. (Baran Correia 2012) 

 

Los cursos deben integrar contenido multimedia. Páginas como YouTube 

pueden ser utilizadas para apoyar el aprendizaje. También se pueden incluir juegos y 

simuladores, así como búsquedas en Internet. La experiencia de aprendizaje se mejora 

si se buscan diversas fuentes instruccionales. Las nuevas herramientas que se están 

desarrollando como Google Classroom y Teams permiten que actividades multimedia 

puedan ser administradas por los profesores. Esto da pie a que el aprendizaje del 

estudiante se desarrolle de una manera más flexible y organizada. (Kyei, Godwyll y 

Keengwe, 2012) El paso de modalidad presencial a virtual ha presentado beneficios 

tales como el manejo del tiempo por parte del estudiante, la promoción del uso de 

herramientas didácticas y la disminución en los tiempos de traslado desde la casa a la 

universidad.(Mukhtar 2020). 

 

En cuanto a la educación virtual es un elemento que permite desarrollar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje a través de la implementación de las tecnologías 

de información y comunicación (TIC´s), así se puede llevar a cabo la labor educativa 

desde cualquier lugar sin necesidad de encontrarse de forma presencial con el maestro 

o docente. Esta permite adquirir habilidades y conocimientos a un rimo propio y no 

de forma colectiva, en un tiempo propio predeterminado por el estudiante y no 

limitado a un horario, esta metodología convierte, en la mayoría de los casos, al 

estudiante en autodidacta. Se llamará educación virtual a un sistema abierto que es 

guiado por el usuario, en esta se promueve el intercambio de ideas y conocimiento a 

través de diferentes espacios con la guía y apoyo de un facilitador que será el docente 

que dirige la actividad educativa (Mota, 2020). 
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Dentro de las características de la educación virtual las organizaciones y sus 

colaboradores pueden encontrar nuevas formas de aprendizaje. Actualmente, los 

modelos tradicionales han sido dejados de lado por la baja probabilidad de adaptarse 

a nuevas tendencias del mercado. La enseñanza ya no es un proceso rígido y 

netamente formativo, sino que, es un proceso continuo de intercambio de 

conocimiento e interacción entre copartícipes. La educación no debe ser 

unidireccional, por eso, las escuelas de aprendizaje virtual se caracterizan por: El 

aprendizaje autónomo: Los colaboradores pueden acceder a una plataforma virtual y 

encontrar contenido multimedia a la hora que ellos deseen. Son responsables de su 

tiempo de estudio. El tiempo no existe: Por supuesto, existen unos límites para 

cumplir con las actividades, sin embargo, nunca hay una hora determinada para 

realizarlos (Pachón, 2020). 

 

La comunicación es bidireccional: Tanto los tutores como los colaboradores 

tienen voz y voto dentro de estos procesos de aprendizaje. Sus ideas, objetivos y 

formas de trabajo se complementan. Se adapta a las nuevas tecnologías: Las 

metodologías de aprendizaje están adaptadas a través de contenidos dinámicos que se 

pueden encontrar en diferentes plataformas. Su alcance es masivo: Para la educación 

virtual no existe la barrera espacio- tiempo. Sólo hasta tener acceso a un ordenador e 

internet. Deja de lado los modelos de calificación tradicionales: Aunque existe un 

sistema de notas, estos se basan en el aprendizaje, la práctica y la interacción. El 

trabajo se realiza en equipo: Es necesario para la permanente retroalimentación sobre 

el desempeño del colaborador y el tutor. Considera la reducción de costos: Para una 

organización resulta atractivo dejar de invertir en mantenimiento e infraestructura y 

enfocarse en la capacitación de sus colaboradores sin limitación alguna. (Pachón, 

2020). 

 

Es importante destacar que en la educación virtual se deben considerar cuatro 

aspectos esenciales como son: la conectividad a internet y a los equipos, ya que 

https://revistaeducacionvirtual.com/
https://zalvadora.com/noticias/educacion-didactica-para-la-formacion-de-tus-colaboradores
https://zalvadora.com/noticias/transformacion-digital-en-empresas-impacto-del-aprendizaje-virtual
https://larevista.in/sin-categoria/formacion-virtual-las-nuevas-demandas-del-mercado-laboral/
https://larevista.in/sin-categoria/formacion-virtual-las-nuevas-demandas-del-mercado-laboral/
https://zalvadora.com/noticias/soluciones-de-aprendizaje-ambientes-virtuales-para-una-capacitacion-empresarial
https://zalvadora.com/noticias/soluciones-de-aprendizaje-ambientes-virtuales-para-una-capacitacion-empresarial
https://zalvadora.com/ebooks/tecno-e-learning
https://zalvadora.com/noticias/que-es-una-experiencia-de-aprendizaje
https://zalvadora.com/landing/curso/innovacion-al-estilo-israeli
https://zalvadora.com/glosario/retroalimentacion
https://zalvadora.com/glosario/capacitacion
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existen fallas en todos los rincones del país. La economía, este aspecto está 

relacionado con el costo de la educación virtual, el cual es elevado por el pago de 

datos, equipos y conexión a internet. Así mismo la metodología de enseñanza, ya que 

se acelera el proceso para dar todas las actividades planificadas y no se pueden tomar 

apuntes y muchas veces no envían grabaciones, así mismo las demostraciones 

prácticas están en desventaja para aclarar dudas y los medios para las prácticas, 

equipos, materiales, individuos para examinar etc.… Lo que representa desventajas 

en ciertas áreas prácticas (Ramírez, et al., 2020). 

 

Las bases legales relacionadas con este tema están descritas en la Constitución 

de la República Bolivariana de Venezuela que establece en el Artículo 102: La 

educación siendo un derecho de toda persona no puede verse privada por lo que fue 

rediseñada su modalidad de enseñanza; implementados medios tecnológicos para su 

continuidad en tiempos de pandemia. Mientras que, el Artículo 103 señala que el 

Estado debe garantizar el derecho a la educación, es por ello que sus rectores deben 

buscar los mecanismos para así garantizar este derecho (Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela, 1999). 

 

En este mismo orden de ideas en Ley Orgánica de Educación señala en el 

Artículo 9 que los medios de comunicación social se utilizaran en el desarrollo del 

proceso educativo. Mientras que el Artículo 32 destaca, que la principal meta de la 

educación universitaria es la formación de profesionales de alta calidad. Estas 

actividades se vieron modificadas durante la pandemia ya que todas las instituciones 

se vieron cerradas por decretos presidenciales, cumpliendo y resguardando el derecho 

a la vida de todos los que asisten a dichas universidades, pero, aun así, buscando los 

medios para el cumplimiento de sus funciones de educación universitaria. 

 

En cuanto a los antecedentes relacionados con este tema resalta. En España, en 

el año 2018 se realizó el estudio “Percepción de los Estudiantes sobre el Aprendizaje 
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Significativo y Estrategias de Enseñanza en el Blended Learning”. El objetivo es 

reconocer la percepción que tienen los estudiantes del aprendizaje significativo que 

alcanzan y las estrategias de enseñanza que utilizan sus profesores en este tipo de 

modalidades. El enfoque utilizado en la investigación fue de corte cuantitativo con un 

diseño no experimental y transversal y de alcance descriptivo-correlacional. Los 

resultados muestran que los participantes tienen la percepción de que su nivel de 

aprendizaje significativo combinado con las estrategias de enseñanza que utilizan sus 

profesores alcanza niveles medios, existiendo diferencias significativas conforme a la 

edad de los mismos, lo cual sugiere poner mayor énfasis en el tipo de estrategias 

utilizadas en el Blended Learning (Carraza y Caldera, 2018). 

 

Mientras que en Ecuador se realizó una investigación titulada. ‘’La educación 

virtual en tiempos de la pandemia COVID-19: Un reto docente’’. El objetivo de esta 

investigación fue conocer cuáles fueron los retos de los docentes en la educación 

virtual en tiempos de pandemia. Se realizó una investigación no experimental, con un 

enfoque cuantitativo, de cohorte transversal. Como principal resultado se demostró 

que el 82,2% de docentes concibieron a esta educación como un reto, afirmando que 

no estaban preparados para brindar una educación virtual, por no contar con 

competencias digitales. Concluyendo que muchos docentes afirmaron que esta 

educación en tiempos de pandemia fue un gran reto que tuvieron que enfrentar, 

porque nadie estaba preparado para este cambio, se debe invertir en la preparación 

docente a través de capacitaciones que las instancias educativas (Diez, 2021). 

 

Por otro lado, en Lima - Perú se realizó una investigación titulada. ‘’Percepción 

de los estudiantes de enfermería sobre las estrategias didácticas que utilizan los 

docentes en el entorno virtual de una universidad pública’’. El objetivo fue 

determinar la percepción de los estudiantes de enfermería sobre las estrategias 

didácticas. Metodología. Cuantitativa de diseño descriptivo de corte transversal. Los 

principales resultados fueron: Del 100%(93) el 67,7% (63) tiene una percepción 
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medianamente aceptable, el 51,6%(48) sobre las estrategias de activación, el 

65.5%(61) sobre las estrategias de organización, el 56%(52) y el 75%(70) sobre las 

estrategias de retroalimentación. Las conclusiones destacan que la percepción de los 

estudiantes es medianamente favorable; la estrategia de activación, organización, 

evaluación y retroalimentación parte de la modalidad virtual en la educación, el cual 

genera nuevas técnicas, recursos y actividades de enseñanza direccionadas a un logro 

de aprendizaje significativo en el estudiante de enfermería (Ochoa, 2021). 

 

En este mismo orden de ideas, en Lima-Perú se realizó otra investigación 

titulada. ‘’Percepción del estudiante de enfermería sobre el aprendizaje virtual en un 

contexto COVID- 19 de una Universidad Pública de Lima, 2021’’. Su objetivo 

general fue determinar la percepción del estudiante de enfermería sobre el aprendizaje 

en modalidad virtual en un contexto COVID-19. Fue una investigación tipo 

cuantitativa, diseño descriptivo y de corte transversal. Los resultados fueron que 3% 

tiene percepción favorable, 93% tiene percepción medianamente favorable el 54% las 

herramientas tecnológicas son de apoyo; el 49% refiere que el docente ayuda a 

desarrollar la capacidad de abstracción. Como principal conclusión señalaron que: La 

mayor parte de los estudiantes de enfermería tienen una percepción medianamente 

favorable sobre el aprendizaje en modalidad virtual en un contexto COVID- 19; 

asimismo tienen una percepción medianamente favorable en cada una de sus 

dimensiones (Quispe. 2021). 

 

A nivel Nacional en Santa Ana de Coro, Venezuela. Se realizó una 

investigación titulada. ‘’La educación virtual en tiempos de la pandemia COVID-19: 

Un reto docente. ’’ El objetivo de esta investigación fue conocer cuáles fueron los 

retos de los docentes en la educación virtual en tiempos de pandemia. Fue de tipo una 

no experimental, con unenfoque cuantitativo, de cohorte transversal. Los resultados 

demostraron que el 82,2% de los docentes concibieron a esta educación como un reto, 

afirmando que no estaban preparados para brindar una educación virtual, por no 



13 
 

 

 

contar con competencias digitales. Concluyendo: que los docentes quienes tuvieron 

que replantear su rol en el sistema educativo, gracias a la tecnología se pudo dar 

continuidad con las clases. En síntesis, un docente debe adaptarse a los cambios, y 

repensar en el rol que desempeña en la educación (Diez, 2021). 

 

Actualmente el sistema educativo, se vio enfrentado a la cruda realidad de tener 

que convertirse de la noche a la mañana, en una “educación a distancia", algo 

impensado antes de la llegada de la pandemia. Es importante destacar que muchos de 

los estudiantes tienen acceso limitado o nulo a internet y baja capacidad de señal, por 

lo que es muy probable que sus oportunidades de aprendizaje virtual se vean 

drásticamente limitadas, especialmente en las áreas rurales. No sólo un número 

importante de estudiantes de bajos ingresos sino incluso hasta algunos profesores, 

carecen de computadoras o tabletas. Por todo lo anteriormente planteado se decide 

realizar una investigación para determinar la percepción de los estudiantes del 8vo 

semestre de la carrera de enfermería sobre las actividades académicas en tiempo de 

pandemia COVID-19. Universidad de Oriente. Núcleo Bolívar, I trimestre 2023. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Debido a la situación ocurrida a nivel mundial que es El COVID-19, considerado 

como una emergencia de salud pública global de preocupación internacional y a los altos 

contagios, varias instituciones de educación se acogieron a la normativa nacional emitida el 

12 de marzo y extensiva hasta el 30 de mayo de 2020, el cual establecía la contención de la 

propagación del virus, garantizando la prestación del servicio educativo a través de la 

implementación de diferentes estrategias pedagógicas disponibles. Así, se cancelaron clases 

presenciales, se estableció la necesidad de conformar sistemas de vigilancia sanitarios enlas 

comunidades académicas para la detección temprana de personas con síntomas 

respiratorios y se fortalecieron las actividades académicas en modalidad virtual, a fin de 

garantizar la continuidad de los contenidos establecidos para el 2020 (OMS, 2020). 

 

Es un reto producir los resultados deseados en países subdesarrollados como 

por ejemplo Venezuela, donde una gran mayoría de sus estudiantes no pueden 

acceder a Internet debido a problemas técnicos y monetarios. Ante la emergencia 

sanitaria por el COVID-19 se ha puesto de manifiesto las carencias y desigualdades 

tanto en la disponibilidad de dichos recursos como en la preparación de profesores y 

alumnos para transitar hacia las modalidades de la educación virtual. 

 

La presente investigación se ve justificada, ya que busca determinar Percepción de 

los estudiantes del 8vo semestre de la carrera de enfermería sobre las actividades 

académicas en tiempo de pandemia COVID-19. Universidad de Oriente. Núcleo Bolívar. I 

trimestre. La misma beneficiará el personal docente debido que servirá como medio de 

consulta sobre el tema. Así mismo beneficiara a los estudiantes del área de salud al 

considera sus emociones y grado de aceptación de las estrategias virtuales usadas. Servirá 

como aporte bibliográfico al tener información actualizada sobre el tema. A la vez 

metodológicamente aportará cifras que pueden servir para futuras investigaciones 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Objetivo general 

 

Determinar el nivel de percepción de los estudiantes del 8vo semestre de la carrera de 

enfermería sobre las actividades académicas en tiempo de pandemia COVID-19. 

Universidad de Oriente, Núcleo Bolívar. I trimestre 2023. 

 

Objetivos específicos 

 

• Identificar los medios usados para las clases online de los estudiantes del 8vo 

semestre de la carrera de Enfermería. 

 

• Reconocer el nivel de percepción de los estudiantes del 8vo semestre mediante la 

eficacia de la comunicación a través de la interacción estudiante-docente. 

 

• Reconocer el nivel de percepción de los estudiantes del 8vo semestre acerca de la eficacia de 

la comunicación mediante la interacción estudiante-estudiante durante las clases en línea. 

 

• Establecer el nivel de percepción de los estudiantes del 8vo semestre mediante la 

eficiencia de la planificación tomando en cuenta la organización del semestre. 

 

• Verificar el nivel de percepción de los estudiantes del 8vo semestre mediante la 

funcionalidad de los recursos virtuales a través de la interacción con las plataformas. 

 

• Calificar el nivel de percepción de los estudiantes del 8vo semestre mediante la 

conveniencia de la transición de las clases presenciales a virtuales, tomando en 

cuenta la interacción individual en línea 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

 

Tipo de estudio. 

 

La siguiente investigación fue según el período y secuencia de tipo descriptivo, 

de corte transversal y de campo. 

 

Población 

 

La población estuvo constituida por todos los estudiantes de enfermería del 8vo 

semestre de la Universidad de Oriente, Escuela de Ciencias de la Salud, Núcleo 

Bolívar, Ciudad Bolívar, Estado Bolívar, en el I trimestre 2023. 

 

Muestra 

 

Considerada la accesibilidad a la muestra está quedó constituida por todos los 

estudiantes del 8vo semestre de enfermería, de la Escuela de Ciencias de la Salud, 

Universidad de Oriente, Núcleo Bolívar, Ciudad Bolívar, Estado Bolívar, 

pertenecientes a ambos sexos. La muestra fue obtenida utilizando un universo finito, 

la técnica que se utilizó fue por muestreo probabilístico, de tipo estratificado. 

 

Criterios de inclusión. 

 

• Estudiantes de enfermería que deseo colaborar voluntariamente 

 

• Todos los estudiantes de enfermería del 8vo que estuvieron presente a la hora 

de aplicar el cuestionario. 



17 
 

 

 

Criterios de exclusión. 

 

• Estudiantes que no sean regular del 8vo semestre. 

 

• Estudiantes de enfermería que no deseo participar en el estudio 

 

Métodos e instrumentos para la recolección de datos. 

 

El instrumentó que fue utilizado consiste en un cuestionario, usado por Cano y 

colaboradores, en la investigación titulada: Percepción estudiantil Universitaria de los 

cursos en línea implementados por contingencia covid-19. Un modelo de ecuaciones 

estructurales. En México, en junio del año 2022. El mismo uso las opciones de 

respuesta tipo Likert de 23 ítems con un recorrido de uno a siete puntos, que van 

desde “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”. 

 

Se presentó un modelo inicial propuesto con base la revisión teórica. 

Conformado por 6 partes. La Parte I se utilizara para identificar los medios usados 

para las clases online conformado por 6 ítems. La parte II servirá para reconocer la 

eficacia de la comunicación mediante la interacción estudiante- docente, constituido 

por 6 items, con 7 opciones de respuesta y para lo cual se aplicó la siguiente escala de 

estimación. 

 

Nivel de percepción Puntaje 

Percepción buena 29 a 42pts 

Percepción regular 15 a 28 pts 

Percepción deficiente 0 a 14 pts 

 

La parte III sirvió para reconocer la percepción de la eficacia de la 
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comunicación mediante la interacción estudiante-estudiante, constituido por 4 items, 

con 7 opciones de respuesta y para lo cual se aplicó la siguiente escala de estimación: 

 

Nivel de percepción Puntaje 

Percepción buena 19 a 28 pts 

Percepción regular 10 a 18 pts 

Percepción deficiente 0 a 9 pts 

 

La parte IV, se usó para reconocer la percepción de la eficacia de la 

comunicación mediante la organización del semestre durante las clases en línea, 

constituido por 5 items, con 7 opciones de respuesta y para lo cual se aplicó la 

siguiente escala de estimación. 

 

Nivel de percepción Puntaje 

Percepción buena 26 a 35 pts 

Percepción regular 13 a 25 pts 

Percepción deficiente 0 a 12 pts 

 

Mientras que la parte V fue para verificar la percepción de la funcionalidad de los 

recursos virtuales a través de la interacción con las plataformas. Constituido por 4 items, 

con 7 opciones de respuesta y para lo cual se aplicó la siguiente escala de estimación. 

 

Nivel de percepción Puntaje 

Percepción buena 19 a 28 pts 

Percepción regular 10 a 18 pts 

Percepción deficiente 0 a 9 pts 

 

Así mismo, la parte VI se usó para calificar la percepción de la conveniencia de 
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la transición de las clases presenciales a virtuales, tomando en cuenta la dimensión 

individual en línea. Constituido con 4 ítems, con 7 opciones de respuesta y para lo 

cual se aplicó la siguiente escala de estimación. 

 

Nivel de percepción Puntaje 

Percepción buena 19 a 28 pts 

Percepción regular 10 a 18 pts 

Percepción deficiente 0 a 9 pts 

 

Finalmente se sumaron los resultados para un total de 161 pts y luego se calculó 

el promedio para determinar el nivel de la percepción de los estudiantes del 8vo 

semestre de la carrera de Enfermería sobre las actividades académicas en tiempo de 

pandemia COVID-19. 

 

Universidad de Oriente, Núcleo Bolívar. I trimestre de 2023 y para lo cual se 

aplicó la siguiente escala de estimación. 

 

Nivel de percepción Puntaje 

Percepción buena 107 a 161 pts 

Percepción regular 54 a 106 pts 

Percepción deficiente 0 a 53 pts 

 

Procedimientos 

 

Se inició con la elaboración de un oficio, el cual fue entregado a la coordinadora del 

Departamento de Enfermería con la finalidad de solicitar su aprobación formal para la 

aplicación del instrumento de recolección de datos, tipo cuestionario estructurada para 

complementar la información del trabajo de investigación. 
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Una vez obtenida la autorización, se efectuó una reunión con los estudiantes de 

enfermería del 8vo semestre, con la finalidad de obtener el consentimiento para la 

participación en el estudio. 

 

Se procedió a la aplicación del instrumento a los estudiantes de enfermería, que 

aceptaron su participación en el estudio, facilitándole para esto información referente a cómo 

llenar instrumento y explicándoles los objetivos que se buscan alcanzar con estos datos. 

 

Una vez aplicado el instrumento de recolección de datos, se procedió a tabular 

dicha información de forma manual, encuesta por encuesta y dato por dato hasta 

lograr la totalidad de esta. 

 

Finalmente, con los datos ya organizados, se procedió a analizar la información, 

hacer las inferencias pertinentes y realizar los cuadres de frecuencias respectivos. 

 

Validación del instrumento 

 

Este instrumento se le calculó la confiabilidad, en el año 2022, en la 

investigación realizada por Cano y colaboradores, mediante un análisis factorial 

exploratoria el alfa de Cronbach con un resultado de 0,938. Lo que indica que el 

instrumento posee la suficiente confiabilidad para medir las variables en estudio. 

 

Plan de tabulación 

 

La tabulación fue representada a través de tablas estadísticas con frecuencia relativa 

y porcentual. Se realizó el análisis con el método de porcentajes estadísticos usando el 

programa Microsoft Excel (2013) a fin de elaborar tablas, para establecer las relaciones de 

los resultados obtenidos. 
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RESULTADOS 

 

Tabla N°1 

 

Estudiantes del 8vo semestre de la carrera de enfermería según medios usados para 

las clases online en tiempo de pandemia COVID-19. Universidad de Oriente, Núcleo 

Bolívar. I trimestre 2023 

 

Recursos Fi Fi% 

Internet 1 2,08% 

Computadora de escritorio 2 4,17% 

Computadora portátil 5 10,42% 

Tableta 0 0% 

Teléfono celular 35 72,91% 

Ningún equipo del cómputo 5 10,42% 

TOTAL 48 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas 

 

Análisis: En la tabla N° 1 se destaca a los estudiantes del 8vo semestre de la 

carrera de enfermería según medios usados para las clases online en tiempo de 

pandemia COVID-19. Dónde se obtuvo que el 72,91% de los estudiantes encuestados 

usaron como recurso el teléfono celular, en segundo lugar los estudiantes emplearon 

la computadora portátil en 10,42%, en tercer lugar el 10,42% no usó ningún equipo 

del cómputo, en cuarto lugar el 4,17% usó computadora de escritorio, en quinto lugar 

el 2,08% usó el internet y ninguno uso la Tablet. 
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Tabla N°2 

 

Estudiantes del 8vo semestre de la carrera de enfermería según el nivel de percepción 

de la eficacia en la comunicación a través de la interacción estudiante – docente en 

tiempo de pandemia COVID.19. Universidad de Oriente, Núcleo Bolívar. I trimestre 

2023 

 

Nivel de percepción Fi Fi% 

Percepción buena 27 56,25% 

Percepción regular 20 41,67% 

Percepción deficiente 1 2,08% 

TOTAL 48 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas 

 

Análisis: En la tabla N°2 se destaca a los estudiantes del 8vo semestre de la 

carrera de enfermería según el nivel de percepción de la eficacia en la comunicación a 

través de la interacción estudiante – docente en tiempo de pandemia COVID.19. Se 

obtuvo que el 56,25% de los estudiantes tienen un nivel de percepción buena, el 

41,67% una percepción regular y el resto de los estudiantes tuvieron una percepción 

deficiente con un 2,08%. 
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Tabla N°3 

 

Estudiantes del 8vo semestre de la carrera de enfermería según el nivel de percepción 

de la eficacia de la comunicación mediante la interacción estudiante - estudiante 

durante las clases en línea en tiempo de pandemia COVID-19. Universidad de 

Oriente, Núcleo Bolívar. I trimestre 2023 

 

Nivel de percepción Fi Fi% 

Percepción buena 36 75% 

Percepción regular 10 20,83% 

Percepción deficiente 2 4,17% 

TOTAL 48 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas 

 

Análisis: En la tabla N°3 se destaca a los estudiantes del 8vo semestre de la 

carrera de enfermería según el nivel de percepción de la eficacia de la comunicación 

mediante la interacción estudiante - estudiante durante las clases en línea en tiempo 

de pandemia COVID-19. Se obtuvo que el 75% de los estudiantes tuvieron un nivel 

de percepción buena, el 20,83% obtuvo una percepción regular mientras que el 4,17% 

obtuvo un nivel de percepción deficiente. 
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Tabla N°4 

 

Estudiantes del 8vo semestre de la carrera de enfermería según el nivel de percepción 

de la eficacia en la planificación de la organización del semestre en tiempo de 

pandemia COVID-19. Universidad de Oriente, Núcleo Bolívar. I trimestre 2023 

 

Nivel de percepción Fi Fi% 

Percepción buena 19 39,58% 

Percepción regular 26 54,17% 

Percepción deficiente 3 6,25% 

TOTAL 48 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas 

 

Análisis: En la tabla N°4 se destaca a los estudiantes del 8vo semestre de la 

carrera de enfermería según el nivel de percepción de la eficacia en la planificación 

de la organización del semestre en tiempo de pandemia COVID-19. Se obtuvo que el 

54,17% de los estudiantes tuvieron un nivel de percepción regular, el 39,58% de los 

estudiantes una percepción buena y elresto una percepción deficiente con un 6,25%. 
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Tabla N°5 

 

Estudiantes del 8vo semestre de la carrera de enfermería según el nivel de percepción 

en la funcionalidad de los recursos virtuales a través de la interacción con las 

plataformas en tiempo de pandemia COVID-19. Universidad de Oriente, Núcleo 

Bolívar. I trimestre 2023 

 

Nivel de percepción Fi Fi% 

Percepción buena 20 41,67% 

Percepción regular 27 56,25% 

Percepción deficiente 1 2,08% 

TOTAL 48 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas 

 

Análisis: En la tabla N°5 destaca a los estudiantes del 8vo semestre de la 

carrera de enfermería según el nivel de percepción en la funcionalidad de los recursos 

virtuales a través de la interacción con las plataformas en tiempo de pandemia 

COVID-19. Se evidencia que el 56,25% de los estudiantes tienen un nivel de 

percepción regular, el 41,67% tiene un nivel de percepción buena y el resto tiene un 

nivel de percepción deficiente con un 2,08. 
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Tabla N°6 

 

Estudiantes del 8vo semestre de la carrera de enfermería según el nivel de percepción 

en la conveniencia de la transición de las clases presenciales a virtuales en la 

interacción individual en línea en tiempo de pandemia COVID-19. Universidad de 

Oriente, Núcleo Bolívar. I trimestre. 

 

Nivel de percepción Fi Fi% 

Percepción buena 30 62,5% 

Percepción regular 15 31,25% 

Percepción deficiente 3 6,25% 

TOTAL 48 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas 

 

Análisis: En la tabla N°6 se destaca a los estudiantes del 8vo semestre de la 

carrera de enfermería según el nivel de percepción en la conveniencia de la transición 

de las clases presenciales a virtuales en la interacción individual en línea en tiempo de 

pandemia COVID-19. Se obtuvo que el 62,5% de los estudiantes tiene un nivel de 

percepción buena, el 31,25% tiene un nivel de percepción regular y el resto tiene un 

nivel de percepción deficiente con un 6,25%. 
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Tabla N°7 

 

Estudiantes del 8vo semestre de la carrera de enfermería sobre las actividades 

académicas en tiempo de pandemia COVID-19. Universidad de Oriente, Núcleo 

Bolívar. I trimestre 2023 

 

Nivel de percepción Fi Fi% 

Percepción buena 132 55% 

Percepción regular 98 40,83% 

Percepción deficiente 10 4,17% 

TOTAL 240 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas 

 

Análisis: En la tabla N°7 se destaca que a los estudiantes del 8vo semestre de la 

carrera de enfermería sobre las actividades académicas en tiempo de pandemia 

COVID-19. Se obtuvo al promediar el total de las percepciones que obtuvieron los 

estudiantes de enfermería, predominando el nivel de percepción buena con un 55%, 

siguiéndole el nivel de percepción regular con un 40,83% y finalmente un nivel de 

percepción deficiente representado por el 4,17%. 
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DISCUSIÓN 

 

Para estos estudios se seleccionaron 48 estudiantes para determinar el nivel de 

percepción de los estudiantes del 8vo semestre de la carrera de enfermería sobre las 

actividades académicas en tiempo de pandemia COVID-19. Universidad de Oriente, 

Núcleo Bolívar, I trimestre. 

 

Con respecto a los medios usados en las clases online los resultados arrojaron 

que, el 72,9% (35) usaron el teléfono celular como medio para la clases online y con 

un 10,42% (5) usaron computadoras portátiles. Se puede decir que en su mayoría los 

estudiantes tenían algún medio para realizar las clases online. Un estudio en Lima - 

Perú se hizo un estudio donde los estudiantes con un 54% reflejaron que las 

herramientas tecnológicas son de apoyo.(Quispe, 2021) 

 

En cuanto a la eficacia de la comunicación a través de la interacción estudiante- 

docente objeto de este estudio, se puedo observar que un 56,25% (27) de los 

encuestados reflejaron un nivel de percepción buena. Queriendo decir esto, que fue 

eficaz la comunicación e interacción estudiante-docente. Esto difiere de un estudio en 

Santa Ana de Coro, Venezuela donde los resultados demostraron que un 82,2% de los 

docentes concibieron a esta educación como un reto, afirmando que no estaban 

preparados para brindar una educación virtual (Diez,2021) 

 

Para la eficacia de la comunicación mediante la interacción estudiante- 

estudiante, el 75% (36) arrojaron que tuvieron un nivel de percepción buena, 

confirmando que tuvieron una comunicación e interacción eficaz entre ellos mismos. 

En un estudio realizado en Lima- Perú se obtuvo que los estudiantes tuvieron una 

percepción medianamente aceptable con un 75% sobre las estrategias de 

retroalimentación.(Ochoa,2021).
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Con respecto a la eficacia de la planificación tomando en cuenta la organización 

del semestre arrojo que un 54.1% (26) de los estudiantes tuvieron una percepción de 

nivel regular. Una proporción semejante se obtuvo un estudio realizado en Lima-Perú 

dónde con un 65.5% de los estudiantes tuvieron una percepción medianamente 

aceptable. (Ochoa,2021) 

 

En cuanto a la funcionalidad a los recursos virtuales a través de la interacción 

con la plataforma se verifico que el 56,25% (27) de los encuestados tuvieron una 

percepción regular. Similar a este resultado, un estudio en Lima-Perú arrojo que un 

93% tiene una percepción medianamente favorable con respecto al aprendizaje en 

modalidad virtual.(Ochoa, 2021) 

 

Con respecto la conveniencia de la transición de las clases presenciales a 

virtuales, tomando en cuenta la interacción individual en línea los resultados 

arrojaron que los encuestados con un 62,30%(30) tiene una percepción buena. Un 

estudio realizado en Santa Ana de Coro, Venezuela el 40% de los profesores se 

consideran ser tradicionales y conformistas, en realidad muchos docentes 

demostraron esas características, porque la mayoría no sabía cómo desenvolverse en 

la nueva modalidad de educación. (Diez,2021) 
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CONCLUSIONES 

 

Los estudiantes que hicieron uso del teléfono durante las clases virtuales fue la 

mayoría. 

 

Más de la mitad de los estudiantes tuvieron un nivel de percepción buena en 

relación a la interacción estudiante-docente. 

 

Con respecto a la interacción estudiante-estudiante se obtuvo también que más 

de la mitad obtuvo una percepción buena. 

 

En relación a la organización del semestre se obtuvo que un poco más de la 

mitad presentaron un nivel de percepción regular. 

 

En cuanto a la interacción con la plataforma un poco más de la mitad arrojaron 

que tienen un nivel de percepción regular. 

 

Con respecto a la interacción individual en línea un poco más de la mitad 

obtuvo un nivel de percepción buena. 

 

Los resultados generales reflejan que un poco más de la mitad de los 

estudiantes del 8vo semestre de la carrera de enfermería tuvieron un nivel de 

percepción buena. 
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RECOMENDACIONES 

 

Realizar este tipo de estudio a estudiantes desde el 6to semestre de la carrera de 

enfermería utilizando este mismo instrumento u otro similar, para conocer la 

percepción sobre las actividades académicas en tiempo de pandemia COVID 19. 

Antes de ser egresados. 

 

Pedir apoyo al estado para la donación de recursos informáticos mediante una 

propuesta elaborada por los organismos competentes de la universidad para mejorar 

la comunicación e interacción entre el estudiante y docente. 

 

Elegir un delegado estudiantil mediante votos voluntarios por los bachilleres en 

cada asignatura para mejorar a la interacción estudiante –estudiante 

 

Incentivar a los estudiantes a trabajar en grupos mediante charlas 

motivacionales para que en una situación similar en un futuro sepan enfrentar el reto. 

 

A la institución educativa, está debe ofrecer cursos frecuentemente sobre los 

recursos digitales para mejorar la organización del semestre. 

 

Educar al estudiante sobre cómo aprovechar al máximo las condiciones 

precarias del internet, mediante una guía paso a paso para mejorar la interacción con 

las plataformas. 

 

Mejorar las clases online con encuentros presenciales más frecuente para que 

los estudiantes no pierdan la modalidad tradicional de las clases presenciales y 

puedan tener un contacto directo con el profesor. 
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Apéndice A 

 

UNIVERSIDAD DE ORIENTE  

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD 

DR’’FRANCISCO BATTISTINI CASALTA’’  

DEPARTAMENTO DE ENFERMERÍA  

 

CARTA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Tomando en cuenta los fundamentos para elaborar un instrumento de 

Investigación Científica: Yo, , titular de la cédula de identidad N°__________ 

____con Especialidad en: _____________________, mediante la presente hago 

constar que luego de revisar minuciosamente el instrumento elaborado por los 

bachilleres______________________________ y en      su       trabajo       de       

grado titulado_____________________ Doy mi aprobación con las siguientes 

observaciones: 

 

Atentamente, 

 

____________________________________ 
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Apéndice B 

 

UNIVERSIDAD DE ORIENTE 

 ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD 

DR’’FRANCISCO BATTISTINI CASALTA’’  

DEPARTAMENTO DE ENFERMERÍA 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Nosotras Br. Angelys Scarleth García Cedeño. C.I. N°.24.851.103 y Br. Karine de 

los Angeles Roura Afanador. C.I. N°.27.902.775, estudiantes de licenciatura en enfermería 

de la Universidad de Oriente, Núcleo Bolívar, estamos realizando un estudio al que usted 

está siendo invitado a participar; con el objetivo de determinar la percepción de los 

estudiantes del 8vo semestre de la carrera de Enfermería sobre las actividades académicas 

en tiempo de pandemia COVID-19. Universidad de Oriente, Núcleo Bolívar. I trimestre de 

2023. Por lo que, si usted desea participar en el estudio será de forma voluntaria; es decir, 

tendrá la libertad de ser participe o no del estudio, por lo tanto, deja explicito que la 

participación es voluntaria y respetando su privacidad, no correrá ningún riesgo físico o 

emocional. 

 

La información es absolutamente confidencial y anónima, solo será de uso 

exclusivo de los investigadores.   Por lo   tanto, una vez   leído las declaraciones   

consignadas, YO_________, C.I_____________, deseo participar en el presente 

estudio voluntariamente, dando mí firma de consentimiento informado. 

 

Firma 

 

________________________________________



 
 

42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

 

 

 

Anexo 1 

UNIVERSIDAD DE ORIENTE  

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD 

DR.’’FRANCISCO BATTISTINI CASALTA’’  

DEPARTAMENTO DE ENFERMERÍA 

 

 

 

PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DEL 8VO SEMESTRE 

DE LA CARRERA DE ENFERMERÍA SOBRE LAS 

ACTIVIDADES ACADÉMICAS EN TIEMPO DE PANDEMIA 

COVID-19. 

UNIVERSIDAD DE ORIENTE. NÚCLEO BOLÍVAR. 

 

 

Tutor: Tesis presentada por las bachilleres 

Profesora: Cheila Gascón. 

 

Cotutor: 

Profesora: Petra Afanador. 

Br. Angelys Scarleth García Cedeño 

C.I. N°.24.851.103. 

Br. Karine de los Angeles Roura Afanador 

C.I. N°.27.902.775 

Como requisito parcial para optar al título 

de licenciatura en Enfermería. 

 

Ciudad Bolívar, Julio de 2023 



44 
 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

La información obtenida con este instrumento será de carácter confidencial, 

utilizada con fines científicos, por lo que se le solicita que responda con la mayor 

sinceridad. 

 

Instrucciones: 

 

• Leer detenidamente cada una de las preguntas. 

 

• Responder con completa sinceridad. 

 

• Seleccionar una sola opción de cada pregunta planteada. 

 

• Solo debe responder las preguntas planteadas. 
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Parte I. RECURSOS INFORMÁTICOS A MI DISPONIBILIDAD 

1) Internet 2) Computadora de 
escritorio 

3) Computadora portátil 

4) Tableta 5) Teléfono celular 6) Ningún equipo del 

comp 

uto 

Escala de percepción 

1) Completamente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Medianamente en desacuerdo 

4) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5) Medianamente de acuerdo 6) De acuerdo 7) 

Completamente de acuerdo 

Parte II: INTERACCIÓN ESTUDIANTE - DOCENTE 1 2 3 4 5 6 7 

1. Los maestros estaban disponibles cuando fue 

necesario 

       

2. Existió atención oportuna del profesor cuando lo 

necesite 

       

3. La retroalimentación de los profesores fue oportuna        

4. El material de apoyo que envió el profesor fue 

pertinente 

       

5. Los profesores utilizaron diversidad de actividades        

6. El profesor tuvo un trato cordial y respetuoso        

Parte III: INTERACCION ESTUDIANTE - 
ESTUDIANTE 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Me fue posible contactar a mis compañeros cuando 
lo necesite. 

       

2. Hubo una sensación de comunidad entre los 
estudiantes durante el curso. 

       

3. Se facilitó el aprendizaje entre grupos de compañeros 
a través de interacción remota (WhatsApp, Chats, etc...) 

       

4. Se facilitó la comunicación e intercambio de 
información entre los compañeros 
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Parte IV: ORGANIZACIÓN DEL SEMESTRE 1 2 3 4 5 6 7 

1. Los objetivos del curso fueron claros        

2. Las instrucciones del curso fueron claras        

3. El tiempo establecido para realizar las actividades del 

curso fue suficiente 

       

4. La evaluación de las actividades del curso fue justa y 

oportuna 

       

5. El aprendizaje adquirido fue menor al de un curso        

Parte V: INTERACCIÓN CON LA PLATAFORMA 1 2 3 4 5 6 7 

1. La disponibilidad y funcionalidad del internet fue 

oportuna 

       

2. La disponibilidad y navegación en las plataformas 

utilizadas fueron oportunas y convenientes (Classroom, 

Teams, Zoom, Schoology, etc…) 

       

3. La interacción con el profesor a través de la 
plataforma fue de animación y motivación 

       

4. Los recursos adicionales para complementar el curso 

fueron oportunos y convenientes (Youtube, Scholar 

Google, correo electrónico, etc…) 

       

Parte VI: INTERACCIÓN INDIVIDUAL EN LÍNEA 1 2 3 4 5 6 7 

1. Me concentro más fácilmente en mis estudios en 

línea 

       

2. Mi experiencia en línea facilita acceder a material 

adicional por mi cuenta 

       

3. Manejo mi propio aprendizaje en un curso en línea        

4. El trabajo en línea me permite mayor flexibilidad 
para otras actividades (Trabajo, ayudar en casa, etc…) 

       

 



 
 

 

 

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y 

ASCENSO 

 

 

TITULO 

PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DEL 8VO 

SEMESTRE DE LA CARRERA DE ENFERMERÍA 

SOBRE LAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS EN 

TIEMPO DE PANDEMIA COVID-19. UNIVERSIDAD DE 

ORIENTE. NÚCLEO BOLÍVAR. 

 

 

 

APELLIDOS Y NOMBRES CÓDIGO CVLAC / E MAIL 

Br. Angelys Scarleth García 

Cedeño 

CVLAC: 24.851.103. 

EMAIL: angelscar.1213@gmail.com 

Br. Karine de los Angeles Roura 

Afanador 

CVLAC: 27.902.775 

EMAIL: karineroura1@gmail.com 

 

 

 

PALABRAS O FRASES CLAVES: Pandemia, clases online, percepción, 

estudiante. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y 

ASCENSO 

 

 

ÁREA y/o DEPARTAMENTO SUBÁREA y/o SERVICIO 

Departamento de Enfermería  

 

 

RESUMEN (ABSTRACT): 

 

Las instituciones educativas en el tiempo de pandemia debieron adecuarse a la 

necesidad de crear nuevas estrategias online para impartir clases cumpliendo de 

manera rigurosa con las medidas de bioseguridad, previniendo así la transmisión del 

COVID-19. La siguiente investigación fue según el periodo y secuencia de tipo 

descriptivo de corte transversal y de campo que tiene como objetivo determinar el 

nivel de percepción de los estudiantes del 8vo semestre de la carrera de Enfermería 

sobre las actividades académicas en tiempo de pandemia COVID-19. Universidad de 

Oriente. Núcleo Bolívar. I trimestre 2023. El instrumento aplicado fue un 

cuestionario que consta de 6 partes: la primera parte acerca de los recursos 

informáticos a mi disponibilidad, segunda interacción estudiante-docente, tercera 

interacción estudiante-estudiante, cuarta organización del semestre, quinta interacción 

con la plataforma y sexta interacción individual en línea. Los resultaos obtenidos 

fueron: De acuerdo al recurso más empleado fue el teléfono celular con un 72,91%, 

en cuanto a la interacción estudiante-docente se consideró que tuvieron un nivel de 

percepción buena con un 56,25%, así mismo en la interacción estudiante-estudiante 

presentaron un nivel de percepción buena con un 75%, mientras que en la 

organización del semestre obtuvo un nivel de percepción regular con un 54,17%, de 

acuerdo a la interacción con la plataforma la percepción obtenía fue regular con 

56,25%, en la interacción individual en línea el nivel de percepción buena fue de 

62,5%. Concluyendo que el nivel de percepción en general de los estudiantes de 

enfermería del 8vo semestre sobre las actividades académicas en tiempo de pandemia 

COVID- 19 es buena representado por un 55%. 
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