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INTRODUCCION

El estado Nueva Esparta es uno de los destinos turisticos
venezolanos mas visitados por los turistas nacional e internacional, por ser
agraciado con playas, sitios histéricos, cultura, montafias, mixtura
gastrondmica, un clima excepcional y el aspecto religioso, el cual no puede
pasar desapercibido, por ser una de las actividades nacionales de mayor
reconocimiento por la feligresia catélica, como es la festividad en honor a la

Virgen del Valle.

Por estas razones, el estado, en especial la Isla de Margarita ofrece
una gran variedad de ofertas y servicios para satisfacer las necesidades de
los visitantes/turistas, tales como: transporte, recreacion, restaurantes,
empresas intermediarias, alojamiento, lugares para la practica del turismo de

aventura, ecoturismo, entre otros.

Cabe destacar que la Isla de Margarita posee una planta hotelera amplia
para cubrir las exigencias de sus visitantes dentro de la cual se encuentran
casas vacacionales, cabafias, moteles y hoteles de 3, 4 y 5 estrellas,
incluyéndose en este ultimo una nueva modalidad en la clasificacion hotelera
conocida como hotel boutique, el cual se caracteriza por prestar un servicio
personalizado de excelente calidad, con un numero pequefio de
habitaciones, con toques de elegancia y lujo en sus espacios, entre los

cuales se encuentra el Lidotel Hotel Boutique Margarita.

Esta innovadora modalidad incluye en sus servicios parametros de
excelencia, calidad, eficiencia y eficacia, solicitando a los clientes,
previamente, sus preferencias, con la finalidad de satisfacer al maximo sus

exigencias, y ofrecerle un servicio que cubra sus expectativas, motivando al



autor a seleccionarlo para la elaboracion del informe final de grado, tomando
en cuenta la experiencia laboral obtenida desde el cinco de diciembre de dos
mil doce, hasta el diecisiete de enero de dos mil catorce, para dejar
constancia, por escrito, cOmo se presta un servicio personalizado superando
las expectativas planteadas por el huésped, visualizando una realidad
hotelera diferente al servicio tradicional y hacer comparaciones con el
conocimiento adquirido en las aulas en lo que respecta a la compra y al

almacenamiento de productos alimenticios.

Para tal efecto, se puso mayor interés en observar e interactuar con los
empleados, para conocer los procedimientos llevados a cabo, facilitando la

realizacion del informe.

Para ello, se plantearon los siguientes objetivos:

v Descripcidon de la operatividad de las areas de Almacén y Compras
del Lidotel Hotel Boutique Margarita.
v Dar recomendaciones al Lidotel Hotel Boutique Margarita en las

debilidades que pudieran encontrarse.

De tal manera que el informe fue estructurado de la siguiente manera:
Capitulo I: Se presentan las caracteristicas generales de la empresa, tales
como, resefia historica, ubicacién, mision, vision, objetivos, servicios que

ofrece, marco legal, relacion con el entorno y estructura organizativa.

Capitulo 1I: se describen los procedimientos aplicados por el departamento

de Almacén y Compras de Lidotel Hotel Boutiqgue Margarita



Finalmente, se dan las conclusiones a las cuales se llegd y las
recomendaciones que se consideraron pertinentes para mejorar u optimizar

los procedimientos.

Por ultimo, se observan las referencias bibliogréaficas utilizadas para
fundamentar lo planteado.



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE
LIDOTEL HOTEL BOUTIQUE MARGARITA



1.1. Tipo de empresa

Lidotel Hotel Boutique Margarita es una organizacion prestadora de
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, prestando servicios al turista
nacional e internacional, brindandole una excelente atencion, haciéndole

sentir como en casa.

Esta clasificado como Hotel Boutique. Es un establecimiento pequefio,
con un estilo elegante y una arquitectura colonial. Se caracteriza por brindar
una atencion de calidad y confort a sus clientes, por parte de sus propietarios
y empleados. Es un lugar intimo para personas que deseen un servicio

personalizado.

1.2. Resefia historica del lidotel hotel boutique margarita

Constructora Sambil es una de las empresas constructoras mas
grande de Venezuela. Fue fundada en 1958 por el Ingeniero Salomon
Cohen, y desde entonces, en base a trabajo, responsabilidad y constancia,
ha desarrollado proyectos de viviendas, oficinas y centros comerciales,
implementado un nuevo concepto con el mayor de los éxitos como los

Centros Comerciales Sambil.

Esta sélida trayectoria incluye al Hotel Centro Lido en Caracas,
ubicado dentro del importante centro comercial, denominado Centro Lido con
4 torres de oficinas donde funciona, desde el 03 de agosto de1998, el mejor
hotel de la zona del Rosal, con un novedoso concepto de hotel boutique,
para apoyar a todas las empresas que circundan la zona empresarial, con la
finalidad de dar alojamiento a ejecutivos y clientes nacionales e

internacionales en busca de ese tan apreciado confort.



Distinguido por la calidad de servicios, excelencia en la atencion,
sobriedad, elegancia y distincion, es alli cuando la junta directiva de la
Constructora Sambil, del Hotel Centro Lido, deciden emprender con las
mismas bases, una nueva oportunidad de negocio y crear operadoras

hoteleras que se encargaran, de una gerencia nueva de cadenas de hoteles.

Nace en el afio 2006, la idea de expandir la industria hotelera del grupo
Sambil, iniciAndose en la ciudad de San Cristobal, con la cadena Lidotel
Hotel Boutique. Continuando con esa idea, el 08 de octubre de 2007, fue
fundado por parte de Operadora HCL, Lidotel Hotel Boutique Margarita,
dando inicio a sus actividades el 17 de mayo de 2008. Ofreciendo todos los
servicios para satisfacer las necesidades y exigencias del segmento de
mercado selecto. Entre estos servicios se encuentra: 135 habitaciones, 2
bares, 1 restaurant, 1 piscina panoramica, 1 salén de usos multiples para
conferencias, reuniones, convenciones y eventos sociales, con un ambiente

de elegancia y confort.

1.3. Ubicacién geografica

Lidotel Margarita se encuentra ubicado en Pampatar en el Municipio
Maneiro, en pleno centro SAMBIL Margarita, en una de las zonas de mayor
importancia y relevancia de la isla de Margarita en cuanto a desarrollo
comercial y habitacional se refiere. (Figura N°1).



Figura N° 1 Ubicacion Satelital de Lidotel Hotel Boutique Margarita

magere2012/D;

Fuente: Google Earth. (2012)

1.4. Mision y vision de la empresa
Para desarrollar este punto dentro del informe se consultdé con el jefe

del Departamento de Recursos Humanos, quien proporciond la informacion.

Como es sabido, toda empresa tiene como propadsito cumplir las metas
que desea lograr alcanzar a corto, mediano o largo plazo, con la finalidad de

identificar el negocio buscando brindar una atencién 6ptima al usuario.

Sobre este particular, Munich-Garcia (2006:73) establece la misién “es
la actividad o funcidn béasica de produccion y servicio de la empresa y que es
la razon de ser de su existencia. Expone a lo que se dedica la empresa”.



La misién del hotel es:

Ser la cadena Hotelera mas importante de Venezuela,
manteniendo los mas altos estandares de calidad y servicio de la
hoteleria moderna y mantener el reconocimiento de la comunidad local
e internacional conservando una tarifa de alto nivel, para preservar las
expectativas financieras de la empresa, mediante un equipo humano
altamente motivado y capacitado, contribuyendo al desarrollo

econdémico y social del pais.

En la misiébn de la empresa, se puede observar que en ella se
determina el propdsito o razén de ser por la que la empresa se diferencia del

resto de las organizaciones del sector hotelero.

1.5. Visién de la empresa

La vision determina los objetivos a mediano y largo plazo de la
empresa, es decir, coOmo la empresa quiere verse en relacion a la
satisfaccion de sus clientes actuales y potenciales, con respecto a sus
productos y servicios ofertados; la satisfaccion de sus empleados e impacto
en la sociedad y qué resultados empresariales pretende alcanzar en los afios

venideros.

Munich-Garcia (2006:75) explica que “la vision es un estado futuro, posible
y deseable de la empresa que sirve para que se determine aspiraciones

cualitativas (propdsito) y cuantitativas (objetivos).

Para ello, el hotel se ha planteado la siguiente vision:

Ser la empresa hotelera que logre satisfacer todas las

necesidades de sus clientes y huéspedes, con una organizacion



participativa, basada en un personal excelente y apoyada en el
cumplimiento de los mas altos estandares de calidad y servicio, en
un ambiente de trabajo confortable dentro del entorno tan

competitivo del mercado.

De la misma manera, en Lidotel Hotel Boutique Margarita, la vision es
permanecer, a largo plazo, en el mercado, utilizando estrategias, que le
permitan ofrecer un servicio de calidad, eficiencia y eficacia para alcanzar la

excelencia.

1.6. Objetivos de la empresa

El concepto de objetivo guarda especial interés en el ambito
empresarial debido a que es parte esencial en la formulacion estratégica.
Segun Valarino, (2010:112) “Es la declaracion de una intencién de lograr u
obtener algo mediante un determinado esfuerzo o accion, la cual
generalmente se escribe como un enunciado”. Por ello, un objetivo sirve para

formular concretamente resultados, planificar acciones y orientar procesos.

Para tal efecto,

Lidotel Hotel Boutigue Margarita tiene como objetivo, prestar un
servicio de calidad y confort, basado en los principios de honestidad y
respeto, ademas de brindar hospedaje y alimentacién a turistas nacionales
e Internacionales, durante su permanencia en las instalaciones.
Comprometiéndose, de esta manera, con los siguientes objetivos
especificos; planteados en el manual procedimientos establecidos por la

cadena.



o Ser para nuestros clientes la mejor opcion de servicio y calidad,
aplicando estandares consistentes en un ambiente seguro, agradable,

familiar y colonial.

o Ofrecer a nuestros empleados y trabajadores las mejores condiciones
para su desarrollo laboral, en correspondencia a su esfuerzo individual y el

trabajo en equipo, siendo motivo de verdadero orgullo para el hotel.

o Ser para nuestros propietarios el mas atractivo negocio por su alto

rendimiento.

o Contribuir, de manera importante, en el desarrollo politico, social y

econdémico de la isla de Margarita.

1.7 Estructura fisica
El hotel posee diez (10) niveles, los cuales estan distribuidos de la

siguiente manera:

o Un (1) edificio con un total de 11 niveles.

o Ocho (8) pisos de habitaciones:: Donde se distribuye quince (15)
habitaciones y una (1) suite por piso. Las quince habitaciones estan
disefiadas para ofrecer confort y relajacién, espaciosas, cuidando los detalles
para lograr una ambientacibn acogedora y espacios bien iluminados,
pintadas con colores, calidos equipadas con muebles elegantes, con todos
los servicios y equipos para la comodidad del huésped, servicio telefonico,
TV de plasma, internet, nevera, minibar y caja de seguridad electrénica.

La suite, igualmente, estd diseflada para ofrecer confort y relajacion,

cuidando los detalles para lograr una ambientacion acogedora, y espacios
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bien iluminados, pintadas con colores calidos, equipadas con muebles
elegantes, con todos los servicios y equipos para la comodidad del huésped,
servicio telefénico, TV de plasma, internet, nevera, minibar y caja de
seguridad electronica, tomando en cuenta que estas son adn mas
espaciosas y ofrecen mayor comodidad. Todas ellas arrojan un total de
ciento treinta y cinco (135) habitaciones.

Para la seccion de las obras de arte: se invito a todos los artistas locales a
participar y se propuso el tema musical como motivo. El objetivo es llenar de
alegria y color los distintos ambientes del hotel para que LIDOTEL Hotel
Boutique Margarita presente orgullosamente en sus espacios, una importante
coleccion de obras de arte, todas de artistas locales, que tienen la
oportunidad de mostrar a todos los visitantes y huéspedes, la sensibilidad y

talento de artistas regional.

1.8 Politicas y normas

Toda empresa debe regirse por una serie de politicas y normas, estas
deben ser respetadas y cumplidas para el buen funcionamiento de la
empresa. En LIDOTEL HOTEL BOUTIQUE MARGARITA se destacan las

siguientes:

1.8.1 Politicas de la empresa

LIDOTEL Hotel Boutique Margarita tiene politicas que contribuyen a
establecer relaciones de respeto y armonia entre el personal que labora en
ella. Estas fueron establecidas por la Direccion Corporativa de la cadena.
Entre ellas:

11



o Mantener la equidad en el trato, cumplimiento y fortalecimiento de los

valores y cultura organizacional.

o Ofrecer la igualdad de oportunidades de empleo, teniendo especial
cuidado de seleccionar a las mejores personas para cada una de las areas y

departamentos.

. Fomentar una atmoésfera de cordialidad dentro de un ambiente de
respeto, servicio y trabajo profesional.

o Fortalecer el espiritu de trabajo en equipo para contribuir con la
satisfaccion de los huéspedes/clientes.

1.8.2. Normas de la empresa
Al respecto, Ramirez, (1991:60) establece que es: La regla a la que se
debe ajustar la puesta en marcha de una operacion. También, se puede

definir como una guia de actuaciéon por seguir o como un patron referencial.

Lidotel Hotel Boutique cuenta con un manual de normas, publicado en
el 2010, donde se establecen las siguientes:

eBuscar la equidad en el trato, el cumplimiento y fortalecimiento
de los valores y cultura organizacional.

e Tratar con dignidad y respeto a todos los integrantes de la
empresa.

e Seleccionar y mantener a empleados cualificados, para ofrecer

un servicio de excelencia a los huéspedes/clientes, sin considerar
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raza, creencias, género, religion, edad, impedimento fisico,
estado civil, preferencia sexual, y/u otras consideraciones.

eE| personal debe cumplir con el horario laboral establecido,
demostrando respeto a los deméas empleados que son puntuales.

e Tener sentido de pertenencia para con la empresa, demostrando
eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio, proyectando una
imagen de empresa corporativa.

eEstablecer y mantener un ambiente de trabajo agradable, de
respeto idéneo, ameno que ayude a conformar un equipo de

trabajo integrado que alcance el mas alto nivel de productividad.

REGLAMENTO DE LIDOTEL HOTEL BOUTIQUE MARGARITA
En el reglamento del hotel se establecen condiciones conductuales
qgue los empleados deben cumplir, para evitar molestias e incomodidades en

el area laboral. Para ello se han establecido las siguientes:

Acoso o0 molestia verbal
Todos aquellos que produzcan incomodidad entre el personal, tales como:

insultos, comentarios denigrantes, chistes de doble sentido, entre otros.

Acoso o molestia visual
Entre estos estan afiches, posters, dibujos denigrantes, gestos, entre otros

Acoso o molestia fisica

Entre éstas: pellizcos, caricias, besos, abrazos, bloqueo de movimientos

normales, entre otros
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En caso de surgir un reclamo por acoso o hostigamiento debe acudir al
supervisor inmediato, jefe del Departamento o al Jefe de Recursos Humanos
(RRHH) para abrir la investigacion respectiva, tomando en cuenta los
argumentos presentados por el/la afectado/a, para decidir y actuar en

consecuencia, evitando futuras represalias.

1.8.3. Ingreso a la empresa

Cumpliendo con la LOPCYMAT, Antes de que el trabajador ingrese a
la empresa, el Departamento de Recursos Humanos haré entrega de una
orden médica para que se realice el examen de pre-empleo. El laboratorio
encargado debe enviar al Departamento de RRHH el resultado del mismo
para iniciar el entrenamiento correspondiente para el cargo que ha sido

seleccionado.

o Periodo de Prueba
Los primeros ochenta y cinco (85) dias de contratacion, seran un
periodo de prueba. Lidotel Hotel Boutique Margarita da la oportunidad de

determinar si se cumple mutuamente con las expectativas iniciales.

o Promociones y Transferencias

En Lidotel Hotel Boutiqgue Margarita se trata de promover internamente
a los trabajadores antes de seleccionar gente fuera de la compaiiia.

Hay que cumplir ciertas necesidades basicas para ser promovido o
transferido.
1. Tener mas de 06 meses en el puesto para cual fueron contratados
2 Ser eficiente en el puesto actual
3.  No tener amonestaciones
4

Historial de asistencia y puntualidad positivo.
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o Contratacion de Familiares
Es politica de Lidotel Hotel Boutigue Margarita no aceptar la
contratacion de familiares directos (padres, hermanos, hijos, esposos),
excepto en casos que la directiva del hotel decida lo contrario, teniendo en
cuenta que la contratacion no cree un conflicto de intereses.
Cuando se case con algun (a) compariero (a) de trabajo, el hotel vera la
posibilidad de asignar trabajos que eliminen el riesgo de un conflicto de
intereses. Para ello, se consultara con la Gerencia General para que tome

una decision.

o Fuera de las Horas de Trabajo

Se tiene la libertad de realizar actividades y / o trabajo fuera de las
horas reglamentarias en el hotel, siempre que no afecte la asistencia,
puntualidad desempefio, eficiencia y la reputacién de Lidotel Hotel Boutique
Margarita.

o Uso de Instalaciones
Las instalaciones del hotel (restaurant, bar, piscina), estan destinadas
para uso de los huéspedes, por lo que los empleados no tienen acceso a

ellas sin autorizacion expresa de la Gerencia General.

. Horas Extras
En caso de ser necesario, se trabajara tiempo extra solo bajo la
solicitud de la empresa y por autorizacion escrita del Jefe del Departamento o

del gerente de turno.
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o Dias Feriados

Como empleado del Lidotel Hotel Boutique Margarita, queda claro que
es una empresa de servicios que opera las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo; esto significa que se debe cumplir con el horario asignado por el
supervisor en el cual podra rotar, indistintamente, entre las jornadas diarias,
mixtas y nocturnas que establece la Ley de Trabajo de Venezuela. En tal
sentido, los dias feriados que rigen en el pais, son laborables y se pagara
con un recargo del 50% adicional sobre el valor de la jornada diaria esto
incluye el 25 de diciembre y el 1ro de enero, jueves y viernes santos y todas

las fechas de fiestas nacionales contempladas en la Ley.

o Dias de Pago

Durante el periodo de prueba se recibe el pago de forma quincenal en
cheque, hasta que no sea aperturada la cuenta nomina. De alli en adelante
se cobrara directamente usando el sistema electronico de pago, mediante el

uso de tarjetas de débito y cajeros automaticos.

Es responsabilidad de los trabajadores firmar el recibo de pago que
entregara el jefe del Departamento, como confirmacion de que el pago se ha

efectuado.

o Descuento

Por Ley existe ciertos descuentos que deben efectuarse en el pago
qguincenal, mensual y anual. Los descuentos periddicos son los siguientes:
1. Impuesto Sobre la Renta (ISRL) que se rige por las tablas que emite el
SENIAT (Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria)
2. Cuota de Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) por paro

Forzoso y Ley de Politica Habitacional
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3. INCES ( Instituto Nacional de Cooperacion Educativa Socialista)
Si existe alguna duda acerca del pago y descuentos, el empleado se dirigiré

al jefe del Departamento, para ser verificado con recursos humanos.

o Prestaciones y Beneficios

Las prestaciones y beneficios son revisados periédicamente para
mantener liderazgo en esta area. Es importante considerar que conforme se
vaya acumulando antigtiedad, las prestaciones y beneficios iran aumentando.
o Utilidades

La empresa tiene contemplado el pago de noventa dias (105) dias de
utiidades, En caso de tener menos de un afio en la empresa, recibira

proporcion que corresponda segun la Ley Organica de Trabajo.

o Vacaciones

Después de un afio de trabajo ininterrumpido, el empleado tiene
derecho de disfrutar un periodo de vacaciones remuneradas de (15) dias
hébiles, mas un dia adicional por dia sucesivo trabajado hasta un maximo de
15 dias habiles.

o Bono Vacacional

Como apoyo al disfrute de estos dias de descanso se recibe una
bonificacion especial establecida en la Ley Organica del Trabajo en su
articulo 222, equivalente a un minimo de siete (07) dias de salario mas un

(01) un dia por cada afio trabajado, hasta un maximo de 21 dias.
o Seguro Social

Desde el primer dia, los empleados disfrutan los beneficios en dinero

gue proporciona el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, entre los
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cuales se encuentra: servicios médicos, medicinas, hospitalizacion, subsidio

por enfermedad general y por accidente de trabajo.

. Paro Forzoso
Desde la incorporacion, los trabajadores de Lidotel Hotel Boutique
Margarita serd descontado de la cuenta nomina el 0.50% del sueldo

mensual.

. Ley de Politica Habitacional
Se aportara el 1% de las remuneraciones y Lidotel Hotel Boutique

Margarita, aportara el 2% de mis remuneraciones mensuales.

° Inces
Se aportara el 2% del sueldo mensual y el 0.5 % de las utilidades de fin

de afio como aporte al Instituto de Capacitacion Educativa.

o Permiso de Matrimonio

De acuerdo con el Articulo 108 de la Ley Organica de Trabajo, todos
los empleados tienen derecho a una prestacion por antigiiedad equivalente a
cinco (05) dias de salario por cada mes, a partir del cuarto mes. Esta
prestacion se depositard y liguidara mensualmente en la contabilidad de la
empresa. El detalle de este punto lo puedo obtener directamente en el
Departamento de Recursos Humanos. De igual forma, es conveniente
destacar que la ley contempla anticipos de prestaciones sociales hasta un

75% del monto acumulado y una vez al afo.
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o Permiso por Fallecimiento de Familiar

Si lamentablemente algunos de los familiares directos como padres e
hijos o conyugues de los empleados llegase a fallecer, se podr4 contar con
(02) dias de permiso remunerado y el deceso ocurriese en la Isla de
Margarita y tres (03) dias de permiso remunerado si ocurriese en el interior o
exterior del pais. Cuando el empleado regrese dara copia del acta de
defunsibn a Recursos Humanos para que realice los cambios
correspondientes en el archivo personal. El hotel dard una asistencia para
los gastos del sepelio equivalente a Bsf 500,00 (para empleados con menos
de seis meses) y de 1000,00 Bsf (para empleados con mas de seis meses)

Este monto se podra revaluar en cualquier momento.

o Permiso por Nacimiento

En caso de ser mujer, la ley contempla el pre y post natal, segun la
fecha de alumbramiento.

En caso de ser hombre, disfrutara de (14) dias continuos de permiso

remunerado a partir de la fecha de alumbramiento de la conyuge.

Se entregara copia del acta de nacimiento del hijo al Departamento de
Recursos Humanos para que realice los cambios correspondientes en su

archivo personal.

o Guarderia

Cumpliendo con el reglamento de la L.O.T.T.T. sobre el cuidado integral
de los hijos de los trabajadores, la empresa cubre los gastos de la guarderia
y preescolar de los hijos de sus empleados de 0 a 5 afios, con el 40% de

salario minimo decretado por el Estado.
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o Uniformes

Los empleados reciben trajes, camisas, pantalones, chaquetas,
corbatas, dependiendo del departamento al cual pertenezca. Al final de sus
turnos después de cambiarse, entregaran sus uniformes sucios a la
lavanderia y recibiran un uniforme limpio, que debera guardar en su locker o
casillero. El uniforme lo debera usar todo el tiempo que este en sus funciones
dentro del hotel y bajo ninglin aspecto lo usara con fines personales, ni fuera
de las instalaciones del hotel.

o Politicas De Puertas Abiertas
Todos los integrantes de Lidotel Hotel Boutique Margarita viene el
derecho de expresar, respetuosamente, su desacuerdo, opiniones Yy

sugerencia siguiendo estas pautas:
o Se debe hablar con el supervisor directo. Si no son atendidos
o Se puede hablar con el jefe de departamento. Si no son atendidos
o Se puede después hablar con el Jefe de Recursos Humanos y si
tampoco son atendidos, entonces se puede dirigir hablar con el Gerente
General o Gerente Residente.
1.9 Servicios ofertados
El Lidotel Hotel Boutique Margarita, ofrece a sus clientes una variedad

de servicios de primera calidad, entre los cuales se mencionan:

o Servicio de business center, conexidén a internet, copias, impresiones,

en el lobby del hotel.
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o TV, pantalla plana con sistema de cable.

o Habitaciones para no fumadores.

o Caja de seguridad electronica en las habitaciones.

o Un (01) restaurant ubicado en el lobby del hotel.

o Un (01) Bar ubicado en el lobby del hotel.

o Piscina en la ultima planta del hotel.

o Céamaras de seguridad en pisos y areas publicas, las 24 horas del dia.

o Servicios de lavanderia.

o Salon Doral de usos multiples.

o Servicios personalizados al huésped.

o WI FI en el lobby, pisos y piscina

o Primer nivel: principal plantas de acceso o lobby,

o la Planta mezzanina: Donde se ubica el salén de usos mudltiples y
terraza, complementada con areas de servicios y oficinas,

o Ocho (08) plantas de habitaciones: Donde se distribuye quince (15)
habitaciones y una suite por piso; disefiada pensando en la experiencia del
huésped, ofreciendo para una estadia bien sea corta o larga, espaciosa
habitacién aprovechada en su totalidad y equipada para brindar comodidad y
servicios. Una linea actual y elegante para los muebles, colores calidos,
materiales de alta resistencia y facil mantenimiento, cuidando los detalles
para lograr una ambientacion acogedora, y espacios bien iluminados,
servicios de teléfonos, TV de plasma, internet, nevera, minibar y caja de
seguridad electronica.

o Areas de esparcimiento y piscina.
1.9.1. Habitaciones

El Hotel cuenta con 15 habitaciones y una suite por piso, disefiadas

pensando en la experiencia del huésped, como se muestra en el cuadro N°1,
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ofreciendo para una estadia bien sea corta o larga, una espaciosa habitacion
aprovechada en su totalidad y equipada para brindar comodidad y servicio.
Una linea actual y elegante para los muebles, colores calidos, materiales de
alta resistencia y facil mantenimiento. Cuidando los detalles para lograr una
ambientacion acogedora, espacios bien iluminados, servicios de teléfonos,
TV de plasma, internet, nevera mini bar y caja de seguridad electronica

CUADRO N° 1. DESCRIPCION DE LAS HABITACIONES

Suite con Solarium

Habitacion Sencilla Habitacion Doble
Cama King, Dos camas King, Cama King,
Escritorio para trabajo, Escritorio para trabajo, Espacioso bafio de marmol

Decorado con un estilojDecorado con un estilojDecorado con un estilo
contemporaneo contemporaneo contemporaneo

Espacioso bafio de marmol |Espacioso bafio de marmol. |Acceso exclusivo al area del

Incluye: Incluye: Solarium.

Desayuno en el restaurant, |Desayuno en el restaurant, |incluye:

Uso de internet en el Uso de internet en el Desayuno en el restaurant,
business center, business center, Uso de internet en el

Uso del gimnasio. Uso del gimnasio. business center,

Internet WiFi. Internet WiFi. Uso del gimnasio,

Capacidad maxima: Capacidad maxima: Internet WiFi.

3 persona (s). 3 persona (s). Capacidad maxima: 3

persona (s).

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada de Lidotel Hotel
Boutique Margarita (abril: 2013).
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1.9.2. Restaurante Le Noveau.

Ubicado en el lobby del Hotel. Ofrece los mas exquisitos platos basandose
en comida internacional. Horario de atencion 06:00 a.m. a 11:00 pm. (Figura
N° 2).

Figura N° 2. Restaurant Le Noveau

Fuente: Tomado de la pagina web (www.lidotelhotelboutigue.com)

1.9.3. Bares

Bar Benji’s.

Decorado elegantemente y con un agradable ambiente ubicado en el
lobby del Hotel, es el punto de encuentro ideal o para una reunién casual,

atencion de 12:00 p.m. a 11:00 p.m. (Figura N°3).
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Bar Piscina.
Ubicado en el nivel piscina en la azotea del hotel, ofreciendo una vista

de 360 grados, este es esencial para una reunion al aire libre.

Fuente: Tomado de la pagina web (www.lidotelhotelboutigue.com)

1.9.4 Servicios complementarios.

Areas para eventos y banquetes

1.9.4.1 Salas de conferencias.
1.9.4.1.1 Salén Doral

Ubicado en el nivel mezanina del hotel, con una capacidad para
eventos de 350 pax, por su amplio y bien distribuido disefio, cuenta con una
decoraciébn minimalista y puede ser dividido para eventos de menor

capacidad a la vez ya que cuenta con tres (3) entradas principales.
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1.9.4.1.2. Busisness Center

El 4rea de busisness center es donde se llevan a cabo eventos de
poca capacidad ya que el espacio fisico es reducido. Por otra parte el hotel
pone a la disposicion de los huéspedes todas las asistencia que requieran
para el envio y recepcion de faxes, mails, fotocopias, traducciones de
documentos, acceso a internet y solucionar cualquier requerimiento de

oficina que surja durante su estadia

1.9.4.1.3 Terraza

El Lidotel Hotel Boutique Margarita posee una terraza con una
hermosa vista de 360° en la cual se puedan realizar eventos, banquetes y
cocteles, este ofrece el servicio de coffee break, pasapalos, buffet y
plateados. Tiene una capacidad Maxima de cien personas y se encuentra
ubicado en el ultimo piso de la torre. (Figura N°4)

Figura N°4. Terraza

Fuente: Tomado de la pagina web (www.lidotelhotelboutigue.com)
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1.9.4.2. Piscina
Nivel piscina

Con una espectacular vista de trescientos sesenta grados (360) se
aprovecha en esta planta la ubicacion de las areas de esparcimiento. Piscina
con vision infinita, agua Bar, gimnasio, bafios de vapor, cabafias y jacuzzi.

(Figura N° 5)

Figura. N° 5 PISCINA

Fuente: Tomado de la pagina web (www.lidotelhotelboutigue.com)

1.9.4.3. Room services
Este servicio se ofrece las 24 horas del dia y es atendido por los

capitanes y Mesoneros.
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1.9.4.4. Lavanderia
En este departamento se proporciona un servicio de absoluta

confiabilidad, satisfaciendo las necesidades de los huéspedes y de la

operacion.

o Uso de la tintoreria externa.

o Horario desde las 7 am hasta las 9 pm.

o Lavanderia, limpieza uniforme, ropa de huéspedes, tintorerias,

planchado, servicio, exprés, entre otros.

1.9.4.5. Estacionamiento externo

Esta ubicado frente al lobby del hotel, destinado para el uso de
huéspedes y empleados, y cuenta con una capacidad maxima de 36 carros.
(Figura N°6)

Figura N°6. Estacionamiento

Fuente: Tomado de la pagina web (www.lidotelhotelboutique.com)

27


http://www.lidotelhotelboutique.com/

1.10. Marco legal que rige el funcionamiento de la empresa

Toda empresa orientada a la prestacion del servicio de alojamiento
debe satisfacer las necesidades de sus huéspedes y clientes; para ello debe
operar bajo las politicas turisticas que establece el sistema legal vigente. El
Lidotel Hotel Boutique Margarita debe cumplir con codigos, leyes orgénicas,
resoluciones, normativas para su operatividad entre las cuales se puede

nombrar las siguientes:

1.10.1. Ley orgénica de turismo (2012)
El Lidotel Hotel Boutique, se rige a través de la Ley Organica de
Turismo, publicada en Gaceta Oficial N° 5.889 de fecha 31 de julio de 2012.

El art. 31 de esta Ley, dicta que para integrar el sistema turistico
nacional, las personas juridicas que realicen guiaturas, transportes,
alojamiento, recreacion, alimentacion y suministro de bebidas y cualquier otro
servicio destinado al turista. Sin embargo, El art. 32, se establece que: todos
los integrantes del servicio turistico deben inscribirse en el Registro Turistico
Nacional, contribuir con la promocion institucional del turismo, prestar los
servicios autorizados y cumplir con cualquier otra obligacidon que establezca

la ley.

Lidotel Hotel Boutique Margarita se rige de dichas leyes establecidas

para las empresas de alojamiento.

1.10.2. Comisién venezolana de normas industriales (COVENIN) 2030-83

Esta normativa fue aprobada provisionalmente en el afio 1983 y en
forma definitiva, el 8 de Diciembre de 1987, la Comision Venezolana de
Normas Industriales estipula todos los servicios basicos que deben prestar

los establecimientos hoteleros segun su modalidad y categoria.
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Lidotel Hotel Boutique Margarita cumple con estas normativas exigidas por

la misma para prestar servicios de alojamiento.

1.10.3. Ley organica del trabajo

Lidotel Hotel Boutique Margarita se rige por lo estipulado en la Ley
Orgénica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores, publicado en
Gaceta Oficial N° 6.076 Ext. del 7 de mayo de 2012, Decreto N° 8.938 del 30
de abril de 2012 de la Republica Bolivariana de Venezuela en todo lo que se
esté relacionado con los derechos y deberes de las trabajadoras, los

trabajadores y patronos.

1.10.4. Cdodigo organico tributario

Lidotel Hotel Boutique Margarita se rige por lo estipulado en el Cédigo
Organica Tributario publicado en Gaceta Oficial N° 37.305 de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2001), en todo lo que se esté relacionado con el
pago de tributos Es un texto legal donde se establecen los principios

generales de la Administracién tributaria.

El Cédigo Organico Tributario (2001), en su articulo 4 indica que:

Se reserva a la ley la facultad de crear o suprimir tributos, otorgar
extensiones y rebajas, autorizar al Ejecutivo para conceder exoneraciones y
otros beneficios e incentivos. Sin embargo, en su articulo veintidos (22), se
establecen quienes son los Contribuyentes cuando en el numeral dos (2)
sefala a las personas juridicas y demas entes colectivos a los cuales otras

ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

29



También de conformidad con:

Art 126. La Administracion Tributaria establece Los requisitos, formalidades y
especificaciones que deben cumplirse en la impresion y emision de las
facturas, en otros documentos equivalentes que las sustituyan, en las
ordenes de entrega o guia de despacho y en las notas de crédito o débito.
Asi mismo, las normas son para asegurar el cumplimiento obligatorio de la
emisién y entrega de las facturas y demdas documentos equivalentes, por
parte de los contribuyentes y demas sujetos pasivos, a los adquirentes de
los bienes y receptores de los servicios.

Segun la Gaceta Oficial N° 35.935, el Ministerio de Turismo (MINTUR)
dictdé la Resolucion N° 3.061/96, en la cual se dictan las disposiciones
relacionadas con la impresion y emision de facturas y otros documentos,
estos deben contener desde la imprenta los datos o campos para agregar la

informacion siguiente:

1. Los datos del usuario: Nombre, denominacién o razén social, domicilio
fiscal de la casa matriz o sucursal, Segun el caso y teléfono.

2. El numero de registro de informacion fiscal (R.1.F).

3. La denominacion o tipo: Facturas, otros documentos equivalentes que las
sustituyan, érdenes de entrega o guias de despacho, notas de débitos, notas
de créditos, soportes o comprobantes.

4. El nUmero consecutivo y Unico del tipo de documento.
1.10.4.1. El numero de control.

El articulo 107 del Cddigo Organico Tributario, establece que el

contribuyente que omita el incumplimiento de cualquier otro deber formal
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serd penado con una multa de diez a cincuenta unidades tributarias (10 a 50
U.T.).

Lidotel Hotel Boutique Margarita, cumple con todos los requisitos

exigidos en los articulos sefialados.

1.10.5. Ley de impuesto al valor agregado (2010)

El Lidotel Hotel Boutique Margarita se rige por lo estipulado en la Ley
de Impuesto al Valor Agregado, publicada en Gaceta Oficial N° 5.341 de la
Republica Bolivariana de Venezuela, con lo relacionado con el pago de
Impuesto al Valor Agregado. Es un texto legal donde se establecen los
principios generales de la participaciébn como contribuyente formal.

La Ley de Impuesto al Valor Agregado en su Articulo 8 establece que: “son
contribuyentes formales los sujetos que realicen actividades u operaciones

exentas o exoneradas del impuesto’.

Cabe destacar que a pesar de regirse por la Ley de Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A), el Lidotel Hotel Boutiqgue Margarita. lo Unico que realiza es
una declaracion de los libros de compra y venta en una planilla de Forma-30,
dada por el receptor, dado que el estado Nueva Esparta esta totalmente

exento del pago de este tributo.

1.10.6. Ley de impuesto sobre la renta (2001)

El Lidotel Hotel Boutique Margarita se rige por lo estipulado en la Ley
de Impuesto Sobre La Renta, publicada en Gaceta Oficial N° 5.566 de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2001), con lo relacionado con el pago
de tributos y declaracion de ingresos definitivos. En ella se establece los
principios generales de la participacibn como contribuyente. Esto se cumple

segun lo que estipula los articulos 7 y 91 de la mencionada ley.
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Este impuesto no puede ser evadido porque es de caracter obligatorio, y
tanto las personas juridicas como las naturales tienen que pagarlo. El mismo

establece las bases de las utilidades obtenidas después de un periodo

1.10.7. Cédigo de comercio

El Lidotel Hotel Boutique Margarita cumple lo establecido en el Codigo
de Comercio, publicado en Gaceta Oficial N° 475 de la Republica Bolivariana
de Venezuela, en lo relacionado con los libros de contabilidad (libro de
ventas, de compra, entre otros) segun los articulos 32, 33, 34, 35, 36, 37 y
38.

1.10.8. Instituto auténomo fondo nacional de promocién y capacitacion
para la participacion turistica. (INATUR)

El Instituto Autbnomo Fondo Nacional de Promocion y Capacitacion
para la Participacion Turistica, es el Unico ente autorizado para ejercer la
representacion de las acciones de propiedad de la republica, institutos
autonomos y de las empresas del Estado, en aquellas empresas accionarias
que presten servicios relacionados con el turismo. Lidotel Hotel Boutique
Margarita como empresa de alojamiento, cumple a cabalidad lo establecido

por este Instituto.
1.10.9. Entorno de la empresa.

Para las empresas prestadoras de servicio un factor influyente en su
desarrollo es el entorno al cual pertenece, tanto economico, politico, social, y

tecnoldgico,

Segun Ramirez (1994) con respecto al entorno sefala:
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Existen fuerzas exteriores e interiores que deciden sobre la
empresa turistica y que le impiden desarrollarse uniformemente,
por lo que su actuacién es mas bien fluctuante de acuerdo con el
cambio y aparicion de dichas fuerzas. Entre los factores del
entorno que inciden en la Organizacion y a los cuales
obligatoriamente la empresa turistica est4 ligada, se tienen: los

factores internos y Externos.

En cuanto al entorno se encuentran factores internos y externos que
afectan el funcionamiento de la empresa por estar ligada a ellos. A

continuacion se describen estos factores detalladamente:

1.11.1. Factores internos
En una empresa se encuentran areas funcionales donde se resaltan

sus fortalezas y debilidades de la misma. Dentro de esas areas estan:

1.11.1.1. Personal

Lidotel Hotel Boutiqgue Margarita, cuenta con un personal proactivo y
capacitado para ejercer su cargo, cuyo nivel de instruccién es de licenciados,
técnico superior universitario, entre otros, en diferentes areas del

conocimiento como turismo y administracion.

1.11.1.2. Tecnologia

Lidotel Hotel Boutique Margarita usa sistemas y equipos tecnoldgicos
de calidad para la prestacion de un servicio de excelencia a su clientela tales
como: fax, teléfonos, computadoras, fotocopiadora, televisores, sistema de
cable, WiFi, paginas web, correos electrénicos, sistemas. En este ultimo se

registran las reservaciones, las ventas, las compras, némina entre otros.
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1.11.1.3. Mercadeo

Lidotel Hotel Boutique Margarita, en cuanto a la promocion y la
publicidad muestra sus servicios en revistas, radio, vallas, pagina web, y
envia correos a diferentes empresas que pueden necesitar el servicio de
hospedaje. Siendo el alojamiento el elemento fundamental de su

funcionamiento.

1.11.2. Factor externo
Entre los factores externos que influyen en la empresa se encuentran

los siguientes:

1.11.2.1. Cliente

El huésped en el hotel es la base fundamental para la empresa, por ser su
razon de ser expresando una calida estadia a traves de la prestacion de un
servicio de calidad, dirigido a turistas/visitantes nacionales e internacionales,

por lo tanto, se esmeran en ofrecerles lo mejor y satisfacer sus necesidades.

1.11.2.2. Proveedores

El Lidotel Hotel Boutique Margarita, para ofrecerles un servicio de
excelencia y calidad a sus clientes y mantener una relacibn con otras
empresas que le proporcionan productos alimenticios y materiales necesarios

para cumplir con su mision.

En el cuadro N° 2. se muestra la descripcion de los proveedores y

tipos de productos.
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Cuadro N° 2. Proveedores de Lidotel Hotel Boutique Margarita.

N° | PROVEEDOR TIPO DE PRODUCTOS

1 Alimentos Preziosi, C.A. Lacteos y charcuteria

2 Benjamin Alvarez Sistema

3 C & S Asociados, C.A. Mantenimiento de refrigeracion y
electricidad

4 C.A. Hidrologia del Caribe Agua

5 Comercial Don Papachu, C.A Suministro de carne de res

6 Corporacion Telemic, C.A Television por cable

7 David Parada Publicidad

8 Distribuidora Mi Pollo, C.A. Pollo

9 Distribuidora Mi Queso, C.A. Lacteos, charcuteria y viveres en
general

10 | Distribuidora Pinguimar, C.A. Productos congelados y
concentrados de frutas

11 Fuller Interamericana, C.A. Suministro de limpieza

12 | Industrias Quimicas Ken-Mar Suministro de productos de
lavanderia

13 Inversiones Gomvill, C.A Viveres en general

14 | Inversiones Mori, C.A. Suministro de limpieza y viveres en
general

15 | Islapesca, C.A. Suministro de pescados y mariscos

16 Nabil Inversiones, C.A. Frutas y verduras

17 | Pandock de Margarita, C.A. Suministro y viveres en general

18 | Pentaven C.A Suministro de Licores

19 | Promociones LAD Publicidad y propaganda

20 | Sigo, S.A. Suministro y viveres en general

21 | 2 Comercializadora Makro de | Suministro y viveres en general

Margarita, C.A
22 Supply Oficina Margarita, C.A | Suministro de Papeleria

Fuente: Elaboracion propia, con datos suministrados por la empresa (2014)
1.11.2.3. Econémico

Esta formado por factores que afectan el poder de compra de la

empresa y el consumidor.
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Segun Ramirez (obra citada, P:28), algunos de los factores econémicos
que podrian afectar a las empresas de alojamiento, dentro del ambito

turistico son:

1. El nivel de desarrollo econémico del pais y de la region.

2. La distribucion de las riquezas.

3. El nivel de salarios y rentas que incide en mayor o menor grado
en el incremento o disminucion de la demanda turistica.

4. Balanza de pagos.

5. Las politicas impositivas que pueden motivar o desmotivar a la

inversion turistica.

Lidotel Hotel Boutique Margarita a través de sus ingresos por la prestacion
del servicio de alojamiento, paga impuestos que generan beneficios para la
comunidad local. Ademas, es generadora de empleos directos e indirectos.
Por otra parte, estos ingresos se ven afectados por las politicas econdmicas
implementadas por el estado venezolano y la inflacion, reflejandose en los
altos precios de los productos y servicios que ofrece, lo que conlleva al

incremento de los precios y de los servicios.

1.11.2.4. Politico - legal
El Lidotel Hotel Boutique Margarita se rige por las normas establecidas por la

cadena hotelera, cumpliéndose a cabalidad.
En este sentido, Ramirez (1994 pag. 28) sefala que algunos de los

factores politicos que podrian afectar a las empresas de alojamiento son los

siguientes:
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1. La estabilidad politica
2. La ideologia politica y tendencias a apoyar o no a la empresa privada.
3. La politica de inmigracién y emigracion de un pais.
4. Las relaciones internacionales.
5. Politicas de desarrollo regional que presenta un gobierno.
6. Politica de empleo.

Lidotel Hotel Boutique Margarita se ha visto afectado en un determinado
momento por la situacion de conflicto y enfrentamiento politico que esta
viviendo el pais; ademas que se producen sustituciones de leyes o la
implementacion otras, normas Yy reglamentos que podrian afectar la
estabilidad de la empresa. Todo esto influye en la decision que toman los
clientes al viajar a este destino turistico. Es preocupante ver la baja afluencia
de turistas/visitantes a la Isla de Margarita por las politicas de gobierno
implementadas en el pais, repercutiendo negativamente en los ingresos

econdmicos por concepto de la actividad turistica y por ende al hotel.

1.11.2.5. Tecnoldgico
Es el que proporciona acceso a las redes inalambricas, a internet, la
posibilidad de enviar informacién a cualquier parte del mundo, sin ninguna

limitacion.

Segun Ramirez (obra citada pag. 32) algunos de los factores

tecnoldgicos que podrian afectar a las empresas de alojamiento son:

1. La novedad y la complejidad de los servicios prestados.
2. Las innovaciones tecnolégicas.
3. Las innovaciones en los procedimientos y métodos de gestion

administrativos.
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4. Los cambios en los mercados turisticos, consecuencia

de los cambios tecnologicos.

El desarrollo de la tecnologia es un factor que ha cobrado cada vez mas
fuerza en el campo turistico especificamente en las empresas de
alojamiento. Por esta razon las empresas deben innovar para tener un alto
grado de competitividad. Ademas, los clientes comienzan a buscar
alternativas que les permitan ahorrar tiempo, esfuerzo y dinero y obtener un

servicio de mayor calidad que satisfaga sus necesidades.

Con la implementacion del Internet muchas empresas turisticas han
resultado beneficiadas, ya que utilizan la red para distribuir y promocionar
sus servicios ahorrando en costo y tiempo. El Lidotel Hotel Boutique

Margarita cuenta con su propia pagina Web y correos electrénicos.

1.11.2.6. Social — cultural

Es la forma de vida de una sociedad, tradiciones, costumbres y
creencias, este tipo de conducta es diferente en cada region del mundo, la
cultura de cada uno de estos lugares influye en el momento que el cliente
elije el destino que quiere visitar. La Isla de Margarita representa un sitio
atractivo para los turistas no solo por sus playas sino por la cultura religiosa,

gastronomia, histérica, histridnica, entre otros.

1.12. Estructura organizativa de lidotel hotel boutique margarita

Las organizaciones son entes complejos que requieren un
ordenamiento jerarquico que especifique la funcion que cada uno debe
ejecutar en la empresa. Por ello, la funcionalidad de ésta, recae en la buena
estructuracién del organigrama, el cual indica la linea de autoridad y

responsabilidad, asi como también los canales de comunicacion y
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supervisibn que acoplan las diversas partes de un componente
organizacional. A través de un organigrama las organizaciones sintetizan la
estructura de la misma, describiendo los niveles jerarquicos y canales de
comunicaciéon, ademas porque aclaran el sistema de autoridad, relaciones y
comunicacion interna.

Fleimant (2000 pag. 38) define los organigramas como: “una
representacion grafica de la estructura organica de una empresa u
organizacién que refleja, la posicion de las areas que integran, sus niveles
jerarquicos, lineas de autoridad y asesoria.” A continuacion en la figura N°7
se presenta el organigrama de Lidotel HOTEL BOUTIQUE MARGARITA.

1.13. Gerente general
El gerente general de Lidotel HOTEL BOUTIQUE MARGARITA, es

aguel, que ordena y designa las pautas fundamentales para el desarrollo del
hotel, ademas de realizar evaluaciones periédicas acerca del desempefio y
cumplimiento de las funciones de cada uno de los departamentos que
conforman el hotel, tomando en cuenta las metas a corto o largo plazo

planteadas por el mismo.
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FIGURA N° 7. Estructura organizativa de Lidotel HOTEL BOUTIQUE
MARGARITA

Asamblea de
Accitf\im
Junta Directiva
Gerente General
| | | | | 1
Dy de Dyth.d2 || Dpto. d= Ama Dpto. de Dpto. d= Dptd. d Dpto. de Dpth. s Dpto. dg Dpto. de
Racepcion Vantas dg Laves Sistemas contabilidad RRHH Inganisriz Saguridad ALB Compras.
I l I I Aux. de Almacén
Anglistade || Amglistads | Anlistade || Anaitade Caja y Compeass
Ingrasos Egrasos Cias = Cobras Costos - General.
Auditor
Nocturno

Fuente: Lidotel Hotel Boutique Margarita (enero: 2013).
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION
DELDEPARTAMENTO DE ALMACEN DEL
LIDOTEL HOTEL BOUTIQUE MARGARITA



2.1. Departamento de almacén

El Departamento de Almacén del Lidotel Hotel Boutique Margarita es
el encargado de resguardar los productos, articulos y materiales que posee
en existencia la empresa. Asi como también abastecer a los demas
departamentos de los insumos que hagan falta a través de las requisiciones

de almacén. La existencia de un almacén y su correcto manejo es de vital

importancia para el funcionamiento de la empresa, ya que si no hay un
correcto manejo de la materia prima puede llegar a ocasionar pérdidas.
Ademas de mantener limpios los lugares donde se guardan los productos
alimenticios, con el firme propdsito de reducir sustancialmente los focos

de contaminacion.

2.2. Importancia del departamento del almacén

Esta importancia radica que del departamento de Almacén depende la
dotacion de los suministros que le solicitan los otros departamentos que
conforman el hotel, por medio de las Requisiciones de Almacén, y las
ordenes de compras dirigidas al departamento de Compras para que éste se
encargue de realizar los pedidos a los proveedores y asi dotarse de los
productos que estén llegando al minimo de existencia. Ademas de garantizar
la calidad de los productos utilizando los estandares internacionales para la

preservacion y conservacion de los mismos.
2.3. Objetivos del departamento de almacén
Los objetivos del area de Almacén tomados del manual establecido

por la direccion de la cadena son los siguientes:

o Garantizar que se cumplan las normas y politicas establecidas por la

empresa para la requisicion de materiales.
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o Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de las actividades que
realiza el departamento de Almacén en la recepcion, almacenamiento,
conservacion y abastecimiento de los bienes adquiridos, con el propoésito de
conservarlos en Optimas condiciones de uso y proporcionarlos a las unidades
administrativas, mediante la formalizacion y estandarizacion de los métodos y

procedimientos de trabajo.

o Asegurar que los articulos y/o bienes que entran al Departamento de

Almacén, cumplan con las especificaciones requeridas en el contrato.

o Proveer los demas departamentos de la empresa con los suministros

necesarios solicitados a través de las requisiciones.

o Realizar el suministro de materiales a los demas departamentos de

manera adecuada.
o Asegurar la existencia de materiales en el almacén.
o Controlar las entradas y salidas de materiales del almacén
2.4. Normas del departamento de almacén
El Departamento de Almacén en funcion a lo establecido por la
directiva de la cadena, se rige por las siguientes normas:
o Entrada fisica de bienes al almacén, registro de entradas al almacén,

almacenar los bienes recibidos verificar las salidas de los bienes del almacén

y la distribucion de los materiales.
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o Las requisiciones de Almacén se realizan todos los dias.

o Las areas de Almacén se mantendran aseguradas.

o Las llaves de Almacén estan a cargo de la asistente administrativa.

o El horario para la recepcion de materiales y/o bienes sera de 8:30 am a
4:00 pm, a fin de brindar una atencion eficaz y eficiente.

o El Departamento de Almacén rechazara los materiales y/o bienes que
no cumplan con los requerimientos indicados en el contrato, oficio de
donacion o documento legal que avale la compra o la adquisicién del bien

correspondiente.

o El /los proveedor/es debe entregar al Departamento de Almacén la

factura en original y una copia.

o Se recibe el material, sella de recibido la factura para avalar la

recepcion de la mercancia.

o Cuantificar y almacenar los bienes y materiales recibidos en el
Departamento de Almacén, mediante el Sistema de Control de Almacenes.

o El Departamento de Almacén debera contar con un mes para la

preparacion de las actividades del inventario fisico.
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2.5. Organizacion del departamento de almacén
La estructura organizativa del almacén (Figura 8) de Lidotel HOTEL
BOUTIQUE MARGARITA esta representado de forma jerarquica, donde se

determinan las funciones de cada uno de los cargos que lo conforman.

FIGURA. 8. Estructura organizativa del almacén Lidotel HOTEL
BOUTIQUE MARGARITA

Dpto. de
Almacen.

Aux. de Almacen
v Compras.

Fuente: Suministrado por el Departamento de Recursos Humanos (2013)

2.6. Funciones del personal del departamento

2.6.1. Jefe de Almacén:

Se encarga de efectuar las actividades requeridas para el manejo
de entradas y salidas de los productos del almacén y un control

sistematizado de los productos.
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Funciones especificas del trabajo del Jefe de Almacén:

o Cumplir con las estrategias necesarias para llevar a cabo el conteo
fisico y sistematico del almacén.

o Elaborar en original y copia todas las 6rdenes de entradas y salidas
de mercancia.

o Optimizar los inventarios, manejar los programas integrales de
seguridad. (SIC)

Verificar todos los dias, que la mercancia este en buen estado para ser
despachada.

o Pedir, al Departamento de Almacén, las salidas diarias para su control y

darle salida a los productos.

o Chequear las entradas de mercancias, que el precio sea el mismo que

la cotizacion enviada al hotel.

o Autorizar las requisiciones de todos los departamentos, vigilando que

no se pasen de lo presupuestado.

o Numerar, clasificar y almacenar los bienes y/o materiales de manera

eficaz y eficiente para su pronta localizacion y conservacion.

o Clasificar el bien o material de acuerdo con sus caracteristicas (peso,

volumen, cantidad.), rotacién en el almacén y en el estante asignado.

o Comunicar la disponibilidad de los bienes, una vez que se haya

realizado el acta correspondiente en el sistema de control de almacenes.
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o Verificar caracteristicas del material, con base en la requisicion.

o Indicar las observaciones y devolver a la oficina de Recepcion y

Despacho para su correccion.

o Adecuar el lugar destinado para el bien (aseo, tarjeta de estante,
ordenar existencias, etc.).

o Acomodar el bien o material en el lugar asignado.

o Registrar en la tarjeta del articulo (Kardex) la entrada de los bienes.

o Contabilizar correcta y oportunamente la entrega de materiales

requeridos por el usuario.

° Mantener en orden los almacenes, tanto de suministros, abarrotes,

alimentos y bebidas.

o Facilitar los procesos de dotacién y distribucion de los insumos

necesarios para el funcionamiento del establecimiento.

o Controlar la entrada y salida de los productos.

° Realizar inventarios semanales.

o Supervisar los productos almacenados en su area respectiva.
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2.6.2. Auxiliar de almacén:
Se encarga de asistir en las actividades de almacén, recibiendo,
revisando y organizando los materiales y equipos, a fin de despachar

oportunamente a las unidades de la institucion.

Dentro de las funciones del auxiliar de almacén se encuentra:

. Recibir, revisar y organizar los materiales y equipos adquiridos por
el departamento de compras.

. Colaborar en la clasificacion, codificacion y rotulacion de materiales
y equipos que ingresan al almacén.

. Registrar y llevar el control de materiales y equipos que ingresan y
egresan del almacén.

. Distribuir y movilizar materiales y equipos de la unidad.

. Colaborar en la realizacion de inventarios periédicos.

. Recibir, verificar y despachar las requisiciones de materiales y
equipos de las unidades de la Institucion.

. Elaborar guias de despacho y érdenes de compras.

. Custodiar la mercancia existente en el almaceén.

. Llevar el archivo de la unidad.

. Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad
integral, establecidos por la organizacion.

. Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

. Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

. Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada
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2.7. Relacién del departamento con las demés unidades de trabajo

El departamento de Almacén del Lidotel Hotel Boutique Margarita
mantiene una relaciébn constante con todas las unidades de la

organizacion. Entre ellas puedes nombrase las siguientes:

o Almacén — Contraloria: Estos departamentos se relacionan, por ser
el Contralor el encargado de verificar y autorizar el pedido que realiza el
Departamento de Almacén al Departamento de Compras.

o Almacén — Compra: El departamento de Almacén realiza pedido al
jefe de compras, para que lleve a cabo las adquisiciones de la mercancia
necesaria para hotel.

o Almacén-Cuenta por Pagar: El jefe de Almacén procesa las
compras, una vez que entra la mercancia al hotel, envia las facturas al
departamento de Cuenta por Pagar para su respectiva cancelacion.

o Almacén-costo: Este departamento mantiene una estrecha
comunicacion ya que el jefe de costo, debe estar presente al momento
de realizar los inventarios y recepcion de alimentos y bebidas que entren
al almacen.

o Almacén-Seguridad: el funcionario de puerta de control, se encarga
de avisar al jefe de almacén que sobre la llegada de los proveedores, y
realiza las notas de recepcién, también verifica la apertura de almacen
por parte del ejecutivo de guardia.

o Almacén-Alimento y Bebidas: Esta seccion abarca a cocina,
restaurante, bares y banquetes, los cuales informan al jefe de almacén
sobre las actividades a efectuarse en estas areas, para que realice los

pedidos correspondientes al departamento de compras.
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o Almacén-Bar: Se encarga de notificarle almacén que despache su

mercancia

o Almacén-Recepcion: Se encarga de notificarle almacén el despacho de

su mercancia

o Almacén-Ingeniera: Se encarga de notificarle al almacén que

despachen su pedido para realizar su trabajo en la empresa

2.8. Actividades realizadas en el departamento de almacén:

2.7.1. Despacho de mercancia

El almacén tiene un horario establecido semanal de 8:30am a
3:00pm, distribuido de la forma en que se muestra en el (CUADRO 3),
haciendo la salvedad de que los dias sabado y domingo el almacén solo
puede tener acceso el ejecutivo de guardia en caso de emergencia
cuando se requiera algun producto y debe estar en comparfia de un

funcionario de seguridad.
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Cuadro 3. Horario de Despacho de Mercancias

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado y
Domingo
Alimentos | Suministros. Alimentos y | Suministros. Alimentos El almacén
y Bebidas. | Administracién | Bebidas RRHH. Bebidas. sera
L, L, L, L, L, aperturado por
Ingenieria. | Ingenieria. .Ingenieria. Ingenieria. Ingenieria
el ejecutivo de
guardia.

Fuente: Departamento de almacén del Lidotel Hotel Boutique Margarita

(2013)

2.7.1.1. Registro del despacho de mercancia en el sistema SOLEMP

Por

medio del

sistema SOLEMP se

realizan

las diferentes

requisiciones al almacén, las mismas son revisadas y confirmadas

(Figura 9) por el almacenista antes de darle aprobacion para su

respectivo despacho. Ya que estas contienen los productos solicitados

con las cantidades, estas pueden ser modificadas segun su necesidad.
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Figura 9. Pantalla de despacho de mercancia.

## Spluciones Empresariales 1.1.01.02 {SOLEMP) [_ (5] =]
Archivo  Inventario Compras

Despacho de Mercancia para la Requisicion Nro.: ER-01167
Entrega de Requisiciones z\J/r': Despacho de Mercancia

., Requisicion [ER-01167] Descripcion: pedido fin de semana
Filtro: | Pendientes -

Almacenes

Mimero Descripeign Salida: *Almacen General Alimentos Entrega: **ALIMEMTOS PARA COCINA
| |HM-00263  SEGURIDAD INDUSTRIAL (10} Articulos Solicitados
|[[WM-00041 | pedido pendiente 2 A Cantidad Existencia Cantidad ;I
|_|wr-00042  suministro para el fin de semana [Articulo [Pescripcidn | Solicitada Tedrica Despachada
I | |o11a HARINA DE MALZ (KG.) 20,00 540,00 20.000
| | [0000000599 | AYERA EM HOJUELA (PAC.) 500gr. 2.00 21.00 2,000
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2.8.1. Almacenamiento de mercancia

Para el almacenamiento de mercancias se aplican los estandares
internacionales de calidad para la preservacion y conservacién de los
productos, para evitar pérdidas de materiales y contaminacion de los

alimentos.
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2.8.2. Procedimientos de requisicion en el sistema:

Los pasos para el proceso de una requisicion en sistema de
Lidotel Hotel Boutique Margarita en el Almacén principal son: (Anexo N°
1,2,3,4,5)

o Ingresar al sistema SOLEMP, en el area de inventario.

o Abrir la pestafia de requisicion.

o Verificar las requisiciones realizadas por los departamentos.
o Seleccionar la requisicién a despachar.

o Revisar los items y cantidades en la requisicién a despachar.

2.8.3. Ingreso de facturas.

El almacenista ingresa las facturas al sistema tomando en cuenta

los datos siguientes:

o El Nombre del proveedor.
o Fecha de la factura.

o Tipo de articulo.

o Cantidad recibida.

o Precio unitario.

o Fecha de recepcion.

Este proceso de registro se realiza con la informacién
proporcionada por la factura una vez que todos los detalles son
ingresados al sistema la facturas es anexada del reporte diario que

realiza el almacén y es llevada al Departamento de Administracion.
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(Figura 10) se puede observar la pantalla de ingreso de facturas en

sistema.

Figura. N° 10 Recepcion de Mercancia y Servicios

## Soluciones Empresariales 1.1.01.02 (SOLEMP) MEE
Archivo  Inventario  Compras

€+ Recepcion de Mercancia y/o Servicios

@ Recepcion de Mercancia y/o Servicios
Periodo abierko desde el 01/05/2014 hasta el 30/06/2014

M 4 r M | O | -o| #h | B e Documentas ...
Mdmera Fecha de Emisién  Entrega Mdmero de Factura Mdmero de Control

ROO0000003 IDZJDSIZDDS vl IDZJDSIZDDS | j 3166 00166 Estatus: |
Centro de Costo Solicitante Proveedor
| = | =l IALIMENTOS HACIOMALES (ALINACA) C.A, |
Comentaria: I

(] ‘ ﬁ ﬂ ‘ % fctivar Renglones

Req  |Almacén [item [Descripridn [cantidad [ [ 1va Junicario [«

0000000003 0000000171 Paorta Mopa de Aluminio 6,00 00000000 25.00

=
4 | 3

d. 63,77 ——Sab-TetalBs—| 150.00
= LY. A (USD) 0.00 IY.A.(Bs.F.) 0.00
Imp.Licor{USD) 0.00 Imp.Licor{Bs.F.} 0.00

TotslUsD) | 63.77 Total(Bs.F.) 150.00
ISLR{USD) 0.00 ISLR(BS.F.) I 0.00

_5[3_) FINDRIAGO2 i Operadora H.C.L. Margarita, C.A.

il S | e CF& -
i icio| @& - [ ‘@cho.ul = cnmp...I % Soluc... (v Band... | adRwF.. | - Rv:cm| ] FOR... | @Cnstn...| ‘EOPER...| (i3 Micro... | o W8 (5 1022 am.
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2.8.4. Recepcién de mercancia.

Sobre este aspecto, Martinez (2011 pag. 19) Expresa que “es el
proceso de validaciéon de cantidades, referencia y estado fisico de la
mercancia. Aqui donde recibimos todas las mercancias pedidas a
nuestros proveedores, se hace su debida revision y todos los procesos

de almacenaje”

La recepcibn de mercancia es, por supuesto, un paso
imprescindible pero no estd exenta de peligro si hay duda sobre el
proveedor la mercancia entregada puede presentar riesgos potenciales y

se asume al mismo tiempo parte de responsabilidad.

En algunos hoteles se designa una persona que se encargue
exclusivamente de la recepcion de las mercancias, que tenga la
capacidad y experiencia necesarias, en cuanto a los productos y el

manejo de los mismos.

Para llevar a cabo la recepcion de mercancia, Lidotel Hotel

Boutique Margarita toma en cuenta los siguientes aspectos:

o La recepcion de la mercancia deberia efectuarse en los horarios
previamente establecidos, los cuales seran notificados a dichos
proveedores.

o Se verifica que las cantidades en fisico sean las mismas que
establezca la factura.

o Las facturas deben coincidir con lo estipulado en las érdenes de

compra.
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2.8.5. Revision de facturas procesadas

Cantl (2002: 42) describe el proceso de revision de factura de la
siguiente manera: “Verifica que la factura tenga todos los requisitos
legales tales como (nombre de empresa o persona natural, Rif, direccion,

fecha, numero de control, nimero de factura, razon social)”

Para el cumplimiento de la revisién de la revision de facturas y
tomando como base lo expresado por cantu, en Lidotel Hotel Boutique
Margarita se lleva a cabo de la siguiente manera:

o Todos los productos deben venir debidamente identificados de la
misma manera que en la orden de compra.

o Verificacién del producto por unidad o cantidad.

o Se verifica el precio unitario de cada producto.

o Se verifican los datos fiscales en la facturacion.

o se debe revisar que la orden de compra esté debidamente firmada
por el Gerente General, el Contralor y el Jefe de Compras vy
departamento solicitante.

o Los productos recibidos deben ser los mismos que estan en la
orden.

o El monto de la orden de compras debe ser igual al de la factura
recibida.

o La factura contenga su razon social, RIF y numero de factura
legible.

o El peso o cantidad del producto debe ser el mismo que aparece en
la factura y orden de Compra.

o Posteriormente se descarga en sistema de la siguiente manera:
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o Se descarga el producto por unidad, peso o cantidad y precio del
mismo.

o Se verifica que el precio total del producto concuerde con la orden
de compra y factura del mismo.

o Este registro se tendra en sistema para la relacion que solicita el

Departamento de Costos.

A continuacién se muestra el flujo grama N° 1.

2.8.5. Llenado de control kardex.

En esta tarjeta se llevan las entradas, salidas e inventarios para el
control de existencia de la mercancia. A continuacion en la Figura N°9 se
muestra el tarjeton kardex, el mismo posee un color especifico segun el tipo
de llenado segun la actividad, es decir. El color azul es para salidas de
mercancia, el color negro se utiliza en casos de entradas de mercancia y el

color rojo es usado en casos de inventarios finales.
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Figura N° 11. Kardex para llevar el control de la Mercancia.

LIDOTEL BRopucTO

HOTEL BOUTIQUE sToCK: MIN _ MAX
MARGARITA UNIDAD: - -

FECHA ENTRADA | SALIDA | SALDO | DESTINO | RESPONSABLE

01//05/2015 12 | - 12 | ALM | FIDELI
01//05/2015 | 02 10 | BAR | FIDELL

31/05/2015 | INV.F INV. F 10 INV.F | COSTOS

N2 CONTROL: 0000
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FLUJOGRAMA N° 1: RECEPCION DE MERCANCIA

DEPARTAEMTNO ENVIO
ORDEN DE COMPRA

\d

RECEPCION DE MERCANCIA
3
LLEGADA AL ALMACEN ENTREGA
PEDIDO CON FACTURA

l

RECEPCION DE MERCANCIA

l

PROCESO PRODUCTOS PROCESADOS
VERIFICAR, COLOR, OLOR, CANTIDAD,
TAMARO, UNIDAD, PESO Y FECHA

|

VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE
VERIFICACIONES

l

¢(ESTE CORRECTO?

l

DISTRIBUCION DE FACTURA ORIGINAL
AL PROVEEDOR FIRMA Y SELLO COPIA
AL RECEPTOR

l

ELABORA REPORTE DIARIO DE
RECEPCION DE MERCANCIA

l

ANEXA FACTURRA A ORDEN DE
COMPRA

l

ENVIA AL DEPARTAMENTO DE COMPRA

FIN

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrado por la empresa, Abril
(2013).

2.8.6 Toma de inventarios mensuales.

En Lidotel Hotel Boutique Margarita los inventarios se llevan a cabo
por medio de un sistema llamado Soluciones Empresariales (SOLEMP)., en
el mismo se registran las entradas y salidas dé productos de almacén

respectivamente. El inventario fisico se realiza a finales de cada mes para
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verificar que la cantidad de articulos que hay en formato del inventario sea la

misma cantidad de productos que existen en el Almacén.

Toma de inventario fisico segun Lidotel Hotel Boutique Margarita

utiliza los siguientes procedimientos:

o El jefe de costo pasa un memo a todos los departamentos
involucrados, para participar las fechas y horas de la toma fisica de
inventario.

o Supervisa por sistema que todas las requisiciones estén totalmente
procesadas

Imprime el reporte de toma fisica

o El jefe de Costos se dirige a Almacén a la toma de inventario con
ayuda del personal de almacén.

o Se dirige a los centros de produccion, para realizar también la toma
de inventario, en presencia del personal de cocina.

o Este resultado se pasa de forma digital, para calcular si existe
alguna discrepancia entre el fisico tomado en almacén, cocina y los
resultados que se imprimieron del sistema.

o Se le da de baja a todos los consumos departamentales justificados,
para poder dejar el stop en cero para el siguiente mes.

o Se realiza el cierre de mes para determinar el inventario real del
mismo por sistema.

o Se imprime el inventario real.
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2.9. Departamento de compras

Es aquel que se encarga de realizar todas las compras requeridas por
los diferentes departamentos del hotel, para cubrir la operacion y

necesidades del mismo.

2.9.1. Importancia del departamento de compras

Del departamento de compras dependen todos los insumos solicitados
por el almacén general y los deméas departamentos que operan en el
hotel, para asi cumplir con todas las actividades que se puedan

presentar.

2.9.2. Procedimientos de trabajo en el departamento de compras:
Todos los procedimientos del Departamento de Compras fueron
supervisados por el analista de compras. Entre estos se describen los

siguientes:
2.9.3. Recepcién de solicitudes de compra:

Las solicitudes se realizan mediante el sistema SOLEMP de la
siguiente manera.

o Se ingresa la fecha para cuando se necesita la mercancia.

o De igual manera el motivo de la compra, especificando el uso de los

materiales solicitados.

o Los productos se ingresan, segun el nombre que tienen en el sistema y

las cantidades se deben colocar por su unidad de medicién.
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2.9.4 Cotizacion de productos:
El proceso de cotizacion en LIDOTEL HOTEL BOUTIQUE

MARGARITA se lleva a cabo de diferentes formas, las cuales son:

o Visita de proveedores los dias lunes y martes:

Durante estos dos dias se efectlan todas las cotizaciones de los
productos solicitados por los diferentes departamentos

o Cotizaciones via telefonica y correo electrénico:

Esta se toma en cuenta, cuando los proveedores visitantes no poseen los

productos solicitados, o cuando se trata de compras fuera de la isla.

2.9.5. Asignacion de pautas a la mensajeria.
La mensajeria del hotel est4 adscrita al departamento de
administracion, sin embargo, la mayoria del tiempo depende del

departamento de compras, llevando a cabo las siguientes actividades:

e Retiro de mercancias que sean compradas de contado y no tengan
servicio de transporte:

Existen muchos productos en el mercado que no son vendidos por
nuestros proveedores a crédito lo que amerita que la mensajeria del hotel se
dirija a los establecimientos pertinentes para la compra de los mismos, como
también existen proveedores que por razones ajenas no pueden prestar el

servicio de despacho y la mensajeria debe dirigirse a retirar la mercancia.
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e Solicitudes de cotizaciones en establecimientos:

Cuando los proveedores no cotizan durante los dias de visita, por
correo o via telefonica, la mensajeria del hotel debe dirigirse a los
establecimientos que vendan los productos y solicitar las cotizaciones para
llevar a cabio la compra.

e Compras de emergencia:

Estas se efectian en casos de situaciones que lo ameriten, bien sea

por reparaciones o en eventos sin vendidos de inmediato.
2.9.6. Emisién de orden de compra

Para la emision de 6rdenes de compras en LIDOTEL HOTEL
BOUTIQUE MARGARITA se toman en cuenta diferentes aspectos dentro de
los cuales esta:

o Ingreso de proveedores que vendan el producto solicitado.

El sistema solicita el nombre de los proveedores a los cuales se les va

a efectuar proceso de comparacion para la compra.

o Ingreso de precios segun cotizacion.

Cada proveedor debe tener su cotizacion correspondiente, segun esta

se debe ingresar el precio de cada producto.
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o Seleccion de proveedor para orden de compra, segun cuadro

comparativo arrojado por el sistema.

Al tener en sistema los proveedores y los precios de cada producto, el
sistema arroja un cuadro comparativo, para asi seleccionar al proveedor que

tenga el precio mas favorable.

o Busqueda de firmas para aprobacion de orden de compra por el
departamento solicitante, contralor y gerente general o en su defecto gerente

de operaciones.

Al emitir e imprimir la orden de compra, esta debe pasar por un

proceso de firmas para su aprobacion.

o Realizar memorandum por diferencia de fecha, hora y excedente de

mercancia.
El memorandum se realiza siempre y cuando exista una discrepancia

entre la orden y la factura, esta puede ser por incremento en el precio o en la

cantidad.
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Figura. N° 12. Orden de compra por parte de la Empresa.
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2.9.10. Compras corporativas.

Las compras corporativas en Lidotel HOTEL BOUTIQUE MARGARITA
son muy parecidas a las compras de productos comunes, sin embargo estas
se realizan mayormente a la hora de comprar activos operacionales. Las

diferencia que las caracterizan son las siguientes:

o Las cotizaciones deben ser escaneadas y enviadas a caracas para su

aprobacion a nivel corporativo.

o El producto tiene que ser evaluado por el departamento solicitante
antes de efectuar la orden.

Esto se lleva a cabo entregando la descripcion del mismo, para no

tener ningun tipo de inconvenientes a la hora de compra.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES
De acuerdo con a lo expuesto anteriormente y a lo observado durante el
periodo de experiencia laboral, realizado en Lidotel Hotel Boutique Margarita,

se concluye lo siguiente:

e La empresa Lidotel Hotel Boutique Margarita posee un personal
capacitado para su funcionamiento. En cuanto a los integrantes de los
diferentes Departamentos que operan en el hotel tienen un nivel de
instruccion de Técnicos Superiores Universitarios y licenciados con

experiencia en éste campo laboral.

e La relacion que mantiene el hotel con los proveedores, le permite
conseguir los insumos con mayor prontitud y facilidad de pago,

ademas de obtener los de mayor calidad.

e El hotel cumple con los estdndares internacionales de calidad para la
preservacion y conservacion de los productos de alimentacién y de
bebidas, con la finalidad de ofrecer un servicio de excelencia a los

huéspedes.

e EI Departamento de Compras, tiene un importante desempefio en la
operatividad del hotel, al suministrar con eficacia, eficiencia y rapidez
los materiales e insumos solicitados por los departamentos, a través

de sus respectivas requisiciones.

e El personal del Departamento de Almacéen y Compras, no es suficiente
para el despacho de los productos y mercancias, por loa cantidad de

actividades realizadas en los departamentos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo planteado anteriormente en la elaboracion de este

Informe y las conclusiones establecidas se pueden realizar las siguientes

recomendaciones:

Continuar seleccionando el personal formado y capacitado en el area
hotelera, con la finalidad de prestar un servicio de alta calidad y
excelencia, segun lo establecido en las politicas, mision y vision de la

empresa.

Continuar con la oOptima relacion con los proveedores para seguir
obteniendo los productos necesarios para la prestacion del servicio

ofrecido por el hotel.

Mantener los estandares internacionales, para la conservacion de
calidad para la preservacion y conservacién de los alimentos y
bebidas para ofrecer un servicio de excelencia a los huéspedes.

El Departamento de Compras debe continuar con la prestacion de un
servicio eficiente, eficaz y de rapidez, para los clientes internos y

externos.

El trabajo que se genera en el Almacén es excesivo, lo que requiere
aumentar el niumero de trabajadores para prestar un servicio a los

clientes internos con prontitud, eficiente y eficaz.
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