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RESUMEN

La empresa GlobalCorp C.A. se enfoca en proveer y desarrollar
herramientas dedicadas a la seguridad mediante el uso de posicionamiento
global (GPS), para tal fin cuenta con la aplicacion web AssetEye desarrollada
mediante los lenguajes PHP y Javascript, la cual permite a los clientes de la
empresa monitorear sus unidades moviles (vehiculos, barcos, entre otros),
saber sus ubicaciones, a qué velocidad se desplazaron, video en vivo,
alertas y notificaciones. Los clientes de GlobalCorp C.A. han mostrado sus
inquietudes en torno a la incapacidad de AssetEye de registrar a sus
operadores, controlar sus interacciones con las unidades maoviles y generar
reportes asociados a los conductores, por lo que se plantea el desarrollo de
un médulo enfocado en la gestion de conductores/operadores de unidades
moviles. Como resultado se logro la incorporacién del médulo en cuestion a
la aplicacion web AssetEye, permitiendo a la empresa agregar las
funcionalidades requeridas por los clientes. La investigacion se desarroll6 en
el marco de un proyecto factible segan UPEL (2006). Considerando a
SCRUM (Schwaber y Sutherland, 1993) como la metodologia para el
desarrollo de la investigacion e incorporando en la etapa de disefio a los
modelos de contenido, navegacion y presentacion de UWE (Koch, 2000).

Descriptores: GPS, Conductores, AssetEye, Scrum, PHP, Javascript.



INTRODUCCION

La investigacion, permite al estudiante poner en practica el
conocimiento adquirido durante la formacién académica, fortalecer estos
conocimientos ademas de ampliarlos mediante su aplicacion practica en un
contexto laboral; en el caso concreto de este estudio, el mismo tuvo lugar en
la empresa GlobalCorp C.A., la cual esta enfocada en brindar servicios en
materia de seguridad mediante el Sistema de Posicionamiento Global (GPS),
Servicio General de Paquetes via Radio (GPRS), Servicio de Mensajes
Cortos (MSM) y Grabador de video digital mévil (MDVR). Esta empresa ha
desarrollado la aplicacion web AssetEye, mediante la cual sus clientes son
capaces de monitorear sus unidades moviles. En GlobalCorp C.A. se requirio
el desarrollo de un modulo para la aplicacion web AssetEye enfocado en la
gestiébn de conductores/operadores de unidades mdviles, surgiendo asi la
presente investigacion, que tiene como objetivo principal el desarrollo del
modulo anteriormente mencionado, dotando a la aplicacidon web (AssetEye)
de la capacidad de registrar a los operadores/conductores, asi como sus
internaciones con las unidades moviles.

La investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos, que la
engloban en su totalidad, mediante los cuales se documenta desde el
planteamiento del problema, hasta las metodologias a utilizar, asi como los
resultados y las conclusiones obtenidas, dejando constancia de todos los
aspectos involucrados durante el estudio. Tales capitulos son detallados a
continuacion:

e Capitulo I. Marco Introductorio, comprendido por el planteamiento del
problema, formulacion del objetivo general y objetivos especificos, ademas
de la justificacion de la investigacion.

e Capitulo Il. Marco referencial, donde se presentan los antecedentes o
investigaciones relacionadas con el trabajo realizado, la resefia de
GlobalCorp C.A., asi como fundamentos tedricos involucrados con la

investigacion.



e Capitulo Ill. Marco Metodologico, en el cual se desarrollan todos los
aspectos referentes a el tipo de investigacion, disefio de investigacion,
técnicas de recoleccion de datos, y la metodologia de desarrollo utilizada.

e Capitulo IV. Resultados, en este se presentan los resultados
obtenidos al aplicar la metodologia SCRUM (Schwaber y Sutherland,
1993) agregando durante su etapa de disefio a los modelos de
contenido, navegacion y presentacion de UWE (Koch, 2000).

e Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones; dedicado a mostrar las
conclusiones y recomendaciones obtenidas luego de alcanzados los

objetivos previstos en la investigacion.



CAPITULO |

MARCO INTRODUCTORIO

Planteamiento del problema
La inseguridad segun Blanco (2009) “es un fenédmeno social que atenta
contra los principios basicos que permiten una vida pacifica en sociedad
ultrajando derechos fundamentales como la salud, la calidad de vida y el
bienestar”. Asi mismo (Op. Cit.) también sefiala que:

Varias razones como el incremento de las tasas de incidencia
delictiva, crecimiento en el porcentaje de delitos que se cometen
con uso de violencia; proliferacion de armas de fuego, mayores
difusiones de casos especificos de delitos han estado
contribuyendo en que la inseguridad sea una de las
preocupaciones primordiales de nuestra sociedad (p. 47).

Con el fin de enfrentar a este flagelo y proteger a los bienes, se han
disefiado e implementado diversas medidas de seguridad entre ellas se
encuentran los sistemas de video-vigilancia conocidos como Circuito Cerrado
de Television (CCTV). La video-vigilancia es un sistema de tecnologia de
seguridad con camaras, las cuales pueden ser colocadas y usadas por
autoridades en lugares publicos para la prevencién y el combate del crimen.
Segun Hempel y Topfer (2002) “Es una tecnologia multifuncional,
inicialmente usada para el manejo de riesgos en caso de embotellamientos
de trafico, incendios, accidentes y crimen”, mientras que Tan KokKheng,
Vicepresidente de la Division Original Equipment Manufacturer (OEM) citado
por Seagate (2006) sefiala que “Tras 20 minutos de vigilancia, la atencién
humana a los detalles del video disminuye hasta niveles inaceptables y la
video-vigilancia deja de tener sentido. La video-vigilancia tradicional ya no

puede cumplir las



cada vez mayores demandas del sector”.

Con la creciente necesidad de enfrentar a la inseguridad y superar las
debilidades mostradas por los sistemas de video-vigilancia tradicionales es
necesario implementar nuevas soluciones para proteger unidades moviles
(vehiculos, barcos, entre otros). Estas soluciones se deben adaptar a
ambientes en continuo movimiento con el apoyo permanente del avance
tecnolégico en materia de telecomunicaciones. Entre las tecnologias mas
interesantes por su aplicabilidad en temas de seguridad se encuentran la
tecnologia satelital la cual segun Myprofetecnologia (2011) “representa un
adelanto de las telecomunicaciones que implica la colocacién de satélites
artificiales fuera de nuestro planeta consiguiendo que estos retransmitieran a
la tierra diferentes sefiales, principalmente de comunicacion: radio, television,
llamadas telefonicas y hoy datos”. Asi mismo, la tecnologia satelital permite
obtener un abanico de posibilidades Unicas en materia de seguridad gracias
a gque posibilita el rastreo de objetos.

El desarrollo de las telecomunicaciones permite en la actualidad
determinar alrededor del mundo la posicién de un objeto mediante el Sistema
de Posicionamiento Global (GPS), siendo esta una herramienta de
navegacion formada segun Ribeiro (2003) “por 24 satélites a 20.000
kilometros por encima de la tierra con Orbitas moviles, enviando datos
precisos de la hora y posicion del satélite, lo que permite calcular la
localizacion exacta del receptor en tierra”.

Considerando los beneficios que brinda la tecnologia GPS y la creciente
necesidad de proteger unidades moviles la empresa GlobalCorp C.A.
localizada desde el 2006 en Porlamar, estado Nueva Esparta, ha
desarrollado la aplicacion web AssetEye mediante el paradigma single-page
application (SPA) usando como herramientas a PHP, Javascript, PostgreSQL
asi como a MongoDB y enfocandola en el rastreo de unidades moviles, con
la finalidad de mantener un registro de las actividades, mejorar la seguridad,

asi como la gestion y el desempefio de las unidades, las cuales pueden estar



ubicada en cualquier parte del mundo.

Mediante entrevistas no estructuradas realizadas (noviembre 20, 2015)
al Sr. Luis Hernandez y a la Lcda. Marthina V. Vasquez S. (Presidente y
Gerente de desarrollo de GlobalCorp C.A respectivamente) se pudo conocer
que la aplicacion AssetEye esta enfocada en la seguridad y cuenta con las
caracteristicas necesarias para implementar en unidades moviles soluciones
efectivas en dicha materia, no usando simplemente un GPS sino que son
utilizadas una o multiples camaras ademas de un Mobile Digital Video
Recorder (MDVR); los cuales son grabadores de video digital disefiados para
ser usados en vehiculos, que permiten ofrecer servicios de transmision de
video mediante la tecnologia Tercera Generacién (3G) que permite la
transmision de voz y datos a través de la telefonia movil.

En la misma entrevista la Lcda. Marthina V. Vasquez S. sefala que a
los clientes al contratar sus servicios se les ofrecen todos los equipos a
instalar en las unidades de sus flotas (grupos de unidades), asi como
asesoria para su instalaciéon y mantenimiento, ademas de atencién al cliente
via telefénica y mensajeria en vivo.

Cada una de las unidades mdviles, cuentan con un MDVR que permite
saber su posicion mediante GPS, ver video en tiempo real de lo captado por
las camaras de seguridad instaladas en las unidades, asi como informacién
relacionada a la velocidad en la cual se estd moviendo y si se encuentra
encendida o apagada la unidad, toda esta informacion es visible para el
personal encargado de gestionar las unidades moviles, mediante la
aplicacion web AssetEye, la cual cuenta con diferentes moédulos, que se
alimentan de los datos enviados por el MDVR.

Durante la misma entrevista la Lcda. Marthina V. Vasquez S. sefiala
que la aplicacion web AssetEye cuenta con cinco médulos: geo-localizacion,
principal, reportes, mantenimiento y video; cada uno en continuo
mantenimiento para adaptarse a las exigencias de los actuales clientes y a

las necesidades previsibles de los clientes potenciales, cumpliendo de esta



forma el objetivo de lograr un producto altamente competitivo y de calidad.
Tales mddulos se detallan a continuacion:

e Modulo de geo-localizacion. Gracias a los datos enviados de forma
constante por los MDVR sobre la velocidad y ubicacion de la unidad en la
gue se encuentra, es capaz de generar alertas y notificaciones. Cada vez
gue una unidad sale de un area establecida en el mismo moédulo (geo-cerca)
0 supera cierta velocidad, estos eventos se registran y son mostrados en la
aplicacion mediante notificaciones.

e Modulo principal. Permite ver datos estadisticos relevantes como: la
cantidad de alertas en el mes, nimero de unidades que pertenecen a la flota,
las unidades en funcionamiento en ese momento y la comparacion de estos
datos del mes en curso con meses anteriores.

e Modulo de reportes. Se generan diferentes informes relacionados a
los eventos ocurridos, ya sea a una unidad o conjunto de unidades, para los
cuales ademas se debe especificar los tipos de eventos que se desea incluir
en el informe (exceso de velocidad, violacién de geo-cerca) y el intervalo de
tiempo que cubrira el informe.

e Mbdulo de mantenimiento. Se encarga de programar diferentes
tareas a realizar en las unidades y sefalar que las mismas se han realizado
0 no mediante notificaciones en el sistema. Estas tareas, pueden ser por
ejemplo el cambio de una pieza en una unidad, mantenimiento preventivo,
limpieza, etc.

e Mddulo de video. Se concentra todo lo relacionado a las camaras de
las unidades, en este médulo es posible visualizar lo que esta captando una
camara en tiempo real, asi como poder ver los videos generados por algun
evento.

A través de una entrevista no estructurada realizada a la Lcda. Marthina
V. Vasquez S. (noviembre 11, 2015) se pudo conocer que AssetEye es una
aplicacion web enfocada a prestar soluciones en materia de seguridad movil,

siendo la misma un mercado ampliamente competitivo y en continua



evolucion por lo cual GlobalCorp C.A. se ha visto obligado a mantener a
AssetEye en continuo desarrollo aplicando mejoras constantes, asi como a
poner mucha atencion a los requerimientos y necesidad de sus clientes. La
Lcda. Marthina V. Vasquez S. durante la misma entrevista indico que los
clientes de GlobalCorp C.A. han expresado su inquietud debido a la
incapacidad de AssetEye para:

¢ Reqgistrar la informacion personal de los conductores/operadores.

e Registrar las interacciones de los conductores con las unidades
moviles.

¢ Mantener algun sistema de notas o comentarios por cada conductor.

e Generar reportes relacionados con los conductores.

Segun la Lcda. Marthina V. Vasquez S. la insatisfaccion de los clientes
producto a las insuficiencias de AssetEye, en un mercado tan competitivo
como el de la seguridad movil representa un problema para la empresa
debido a que podria suponer la imposibilidad de posicionar la aplicacién
AssetEye como una alternativa a otros sistemas consolidados en el area de
la seguridad movil, generando consigo un grave riesgo de perder la cuota de
mercado ya ganada, comprometiendo la viabilidad en términos econémicos
de la empresa. Por consiguiente, en GlobalCorp C.A. han llegado a la
conclusién de que producto a la problematica suscitada por las inquietudes
de sus clientes, asi como el deseo de la empresa de lograr un producto
altamente competitivo y solido capaz de cubrir la mayor cantidad de
elementos de valor relacionados con la seguridad movil, se ha concluido que
existe la necesidad de incorporar un nuevo modulo para gestionar a los
conductores/operadores.

En este orden se ha planteado el desarrollo de un mdodulo para la
aplicacion web  AssetEye enfocado en la gestion de los
conductores/operadores de las unidades moviles, el cual permite el registro
de la informacion personal de los conductores/operadores, sus interacciones

con las unidades mdviles, asi como agregar comentarios y generar diversos



reportes, tales como:

¢ Informacion detallada sobre las alertas generadas

¢ Informacion detallada sobre las notificaciones generadas

¢ Unidades asignadas a conductor en un rango de fecha especifica
e Conductores asignados a unidad en un rango de fecha especifica
e Conductores online

e Cantidad de alertas y notificaciones generadas por conductor

e Cantidad de alertas y notificaciones generadas por unidad

e Cantidad de alertas y notificaciones generadas en rango de fecha
e Detalles del periodo trabajado por conductor

¢ Detalles del periodo trabajado por unidad

En resumen, el resultado de esta investigacion permitird dar solucion a
los inconvenientes que manifiestan los clientes de GlobalCorp C.A. al
agregar las funcionalidades que demandan y que actualmente no se cubren,
permitiendo a su vez convertir a AssetEye en una herramienta mas completa

en materia de seguridad movil

Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Desarrollar un médulo gestion de conductores/operadores de unidades

moviles para la aplicacién web AssetEye.

Objetivos Especificos

e Establecer requerimientos y arquitectura segun la fase de Pre-Juego
para el modulo de gestion de conductores/operadores de unidades moviles.

¢ Realizar las iteraciones contempladas en la fase de Juego.

¢ Verificar, atendiendo la fase post juego, el funcionamiento del médulo

utilizando pruebas alfa.



Justificacion

La llegada de los rastreadores GPS segun Navegadorgps (2010) “tuvo
una enorme repercusion en distintas industrias”. Para la industria del
transporte significo la oportunidad de proteger a los activos mediante la
incorporacion de sistemas inteligentes que permiten monitorear el estado de
los mismos y el lugar exacto donde se encuentran. En el caso concreto de
GlobalCorp C.A. las mejoras tecnoldgicas en el area del rastreo satelital
permitieron la creacion de AssetEye, siendo esta una aplicacion enfocada en
la seguridad movil, para la cual el desarrollo del modulo de gestion de
conductores/operadores significa la posibilidad de convertirse en una
herramienta mas completa en materia de seguridad movil, permitiendo a
GlobalCorp C.A. responder a las inquietudes de sus clientes mediante la
incorporacion de funcionalidades que permiten la gestion de los
conductores/operadores asi como de sus interacciones con las unidades y la
generacion de reportes.

Cabe destacar que, la investigacion para el estudiante significa la
posibilidad de probar el conocimiento adquirido durante la carrera, ademas
de cimentarlo, asi como aprender nuevas destrezas, enfrentarse a nuevos
desafios y experimentar el ambiente laboral profesional, permitiendo de esta

forma el crecimiento tanto a nivel personal como profesional.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Los antecedentes de una investigacion para Arias (2006, p. 106),
‘reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. Por
lo cual resulta importante sustentar este estudio con diversas fuentes que
permitan aseverar la existencia de proyectos relacionados al desarrollo del
modulo de gestidn de conductores/operadores para la aplicacion AssetEye,
permitiendo asi encontrar distintos ejemplos de proyectos que ayudaran en el
proceso de la investigacion.

e Se debe seialar el trabajo realizado por Salavert y Rodriguez
(2006), quienes desarrollaron un sistema para el rastreo de automotores
mediante GPS a través de un DVR instalado en los mismos, transmitiendo
tanto audio como datos a una central en la cual se requiere la instalacién de
una aplicacion para escritorio creada para gestionar los datos recibidos. El
sistema fue desarrollado bajo la metodologia de Modelo Incremental, usando
como herramientas para desarrollar la aplicaciéon a SQL server 2005 y .Net.
Es importante mencionar que este sistema comparte importantes similitudes
con AssetEye debido a que mediante la instalacion de ciertos dispositivos en
las unidades envia sus ubicaciones a un servidor, no obstante, este sistema
a diferencia de AssetEye requiere de la instalacién de una aplicacion ademas
de no contar con un médulo para la gestiébn de conductores/operadores.

e Es resaltante que Hernandez (2009) realizo una propuesta de un
sistema para la gestion y monitoreo de flotas de vehiculos, el cual permite

entre sus multiples caracteristicas la gestion de conductores de los
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vehiculos,
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utilizando como herramientas a PHP, Tomcat y Mysqgl. Esta propuesta de
sistema es muy semejante a AssetEye debido a que es desarrollado en el
ambiente web, asi mismo es de destacar las diferencias notorias en cuanto a
las herramientas utilizadas con respecto a la presente investigacion puesto
que se hacen uso herramientas tales como PostgresSQL, Javascript y
MongoDb.

e Se puede tomar en cuenta a Yanez y Serrano (2006) quienes
desarrollan un sistema de gestion de embarcaciones, bajo ambiente web,
usando como herramientas a PHP y Mysqgl asi como la metodologia de
desarrollo Object-Oriented Hypermedia Desing Method (OOHDM). es
importante resaltar que este sistema es parte de un servicio de ubicacién
satelital ofrecido por GlobalCorp C.A. y es la base utilizada para la creacién
de AssetEye, aplicacion para la cual la presente investigacion desarrolla un
modulo para la gestion de conductores/operadores.

Las investigaciones anteriormente mencionadas plantean sistemas
robustos y cargados de caracteristicas de valor para sus clientes. Estos
sistemas al ser comparados con la aplicacion AssetEye, permiten extraer el
gran potencial con el que cuenta AssetEye, producto a estar programado en
ambiente web reduciendo los problemas de compatibilidad y ayudando a una
mejor experiencia para el usuario. También gracias a estas investigaciones
se ha podido ver la necesidad de afiadir ciertos campos de informacién que
se prevén importantes al modulo de gestion de conductores/operadores que

se platea desarrollar.

Resefia de Globalcorp C.A

GlobalCorp C.A. es una empresa especializada en sistemas de
posicionamiento global, liderada por el Sr. Luis Herndndez y tiene sus inicios
en el afio 2000, fecha sefalada por la Lcda. Marthina V. Vasquez S.

(entrevista no estructurada, noviembre 20, 2015) quien explica que la
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empresa ha ido mejorando su plataforma que originalmente se centraba en
embarcaciones maritimas, colocando nuevos médulos y dedicandose sélo al
desarrollo de una plataforma de rastreo vehicular, cambiando su forma de
trabajo y estructura organizativa. Actualmente la compafia esta liderada por

una Gerencia General, encargada de tres departamentos:

e Administrativo, donde se llevan a cabo la administracion de la
informacion financiera, controles legales y trato directo con los clientes.

e Soporte, encargado de brindar asistencia a usuarios de los equipos
GPS, documentar procesos, capacitar a los usuarios en el uso de los
mismos, asesorar, reparar y poner en funcionamiento el equipamiento.

e Desarrollo, éste se encuentra dividido en cinco sub-areas:
Integracién de equipos, donde se lleva a cabo la programacion de los GPS;
Disefio gréafico, en éste se realizan los disefios de la empresa; Redes,
encargado de los servidores web; Desarrollo web, se encargan de crear y
disefiar la Plataforma de GPS y otros desarrollos; Prueba y Documentacion,
donde se llevan a cabo la elaboracién de pruebas, todos los manuales de
usuario, y mantenimiento de la plataforma de GPS.

Durante la entrevista no estructurada la Lcda. Marthina V. Vasquez S.
explica que GlobalCorp C.A. al ser una empresa enfocada a la seguridad
movil a través de Posicionamiento Global (GPS) mediante la plataforma que
han desarrollado, su mision como empresa se enfoca en dar servicios de
busqueda de vehiculos mediante GPS, Servicio General de Paquetes via
Radio (GPRS) y Servicio de Mensajes Cortos (SMS). Asimismo, indica que la
aplicacion AssetEye refleja la vision de la empresa debido a que la misma
trata de presentar una solucion dinAmica y modular basada en el seguimiento
mediante GPS de las unidades méviles, asi como permitir el analisis de los
datos, la imagen en linea y el visor web dedicada a la gestion de las

unidades.
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Bases Teoéricas

Global Positioning System (GPS)

El Global Positioning System (GPS) es un Sistema Global de
Navegacion por Satélite (GNSS) que permite fijar a escala mundial la
posicion de un objeto, una persona, un vehiculo 0 una nave con una
precision de hasta centimetros, compuesto segun Efdeportes (1998) por:

una red de 24 satélites, propiedad del gobierno de los Estados
Unidos de América y gestionada por el Departamento de Defensa,
gue proporciona un servicio de posicionamiento para todo el globo
terrestre. Cada uno de estos 24 satélites, situados en una o6rbita
geoestacionaria a unos 20.000 Km. de la Tierra y equipados con
relojes atdmicos transmiten ininterrumpidamente la hora exacta y
Su posicion en el espacio. Esto es, a grandes rasgos, el sistema
GPS. A partir de esto, los receptores GPS reciben esos datos
qgue, una vez procesados, sefialan su ubicacién (p. 1).

En GlobalCorp C.A. el sistema de posicionamiento global es una
tecnologia fundamental para su plataforma de seguridad movil, debido a que
es el instrumento tecnoldgico que posibilita el rastreo de las unidades, siendo
esta una de las caracteristicas mas importantes ofrecidas por GlobalCorp
C.A en materia de seguridad. EI GPS es incluido como un médulo en el
Mobile Digital Video Recorder (MDVR) el cual es un dispositivo instalado en

las unidades a rastrear.

Mobile Digital Video Recorder (MDVR)

Los Mobile Digital Video Recorder (MDVR) son definidos por
Rastreosatelitalsv (2014) como “sistemas principalmente de prevencion,
seguridad y control, ya que puede advertir segun sea configurado por medio
de sensores los cambios bruscos de velocidad, desconexion de camaras y
diversos tipos de alertas”. Siendo aparatos electronicos que son capaces de
grabar y transmitir video mediante alguna red mavil, asi mismo suelen
incorporar algin modulo GPS que permite el rastreo de la unidad.

Para GlobalCorp C.A los MDVR son los dispositivos basicos que deben
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ser instalados en las unidades moviles, permitiendo a la empresa mediante
estos, poder ofrecer sus servicios en materia de seguridad. De forma
concreta los MDVR han permitido a la aplicacion AssetEye no solo mostrar la
ubicacion de las unidades, sino que poder incorporar un moédulo enfocado en
el video en vivo, asi como poder generar reportes conociendo el estado de
las unidades (se encuentra moviendo, parado, apagado, entre otros). Es de
destacar que los MDVR usan a la Tercera generacion (3G) como medio de

comunicacién entre las unidades moviles y los servidores de GlobalCorp C.A.

Tercera generacién (3G)

La Tercera generacion (3G) es una familia de estandares para
comunicacién inaldmbrica que permite la transmisién de voz y datos a través
de telefonia moévil mediante UMTS, CDMA2000, DECT y WiIMAX, la cual se
utiliza para proveer conectividad de red inalambrica usando las frecuencias
de teléfonos.

Asi mismo Valortop (2015) menciona que “es una tecnologia movil que
permite la transmision de datos, voz y video a una alta velocidad y sin
cables”. Por tanto, el usuario podrd hacer llamadas y video llamadas,
navegar por Internet, descargar programas, intercambiar correos electronicos
y hacer uso de la mensajeria instantanea desde su teléfono movil.

A pesar de ser una tecnologia orientada a la telefonia movil, en los
altimos afios ha surgido la posibilidad de que también otros dispositivos
puedan disfrutar de esta conexioén a Internet. La Unica condicion para hacer
uso del 3G en estos equipos es disponer de una tarjeta SIM.

En materia de seguridad, la tecnologia 3G es ampliamente usada como
medio de comunicacion entre unidades mdéviles y servidores de empresas
enfocadas en brindar sus servicios de rastreo y seguridad, un ejemplo de
esto es GlobalCorp, que ha convertido a esta tecnologia como el medio de
comunicacion y recoleccion de datos de las unidades moviles, permitiendo

transferir informacién que incluya pero no se limita a la ubicacién, el estado
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(apagada, en movimiento, entre otros), asi como video de las unidades, a los
servidores de GlobalCorp C.A. para posteriormente mostrar esta informacion
a través de AssetEye siendo la misma una aplicacion desarrollada bajo el

paradigma single-page aplication.

Single-page aplication (SPA)

El single-page aplication o SPA es un paradigma de arquitectura en la
cual las aplicaciones web se caracterizan por cargar una sola vez, trayendo
consigo todo lo necesario para poder interpretar cualquier accién que realice
los usuarios y solo comunicarse con el servidor para consumir o enviar datos.

En GlobalCorp C.A. se desarrolld6 AssetEye bajo este paradigma,
impulsado por lograr mayor eficiencia en el consumo de recursos de los que
podria lograrse con una web convencional.

Es de destacar que existen importantes diferencias entre aplicaciones
SPA y webs clasicas, de entre las cuales Cink (2013) indica que:

una caracteristica negativa de las webs clasicas es que el estado
de la aplicacion del cliente es dificil de mantener, teniendo que
hacer auténticos malabarismos para poder gestionar una simple
transferencia de informacion de una vista a otra, asimismo, el
sistema REST tiene mucho sentido y aporta muchas ventajas
desde la misma arquitectura de servicios web hasta el facilitar el
lado humano de compartir un recurso via un enlace (p. 1).

AssetEye al ser una aplicacion tipo SPA, hace uso de un interfaz
de programacion de aplicaciones (API) mediante la Transferencia de
Estado Representacional (REST), la cual a futuro permitira llevar con

cierta facilidad a la aplicacion a diferentes plataformas.

Transferencia de estado representacional (REST)

La transferencia de estado representacional o REST es basicamente
cualquier interface entre sistemas que utilice HTTP para obtener datos o
realizar alguna accion sobre los datos, asimismo segun Asiermarquez (2013)

REST permite “crear servicios y aplicaciones que pueden ser usadas por
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cualquier dispositivo o cliente que entienda HTTP, por lo que es mas simple
que otras alternativas que se han usado en los Ultimos tiempos”. Se puede
considerar a REST como un marco (framework) para construir aplicaciones
web respetando HTTP. Por lo tanto, REST es el tipo de arquitectura mas
natural y estandar para crear interfaces de programacion de aplicaciones
para servicios orientados a Internet.

Para GlobalCorp C.A. la arquitectura REST representa uno de los
elementos basicos en el desarrollo de AssetEye debido a que la misma es
una aplicacion tipo SPA que requiere consultar una API REST, la cual se
encuentra creada mediante el lenguaje PHP y permite consultar informacion
de las bases de datos las que segun Maestros del web (2007) son “una serie
de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y
explotados por los sistemas de informacion de una empresa”. Asi mismo
para hacer uso de las bases de datos es necesario contar con un sistema
gestor de base de datos (SGBD) el cual es definido por (Op. Cit.) como:

un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz
entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la
utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un
lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta

(p- 1).

En AssetEye se utiliza como SGDB a PostGresSQL para
almacenar la informacion de los clientes y sus unidades mdviles,
mientras que se hace uso de MongoDB como SGDB para almacenar

los datos que son enviados por los MDVR.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion
La investigacion desarrollada puede definirse como proyecto factible, el
cual UPEL (2006, p. 13) define como: “la investigacion, elaboracion y
desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar problemas”. Puesto
que el presente trabajo plantea el desarrollo de un médulo para la aplicacién
web AssetEye, que permite la gestibn de conductores/operadores de las

unidades moviles.

Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se consider6 el disefio de campo, el cual
Sabino (1992, p. 36) define como: “aquella que se refiere a los modelos a
emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad”. Debido a que los datos implicados en el desarrollo del médulo de
conductores/operadores son obtenidos directamente del personal de la
empresa GlobalCorp C.A. a través de entrevistas no estructuradas.

Asimismo, se consider6 el disefio bibliografico que segin Tamayo y
Tamayo (2003, p. 109) se da “cuando se utilizan datos secundarios, es decir,
aguellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y
procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y
manejan”. Debido a que se requiere la consulta de fuentes de informacion

secundarias como la consulta de libros y proyectos afines.
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Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos necesarias para conseguir los
objetivos de esta investigacion son descritas a continuacion:

e Entrevista no estructurada: técnica defina por Arias (2006, p. 90)
como “aquella que se realiza bajo un clima informal, de libertad, tratdndose
en general de una conversacion abierta, que tiene como caracteristica
principal la ausencia de una estandarizacion formal”. Se aplicé al Sr. Luis
Hernandez y a la Lcda. Marthina V. Vasquez S. (Presidente y Gerente de
desarrollo de GlobalCorp C.A respectivamente) con la finalidad de formularse
ciertas interrogantes, asi como ser informado de las -caracteristicas
requeridas para el modulo a desarrollar, ademas de generar nuevas ideas
para el mismo.

e Observacion: la investigacion se apoyd en todo momento en esta
técnica, la cual Hurtado (2000, p. 459) define como la “primera forma de
contacto o de relacién con los objetos que van a ser estudiados. Constituye
un proceso de atencién, recopilacion y registro de informacién, para el cual el
investigador se apoya en sus sentidos”. La observacion se utilizd para
obtener informacion sobre los métodos y procedimientos usados por la
empresa para el desarrollo de AssetEye, permitiendo una rapida adaptacion
del investigador a los mismos.

e Consulta documental: se utiliz6 la consulta documental, la cual
Sabino (1992, p. 110) define como “registros escritos que proceden también
de un contacto con la practica, pero que ya han sido recogidos, y muchas
veces procesados, por otros investigadores”. La investigacion hace uso de
esta técnica con el fin de obtener apoyo en el disefio del modulo de
conductores/operadores para AssetEye ya que el mismo (disefio) sigue un

patrén estricto pautado y documentado por la empresa.
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Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo de esta investigacion se ha utilizado tanto la
metodologia Scrum (Takeuchi y Nonaka, 1986) asi como los modelos de
contenido, navegacional y presentacion de UWE (Koch, 2000), para apoyar a
la metodologia Scrum en el disefio del modulo, ayudando principalmente en
su modelado.

La metodologia Scrum que es actualmente utilizada por GlobalCorp
C.A. como metodologia de andlisis y desarrollo. Fue empleada en este
estudio con la finalidad de acoplar el ciclo de desarrollo de la investigacion a
la dindmica de desarrollo de la empresa, ademas de dotar al estudio de un
modelo de desarrollo simple, adaptable y evolutivo.

Segun Schwaber y Sutherland (1993) Scrum consta de un Duefio de
Producto (Product Owner), el Equipo de Desarrollo (Scrum Team), y un
Facilitador (Scrum Master). Los Equipos de Desarrollo son auto organizados
y multifuncionales, son capaces de eligen la mejor forma de llevar a cabo su
trabajo y tienen todas las competencias necesarias para hacerlo sin
depender de nadie mas. El modelo de equipo en Scrum esta disefiado para
optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad.

Asimismo, Los autores definen el Duefio de Producto (Product Owner)
como el responsable de maximizar el valor del producto y del trabajo del
Equipo de Desarrollo. El Duefio de Producto es la Unica persona responsable
de gestionar la Lista de Requerimientos (Product Backlog), la cual representa
la vision y expectativas del cliente respecto a los objetivos. La gestion de la
Lista de Requerimientos incluye:

e Expresar claramente los elementos de la Lista de Requerimientos.

e Ordenar los elementos en la Lista de Requerimientos para alcanzar
los objetivos y misiones de la mejor manera posible.

e Asegurar el valor del trabajo desempefiado por el Equipo de
Desarrollo.

e Asegurar que la Lista de Requerimientos es visible, transparente y
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clara para todos, y que muestra aquello en lo que el equipo trabajara a
continuacion.

e Asegurar que el Equipo de Desarrollo entiende los elementos de
Lista de Requerimientos al nivel necesario.

El Equipo de Desarrollo (Scrum Team) consiste en los profesionales
que desempeifian el trabajo de entregar un incremento de producto “Hecho”,
potencialmente utilizable, al final de cada Iteracion (Sprint). Los Equipos de
Desarrollo se estructuran y reciben poderes por parte de la organizacion para
organizar y gestionar su propio trabajo. Los Equipos de Desarrollo tienen las
siguientes caracteristicas:

e Son auto organizados.

e Son multifuncionales, contando como equipo con todas las
habilidades necesarias para crear un Incremento de producto.

e Scrum no reconoce titulos para sus miembros, todos son
desarrolladores, independientemente del trabajo que realice cada persona,
no hay excepciones a esta regla.

e Miembros individuales pueden tener habilidades especializadas o
areas en las que estén mas enfocados, pero la responsabilidad recae el
equipo como un todo.

e No contienen sub-equipos dedicados a dominios concretos como
pruebas o analisis de negocio.

El Facilitador se declara como el responsable de asegurar que Scrum
es entendido y llevado a cabo. Los Facilitadores hacen esto asegurandose
de que se trabaja ajustandose a la teoria, practicas y reglas, ademas de
brindar sus servicios al Duefio del Producto de varias formas, incluyendo:

e Encontrar técnicas para gestionar la Lista de Requerimientos de
manera efectiva.

e Comunicar claramente la vision, los objetivos y los elementos de la
Lista de Requerimientos al Equipo de Desarrollo.

e Ensefar al Equipo Scrum a crear elementos de la Lista de
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Requerimientos claros y concisos.

e Entender la planificacién a largo plazo del producto en un entorno
empirico.

e Entender y practicar la agilidad.

e Facilitar los eventos de Scrum segun se requiera 0 necesite.

Asimismo, el Facilitador también brinda sus servicios al Equipo de
Desarrollo de varias formas, incluyendo:

e Entrenar a sus miembros para ser auto organizado y multifuncional.

Formar y liderar al equipo en la creacion de productos de alto valor.

Eliminar impedimentos al progreso.

Facilitar los eventos de Scrum segun se requiera 0 necesite.

Entrenar a los equipos en el entorno de organizaciones en las que
Scrum aun no ha sido adoptado y entendido por completo.

Se utilizan eventos en la forma de bloques de tiempo (timeboxes), de
modo que todos tienen una duracion maxima. Esto asegura que se emplee
una cantidad apropiada de tiempo en la planificacion. El corazén de Scrum
son las Iteraciones (Sprint) realizadas dentro de un blogue de tiempo (time-
box) de un mes o menos durante el cual se crea un incremento de producto
“‘Hecho”, utilizable y potencialmente entregable. Asimismo, las Iteraciones
contienen Scrums Diarios, siendo estos, periodos en los cuales se informa el
avance realizado por los miembros del Equipo de Desarrollo al Facilitador.
Durante las Iteraciones se debe tener en cuenta que:

e No se realizan cambios que afectarian al Objetivo de la Iteracion
(Sprint Goal).

e La composicién del Equipo de Desarrollo se mantiene constante.

e Los objetivos de calidad no disminuyen.

e EIl alcance puede ser clarificado y renegociado entre el Duefio de
Producto y el Equipo de Desarrollo a medida que se va aprendiendo mas.

La totalidad del proceso de desarrollo de Scrum segun Scrummanager
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(2010) se compone de tres fases principales: Pre-Juego, Juego, Post-Juego.

Pre-Juego

Esta fase esta conformada por dos sub-etapas:

¢ Planificacion: se define el producto basado en las caracteristicas
conocidas, junto con una estimacion de coste y agenda. Si se trata de un
nuevo sistema, esta fase abarca tanto la vision como el analisis. Si se trata
de la mejora de un sistema existente comprende un anélisis de alcance mas
limitado. Asimismo, la sub-etapa de planificacién incluye los siguientes
pasos:

e Seleccion del equipo o equipos para desarrollar la nueva version.

e Seleccion de la version mas adecuada para desarrollo inmediato.

e Desarrollo de la Lista de Requerimientos.

e Determinacion de la fecha de entrega y la funcionalidad de una o
mAas versiones.

e Arquitectura: consiste en la conceptualizacion y analisis. Si el
proyecto se trata de la mejora de un nuevo sistema, solo se realiza un
analisis limitado realizdndose un disefio de alto nivel de la solucidon. Durante
esta sub-etapa se incluye:

¢ Revisidon de los elementos de la Lista de Requerimientos incluidos en
la version.

¢ Identificacién de los cambios necesarios para implementar la Lista de
Requerimientos.

e Analisis del dominio para incluir los requisitos que incluye el
desarrollo.

¢ Reunién de revision de disefio. Cada equipo presenta los cambios
para implementar los elementos de la Lista de Requerimientos, e identificar

posibles reasignaciones.
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Juego

Se centra en el desarrollo de las caracteristicas del producto a través de
multiples Iteraciones de desarrollo de una duracion de entre dos a seis
semanas, asimismo el desarrollo comprende los siguientes macro-procesos:

e Reunién con los equipos para revisar los planes de lanzamiento de
version.

e Revision y ajuste.

e lIteraciones consecutivas hasta que el producto se considera listo
para su distribucion.

Se considera importante para la primera Iteracion incluir algunos
modelos de la metodologia UWE (ingenieria web basada en UML) ya que
son de ayuda para la representacion del contenido, navegacion vy
presentacion del médulo de conductores/operadores.

UWE segun Citlali (2014) consta de una notacion la cual se basa en
UML pero enfocado en aplicaciones web, asi mismo UWE hace uso de cinco
(5) modelos basicos:

1. Modelo de requerimientos
Modelo de contenido
Modelo navegacional

Modelo de presentacion

o bk~ 0N

Modelo de procesos

Como el desarrollo del modulo propuesto en esta investigacion se
realizara en un sistema ya existente, se plantea obtener el disefio apropiado
a través de los modelos de contenido, navegacional y presentacion, los
cuales se describen a continuacion:

¢ Modelo contenido: permite crear un esquema légico — conceptual de
una aplicacion web en el cual se incluyen todos los objetos implicados en las
actividades que los usuarios realizan en la aplicacion web, en la figura 1 se

muestra un ejemplo del diagrama resultante del modelo.
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Paquete [Diagrama de contenido] |

Agenda

“Imtreduccion : Cadena

Contacto

=nombae - Cadena
-email : Cadena

1 1 1 1 1

-DireccionPoﬂalPrincial -I:Iirecciwpl:-ﬂah'l.lternuti'.ra -TelefpnoPrincipal -Telefonghltemative

Direccion Telefono Imagen
-nombre - Cadena -codigodrealnternacional : Entera -ancho : Enteno
-codigoPostal : Entery -prefijo : Entere: -altn : Emtero
-ciudad : Cadena -mumiers : Entero
-paiz : Cadena

Figura 1. Ejemplo de diagrama de contenido de una agenda de direcciones
online. Tomado de uwe.pst.ifi.Imu.de, documento en linea, 2016.
Traduccion propia.

¢ Modelo navegacional: permite saber cdmo esta enlazada una pagina
mediante el diagramado de nodos y enlaces, siendo los nodos unidades de
navegacion conectados a través de enlaces. Con el fin de representar el
modelo navegacional resulta necesario usar ciertos estereotipos tal como se
muestran en la figura 2, mientras que en la figura 3 se puede apreciar un

ejemplo del diagrama producto del modelo navegacional.
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nombres de estereotipos y sus iconos

D clase de navegacidn menu

= indi E]

— Indice | pregunta

—?| visita guiada 2> clase de proceso

E') nodo externo

Figura 2. Estereotipos del modelo navegacional. Tomado de
uwe.pst.ifi.lmu.de, documento en linea, 2016.

Paquete [Diagrama Navegacional] J

Agenda I:I

<<enlaceDgNavegacions»

<<enlaceDeProcesos= | MenuPrincipal El <<enlaceDeProceso==
|
Buscar I

| CrearContacto 2> ‘

<<enlaceDENavegacionss

=zgnlaceDeProcesoss

A ListaeContactos = |

z<enlaceDeProcesos=

«<enlaceDgNavegacionss

L Contacto I:I

<cenlaceDeProcesos»

<cenlaceDeProcesoss
<<enlaceDgNavegacions=

| MenuDeContacto E

<<enlaceDeProcesos>

c<enlaceDeProcesoss»

_I BorrarContacto D‘ lﬁn;alizarCuntactuDI_

Figura 3. Ejemplo del diagrama navegacional de una agenda de direcciones
online. Tomado de uwe.pst.ifi.Imu.de, documento en linea, 2016.
Traduccion propia.

e Modelo de presentacién: indica las clases de navegacion y de
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proceso que pertenecen a una pagina web, utilizando para este fin una
pagina de presentacion agregando en ella estereotipos propios de UWE los
cuales se pueden apreciar en la figura 4, asimismo en la figura 5 se puede
ver el diagrama resultante de este modelo.

nombres de estereotipos y sus iconos

grupo de presentacién B pagina de presentacién
% texto entrada de texto

= ancla Ill fileUpload

“* botdn (o] imagen

= formulario componente de cliente

alternativas de presentacién 935 seleccion

Figura 4. Estereotipos del modelo de presentacion. Tomado de
uwe.pst.ifi.Imu.de, documento en linea, 2016.

Paquete [Diagrama de Presentacion] )
ool Ea
=
I : Nombre EJ - Correo Gsl CrearOActualizar [y |
:imagen  [@] [ - TelefonoPrincipal ] [ : — I
[ :veetonoemativo G | [ Actuat -]
 DireccionPostalPrincipal [35] l - salir -l
| :subiimages b | | - pireccionpostaiatterativa e
[ - ValidacionDeError ]
[ : Mensaje ]
I : Confirmacion l
Menzaje 3] Confirmacion = ValidarError &
[ v
I : RegresarALaAgenda  — | | cssiir e | Jaceptares | | : vorverneditarcontacto — |

Figura 5. Ejemplo de diagrama de presentacion de una agenda de
direcciones online. Tomado de uwe.pst.ifi.Imu.de, documento en linea,
2016. Traduccion propia.
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Post-Juego

Se produce cuando el equipo de gestion siente que las variables de
tiempo, parte completada, requisitos, coste y calidad estan alineadas para
producir una nueva version, declaran cerrada la versién, dando paso a esta
fase. En esta fase se prepara el producto generado para producir una nueva
version. Entre las tareas de a realizar se encuentran: integracion, pruebas del
sistema y documentacion de usuario.

Durante las pruebas del sistema en el Post-Juego con el fin de verificar
que el moédulo de conductores/operadores cumple con los requisitos
impuestos a su desarrollo, asi como para la identificacion y correccion de
errores se planted utilizar pruebas alfa las cuales segun Guayta (2010) “son
pruebas realizadas por un cliente en entornos controlados y en presencia del
desarrollador, permitiendo registrar errores y problemas de uso, asi como

analizar los resultados”.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Es importante recordar que la metodologia elegida para el desarrollo del
modulo en cuestion fue Scrum, a la cual se le acoplo los modelos de
contenido, navegacional y presentacion de la metodologia UWE para ayudar
en el disefio del modulo, asi mismo cabe mencionar que Scrum es la
metodologia de desarrollo que actualmente utiliza la empresa GlobalCorp
C.A.

El ciclo de desarrollo del modulo para la aplicacién web AssetEye al
estar marcado por la metodologia Scrum, se centra en el desarrollo
programado minimizando el modelado del sistema en pro de la comunicacién
dinamica con los diferentes actores que participan en el desarrollo como lo
es el Facilitador (Lcda. Marthina V. Vasquez S.) quien proporciona una
constante supervicion.

A continuciaon se presentaran las fases mediante las cuales se
consigue alcanzar los objetivos de la investigacion ademas de poner en
practica elementos importantes de la metodologia Scrum como lo son la Lista
de Requerimientos, Lista de Actividades y los Scrum Diarios. Las fases de
Pre-Juego, Juego y Post-Juego tienen como finalidad presentar el
cumplimineto del ciclo de desarrollo, asi como los resultados optenidos de

forma secuencial.

Pre-Juego

Sub-Etapa de Planificacién
Para cumplir con lo propuesto por la metodologia Scrum es necesario
definir los diferentes actores que intervinieron en el desarrollo del médulo de

conductores/operadores, siendo esto actores:
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1. Dueiio del Producto (Product Owner), representado por el Sr. Luis
Hernadndez quien es el presidente de GlobalCorp C.A.

2. Facilitador (Scrum Master), representado por la Lcda. Marthina V.
Vasquez S. quien en términos generales es la encargada de coordinar el
desarrollo de todo lo relacionado a AssetEye, asi como también se encarga
de asesorar y de prestar todos los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos de la presente investigacion.

3. Equipo de Desarrollo (Scrum Team), compuesto por el Br. Serguei
Vera Otoya, estudiante de la Universidad de Oriente Nucleo Nueva Esparta
(UDONE), siendo el mismo el autor de de la presente investigacion.

4. Usuarios/clientes, éstos seran representado por las personas que
probaran el modulo (Br. Serguei Vera Otoya, Lcda. Marthina V. Vasquez S.,
Sr. Luis Hernandez).

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del
modulo propuesto fue necesaria la entrevista no estructurada, la observacion
y la consulta documental como tecnicas de recoleccion de datos, donde la
entrevista no estructurada fue la principal fuente de datos, utilizada en todo el
desarrollo del modulo, permitiendo recabar informacion de forma constante y
recurrente. Las personas entrevistadas asi como los temas tratados, son

detallados en el cuadro 1.

Cuadro 1. Entrevistas no estructuradas.

Entrevistado

Lcda. Gerente  Obtener requerimientos
10/12/2015  Marthina V. de generales que debe cumplir el
Vasquez S desarrollo modulo
St Luis . Obtener requerimientos .
10/12/2015 H . Presidente generales que debe cumplir el
ernandez
modulo
Lcda. Gerente  Conseguir informacion sobre el
12/12/2015  Marthina V. de proceso de desarrollo de

Vasquez S desarrollo AssetEye
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(Cont.) Cuadro 1.

Entrevistado

Aclarar detalles relacionados al
Lcda. Gerente ,
; desarrollo del moédulo
Marthina V. de . g
. (integracion, claves de acceso,
Véasquez S desarrollo :
patrones a seguir, entre otros)

13/12/2015

Es importante indicar que durante la ultima entrevista no estructurada a
la Lcda. Marthina V. Vasquez S., se acordd trabajar sobre la ultima version
de la aplicacién AssetEye la cual se encontraba en un temprano estado de
desarrollo.

Referente a la observacion, el investigador tuvo la oportunidad de estar
presente en las instalaciones de GlobalCorp C.A. lo que permitio tener plena
conciencia de los procesos operativos de la empresa, asi como los
relacionados al ciclo de desarrollo dentro de la misma.

Gracias a la observacién y la entrevista no estructurada se pudo
conocer que AssetEye es una aplicacion tipo SPA, creada bajo una
arquitectura orientada a objetos, la cual es desarrollado a través de un
sistema centralizado en el que todos los programadores trabajan sobre un
mismo servidor e instancia de la aplicacién. Asimismo, se indic6 que la
aplicacion usa el inglés como lenguaje primario y que tanto su disefio como
las librerias usadas siguen un estricto control pautado por la empresa.

Con respecto a la consulta documental, la misma fue realizada gracias
a los diversos materiales de apoyo suministrados por la Lcda. Marthina V.
Véasquez S., quien estuvo siempre presta a brindar dicha informacion.

En base a la informacion obtenida a través de las técnicas de
recoleccion de datos se elaboré la Lista de Requerimientos, siendo la mismo
la sintesis de requerimientos y necesidades que debe cubrir el modulo a
desarrollar desde la perspectiva del cliente, en el cual se expresa lo
siguiente:

1. Registrar la informacion personal de los conductores/operadores.

2. Crear perfiles que muestren la informacion de cada conductor.
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3. Permitir subir una foto al perfil del conductor.

4. Agregar un buscador de conductores.

5. Registrar las interacciones de los conductores con las unidades
moviles.

6. Poder visualizar las interacciones de los conductores con las
unidades a través de un calendario.

7. Permitir la creacion de comentarios por cada conductor.

8. Generar reportes.

Sub-Etapa de Arquitectura

En base a la Lista de Requerimientos y a los datos obtenidos en las
entrevistas no estructuradas se obtuvo que las funcionalidades que debe
cubrir el médulo de conductores/operadores son las siguientes:

e Registro de conductores/operadores: el modulo debe permitir
registrar los datos personales de los conductores, lo que incluye su foto,
nombre completo, email, teléfono, documento de identidad, direccidn,
informacion profesional y de emergencia.

e Creacion de perfiles: se debe generar un perfil en el modulo en el
cual se muestre toda la informacion de cada conductor registrado. Los
perfiles también deben permitir editar la informacion de los conductores.

¢ Vincular conductores/operadores con unidades moviles: se debe
poder asociar los conductores con las unidades, dentro de cierto rango de
fechas, dias y horas, creando una instancio del calendario como ayuda
visual.

e Comentarios en el perfil del conductor: se debe permitir desde los
perfiles de cada conductor agregar comentarios, asi como verlos y poder
borrarlos.

e Generacion de reportes: el modulo debe permitir la generacion de
reportes relacionados con el conductor, los cuales tienen que poder ser

exportados en formato PDF.
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e Buscador: se debe que permitir buscar a los conductores a través de
sus nombres.

e Lista de conductores: la lista de conductores/operadores debe
permitir acceder al perfil de cada conductor/operador.

En virtud de la informacién recabada y de la Lista de Requerimientos
que resume los objetivos a alcanzar desde la perspectiva del cliente, se
procede a disefar el Lista de Actividades (Cuadro 2), la cual detalla las
tareas a realizar para el desarrollo del modulo en cuestion, cubriendo de esta
forma los objeticos planteados en la Lista de Requerimientos. Estas tareas
nunca deben exceder las 16 horas, de ser superior a esta cantidad de horas,
se dividird la misma en tareas mas pequefias.

Cuadro 2. Lista de actividades (Sprint Backlog)

Disefar el médulo de conductores/operadores con ayuda de

1 los modelos de contenido, navegacion y presentacion de 50
UWE vy disefar las tablas
1.1 Disefar diagrama de contenido 5
1.2 Disefar las tablas que deben ser creadas en la base de datos 20
1.3 Disefar diagrama de navegacion 15
1.4 Disefar diagramas de presentacion 10
2 Desarrollar el médulo de conductores/operadores parte 1 83
51 Instalar Apache, PHP, PostgreSQL y MongoDB en el servidor 5
de pruebas
Crear una copia de la aplicacion web AssetEye y mudarla al 5
servidor de pruebas
2.3 Crear las tablas en la base de datos 3
24 Crear la plantilla base para el médulo de conductores 16
operadores
2.5 Crear y validar el formulario de informacién del conductor 16
2.6 Crear y validar el buscador de conductores 12
2.7 Crear y validar los comentarios del conductor 16
2.8 Crear y validar la subida de imagen para perfil de conductor 10
3 Desarrollar el médulo de conductores/operadores parte 2 158
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Crear el calendario de actividades que conectara al conductor

31 con la unidad moévil

16

(Cont.) Cuadro 2.

Crear el formulario para interactuar con el calendario de

£ actividades y conectar a las unidades con los conductores 1
3.3 Crear un calendario maestro en el inicio del modulo 12
3.4 Crear reporte de detalles sobre las alertas generadas 12

3.5 Crear reporte de detalles sobre las notificaciones generadas 12
Crear reporte de cantidad de alertas y notificaciones

generadas por conductor Lz
Crear reporte de cantidad de alertas y notificaciones
3.7 : 12
generadas por unidad
Crear reporte de cantidad de alertas y notificaciones 12
generadas por rango de fecha
Crear reporte de unidades asignadas a conductor en un
3.9 - 12
rango de fecha especifica
Crear reporte de conductores asignados a unidad en un
3.10 o 12
rango de fecha especifica
3.11 Crear reporte de conductores online 10
3.12 Crear reporte de detalles del periodo trabajado por conductor 10
3.13 Crear reporte de detalles del periodo trabajado por unidad 10

Juego

Como corresponde en la metodologia Scrum, una vez obtenida la Lista
de Actividades, teniendo en cuenta las limitaciones en cuanto al periodo de
tiempo de las Iteraciones y el tiempo tentativo de cada actividad planteada,
se cref la Lista de Iteraciones, la cual se puede ver en el cuadro 3, en el que
se muestra el nUmero de iteraciones a realizar, su duracion y el objetivo a
cumplir de cada Iteracion.
Cuadro 3. Lista de Iteraciones.

Objetivo

Disefiar el médulo de gestion de
01 2 Semanas conductores/operadores de unidades

34



moviles.

(Cont.) Cuadro 3.

Crear plantilla base y formularios para
registro (informacion personal, comentarios
y subida de foto) de
conductores/operadores
Crear calendario para vincular a
03 4 Semanas conductores/operadores con unidades

moéviles y generar reportes

02 3 Semanas

La primera Iteracion: Disefiar el modulo de gestiéon de
conductores/operadores de unidades moviles. Se centro en el disefio del
modulo el cual fue logrado mediante la recoleccion de informacién que tuvo
lugar durante los Scrum Diarios, en los cuales se iba compartiendo la
evolucion del disefio del médulo, permitiendo agregar modificaciones
constantes, asi como intercambiar ideas y discutir cualquier duda o
inconveniente relacionado al funcionamiento del mismo. La inclusion de los
modelos de contenido, navegacional y presentacion de UWE en el disefiado
del médulo permitié simplificar el intercambio de ideas, asi como facilité la
comunicacién entre el Equipo de Desarrollo y el Facilitador.

En este sentido durante las primeras interacciones con el Facilitador se
realiz6 el modelo de contenido mediante el cual se obtuvo el Diagrama de
Contenido del madulo, el cual refleja las clases que representan a las tablas
qgue deben ser incorporadas a la base de datos de AssetEye (tablas de
Conductor, Comentario y Calendario), asi como la informacion que
contendran y las interacciones que tendran con las tablas que ya son parte
de la base de datos, como es el caso de las que representan a la Flota,
Unidad, Alerta y Notificacion. El Diagrama de Contenido resultante de las
interacciones con el Facilitador queda compuesto por las clases de

Conductor, Comentario, Calendario, Alerta, Notificacion, Unidad y Flota, asi
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como se muestra en la figura 6, donde:

e La clase Conductor se encarga de almacenar toda la informacion del
conductor.

¢ La clase Unidad contiene la informacion de las unidades méviles.

e La clase Comentario almacena los comentarios asociados a los
conductores.

e La clase Calendario se encarga de almacenar las interacciones de
los conductores con las unidades moviles por lo cual se enlaza tanto a la
clase Conductor como a la de Unidad.

e Las clases de Alerta y Notificacion como sus nombres lo indican
almacenan datos referentes a las alertas y notificaciones generadas por las
unidades y debido a esto se encuentran enlazadas a la clase Unidad.

e La clase de flota contiene los grupos de unidades que el cliente ha

ido creado.
Paquete [Diagrama de contenido] ‘
Calendario Conductor Comentario
w | -id * - id_conductor | -id
- id_conductor - nombre 1 - createdo_por
- id_unidad 1 - apellido - comentario
- codigo_dia - telefono - fecha_creacion
1 - periodo - correo - fecha_borrado
Unidad - fecha_comienzo - telefono_emergencia - fecha_editado
- fecha_final - pais - borrado
- id_unidad - fecha_creacion - ciudad - editedo_por
_ ectatus - fecha_borrado - estado - borrado_por
- tipo - borrado - fecha_creacion - id_conductor
- color - createdo_por - fecha_editado
- borrado - borrado_por - fecha_bormrado
- creado_por - borrado
- editedo_por - creado_por
- borrado_por Flota - editedo_por
- fecha_creacion i A - borrado_por
- | -id_flota ) ;
—fecha_editadn * 1 —nn_mbre_ﬂma —c!lreccmn
- fecha_borrado _ pstatus - liempo_empresa
- nombre
- marca
- modelo
- numera_placa 1 Alerta Notificacion
- numero_maotor , ]
- numero_cilindro "Q—"'mdad - id_unidad
- numero_chasis .| ~tieo - tipo
-id_flota - fecha ~fecha
1
* |

Figura 6. Diagrama de Contenido (m6dulo conductor).
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Una vez terminado con el Diagrama de Contenido, el mismo es usado
como guia para disefar las tablas de la base de datos, tal como se puede ver

en los cuadros: 4 (Calendario), 5 (Conductor) y 6 (Comentario).

Cuadro 4. Tabla Calendario

Nombre ¢Es ¢Es
Tipo de dato | Tamafo clave clave Ejemplo
Campo .
foranea?
20

Entero No

id conductor Alfanumérico No Si 1448551A
id_unidad Entero - No Si 114
codigo_dia Alfanumérico 10 No No 1111111
periodo Alfanumérico 10 No No 3
fecr‘a}gom'e” Fecha . No No 2016/03/20
fecha_final Fecha - No No 2016-03-30
fe"ha—r‘freac'o Fecha : No No 2016-03-20
feCha—obo”ad Fecha . No No  2016-03-20
createdo_por  Alfanumérico 20 No Si glovalfleet
borrado_por  Alfanumérico 20 No Si glovalfleet
borrado Booleano - No No false

Cuadro 5. Tabla Comentario

’\Cl:(;nr:\%r: Tipo de dato clave Ejemplo
foranea?
id Entero - Si No 20
createdo_por  Alfanumérico 20 No Si GlobalFleet
comentario Alfanumérico 1000 No No Hola.
fecha_creacion Fecha - No No 2016-03-20
fecha_borrado Fecha - No No 2016-03-20
fecha_editado Fecha - No No 2016-03-20
borrado Booleano - No No false
editedo_por  Alfanumérico 20 No Si GlobalFleet
borrado_por  Alfanumérico 20 No Si GlobalFleet
id_conductor  Alfanumérico 20 No Si 1448551A

Cuadro 6. Tabla Conductor

Tamarfo

Nombre Campo

Tipo de dato
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id_conductor

nombre

(Cont.) Cuadro 6.

PA=S
Nombre Campo | Tipo de dato
e’?

apellido
telefono
correo
pais
ciudad
estado
direccion
borrado
creado_por
editedo_por
borrado_por
telefono_emerge
ncia
fecha_creacion
fecha_editado
fecha_borrado
tiempo_empresa

Alfanumérico

Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Entero
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Booleano
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico

Alfanumérico

Fecha
Fecha
Fecha
Fecha

20
20

50
50
50
120

20
20
20

30

clav

Si
No

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

No
No
No
No

clave
foranea?
No
No

¢ESs
clave
foranea?

No
No
No
No
No
No
No
No
Si
Si
Si
No
No
No

No
No

1448551A
Rafael

Ortega.
041687585
hol@g.com

213
Boston
California
Av principal
false
GlobalFleet
GlobalFleet
GlobalFleet
041687584
56
2016-03-20
2016-03-20
2016-03-20
2016-03-20

Alfanumérico

Producto del Diagrama de Contenido y por la participacion del

Facilitador se pas6 a desarrollar el modelo navegacional que dio como

resultado el Diagrama Navegacional el cual muestra la forma en que se

podra interactuar con el médulo propuesto y como se enlazara cada parte del

mismo, de igual manera se indica que el médulo es accesible mediante un

enlace/botén en el menu principal de la aplicacibn web AssetEye y que el

mismo muestra en primera instancia una pagina de inicio, desde el que se

podra acceder a la lista de conductores ademas de poderla filtrarla, asi como

se puede ver en la figura 7, permitiendo mostrar el perfil de un conductor en

concreto donde se podra ver su informacion, crear comentarios y vincularlo
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con las unidades presentes en el sistema. Desde el inicio del mddulo también
se podra accedes a la seccion de generacion de reportes.
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Figura 7. Diagrama Navegacional (médulo conductor).
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Basado en el Diagrama Navegacional, ademas de las mdultiples
consultas con Facilitador se empez6 a desarrollar el modelo de presentacion
del médulo gracias al cual se obtuvieron los Diagramas de Presentacion
tanto del inicio (main) del médulo, asi como del perfil de los conductores,
siendo los mismos escenarios claves para la codificacion de la investigacion.

Con respecto al Diagrama de Presentacion del inicio del modulo, esta
muestra de una forma simple y limpia la estructura de esta parte del médulo,
asi como se puede ver en la figura 8, donde destaca la presencia de un
calendario, el cual muestra de forma condensada informacion sobre las
interacciones que tiene los conductores con las unidades durante el mes en
curso. Asi mismo, arriba del calendario se muestra informacién que incluye,
pero no se limita a la cantidad de conductores registrados, de alertas que

han generado y el porcentaje de unidades que se encuentran online.

Paquete [Diagrama de Presentacion 1] ‘

IncioConductor D

‘ : Informacion2% ‘

BuscarConductor CalendarioMaestroConductores

‘ : CritenoBusqued

ListaConductor

‘ :ImagenEIH : Nombre 2%

Figura 8. Diagrama de Presentacion (Inicio del médulo conductor)

Se realizé un segundo Diagrama de Presentacion esta vez para el perfil
del conductor tal como se muestra en la figura 9, y asi como el primer

modelo, esta muestra de forma simple y limpia la estructura de esta parte del
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maddulo, donde se condensara una significativa parte de las acciones que se

pueden realizar sobre los conductores

Paquete [Diagrama de Presentacion 2] |

Conductor

: CrearConductor e

BuscarConductor Perfil

CriterioBusquedafa] : Nombre 2 : Actualizar e

: Imagen [®] ‘Borrar -

ListaConductor : Subirimagen |L

Imauen|§|| 1 Nomnreﬁi

InforamcionPerfil Comentario Calendario

:Crear  [anl :Crear =
: Borrar - :Borrar -
: Telefond2Y (S

: Comentario 2 : Calendario
:Lll:Enl:lﬁ

Figura 9. Diagrama de Presentacion (perfil de conductor)

A partir de la segunda Iteracion: Crear plantilla base y formularios
para registro (informacién personal, comentarios y subida de foto) de
conductores/operadores. Se empezd a programar el moédulo de
conductores/operadores, usando para este fin los lenguajes de programacion
php y javascript, siendo este ultimo el mas utilizado durante el desarrollo
debido a que AssetEye es una aplicacibn SPA y hace uso intensivo del
HTML Dindamico (DHTML). Tales lenguajes son combinados con
PostGreSQL y MongoDB como sistemas de gestion de bases de datos,
donde MonogoDB se encarga expresamente de gestionar los datos enviados
por las unidades moviles a los servidores de GlobalCorp C.A.

En GlobalCorp C.A. el desarrollo de AssetEye se realiza mediante un

anico servidor al cual los programadores se conectan y realizan su
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codificacion, visto que esta practica les presento inconvenientes en cuanto a
pruebas, errores y velocidad de desarrollo, se plantearon mudar la
codificacion de cada modulo de AssetEye a diferentes servidores. Esta
mudanza fue agregada a la Lista de Actividades durante el Pre-Juego
(Actividad 2.1 y 2.2) no obstante, estas actividades se tuvieron que posponer
por problemas de logistica en GlobalCorp C.A. por lo cual el desarrollo del
modulo se empezo a realizar directamente sobre el servidor principal.

Se crearon las tablas que necesita el modulo de
conductores/operadores en la base de datos (PostgreSQL) de la aplicacién
AssetEye, las cuales fueron previamente disefiadas durante la primer
Iteracion.

La codificacion del modulo comenz6 con la barra de busqueda de
conductores junto con la pagina del perfil de conductor, esta barra permite
filtrar los nombres de los conductores y seleccionar alguno en concreto para
mostrar su perfil a la derecha del buscador. En cuanto al perfil, éste no solo
mostrara la informacién del conductor, sino que también comentarios,
ademas de su calendario de actividades, asi como se muestra en la figura
10.

Q
= Add Driver
© ® Andre Doe John Max «
4
- Ql- eyamir ugueto
[sl) ajohn Max
CET

9 Manuel Barreross

B

o8
=
-

Profile Comments Schedule

About me
Personal Info
Emergency Info

Professional Info

Figura 10. Perfil de conductor/operador.
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Una vez terminado con el buscador y el aspecto del perfil del
conductor/operador, se procedié a agregar los formularios para crear, editar
(ver figura 11) y desactivar a los conductores/operadores, asi como para
agregar sus respectivas imagenes de perfil tal como se ve en la figura 12,
todos estos formularios son creados en ventanas modales para ahorrar
espacio ademas en el caso de la creacion y editado de conductores se usan
varios pasos para agregar la informacion logrando de esta manera agruparla

de forma ordenada y coherente.

1 2 3 _
Personal Info
Personal Info
Email Phone
ID Driver
Name Last Name
< Previous Next >

Figura 11. Formulario para agregar conductores/operadores.

Imagen Driver

[7 Choose File | Mo file choser

Figura 12. Subir imagen de perfil de conductor/operador.
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Por dltimo, durante esta Iteracidbn se trabajo en la seccion de los
comentarios de los perfiles, los cuales pueden ser agregados, editados y
borrados. Estos comentarios son integrados en una pestafia del perfil de

cada conductor, asi como se muestra en la figura 13.

Add Driver

Profile Comments Schedule

; globalfleet

hola mundo

Figura 13. Pestafia de comentarios en el perfil del conductor/operador.

Durante la tercera lIteracion: Crear calendario para vincular a
conductores/operadores con unidades moviles y generar reportes. Se
continuo el desarrollo del modulo, ultimando detalles relacionados a la
informacion de los conductores, asi como realizando pequefias
modificaciones en estos datos, agregando los campos de teléfonos de
emergencia y nimero de seguro.

Se realiza el proceso de mudanza (pospuesto en la segunda Iteracion)
del desarrollo a un servidor de prueba, lo cual incluye instalar una copia de
AssetEye, asi como todas las herramientas que necesita el sistema para
poder trabajar y poder seguir con el desarrollo.

Con el fin de lograr que los conductores se puedan vincular a las
unidades moviles y que este vinculo sea facil de visualizar se programa un

calendario en el cual se sefala los horarios en los que el conductor en
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cuestion se vincula las unidades, este calendario es agregado en la pestafia
de calendario del perfil del conductor; ademas se afiade en esta pestafia un
boton que al presionarse se muestre una ventana modal para agregar
nuevos vinculos del conductor con unidades. De esta forma, la pestafa del

calendario se muestra tal como en la figura 14.

¢ Edit Delete

Profile Comments Schedule

™ Edit Schedule

Information:
Decer 9 month week day today <« »

M Driver: John Max ed Thu Fri Sat sun
Unit: Truck #8 30 1 2 3 4
Days: MON - SUN
Date: 2016-12-04 - 2016-12-21

- 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 1

2 3 4 5 6 7 8

Figura 14. Pestafia de calendario en el perfil del conductor/operador.

Culminada la pestafia de calendario del perfil, se procede a programar
la ventana modal que permitire agregar o eliminar vinculos del conductor con
las unidades mdéviles, esta ventana cuenta con un formulario separado en
varios pasos en los cuales se pide todos los datos necesarios para realizar el
vinculo, bajo este formulario se muestra un calendario que sefiala de forma
visual los cambios realizados en las interacciones del conductor con las
diversas unidades a las que este o estara vinculado, tal como se muestra en

la figura 15.
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Edit Schedule

Unit
Unit

Truck #7

Nissan Red

December 2016

Mon

28

T-0014147569563236985545

Wed

R-7412589514785412032014

Information:

Driver: John Max

Unit: Truck #8

Days: MON - SUN

Date: 2016-12-04 - 2016-12-21

x x

Fri

Patrol

D895GHT

L-1245874584

Next >

month week day today

Sat

Sun

Figura 15. Formulario para vincular una unidad movil al
conductor/operador.

1

Se programo el inicio (main) para el modulo el cual muestra informacion

de interés para la gestion de los conductores, lo que incluye:

e Cantidad de conductores registrados

e Cantidad de unidades registradas

e Cantidad de alertas generadas,

e Cantidad de notificaciones generadas

e Porcentaje de unidades activas

e Calendario que muestre la cantidad de interacciones por dia que

tienen los conductores con las unidades durante el mes en curso, tal como

se puede apreciar en la figura 16, ademas el calendario es capaz de indicar

informacion detallada por dia tal como se puede ver en la figura 17.
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@ Andre Doe Data Total
Total Units 10 Online
O eyamir ugueto .
Total Drivers 4 (-

.john Max Total Alerts 1
Total Notifications 624
o Manuel Barreross
December 2016 month week day today <« »
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
28 29 30 1 2 3 4
o
E 6 7 8 9 10 m
o o o o o o o
12 13 14 15 16 17 18
o 0 o L o o o
19 20 21 22 23 24 25
o o o o o o o
26 27 28 29 30 31 1
o o o o o o
2 3 4 5 6 7 8

Figura 16. Inicio del modulo de conductor/operador.

Information:
Unit:Truck #8

Days: MON - SUN
Date: 2016-12-4 - 2016-
12-21

Manuel Barreross John Max
14:00-17:00 03:00-07:00

Schedule

Figura 17. Pantalla de conductores/operadores del dia.

Asimismo, se programé una péagina de reportes (ver figura 18), la cual
es accesible desde un boton en el inicio del médulo de conductores y permite
generar diversos tipos de reportes tal como se detalla en el cuadro 7, asi
como exportar los reportes en formato PDF (ver figura 19). Para la
generacion de los reportes se hizo uso intensivo del api de AssetEye para
interactuar con la base de dato de MongoDB donde se almacena la
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informacion sobre alertas y notificaciones, asi como del estado de las

unidades moviles.

Type Report

Unit assigned to driver v

o :

Driver Date

Date
04/06/2015 12:00 AM - 02/12/2017 12:00 AM

< Previous

10 -+ records per page D8 Search

Driver ~

Andre Doe Truck #9 2016-05-04 - 2016-05-13 05:00:00 - 12:00:00 MON - SUN
Andre Doe Truck #8  2016-05-04 - 2016-05-31 14:00:00 - 20:00:00 MON, THU
Andre Doe Truck#9  2016-10-23 - 2016-10-29 00:00:00 - 12:00:00 MON - SUN
Andre Doe Truck #7 2016-10-23 - 2016-10-29 13:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
eyamir ugueto Truck #7 2016-10-24 - 2016-10-31 22:00:00 - 23:00:00 MON, THU
John Max Truck#9  2016-05-04 - 2016-05-31 19:00:00 - 23:00:00 FRI, SAT
John Max Truck #7  2016-10-23 - 2016-10-29 20:00:00 - 21:00:00 MON - SUN
John Max Truck #8 2016-12-04 - 2016-12-21 03:00:00 - 07:00:00 MON - SUN

Figura 18. Pagina de reportes en el modulo de
conductores/operadores mostrando el reporte de unidades asignadas a
conductor.

Cuadro 7. Lista de reportes

Datos de entrada Datos de salida

Detalles *Conductor
sobre las *Conductor(es) *Unidad
alertas *Unidad(es) *Rango de fecha del conductor
generadas *Rango de fecha asignado a la unidad
*Fecha en que la alerta se genero
*
oeles, conducores) oot
o
notificaciones Unidad(es) *Nombre de la notificacion generada

*
Rango de fecha *Fecha en que Ila notificacion se

genero

generadas
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(Cont.) Cuadro 7.

Datos de entrada Datos de salida

*Conductor

*Unidad

*Rango de fecha del conductor
Cantidad de asignado a la unidad
alertas y *Conductor(es) *Rango horario donde el conductor
notificaciones *Rango de fecha esta asignado a la unidad
generadas *Dias de la semana dentro del rango
por conductor de fecha donde el conductor esta

asignado a la unidad
*NUmero de alertas
*NUmero de notificaciones

*Unidad
*Conductor
Cantidad de *Rango de fecha del conductor
alertas 'y asignado a la unidad
notificaciones *Unidad(es) *Rango horario donde el conductor
generadas *Ranao de fecha esta asignado a la unidad
por unidad 9 *Dias de la semana dentro del rango
de fecha donde el conductor esta
asignado a la unidad
*Numero de alertas
*Numero de notificaciones
*Conductor
*Unidad
Cantidad de *Rango de fecha del conductor
alertas y asignado a la unidad
notificaciones *Rango de fecha *Rango horario donde el conductor
generadas en esta asignado a la unidad
rango de *Dias de la semana dentro del rango
fecha de fecha donde el conductor esta

asignado a la unidad
*NUumero de alertas
*NUmero de notificaciones
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(Cont.) Cuadro 7.

Datos de entrada Datos de salida

*Conductor
Unidades *Unidad
asignadas a *Rango de fecha del conductor

conductor en
un rango de

asignado a la unidad

*
Rango de fecha  .poh06 horario donde el conductor

fecha *Conductor esta asignado a la unidad
especifica *Dias de la semana dentro del rango
de fecha donde el conductor esta
asignado a la unidad
*Unidad
Conductores *Conductor
asignados a *Rango de fecha del conductor
unidad en un *Rango de fecha asignado a la unidad
rango de *Unidad *Rango horario donde el conductor
fecha esta asignado a la unidad
especifica *Dias de la semana dentro del rango
de fecha donde el conductor esta
asignado a la unidad
*Conductor
*Unidad
Conductores *Online
online *Estado
*Rango horario donde el conductor
esta asignado a la unidad
*NUmero de alertas
*NUmero de notificaciones
*Conductor
*Cantidad de unidades.
*Cantidad de interacciones con
Detalles del unidades.
periodo *Rango de fecha *Dias trabajados
trabajado por *Horas trabajados
conductor *Promedio de dias trabajados a la

semana.
*Promedio de Horas por dia trabajado.
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(Cont.) Cuadro 7.

Datos de entrada Datos de salida

*Unidad
*Cantidad de conductor.
*Cantidad de interacciones con

Detalles del unidades.

periodo *Rango de fecha *Dias trabajados

trabajado por *Horas trabajados

unidad *Promedio de dias trabajados a la
semana.

*Promedio de Horas por dia trabajado.

[Driver] - Units assigned to driver

Start Date: 12/27/2015 12:00 AM  End Date: 01/25/2017 12:00 AM
Driver(s): All

Driver Unit Date Work Hours Days
Andre Doe Truck #9 2016-05-04 - 2016-05-13 05:00:00 - 12:00:00 All Days
Andre Doe Truck #8 2016-05-04 - 2016-05-31 14:00:00 - 20:00:00 Mon - THU
John Max Truck #9 2016-05-04 - 2016-05-31 19:00:00 - 23:00:00 FRI - SAT
Andre Doe Truck #9 2016-10-23 - 2016-10-29 00:00:00 - 12:00:00 All Days
Andre Doe Truck #7 2016-10-23 - 2016-10-29 13:00:00 - 19:00:00 All Days
John Max Truck #7 2016-10-23 - 2016-10-29 20:00:00 - 21:00:00 All Days
eyamir ugueto Truck #7 2016-10-24 - 2016-10-31 22:00:00 - 23:00:00 Mon - THU
John Max Truck #8 2016-12-04 - 2016-12-21 03:00:00 - 07:00:00 All Days
Manuel Barreross Truck #8 2016-12-06 - 2016-12-15 14:00:00 - 17:00:00 All Days
Manuel Barreross Truck #9 2016-12-20 - 2016-12-31 21:00:00 - 23:00:00 All Days
Manuel Barreross Truck #8 2017-01-05 - 2017-01-20 00:00:00 - 23:00:00 All Days

Figura 19. Ejemplo de PDF generado por el reporte de unidades
asignadas a conductor.

Culminada la pagina de reportes, la Lcda. Marthina V. Vasquez S
planteo los siguientes cambios al modulo de conductores/operadores:
e Cambiar en el esquema de colores del calendario de actividades

para poder diferenciar entre una actividad ya asignada al conductor y la que
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ser& asignada. (ver figuras 20 y 21)

Wed Thu Fri Sat Sun

Figura 20. Calendario antes del cambio de colores.

Fri Sat Sun

22
x 12am - 02pm

Figura 21. Calendario después del cambio de colores.

e Mejorar el modal para subir imagenes del perfil del conductor, para

hacerlo mas adecuado al estilo de la web. (ver figuras 22 y 23)
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Imagen Driver X

Choose File | Mo file chosen

Figura 22. Modal de subida de imagen de conductor/operador antes del
cambio.

Imagen Driver

Selectimage

Figura 23. Modal de subida de imagen de conductor/operador después
del cambio.

e Cambiar el orden de ciertos campos en el formulario de
creacidn/editado de conductores. (ver figuras 24 y 25)
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1

Personal Info

Personal Info

Email Phone

ID Driver

Name Last Name

Next >

Figura 24. Antes de modificar el orden de los campos en el formulario
de creacion/editado de conductores.

1

Personal Info

ID Driver

Name Last Name

Personal Info

Email Phone

Next >

Figura 25. Después de modificar el orden de los campos en el
formulario de creacion/editado de conductores.

A raiz de este punto se culmino la fase Juego de la metoddloga Scrum
para el desarrollo del modulo, gracias a que se logré alcanzar las metas
planteadas en cuanto a la funcionalidad del médulo de
conductores/operadores expresadas en la Lista de Requerimientos, asi como
gracias a que se logré satisfacer las exigencias que surgieron durante el

desarrollo de esta fase.
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Post-Juego

Esta dltima fase de desarrollo comenzé con el proceso de integracion
del modulo de conductores/operadores a la aplicacion, lo cual resulto poco
resaltante debido a que inicialmente se estaba trabajando directamente
sobre version final de la aplicacion y fue posteriormente que se empezé a
trabajar en un servidor aparte, por lo cual el trabajo de integracion se redujo
a actualizar los archivos en la version final de AssetEye.

Una vez concluida la integracion se procedio a realizar pruebas en
busca de fallos y errores, como ya se mencion6 en el tomo 3 de la presente
investigacién, se propuso usar pruebas alfa.

Con el fin de realizar las pruebas alfa fue necesaria la participacion del
Sr. Luis Hernandez, el cual no tuvo la posibilidad de interactuar con el
modulo hasta esa oportunidad, estas pruebas se realizaron bajo las mismas
instalaciones en GlobalCorp C.A., con la presencia tanto del autor de esta
investigaciéon como por la del Facilitador (Lcda. Marthina V. Vasquez S.).

Las pruebas alfa, asi como sus resultados son presentadas en el

cuadro 8.

Cuadro 8. Pruebas alfa

Prueba Explicacion Falla Correcciéon

Permite ingresar

Prueba de entra de Se introdujo cualquier ) Validar
. -~ cualquier
datos al formulario dato alos campos sin . . campos
> ) caracter, sin .
de creacibn de tener en cuenta el tipo . . (ver figura
validar su tipo
conductor de campo 27)

(ver figura 26)
Prueba de entra de Durante esta prueba
datos al formulario se vincula varias

que permite unidades a un

vincular el conductor, en horarios - -
conductor con y fechas aleatorias,

alguna unidad sin tener en cuenta si

movil se solapan o no

(Cont.) Cuadro 8.
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Prueba Explicacion Falla Correccion
Se

crearon :
Los comentarios

Prueba de consulta comentarios en los .

. . ; en el perfil del .
(listar, actualizar, perfiles de los Corregir
- conductor no se -
eliminar) de conductores, para . codigo

: . borran, si no
comentarios luego editarlos vy -
gue se duplican
borrarlos
Para esta prueba se .
. La imagen de
Prueba de consulta borré la foto de un .

. perfil del .
(actualizar, conductor para luego Corregir
- conductor no 2
eliminar) de la foto agregar otra la cual se . codigo

; cambia cuando
del conductor actualizo .
: se actualiza.
posteriormente
Se verifico que la Algunos datos
informacién ingresada del perfil del
Prueba de salida al crear un conductor conductor no se Corregir
de datos para el se corresponda a lo muestran aun caodigo (ver
perfil del conductor que se muestra en su cuando figura 30)
perfil existen.(ver
figura 28 y 29)

Como las pruebas se

hacen en ambiente

controlado, sabiendo
Prueba de salida de antemano todos
de datos para los los datos con los que - -
reportes cuenta la aplicacion,

se generaron reportes

y se contrasto los

datos generados

1 2 3 4

Personal Info

1D Driver *

Name * Last Name *
#1@I@*1@#1111|

Personal Info

Email Phone
l@#%@!@_ 123%&* 1 @8&4#)!@

Figura 26. Formulario sin campos validados.
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Personal Info

1D Driver *

Name *

asdmkas

Personal Info

Emall

asdsd@dasd.com

F

Last Name *

asdasd

Phone

(123) 125-3222

igura 27. Formulario con campos validados.

o——o0— 4

Personal Info
Country
United States

Address

925 page mill road

Emergency Info Address

State city
x | v california palo alto

Figura 28. Datos registrados del conductor/operador.

Profile Comments Schedule
T Name Andre Last Name Doe
Personal Info . .
email  andre@gmail.com Fhone  (141) 726-8312

Emergency Info
Professional Info R

t v palo alto

california

Figura 29

. Error al mostrar datos del conductor/operador en su
perfil.
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Profile Comments Schedule

BoIine Andre Doe

Personal Info
andre@gmail.com (141) 726-8312

Emergency Info

Professional Info 925 page mill road

United States palo alto

california

Figura 30. Reparados los campos que muestran los datos del
conductor/operador en su perfil.

Una vez corregido los errores que se presentaron durante la ejecucion
de las pruebas alfa, se dio por concluidas las mismas.

Sin mas cambios o errores que corregir, se comienza a realizar la
documentacion asociada al manejo del modulo a través de un manual de
usuario y mediante el mismo dar por finalizado el desarrollo del médulo para

la gestibn de conductores/operadores para la aplicacion AssetEye
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo del modulo de conductores/operadores para AssetEye se
llevé acabo por medio de lo que sugiere la metodologia Scrum, siendo la
misma recomendada por la Lcda. Marthina V. Vasquez S. ya que resulta ser
la metodologia de desarrollo empleada en GlobalCop C.A.

Como resultado de aplicar los métodos de recoleccion de informacion
seflalados en la investigacion, se logré obtener datos suficientes para
estableces los requerimientos del médulo de conductores/operadores siendo
los mismos elementos esenciales para el cumplimiento de los objetivos del
estudio, permitiendo a su vez, organizar el desarrollo del mdédulo y definir
objetivos claros mediante la creacion de la lista de Iteraciones.

Durante la primera Iteracion en la fase de Juego de Scrum se utilizaron
los modelos de contenido, navegacién y presentacion de la metodologia
UWE, mediante los cuales se diagramo ciertos elementos que permitieron
disefiar el modulo de forma agil, ayudando al intercambio de ideas entre las
personas implicadas en el desarrollo del mismo, ganando efectividad en la
toma de decisiones.

Es importante acotar que tanto los lenguajes de programacién
utilizados, asi como la metodologia Scrum permitieron que la realizacion de
las pruebas alfa y la correccion de errores se desarrollaran de forma agil.

La implementacion de la metodologia Scrum permitié un desarrollo agil,
dinamico, evolutivo, intuitivo y adaptado perfectamente al modelo de
desarrollo de la empresa GlobalCorp C.A., asi como también permiti6 una
correcta comunicacion entre las personas implicadas en el desarrollo del

maodulo.
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En términos generales mediante la implementacion del mddulo de
gestidén de conductores para la aplicacién web AssetEye se logra dotar a esta
de funcionalidades de importancia para sus clientes respondiendo asi a sus
inquietudes, convirtiendo a su vez a AssetEye en una herramienta mas
completa en materia de seguridad, permitiendo a la empresa seguir
compitiendo en un mercado en continua evolucion como lo es el de la
seguridad movil.

Lo anterior permite evidenciar el cumplimiento de los objetivos
planteados en la investigacion satisfaciendo las necesidades sefialadas por
la empresa GlobalCorp C.A., para la implementacion del médulo de gestion

de conductores/operadores para la aplicacion web AssetEye.
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Recomendaciones

Considerando las necesidades actuales del desarrollo de software en
torno a la escalabilidad, mantenibilidad, asi como con respecto al ritmo de
desarrollo, se realizan las siguientes sugerencias:

e Usar la metodologia Scrum, puesto que permite un desarrollo
efectivo, asi como también una correcta gestion del recurso humano,
ademas de una mejor comunicacion entre todos los implicados en el
desarrollo permitiendo de esta manera centrarse en alcanzar objetivos claros,
en el menor tiempo posible para mediante los mismos satisfacer las
necedades de los clientes.

e Ser inflexible con respecto al cambio de los objetivos de las
Iteraciones en la metodologia Scrum, puesto que conlleva un significativo
deterioro en la agilidad de desarrollo, asi mismo pone en peligro la
posibilidad de alcanzar los objetivos propuesto, imposibilita evaluar el
desempeiio de los desarrolladores y en general incurrir de forma constante
en el cambio de objetivos elimina la gran mayoria de beneficios que puede
ofrecer la metodologia.

e Incluir al desarrollo de aplicaciones SPA algun marco (framework)
especializado para dicho fin como Angular o React ya que los mismos son
esenciales para el desarrollo de este tipo de aplicaciones debido a que
incluyen los elementos basicos que permiten crear aplicaciones escalables y
mantenibles, ademas al utilizarlos se fomentan buenas practicas de

programacion.
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MANUAL DE USUARIO

El modulo para la gestion de conductores/operadores para la aplicacion
web AssetEye permite el registro de la informacion personal de los
conductores/operadores, sus interacciones con las unidades moviles, asi

COMOo agregar comentarios y generar reportes.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE DEL MODULO

Para hacer uso del médulo de gestion de conductores/operadores que
es parte de la aplicacion web AssetEye, es necesario contar con un
computador que tenga conexibn a internet y reuna los siguientes
requerimientos minimos de software:

e Navegador Mozilla Firefox 30 o Superior

e Sistema Operativo Microsoft Windows XP o Superior

RESTRICCIONES DE USUARIO

En AssetEye los usuarios que se han identificado son capaces de hacer
uso sin restriccién de todas las funcionalidades que la aplicacion pone a su
alcance, lo cual incluye a el médulo de gestion de conductores/operadores.

PARTES DEL MODULO

Pagina de inicio del mdédulo
La péagina de inicio del médulo de conductores/operadores es
accesible desde el menu principal de AssetEye a través del enlace/boton

Drivers (ver figura 1).



aSSetoaVe

# Dashboard

Figura 1. Menu principal de AssetEye.

Esta pagina es el punto de acceso a la mayoria de funcionalidades
del médulo y permite ver de forma general informacion de interés para la
gestibn de los conductores (ver figura 2), destacando en la misma la
presencia del calendario que muestre la cantidad de interacciones por dia
que tienen los conductores con las unidades durante el mes en curso,
ademas al pulsar un dia en el calendario, se mostrara una ventana con la
informacion detallada de ese dia (ver figura 3) permitiendo a su vez poder
filtrar esta informacién escribiendo el nombre de algun conductor/operador
(ver figura 4). Asi mismo desde la pagina de inicio es posible ver la lista de
conductores, acceder a la seccion de reportes y visualizar sobre el calendario
algunos datos (ver cuadro 5) que son mostrados de forma mas detallada en

la seccion de reportes.



Drivers L

# Dashboard /| & Drivers & Globalfleet
a
® Andre Doe Jata ota
Total Units 10 online
peyamir ugueto .
Total Drivers 4 '~
ejohn Max Total Alerts 1"
Total Notifications 624
0 Manuel Barreross
December 2016 month week day today <« »
Mon Tue Wwed Thu Fri Sat sun
28 29 30 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

Figura 2. Inicio del médulo de conductores/operadores.

Srhedule

Information:

Asset:Truck #8
Days: All Days

Date: 2016-12-4 - 2016-12-21

John Max Manuel Barreros
03:00-07:00 14:00-17:00

Figura 3. Ventana con informacion de interacciones del dia.



Srhedule

Information:

Asset:Truck #8

manuel

Manuel Barreros
14:00-17:00

Figura 4. Ventana con informacion filtrada de interacciones del dia.

Data Total

Total Units 10 Online
Total Drivers 4 '~
Total Alerts 11

Total Natifications 624

Figura 5. Datos generales mostrados en la pagina de inicio.

Buscador de conductores/operadores
El buscador (ver figura 6) puede ser usado desde cualquier parte del
moédulo, permitiendo ver una lista con los conductores/operadores
registrados (ver figura 7), filtrarla introduciendo algiin nombre (ver figura 8) y
acceder al perfil de un conductor pulsando su nombre en la lista de

conductores.

Figura 6. Buscador de conductores/operadores.



@ Andre Doe

':E. eyamir ugueto
9 John Max
o Manuel Barreros

Figura 7. Lista de conductores/operadores.

:L. 3

andre|

@ Andre Doe

Figura 8. Lista filtrada por el buscador de conductores/operadores.

Perfil del conductor/operador
Toda la informacion registrada de cada conductor/operador es
ordenada y mostrada en perfiles (ver figura 9), los cuales son accesibles

desde la lista de conductores.



Add Driver

John Max .
& Edit| B Delete
Profile Comments Schedule
About me Name John Last Name Max
Personal Info Email jhong@gmail.com Phone (045) 467-0825

Emergency Info ) .
Address jmax09@gmail.com

Professional Info
Country United States City Boston

State California

Figura 9. Perfil de conductor/operador.

Desde el perfil de los conductores se puede crear un nuevo
conductor, presionando el botén Add Driver con lo cual se generara una
ventana que mostrara el formulario de creacién de conductor (ver figura 10),
este formulario validara de forma automética cada campo que se vaya
llenando mostrando mensajes de error en caso de existir algiin problema (ver
figura 11). Para crear un conductor es necesario ingresar minimo el
documento de identidad del conductor, asi como su nombre y apellido, en
caso de cumplir con estos datos basicos y no tener ningun error en el
formular, sera posible crear el nuevo conductor presionando el botén Save
del formulario, una vez hecho esto, se nos redirigird al perfil del nuevo

conductor.



Add Driver *

1 2 3 4
Personal Info
ID Driver *
Name * Last Name *
Personal Info
Email Phone

(*) Required Fields

< Previous Next >

close EEVGE

Figura 10. Ventana con formulario de creacién de conductor/operador.

- = T = - - ~ = 1
- 5 Value 15 requiread

Figura 11. Error generado en el formulario de creacion de

conductor/operador.

De igual manera, desde el perfil de un conductor es posible editar su
informacion, presionando en el botén Edit con lo cual se mostrard una
ventana que contendra un formulario con toda la informacién del conductor
(ver figura 12), la cual se podra editar, con la excepcién de los campos de
documento de identidad, nombre y apellido. Los campos editados seran

automaticamente validados y de presentarse algin problema se mostrara un



mensaje de error, en caso de que no exista ningun problema, se podra

guardar la informacién presionando el botén Save del formulario.

Edit Driver Andre Doe

1 2 3 4

Personal Info

ID Driver *

12512111 .
Name * Last Name *

Andre Doe

Personal Info

Aliguam quis enim lorem. Cras lacinia

Email Phone
andre@gmail.com (141) 726-8312

(*) Required Fields

< Previous Next >

close RV

Figura 12. Ventana con formulario de edicién de conductor/operador.

Asimismo, desde el perfil se puede agregar, actualizar o borrar la foto
del conductor/operador, para esto es necesario posicionar el cursor sobre la
foto actual, exponiendo con esto dos botones (ver figura 13) donde el botén
rojo al ser pulsado permite borrar la foto del conductor, mientras que el botén
gris, genera una ventana donde se puede ver la foto actual ademas de un
botdn (ver figura 14) que permite seleccionar alguna foto que tengamos en el
pc (ver figura 15) y asignarla a el conductor.



Figura 13. Foto de conductor con botones para borrar y editar.

Imagen Driver

Select image

Figura 14. Ventana con botdn para actualizar foto de
conductor/operador.



Open File

‘ﬁ \i”‘ﬁasseteye “ Downloads | drivers ||img

Places Name v Size Modified

Qsearch

@ Recently Used M 9921411.png 20.0KB 05/03/2016

@ asseteye W 12412999.png 19.6KB  05/03/2016 &
Desktop W 12512111.png 35.2KB  05/03/2016

2 File System B 24109548.png 292.3KB 05/03/2016 | Ljectimage
(5 VBOXADDITIO... | M 124123121.png 22.8KB  05/03/2016

i Documents M V-16035906.png 57.4KB  05/03/2016

(il Music

| Pictures
@ videos

[ Downloads

| ImageFiles 2

cancel | (pen)

Figura 15. Selector de foto para conductor/operador.

Igualmente, desde el perfil se puede acceder a la seccion de
comentarios del conductor presionando sobre la pestafia Comments, asi
como a la seccién que permite vincular a el conductor con la unidad movil,
pulsando sobre la pestafia Schedule. Por ultimo, se puede borrar a un
conductor desde su perfil presionando en el boton Delete esto mostrara una
ventana que nos pedird confirmar que deseamos borrar al conductor (ver

figura 16), en caso afirmativo aceptamos y el conductor seré borrado.

Delete Driver: Manuel Barreross

Are you sure?

Figura 16. Ventana para confirmar la eliminacion del

conductor/operador.
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Comentarios
Los comentarios son accesibles desde el perfil de cada conductor a
través de la pestafia Comments (ver figura 17), desde donde se puede crear
nuevos comentarios simplemente escribiéndolos en el campo de texto que

ahi se muestra y presionando el botén de Post para guardarlo (ver figura 18).

Profile Comments Schedule

; globalfleet ﬂ
a globalfleet n
Figura 17. Comentarios de conductor/operador.

Profile Comments Schedule
prueba

4

POST

Figura 18. Creacidén de comentario.

Una vez creados los comentarios estos son mostrados en forma de
lista, donde cada comentario cuenta con un boton para editarlo que al
pulsarlo mostrara un campo de texto el cual contendra el comentario a ser
editado (ver figura 19). Finalizada la edicion de un comentario, basta con
presionar el boton Post para guardarlo. De igual manera, cada comentario

puede ser borrado pulsado el boton con un x al centro.
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Profile Comments Schedule

POST
globalfleet n

comentario editado

POST

Figura 19. Edicion de comentario.

Calendario de actividades

El calendario de actividades es accesible desde el perfil del
conductor/operador a través de la pestafia Schedule y muestra sus
interacciones con las unidades moviles mediante un calendario (ver figura
20), asi como permite crear nuevas interacciones presionando el botén Edit
Schedule lo cual generara una ventana (ver figura 21) en la que se debe
especificar la unidad con la que se desea asociar el conductor (ver figura 22),
el rango de fecha, el horario (ver figura 23) y dias de la semana en los que se
vincularan (ver figura 24), una vez hecho esto, se mostrara un mensaje de
error de existir algun problema con los datos ingresados, como por ejemplo
que los horarios ingresados se solapen con otros (ver figura 25), de no
ocurrir ningun error se podra ver en el calendario como quedaria la
asociacion del conductor con la unidad (ver figura 26), de estar conforme con

esto, se debe presionar el boton Save Schedule para guardar el vinculo.

12



Profile Comments Schedule

t* Edit Schedule

Information:

Decer . month week day today < >
M Driver: John Max ed Thu Fri Sat Sun
Unit: Truck #8 30 1 2 3 4

Days: MON - SUN 03am - 07am
Date: 2016-12-04 - 2016-12-21
7 8 9 10 11
03am -07am J03am -07am J03am-07am J03am-07am [J03am-07am J03am-07am J03am -07am
03am -07am Q03am -07am J03am-07am J03am-07am [J03am-07am J03am-07am J03am -07am

03am -07am Q03am -07am J03am - 07am

29 30 31 1

Figura 20. Calendario de actividades del conductor/operador.

1 2 3 4
Unit Date Day(s) Confirmation
Unit
Please select an unit h
< Previous Next >
January 2017 month week day today « »
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

09pm - 11pm 09prn 11pm OBpm 11pm U9pm 11pm U!ipm 11pm DBprn 11pm
mm-
22
12am - 11pm 12am - 11pm 12am - 11pm 12am - 11pm
mpm 12am 10pm 12am mpm 12am

30 3 4 B

28 29

Figura 21. Ventana de edicion de calendario de actividades del

conductor/operador.
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Unit
Jnit

Truck #9 oA

Group 01

Truck #9

Truck #8

Truck #7
Figura 22. Lista con posibles unidades a vincular con el

conductor/operador.

FROM - Jan 0000 + *« Jan 0000 +
01/01/0000 12:00 AM Su Mo Tu We Th Fr Sa  Su Mo Tu We Th Fr Sa
TO 2 27 28 29 3 31
01/01/0000 12:00 AM 2 3 4 5 6 7 : 2 3 4 5 s 7 :

Sl | e

Figura 23. Selector de rango de fecha y hora para el vinculo de la unidad

con el conductor/operador

o o ;— :

Unit Date Day(s)

Today
All day

Monday

Figura 24. Dias de la semana en que se vinculara la unidad con el

conductor/operador
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o 2 o ‘-

Unit Date Day(s) Confirmation

Check the schedule and save changes.

Error: Overlapped hours

< Previous
Figura 25. Error de horarios solapados
o 2 © D
Unit Date Day(s) Confirmation
Check the schedule and save changes.
< Previous Save Schedule
January 2017 month week day today <« >
Mon Tue Wed Thu Fri Information: Sun
X X X X
2 3 4 5 8
X X
9 ( 1 12 15
X X X X x
16 17 18 20 . 22
x x x x Hiopm-11pm ___Jiopm-11pm |
23 24 25 26 27 28 29
30 31 1 2 3 4

Figura 26. Posible nuevo vinculo de unidad con conductor/operador

mostrado en color azul.

Reportes
Esta seccidn esta enfocada en la generacién de reportes y se accede
a la mismo a través del botén Reports en el inicio del médulo. Se pueden
generar hasta 10 tipos de reportes, seleccionandolos desde el listado (ver
figura 27) y rellenando los formularios de cada uno (ver figura 28).

15



Unit assigned to driver
Driver assigned to unit
Alerts details
Notifications details

Alerts and notificacionts by drivers

Figura 27. Lista de reportes.

Unit assigned to driver v

o 2

Driver Date

02/12/2017 12:00 AM - 03/01/2017 12:00 AM

< Previous

Figura 28. Ejemplo de formulario para generar reporte.

Concretamente los reportes que puede generar el modulo son:

e Detalles sobre las alertas generadas: Este reporte muestra de
forma detallada las alertas registradas en la aplicacion, para generarlo es
necesario especificar el rango de fechas que cubrira el reporte, asi como los
conductores y unidades de los cuales se quiere saber las alertas que han
generado. Se debe destacar que dentro de la informacion entregada por el
reporte (ver figura 29), se indica el tipo de alerta, y la fecha exacta cuando
ocurrig, asi mismo, como todos reportes, permite al presionar el boton PDF,
generar un archivo PDF con la informacion del mismo, en el cual ademas se
indica el nombre de usuario de la cuenta con la que se ha generado, la fecha

y los datos seleccionados para crearlo (ver figura 30).
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Alerts details v

o 2 3

Driver Unit Date

Date
07/28/2013 12:00 AM - 02/12/2017 12:00 AM

< Previous Search

10 - records per page PDF Search:

Driver ~ Unit Alert Alert Date

eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-04-01 06:24:09
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-04-01 06:23:13
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-04-01 06:20:17
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 12:48:38
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 12:18:31
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 12:15:50
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 11:40:34
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 11:36:02
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 11:06:15

Figura 29. Reporte de Detalles sobre alertas generadas.

[Driver] - Alerts Details

Driver: All Unit: All
Start Date: 07/28/2013 12:00 AM End Date: 01/25/2017 12:00 AM

Driver Unit Alert Alert Date

John Max Truck #1 Geofence Alarm 2014-03-04 07:40:10
John Max Truck #1 Motion Detection 2014-03-04 07:08:30
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-04-01 06:24:09
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-04-01 06:23:13
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-04-01 06:20:17
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 12:48:38
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 12:18:31
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 12:15:50
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 11:40:34
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 11:36:02
eyamir ugueto Truck #4 Panic Button 2014-03-31 11:06:15

Figura 30. PDF generado por el reporte de Detalles sobre alertas
generadas.

17



e Detalles sobre las notificaciones generadas: Es muy similar al

reporte detallado de alertas, pero se encuentra enfocado a las notificaciones

(ver figura 31y 32).

Type Report

Notifications details

o0——0——:

Driver

Date

Unit

07/28/2013 12:00 AM - 02/12/2017 12:00 AM

< Previous

10 r records per page

Driver

eyamir ugueto
eyamir ugueto
eyamir ugueto
eyamir ugueto
eyamir ugueto
eyamir ugueto
eyamir ugueto
eyamir ugueto

evamir ugueto

~ Unit
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4

Notification

Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm

Disk threshold alarm

Date

Search:

Notification Date

2014-04-01 07:34:52
2014-04-01 07:34:42
2014-04-01 07:34:33
2014-04-01 07:34:23
2014-04-01 07:34:12
2014-04-01 07:34:02
2014-04-01 07:33:52
2014-04-01 07:33:42
2014-04-01 07:33:33

Figura 31. Reporte detallado sobre las notificaciones generadas.
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[Driver] - Notifications Details

Account Name:
Created: 2017-01-

Driver: All

Driver

eyamir uguets
Eyamir uguets
eyamir ugueto
eyamir uguets
EYEMIF LgUEts
eyamir uguets
EVAMIr UgUEts
eyamir uguets
eyamir uguets
eyamir ugueto
eyamir uguets
EYEMIF LgUEts
eyamir uguets
EVAIF LgUEets
eyamir uguets
eyamir uguets
EyEMIr Lguety
eyamir uguets
EYRMIF LgUEts
eyamir uguets
EYamir uguets
eyamir ugueto
eyamir uguets
EYEMIF LgUEts
eyamir uguets
EVAIF LgUEets
eyamir uguets
eyamir uguets

ayamir uguests

Start Date: 11/25/2013 12:00 AM

Unit

Truck #4
Truck #d
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #a
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #a
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #4
Truck #a
Truck #4
Truck #4
Truck #4

Unit: All

Notification

Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm
Disk threshold alarm

Disk threshold alarm
1

End Date: 01/25/2017 12:00 AM

Notification Date
2014-04-01 OT:34:52
2014-04-01 07:34:42
2014-04-01 07:34:33
2014-04-01 07:34:23
2014-04-01 07:34:12
2014-04-01 O7:34:02
2014-04-01 07:33:52
2014-04-01 07:33:42
2014-04-01 07:33:33
2014-04-01 07:33:22
2014-04-01 07:33:12
2014-04-01 07:33:02
2014-04-01 OT:32:52
2014-04-01 07:32:42
2014-04-01 OT:32:32
2014-04-01 OT:32:22
2014-04-01 07:32:12
2014-04-01 O7:32:02
2014-04-01 07:31:52
2014-04-01 07:31:41
2014-04-01 07:31:32
2014-04-01 07:31:22
2014-04-01 073111
2014-04-01 07:31:01
2014-04-01 O7:30:51
2014-04-01 O7:30:42
2014-04-01 O7:30:32
2014-04-01 O7:30:21
2014-04-01 O7:30:11

AsselEye

Figura 32. Version en PDF del reporte detallado sobre las notificaciones

e Cantidad de alertas y notificaciones generadas por conductor:
Este tipo de reportes muestra la cantidad de alertas y notificaciones
generadas especificamente por los conductores, sin tener en cuenta
informacion mas detallada como sus tipos y la fecha exacta cuando
ocurrieron (ver figura 33 y 34). Para generarlo es necesario especificar el
rango de fechas que cubrird el reporte y los conductores de los cuales se

generadas.

quiere saber la cantidad de alertas y notificaciones han generado.
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Type Report

Alerts and notificacionts by drivers

Date

Driver

09/02/2013 12:00 AM - 03/01/2017 12:00 AM

< Previous

10 - records per page

Driver

Andre Doe
Andre Doe
Andre Doe
Andre Doe
eyamir ugueto
eyamir ugueto
John Max
John Max
John Max

~ Unit
Truck #9
Truck #8
Truck #9
Truck #7
Truck #7
Truck #4
Truck #9
Truck #7

Truck #1

Date of work

2016-05-04 - 2016-05-13
2016-05-04 - 2016-05-31
2016-10-23 - 2016-10-29
2016-10-23 - 2016-10-29
2016-10-24 - 2016-10-31
2014-03-27 - 2014-04-10
2016-05-04 - 2016-05-31
2016-10-23 - 2016-10-29
2014-03-01 - 2014-03-30

Date

PDF

Hours Days
05:00:00 - 12:00:00 MON - SUN
14:00:00 - 20:00:00 MON, THU
00:00:00 - 12:00:00 MON - SUN
13:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
22:00:00 - 23:00:00 MON, THU
04:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
19:00:00 - 23:00:00 FRI, SAT
20:00:00 - 21:00:00 MON - SUN
05:00:00 - 11:00:00 MON - SUN

Search:
Alerts Notifications
0 (o}

0 0
0 0
0 0
0 0
9 622
0 0
0 0
2 0

Figura 33. Reporte sobre la cantidad de alertas y notificaciones

-3

generadas

por conductor.

[Driver] - Alerts and notificacionts by drivers

Start Date: 03/03/2014 12:00 AM

Driver(s): All

Driver
Andre Doe

Andre Doe

John Max

Andre Doe
John Max
eyamir ugueto

eyamir ugueto

Unit Date
Truck #9  2016-05-04 05:00:00
2016-05-13 12:00:00
Truck #8  2016-05-04 14:00:00
2016-05-31 20:00:00
Truck#9  2016-05-04 19:00:00
2016-05-31 23:00:00
Truck #9 2016-10-23 00:00:00
2016-10-29 12:00:00
Truck #7  2016-10-23 13:00:00
2016-10-29 19:00:00
Truck#7  2016-10-23 20:00:00
2016-10-29 21:00:00
Truck &7 2016-10-24 22:00:00
2016-10-31 23:00:00
Truck#4  2014-03-27 04:00:00
2014-04-10 19:00:00

End Date: 01/25/2017 12:00 AM

Days Alerts Notifications
MON - SUN o o

MON, THU o o
FRI, SAT 1] o
MON - SUN o o
MON - SUN o o
MON - SUN o o
MON, THU o o

MON - SUN 9 622

Figura 34. Versién en PDF del reporte sobre la cantidad de alertas y

notificaciones generadas por conductor.
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e Cantidad de alertas y notificaciones generadas por unidad:

funciona de manera similar al reporte de cantidad de alertas y notificaciones

generadas por conductor pero enfocado en las unidades (ver figura 35y 36),

en este caso para generar el reporte no se especifica los conductores, si no

las unidades moviles.

Type Report

Alerts and notificacionts by unit

_2

Date

Unit

09/02/2013 12:00 AM - 03/01/2017 12:00 AM

< Previous

10 r records per page

Unit ~
Truck #1
Truck #4
Truck #7
Truck #7
Truck #7
Truck #8
Truck #8
Truck #8

Truck #8

John Max

eyamir ugueto
Andre Doe

John Max

eyamir ugueto
Andre Doe

John Max

Manuel Barreross

Manuel Barreross

2014-03-01

2014-03-27 -
2016-10-23 -
2016-10-23 -
2016-10-24 -
2016-05-04 -
2016-12-04 -
2016-12-06 -

2017-01-05 -

-2014-03-30

2014-04-10
2016-10-29
2016-10-29
2016-10-31
2016-05-31
2016-12-21
2016-12-15

2017-01-20

05:00:00 -
04:00:00 -

13:00:00 -

20:00:00
22:00:00
14:00:00

03:00:00

14:00:00 -

00:00:00

11:00:00
19:00:00

19:00:00

-21:00:00
- 23:00:00
-20:00:00

-07:00:00

17:00:00

-23:00:00

Date

Search:

MON - SUN
MON - SUN
MON - SUN
MON - SUN
MON, THU
MON, THU
MON - SUN
MON - SUN

MON - SUN

622

Figura 35. Reporte sobre la cantidad de alertas y notificaciones

generadas por unidad.
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asset@eye

[Driver] - Alerts and notificacionts by unit

Start Date: 03/03/2014 12:00 AM  End Date: 01/25/2017 12:00 AM
Unit(s): All

Driver Unit Date Days Alerts Notifications
Andre Doe Truck #9  2016-05-04 05:00:00 MON - SUN 0 0
2016-05-13 12:00:00
Andre Doe Truck #8  2016-05-04 14:00:00 MON, THU 0 0
2016-05-31 20:00:00
John Max Truck #9  2016-05-04 19:00:00 FRI, SAT 0 0
2016-05-31 23:00:00
Andre Doe Truck #9  2016-10-23 00:00:00 MON - SUN o 0
2016-10-29 12:00:00
Andre Doe Truck #7  2016-10-23 13:00:00 MON - SUN 0 0

2016-10-29 19:00:00

John Max Truck &7 2016-10-23 20:00:00 MON - SUN (4] o
2016-10-29 21:00:00

eyamir ugueto Truck &7 2016-10-24 22:00:00 MON, THU (+] o
2016-10-31 23:00:00

eyamir ugueto Truck 74 2014-03-27 04:00:00 MON - SUN 9 622
2014-04-10 19:00:00

John Max Truck #1 2014-03-01 05:00:00 MON - SUN 2 0
2014-03-30 11:00:00

John Max Truck #8 2016-12-04 03:00:00 MON - SUN o o
2016-12-21 07:00:00

Manuel Barreross Truck @8 2016-12-06 14:00:00 MON - SUN (+] o
2016-12-15 17:00:00

Manuel Barreross Truck 59 2016-12-20 21:00:00 MON - SUN o o
2016-12-31 23:00:00

Manuel Barreross Truck 78 2017-01-05 00:00:00 MON - SUN (1] 0

2017-01-20 23:00:00

AssetEye

Figura 36. Version en PDF del reporte sobre la cantidad de alertas y

notificaciones generadas por unidad

e Cantidad de alertas y notificaciones generadas por rango de
fecha: Similar al anterior, pero no requiere especificar ni conductores, ni

unidades (ver figura 37 y 38), solo rango de fecha.
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Type Report

Alerts and notificacionts by range of Date

Date

07/29/2013 12:00 AM - 02/12/2017 12:00 AM

< Previous

10
Driver
Andre Doe
Andre Doe
Andre Doe
Andre Doe
eyamir ugueto
eyamir ugueto
John Max
John Max

John Max

+ records per page

- Unit
Truck #9
Truck #8
Truck #9
Truck #7
Truck #7
Truck #4
Truck #9
Truck #7

Truck #1

Date of work

2016-05-04 - 2016-05-13
2016-05-04 - 2016-05-31
2016-10-23 - 2016-10-29
2016-10-23 - 2016-10-29
2016-10-24 - 2016-10-31
2014-03-27 - 2014-04-10
2016-05-04 - 2016-05-31
2016-10-23 - 2016-10-29

2014-03-01 - 2014-03-30

Date

Hours

05:00:00 - 12:00:00
14:00:00 - 20:00:00
00:00:00 - 12:00:00
13:00:00 - 19:00:00
22:00:00 - 23:00:00
04:00:00 - 19:00:00
19:00:00 - 23:00:00
20:00:00 - 21:00:00

05:00:00 - 11:00:00

Days
MON
MON
MON
MON
MON
MON

FRI, SAT

MON
MON

PDF

Alerts
- SUN
, THU
- SUN
-SUN
, THU

- SUN

- SUN

N ©O O O O O O o o

- SUN

Search:

Notifications

o O©o o o o

622

Figura 37. Reporte sobre la cantidad de alertas y notificaciones

generadas por rango de fecha

[Driver] - Alerts and notificacionts by range of Date

Driver
Andre Doe

Andre Doe

John Max

Andre Doe

Andre Doe

John Max

oyamin ugueto

Unit Date
Trck 29 2016-05-04 05:00:00
2016-05-13 12:00:00
Trock#8 20160504 14:00.00
2016-05-31 20:00.00
Trock #9  2016-05-04 180000
2016-05-31 23:00.00
Trock 89 2016-10-23 00:00:00
2016-10-29 12:00.00
Trock #7  2016-10-23 13:00:00
2016-10+29 19:00.00
Trck#7  2016-10-23 20.00.00
2016-10-29 21:0000
Trck#7  2016-10-24 220000

2016-10-31 23.:00.00

Start Date: 02/29/2016 12:00 AM  End Date: 01/25/2017 12:00 AM

Days Alerts
MON - SUN 0
MON, THU 0
ERI, SAT 0
MON - SUN 0
MON - SUN 0
MON - SUN 0
MON, THU 0

Notifications
0

Figura 38. Versiéon en PDF del reporte sobre la cantidad de alertas y

notificaciones generadas por rango de fecha.
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e Unidades asignadas a conductor en un rango de fecha
especifica: Este tipo de reportes muestra las unidades que se le han
asignado a un conductor dentro de un rango de fecha dado (ver figura 39 y
40). Se debe especificar los conductores de los cuales se desea saber que
unidades condujeron y el rango de fechas que cubrira el reporte.

Type Report
Unit assigned to driver v
_ Z
Driver Date
Date

09/02/2013 12:00 AM - 03/01/2017 12:00 AM

< Previous Search

10 r records per page | Search:

Driver ~

Andre Doe Truck #9  2016-05-04 - 2016-05-13 05:00:00 - 12:00:00 MON - SUN
Andre Doe Truck #8  2016-05-04 - 2016-05-31 14:00:00 - 20:00:00 MON, THU
Andre Doe Truck #9  2016-10-23 - 2016-10-29 00:00:00 - 12:00:00 MON - SUN
Andre Doe Truck #7  2016-10-23 - 2016-10-29 13:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
eyamir ugueto Truck #7  2016-10-24 - 2016-10-31 22:00:00 - 23:00:00 MON, THU
eyamir ugueto Truck #4  2014-03-27 - 2014-04-10 04:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
John Max Truck #9  2016-05-04 - 2016-05-31 19:00:00 - 23:00:00 FRL, SAT

Figura 39. Reporte de unidades asignadas a conductor en un rango de

fecha especifica.
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[Driver] - Units assigned to driver

Start Date: 03/03/2014 12:00 AM  End Date: 01/25/2017 12:00 AM
Driver(s): All

Driver Unit Date Work Hours Days
Andre Doe Truck #9 2016-05-04 - 2016-05-13 05:00:00 - 12:00:00 MON - SUN
Andre Doe Truck#8  2016-05-04 - 2016-05-31  14:00:00 - 20:00:00 MON, THU
John Max Truck #9 2016-05-04 - 2016-05-31 19:00:00 - 23:00:00 FRI, SAT
Andre Doe Truck #9 2016-10-23 - 2016-10-29 00:00:00 - 12:00:00 MON - SUN
Andre Doe Truck #7 2016-10-23 - 2016-10-29 13:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
John Max Truck #7 2016-10-23 - 2016-10-29 20:00:00 - 21:00:00 MON - SUN
eyamir ugueto Truck #7 2016-10-24 - 2016-10-31 22:00:00 - 23:00:00 MON, THU
eyamir ugueto Truck #4 2014-03-27 - 2014-04-10 04:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
John Max Truck #1 2014-03-01 - 2014-03-30 05:00:00 - 11:00:00 MON - SUN
John Max Truck #8 2016-12-04 - 2016-12-21 03:00:00 - 07:00:00 MON - SUN
Manuel Barreross Truck #8 2016-12-06 - 2016-12-15 14:00:00 - 17:00:00 MON - SUN
Manuel Barreross Truck#9  2016-12-20 - 2016-12-31 21:00:00 - 23:00:00 MON - SUN
Manuel Barreross Truck#8  2017-01-05 - 2017-01-20 00:00:00 - 23:00:00 MON - SUN

Figura 40. Version en PDF del reporte de unidades asignadas a

conductor en un rango de fecha especifica.

e Conductores asignados a unidad en un rango de fecha
especifica: Similar al reporte de unidades asignadas a conductor en un
rango de fecha especifica, pero en este caso se especifica la o las unidades
para las cuales dentro de un rango de fecha dado se quiere saber qué
conductores se encuentran vinculados a las mismas (ver figura 41 y 42).
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Type Report

Driver assigned to unit v

O 2

Unit Date

Date
09/02/2013 12:00 AM - 03/01/2017 12:00 AM

< Previous

10 - records per page PDF Search:

Unit ~ Driver Date of work Hours Days
Truck #1 John Max 2014-03-01 - 2014-03-30 05:00:00 - 11:00:00 MON - SUN
Truck #4 eyamir ugueto 2014-03-27 - 2014-04-10 04:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
Truck #7 Andre Doe 2016-10-23 - 2016-10-29 13:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
Truck #7 John Max 2016-10-23 - 2016-10-29 20:00:00 - 21:00:00 MON - SUN
Truck #7 eyamir ugueto 2016-10-24 - 2016-10-31 22:00:00 - 23:00:00 MON, THU
Truck #8 Andre Doe 2016-05-04 - 2016-05-31 14:00:00 - 20:00:00 MON, THU
Truck #8 John Max 2016-12-04 - 2016-12-21 03:00:00 - 07:00:00 MON - SUN

Figura 41. Reporte de conductores asignados a unidad en un rango de
fecha especifica

assetOeye

[Driver] - Drivers assigned to unit

Start Date: 03/03/2014 12:00 AM  End Date: 01/25/2017 12:00 AM
Unit(s): All

Unit Driver Date Work Hours Days
Truck #9 Andre Doe 2016-05-04 - 2016-05-13 05:00:00 - 12:00:00 MON - SUN
Truck #8 Andre Doe 2016-05-04 - 2016-05-31 14:00:00 - 20:00:00 MON, THU
Truck #9 John Max 2016-05-04 - 2016-05-31 19:00:00 - 23:00:00 FRI, SAT
Truck #9 Andre Doe 2016-10-23 - 2016-10-29 00:00:00 - 12:00:00 MON - SUN
Truck #7 Andre Doe 2016-10-23 - 2016-10-29 13:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
Truck #7 John Max 2016-10-23 - 2016-10-29 20:00:00 - 21:00:00 MON - SUN
Truck #7 eyamir ugueto 2016-10-24 - 2016-10-31 22:00:00 - 23:00:00 MON, THU
Truck #4 eyamir ugueto 2014-03-27 - 2014-04-10 04:00:00 - 19:00:00 MON - SUN
Truck #1 John Max 2014-03-01 - 2014-03-30 05:00:00 - 11:00:00 MON - SUN
Truck #8 John Max 2016-12-04 - 2016-12-21 03:00:00 - 07:00:00 MON - SUN
Truck #8 Manuel Barreross 2016-12-06 - 2016-12-15 14:00:00 - 17:00:00 MON - SUN
Truck #9 Manuel Barreross 2016-12-20 - 2016-12-31 21:00:00 - 23:00:00 MON - SUN
Truck #8 Manuel Barreross 2017-01-05 - 2017-01-20 00:00:00 - 23:00:00 MON - SUN

Figura 42. Version en PDF del reporte de conductores asignados a

unidad en un rango de fecha especifica.
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e Conductores online: Este reporte no requiere ingresar dato alguno
ya que se centra en mostrar y registrar el estado actual de los conductores y

sus unidades (ver figura 43 y 44).

0 e er pag POF

Driver

Figura 43. Reporte de conductores online.

asset@eye Account Name: globalfleet
Created: 2017-01-25

[Driver] - Driver online (10:23:29)

Driver Unit Online  Status Hours Alerts  Notifications
Manuel Barreross Truck #8 Online Stopped 22:00:00-00:00:00 O 0

Figura 44. Version en PDF del reporte de conductores online.

e Detalles del periodo trabajado por conductor: Muestra en funcion
a un rango de fecha dado, la cantidad de horas y dias que trabaja
determinado conductor dentro del rango de fecha, ademas de calcular el
promedio de dias trabajados por semana y las horas promedio trabajadas
por dia (ver figura 45 y 46).
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Type Report

Work schedule details by drivers v

Date
Date

07/29/2013 12:00 AM - 02/12/2017 12:00 AM

< Previous
10 - records per page PDF Search:
Days Hours Average days work per Average hours per day
Driver ~ Units Schedules work work week worked
Andre Doe 3 4 32 244 0.17 7.63
eyamir ugueto 2 2 18 227 0.10 12.61
John Max 4 4 63 291 0.34 4.62
Manuel 2 4 41 488 0.22 11.90
Barreross
Showing 1 to 4 of 4 entries < N

Figura 45. Reporte sobre detalles del periodo trabajado por conductor

Iasseteeye' ll :;

[Driver] - Work schedule details by drivers

Driver Unit Schedules Days work Hours work Average days work per week  Average hours per days worked
Manuel Barreross 2 3 38 422 0.80 11

John Max 3 3 33 111 0.70 3.36

eyamir ugueto 1 1 2 2 0.04 1.00

Andre Doe 3 4 32 244 0.68 7.63

1
AssetEye

Figura 46. Versién en PDF del reporte sobre detalles del periodo

trabajado por conductor
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e Detalles del periodo trabajado por unidad: Muy similar al anterior

pero enfocado en las unidades (ver figura 47 y 48).

Type Report

Work schedule details by units v

Date
Date

07/29/2013 12:00 AM - 02/12/2017 12:00 AM

< Previous

10 - records per page o] Search:

Unit ~»

Truck #1 1 1 30 180 0.16 6.00

Truck #4 1 1 15 225 0.08 15.00

Truck #7 3 3 17 51 0.09 3.00

Truck #8 3 5 55 584 0.30 10.62

Truck #9 3 4 37 210 0.20 5.68

Showing 1 to 5 of 5 entries < N

Figura 47. Reporte sobre detalles del periodo trabajado por unidad

asset@eye Account Name: globalfleet ‘
| Created: 20170125

[Driver] - Work schedule details by units

41{’

Unit Driver  Schedules Dayswork  Hours work Average days work per week  Average hours per days worked

Truck#8 3 4 52 518 110 9.96
Truck#9 3 4 37 210 0.78 5.68
Truek#7 3 3 17 51 0.36 3.00

Figura 48. Version en PDF del reporte sobre detalles del periodo
trabajado por unidad
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