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RESUMEN

En la empresa Invéntame Group LLC surgié el proyecto Invéntame
Studio con la finalidad de brindar a los programadores una herramienta que
les permita desarrollar aplicaciones méviles bajo un mismo lenguaje,
JavaScript, sin importar la plataforma de las mismas. Para llevar la
herramienta al mercado necesitaban de una aplicacion web como plataforma
de acceso al producto para el registro de usuarios, el control sobre sus
cuentas y aplicaciones, y ademas pudieran tener acceso a los servicios que
ofrece la empresa. Es por ello que se desarroll6 una aplicacion web que
permite el control de usuarios de Invéntame Studio. Se consideré una
investigacién proyectiva basada Hurtado (2000) y el tipo de disefio de
investigacion en el que se clasifico el proyecto fue de campo con apoyo
documental, basada en Arias (2006). La metodologia de desarrollo utilizada
fue Ingenieria Web basada en UML (UWE) propuesta por Nora Koch en el
afio 2000. El lenguaje de programacion utilizado fue JavaScript tanto en el
cliente como en el servidor con Node Js, y el manejado de base de datos
MySQL Workbench 6.3.4.0.
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Descriptores: Control de usuario, UWE, JavaScript, Node Js, MySQL.
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INTRODUCCION

El uso generalizado de Ilas Illamadas nuevas tecnologias
(computadoras, equipos multimedia, redes, internet, television digital,
telefonia movil) en las transacciones econdmicas y comerciales, en el ocio y
el tiempo libre, en la gestidn interna de las empresas y en las actividades
profesionales, es cada vez mas abrumador y cada vez son mas las tipicas
actividades humanas que son suplantadas por el surgimiento de un nuevo

proceso automatizado que permite facilitar nuestro dia a dia.

Un elemento fundamental en el uso de las tecnologias en la sociedad
es el internet y con él, las aplicaciones web. Segun Pefafiel (2013), una
aplicacion web es un software al que se accede a través de un servidor web
mediante el uso de internet, a través de un navegador. Las aplicaciones web
son el medio entre el cliente y un producto o informacion, brindandonos la
enorme ventaja de acceder a multiples servicios e informacion desde

cualquier sitio en cualquier momento.

La aplicacion web para el control de cuentas de usuarios de
Invéntame Studio, permite que los clientes puedan obtener un producto y
acceder en tiempo real a los datos e informacién sobre el producto que han
adquirido. Lo méas importante de ser una aplicacion web es que trae como

ventajas la flexibilidad y el acceso remoto y multiplataforma.

El contenido de la investigacion esta estructurado en cinco capitulos y

se explican brevemente a continuacion:

Capitulo 1. Marco Introductorio, se desarrolla el planteamiento del

problema y se formulan los objetivos generales y especificos.



Capitulo Il. Marco Tedrico, se definen las bases tedricas en las que
fundamenta la investigacion, incluyendo antecedentes de investigaciones

similares llevadas a cabo anteriormente.

Capitulo Ill. Marco Metodologico, se definen las bases metodoldgicas
y las caracteristicas consideradas a nivel de investigacion y desarrollo de la

aplicacion web.

Capitulo IV. Resultados, se explica el modelo de la aplicacién en

cuanto a funcionalidad, disefio e interaccion del usuario.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones, se describen la
experiencia y conocimientos obtenidos en la investigacion y se determinan

los puntos que deben tomar en cuenta en el uso de la aplicacion.



CAPITULO |

MARCO INTRODUCTORIO

Planteamiento del problema

Las tecnologias de informacién y comunicacion, segun Gil (2002),
“constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y
metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos,
textos e imagenes, manejables en tiempo real’. Por su parte, Ochoa y
Cordero (2002), establecen que “son un conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y
canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y la transmision digitalizada de la informacion”. Basandose en
esta definicion se puede afirmar que la misma esta presente en cada ambito
de la vida diaria de los seres humanos, puesto que, segun Castells, citado
por Montiel (2008):

Las tecnologias dominantes de una sociedad producen

consecuencias sociales que determinan la vida de las personas,

por cuanto las innovaciones tecnoldgicas obligan a los seres

humanos a adoptar una nueva forma de vida con valores

nuevos. Esto implica que sean modificadas o eliminadas
muchas capacidades humanas, pero se extienden otras,
gracias a esto se puede observar cdmo se han movido las
tecnologias en el tiempo y su influencia sobre la sociedad en

una especie de relacion simbiédtica. La busqueda constante del

hombre por satisfacer cada dia mas sus necesidades de

comunicacion, ha sido impulso para lograr la instauracion en el

mundo de tecnologias cada dia mas poderosos y veloces en el
proceso comunicativo (p. 79).

Entre estas tecnologias poderosas y veloces, destacan las
aplicaciones web. Segun Penafiel (2013) “en la ingenieria del software se

denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden



utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet,
mediante un navegador”. En otras palabras, es un software que se codifica
en un lenguaje soportado por los navegadores web, y en la que se confia la
ejecucion de la aplicacion al navegador. Actualmente son populares por lo
practicas que son, al permitir una comunicacién mas fluida y dinamica en la
computacion Cliente-Servidor. El alto grado de desarrollo actual permite la
actualizacion y el mantenimiento (via Internet) de dichas aplicaciones, sin
gue se deba distribuir e instalar software especifico o versiones individuales
a un usuario cada vez.

Las aplicaciones web presentan una serie de ventajas y beneficios
con respecto al software de escritorio, con lo cual se logra aprovechar y
acoplar los recursos de las empresas de una forma mucho mas practica que
el software tradicional. Entre las ventajas que las aplicaciones desarrolladas
para la web tienen, respecto a las aplicaciones de escritorio, se pueden
seflalar las siguientes: no necesitan ser descargadas, instaladas vy
configuradas, estan siempre actualizadas con el Ultimo lanzamiento, menos
requerimientos de memoria, ademas, destacan principalmente la inmediatez
de acceso, la compatibilidad multiplataforma y la capacidad de mudltiples
usuarios concurrentes. Por lo que, gracias a esas tres (3) principales
ventajas, se puede acceder a una aplicacion web desde cualquier lugar o
dispositivo con acceso a internet, al mismo tiempo que multiples usuarios.
(Penafiel, 2013)

El principal dispositivo usado para navegar en la web, es el teléfono
movil inteligente. Rodriguez (2014) refiere que para la fecha, habia
aproximadamente dos mil doscientos (2.200) millones de usuarios del
internet movil, el treinta por ciento (30%) de la poblacibn mundial, cifra que
se incrementara hasta mas de tres mil ochocientos (3.800) millones en el afio
2020. Es decir, en cinco (5) afios la mitad de los humanos se conectara a

Internet desde sus terminales moviles.



El uso del mévil implica el uso de aplicaciones moviles. Pastor (2015)
afirma que segun un estudio realizado por “The Boston Consulting Group”
publicado por Google y presentado en la sede del IESE se dio a conocer que
en el afo 2013 se produjeron en el mundo ciento dos mil millones
(102.000.000) de descargas, un sesenta por ciento (60%) méas que en el afio
2012. Basandose en estas cifras, el autor considera que se evidencia la
competencia entre las plataformas moviles y sus servicios, lo que hace
expandir ain mas un mercado que parece ser uno de los claros motores de
la economia en los proximos afios.

El desarrollo de aplicaciones mdviles, puede ser complejo y costoso.
LanceTalent (2015) afirma que, este afio, el costo de una aplicacion
dependera de la complejidad de la misma y los servicios que ofrece. Una
aplicacion de funcionalidad basica para 10S esta entre los setecientos (700)
y tres mil (3000) euros (€) en donde el cliente proporciona todo el contenido
y una direccion clara. Los costes adicionales vendran cuando se quiera
afiadir otros servicios, como por ejemplo localizadores GPS, integracion de
redes sociales o email, varios idiomas o sonidos caracteristicos. Si la
aplicacion incluye contenido, imagen, escritura, sonido, entre otros,
soportados en una base de datos como servicio por parte del desarrollador,
el costo estara entre los cinco mil (5.000) y treinta mil (30.000) euros (€). Los
costos aumentan segun los servicios que incluya la aplicacion.

Tomando en cuenta estos precios, se puede evidenciar el alto costo
que puede representar el desarrollo de una aplicacion movil para las
pequefias y medianas empresas que quieran dar un paso mas para
evolucionar sus negocios. Generalmente, estas empresas cuentan al menos
con una pagina web, desarrollada por algin programador web, por lo tanto,
seria una alternativa que el mismo desarrollara la aplicacién movil requerida,
sin embargo, esto conlleva a otra desventaja, como todo, desarrollar una

aplicacion movil requiere estudios y experiencia, a pesar de la gran cantidad



de tutoriales y cursos existentes en internet, este proceso de aprendizaje
puede llevar mucho tiempo.

Debido a la problematica planteada anteriormente, con respecto al alto
costo y tiempo de desarrollo de aplicaciones maviles, surge Invéntame
Group LLC, una compafiia conformada por un grupo de programadores que
pretende dar solucion a las empresas y desarrolladores independientes que
necesiten crear aplicaciones moviles a un bajo costo y en poco tiempo. En
una entrevista no estructurada realizada (Mayo 20, 2015) al Licenciado
Rodrigo Navarro, director ejecutivo de la empresa, se obtuvo mayor
informacion acerca de la misma y sus objetivos. El principal producto de esta
empresa es Invéntame Studio, un sistema que esta siendo desarrollado para
disefiar y crear aplicaciones méviles de manera rapida, sencilla y a un bajo
costo. Este sistema estaria basado en un sélo lenguaje, JavaScript, lenguaje
mundialmente conocido por los programadores, ofreciendo la posibilidad de
desarrollar la l6gica una sola vez, bajo este lenguaje sencillo y compartirla en
las distintas plataformas (IOS y Android) con sus respectivas interfaces de
disefio, es decir, no es necesario programar independiente de cada
plataforma movil para cumplir con cada uno de los requerimientos que estas
exigen. Solo se debe conocer lo suficiente sobre programacion web para
desarrollar una aplicacion mavil con Invéntame Studio.

Invéntame contempla para la comercializacion de este producto
suscripciones mensuales segun el tipo de cuenta, que estdn asociadas a
paquetes y servicios especificos, es decir, existen tipos de paquetes
especificos para cada tipo de suscripcion. Cada tipo de cuenta tendra acceso
a un paquete fijo (paquete estandar) segun su tipo, ademas, existen
paquetes adicionales a los que puede optar el usuario, que pueden ser tanto
gratuitos (paquetes adicionales promocionales) como pagos (paquetes

adicionales especiales, entre otros).



Las suscripciones que contempla Invéntame actualmente, son las
siguientes: Estandar, la cual es una cuenta gratuita, asociada a un paquete
fijo que ofrece una cantidad de aplicaciones gratuitas; Pro, una cuenta paga,
asociada a un paquete fijo en donde la cantidad de aplicaciones disponibles
para este tipo de suscripcion dependera de las necesidades del usuario
(como por ejemplo, un paquete pro puede ser de 3,5 o 7 aplicaciones, entre
otros); Master, tipo de cuenta para empresas, que contempla cierta cantidad
de cuentas de tipo empresarial a las que se asocia, es decir, una cuenta
master puede asociarse a n cantidad de cuentas de tipo empresarial para
sus empleados. Estas cuentas de tipo empresarial también se asocian a
paguetes y servicios segun la suscripcion que contemple la cuenta master
para dichas cuentas.

Invéntame Studio, esta siendo desarrollado como un sistema de
escritorio, conocido como IDE, por sus siglas en inglés Integrated
development environment (Ambiente de Desarrollo Integrado), desde donde
se disefiaran y desarrollaran las aplicaciones moviles, sin embargo, para que
los clientes accedan al producto, se necesita una aplicacion web que permita
la suscripcion de multiples usuarios, acceder al registro de las aplicaciones y
servicios a los que esta asociado, realizar cambios de suscripcion, acceder a
MAas servicios y paquetes, acceder al registro de pagos, los cuales son
generados por otro sistema con el cual se comunicaria la aplicacion web.

Ademas, dentro de la aplicacion se contemplan reglas que se
aplicaran con la finalidad de aplicar cupones de descuento, estos son
aplicados a los pagos de mensualidades de suscripciones de cuentas pro.

Actualmente, no existe un software que permita el registro y control de
las cuentas de usuario, la compra de los paquetes y servicios, ni el control de
pagos de Invéntame Studio, lo que trae como consecuencia, la perdida de

posibles clientes debido a que no hay acceso al producto, ocasionando que



la empresa no genere ganancias, es decir, se estarian diluyendo los posibles
ingresos asi como las posibilidades de crecimiento de la empresa.

Por lo tanto, con la finalidad de solventar la problematica
anteriormente planteada por la empresa Invéntame Group LLC, se desarrollo
una aplicaciébn web para el control de cuentas de usuarios de Invéntame
Studio, para automatizar los procesos necesarios y generar el acceso al

producto que ofrece la empresa.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web para el control de cuentas de usuarios
de Invéntame Studio.
Objetivos Especificos
1. Analizar los procesos necesarios para el manejo de los usuarios de

Invéntame Studio y los diferentes roles que intervienen en él.

2. Disefiar la aplicacion web utilizando la metodologia UWE
presentada por Koch y Kraus en el afio 2002.

3. Codificar la aplicacion web haciendo uso de JavaScript, HTML5,
CSS3, Node JS v0.12.4 y el manejador de base de datos MySQL
v5.6.25.

4. Verificar el funcionamiento de la aplicacion web haciendo uso de

pruebas alfa.



Justificacion

La comercializacion de productos hechas a través de internet (sin
importar de que tipo o a quienes este dirigido), tanto de grandes como de
medianas empresas, deben tener un portal web lo suficientemente completo
para que permita el acceso y la interaccion de potenciales clientes con el
producto final, esto es posible si posee caracteristicas como: subscripciones
de usuario, acceso a nuevos servicios, paquetes o promociones que ofrecen,
pagos en linea, entre otros. Mientras el usuario pueda tener mayor control y
confianza sobre lo que adquiere y el medio por el cual lo hace, mayor sera el
alcance que se tenga con el producto asi como las oportunidades de
crecimiento de la empresa.

En el caso de Invéntame Studio, es necesario un acceso en la web
gue no sea solo para publicitar el producto, sino para que los usuarios
puedan acceder a él y tener control sobre el producto que adquirieron, que
les permita ver las nuevas aplicaciones creadas, adquirir nuevos paquetes y
servicios al instante, ampliar su suscripcién, llevar el registro de todos los
pagos que se emiten desde su cuenta y estar siempre al dia con los
beneficios y promociones que ofrece la empresa. Ademas, esta debe poder
registrar nuevos paquetes, servicios y promociones, crear cuentas de mayor
alcance, como lo son las cuentas master, entre otros; con el fin de tener al
dia a sus clientes y tener control directo sobre lo que ofrecen. Este acceso
estaria directamente enlazado con Invéntame Studio, debido a que el uso del
producto estara limitado por la cuenta a la que se esté suscrito, la cantidad
de aplicaciones y de qué tipo se pueden crear, los servicios a los que se
puede acceder, entre otros.

Es por esto que se desarroll6 una aplicacibn web que permite el
control de cuentas de los usuarios de Invéntame Studio, que cumple con las

necesidades de los usuarios y cubre las expectativas de la empresa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Los antecedentes poseen un alto grado de relevancia al momento de
realizar cualquier tipo de investigacion, debido a que constituyen informacion
relacionada a los modelos investigativos, logrando servir de guia al momento
de establecer bases teéricas, metodolégicas y técnicas que seran
fundamentales para dar forma y coherencia al momento del desarrollo de la
investigacion.

Sanchez (2006), desarrollo el trabajo de grado titulado: “Aplicacién
Web para el control de inscripciones, reservaciones y mensualidades de un
gimnasio, caso de estudio Big Gym - Estado Nueva Esparta” el cual se
encarga del registro, control de cuentas de los usuarios, reservacion y
mensualidades de un gimnasio. La metodologia de desarrollo utilizada fue
OOHDM. Por lo tanto, es de gran relevancia puesto que muestra como llevar
el control de cuentas de usuarios a través de una aplicacién web, es decir,
evidencia el como se pueden controlar dichas cuentas. Como diferencia
utilizé OOHDM vy en la desarrollada se utiliz6 UWE.

Gil (2007), realizo el trabajo de grado titulado “Aplicacién web para el
registro y control de agremiados del Colegio de Odontélogos del estado
Nueva Esparta (CONE)” el cual se encarga del registro y control de
agremiados del Colegio de Odontoélogos, asi como revisidn de estados de
cuenta de mensualidades, solicitudes de informacion relevante, entre otras
actividades que se llevan a cabo. Para el desarrollo de la aplicacion se utilizo
la metodologia OOHDM vy las herramientas de programacion siguientes:

Lenguaje de programaciéon PHP y gestor de base de datos MySQL. Lo
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relevante de este trabajo de grado con respecto al desarrollado es acerca de
como llevan el control y registro de los usuarios a través de una aplicacion
web. Ademas, a pesar de que el lenguaje de programacion y metodologia de
desarrollo difieren de la aplicacion desarrollada, en este trabajo de grado se
maneja los datos a través del gestor de base de datos MySQL al igual que en
la aplicacion.

Suarez (2009), desarrollé un trabajo de grado titulado: “Sistema de
informacion para el control de asegurados de la empresa Previsidon Familiar
Memoriales de Oriente, C.A.” en donde se lleva a cabo nuevos contratos,
control y registro de cobranzas, carnet de afiliacion y certificado de garantia
de cada usuario. Como metodologia de desarrollo se utilizé6 la metodologia
OOSE. Este trabajo, a pesar de no ser una aplicaciéon web, tiene relevancia
en cuanto a la aplicacion desarrollada debido a que cuenta con médulos para
el control de cuentas y actividades de cada usuario registrado en el sistema.
Sin embargo, difiere con respecto a la metodologia de desarrollo y hacia lo
que esta dirigido, es decir, usuarios y funcionalidades diferentes.

Quifiones (2010), realiz6 el trabajo de grado titulado “Sistema de
Apoyo a la Gestibn de Seguridad de Usuarios del Banco Central de
Venezuela (BVC)” que consistia en implementar una fase que permitia iniciar
la integracion de la administracion de las cuentas de usuarios entre el
directorio de red y bases de datos Oracle, sin menoscabo de la prestacion
del servicio. Fue implementado en el lenguaje de programacién Java, bajo la
metodologia de desarrollo PUD y apoyandose en la extension UML (WAE).
El software desarrollado no es una aplicacién web, sin embargo, este trabajo
de grado guarda cierta similitud con la aplicacion desarrollada, esta similitud
es con respecto a la funcionalidad principal del mismo, el control de los
usuarios registrados y la seguridad que ofrece con respecto a sus cuentas.
Sin embargo, difieren en la metodologia de desarrollo, el autor se basé en las

metodologias PUD y su extension, WAE, mientras que en la aplicacion se
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aplico la metodologia UWE; ademas, el lenguaje de programacion bajo el
que se realizd este trabajo de grado fue Java, mientras que la aplicacién
desarrollada se implement6 con JavaScript.

Navarro y Quijada (2010), desarrollaron el trabajo de grado titulado
“Sistema de Informacion bajo ambiente Web, Para el Control de los Permisos
y Expedientes Sanitarios Emitidos por el Servicio Autbnomo de Contraloria
Sanitaria del Estado Nueva Esparta (SISACS)” el cual se realizdé con la
finalidad de controlar los procesos administrativos referentes a los permisos
sanitarios y al control de informacion por parte del departamento de
enfermedades transmitidas por alimentos. Entre los mddulos principales se
nombran: Permisos sanitarios, el cual comprende los médulos de personas
registradas, empresas, expedientes y permisos; y el médulo de epidemiologia
con el modulo de brotes. Fue desarrollado bajo el lenguaje PHP, el gestor de
base de datos Firebird y el servidor Apache. La metodologia utilizada para el
desarrollo fue OOSE vy la extension WAE. La principal semejanza de este
trabajo de grado con la aplicacion desarrollada es con respecto al modulo de
control de personas registradas. Pero difiere en las metodologias de
desarrollo, gestor de base de datos, lenguaje de programacién y a quienes

esté dirigido.

Aungue actualmente se han desarrollado distintas aplicaciones web
dirigidas al control y registro de usuarios de algunas empresas, las
herramientas de desarrollo, los datos que manejan y la forma en que lo
hacen no cumplen con los requerimientos especificos de la empresa
Invéntame Group LLC, por lo que tuvo que desarrollarse una nueva
aplicacion web que diera solucion a la problemética planteada por la

empresa.

Bases tedricas
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Para definir las bases teoricas en el ambito tecnoldgico, se debe
comenzar por lo més bésico, el internet. El internet es una coleccion de miles
de redes de computadoras, considerado también como una "Superautopista
de la Informacion”. Constituye un fendmeno sociocultural de importancia
creciente, una nueva manera de entender las comunicaciones que estan
transformando al mundo. (Vallejos, s.f.)

El nacimiento de internet dio origen a los sitios, paginas y aplicaciones
web que hoy comunmente existen y son usados a diario. Segun Pefafiel
(2013) una aplicacion web “un software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web, y en la que se confia la ejecucion de la
aplicacion al navegador”. Es decir, son aquellas que pueden ser utilizadas
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet,
mediante un navegador.

Un navegador web o browser (por su nombre en inglés) es el
programa que se usa para conectarse a un servidor web. Mediante un
navegador actual se puede acceder a servidores Web, pero también a
servidores de casi todos los demas servicios, como e-mail, FTP, News, entre
otros (Gutiérrez y Delgado, s.f.)

Un servidor es un ordenador o maquina informatica que brinda un
servicio a otras maquinas, ordenadores o personas llamadas clientes y le
suministran a estos, todo tipo de informacion. Hay distintos tipos de
servidores, pero en la aplicacion desarrollada se hizo uso de un servidor
web, este almacena principalmente documentos HTML, imagenes, videos,
texto, presentaciones, y en general todo tipo de informacién. Ademas se
encarga de enviar estas informaciones a los clientes (Sierra Garcia, 2006).
Este proceso de servidor y cliente es conocido como modelo cliente-
servidor, segun Alegsa (2010) este modelo se define:

El modelo cliente-servidor (client-server), describe el proceso
de interaccion entre la computadora local (el cliente) y la
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remota (el servidor). El cliente le hace peticiones (requests,

solicitudes, requerimientos) al servidor, el cual procesa dicho

requerimiento y retorna los resultados al cliente apropiado.

Por lo general, los clientes y los servidores se comunican

entre si a través de una red, pero también pueden residir

ambos en un mismo sistema (el mismo hardware).

Para cumplir con los requerimientos de la empresa, se requeria un
software basado en el modelo cliente-servidor, al que muchos usuarios
pudieran acceder simultaneamente de manera remota, por ello, fue
desarrollada una aplicacion web. Esta cuenta con una estructura cliente-
servidor para el acceso, el resguardo de la data y el manejo de las sesiones.
Dos (2) de estos servidores son de bases de datos: una base de datos
relacional MySQL para gestionar la data y otra base de datos NO SQL
REDIS para gestionar las sesiones.

De lo mencionado anteriormente surge el término base de datos, que
se define segun Kendall y Kendall (2005) como:

Es una fuente central de datos destinados a compartirse entre
muchos usuarios para una diversidad de aplicaciones. El
corazén de una base de datos lo constituye el sistema de
administracion de base de datos (DBMS, database
management system), el cual permite la creacion,
modificacion y actualizacion de la base de datos, la
recuperacion de datos y la generacion de informes y
pantallas. (p. 444)

Cuando se hace referencia a las bases de datos, se puede hablar
principalmente de dos tipos, las bases de datos relacionales y las
denominadas NoSQL. Kendall y Kendall (2005) afirman: “Una estructura
relacional de datos consiste en una 0 mas tablas bidimensionales, las cuales
se denominan relaciones. Las filas de la tabla representan registros y las
columnas contienen atributos” (p.455).

Por otra parte, segun Romero, Sanabria y Cuervo (2012) el termino

NoSQL hace referencia: “al conjunto de tecnologias, en bases de datos, que
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buscan alternativas al sistema de bases de datos relacional, en un contexto
donde priman la velocidad, el manejo de grandes volimenes de datos y la
posibilidad de tener un sistema distribuido”.

Entre las bases de datos NoSQL esta la base de datos Redis. Al

respecto, Hernandez (2013) afirma:

Es un motor de base de datos libre de tipo clave-valor (key-
value) persistentes que residen en memoria RAM vy
posteriormente vuelca el conjunto de datos almacenados al
disco duro. Redis es key/value esto significa que solo entiende
Claves y Valores, es decir, cadenas, listas, hash, conjuntos y
conjuntos ordenados, de igual manera Redis provee
mecanismos para manipular y consultar estas estructuras de
datos.

La creacion y control de la base de datos Redis anteriormente descrita,
es por cuenta de la empresa, sin embargo, la aplicacion web interactda con
esta base de datos como un servicio aparte para el control y registro de las
sesiones.

Para gestionar los datos y crear la base de datos principal, se utilizd
un manejador de base de datos MySQL Workbench 6.3.4.0. MySQL es un
sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario.
Vega (2015) define un manejador de base de datos como:

Un sistema manejador de bases de datos (SGBD) o DataBase
Management System (DBMS, por sus siglas en inglés) es una
coleccién de software muy especifico, cuya funcién es servir
de interfaz entre la base de datos, el usuario y las distintas
aplicaciones utilizadas. Como su propio nombre indica, el
objetivo de los sistemas manejadores de base de datos es
precisamente el de manejar un conjunto de datos para
convertirlos en informacion relevante para la organizacion, ya
sea a nivel operativo o estratégico.
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En cuanto al desarrollo de la aplicacion, a nivel de programacion, esta
fue desarrollada bajo el lenguaje de programacion JavaScript, definido por

Eqguiluz (s.f) como:

Un lenguaje de programacion que se utiliza
principalmente para crear paginas web dinamicas. Es un
lenguaje interpretado, por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas
escritos con JavaScript se pueden probar directamente en
cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios.

Este lenguaje fue utilizado tanto en el desarrollo de la aplicacion web
(front-end), como para el lado del cliente en el servidor (back-end). En el
desarrollo del front-end se utilizaron distintas herramientas, las cuales son

descritas a continuacion:

Ademas de JavaScript, el lenguaje para el maquetado de la interfaz fue
HTML5 (HyperText Markup Language, Lenguaje de Marcas Hipertexto),
definido por la Universidad de Murcia (2009) como “un lenguaje muy sencillo
que permite describir documentos hipertexto. La descripcidon se basa en
especificar en el texto la estructura légica del contenido (titulos, parrafos de
texto normal, entre otros) asi como los diferentes efectos que se quieren dar
(cursiva, negrita, o un grafico determinado)”. También, para el desarrollo de
la interfaz, se utilizaron herramientas comunes en el desarrollo web como los
frameworks para desarrollo web Polymer y Bootstrap que abarcan HTML,
JavaScript y el lenguaje de hojas de estilo en cascada conocido como CSS
por sus siglas en ingles Cascading Style Sheets; las librerias de JavaScript
Jquery y Underscore; Handlebars para el manejo de plantillas; la normativa

de disefio de Google, Bootstrap Material Design, entre otras.

Por otra parte, del lado del cliente se utilizO un entorno JavaScript
basado en eventos, llamado Node Js, el cual se utilizé para el manejo y

16



control de rutas, conexion con la base de datos y manejo y control de los

datos.

Una vez desarrollada la aplicaciéon web, se realizaron pruebas alfa para
evaluar su correcta funcionabilidad y estudiar si el proyecto cumple con los

requisitos necesarios para llevar a cabo la implementacion.
Gonzalez (2013) define las pruebas alfa como:

Son aquellas que se llevan a cabo, por un cliente, en el
lugar de desarrollo. Se usa el software de forma natural con el
desarrollador como observador del usuario y registrando los
errores y problemas de uso. Las pruebas alfa se hacen en un
entorno controlado.

Las pruebas alfa se llevan a cabo con la finalidad de descubrir
los posibles errores que pueda presentar un sistema al llegar al
usuario final, ademas, de esta manera el cliente valida que se haya
cumplido con todos los requisitos exigidos inicialmente. Se debe
tomar en cuenta que esta es una etapa de pruebas, por lo que el
software no esta en su version final y es posible que cierta

funcionalidad sea afiadida incluso después de la prueba alfa.

Para esta etapa de pruebas no pudo estar contemplada la
interacciéon con el sistema Invéntame Studio, debido a que todavia se
encuentra en etapa de desarrollo.

Invéntame Studio, es un entorno de desarrollo integrado. Al

respecto, Velazquez (2010) afirma que:

Un entorno de desarrollo integrado o IDE (acrénimo en inglés
de integrated development environment), es un programa
informatico compuesto por un conjunto de herramientas de
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programacion. Puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje

de programacién o bien, poder utilizarse para varios

Invéntame Studio contempla un conjunto de herramientas para facilitar
la creacion de aplicaciones moviles. Una aplicacion movil es un programa
que se puede descargar y al que puede acceder directamente desde su
teléfono inteligente o desde algun otro dispositivo mévil (Gozalvez y Prado,
2012).

Para poder acceder al IDE y desarrollar las aplicaciones maviles, los
usuarios deberan registrarse en la aplicacion web y gestionar sus
aplicaciones, servicios y paquetes disponibles. Un usuario es un individuo
que utiliza una computadora, sistema operativo, servicio o cualquier sistema;
se utiliza para clasificar segun los diferentes privilegios y permisos a los que
tiene acceso un usuario o grupo de usuarios, para interactuar o ejecutar con
el ordenador o con los programas a los que se accede desde él (Chaparro,
2012). Los usuarios pueden acceder a servicios y paquetes de suscripcion,
ademas pueden tener el control de versiones y acceso a certificados de
publicacién y desarrollo de aplicaciones méviles. Los certificados son
independientes para cada aplicacion. Un certificado es un documento
electréonico que vincula la identidad digital del usuario con otra informacion,
tal como el nombre, correo electrénico y la informacién de la empresa. El
certificado de desarrollo consiste en una clave privada secreta y una clave

publica compartida (Banda, 2015).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Metodologia de la investigacion

Segun Arias (2006), “la investigacion cientifica es un proceso metddico
y sistematico dirigido a la solucién de problemas o preguntas cientificas,
mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la
solucion o respuesta a tales interrogantes” (p. 22). Por lo tanto, para generar
conclusiones y obtener resultados, se deben atacar dichas interrogantes
tomando en cuenta una serie de procedimientos y métodos, los cuales se

presentan a continuacion.

Tipo de investigacion

Hurtado (2000) afirma que segun el problema planteado, la
investigacion es de tipo proyectiva, debido a que, “todas aquellas
investigaciones que conducen a inventos, programas, disefios 0 a creaciones
dirigida a cubrir una determinada necesidad y basada en conocimientos
anteriores” (p. 325). Tomando en cuenta el perfil del proyecto, se determind

que el tipo de investigacidon es proyectiva, puesto que se propuso y desarrollo
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una aplicacion web para el control de cuentas de usuarios de Invéntame
Studio.

Disefio de investigacion

Segun Arias (2006) “el disefio de investigacion es estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado. En
atencion al disefio la investigacion se clasifica en documental, de campo y
experimental” (p. 27).

Basandose en la clasificacién descrita anteriormente por el autor, se
define la investigacion de campo como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las
condiciones existentes. (Arias, 2006, p.31).

Tomando en cuenta la definicidn anterior, se puede constatar que el tipo
de disefio de la investigacibn es de campo, puesto que la investigadora
realizé visitas frecuentes para obtener los datos directamente del lugar de los
hechos, con el fin de adquirir la informacion real y precisa necesaria para
llevar a cabo el desarrollo de la investigacion.

Ademas, con base en la siguiente definiciébn acerca del tipo de disefio
de investigacion documental propuesto por Arias (2006), quien afirma que
‘es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas” (p.27), se consider6 que la investigacion también es de tipo
documental, debido a que se utilizaron fuentes de informacion primarias,

electronicas, trabajos de investigacion y trabajos de grado pertenecientes a
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la Universidad de Oriente con el fin de adquirir las bases necesarias para el
desarrollo de la investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Los medios o técnicas de recoleccion de datos implementados para
obtener la informacion requerida y darle respuesta a los objetivos propuestos
fueron la observacién directa y la entrevista no estructurada.

1. Observacion directa

La observacion directa se puede definir segin Arias (2006), como “una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos” (p.69).

Se utilizé la observacion directa como técnica de recoleccion de datos
debido a que se participd directamente en los procesos pertinentes que se
llevan a cabo en la empresa Invéntame Group en la que se realizé la
investigacion.

2. Entrevista no estructurada
Sobre la entrevista no estructurada, Arias (2006), afirma que:

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos
objetivos preestablecidos que permitan definir el tema de las
entrevista, de alli que el entrevistador deba poseer una gran
habilidad para formular las interrogantes sin perder la
coherencia. (p 73)

Se tomd en cuenta este tipo de técnica debido a que se realizaron
entrevistas sin formatos especificos, se tratd de un tipo de entrevista con
preguntas abiertas y caracteristicas de conversacién, que permitid que la

misma fuese mas fluida y menos rigida tanto para el entrevistador como para
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el entrevistado. Se realiz6 una entrevista no estructurada al director ejecutivo
Lcdo. Rodrigo Navarro con la cual se obtuvo la informacion necesaria para la
investigacion.
3. Revision documental
Segun Arias (2006) la revision documental “es aquella que se basa en
la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros
tipos de documentos” (p.28).

Basado en la definicibn anterior, fue tomada en cuenta la revision
documental como técnica de recoleccion de datos, puesto que esta
investigacién se apoyd en documentos escritos, trabajos de investigacion y
de grado, entre otros, con el fin de recolectar, seleccionar, analizar y

presentar resultados coherentes para la investigacion.

Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo utilizada para el disefio de la Aplicacion
Web es UWE. Koch y Kraus (2002) definen la metodologia UML-Based Web
Engineering (UWE) como:

Una metodologia con un modelado de proceso espiral/interactivo —
incremental y tomando en cuenta como lenguaje de notacién UML,
esta metodologia estd enfocada en el disefio sistematico, la
personalizacion y la generacibn semiautomatica de escenarios.
UWE utiliza vistas soportadas por los diagramas graficos de UML,
como el modelo de navegacion y el de presentacion.

Los autores Koch y Kraus (2002) determinaron los siguientes pasos

para el desarrollo de una aplicacion web:

Fase I. Andlisis de requerimientos
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Es donde se describen los requisitos funcionales de la aplicacion a
desarrollar. UWE propone el modelo de casos de uso de UML para el
levantamiento de los requerimientos, ya que, a través de esta herramienta se
puede describir una parte del comportamiento de la aplicacion sin revelar la
estructura interna, asi como la identificacion de los distintos usuarios que
interacttan con la aplicacion.

Los diagramas de casos de uso pueden ser usados para describir los
requerimientos funcionales de una aplicacion. Un caso de uso UML es una
unidad coherente de funcionalidad prevista por la aplicacion que interactia
con uno 0 mas actores externos de la misma. Los diagramas de caso de uso
son construidos con casos de uso, actores y las relaciones entre esos
elementos, tales como asociaciones entre el actor y el caso de uso, ademas
de las dependencias «includes» y «extends» entre los mismos. Basado en el
ejemplo del gréfico 1, los pasos a seguir al momento de construir un
diagrama de casos de uso son los siguientes: Determinar los actores y sus
actividades, agrupar actividades en casos de uso, establecer las relaciones
entre los actores y los casos de uso; y establecer las relaciones de inclusion

y extension entre los casos de uso.
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Grafico 1. Modelo de caso de uso de aplicacion de libreria en linea.
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Tomado de “The expressive Power of UML-based Web Engineering” por
Koach y Kraus (2002). Traduccion propia.

Fase Il. Disefio conceptual

En esta fase se especifican los elementos del dominio de la aplicacién.
UWE propone para esta fase la utilizacion de un diagrama de clases UML. El
diagrama de clases UML es usado para representar graficamente un modelo
conceptual como una visibn estatica que muestra una coleccion de
elementos estaticos que representan la interaccion entre el usuario y la
aplicacion. Los principales elementos del modelado utilizados en el modelo
conceptual son clase y asociacion. En el grafico 2 se muestra un ejemplo del

diagrama de clases.
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Grafico 2. Modelo conceptual de la aplicacion de biblioteca en linea.

Tomado de “The expressive Power of UML-based Web Engineering” por
Koach y Kraus (2002). Traduccioén propia.

Fase lll. Disefio navegacional

En esta fase se genera la especificacidn de los objetos que pueden
ser visitados mediante la navegacion dentro de la aplicacion web y como son
las asociaciones entre ellos. En UWE los modelos de la navegacion son
representados por los diagramas de clases estereotipadas de UML mediante
la construccion del espacio navegacional y estructura de navegacion. Se
compone por el diagrama del modelo de espacio de navegacion (ver grafico

3) y el diagrama del modelo de estructura de navegacion (ver grafico 4).
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Grafico 3. Modelo de espacio de navegacién para la aplicacion de
biblioteca en linea.

Tomado de “The expressive Power of UML-based Web Engineering” por
Koach y Kraus (2002). Traduccion propia.
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Gréfico 4. Modelo de estructura de navegacion biblioteca en linea.
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Tomado de “The expressive Power of UML-based Web Engineering” por
Koach y Kraus (2002). Traduccion propia.

Fase IV. Disefio de presentacion

En este paso se define como los usuarios visualizaran los objetos de
navegacion y las primitivas de acceso. El disefio de presentacion es
compatible con la transformacion del modelo de estructura de navegacion en
un conjunto de modelos que muestran la ubicacion estatica de los objetos
visibles para el usuario, es decir, una representaciéon esquematica de estos
objetos (bocetos de las paginas). El grafico 5 representa un esquema de tal

presentacion para la clase de navegacion publicacion.

<<presentation class»>
Publicacion
(AV] (W)
Titulo Rj' Fecha f%
- —
Referencia Autores
Claves = Articulos

Gréfico 5. Prototipo de presentacion de biblioteca en linea.

Tomado de “The expressive Power of UML-based Web Engineering” por
Koach y Kraus (2002). Traduccion propia.

Koch y Kraus (2002) presentan algunos de los estereotipos para el

disefio de presentacion de la metodologia UWE (ver grafico 6).
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yisita guiada 22 tlase de proceso

E') nodo externo

Gréfico 6. Estereotipos y sus iconos.

Tomado de “The expressive Power of UML-based Web Engineering” por
Koach y Kraus (2002). Traduccion propia.

CAPITULO IV
RESULTADOS

La construccion de la aplicacion web se realiz6 aplicando la
metodologia de desarrollo “Ingenieria web basada en UML”, conocida por
sus siglas en inglés como UWE, desarrollada por Nora Koch en el afio 2000.
Se divide en cuatro fases: Analisis de requerimientos, disefio conceptual,
disefio de navegacion y disefio de presentacion; como se detall6 en el
capitulo anterior. A continuacion, se especifica el desarrollo de la aplicacion

web:
Fase |. Andlisis de requerimientos
En esta etapa se definieron los requerimientos funcionales a través de

modelos de caso de uso, para ello, primero se determinaron los actores que

interactdan con la aplicacion, las funciones y niveles de acceso de cada uno.

28



Los actores definidos para la interaccion con la aplicacion se muestran en el
grafico 7 y se describen a continuacion:

o Cliente Master: Este es el cliente corporativo, no es un cliente regular
ya que no puede registrarse por si solo. Para adquirir este tipo de
cuenta, debe ponerse en contacto con la empresa, la cual proveera
los datos necesarios para acceder a ella. Una vez que ingresa a la
aplicacion, tendra acceso a: tienda, en donde podréa adquirir nuevos
productos y servicios para cuentas corporativas; usuarios, en donde
controla las cuentas empresariales que posee como cuenta
corporativa y todas sus caracteristicas. Aqui podra gestionar usuarios,
crearlos segun el limite del paquete que posee, editarlos,
activarlos/desactivarlos y/o cancelar sus cuentas; gestionar
aplicaciones, asignarlas a los usuarios, asignar servicios; cuenta,
editar sus datos de perfil, cambiar contrasefia y cancelar la cuenta,
pagos, podré acceder a su historial de pagos, afiliar, activar y cancelar
tarjetas agregadas a esta seccion; Ayuda o soporte, tiene acceso a la
seccién de ayuda. Este usuario no crea aplicaciones a través de su
cuenta, solo las asigna a los usuarios afiliados.

o Cliente empresarial: Este cliente esta afiliado a una cuenta corporativa
(master), no se registra por si solo, la cuenta master crea esta cuenta
con las limitaciones que considere, tales como: numero de
aplicaciones y servicios. Cuando ingresa a la aplicacion tiene acceso
a: cuenta, editar perfil y cambiar contrasefa; aplicaciones, puede ver
sus aplicaciones y los detalles de la misma, como certificados y
versiones; Ayuda y soporte, tiene acceso a la seccién de ayuda.

o Cliente comun: El cliente comiun se compone de dos clientes, el
estandar (gratuito) y el pro (pago). Solo se diferencian por el nivel de
acceso a ciertos paquetes, servicios y caracteristicas a los que solo

puede acceder una cuenta paga. Ambos ven las aplicaciones con sus
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detalles, gestionan los datos de su cuenta, tienen acceso a la seccion
de ayuda, a la seccion de pagos y a la tienda.

o Administrador: El administrador de la aplicacién tendr4 acceso a
través de una seccion de inicio de sesion diferente. Una vez que ya ha
ingresado a la aplicacion, puede: gestionar la tienda, puede crear,
editar e inhabilitar paquetes y servicios; gestionar reglas, puede crear,
editar y deshabilitar reglas que son aplicadas a las cuentas pro, como
por ejemplo: una promociéon de descuento; estadisticas, podra tener
estadisticas sobre los paquetes y cuentas; gestionar paises, para
agregar o editar paises a ser afadidos a la lista que manejaran los

clientes en su perfil.

Cliente bém A\te master

Aplicacién web para el
control de cuentas de
Inventame Studio

A X

Cliente empresarial Administrador

Grafico 7. Identificacion de los actores de la aplicacion web.

Los diagramas de casos de uso de la aplicacion web se mostraran por
actores, representando asi la interaccion de cada uno segun el nivel de
acceso que posee. En el Grafico 8 se muestra la interaccion del cliente
basico con la aplicacion, su especificacion se describe en los cuadros del 1 al
4.
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Gréfico 8. Diagrama de casos de uso para el actor cliente basico.

Cuadro 1. Especificaciéon del caso de uso iniciar sesion.

Nombre: Iniciar sesion (ver Grafico 8)

Descripcién: Proceso en el que el cliente ingresa sus datos para iniciar

sesion.

Actores asociados: Cliente basico, cliente master, cliente empresarial y

administrador.

Precondiciones: Debe estar registrado y activo.

Flujo normal:

1. Al cargar la pagina de inicio de sesion el sistema mostrara una caja
con el formulario para el inicio de sesion en el que los clientes deben
ingresar sus datos: direccién de correo electrénico y contrasefia.

2. El cliente ingrese los datos en el formulario (correo y contrasefa)

debera hacer clic sobre el botdn “Iniciar sesion”.
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3. Se ingresara a la aplicacion en la pagina de inicio “Dashboard” en
donde se muestra un resumen del contenido de la cuenta y se

mostraran todas las opciones disponibles segun el tipo de usuario.

Flujo alterno:

e Si los datos son incorrectos, la cuenta no esta activa o no esta
registrado, se mostrara un mensaje de error indicando el problema.

e Si el usuario olvidé su contrasefia podra acceder en la seccién de
“olvide mi contrasefa” en la seccion del login, alli tendra la
posibilidad de ingresar su correo, se le enviard un link que estara
habilitado solo por treinta (30) minutos, para que el usuario cambie
la contrasefia. Si se exceden los treinta minutos, debera solicitar el
cambio de contrasefia nuevamente en la seccién de “olvide mi

contrasena”.

Post condiciones: Sesidn iniciada, solo tendra acceso a los procesos que

correspondan segun su tipo.

Cuadro 2. Especificacion del caso de uso registrar cliente.

Nombre: Registrar cliente (ver Grafico 8)

Descripcion: Proceso en el que el cliente basico crea su cuenta para

acceder a la aplicacion.

Actores asociados: Cliente basico.

Precondiciones: Ninguna.

Flujo normal:
1. El sistema muestra el boton “nueva cuenta”, se debera hacer clic
alli.
Se muestra un formulario solicitando los datos para el registro.
3. El cliente ingresara los datos: correo, contrasefia, nombre y apellido.

Y presionara el boton “enviar”.
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4. Una vez que se crea la cuenta, se indica que se le envi6 un correo.

Flujo alterno: Si la cuenta esta registrada, se mostrara un mensaje de error.

Post condiciones: Cliente registrado.

Cuadro 3. Especificacion del caso de uso activar cuenta.

Nombre: Activar cuenta (ver Gréfico 8)

Descripcion: Proceso en el que el cliente basico activa su cuenta.

Actores asociados: Cliente basico.

Precondiciones: Debe haberse registrado.

Flujo normal:
1. El usuario debera verificar el correo de bienvenida que le fue
enviado.
2. Alli se mostrara un link y los pasos a sequir.
3. Al hacer clic sobre el link, se abrira una nueva pagina de inicio de

sesion y la cuenta se habra activado inmediatamente.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Cuenta activa.

Cuadro 4. Especificacion del caso de uso visualizar soporte.

Nombre: Visualizar ayuda (ver Gréfico 8)

Descripcién: Proceso en el que el cliente accede a la seccion de ayuda de
la aplicacion web.

Actores asociados: Cliente basico, cliente master, cliente empresarial y

administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. Se muestra el listado de las informaciones de soporte para el uso de

la aplicacion.
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2. Al hacer clic en una informacion del listado, se mostrara el detalle de

la informacioén seleccionada.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

A continuacion, se muestra el detalle del caso de uso gestionar perfil
(ver grafico 9) con la especificacion de sus casos de uso representados en

los cuadros 5 al 7.

Cambiar
contrasefia

Maodificar perfil

Cancelar
cuenta

Gréfico 9. Expansion del paquete perfil.

Cuadro 5. Especificacion del caso de uso cambiar contrasena.

Nombre: Cambiar contrasefia (ver Grafico 9)

Descripcién: Proceso para cambiar la contrasefia de ingreso a la

aplicacion.

Actores asociados: Cliente basico, cliente master y cliente empresarial.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. Se muestra la seccién de cuenta en dos subsecciones: perfil y
cambio de contrasefia, debera seleccionar “cambio de contraseia”.

2. Se mostrara un formulario en donde el cliente debe ingresar la
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contrasefia actual, la nueva contrasefia y la confirmacion de la
misma. Debera hacer clic en el boton “guardar”.

3. Se le notifica que el cambio se realiz6 con éxito y se enviara un
correo electrénico notificando que se efectu6 un cambio de

contrasefa en su cuenta.

Flujo alterno:
e Si la contrasefa actual es incorrecta, se muestra un mensaje de

error.

Post condiciones: Contrasefia cambiada.

Cuadro 6. Especificacion del caso de uso modificar perfil.

Nombre: Modificar perfil (ver Grafico 9)

Descripcién: Proceso para modificar datos del perfil.

Actores asociados: Cliente basico, cliente master y cliente empresarial.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. Se muestra la seccién de cuenta en dos subsecciones: perfil y
cambio de contrasefia, debera seleccionar “perfil”.
2. Se mostrara un formulario editable con sus datos: nombre, apellido,
sobrenombre, fecha de nacimiento y pais.
3. Actualizaréa los datos deseados y presionar el boton guardar

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Datos actualizados

Cuadro 7. Especificacion del caso de uso cancelar cuenta.

Nombre: Cancelar cuenta (ver Grafico 9)

Descripcién: Proceso para cancelar la cuenta.
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Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. En la subseccion de perfil, el usuario puede cerrar su cuenta de
manera definitiva haciendo clic sobre el boton “cancelar cuenta”.
2. Se muestra un mensaje de confirmacion para asegurarse de que
eso es realmente lo que el usuario desea.

3. El usuario presiona “si” para cancelar y la sesion es cerrada.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Cuenta cancelada.

El diagrama de la expansion del caso de uso gestionar aplicacion (ver
grafico 10) representa las distintas opciones que puede ejercer el cliente
sobre sus aplicaciones. Las especificaciones se muestran desde el cuadro 8
al cuadro 12.

Visualizar
metadata

Ver lista de
certificados

<<extend>> _.
-—
-

. <<extendb>/
Ver lista de
aplicaciones

—
<<extend>> ~—

<<extend>>

Visualizar
imagenes

Ver lista de
versiones

Gréfico 10. Expansion del caso de uso ver lista de aplicaciones.

Cuadro 8. Especificacion del caso de uso ver lista de aplicaciones.

Nombre: Ver lista de aplicaciones (ver Grafico 10)

Descripcién: Proceso para ver la lista de aplicaciones del usuario.

Actores asociados: Cliente basico y cliente empresarial.
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Precondiciones: Debe haber iniciado sesion y deben existir aplicaciones.

Flujo normal:

1. El cliente ingresa en la seccion de aplicaciones, alli se muestra el
listado de las aplicaciones creadas.

2. Al seleccionar una aplicacion, se muestran los detalles, versién y
Sus respectivas imagenes y metadata, y certificados en caso de que
posea alguno.

- Punto de extension: hacer clic en ver lista de certificados.

- Punto de extension: hacer clic en ver lista de versiones.

Flujo alterno:

e No se han creado aplicaciones, se muestra un mensaje

notificandolo.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 9. Especificacion del caso de uso de extension ver lista de
certificados.

Nombre: Ver lista de certificados (ver Grafico 10)

Descripcion: Proceso para ver listado de certificados.

Actores asociados: Cliente béasico y cliente empresarial.

Precondiciones: Debe haber seleccionado una aplicaciéon de la lista.

Flujo normal:
1. El usuario selecciona una aplicacion.
2. Se mostraran los detalles de la aplicacion y los certificados de ésta,

en caso de poseer alguno, con sus especificaciones.

Flujo alterno:
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e Si el cliente no posee certificados, se muestra un mensaje

notificandolo.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 10. Especificacion del caso de uso de extension ver listado de
versiones.

Nombre: Ver lista de versiones (ver Grafico 10)

Descripcion: Proceso para ver listado de versiones.

Actores asociados: Cliente béasico y cliente empresarial.

Precondiciones: Debe haber seleccionado una aplicacion de la lista.

Flujo normal:
1. Una vez que el usuario selecciona una aplicacion, se mostraran los
detalles de la aplicacion y las versiones con sus especificaciones.
- Punto de extension: hacer clic en visualizar metadata.

- Punto de extension: hacer clic en visualizar imagenes.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 11. Especificacion del caso de uso de extensiéon visualizar
metadata.

Nombre: Visualizar metadata (ver Grafico 10)

Descripcion: Proceso para ver la descripcion de publicacion de la
aplicacion.

Actores asociados: Cliente basico y cliente empresarial.

Precondiciones: Debe haber seleccionado una version de la lista.

Flujo normal:
1. El cliente hace clic sobre el boton “metadata” en la version que
desee.

2. Se muestra una ventana con los datos de publicacion de esa version
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de la aplicacion.

Flujo alterno:

e |La metadata no ha sido afadida, el botdn “metadata” estara inactivo.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 12. Especificacion del caso de uso de extension visualizar
imagenes.

Nombre: Visualizar imagenes (ver Gréafico 10)

Descripcidn: Proceso para visualizar las imagenes de la version.

Actores asociados: Cliente basico y cliente empresarial.

Precondiciones: Debe haber seleccionado una version de la lista.

Flujo normal:
1. El cliente hace clic sobre el botén “imagenes” en la version que
desee.
2. Se muestra una ventana con las imagenes de esa version de la

aplicacion.

Flujo alterno: Las imagenes no han sido anadidas, el boton “imagenes”

estara inactivo

Post condiciones: Ninguna.

En el diagrama de expansion del caso de uso gestionar productos (ver
Grafico 11) se representa el proceso que se realiza para adquirir nuevos
productos asi como ver y remover a los que ya se esta suscrito. La

descripcion de estos procesos se muestra en los cuadros del 13 al 21.
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Gréfico 11. Expansion del paquete productos.

Cuadro 13. Especificacion del caso de uso ver listado de productos
adquiridos.

Nombre: Ver listado de productos adquiridos (ver Grafico 11)

Descripcidn: Proceso en el que se muestran los productos adquiridos.

Actores asociados: Cliente basicoy cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. En la seccion de tienda, se muestran tres subsecciones, el cliente
debera hacer clic en “mis productos”.
2. Se muestran los productos que ha adquirido, paquetes y servicios.

- Punto de extension: hacer clic en visualizar detalle del producto.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 14. Especificacion del caso de uso de extension visualizar
detalle del producto.

Nombre: Visualizar detalle del producto (ver Gréfico 11)

Descripcién: Se muestran los detalles del producto adquirido.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.
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Precondiciones: Debe haber seleccionado un producto.

Flujo normal:
1. El cliente selecciona un producto.
2. Se muestran las caracteristicas del producto adquirido: como
nombre, descripcion y el precio.

- Punto de extension: hacer clic en remover producto.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 15. Especificacion del caso de uso de extensién remover
producto.

Nombre: Remover producto (ver Grafico 11)

Descripcion: Proceso para remover un producto adquirido.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber seleccionado un producto.

Flujo normal:
1. El cliente selecciona un producto, se muestran los detalles y el
boton “remover”.
2. El usuario hace clic al boton “remover”.
3. Si es gratuito, serd removido de inmediato. De ser pago, se indica

que sera removido para la proxima fecha de corte.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Producto removido con éxito.

Cuadro 16. Especificacion del caso de uso ver listado de servicios.

Nombre: Ver listado de servicios (ver Grafico 11)

Descripcién: Proceso para ver la lista de todos los servicios disponibles

para ese usuario.
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Actores asociados: Cliente béasico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. En la seccién de tienda, se muestran tres subsecciones, el cliente
debera hacer clic en “servicios”.
2. Se muestran los servicios disponibles para su tipo de usuario.

- Punto de extension: hacer clic en visualizar detalle del servicio.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 17. Especificacién del caso de uso de extension visualizar
detalle del servicio.

Nombre: Visualizar detalle del servicio (ver Gréfico 11)

Descripcidn: Proceso para ver las especificaciones del servicio.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion y seleccionado un servicio.

Flujo normal:
1. El cliente selecciona un servicio.
2. Se muestra una ventana con las caracteristicas del servicio: como
nombre, descripcion, tipo de cuenta al que esta dirigido y el precio.

- Punto de extension: hacer clic en adquirir servicio.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 18. Especificacion del caso de uso de extension adquirir
servicio.

Nombre: Adquirir servicio (ver Grafico 11)

Descripcion: Proceso para adquirir el servicio seleccionado.
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Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion y haber seleccionado el

servicio.

Flujo normal:

1. En la ventana de detalles, hay un botdén “comprar”, en caso de que
el servicio sea pago y “suscribirse” en caso de que el servicio sea
gratuito.

2. 2.1. Cuando el cliente hace clic sobre el botén “comprar”, se verifica
si existe una tarjeta de crédito disponible registrada en la aplicacion,
de ser asi, se realiza la compra y se le notificara al cliente que su
compra fue hecha satisfactoriamente. Luego, se enviard un correo
notificando los datos de la compra y las caracteristicas del servicio
que fue adquirido.

2.2. Cuando el cliente hace clic sobre el botén “suscribirse”, el
servicio es afladido de inmediato y se notificara al cliente que se ha
suscrito a un nuevo servicio. Luego, se enviara un correo notificando
los datos de la suscripcion y las caracteristicas del servicio que fue

adquirido.

Flujo alterno:
En caso de no poseer tarjetas de crédito registradas en la
aplicacion, no tener tarjetas activas disponibles en el momento de la
compra o en caso de ocurrir algun error al momento de procesar el
pago, se le mostrard un mensaje de error al cliente notificandolo y
se enviara un correo informando que la transaccion no ha podido ser

realizada.

Post condiciones: Servicio adquirido.

Cuadro 19. Especificacion del caso de uso ver listado de paquetes.

Nombre: Ver listado de paquetes (ver Grafico 11)
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Descripcidn: Proceso para ver la lista de todos los paquetes disponibles

para ese usuario.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. En la seccidn de tienda, se muestran tres subsecciones, el cliente
debera hacer clic en “paquetes”.
2. Se muestran todos los paquetes disponibles para su tipo de usuario.
- Punto de extension: hacer clic en visualizar detalle del paquete.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 20. Especificacion del caso de uso de extensiéon visualizar
detalle del paquete.

Nombre: Visualizar detalle del paquete (ver Grafico 11)

Descripcién: Proceso para ver las especificaciones del paquete.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesidn y seleccionado un paguete.

Flujo normal:
1. El cliente selecciona un paquete.
2. Se muestra una ventana con las caracteristicas del paquete: como
nombre, descripcion, tipo de cuenta al que esta dirigido y el precio.

- Punto de extension: hacer clic en adquirir paquete.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 21. Especificacion del caso de uso de extension adquirir
paquete.
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Nombre: Adquirir paquete (ver Gréfico 11)

Descripcion: Proceso para adquirir el paquete seleccionado.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion y haber seleccionado el

paquete.

Flujo normal:

1. En la ventana de detalles, hay un boton “comprar”, en caso de que
el paquete sea pago y “suscribirse” en caso de que el paquete sea
gratuito.

2. A. Cuando el cliente hace clic sobre el boton “comprar”, se verifica si
existe una tarjeta de crédito disponible registrada en la aplicacion,
de ser asi, se realiza la compra y se le notificara al cliente que su
compra fue hecha satisfactoriamente. Luego, se enviara un correo
notificando los datos de la compra y las caracteristicas del paquete
que fue adquirido.

3. B. Cuando el cliente hace clic sobre el botdn “suscribirse”, el
paquete es afiadido de inmediato y se notificara al cliente que se ha
suscrito a un nuevo paquete. Luego, se enviara un correo
notificando los datos de la suscripcion y las caracteristicas del
paquete que fue adquirido.

Flujo alterno:
En caso de no poseer tarjetas de crédito registradas en la aplicacién, no
tener tarjetas activas disponibles en el momento de la compra o en
caso de ocurrir algun error al momento de procesar el pago, se le
mostrard un mensaje de error al cliente notificAndolo y se enviara un

correo informando que la transaccion no ha podido ser realizada.

Post condiciones: Paquete adquirido.
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En el diagrama de expansion del caso de uso gestionar pagos (ver
Gréfico 12) se muestra el proceso en el que el usuario gestiona sus tarjetas
de crédito, visualiza el estado de cuenta y el historial de pago. La descripcion

de estos procesos se muestra en los cuadros del 22 al 28.

Visualizar
estado de cuenta

Anadir nueva
tarjeta

<<extend=>

- Activar/desactivar

tarjeta

Visualizar

<<extend>>"
listado de tarjetas

—

=~ —
<<@xtend>>
-

Visualizar Borrar tarjeta

historial de pagos

Grafico 12. Expansion del paquete pagos.

Cuadro 22. Especificacion del caso de uso visualizar estado de cuenta.

Nombre: Visualizar estado de cuenta (ver Gréfico 12)

Descripcion: Se muestra el balance de la cuenta.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesioén.

Flujo normal:
1. Elcliente accede a la seccion de pagos.
2. Se muestra el balance de su cuenta: Si hubo algun error al momento
de cobrarse, se muestra el monto pendiente para que el usuario

verifique su tarjeta de crédito; sino, se muestra el balance en cero.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 23. Especificacion del caso de uso visualizar listado de tarjetas.

Nombre: Visualizar listado de tarjetas (ver Grafico 12)

Descripcidon: Se muestran todas las tarjetas que posee el cliente.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. En la seccibn de pagos se muestra la tarjeta activa, el boton
“tarjetas”, y el boton “afiadir tarjeta”. El usuario hara clic en “tarjetas”.
2. Se muestra una ventana con las tarjetas afiadidas.
- Punto de extension: hacer clic en afiadir tarjeta.
- Punto de extension: hacer clic en activar/desactivar tarjeta.

- Punto de extension: hacer clic en borrar tarjeta.

Flujo alterno:

e Sino posee tarjetas, se le notifica e indica que puede afadirlas.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 24. Especificacién del caso de uso de extensién afadir nueva
tarjeta.

Nombre: Afadir nueva tarjeta (ver Gréfico 12)

Descripcién: El cliente puede afiadir una nueva tarjeta de crédito.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: La tarjeta de crédito debe ser valida.

Flujo normal:
1. En la seccion de pagos se muestra la tarjeta activa, el boton
“tarjetas”, y el boton “anadir tarjeta”. El usuario hara clic en “anadir”.
2. Se abre un modal con un formulario que debe ser llenado con los

datos de la tarjeta de crédito. El cliente guardar los datos o
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desecharlos en el botdn de cancelar.

Flujo alterno:

e Numero de tarjeta invalido, se mostrard un mensaje de error.

Post condiciones: Tarjeta afiadida con éxito.

Cuadro 25. Especificacion del caso de uso de extension borrar tarjeta.

Nombre: Borrar tarjeta (ver Gréfico 12)

Descripcion: El cliente puede borrar una tarjeta de crédito de su lista.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Deben existir tarjetas de crédito.

Flujo normal:
1. En el listado de tarjetas, se muestra en cada fila la opcién “borrar”.
2. Se abre un modal de confirmacién. En esa ventana se muestran dos
botones “cancelar’ y “borrar”.
3. Sihace clic sobre “cancelar”, la accidon no sera completada, por el
contrario, si hace clic sobre la opcion “borrar”, se borrara la tarjeta

y esta sera eliminada completamente de la aplicacion.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Tarjeta borrada con éxito.

Cuadro 26. Especificaciéon del caso de uso activar/desactivar tarjeta.

Nombre: Activar/desactivar tarjeta (ver Gréafico 12)

Descripcion: El cliente puede activar o desactivar una tarjeta

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Deben existir tarjetas de crédito.

Flujo normal:

1. En el listado de tarjetas, se muestra a la derecha de cada fila la

48




opcion “activar” y “desactivar’ en caso de que este activa.
2. Al hacer clic sobre la opcion activar, se desactivara la tarjeta activa y

se activara la seleccionada.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Tarjeta activada/desactivada con éxito.

Cuadro 27. Especificacion del caso de uso visualizar historial de pago.

Nombre: Visualizar historial de pago (ver Grafico 12)

Descripcion: El cliente accede al historial de todas las 6rdenes de pagos.

Actores asociados: Cliente basico y cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:

1. En la seccion de pagos, se muestra el listado de las 6rdenes de
pago del cliente, en caso de poseer alguna, se muestran: la razén
de pago, precio por unidad, cantidad, subtotal, descuento, total,
estado de la orden de pago, entre otros.

2. El cliente puede filtrar la busqueda por fecha, lo que arrojara
resultados de inmediato.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

En el diagrama de casos de uso actor cliente master (ver Gréafico 13)

se representa la interaccion de este tipo de usuario con la aplicacion web.
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Gréfico 13. Diagrama de casos de uso actor cliente master.
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El caso de uso iniciar sesion representa los procesos que llevan a
cabo todos los usuarios para iniciar sesion en la aplicacion web. Las

especificaciones de este caso de uso fueron descritas en el cuadro 1.

El caso de uso visualizar ayuda representa los procesos que llevan a
cabo los clientes basico, master y empresarial en la seccién ayuda de la
aplicacion web. Las especificaciones de este caso de uso fueron descritas en

el cuadro 4.

La expansion del paquete perfil (ver Grafico 9) muestra los procesos
que llevan a cabo los clientes basico, master y empresarial en la seccién del
perfil de la aplicacibn web. Las especificaciones de sus casos fueron

descritas en los cuadros del 5 al 7.

La expansion del paquete productos (ver Grafico 11) muestra los

procesos que llevan a cabo los clientes basico y master en la tienda de
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paquetes y servicios de la aplicacion web. Las especificaciones de sus casos
fueron descritas en los cuadros del 13 al 21.

La expansion del paquete pagos (ver grafico 12) muestra los procesos
que llevan a cabo los clientes bésico y master en seccién de facturacion y
datos de las tarjetas de crédito, de la aplicacion web. Las especificaciones de

sus casos fueron descritas en los cuadros del 22 al 27.

En el diagrama de expansién del paquete a continuacién “Expansién
de paquete cuentas asociadas” (ver Grafico 14) se representa el proceso que
realizan los clientes master para crear y controlar usuarios, asignarles limites
de aplicaciones y servicios. La descripcion de estos procesos se muestra en
los cuadros del 28 al 30.

Crear cuenta
asociada

Modificar
— cuenta asociada

£ ~<<extend>>

Visualizar listado de
cuentas asociadas

Grafico 14. Expansién de paquete cuentas asociadas.

Cuadro 28. Especificacion del caso de uso crear cuenta asociada.

Nombre: Crear cuenta asociada (ver Gréfico 14)

Descripcién: Proceso en el que se crea cuenta asociada.

Actores asociados: Cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:

1. En usuarios, se hace clic sobre la opcién “crear usuario”.
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2. Se muestra un formulario solicitando los datos para la creacion de la
cuenta ademas de los botones “cancelar’ y “guardar”.

3. El cliente ingresara correo, nombre y apellido; y hacer clic sobre
guardar para registrarlo o cancelar para desechar los datos.

4. Al crear el usuario, se le envia un correo al nuevo usuario
indicandole los pasos que debe seguir para activar la cuenta.

5. En el correo, debera hacer clic sobre el link enviado y se abrira una
ventana en donde debera ingresar su contrasefia nueva.

6. Una vez hecho eso, la contrasefia serd guardada y el nuevo cliente

podra acceder a su cuenta

Flujo alterno: Si no se pueden crear mas cuentas asociadas, se muestra un

mensaje de error.

Post condiciones: Usuario creado con éxito.

Cuadro 29. Especificacion del caso de uso visualizar listado de cuentas
asociadas.

Nombre: Visualizar listado de cuentas asociadas (ver Grafico 14)

Descripcién: Proceso en el que se muestran todas las cuentas de usuario

asociadas al cliente master.

Actores asociados: Cliente master.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. En la seccién de usuarios, se muestran las cuentas asociadas.

- Punto de extension: hacer clic en modificar cuenta asociada.

Flujo alterno: Si todavia no existen cuentas asociadas, se muestra un

mensaje notificandolo.

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 30. Especificacion del caso de uso de extension modificar
cuenta asociada.

Nombre: Modificar cuenta asociada (ver Grafico 14)

Descripcién: Proceso en el que una cuenta asociada puede ser

modificada.

Actores asociados: Master.

Precondiciones: Debe haber seleccionado una cuenta.

Flujo normal:

1. El cliente selecciona un usuario la lista de usuarios, muestran tres
subsecciones: perfil, aplicaciones y productos.

2. Al hacer clic en la seccion del perfil del usuario, podra:

2.1.Cancelar la cuenta haciendo clic sobre el botéon “cancelar’, en
donde se abrira un modal para confirmar la accién, para lo que
debera hacer clic sobre “Si” o sobre "cancelar’ para suspender la
accion.

2.2. Desactivar la cuenta haciendo clic en el boton “desactivar’, en
donde se abrira un modal para confirmar la accion, para lo que
debera hacer clic sobre “si” 0 sobre “cancelar” para suspender la
accion.

3. Al hacer clic sobre la seccién de productos del usuario, podra:
3.1.Asignar o remover la cantidad de aplicaciones del usuario.
3.1.1. Para ello el cliente hace clic sobre el botén “editar” de la
seccién de paquete.
3.1.2. Se abre un modal con la cantidad de aplicaciones disponibles
para asignar, las ya asignadas y las que posee el usuario.
3.1.3. El cliente asigna un numero valido y presiona el botén
“guardar” o “cancelar” para suspender la accion.

3.2. Asignar o remover servicios al usuario.
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3.2.1. Para ello el cliente hace clic sobre el botdon “editar’ de la
seccion servicios.

3.2.2. Se abre un modal con los servicios disponibles para asignar y
los ya asignados en caso de se haya hecho con anterioridad.

3.2.3. El cliente deberd hacer clic sobre el servicio que desea
asignar o remover y luego presionar el boton “guardar’ o

“cancelar” para suspender la accion.

Flujo alterno: Si no hay servicios y/o aplicaciones disponibles para asignar,

se muestra un mensaje notificandolo.

Post condiciones: La cuenta asociada es modificada con éxito.

En el diagrama de casos de uso actor cliente empresarial (ver grafico

15) se representa la interaccion de este tipo de usuario con la aplicacion

web.
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Gréfico 15. Diagrama de casos de uso actor cliente empresarial.
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El caso de uso iniciar sesion representa los procesos que llevan a
cabo todos los usuarios para iniciar sesion en la aplicacion web. Las

especificaciones de este caso de uso fueron descritas en el cuadro 1.

El caso de uso visualizar ayuda representa los procesos que llevan a
cabo los clientes basico, master y empresarial en la secciéon ayuda de la
aplicacion web. Las especificaciones de este caso de uso fueron descritas en

el cuadro 4.

La expansion del paquete perfil (ver Grafico 9) muestra los procesos
que llevan a cabo los clientes basico, master y empresarial en la seccion del
perfil de la aplicacion web. Las especificaciones de sus casos fueron
descritas en los cuadros del 5 al 7.

La expansion del caso de uso ver lista aplicaciones (ver Grafico 10)
muestra los procesos que llevan a cabo los clientes basico y empresarial
para crear y administrar una aplicacion. Las especificaciones de sus casos

fueron descritas en los cuadros del 8 al 12.

En el diagrama de casos de uso actor administrador (ver Grafico 16)
se representa la interaccion de este tipo de usuario con la aplicaciéon web.
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Grafico 16. Diagrama de casos de uso actor administrador.

El caso de uso iniciar sesion representa los procesos que llevan a

cabo todos los wusuarios para entrar en la aplicacion web. Las

especificaciones de este caso de uso fueron descritas en el cuadro 1.

El caso de uso visualizar estadisticas representa los procesos que
lleva a cabo el usuario en la seccion de inicio de la aplicacion web, en donde
se muestran las estadisticas. Las especificaciones de este caso de uso
fueron descritas en el cuadro 31.

Cuadro 31. Especificaciéon del caso de uso visualizar estadisticas.

Nombre: Visualizar estadisticas (ver Grafico 16)

Descripcion: Proceso para ver las estadisticas generados en la aplicacion.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.
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Flujo normal:
1. Entra en la seccién de inicio y se muestran las opciones para

consultar las estadisticas basicas de la aplicacion web.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

El paquete cuenta master representa el proceso que lleva a cabo el
administrador para generar una nueva cuenta tipo master y asignarle el
paquete del mismo tipo, con las caracteristicas necesarias. Las

especificaciones de este caso de uso se describen en el cuadro 32.

Cuadro 32. Especificacion del caso de uso gestionar cuenta master.

Nombre: Crear cuenta master (ver Grafico 16)

Descripcion: Permite crear una nueva cuenta master y asignarle paquete

del mismo tipo con las caracteristicas requeridas.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. En la seccién “cuentas master”, se le mostrara al usuario el listado
con las cuentas creadas y el botdn “crear cuenta”.
2. Al hacer clic alli, se le mostrard una ventana que contiene un
formulario con los datos pertinentes para la creacion de la cuenta
master.

3. El administrador deberéa ingresar los datos de la cuenta tipo master,
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el formulario estd compuesto con los siguientes campos: nombre de
la empresa, nombre del contacto de la empresa, correo del contacto
de la empresa y correo de la empresa.

4. Una vez que se llenan todo los campos y se le da al boton “crear”,
se notifica que se cred la cuenta con éxito y se envia un correo al

cliente con los datos pertinentes.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

En el diagrama de expansion del paquete tienda (ver Grafico 17) se
muestra el proceso en el que el administrador gestiona todos los paquetes y
servicios que estaran disponibles para los clientes, segun su tipo de cuenta.

La descripcion de estos procesos se muestra en los cuadros del 33 al 35.
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producto
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de productos

Grafico 17. Expansion del paquete tienda.

Cuadro 33. Especificacion del caso de uso crear producto.

Nombre: Crear producto (ver Grafico 17)

Descripcién: Proceso en el que se crea un nuevo paquete y/o servicio.

Actores asociados: Administrador.
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Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:

1. Producto se divide en dos subsecciones, paquetes y servicios. Alli
se encuentran los botones “crear paquete” y “crear servicio”,
respectivamente.

2. Al hacer clic sobre uno de ellos, se muestra un formulario solicitando
los datos pertinentes de cada producto.

3. Se ingresara nombre, descripcion, precio y tipo y presionar “guardar”

para crear el producto o “cancelar” para desecharlo.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Producto creado con éxito.

Cuadro 34. Especificacion del caso de uso visualizar listado de
productos.

Nombre: Visualizar listado de productos (ver Gréfico 17)

Descripcién: Proceso en el que se muestran todos los productos.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. Se muestran dos subsecciones: servicios y paquetes.
2. Se mostrara el listado de los productos registrados en la aplicacion.
- Punto de extensién: hacer clic en modificar producto.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 35. Especificacion del caso de uso de extension modificar
producto.
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Nombre: Modificar producto (ver Gréafico 17)

Descripcion: Proceso en el que se modifica un paquete y/o servicio.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber seleccionado un producto.

Flujo normal:
1. En las secciones de servicios y paquetes, se muestra una tabla con
el listado del producto, cada campo tiene el botén “editar”.
2. Al hacer clic sobre alli se muestran los datos editables del producto.
3. El administrador puede editar el nombre, estado (activo/inactivo) y
descripcion, hace clic sobre “guardar’ para ejecutar o “cancelar”

para suspender la accion.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Producto modificado con éxito.

En el diagrama de expansion del paquete reglas (ver Grafico 18) se
muestra el proceso en el que el administrador gestiona los paquetes y
servicios que estaran disponible para los clientes. La descripcion de estos

procesos se muestra en los cuadros del 36 al 38.
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Grafico 18. Expansion de paquete reglas.

Cuadro 36. Especificacion del caso de uso crear regla.

Nombre: Crear regla (ver Grafico 18)
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Descripcion: Proceso en el que se crea una nueva regla para aplicar.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. En la seccidn reglas, se listan las reglas existentes y se muestra un
boton en la parte superior con la opcion “crear regla”.
2. Al hacer clic sobre crear se muestra un formulario solicitando los
datos: porcentaje, nombre, descripcion, estado y fechas. Ademas se
muestran los botones “guardar” y “cancelar”.

3. Hara clic en “guardar” para crear o en “cancelar”, para desechar.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Regla creada con éxito.

Cuadro 37. Especificacion del caso de uso visualizar listado de reglas.

Nombre: Visualizar listado de reglas (ver Grafico 18)

Descripcion: Proceso en el que se muestra el listado de las reglas

creadas.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. Seingresa en la seccion reglas.
2. Se muestran todas las reglas existentes en la aplicacion.

- Punto de extension: hacer clic en modificar regla.

Flujo alterno: Si todavia no hay reglas, se mostrara un mensaje

notificandolo.

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 38. Especificacion del caso de uso de extension modificar regla.

Nombre: Modificar regla (ver Grafico 18)

Descripcion: Proceso en el que se modifica una regla seleccionada.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion y seleccionado una regla.

Flujo normal:
1. Se selecciona una regla del listado de reglas.
2. Se abre un modal mostrando todos los posibles datos editables de
la regla.
3. Una vez que se editan los datos: nombre, descripcién, porcentaje,
fechas, y estado, se hace clic sobre “guardar” para salvarlos o

“cancelar” para desechar los cambios.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Regla modificada con éxito.

En el diagrama de expansion paquete paises (ver Gréafico 19) se
muestra el proceso en el que se administran los datos de los paises que
estaran disponibles para los clientes. La descripcion de estos procesos se

muestra en los cuadros del 39 al 41.

Crear pais Modificar pais

<<extend>>
/

—
-

Visualizar listado
de paises

Gréfico 19. Expansién de paquete paises.
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Cuadro 39. Especificaciéon del caso de uso crear pais.

Nombre: Crear pais (ver Grafico 19)

Descripcion: Proceso en que se afiade un nuevo pais a la lista.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. Se ingresa a la seccion paises, se muestra una tabla con los datos
de los paises existentes y un botén con la opcién “afadir pais”.
2. Al hacer clic, se mostrara un formulario con los campos nombre y
cadigo, ademas el boton “guardar” y “cancelar”.
3. El usuario pulsara el boton “guardar’ para completar el proceso o

“cancelar” para desechar los datos.

Flujo alterno: Si el cédigo ya existe, se muestra un mensaje de error.

Post condiciones: Pais afadido con éxito.

Cuadro 40. Especificacion del caso de uso visualizar listado de paises.

Nombre: Visualizar listado de paises (ver Gréafico 19)

Descripcidn: Proceso en el que se muestra la lista de todos los paises.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. Se ingresa a la seccion paises, se muestra una tabla con los datos
de los paises existentes.

- Punto de extension: hacer clic en modificar pais.

Flujo alterno:

e Sino hay paises en la lista, se mostrara un mensaje.
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Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 41. Especificacion del caso de uso de extension modificar pais.

Nombre: Modificar pais (ver Grafico 19)

Descripcion: Proceso en el que se modifican los datos de un pais.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion y seleccionado un pais.

Flujo normal:

1. En el listado de paises, se muestran en cada fila el boton: editar.

2. Al presionar el boton de edicion se muestra un modal en donde se
editara el nombre del pais y el estado, con el botén “guardar’ y
“cancelar’.

3. “Guardar” para salvar los cambios o en ‘“cancelar” para

desecharlos.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Pais modificado con éxito.

En el diagrama de expansion del paquete ayuda y soporte a
continuacion (ver Gréafico 20), se muestra el proceso en el que el
administrador lista y suministra los datos de ayuda que estaran disponibles
para los clientes. La descripcion de estos procesos se muestra en los
cuadros del 42 al 44.
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Visualizar lista
de informacion

<<extend>>

Modificar
informacion

Afadir
informacion

Gréfico 20. Expansion de paguete ayuda y soporte. .

Cuadro 42. Especificacion del caso de uso visualizar lista de
informacion.

Nombre: Visualizar lista de informacién (ver Gréfico 20)

Descripcion: Proceso en el que se listan las informacion del soporte.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesioén.

Flujo normal:
1. En la seccion de soporte se muestra una tabla con el listado de la
informacion registradas en la aplicacion, en caso de haber alguna.

- Punto de extension: hacer clic en modificar informacion.

Flujo alterno: Si no hay informacion disponible, se muestra un mensaje un

al usuario, notificandolo.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 43. Especificacién del caso de uso de extensién modificar
informacion.

Nombre: Modificar informacion (ver Grafico 20)

Descripcion: Proceso en el que se modifica la informacion del soporte.
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Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. En la tabla en donde se muestra el listado de informacién, cada fila
tiene la opcién “editar”.
2. Al seleccionar la opcion se puede modificar el contenido y el estado
de la informacion entre activa/inactiva.
3. Una vez terminada la edicion deberd hacer clic sobre el botén

“guardar”. Se mostrara un mensaje para confirmar la accion.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Informacion modificada con éxito.

Cuadro 44. Especificaciéon del caso de uso afadir informacion.

Nombre: Anadir informacion (ver Grafico 20)

Descripcién: Proceso en el que se afiade una informacion del soporte.

Actores asociados: Administrador.

Precondiciones: Debe haber iniciado sesion.

Flujo normal:
1. En la seccion de ayuda, se muestra la opcion “afiadir informacion”.
2. Al seleccionar la opcibn se muestran los datos editables:
informacion, descripcion de la informacion y los botones “guardar” y
“cancelar’.

3. “Guardar” para salvar y “cancelar” desechara los datos.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Informacion afadida con éxito.

Fase Il. Disefio conceptual.
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Esta etapa es basada en el andlisis de requerimientos, por lo que se
genera un modelo conceptual, para ello se utiliz6 un diagrama de clases,
construido a partir de los objetos representados anteriormente en los casos
de uso. En el diagrama de clases se especifican los atributos y

procedimientos de cada clase.

En el Grafico 21, se muestra detalladamente todas las clases que
componen el diagrama de clases de la aplicacion, la interaccion vy
dependencias entre cada una de ellas. En el Grafico 22, se observan todos
los atributos con sus respectivas declaraciones de tipo de datos y los
meétodos de cada una de las clases expuestas en el Gréafico 21. En ambos
graficos los datos son presentados en ingles puesto que uno de los requisitos
de la empresa fue mantener la codificacion y desarrollo de la aplicacion en
dicho idioma.
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BILL

PACKAGE_SERVICE_ORDER

1 0.* 0.*

SERVICE_ORDER

PACKAGE_QUANTITY

SERVICES_SERVICE_ORDER

0.*
0.* 0.*
DETAIL_PACKAGE PACKAGE SERVICE
1.* 1
1.* 0.*
PACKAGE_ACGOUNT SERVICE_ACCOUNT
0.* 0.*
MASTER_ACCOUNT
PAYMENT_INFO ACCOUNT 0.* 0.1
1 0.*
1
1
0.*
COUNTRY PROFILE
1 0.* 1 APPLICATION CERTIFICATE
10.*
i 1
PERSONAL_PROFILE MASTER_PROFILE APPLICATION_VERSION
1.+
VERSION
1 1
Q.* 1
IMAGE METADATA

Gréfico 21. Diagrama conceptual de la aplicacion web.
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+nombre:string.
+descripcion: string.
+tipo_cuenta; string.
+fecha_creacion: date.

+descripcion: string.
+tipo_cuenta,; string.
+fecha_creacion: date.

+paguete_estandar:int.
+fecha_pago: date.
+fecha_aumento:date.

Paguete Servicio Cuenta Paquete_cuenta Cuenta_master
+id: int. Fid: int +email: string. +id_paquete_adicional: int. +email_cuenta:string.
+estado:string. +estado:string. +password : string. +email_cuenta:string. +email_cuenta_master:string.
+tlp0:‘strglg.m +precio: double. +§stado:§trmg. +fecha_compra: date. +estado:string.
+precio: double. +periodo_cobro: string. +tipo: string. — -
+periodo_cobro: string. +:0mbre;tr\ng_ 9 +suscripcién: date. Afadir_cuenta_empresarial()

Servicio_cuenta

Regla

+crear_paguete()
+modificar_paquete()
+adquirir_paquete()
+listar_paquetes()

+crear_servicio()
+modificar_servicio()
+adquirir_servicio()
+listar_servicio()

+registrarse()
+cambiar_contrasefia()
+crear_cuenta_master()
+listar_cuentas()
+cancelar_cuentas()
+activar_cuenta()

+id_servicio: int.
+email_cuenta:string.
+fecha_compra: date.
+cantidad:int.
+cantidad_usadacint.

+nickname:string.

+crear_perfil()
+modificar_perfil()
+ver_perfil()

Perfil Perfil_personal
+id: int. +id: int.
+email_cuenta:string. +id_perfil: int.
+pais: string. +nombre_contacto:string.

+email_contacto: string.

+nombre_empresa:string.

Pais

Perfil_personal

+nombre: string.
+codigo: string.
+estado:boolean.

+maodificar_perfil_empre()

+afiadir_pais()
+modificar_pais()
+listar_paises()

+id: int.
+id_perfil: int.
+nombre:string.
+apellido: string.
+genero:string.
+nacimiento:date.

+id: int.
+nombre:string.
+descripcion: string.
+fecha:date.
+estado:boolean.
+expresion: string.
+valor:int.
+fecha_inicio:date.
+fecha_final:date.

+crear_regla()
+modificar_regla()
+adquirir_regla()
+listar_regla()

Version

Aplicacion

+app_key: string.
+email_account:string.
+nombre: string.
+tipo:string.
+plataforma:string.
+repositorio:string.
+activo:boolean.
+creacion: date.
+ultima_compilacién:date

+id:int.
+nombre_hilo:string.
+publicado:boolean.
+estado: string.

+ultima_compilacion:date

+nombre_version:string.

+modificar_perfil_personal()

Imagen

Certificado
+id:int. Aplicacion_version
+app_key:string.
+ipo:string. +version_id:int.

+nombre:string.
+propio:boolean.

+listar_versiones()

+istar_certificados()

+app_key:string.
+numero_version:string.
+fecha_publicacion:string.
+version_actual:boolean.

+id:int.
+version_id:int.
+lave: string.
+valor:string.

ver_imagenes()

Metadata

Orden_servicio_padquete

Orden_servicio

+listar_aplicaciones()

Orden_servicio_servicio

+id:int.
+id_orden_servicio:int.
+id_paquete:int.
+precio_unitario:double.
+cantidad: int.

+id:int.
+id_orden_servicio:int.
+id_paquete:int.
+precio:double

Detalle_paquete

+id:int,
+email_cuenta:string.
+enviado:date.
+expiracion:date.
+monto:double.
+deduccion;double,
+total:double.
+estado:string.
+razon_pago:string.

informacion_pago

+id:int.
+version_id:int.
+lave: string.
+valor:string.

Cantidad_paquete

+paquete_id:int,
+tipo_detalle:string.
+cuotazint

emitir_orden()
listar_orden()

+numero_tarjetaint.
+cveint.

+tipo: string.
+nombre:string.
+mes_expiracion_date.
+afio_expiracion:date.
+activo_boolean.
+active:boolean.
+email_cuenta:string.

ver_metadata()

Factura

+id_orden_servicioo:int.
+id_factura_enviada:int.

ver_factura()

+paquete_id:int.
+tipo_detalle:string.
+cantidad:int
+email_cuenta:string.

agregar_detalle()

actualizar_cantidad()

anadir_tarjeta()
borrar_tarjeta()
listar_tarjetas()

Grafico 22. Detalles del diagrama de conceptual.
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Fase lll. Disefio navegacional.

En esta etapa se construyen los modelos de espacio de navegacion,

que representan el espacio navegacional de la aplicacion web en términos de

enlaces, es decir, como pueden moverse dentro de la aplicacion (ver graficos

del 23 al 26); y los modelos de estructura de navegacion, que representan la

forma en

gue el usuario interactia con la aplicacion en términos de

primitivas de acceso, es decir, el paso a paso por cada elemento en funcion

de las respuestas y opciones de cada uno (ver graficos del 27 al 30).

Rermover suscripcidn

<<clase de navegacion=> O
Paguetes

1

L

<<clase de navegacidn== | <zclase de navegacions» [
Aplicacidn Soporte
— - —
<<clase de navegacidn>» ] o+ o <zclase de navegacidn>> ]
Cuenta n.* Editar Visualizar 0% Orden de pago
Visualizar >
Wisualizar
=<clase de navegacion>» [] <zclase de navegacidn>» [
Factura 0" wisualizar 1 1 11 Informacidn de pago
« : 1 .
<<clase de navegacion>> ] Misualizar 0. .
1 Cliente basico 1 Afiadir o
1 1
1 1
1 1 1 1
Adquirir Adguirir Rermover suscripcian
Wisualizar \isualizar | Editar | Wisualizar
ly 1 1

z«<clase de navegaci6n>>|:|

Servicios

1

¥

<<claze de navegacidn=> []

Perfil

Gréfico 23. Modelo de espacio de navegacién - Cliente basico.
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=<tlase de navegacidn=» [ <<clase de navegacionz> []
Cuenta Soporte
0.* 0.*
<<clase de navegacion>» ]| 0" Visualizar <<clase de navegacionz» [
Cuentas master 0. Editar ) ) w/isualizar 0.* Orden de pago
* Wisualizar »
L Crear
Editar
<«clase de navegacionz» [ <<clase de navegaridnz> ]
Factura 0. wisualizar 'NERERE! 11 Informacién de pago
« 1 isuali *
<<clase de navegacidnz> Visualizar 0. -
1 Cliente master 1 affadir 8.7
1 1
1 1
1 1 1 1
Rermoversuscripcion Adouirir Adguirir Removersuscripcian
Wisualizar “isualizar |Editar | Wisualizar
le 1y 1 1
<<clase de navegacidn=> [] <<clase de navegaciGne= ]
Paquetes ! ! Servicios
N 1 1
Y
<<clase de navegacidns» [
Perfil

Grafico 24. Modelo de espacio de navegacién - Cliente master.

<=clase de navegacidn=» [ ]
Cuenta

Iy 0%

Editar

1
<<clase de navegacions= [] <=clase de navegacidnz> [
Aplicacion 0. wisuglizar 1 Cliente empresarial 1

<zclase de navegacion=> O
Soporte

wvisualizar 0"

wisualizar | Editar

4! 1

<<clase de navegacidn=» ]
Perfil

Gréfico 25. Modelo de espacio de navegacion - Cliente empresarial.
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<<clase de navegacidn=> ] <<clase de navegacion>> []
Cuentas master Soporte
o 0 A 0 3 0. L 0
“isualizar | Crear Crear |Editar | “isualizar
0. 1 1 1 1 —
— " Editar 1 ; 1 Editar 0.* <<clase de navegacidn=> ]
<<clase de navegacidnz= [ <<clase de navegacidnz> ] = Pais
Reglas 0. “isualizar 1 Administrador 1 Misualizar g »
0.* Crear 1 1 Crear 0.*
1 1 1 1 1
Editar 0.*
<<clase de navegacionz» [ z<clase de navegacidns» O
Paguetes _U-‘* Crear Crear o.* Servicios
0. Wisualizar isualizar 0.*

Grafico 26. Modelo de espacio de navegacion - Administrador.

<<clase de navegacion»» ]
Soporte
<<clase de navegacidnz» [
Aplicacion
o
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Cuenta texto Orden de pago
EI Listado  0.*
z<clase de navegagién»l:l I Afadirinfarmacion depago
Factura 1], 0.« —
<<clase de navegacidnz> [] =<clase de navegacidn=»]
Cliente hasico 1 —] \Listado  0.* Informacion de pago
wisualizar 1 =l
1
1
1 1 1 1
Removersuscripcion Adguirir paguete I:_:I . I:EEI -
; Aduirir| servicio Remover suscripcian
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1 1 Listado Listado 1 1
<<clase de navegacidnz> ] l Editar | perfil <=clase de navegacion>> ]
Paguetes 1 1 Servicios
<<clase de navegacidnz» []
Perfil

Gréfico 27. Modelo de estructura navegacional cliente basico.
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<<clase de navegacion=> [
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Grafico 28. Modelo de estructura navegacional cliente master.
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Listado
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Gréfico 29. Modelo de estructura navegacional cliente empresarial.
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Gréfico 30. Modelo de estructura navegacional administrador.

Fase IV. Disefio de presentacion

En esta etapa se representa en donde y como los objetos de
navegacion y el acceso primitivo serd mostrado al usuario, es decir, se
construyen el conjunto de vistas que seran presentadas al usuario y como

podrd interactuar con ellas.

En el Grafico 31 se muestra la vista de inicio de sesion, en donde el
usuario ingresara sus datos para entrar a la aplicacion. Esta vista sera la

misma para todos los clientes (estandar, pro, empresarial y master).
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M
-imagen ®
-email
contrasefa
‘entrar -
solicitar — registro —

Grafico 31. Diagrama de presentacion Inicio de sesion — clientes.

Los clientes basicos (estandar y pro) podran crear sus cuentas, es

decir, registrarse, desde la seccion de registrar cliente. Esta vista se muestra

en el Gréfico 32.

™
-imagen [« titulo &
:nombre :apellido
‘email
:contrasefia
:cancelar = creal -

Gréfico 32. Diagrama de presentacién registrar cliente.
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Cuando un cliente olvida su contrasefia, deberd acceder a la seccion
de “olvide mi contrasefia” para ingresar su email y los datos de recuperacion

sean enviados al correo. La vista de esa seccidon se muestra en el Grafico 33.

]
| :imagenI§I| | titulo 2
| ‘mensaje % |
| -email |
| cancelar = | | resetear = |

Gréfico 33. Diagrama de presentacién olvide contrasenfia.

Una vez que los clientes inician sesion en la aplicacion, se les
redirecciona a la pantalla de inicio de la aplicacién web. La vista general de la
pantalla de inicio de los usuarios (clientes y administrador) al entrar a la

aplicacion se muestra en el Gréfico 34.

]
titulo X
B

‘men(_lateral
:contenido

Grafico 34. Diagrama de presentacion panel principal.
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Todos los clientes tienen acceso a la seccion cuenta, disponible en el
menu superior derecho. Esta seccion se divide en las subsecciones perfil y

cambiar contrasefia. Ambas vistas se muestran en los graficos 35 y 36,

respectivamente.
i
titulo_opcion & | perfil - [ .cambiar_contrasefia
:titulo_subseccion &
:cancelar =
:ment_lateral formularic =
guardar -
Gréfico 35. Diagrama de presentacioén perfil.

]
B3 titulo & ‘ perfil - :cambiar_contrasefia «

:titulo_subseccion &

‘men(_lateral formulario =

:cambiar -

Gréfico 36. Diagrama de presentacién cambiar contrasefa.
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La seccion tienda estd disponible para los clientes master y basico,
podran acceder a ella desde el menu lateral. Esta secciébn abarca: los
productos adquiridos por el cliente y los paquetes y servicios disponibles en

la tienda. La vista de la tienda se muestra en el Grafico 37.

B

B3 titulo %‘ | mis_productos = ‘paquetes O‘ servicios @

‘mend_lateral X
‘contenido

Gréfico 37. Diagrama de presentacién tienda.

En el Gréfico 38 se muestra la vista de la seccién soporte, disponible
para todos los clientes desde el menu lateral.

]
tile A&
& )

:men(_lateral
Jlistado sinformacion

Gréfico 38. Diagrama de presentacidn soporte.
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Desde el menu lateral, los clientes bésicos y empresariales, pueden
acceder a la seccion de aplicaciones. Alli podran ver los datos relacionados a

las aplicaciones creadas. La vista de las aplicaciones se muestra en el
Gréfico 39.

B
[ meni =]
dnicio - m‘
licaciones ==
B B

tienda -

soporte

dlistado sinformacion

Gréfico 39. Diagrama de presentacién aplicaciones.

En el Gréafico 40 se muestra la vista de la seccion de usuarios del

cliente master. Desde alli el cliente puede afadir usuario, asi como ver y
modificarlos.

]
Ginicio - m‘
usuarios JP— 0

tienda =

:soporte e

Jlistado :informacion
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Gréfico 40. Diagrama de presentacion usuarios - cliente master.

En el Grafico 41 se muestra la vista del administrador, con las
opciones disponibles para €l en el menu lateral y como se muestran cada
una de esas opciones una vez que se hace clic sobre alguna. Para todas las
opciones alli listadas, se muestra una barra de busqueda, un botdén para
crear un nuevo elemento, un input para ordenar y otro para filtrar los

elementos del listado de informacion que se muestra en tablas.

B

inicio - titule &

|

‘cuentas_master e :blusqueda & :botén == :ordenar %, filtrar Q;J ‘Crear -

:productos =

‘paises -

:soporte -

sinformacién

Grafico 41. Diagrama de presentacion- administrador.

Pruebas alfa

Para poder evaluar los distintos casos que podian presentarse durante
el uso de la aplicacién web, se realizaron pruebas ingresando datos ficticios,
esto permitié determinar diferentes situaciones que podrian presentarse al

momento en que la aplicacion fuese implementada.

Se instalaron las bases de datos redis y MySQL en servidores de
Amazon Web Service. Se crearon distintos usuarios y se suministraron los

datos necesarios para la evaluacion de la aplicacion: Clientes master, a los
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que se les cred usuarios, se verifico el envid de correos para la activacion de
la cuenta y al ingresar en la cuenta los datos correspondientes a los
paquetes y servicios coincidian con los limites del cliente master; Clientes
basicos que migraban a pro, cuentas pro que adquirian productos de la
tienda; y por dltimo, la aplicacion, creacién de reglas por parte del
administrador, asi como la creacion de cuentas master y su activacion,

comprobando asi que la aplicacion cumplia con su objetivo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Actualmente los avances en el ambito tecnolégico han impulsado el
desarrollo de nuevos productos y la comercializacién de estos a través de
internet, por lo cual la empresa Invéntame Group LLC requeria el desarrollo
de una aplicacién web que sirviera como medio de captacion de clientes para

llevar el control de cuentas de usuarios de su producto Invéntame Studio.

El andlisis de la informacion recolectada en la empresa permitio
comprender y determinar los requerimientos necesarios a satisfacer con la
aplicacién web. Una vez obtenida la informacion, las fases de la metodologia
UWE proporcionaron una guia estructurada en el desarrollo de la aplicacion.
A través de los diagramas de esta metodologia fue posible desarrollar la
l6gica de funcionamiento de la aplicacion y la interaccion con los usuarios.
Gracias a la flexibilidad y estructura de la metodologia UWE, fue mucho mas

simple y sencillo plasmar los requerimientos impuestos por la empresa.

La aplicacion fue desarrollada con el lenguaje de programacion
JavaScript. Las rutas y el manejo de datos del lado del cliente se realizaron a
través de Node Js, también bajo cédigo JavaScript. Por ser un lenguaje
sumamente flexible facilitd la compatibilidad con librerias y herramientas de

desarrollo que fueron relevantes en el desarrollo de la aplicacion.

Para el disefio de las interfaces se utilizé el lenguaje de maquetado
HTML, se usaron ademas herramientas como Bootstrap, Polymer y Material
Design. Se utilizé el manejador de base de datos MySQL Workbench debido

a que es una herramienta muy flexible y potente.
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Una vez desarrollada la aplicacion, las pruebas alfas permitieron
determinar los errores presentes en la aplicacion y se hicieron las

correcciones pertinentes para obtener un producto confiable.

La aplicacion web permite registrar, mantener, controlar y procesar
todos los posibles usuarios del producto Invéntame Studio y los datos que
sean provistos por cada uno de ellos referente a sus cuentas, ademas
permite la incorporacién dinamica e inmediata de nueva informacion

suministrada por el administrador.

Recomendaciones

A continuacién se indican las recomendaciones a considerar para el
funcionamiento adecuado de la aplicacion web para el control de usuarios de

Invéntame Studio de la empresa Invéntame Group LLC.

e Habilitar guias de desarrollo y documentacién para el uso del sistema
complementario Invéntame Studio para referirlas desde la aplicacion
web y poder dar mayor soporte y estabilidad al usuario.

e Ampliar el modelo de cuentas empresariales para que cualquier
usuario y no solo empresas grandes puedan crear cuentas master con
un rango de usuarios menor y poder manejar sus propios equipos de

trabajo.
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Anexo 1. Carta de compromiso de la empresa Invéntame Group LLC.

Portamar, 06 de junio de 201S.

CARTA COMPROMISO

Yo, Rodrigo Navarro, portador de la cedula de identidad 17 898.533 en mi caracter
de Director Ejecutivo de la empresa invérdame Group LLC me comprometo por medio de
ia presente a asumir los gastos pertinentes para la mplantacdn de 3 “Aplicacion Web
para el control de cuentas de usuanos de Invéntame Shudio” que se desamrollara en
beneficio de y para esta empresa.

Sin més a que hacer referencia, se despide

sl
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INTRODUCCION

El manual de usuarios describe detalladamente la interaccion del
usuario con la aplicacibn web y los pasos a seguir en cada uno de sus
modulos y tipos de usuario. La aplicacion esta dedicada al control de cuentas
de usuarios del producto Invéntame Studio, la cual permite registrar y
controlar los datos de los usuarios, acceder a los datos de las aplicaciones y
adquirir nuevos paquetes y servicios. Debido a los requerimientos de la

empresa el contenido de la aplicacion se realizo en inglés.

Los requerimientos minimos de hardware para la implementacion de la
aplicacion son: VCPU virtual de 64 bits, memoria RAM: 2,00 GB, disco duro:
8 GB y los requerimientos minimos de software son: Sistema operativo:
Ubuntu 14.04, navegador web: Google Chrome 34.0.1847 o superior, base
de datos MySQL 5.7.16 y base de datos Redis 3.2.



ENTORNO PRINCIPAL DE LA APLICACION

La péagina principal de la aplicacion es a donde todos los clientes
tienen acceso. En el Grafico 1 se muestra la interfaz de usuario a donde el

cliente accede por primera vez a la aplicacion web.

@ inventame

SIGNIN

Forgot password? New account

Grafico 42. Pantalla inicial.

La interfaz principal se compone de tres partes: Inicio de sesion,
registro y olvido de contrasefia. Como se observa en el Gréfico 1, en la

pantalla inicial, a lo primero que se tiene acceso es al inicio de sesién.

Inicio de sesidn

Cuando el usuario ingresa sus datos en el inicio de sesion se pueden

presentar tres posibles casos:



1. En primer caso, los datos del usuario son correctos, por lo que
el usuario serd redirigido a la seccién inicio adentro de la
aplicacion.

2. En el segundo caso, los datos ingresados por el usuario son
incorrectos, bien sea por error de email o contrasefia o porque
no existe la cuenta, se mostrara un mensaje de error
notificandolo (ver Grafico 2).

3. En el tercer y ultimo caso, el usuario no ha activado su cuenta a
través de correo electronico, de ser asi, se mostrara un

mensaje de error notificandolo (ver Grafico 3).

@@ inventame

Oops! Email or password incorrect. Please, try again.

standard@gmail.com

Forgot password? New account

Gréfico 43. Mensaje de error: email o contrasefia invalida.



@ inventame

0ops! This account must be activate before log in.

standard@gmail.com

Forgot password? New account

Gréfico 44. Mensaje de error: Cuenta inactiva.

Recuperacion de contrasefia

En la seccién de recuperacion de la contrasefia, una vez que se
presione el botdn “olvido contrasefia”, se abrird una ventana en donde se
solicita el correo del usuario (ver Grafico 4). Una vez que se ingresan los

datos del correo, pueden darse dos casos:

1. Si el usuario existe, se reedireccionard a una pagina en donde se
notifica que se la ha enviado un correo de recuperaciéon (ver Grafico
5). El usuario deberé verificar el correo enviado para la recuperaciéon
de la contrasefa (ver Grafico 6) y sera redireccionado a una pagina en
donde el usuario podra ingresar una nueva contrasefa. (ver Grafico

7). Se enviara un correo notificando el cambio (ver Grafico 8). Si el



usuario no verifica el correo después de treinta minutos, el link de
verificacion vence y serd redireccionado a una pagina en donde
notifican el vencimiento del link (ver Grafico 9).

2. Si el usuario no existe, se le enviara un mensaje de error

notificandolo. (ver Grafico 10).

@ Forgot password?

We will send you an email with the password reset instructions.

CANCEL RESET PASSWORD

Grafico 45. Ventana de recuperacion de contrasefia.

@inventame

Great! We sent you an email.

The recovery instructions have been sent to your email. Please, go check it out!

Grafico 46. Notificacion de envid de correo.



Hi Eyamir,

You recently requested to reset your password for your Inventame
Studio account. Click the button below to reset it.

If you did not request a password reset, please ignore this email or
reply to let us know. This password reset is only valid for the next 30
minutes.

Thanks,
Inventame Studio Team

P.S. We also love hearing from you and helping you with any issues
you have. Please reply to this email if you want to ask a question or
just say hi.

If you're having trouble clicking the password reset button, copy and paste the URL below
into your web browser.

http:; :4000/views/reset. nml#76d803e354f70750791064a7aaf50
091d1896c9f67afcfBdald335¢11fed4341a1c75bbfalfeBaTcc1ccfBO296a6c13a

Gréfico 47. Correo de recuperacion de contrasenfa.

@inventame

Gréfico 48. Ventana de ingreso de nueva contrasenfa.



Hi Eyamir,
Your password has been reset.

If you did not reset your password, please ignore this email or reply to
let us know.

Thanks,
Inventame Studio Team

P.S. We also love hearing from you and helping you with any issues
you have. Please reply to this email if you want to ask a question or
just say hi.

Gréafico 49. Correo de notificacién contrasefa cambiada.

@ inventame

Oops! Token expired.

It looks like your token for password reset has expired. Please, go to login and select the forgot password option to try again!

Gréfico 50. Notificacién de vencimiento de link de recuperacion.



Oops! It looks like you dont have an account.

@ Forgot password?

We will send you an email with the password reset instructions.

Email

CANCEL RESET PASSWORD

Gréfico 51. Mensaje de error: usuario no existe.

Registro de cliente

Cuando el usuario hace clic sobre el botdn “cuenta nueva”, se abre

una ventana mostrando la seccion de registro (ver Grafico 11). Alli el usuario

debera ingresar los datos que se solicitan y presionar el botén “guardar”. Alli

pueden darse dos casos:

1.

El usuario ya esta registrado y se mostrard un mensaje de error
notificandolo (ver Grafico 12).

El usuario fue registrado con éxito, se le mostrara un mensaje
notificando que un correo fue enviado (ver Grafico 13). El usuario
debera verificar el correo de bienvenida para activar la cuenta
(ver grafico 14). Una vez que el usuario hace clic en el link
enviado al correo, va a ser redireccionado a la péagina de
confirmacion de activacion de la cuenta (ver gréafico 15) y su

cuenta ya estara lista para iniciar sesion.



ﬁ Join us!

CANCEL CREATE ACCOUNT

Gréfico 52. Seccion de registro.

Oops! It looks like you already have an account.

ﬁ Join us!

CANCEL CREATE ACCOUNT

Gréfico 53. Mensaje de error: usuario ya registrado.



Great! You have an account now

ﬁJoin us!

Peter Parker

spiderman@gmail.com

Grafico 54. Notificacién de envi6 de correo para activaciéon de la cuenta.

Hi Daniela,

Thanks for signing up for Inventame Studio. We're very excited to
have you on board. This is the beginning of our journey together into
the world of apps.

To get started using Inventame Studio, please click the button below to
confirm your account:

Thanks,

Inventame Studio Team

P.S. Need help getting started? Check out our help documentation. Or,
just reply to this email with any questions or issues you have. The
Inventame Studio support team is always excited to help you.

If you're having trouble clicking the password reset bution, copy and paste the URL below
into your web browser.

hitp:/localhost:4000/views/confirmation.himi#e55ddd0e396fe28a6516ccbe521141
223bf25e5b52072ac2768e434633b6Beaalf5413926b5ed342dc42a052daddBebe

© 2016 Inventame Group LLC. All rights reserved

Grafico 55. Correo de bienvenida.



@ inventame

Great! Welcome aboard.

You have confirm your account, now you can log in and start creating amazing apps!

Grafico 56. Confirmacion de activacioén de la cuenta.



MODULO CLIENTE

En este modulo se pretenden describir las secciones de la aplicacion
qgue son comunes para todos los clientes y en los modulos respectivos se
haran las especificaciones de cada tipo de cliente.

Una vez que el cliente ingresa en la aplicaciébn se conseguira con la
pantalla principal de inicio, un menu lateral y un mend desplegable en la
parte superior derecha de la barra. Las distintas opciones van a variar segun

el tipo de cliente que estéa ingresando.

1. Menu lateral.
1.1. Cliente basico (ver Grafico 15).
1.2. Cliente master (ver Gréfico 16).
1.3.Cliente empresarial (ver Grafico 17).
2. Menu desplegable.
2.1.Cliente béasico y master (ver Gréafico 18).

2.2.Cliente empresarial (ver Gréfico 19).

WS Dashboard

oD Apps

Grafico 57. Menu lateral clientes basicos.



WS Dashboard

- Users

Gréafico 58. Menu lateral cliente master.

WS Dashboard

Grafico 59. Menu lateral clientes empresariales.



@ standard@gmail.com ~

& Account

4 Billing

Sign out

Gréfico 60. Menu desplegable clientes basicos y master.

WS Dashboard
CeO Apps

@ Support

Gréfico 61. Menu desplegable clientes empresariales.

Como se puede observar, las opciones ‘“inicio

, “soporte” y “cuenta”

estan presentes para todos los clientes, por lo que seran explicados en este

maodulo.



Secciodn inicio

Esta es la seccion principal, al iniciar sesion la aplicacion redirige al
usuario a esta seccion. Alli se encuentra un resumen informativo de los datos

de la cuenta.

Seccion cuenta

En esta seccion los clientes tienen acceso a los datos de su perfil y a

cambiar su contrasefa.

Perfil

El perfil va a variar segun los datos de los clientes basicos,
empresariales y master. Para el caso de los clientes basicos y empresariales,
se mostraran sus datos personales (ver Grafico 22) y en el caso de los
clientes master, se mostraran los datos de la empresa (ver Gréafico 23).

Todos los datos que se muestran en el perfil, son editables, una vez
que ocurre un cambio, el botdn de “guardar” es habilitado para salvar los

cambios que se hicieron.

El botén “cancelar cuenta” permite al cliente cancelar de manera
definitiva la suscripcién a la aplicacion. Primero se muestra una ventana de
confirmacion (ver Grafico 24) para asegurarse de que es lo que realmente

quiere el usuario.



My account @ My Profile @ Change password
standard@gmail.com
. standard account
With us since 2016-11-22
<D —
Venezuela
Daniela Morales
16/12/1993 O
O]
T .
Gréfico 62. Perfil personal.
My account @ My Profile (3 Change password

Rod23
Inventame Group LLC

rodrigo@gmail.com

master@gmail.com

master account
With us since 2016-11-22

CANCEL ACCOUNT

Venezuela

Rodrigo Navarro

Grafico 63. Perfil master.




ﬁ Cancel account

f you cancel your subscriptian, everything related to this account will be deleted.

ocs: |8

Gréafico 64. Confirmacion de cancelar cuenta.

Cambiar contrasefna

Esta seccidn es igual para todos los clientes, sirve para realizar un
cambio de contrasefia. Para ello el cliente debe introducir los datos de la
antigua contrasefia, la nueva contrasefia y la confirmacion de la misma (ver
Gréfico 25). Si la contrasefia a cambiar es incorrecta, se mostrara un

mensaje de error notificAndolo (ver Grafico 26).

Grafico 65. Cambiar contrasena.



My account @ My Profile @ Change password

Oops! Try again, the old password doesrit
.......... match.

Grafico 66. Mensaje de error: contrasefiaincorrecta.

Seccion soporte

En esta seccion se muestra el listado de los datos de soporte de la
aplicacion para tener al tanto al cliente acerca del funcionamiento de la
misma. Cuenta con una barra de busqueda para facilitarle la informacién al

cliente (ver Gréfico 27).



Support center

What is a package? What is a package?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut lacinia ac risus eu luctus. Fusce sagittis

What is a service?
pellentesque massa eget fringilla. Nam tincidunt magna in tortor imperdiet venenatis. Cras quis quam eu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi lacus laoreet suscipit. Phasellus vitae turpis vitae magna blandit consequat. Morbi nibh dolor, auctor in nibh a,

accumsan congue turpis. Curabitur convallis lectus nunc, vitae cursus ex egestas sit amet
How can i create a master

account?
Still need help? Check out the documentation
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi

¢Qué es Lorem Ipsum?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi

What is a package?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi

What is a service?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi

What is a car?

Grafico 67. Seccion soporte.



MODULO CLIENTE BASICO

En este médulo se describen las secciones a las que tiene acceso el
cliente basico. Las secciones son las siguientes: Pagos, aplicaciones vy

tienda.

Seccidén pagos

La seccion de pagos es en donde el usuario hace todo lo referente a
las tarjetas de crédito y en donde tiene acceso a las 6rdenes de servicio

correspondientes a las compras que ha realizado.

Esta seccién puede dividirse en tres partes: estado de la cuenta,
tarjetas de crédito y 6rdenes de servicio.

Estado de la cuenta

En la aplicacion se manejan pagos automaticos, una vez que el
usuario da sus datos de la tarjeta de crédito, autoriza a la aplicacion a
cobrarse cada vez que el realice una compra o cada vez que se genere una

orden de servicio por el pago periddico de la suscripcion que posee.

El estado de la cuenta se utiliza para indicarle al cliente el estatus de
sus pagos, es decir, si la aplicacién ha podido cobrarse sin problemas, el
estado de la cuenta sera “A la fecha” (ver Grafico 28), de lo contrario, si hubo
algun problema al momento de hacer el cobro, el estado estara como
“‘pendiente” (ver Grafico 29). Si el cliente posee una cuenta gratuita, se le

indicara en su estado de cuenta (ver Grafico 30).



Up to date

In this section you'll find your current payment status, currently
everything is up to date. You can check your invoices at the
section below.

Grafico 68. Estado de cuenta "A la fecha".

Pending

Oops! Something went wrong. For some reason the payment
could not be made. Please, verify your active credit card. If
the problem persist, add a new credit card.

s 10

Grafico 69. Estado de la cuenta "Pendiente".

Free account

After you purchase an Inventame subscription, you'll see your
current payment status here.

Grafico 70. Estado de la cuenta "Gratuita"




Tarjetas de crédito

Los clientes pueden ingresar tantas tarjetas como deseen pero solo
una tarjeta podra estar activa a la vez. Esto permitira que la aplicacion pueda

cobrarse cuando sea necesario.

Si el cliente no posee tarjetas activas, sera notificado (ver Grafico 31).
Si el cliente posee tarjetas activas, se mostrara al abrir la seccidon de pagos
(ver Gréfico 32).

El listado de tarjetas se mostrara al presionar el boton “tarjetas”, eso
abrira una ventana con el listado de tarjetas (ver Grafico 33). Alli el cliente

podra borrar y activar sus tarjetas.

Si el cliente desea afiadir una tarjeta deberd presionar el boton mas,
eso abrird una ventana con un formulario en donde se deben ingresar los
datos de la tarjeta, la tarjeta que se agrega sera la que este activa por

defecto (ver Gréfico 34).

No cards available

There are no cards available, please active a card or add a new one at the
button below.

Gréfico 71. No hay tarjetas activas.



Daniela

Fddkd wdkdd hdkdd 809

Expires 9/2016

Gréfico 72. Tarjeta activa.

@ My cards

Number card last
digits Name Expiration

/] 809 Daniela 9/2016 ]

CLOSE

Gréfico 73. Listado de tarjetas.



ﬁAdd new card

Tfs'a'
=

CANCEL

Gréfico 74. Anadir tarjeta.

Ordenes de servicio

En esta seccidon el cliente podra ver el listado de las 6rdenes de
servicio correspondiente a las compras realizadas en la aplicacion y a los

pagos de suscripcion.

Las 6rdenes de servicio muestran detalladamente cada uno de los

pagos que fue realizado, la fecha y el concepto del pago (ver Grafico 35).

Si el cliente posee una cuenta gratuita, no tendra érdenes de servicio

disponibles para mostrar y se le indicara con un mensaje (ver Grafico 36).



2016-11-18 New
2016-1017 New service
2016-10-05 New service
2016-09-13 New service
2016-09-13 New service
2016-09-13 New service
2016-09-13 New service
2016-09-13 New service
2016-09-05 New package

2016-09-05 New package

Payment
Date reason

Product name

MySQL Business

MySQL Business
MySQL Business
MySCQL Business
MySQL Business
MySCQL Business
MySQL Business
MySOL Business
MySQL Business
Apps Plus

Big Team

Unit price

49.99

4999

Quantity

Subtotal
2397 5
7995
7995
79985
7995
79985
1598 %
7995
4999 §

4999 5

Deduction

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0§

0s

0§

0s

08

7598

7995

7.99 %

1598

7.995

49.99 %

4999 §

Grafico 75. Ordenes de servicio.

Your purchase history is empty

After you purchase a product, you'll see the invoices here

Grafico 76. No hay 6rdenes de servicio.

Seccidn aplicaciones

Al hacer clic en la seccion de aplicaciones del cliente se muestra un
menu lateral con la lista de las aplicaciones creadas por el usuario hasta ese

momento (ver Gréafico 37). Para cada aplicacidn se muestra una lista de sus

versiones y certificados, si posee (ver Graficos 38 y 39)

Si el cliente no ha creado ninguna aplicacion se le mostrara un

mensaje notificAndolo (ver Grafico 40).




My Apps
Hoyd 7 Hoyd
Midletown
_ 484996771d402af84b2c03b6479224e5390498e -1
Wayra -
2016-08-22 Web
https://github.com/David-Mulder/paper-datatable No
Certificates
Name type owner
Push Notification Android service yes
Publication SSL Android development yes
Versions
number name published branch state images metadata current version
0.01 No hoyd/studio compiled None None ]
Grafico 77. Seccion de aplicaciones.
Versions
number name published branch state images metadata current version
0.01 No hoyd/studio compiled None Mone ]
, g . .
Grafico 78. Listado de versiones.
Certificates

Name type owner

Push Notification Android service yes

Publication SSL Android development yes

Grafico 79. Listado de certificados.




My Apps

D Build your first app!

What are you waiting for?

GETTING STARTED

Grafico 80. Seccién de aplicaciones - no hay aplicaciones disponibles.

Seccion tienda

La seccibn de tienda se compone de tres subsecciones: mis
productos, en donde estan los paquetes y servicios adquiridos por el cliente
(ver Gréfico 43); paquetes, en donde estan los paquetes disponibles para
ese tipo de cliente (ver Grafico 44); y servicios, en donde estan los servicios

disponibles para ese tipo de cliente (ver Grafico 45).



Welcome to Inventame Store!

= Al

52 Master 52 Big Team 52 Apps Plus

® My products

28 Packages

4 Services

¥ MySaL Business ¥ MySaQL Business free
Gréfico 81. Seccion tienda - mis productos.
Welcome to Inventame Store! ¥ My prod BF

5568

Gréfico 82. Seccion tienda - paquetes.




Welcome to Inventame Store! ® Myproducts &% Packages P Services

= Al

¥ MysSQL Business free ¥ MysQL Business

Learn more Free Learn more 7.995

Gréafico 83. Seccidn tienda - servicios.

Para acceder a las especificaciones de cualquier producto, bien sea
paquete o servicio, y desde cualquier seccién (mis productos, paquetes o
servicios), el usuario debera hacer clic en el link “saber mas”, este se
muestra en el Grafico 44 y esta identificado con un cuadro rojo alrededor; vy
se abrird una ventana mostrando la informaciéon del producto. El contenido y
las opciones del producto sefialado dependeran de la seccion en donde se

encuentre.

1 Apps Plus

49,995

Gréfico 84. Link para ver detalles de los productos.



Mis productos

Aqui es donde el usuario encontrara los productos que ha adquirido en
la aplicacién. Cuando el cliente quiere ver las especificaciones del producto,

se presentan los siguientes casos:

1. Paquetes fijos: Un paquete fijo no puede ser removido, solo la cuenta pro
puede remover su paquete y volver al paquete fijo estdndar. Los detalles
del paquete fijo se muestran en el Grafico 45.

2. Paquetes adicionales: Los paquetes adicionales pueden ser removidos de
inmediato si y solo si son gratuitos, de lo contrario el paquete estara
marcado para que no sea cobrado en la préxima fecha de corte (ver
Grafico 46).

3. Servicios master: Una cuenta master puede comprar varias instancias de
un servicio para ser asignadas a sus usuarios. Por lo que cuando se
muestran las especificaciones del servicio (ver Gréfico 47), se da la
opcién para remover una instancia o todas.

4. Servicios: Un servicio puede ser removido de inmediato si y solo si son
gratuitos, de lo contrario el servicio estara marcada para que no sea

cobrado en la préxima fecha de corte (ver Gréafico 48)



@ Master
Master package allows you create your own team, have fun 99.99 5
creating cool apps with your team. by.r'nonth
account
type standard package
native app 3
user 3
web app 3
CLOSE
Gréfico 85. Detalles del producto — paquete fijo.
@ Big Team
MNeed a bigger team? Get this package and create a bigger 49.99 ¢

team. What are you waiting for?
by semester

type additional package
native app 2z
user 2
web app z

Gréfico 86. Seccion mis productos- detalles del paquete adicional.




@ MySQL Business free

MySOL Business offers a great service plan of 1 GB. Try it

out! Free
quantity 3 resource

S cvove | reuovea

Gréfico 87. Seccion mis productos — detalles del servicio cliente master.

@ MySQL Pro

MySQL Pro offers a great service plan of 8 GB. Try it out!
ysQ 9 P Y 5.99 5

by month

account m

Gréfico 88. Seccion mis productos - detalles del servicio cliente basico.



Paquetes

En esta seccidon se muestran todos los paquetes disponibles para cada
tipo de usuario. Se mostraran los mismos paquetes para los clientes basicos

(estandar y pro).

Los detalles del paquete en esta seccion pueden presentarse de dos
maneras: suscripciones, para los paquetes gratuitos (ver Grafico 49) vy

compras, para los pagos (ver Grafico 50).

ﬁ Tester

This package allows to try the new things that are available

avery week. Free
type additional package
native app 1

web app 1

CANCEL SUBSCRIBE

Gréfico 89. Seccion paquetes - detalle del paquete - suscripcién.



aApp maker

More apps? Get this package and expand your pro account.

o N R . 3.995
Design and create more apps, have fun.
by month
account m
type additional package
native app 1

web app 1

Gréfico 90. Seccion paquetes - detalle del paquete - compra.

Servicios

En esta seccion se muestran todos los servicios disponibles para cada
tipo de usuario. Se mostraran los mismos servicios para los clientes basicos

(estandar y pro).

Los detalles del servicio en esta seccién pueden presentarse de tres
maneras: suscripciones, para los servicios gratuitos (ver Grafico 51);
compras, para los pagos (ver Grafico 52) y en el caso de los servicios a ser
adquiridos por las cuentas master en donde se da la opcién al usuario para

escoger la cantidad de instancias que desea adquirir (ver Gréafico 53).



&P MySQL Basic

MySQL Basic offers a basic free service of 1 GB. Try it out!
Free

CANCEL SUBSCRIBE

Gréfico 91. Seccion servicios - detalle del servicio - suscripcion.

@ MysaL Pro

MySQL Pro offers a great service plan of 8 GB. Try it out!
ysQ g e p Y 5.99

by month

account m

Grafico 92. Seccion servicios - detalle del servicio - compra.



@ MySQL Business

MySQL Business offers a great service plan of 2 GB. Try it

oul 7.995
by month
sccoun
Resource quantity Lets add more instances for your

users!

1

Gréafico 93. Seccidn servicios - detalle del servicio - instancias.



MODULO CLIENTE MASTER
En este médulo se describen las secciones a las que tiene acceso el
cliente master. Las secciones son las siguientes: Pagos, usuarios y tienda.
Seccibén pagos
Esta seccion es igual para clientes basicos y master, la descripcion

completa de los procesos y especificaciones fueron hechas en el modulo

anterior.
Seccidn tienda
Esta seccidn es igual para clientes basicos y master, la descripcion

completa de los procesos y especificaciones fueron hechas en el médulo

anterior.
Seccién usuarios
En esta secciéon el cliente tiene acceso a los usuarios creados, en

caso de tener alguno, y podra ver y configurar los datos del mismo (ver
Grafico 54).

Cuando un cliente master no ha afiadido usuarios, se le mostrara un

mensaje notificandolo y el botén de “crear usuario” (ver Grafico 55).



My users

+8 NEW USER davidgonzalez@gmail.com 2 Profle  [mApps  Packages & Services
davidgonzalez@gma []
lopez@gmail.com (@] 20167117 [ ocve |
romero@gmail.com O
David Gonzalez
vedovello@gmail.com (@]
None None
None None

This account will be inactive. m
ing!
. ==

You will loose everything
related to this account.

Grafico 94. Seccidén usuarios.

My users

( X} I
P Create your team!

To get started, add your first user

CREATE USER

Gréfico 95. Seccion usuarios - no hay usuarios disponibles.



Nuevo usuario

Cuando un cliente master hace clic sobre el boton “crear usuario” se
abre una ventana en donde se solicitan los datos necesarios (ver Grafico 56).
Una vez que se crea el usuario, se refresca el listado y se envia un correo al
usuario creado para que active su cuenta (ver Grafico 57). La activacion de
la cuenta es el mismo proceso que se realiza para la activacion de las
cuentas que se registran en la pantalla de inicio. Solo se diferencia por la
redireccion del correo, que envia al usuario a la pantalla en donde se inserta
una nueva contrasefia. Esto es debido a que cuando el usuario es creado se
le asigna una contrasefia temporal, que sera cambiada una vez que la

cuenta sea activada y sea redirigida para asignar una nueva.

ﬁ Create user

ovce. [0

Grafico 96. Crear usuario.



Hi David,

master{@gmail.com has invited you to join Inventame Studio. Click the
button below to set your password and activate your account.

Activate account

Thanks,
Inventame Studio Team

P.S. We love hearing from you and helping you with any issues you
have. Please reply to this email if you want to ask a question or just
say hi.

If you're having trouble clicking the activate account button, copy and paste the URL below
into your web browser.

hitp:/flocalhost:4000/views/reset htm|#6246a7222 10c96303edcdd5cb66c7a
11feba74cf11bab0fdBadB698b7 adfb6db0add99di5fc? 1f57cbb21156eadBec18

Grafico 97. Correo de bienvenida a nuevo usuario.

Perfil usuario

En el perfil se muestran los detalles de la cuenta y perfil del usuario.
Aqui se permite activar y desactivar a los usuarios desde esta seccion,

ademas se puede cancelar una cuenta de manera definitiva (ver Grafico 58).



davidgonzalez@gmail.com A Profle  [@Apps  Packages & Services

2016-11-17 [ active |
David Gonzalez
None None
None None

This account will be inactive. m
ing!

. | caca scoour |

You will loose everything

related to this account.

Gréafico 98. Perfil usuario.

Aplicaciones

Aqui se muestran todos los datos detallados de las aplicaciones
creadas por este usuario (ver Grafico 59)



davidgonzalez@gmail.com 2 Profle  [mApps  Packages & Services

Test app
8a3954149a5929f168aa9815196818d9c01503¢7 001 No
2016-11-19 Native First test
https://github.com/David-Mulder/paper-datatable No not_compiled

Gréfico 99. Aplicaciones del usuario.

Productos

En esta seccidn se muestran los datos de los productos asignados al
usuario, paquetes y servicios; y da la posibilidad de editar la cantidad de
aplicaciones del paquete del usuario (ver Gréfico 60) y los servicios que se le

han asignado (ver Gréfico 61).



davidgonzalez@gmail.com 2 Profle  [zo Apps Packages & Services

=2 package /' Edtt
o/0
¥ Services # Edt
Name Description
MySQL Business MySQL Business offers a great service plan of 2 GB. Try it out!
MySQL Business free MySQL Business offers a great service plan of 1 GB. Try it out!

Grafico 100. Paquetes y servicios del usuario.

@ Edit package
User Master
Native Native
1 3 12
Web Web
0 0 2 13
CANCEL

Gréfico 101. Editar paquete del usuario.



ﬁ Edit services

User Master

Mone
MySQL Business ©

MySQL Business free @

CANCEL

Gréafico 102. Editar servicios del usuario.
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