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RESUMEN
La empresa Black Tech Store C,A, es una tienda de servicio técnico

especializado en la reparacién de equipos de computacion y celulares, y de
la venta de equipos celulares y sus accesorios, para esto realiza los
procesos de o6rdenes de reparacion, facturacion, control de inventario,
compras y ventas, todos estos procesos eran llevados de forma manual, lo
que acarreaba una serie de inconvenientes como: perdida y duplicidad de
informacion, descontrol en las cuentas por cobrar y pagar, e incapacidad de
obtener informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones. Por estas
razones se desarrollé la Aplicacion Web para la promocion y control de las
actividades operativas y administrativas, lo cual permite un mejor control de
las operaciones, y suministra reportes oportunos para la toma de decisiones.
La presente investigacion es proyectiva basada en Hurtado (2007). Para el
disefio se utilizé la metodologia UWE propuesta por Koch en el afio 2000,
para su codificacion PHP en su version (5.6), MySQL (5.7), AngularJS (1.5),
servidor web Apache Server (2.0).
Descriptores: Servicio técnico, aplicacion web, UWE, PHP, MySq|,

Apache Server.
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INTRODUCCION

Hoy en dia es importante reconocer el papel que juega la tecnologia en
la sociedad, tanto es asi, que ha llegado a formar parte de la vida diaria,
permitiendo realizar muchas tareas, que gracias a los avances del dia a dia
son presentadas de una manera sencilla y facil de manipular para cualquier
tipo de usuario, permitiéndole disponer en todo momento y de manera rapida
informacion actualizada y oportuna

Entre estas tecnologias poderosas y veloces, destacan las aplicaciones
web. Segun Penafiel (2013) “en la ingenieria del software se denomina
aplicacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet, mediante
un navegador’. En otras palabras, es un software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web, y en la que se confia la
ejecucion de la aplicacion al navegador. Actualmente son populares por lo
practicas al permitir una comunicacibn mas fluida y dinamica en la
computaciéon Cliente-Servidor.

Las aplicaciones web presentan una serie de ventajas y beneficios con
respecto al software de escritorio, con lo cual se logra aprovechar y acoplar
los recursos de las empresas de una forma mucho més practica que el
software tradicional. Entre las ventajas que las aplicaciones desarrolladas
para la web tienen, respecto a las aplicaciones de escritorio, se pueden
sefalar las siguientes: no necesitan ser descargadas, instaladas vy
configuradas, estan siempre actualizadas con el ultimo lanzamiento, menos
requerimientos de memoria, sin embargo, destacan principalmente la
inmediatez de acceso, la compatibilidad multiplataforma y la capacidad de
multiples usuarios concurrentes. Por lo que, gracias a esas tres (3) principales

ventajas, se puede acceder a una aplicacion web desde cualquier lugar o



dispositivo con acceso a internet, al mismo tiempo que multiples usuarios.
(Penafiel, 2013)

Actualmente, en Venezuela muchas empresas u organizaciones han
incorporado aplicaciones web como herramientas para la automatizacion de
SUS procesos, ya que éstas permiten, entre otras cosas: reducir el tiempo de
trabajo, optimizar sus funciones, dar a conocer su negocio y los servicios que
presta.

Una de estas empresas es que se motivo a incluir en su innovaciones
una aplicacion web es Black Tech Store C.A, la cual es una tienda de
servicio técnico especializado en la reparacion de equipos de computacion y
celulares, la cual lleva sus procesos operativos y administrativos de manera
semiautomatizada, lo cual traia una serie de inconvenientes, y es por esto
que se desarrolldé una aplicacién web para el control de estos procesos y de
la promocién y ventas online de equipos celulares y accesorios de los mismo.
De esta manera automatizar sus procesos y llevar un mejor control de los
mismo,

La aplicacion web se disefié utilizando la metodologia Ingenieria Web
basada en UML (UWE), propuesta por Koch en el afio 2000, la cual es una
herramienta para modelar aplicaciones web basada en las herramientas UML,
con un enfoque sobre el disefio sistematico, personalizacion y generacion
semiautomaética.

El contenido de la presente investigacion esta conformado por los
siguientes capitulos:

Capitulo I. Marco Introductorio, el cual contiene planteamiento del
problema, objetivos de la investigacion y justificacion.

Capitulo Il. Marco Tedrico, el cual contiene los antecedentes, bases
tedricas, bases legales.

Capitulo 1ll. Marco Metodolégico. EIl cual contiene la metodologia se

investigacion y la metodologia de desarrollo.



Capitulo IV. Resultados, en este capitulo se presenta el disefio de la
aplicacion web desarrollada.

e Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, este capitulo permite

describir todas las experiencias y conocimientos obtenidos al realizar

este trabajo de investigacion y ciertos consejos para los usuarios a

tomar en cuenta al momento de utilizar la aplicacion.



CAPITULO |

MARCO INTRODUCTORIO

Planteamiento del problema

Hoy en dia es importante reconocer el papel que juega la tecnologia en
la sociedad, tanto es asi, que ha llegado a formar parte de la vida diaria,
permitiendo realizar muchas tareas, que gracias a los avances del dia a dia
son presentadas de una manera sencilla y facil de manipular para cualquier
tipo de usuario, permitiéndole disponer en todo momento y de manera rapida
informacion actualizada y oportuna.

Las organizaciones no escapan a estos cambios tecnoldgicos, han
tomado la iniciativa de hacer uso de los medios computacionales
aprovechando este auge para formar su marketing social y publicitario,
permitiéndoles a sus consumidores visualizar, adquirir productos o servicios
gue ofrecen y que son presentados en portafolios mediante paginas web.
Estas estrategias publicitarias por asi llamarla, le permiten elevar sus ingresos
percibidos, haciendo uso de una aplicacion web, segun Alegsa (2010) “una
aplicacion web es cualquier aplicacion que es accedida via web por una red
como Internet o una Intranet”. En general, el término también se utiliza para
designar aquellos programas informaticos que son ejecutados en el entorno
del navegador (por ejemplo, un applet de Java) o codificado con algun
lenguaje soportado por el navegador (como JavaScript, combinado con
HTML); confiAndose en el navegador web para que reproduzca (renderice) la
aplicacion.

Actualmente, en Venezuela muchas empresas u organizaciones han

incorporado aplicaciones como herramientas para la automatizacion de sus



procesos, ya que éstas permiten, entre otras cosas: reducir el tiempo de
trabajo, optimizar sus funciones, dar a conocer su negocio y los servicios que
presta. Esto brinda la posibilidad de mejorar la calidad de los servicios
prestados, aumentar el nimero de clientes que hacen uso de sus productos y
servicios. Permitiendo de esta manera contribuir con la estabilidad econémica
nacional.

En la realidad no todas las organizaciones se encuentran haciendo uso
de los beneficios ofrecidos por la tecnologia computacional, algunas hacen
uso de recursos de manera manual, muchas veces por desconocimiento u
otras veces por aferrarse a lo habitual o por falta de presupuesto.

En la busqueda de estos beneficios se plantea el caso de la empresa
Black Tech Store C.A, que segun lo expresado por el gerente de ésta el Sr.
Edward Velasquez en una entrevista no estructurada (marzo 10, 2016), es
una tienda de servicio técnico especializado en la reparacion de equipos de
computacion y celulares. Se encuentran ubicados en la avenida 4 de mayo,
con calle Campos, Centro Comercial Ciudad Comercial Jumbo, nivel paseo,
local 84 y fue fundada el 15 de mayo del 2015, la cual tiene una estructura
organizacional compuesta por un Gerente, Técnicos y un asistente
administrativo.

Esta tienda nace con la finalidad de brindar servicio de reparacion y
mantenimiento de los equipos computacionales y celulares ofreciendo
garantia por ello, teniendo un costo inicial por revisibon de equipo
computacional y por equipo celular de cuatro mil bolivares (Bs. 4.000). El
monto total de reparacion dependera de las partes que hayan sido
reemplazadas o reparadas.

En esta misma entrevista el Sr. Edward Velasquez manifestd que no
poseian ninguna aplicacion que le permita llevar el control de los equipos en
reparacion, de cuentas por pagar y por cobrar, del inventario de los equipos

para la venta y la reparacion, ademas de las herramientas de trabajo, asi



como tampoco cuenta con una pagina web que les dé la oportunidad de
promocionar los servicios prestados y de mantener interaccion con sus
clientes afiliados. La promocion de la empresa es por medio de cuentas en
Facebook e Instragram donde hacen propaganda indicando que ofrecen los
mejores precios de la Isla, y por este mismo medio se ofrecen a la venta
equipos y accesorios, la persona interesada hace contacto, y luego de
acordada la venta, el cliente procede a realizar la transferencia y se le envia el
articulo comprado.

En cuanto a el proceso de reparacion de equipos, si una persona desea
hacer uso de los servicios de servicio técnico prestado por la empresa debe
dirigirse al negocio, solicitar informacion del servicio, se procede a generar
una nota de entrega (ver Anexo A), donde se detallan los datos del cliente,
fecha entrada del equipo, estatus (en espera, revisado, reparado, devolucion),
namero de orden y el precio, el cual muchas de las veces estd sujeto a la
revision del equipo, para determinar que repuesto necesita. Esta orden se
genera por medio de un documento en Microsoft Word, se imprime, el cliente
la firma como entregado, luego se registra esta informacion en el cuaderno de
ordenes (ver Anexo B), donde se lleva el registro de éstas, indicando la fecha
de entrada del equipo, el concepto, segun sea la falla se procede a asignar el
trabajo al técnico, esto dependera del tipo de falla, existe un técnico para
reparaciones de hardware y otro para reparaciones de software, las
reparaciones de equipos mas sofisticados y/o cambios micas, pantallas entre
otras son realizadas por el propio gerente.

Después de emitida la orden, el cliente espera por la revisién del equipo
y una vez que éste haya sido revisado, pueden ocurrir dos situaciones como
son: las liberaciones, actualizacion de software, cambios de mica y pantalla,
tienen un precio y tiempo de servicio definido, por lo que se le informa al
cliente en el momento, el precio y el tiempo que tarda la reparacion , la otra se

presenta sobre todo cuando son fallas de hardware, en este caso hay que



esperar por la revision, para determinar la falla y repuestos necesarios, al
obtener esta informacién, se procede a llamar al cliente y se lo notifica la falla
y el precio de la reparacion, si el cliente esta de acuerdo se procede a realizar
la misma, una vez terminada la reparacion y/o devuelto el equipo "por no
tener reparacion, el cliente firma la orden como constancia de que el equipo
fue devuelto, y en el cuaderno de ordenes se registra la fecha de salida del
mismo.

El proceso de facturacion era totalmente manual, esta se lleva a cabo en
un cuaderno de facturacion (ver Anexo C), donde se anotan tanto las
reparaciones como las ventas, si es una reparacion se anota el nimero de
orden, el concepto y el total de la reparacion del equipo, asi como la comision
qgue le corresponde al técnico que la haya realizado. Si es una venta se
registra el articulo y el precio de venta, en ambos casos se coloca una letra
que identifica la forma de pago (debito, efectivo), Al final del dia se hace un
reporte manual donde se reflejan los gastos y el total recaudado.

Aunado a esto, la empresa no disponia de ninguna herramienta que le
permita llevar el control de inventarios de sus equipos y accesorios ya sean
para la venta y/o reparacion, ni de las herramientas que se poseen para
efectuar la reparaciéon de los equipos, esto conlleva a que no se pueda saber
con exactitud cual es la cantidad de equipos que se tienen en stock para la
venta, los equipos disponibles para la reparacibn y las herramientas
necesarias para realizar dichas reparaciones.

Por otra parte, en un cuaderno se llevaba una relacién de las facturas
pendientes por pagar, asi como las cuentas por cobras a los clientes de
confianza que se les realizan trabajos y/o ventas de equipos o0 piezas a
créditos, este cuaderno no se muestra debido a que posee informacion
confidencial de la empresa.

De no tomarse en cuenta las debilidades descritas por los problemas

ocasionados por falta de un sistema, pudo generar pérdidas tanto monetarias,



asi como también de la clientela. Primero estaba el uso de Microsoft Word
para el manejo de las 6rdenes, que para un cliente habitual, la informacion
tiende a ser duplicada y el manejo de inventario podria ser manipulado,
ademas el cliente para saber en qué estado se encuentra la reparacion de su
equipo debe enviar un mensaje de texto y/o ir a la tienda, lo que ocasionaba
pérdida de tiempo para el cliente y para el técnico, no se cuenta con ninguna
herramienta que le permita obtener reportes facilmente para poder tomar
decisiones que beneficien a la tienda.

En ausencia del control de inventario, no se podia saber con exactitud
qué piezas o equipos hay y en qué cantidad, lo que puede acarrear falta de
piezas 0 equipos importantes para las reparaciones, y/o extravios, ademas de
gue al no llevar un registro confiable de las cuentas por pagar y/o cobrar pudo
traer como consecuencia pérdidas econémicas.

En vista de lo planteado, se desarroll6 una aplicacion web que le permita
a la empresa Black Tech Store C.A hacer uso pleno de sus actividades como
lo son: control de inventario de sus equipos para la venta, reparacion y de
trabajo, mantener un registro de su personal y llevar el control de las
comisiones por las reparaciones efectuadas por cada técnico. Llevar de
manera efectiva las érdenes de trabajo y hacer uso de la aplicacion web para
gue los clientes puedan estar en todo momento informado del estado de sus
equipos, al igual de recibir notificaciones mediante correo electrénico o
mensajeria de texto a la hora de que haya sido reparado; llevar el control de
las cuentas por pagar y/o cobrar; también se realiza el proceso de facturacion
en linea basado en la providencia 00071 del SENIAT.

Ademas de lo antes planteado, la aplicacion web permite a los usuarios
poder comprar los equipos disponibles para la venta o consultarlos, los cuales
se clasificardn por categorias: Celular, Laptops/Pc’s, Tablet/Ds, Desbloqueos,

Registros de pagos, Consultas, Contactos, Carritos de compras, y dar



promocion a la tienda, entre otros. Esto con la finalidad de poder integrar la
empresa a la competencia laboral y expandir sus servicios a nivel nacional.

La aplicacion planteada se desarrollé haciendo uso de la tecnologia web,
aprovechando los beneficios de interoperabilidad para cualquier dispositivo

y/o sistema operativo sin hacer grandes cambios en su disefio.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web para la promocion y control de las actividades
operativas y administrativas de la empresa Black Tech Store C.A.

Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos operativos, administrativos y promocion de la
empresa Black Tech Store C.A.

2. Disefiar la aplicacion web siguiendo las fases de la metodologia UWE
propuesta por Nora Koch en el afio 2000.

3. Cadificar la aplicacion web haciendo uso del lenguaje de programacion
PHP en su version (5.6), manejador de base de datos MySQL (5.7),
AngularJS (1.5), servidor web Apache Server (2.0).

4. Verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion utilizando pruebas

alfa.

Justificacion

Debido al gran auge tecnoldgico que vivimos hoy en dia, es necesario
enfocar los sistemas de informacion para dar soluciones optimas a las
problematicas organizacionales y que a su vez permitan al usuario estar

informado en todo momento, como es el caso de la empresa Black Tech Store



C.A., la cual se dedica al area de servicio técnico especializado en la
reparacion de equipos computacionales, celulares, y ventas de accesorios
para estos. Dicha empresa no cuenta con un sistema que le permita controlar
sus operaciones cotidianas (venta y reparaciones), ya que estas se realizan
de manera manual, lo cual genera duplicidad y perdida de informacién
relacionada a los equipos, estado de cuentas, clientes y balances contables.

Evaluando la situacion a corto, mediano y largo plazo esto representa
una pérdida de tiempo y dinero, ademas este tipo de registro podria acarrear
problemas legales a la empresa debido a la ausencia de documentos por
extravid. Se solicitd la creacion de una aplicacion bajo ambiente web para el
control de actividades operativas y administrativas de la empresa, generando
un historial sobre estas y que a su vez ofrezca promociones en sus productos
y servicios, aprovechando los beneficios que otorga el d&mbito tecnoldgico
como herramienta publicitaria para darse a conocer eficientemente, creciendo
como empresa y posicionandose ante la competencia y el mercado laboral de
manera solida.

La aplicaciébn contara con una parte administrativa, usada por los
usuarios administradores, asistentes administrativos y técnicos, cada uno de
ellos con sus operaciones, informacion, entre otras cosas. La parte publicitaria
es la aplicacion web donde los clientes podran navegar entre diferentes
categorias y visualizar productos que estaran a la venta, afiadirlos a un carrito
de compra y pagar por estos, también le servira de informacion de los equipos
gue tengan bajo servicios técnico y el estado de ellos.

La investigacion realizada mediante informacién suministrada por la
empresa sera soporte metodoldgico para sistemas que se encuentren en
condiciones similares, presentando una alternativa de solucion con beneficios
a corto y largo plazo para el manejo de sus operaciones, proyecciones y
reportes que dejaran en claro el estado de la empresa en un momento

determinado, sirviendo de soporte para toma de decisiones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Los antecedentes, permiten suministrar informacion acerca de estudios e
investigaciones anteriores que se relacionen o tengan semejanza con la
teméatica a indagar, teniendo en cuenta aspectos importantes como: titulo,
objetivos, metodologia y relacidn con la investigacion en estudio. Segun Arias
2006. Los describe como “indagaciones previas que sustentan el estudio, que
tratan sobre el mismo problema o se relacionan” (p. 4), se obtuvo la siguiente
informacion:

Afiez y Rodriguez (2012) realizaron la Implantacion de un Sistema de
Gestion de Incidencias para la empresa Servicios Fv Venezuela 2010. Este
sistema se encarga de automatizar los procesos de recepcion, gestion y
entrega de equipos computacionales e impresoras, tanto corporativas o
domésticas como centro autorizado de servicio certificado por la compafiia
Hewlett Packard (HP), facilitando asi el registro de datos de sus clientes y el
monitoreo de los equipos que entran al taller. Se realizé bajo los lineamientos
de la metodologia RUP (Rational Unified Process); y para la construcciéon del
sistema se utiliz6 PHP 5.3 como lenguaje de programacién y PostgreSQL 9.0
como manejador de base de datos relacional.

Este sistema guarda relacion a la aplicacion desarrollada en que
mantiene un registro de datos de clientes y monitoreo de los equipos que
entrar a la empresa para recibir un servicio técnico, aunado a que utilizar el
mismo lenguaje de programacion. En cuanto a su diferencia la aplicacion

desarrollada mantiene el inventario de equipos a utilizar para reparacion,
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equipos para la venta y ademas sirve como aplicacion de promocién de
servicios.

Vargas (2012) realizo el Disefio e implementacion de una Aplicacion
Web de Control de Inventario y Rastreo de Puntos de Venta. Esta aplicacion
se encarga del inventario y rastreo para un sistema PMiS (Pos Managed
information System) que permite que la empresa lleve un registro de los
equipos que entran y salen diariamente de sus almacenes, ademas de
mantener un histérico de todas las ubicaciones por las que pasa un equipo.
Fue desarrollado haciendo uso de varias tecnologias como Java, PostgresSql,
HTML, CSS, JavaScript y Ajax (Asynchronous Javascript and XML) entre
otras.

Esta aplicacién guarda relacion con la desarrollada en que mantiene un
histérico de datos de cada uno de los equipos, esto con la finalidad de evitar
pérdidas y estar informado en todo momento, asi como un control de
inventario; difiere en cuanto al tipo de equipos con los que se trabajan y que la
aplicacion desarrollada servira para dar promocion a la tienda y realizar
ventas en lineas, ademas de llevar proceso de facturacion, control de cuentas
por pagar y/o cobrar, entre otros.

Balestrini (2011) desarrollé6 una Aplicacion Web para el Control de los
Procesos Administrativos y la Publicidad del Aparta Hotel Beach View Palace
del estado Nueva Esparta. Esta aplicaciéon se enfoca en automatizar las
operaciones de reservacion, check-in, check-out, control de pagos, servicios
adicionales, publicidad, entre otros llevados a cabo en dicho hotel. La
aplicaciéon se desarroll6 bajo la metodologia Web basada en UML propuesta
por Koch y Kraus (2000), en ambiente web haciendo uso del lenguaje de
programacion PHP 5.0 y el manejador de base de datos MySq| 2.10.

Este sistema se asemeja a la aplicacion desarrollada en que se encarga
del control de procesos administrativos dentro de la empresa y la publicidad,

asi como en la metodologia de desarrollo a utilizar, el manejador de base de
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datos. En cuanto a la diferencia no estdn enfocados al mismo tipo de
empresa, la version a usar de PHP es mas reciente.

Gbomez (2011) desarrollé Sistema de informaciéon, bajo ambiente web,
para el Control de Presupuestos, Inventario y Facturacion de la clinica Onda
Shock Margarita, C.A (SICPIFOSM). Cumple con Ila finalidad de
automatizacion de los procesos de la empresa: control de presupuestos,
inventarios y facturacion, con el fin de agilizar y facilitar su realizacion. Para el
desarrollo del sistema se utilizé la metodologia RUP Jacobson, Booch y
Rumbaugh propuesta en el afio 2000 y fue desarrollado usando el lenguaje de
programacion PHP 5.0 y el sistema gestor de base de datos MySQL 5.0.

Este sistema guarda relacidon en cuanto a los presupuestos, inventarios y
facturacion, cosa importante para cualquier organizacion, recalcando la
importancia de automatizacion de los procesos y el resguardo de manera
efectiva de los datos, presentando diferencias en cuanto a su metodologia de
desarrollo y el alcance e informacidn con que contara la aplicacion
desarrollada.

Vasquez (2009) desarrollé un Sistema de informacion, bajo ambiente
Web, para el Control de Equipos Informaticos del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacién Socialista (INCES) (SISCONEQ). Este sistema
cumple con la finalidad de control de equipos informaticos, control de
procesos de incorporacion, movilizacién y desincorporacion del mismo, asi
como las reparaciones y mantenimientos a los que hayan sido sometidos.
Para el desarrollo del software se utilizé la metodologia de Ingenieria del
Software Orientada a Objeto (OOSE) propuesta por Jacobson en el afio 1998
y para el modelado de la pagina Web se utiliz6 el Método de Disefio de
Hipermedia Orientada a Objetos (OOHDM) disefiado por Schawabe, Rossi y
Barbosa en el afio 1998, fue desarrollado usando el lenguaje de programacién
PHP 5.0 y el sistema gestor de base de datos MySQL 5.0.
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La semejanza en cuanto a la aplicacion desarrollada es que se encarga
de control de procesos, desincorporacion, reparaciones y mantenimientos de
equipos que son importantes para el desenvolvimiento de la empresa,
ademas de permitirle tener un registro de inventario. En cuanto a la diferencia
es que los equipos a utilizar por la empresa Black Tech Store podran estar
disponibles para la venta, pero guarda similitud en cuanto a los usados para la
reparacion de los mismos. Otra semejanza es el manejador de base datos
MySQL.

Bases Tedricas

Ambito Tecnoldgico

Como introduccion a las bases tedricas, se puede identificar a la
empresa estudiada como Black Tech Store C.A, la cual enfoca sus
actividades en la prestacion de servicio técnico especializado en la reparacion
de equipos de computacion y celulares, ofreciendo garantia por ello; la
empresa fue fundada el 15 de mayo del 2015 y desde ese momento se ha
encargado de ofrecer un servicio de calidad a sus clientes, lo que le ha
permitido crecer en su area. Con la intensién de prestar un servicio 6ptimo a
su clientela y debido al auge tecnoldgico, la empresa opta por la
automatizacion, segun Merriam Webster (1972):

La técnica de hacer que un sistema opere automaticamente. El
estado de ser operado automaticamente.  Operacion
automaticamente controlada de un sistema mediante dispositivos
mecanicos o electrénicos para observacién esfuerzo y decision

(p-2).

Sistema: los sistemas son definidos por Ferrater (1979) como “conjunto
de elementos relacionados entre si funcionalmente, de modo que cada

elemento del sistema es funcion de algun otro elemento, no habiendo ningun
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elemento aislado”. El termino elemento esta tomado en un sentido neutral;
puede entenderse por una entidad, una cosa 0 un proceso.

Con los avances tecnologicos los sistemas han evolucionado hacia
nuevas tecnologias y haciendo uso de la red de redes Internet, han nacidos
nuevos tipos de sistemas, como son las aplicaciones web a que segun
Pefafiel (2013) la define como “en la ingenieria del software se denomina
aplicacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet, mediante
un navegador’. En otras palabras, es un software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web, y en la que se confia la
ejecucion de la aplicacion al navegador. Actualmente son populares por lo
practicas al permitir una comunicacion mas fluida y dinamica en la
computacién Cliente-Servidor.

En general, el término también se utiliza para designar aquellos
programas informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador (por
ejemplo, un applet de Java) o codificado con algun lenguaje soportado por el
navegador (como JavaScript, combinado con HTML); confidndose en el
navegador web para que reproduzca (renderice) la aplicacion.

Toda aplicacion web debe ser manejado por un servidor web el cual EcuRed
(s/f) los define como:

Es un programa que gestiona cualquier aplicacion en el lado del
servidor realizando conexiones bidireccionales ylo
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente
generando una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacién en el
lado del cliente. El cdédigo recibido por el cliente suele ser
compilado y ejecutado por un Navegador Web. Para la
transmision de todos estos datos se utiliza algun protocolo.
Generalmente se utiliza el protocolo HTTP para estas
comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacion del Modelo
OSI. El término también se emplea para referirse al ordenador que
ejecuta el programa.
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Entre los servidores se encuentra el servidor apache HTTP: El Cual
Fumas (2017) lo define como:

El servidor Apache HTTP, también llamado Apache, es un

servidor web HTTP de cddigo abierto para la creacion de paginas

y servicios web. Es un servidor multiplataforma, gratuito, muy

robusto y que destaca por su seguridad y rendimiento.

Este fue el servidor utilizado para el desarrollo de la aplicacion web para
la tienda Black Tech Store C.A., ademas fue necesario utilizar un navegador
web el cual Definicion ABC (2017) define como:

Un navegador web es un tipo de software que permite la
visualizacion de documentos y sitios en hipertexto, comunmente
agrupados bajo la denominacion de Web o Internet. Un web
browser o navegador es una aplicacion que opera a través de

Internet, interpretando archivos y sitios web desarrollados a menudo

en coédigo HTML que contienen informacion y contenido en

hipertexto de todas partes del mundo.

Existen una variedad de navegadores web los mas populares son el
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari y algunos otros, los
investigadores utilizaron Google Chrome, aunque se puede utilizar otro
navegador para acceder a la aplicacion web desarrollada.

Una aplicacibn web es un sistema informéatico y como tal debe
comunicarse con la base de datos donde se almacenan los datos de la
organizacion. Kendall y Kendall (2011) define a las bases de datos como: “Las
bases de datos no son tan solo una coleccion de archivos. Mas bien, una
base de datos es una fuente central de datos destinados a compartirse entre
muchos usuarios para una diversidad de aplicaciones” (p. 403). EXxisten base
de datos jerarquicas, de red y relacionales, para la aplicacion web
desarrollada se utilizé una base de datos relacional, la cual Kendall y Kendall
(2011) la definen como “Una base de datos relacional estéd organizada en
tablas representativas, lo cual minimiza la repeticion de los datos, lo cual a su

vez reduce los errores y el espacio de almacenamiento” (p. 411). Toda base
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de datos necesita un sistema gestor de base de datos (SGBD) para su
creacion y manipulacion, el utilizado en la presente investigacion fue MySQL:
el cual lo define Esepe Studio (2005) como:

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
(Database Management System, DBMS) para bases de datos
relacionales. Asi, MySQL no es mas que una aplicacién que permite
gestionar archivos llamados de bases de datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo
hasta sistemas relacionales orientados a objetos. MySQL, como
base de datos relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y
organizar la informacién. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca
por su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
permitiendo su interactuacion con los lenguajes de programacion
mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos
sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicion de open source de
MySQL, que hace que su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda
modificar con total libertad, pudiendo descargar su cédigo fuente.
Esto ha favorecido muy positivamente en su desarrollo y continuas
actualizaciones, para hacer de MySQL una de las herramientas mas
utilizadas por los programadores orientados a Internet.

Aunado a esto, se necesitd de un lenguaje de programacion y para eso
se utilizé PHP definido por Alegsa (2010) como:

(PHP Hypertext Pre-processor). Lenguaje de programacion usado
generalmente en la creacién de contenidos para sitios web. Es un
lenguaje interpretado especialmente usado para crear contenido
dinAmico web y aplicaciones para servidores, aunque también es
posible crear aplicaciones graficas util utilizando la biblioteca GTK+.
Generalmente los scripts en PHP se embeben en otros codigos
como HTML, ampliando las posibilidades del disefiador de paginas
web enormemente.

La interpretacion y ejecucion de los scripts PHP se hacen en el
servidor, el cliente (un navegador que pide una pagina web) solo
recibe el resultado de la ejecucion y jamas ve el codigo PHP.

17


http://www.alegsa.com.ar/Dic/navegador.php

Ambito Organizacional

La empresa Black Tech Store C.A. ofrece sus servicios técnicos en
reparacion de equipos celulabres y de computacion, ademas de la venta de
equipos celulares y accesorios, en esta parte del trabajo se tratardn algunos
términos asociados con los procesos operativos y administrativos de la
empresa que fueron automatizados con la aplicacion web.

Una de las principales actividades realizadas en la empresa es dar
soporte técnico a los clientes que acuden para reparar sus equipos celulares,
laptop, Tablet o computadoras. La nocion de soporte se utiliza para nombrar a
algo que brinda un respaldo, que puede ser fisico o simbdlico. Lo técnico, por
otra parte, se asocia a aquello que se aplica en la ciencia o una disciplina
artistica. Pérez (2012) lo define como “una asistencia que brindan las
empresas para que sus clientes puedan hacer uso de sus productos o
servicios. La finalidad del soporte técnico es ayudar a los usuarios para que
puedan resolver ciertos problemas”.

Cuando el cliente deja el equipo en la tienda para recibir el soporte
técnico, la empresa emitira un documento denominado orden de trabajo
(reparacion) la cual DefinicionABC (2017b) lo define como:

Una orden de trabajo es un documento escrito que la empresa le
entrega a la persona que corresponda y que contiene una
descripcion pormenorizada del trabajo que debe llevar a cabo. En la
orden de trabajo, ademas de indicarse el lugar geogréafico preciso y
algunos datos personales de quien solicito la realizacién del trabajo,
en el caso que se trate de una empresa de instalaciones, se podra
indicar el tiempo que se estima debe durar el trabajo a realizar en el
lugar, los materiales que se necesitaran para llevarlo a cabo, los
costos aproximados y cualquier otro tipo de contingencia que sea
relevante de ser mencionada porque actia directamente en la
concrecién del trabajo en cuestion.

18



El trabajo recibido es asignado aun técnico para que realice la revision
y/o reparacion, al terminar la actividad se procede, a llamar al cliente para que
retire el equipo y se realizar la factura, la cual Graterol, Rojas y Mora (2008)
define como

La factura es un documento que refleja la entrega de un producto o
la provision de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de
indicar la cantidad a pagar como contraprestacion. En la misma se
encuentran los datos del expendedor y del destinatario, el detalle de
los productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los
precios totales, los descuentos y los impuestos.

La enciclopedia de la inversion (s/f) define factura como:

La factura es el documento fiscal que acredita que se realiz6 una
compra o se prestd un servicio, y se cobraron los impuestos
correspondientes de IVA o Retencion en la fuente. La factura es un
documento comercial que soporta el detalle del producto o servicio
negociado y el valor a cobrar por tal concepto. La factura es un
soporte de una transaccion comercial realizada entre dos partes y
gue se puede cobrar de contado o a plazos entre 30 y 90 dias. La
factura es un instrumento que sirve de constancia al comprador y
vendedor de la operacion de compray venta realizada, y también
sirve para el cobro del dinero cuando el producto o servicio se
financia. La factura es un documento probatorio de una transaccién
comercial y que se constituye en si mismo en un Titulo Valor.

La empresa emite facturas por servicios prestados y/o por ventas de
equipos y/o accesorios, las mismas pueden ser al contado o a crédito.
Posteriormente en las bases legales se explicara el método utilizado para
facturar. Es importante resaltar que la empresa también se recibe facturas
emitidas por los proveedores a los que les compra la mercancia, las cuales
también pueden ser al contado o a crédito.

Cuando las facturas por ventas o servicios son a créditos generaran una

cuenta por cobrar definido por ZonaEconomica.com: (2008a) como:
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Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa concede

a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de

un negocio, como resultado de la entrega de articulos o servicios.

Con el objetivo de conservar los clientes actuales y atraer nuevos

clientes, la mayoria de las empresas recurren al ofrecimiento de

crédito. Las condiciones de crédito pueden variar segun el tipo de

empresa y la rama en que opere, pero las entidades de la misma

rama generalmente ofrecen condiciones de crédito similares.

La aplicacion web crea una cuenta por cobrar cuando se emite una
factura a credito.

Siguiendo con las actividades de la empresa se tienen las ventas de
equipos celulares o de computacién y accesorios, las ventas son definidas por
Significados (s/f) como:

La venta es accién y efecto de vender. La venta es la entrega de
productos o servicios a cambio de dinero. Las ventas pueden ser
por via personal, por correo, por teléfono, entre otros medios. El
término venta es de origen latin “vendita”, participio pasado de
“venderé”

Las ventas pueden realizarse en la tienda o pueden ser online, las cuales
son definidas por Promonegocios.net (2012) como:

cuando una empresa, organizacion o persona utiliza un sitio web
(propio o de un tercero) para poner sus productos o servicios a la
venta, y luego, otra empresa, organizacion o persona utiliza una
computadora conectada a internet para comprar esos productos o
servicios, se puede decir que las partes han intervenido en una
transaccion electrénica o venta online".

La aplicaciéon web ofrece las opciones para manejar las ventas directas en
la tienda, la misma se encuentra en la sesién administrativa, mientras que las
ventas online son realizadas en la sesion web por clientes registrados en la
aplicacion.

Para cumplir con estas actividades la empresa adquiere diferentes tipos de

activos como: equipos, accesorios, piezas utilizadas como repuestos para los
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equipos que se reparan Yy herramientas utilizadas para realizar las
reparaciones. Un activo segun Economia.WS (2017)

Es un valor que la empresa dispone y que puede ser medido,
representado o convertido en dinero en efectivo. Ejemplos de
activos pueden ser el mobiliario, los productos para la venta, las
acciones y cualquier tipo de bien que la empresa posea.

Segun Economia.WS (2017) los activos pueden clasificarse de diferentes
maneras, siendo la clasificacion mas utilizada en corrientes y no corrientes.

Activos corrientes (o circulantes): Los activos corrientes son los
valores que tiene una empresa y que son 0 que pueden ser
convertidos rapida y facilmente en dinero en el corto plazo.
Encontramos dentro de esta categoria en primer lugar al dinero, a las
cuentas bancarias, a los cheques en cartera y a otros elementos tales
como los productos o mercancias destinadas a la venta, etc.

Activos no corrientes (o fijos): Los activos no corrientes son aquellos
que tienen el proposito de usarse en la empresa y no de venderse,
como por ejemplo el mobiliario, las maquinas, los equipos de
computacion, etc. Podemos clasificar a los activos no corrientes en
tangibles como lo son las maquinas o el mobiliario y en intangibles
como las marcas o las patentes.

Los activos circulantes que son controlados por la aplicaciéon son los
productos para la venta, y para las reparaciones y las cuentas por cobrar y
los no circulantes las herramientas de trabajo.

Estos activos se reflejan en el inventario de la empresa, un inventario lo

define Gaceta educativa - Lostipos.com. (2015) como: “el documento
contable, que muestra una relacién detallada de todos los bienes y derechos
gue posee una compafia. Proviene de la palabra inventarium, que quiere
decir “catalogo de cosas”.

Los tipos de inventario segun Gaceta educativa - Lostipos.com. (2015)
es:

Inventario Final: Es el inventario realizado al final o cierre del ejercicio
econdémico, por lo general se realiza el ultimo dia del afo fiscal; y
sirve para determinar la nueva situacion del capital. Con este se
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realiza un inventario fisico de las mercancias o productos con su

correspondiente valoracion.

Inventario Perpetuo: Es el inventario que de manera actualizada

demuestra la cantidad de articulos existentes en el almacén de

manera detallada. Este lleva un registro de las mercancias en
existencia y de las que han sido vendidas con su respectivo valor, por

lo tanto, lleva un control de las salidas y entrada de mercancias. Este

inventario es muy empleado al momento de realizar balances

provisionales, mensuales o trimestrales.

Inventario Intermitente: Es el inventario realizado varias veces al afo.

Inventario Fisico: Es el inventario real, que consiste en el conteo,

peso y medida de todos y cada uno de los articulos existentes en el

almacén. Este conteo puede ser de materias primas a transportar
para su transformacion, o de productos para la venta.

La aplicacion lleva un inventario perpetuo ya que controla a las entradas
gue son las compras realizadas y salidas de la mercancia y herramientas que
pueden ser por ventas, las piezas que son utilizadas en las reparaciones y las
herramientas porque se dafien o extravien.

Para adquirir estos activos la empresa realiza el proceso de compra
definida por DeConceptos.com (2017). Como “Es la accion de adquirir un
producto ofrecido por un vendedor, a través de un contrato de compra-venta,
a cambio de un precio en dinero, cierto y no simulado”. Las compras también
son controladas por la aplicacion web, llevando la informacion de las compras
realizadas a los proveedores y las facturas de compras emitidas por estos.
Anterior mente se coment6 que las facturas pueden ser al contado o a crédito,
si es crédito estas generaran una cuenta por pagar la misma es definida por
ZonaEconomica.com (2008b) como: “Las Cuentas por Pagar surgen por
operaciones de compra de bienes materiales (Inventa-rios), servicios
recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o contratacion de
inversiones en proceso”., la aplicacion lleva el control de las cuentas por
pagar y genera un registro cada vez que se recibe una factura de compra a

crédito.

22



En otro orden de ideas, la aplicacién también permitird dar publicidad en
la web a la empresa, la cual Thompson (2005) define como:

La publicidad es considerada como una de las mas poderosas
herramientas de la mercadotecnia, especificamente de la
promocion, que es utilizada por empresas, organizaciones no
lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para dar
a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos,
servicios, ideas u otros, a su grupo objetivo.

Con los avances tecnoldgicos utilizar internet como un medio de
publicidad es una herramienta muy poderosa, porque permite llegar a millones
de personas y sin costo alguno.

Para finalizar esta parte se hablara de las pruebas alfa y beta, definidas

por pmoinformatica.com (2016) como:

e Las pruebas Alfa son realizadas por la misma organizacion
desarrolladora del software, pero no por el equipo de desarrollo (Por
ejemplo, un equipo de pruebas de software).

« Las pruebas Beta son realizadas por clientes existen o potenciales
en sus propias instalaciones. A estas pruebas también se les
conoce como pruebas de campo.

En la presente investigacion se utilizaron las pruebas alfa y beta, en el

capitulo de resultados se explicara cdmo se realizaron.

Bases Legales

Providencia administrativa 00071 (2011). En Gaceta Oficial N 39795.
SENIAT. En su capitulo Il De los Medios de Emisién, en sus articulos 6 y
7 estable:

Articulo 6. Los sujetos regidos por esta Providencia Administrativa,
deben emitir las facturas y las notas de débito y de crédito a traves
de los siguientes medios:

1. Sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).
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2. Sobre formas libres elaboradas por imprentas autorizadas por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT). En ningun caso, las facturas y otros documentos podran
emitirse manualmente sobre formas libres.

3. Mediante Maquinas Fiscales.

La adopcién de cualquiera de los medios establecidos en este
articulo queda a la libre eleccion de los contribuyentes, salvo lo
previsto en el Articulo 8 de esta Providencia Administrativa.

Articulo 7. A los fines de lo previsto en esta Providencia

Administrativa se entiende por:

1. Formato elaborado por imprentas autorizadas: medio de emision
que debe contener desde la imprenta los datos y campos
sefalados en el Articulo 30 de esta Providencia Administrativa.

2. Forma libre elaborada por imprentas autorizadas: medio de
emisidn que debe contener desde la imprenta los datos sefialados
en el Articulo 31 de esta Providencia Administrativa.

3. Sistemas computarizados o0 automatizados para la emisién de
facturas y otros documentos: herramienta tecnolégica informatica
que permite imprimir la informacion correspondiente a las
operaciones realizadas por los contribuyentes, sobre los formatos
o formas libres elaborados por las imprentas autorizadas.

Providencia administrativa 00071 (2011). En Gaceta Oficial N 39795.
SENIAT. En su capitulo Il De los Documentos, en la sesion | De las Facturas,
en su articulo 13 establece:

Articulo 13. Las facturas emitidas sobre formatos o formas libres,
por los contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado,
deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Contener la denominacion de "Factura".

2. Numeracién consecutiva y Unica.

3. Numero de Control pre-impreso.

4. Total de los Numeros de Control asignados, expresado de la
siguiente manera "desde el N°. hasta el N°.".

5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y nimero de
Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.

6. Fecha de emision constituida por ocho (8) digitos.

7. Nombre y Apellido o razon social y nimero de Registro Unico de
Informacién Fiscal (RIF), del adquirente del bien o receptor del
servicio. Podra prescindirse del numero de Registro Unico de
Informacién Fiscal (RIF), cuando se trate de personas naturales que
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no requieran la factura a efectos tributarios, en cuyo caso debera
expresarse, como minimo, el nimero de cédula de identidad o
pasaporte, del adquirente o receptor.

8. Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio,
con indicacion de la cantidad y monto. Podra omitirse la cantidad en
aquellas prestaciones de servicio que por sus caracteristicas ésta
no pueda expresarse.

Si se trata de un bien o servicio exento, exonerado o no gravado
con el impuesto al valor agregado, debera aparecer al lado de la
descripciéon o de su precio, el caracter E separado por un espacio
en blanco y entre paréntesis segun el siguiente formato: (E).

9. En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicion al
precio o remuneracion convenidos o se realicen descuentos,
bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al precio, debera
indicarse la descripcion y valor de los mismos.

10. Especificacion del monto total de la base imponible del impuesto
al valor agregado, discriminada segun la alicuota, indicando el
porcentaje aplicable, asi como la especificacion del monto total
exento o exonerado.

11. Especificacién del monto total del impuesto al valor agregado,
discriminado segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable.

12. Indicacién del valor total de la venta de los bienes o de la
prestacion del servicio o de la suma de ambos, si corresponde.

13. Contener la frase "sin derecho a crédito fiscal", cuando se trate
de las copias de las facturas.

14. En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor
agregado, cuya contraprestacion haya sido expresada en moneda
extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente en moneda
nacional, deberan constar ambas cantidades en la factura, con
indicacién del monto total y del tipo de cambio aplicable.

15. Razon social y el nimero de Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF), de la imprenta autorizada, asi como la nhomenclatura y
fecha de la Providencia Administrativa de autorizacion.

16. Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada, constituida por
ocho (8) digitos.

Basandose en estos articulos se realizé la automatizacion del proceso
de facturacion, la empresa mando a elaborar la factura en formato libre en
una imprenta autorizada y la aplicacion solo imprime los datos del cliente,

datos de la venta o servicio, y los montos correspondientes.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Metodologia de la Investigacion

Segun Hurtado (2007) la investigaciéon “es un proceso continuo y
organizado mediante el cual se pretende conocer algun evento, ya sea con el
fin de encontrar leyes generales, o simplemente con el propésito de obtener

respuestas particulares a una necesidad o inquietud determinada” (p. 22).

Tipo de Investigacién

Hurtado (2007) define Investigacion Proyectiva como: “Un tipo de
investigacion que propone soluciones a una situacion determinada a partir de
un proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta” (p.
114).

Bajo este enfoque, se establece que el tipo al cual se ajusta esta
investigacion es Proyectiva, ya que permite la exploracion y descripcion de la
problematica existente y posteriormente proponer una alternativa de solucién,
en el caso particular, una aplicacion Web para el control operativo y
administrativo, asi como la promocion de la empresa Black Tech Store.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion segun Arias (2006) “es la estrategia general

gue adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion
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al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y
experimental” (p. 26).

Segun Universidad Pedagdgica Experimenta Libertador (2006) se
entiende por Investigacion de Campo:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propoésito bien sea de describirlos, interpretarlos entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos
0 predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios (p.11).

Pérez (2006) plantea que el disefio documental o bibliografico se
caracteriza fundamentalmente porque realiza analisis de fuentes secundarias,
es decir, material elaborado por otros autores de manera sistematica. “Las
principales fuentes de informacion son textos, documentos, tesis, revistas
especializadas, entre otros. La utilizacion de este disefio es muy frecuente en
las ciencias sociales, en las investigaciones de caracter socioldgico, histérico,
antropoldgico, etc.” (p. 25).

Segun lo expresado anteriormente se puede decir que el disefio de la
presente investigacion es de campo, debido a que la propuesta surgié de una
problematica detectada por los investigadores en el mismo medio donde se
origina, especificamente en la empresa Black Tech Store, por medio de
entrevista realizada a al gerente de la empresa y observaciones en los
procesos que llevan a cabo. También es documental debido a que se utilizan
fuentes bibliograficas, bien sea documentos, libros, trabajos de grado y
ademas de referencias electronicas para fundamentar teérica y legalmente la

investigacion.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearan una serie de
técnicas necesarias para la obtencion de la informacion, las cuales aportaran
un conjunto de datos relevantes que permitiran realizar el estudio del sistema
planteado. Entre las técnicas de recoleccion de datos usadas para obtener la
informacion requerida para la elaboracion del software propuesto, se pueden
mencionar entrevistas no estructuradas:

En cuanto a la entrevista, Bernal (2006) argumenta que:

Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las

personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de

la encuesta que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien

puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como

propoésito obtener informacion més espontanea y abierta (p.177).

Especificamente para la obtencion de datos para el desarrollo del
sistema se usO entrevistas no estructuradas, ya que facilitan informacion muy
valiosa por su espontaneidad. Arias (2006), indica que “en esta modalidad no
se dispone de una guia de preguntas elaborada previamente. Sin embargo,
se orienta por unos objetivos preestablecidos” (p. 74). Se entrevisté a Edward
Velasquez, las preguntas guias fueron las siguientes:

e ¢ Qué actividades se desempefan?

e (Cudles son las debilidades que se tienen actualmente?

e ¢Considera que éstas podrian ser automatizadas por medio del
empleo de soluciones informaticas?

La revision documental segun Hurtado (2002) “es un técnica en la cual
se recurre a informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden
haber sido producto de mediciones hechas por otros, o como textos que en
mismo constituyen los eventos de estudio” (p. 427); en este trabajo de
investigaciéon se llevé a cabo la revision de documentos suministrados por la
empresa Black Tech Store C.A, como lo fueron nota de entregas, lista de

ordenes, cuaderno de facturacion, que en conjunto con la revision de
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antecedentes, providencias, articulos del SENIAT, textos sirven de soporte
para la realizacion de la investigacion.

Segun Hurtado (2000), la observacion directa, “requiere que el
investigador tenga acceso directo al evento de estudio” (p. 427). La
observacion realizada segun el medio es directo y no estructurado, debido a
que es una observacion ordinaria, simple y libre, dicha técnica se implemento

en cada visita que se realiza a la empresa Black Tech Store C.A.

Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion se emple6 la metodologia UML-based
Web Engineering, UWE (Ingenieria Web basada en UML), propuesta por
Koch en el afio 2000. Segun una traduccion realizada por los investigadores a
lo planteado por Koch y Kraus (2002),

Es una metodologia con un modelado de proceso espiral/interactivo
— incremental y tomando en cuenta como lenguaje de notacion
UML, esta metodologia esta enfocada en el disefio sistematico, la
personalizacion y la generacibn semiautomética de escenarios.
UWE utiliza vistas soportadas por los diagramas graficos de UML,
como el modelo de navegacion y el de presentacion

Segun las afirmaciones de Koch y Kraus (2002) UWE cubre todo el ciclo
de vida de este tipo de aplicaciones, centrando ademas su atencion en
aplicaciones personalizadas (adaptivas).

Esta metodologia distingue entre la tarea de capturar, definir y validar los
requisitos. El resultado final de la captura de requisitos en UWE es un modelo
de casos de uso acompafiado de documentacion que describe a los usuarios
del sistema, las reglas de adaptacion, los casos de uso y la interfaz.

De acuerdo a lo traducido por el investigador en cuanto a lo referido por

Koch y Kraus (2002)), el proceso de elaboracion consiste en cuatro (4) fases:
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andlisis de requerimientos, modelo conceptual, disefio de navegacion y
presentacion, de las cuales se genera una serie de modelos.

* Modelo de casos de uso.

= Modelo conceptual.

» Modelo del espacio navegacional.

= Modelo de la estructura de navegacion.

= Modelo de presentacion.

Fase |. Analisis de Requerimientos.

Es donde se describen los requisitos funcionales de la aplicacion a
desarrollar. UWE propone el modelo de casos de uso de UML para el
levantamiento de los requerimientos, ya que, a través de esta herramienta se
puede describir una parte del comportamiento de la aplicacién sin revelar la
estructura interna, asi como la identificacion de los distintos usuarios que
interactdan con la aplicacion.

Los diagramas de casos de uso pueden ser usados para describir los
requerimientos funcionales de una aplicacién en términos de casos de uso.
Un caso de uso UML es una unidad coherente de funcionalidad prevista por la
aplicacién que interactia con uno o mas actores externos de la misma. Los
diagramas de caso de uso son construidos con casos de uso, actores y las
relaciones de caso de uso entre esos elementos, tales como asociaciones
entre el actor y el caso de uso, ademas de las dependencias «includes» y
«extends» entre los casos de uso. Basado en el ejemplo del grafico 1, los
pasos a seguir al momento de construir un diagrama de casos de uso son los
siguientes: Determinar los actores y sus actividades, agrupar actividades en
casos de uso, establecer las relaciones entre los actores y los casos de uso; y

establecer las relaciones de inclusién y extension entre los casos de uso.
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Administrador
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del lector
Articulos visitados

udes
actualizar perfil
del lector
Marcar articulo

Gréfico 1. Modelo de caso de uso de una aplicacién de libreria online.

Lector registrado

Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering”, por
Koch Ny Kraus A. (2001). Traduccion propia

Fase Il. Modelo conceptual.

En este paso se especifican los elementos del dominio de la aplicacion.
UWE propone para este paso la utilizacién de un diagrama de clases UML. El
diagrama de clases UML es usado para representar graficamente un modelo
conceptual como una vision estatica que muestra una colecciéon de elementos
estaticos que representan la interaccion entre el usuario y la aplicacion. Los
principales elementos del modelado utilizados en el modelo conceptual son
clase y asociacion. En el grafico 2 se muestra un ejemplo del diagrama de

clases.
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Gréfico 2. Modelo conceptual de la aplicacion web de libreria online.

Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering”, por

Koch Ny Kraus A. (2002).

Modelo de clases: los elementos principales de este modelo son las
clases, asociaciones y paquetes. Estos son representados graficamente
mediante la notacion de UML. El método consiste en modelar la situaciéon

utilizando el paradigma orientado a objetos para construir un modelo de

clases, el autor sugiere una serie de pasos para su elaboracion:

= Encontrar clases.

= Especificacion de los atributos y operaciones mas relevantes.

= Determinacién de asociaciones entre las clases.

= Adicion de clases en identificacion de la composicion de clases.

= Definicion de las jerarquias de herencia.
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= Definicién de restricciones.

Fase lll. Disefio navegacional.

Esta fase tiene como finalidad diagramar el espacio y la forma en que se
podra navegar a través de la aplicacion web, la misma cuenta con dos (2)
modelos que lo soporta, el modelo de espacio de navegacion y el modelo de
estructura de navegacion. Con el primer modelo se busca plasmar las rutas
de navegacion que seran necesarias para asegurar las funcionalidad de la
aplicacién y a su vez que la misma cumpla con los proceso expuestos en
caso de uso (ver grafico 3), siguiendo con el ejemplo de la biblioteca online,
se puede apreciar que en este grafico se representan cuatro clases
navegacionales, la primera es la clases navegacional biblioteca, en la cual se
observa en nombre y la direccion como atributos a mostrar, desde la misma
es posible navegar hacia los articulos de tres maneras, la primera es
mediante la opcién ver todos los articulos, la segunda por medio de los
nuevos articulos, la tercera por los articulos visitados, también es posible
navegar hacia la clase publicaciones, desde la cual es posible ir hacia la clase
autor que también se enlaza con la clase navegacional articulos. Esta manera
de representar la navegacién entre las clases del sistema se considera como

una primera forma abstracta de modelarlo.
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Gréfico 3. Modelo de espacio de navegacion de la aplicacion web de la
libreria online. Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web
Engineering”, por Koch N y Kraus A. (2002).

En cuanto a la creacién del espacio de navegacion resalta la inclusién de
dos (2) elementos importantes, las clases de navegacion y las asociaciones

de navegacion, las cuales expresan la navegabilidad entre las paginas.

Modelo de estructura de navegacion: describe como la navegacion es
soportada por elementos de acceso, tales como indices, tours, guiados,
preguntas y menuds. En otras palabras, es modelo de clases que contiene las
rutas de navegacion junto con los elementos de acceso, con estereotipos
UML (ver gréfico 4), en esta etapa del disefio se representa el sistema de una
manera un poco mas explicita, en esta imagen se puede observar la clases
navegacional biblioteca, con una seria de opciones las cuales desencadenan
una seria de acciones para cumplir la peticiona del usuario, por ejemplo la

opcion llamada buscar articulo, realiza la accion de buscar articulo por titulos,
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luego genera una lista de los resultados obtenidos y los muestra en la clase

navegacional publicacion.

« clase navegacional
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Gréfico 4. Modelo de estructura de navegacién de la aplicacion web de la
libreria online. Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web
Engineering”, por Koch N y Kraus A. (2002).

Los elementos que lo conforman son indices que permiten el acceso
directo a ciertas instancias de alguna clase de navegacion, tours guiados, el
cual permite el acceso en forma secuencial a instancias de una clase
navegacional y, por ultimo, las preguntas para clases que contiene una seria
de interrogantes como atributos, los datos de las respuestas pueden ser
usados como datos de entradas a un tour guiado.

El método para realizar el modelo de la estructura de navegacion de una
aplicacién posee una serie de pasos propuestos por koch y Kraus (2002) que
se expresan a continuacion:

» Reemplazar todas las asociaciones bidireccionales.
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» Considerar solo esas asociaciones del modelo de espacio de
navegacion, con el cual tiene multiplicidad mayor a uno (1) en el
extremo al que se dirige la asociacion.

» Incrementar el modelo de espacio de navegacion segun el caso.

= Reorganizar un menu en un menu con submenus.

Debe hacerse notar que todos los pasos en el método anterior pueden
ser ejecutados en una forma completamente automatica. Como resultado, se

obtiene un comprensivo modelo de estructura de navegacion de la aplicacion.

Fase IV. Disefio de presentacién

En esta etapa Koch y Kraus (2002) propone realizar una presentacion al
usuario como las caracteristicas de la aplicacion web, si posee marcos o
frames es necesario realizar el modelo storyboard, de lo contrario, si para
cada péagina es reemplazado todo el contenido, las mismas no son
necesarias. Esta seccion de la metodologia plantea mostrar una aplicacion
web con todos sus elementos, es decir, las clases de los modelos anteriores
estereotipados (ver gréafico 5). Por lo tanto, la construccion de la estructura de
presentacion no puede ser completamente automatizada, pero hay ciertas
directrices que el disefiador puede seguir que son de acuerdo a Koch y Kraus,
las siguientes:

= Seleccionar el estilo del marco, es decir con o sin marcos.

» Representar la estructura de la presentacién con un diagrama de

clases UML (opcional).

= Establecer el escenario para el modelo de interaccion.

= Representar el usuario, la ventana y/o los objetos frames en la

dimensioén horizontal.
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Especificar los mensajes mostrados para cada objeto de
representacion que podria ser presentado al usuario (en una ventana
0 marco).

Incluir un mensaje de seleccidn para cada accién del usuario.
Especificar un mensaje de llenado de formas para cada acciéon del
usuario.

Incluir un mensaje cada vez que una ventana se abra o cierre.

Usar la especificacion del periodo de tiempo en que una ventana o

frame es activado.

Clase de Presentacidn

Publicacidn

I 2
Titulo ~ Fecha ~
Publicacidn - =

Autores

Completa
Palabras = , =

- Articulos ’
Claves

Grafico 5. Modelo de presentacién de publicacion de la aplicacion web
de la libreria online.
Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering”, por

Koch N y Kraus A. (2002).
Segun Koch y Kraus (2002) la metodologia descrita anteriormente, cubre

todo ciclo de vida de la aplicacion web, permitiendo el desarrollo exitoso del

sistema propuesto. Esta metodologia se encuentra basada en la herramienta
de modelado UML.
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Cuando se realiza la construccion de los modelos de navegacion es
importante tener en cuenta la simbologia a utilizar para diferenciar los
diferentes tipos de objetos que se representan en dichos diagramas, para
comprender esto modelos ténganse en cuanta los siguientes estereotipos y
sus iconos (ver grafico 6).

nombres de estereotipos y sus iconos

grupo de presentacion B pagina de presentacion
% texto entrada de texto

— ancla |i| fileUpload

= hotdn (] imagen

= formulario componente de cliente

alternativas de presentacién Q’% seleccién

Grafico 6. Nombres de estereotipos y sus iconos. Tomado de “The
Expressive Power of UML-based Web Engineering”, por Koch N y Kraus A.
(2002).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

La aplicacion web para la promocion y control de las actividades
operativas y administrativas de la empresa Black Tech Store C.A. Se disefio
haciendo uso de la metodologia de ingenieria Web basada en UML (UWE), la
misma fue propuesta en el afio 2000 por Nora Koch, la metodologia cubre el
ciclo de vida para este tipo de aplicaciones, centrando el estudio en las
aplicaciones que necesitan tener proceso personalizados, ésta consta de
cuatro (4) fases: Andlisis de requerimientos, modelo conceptual, disefio de
navegacion y presentacion, a continuacion, seran presentados los resultados

obtenidos.

Fase |. Andlisis de requerimientos

En esta fase se estudia la informacion previamente suministrada por
parte de la empresa, se pudieron identificar los actores que haran
interactuaran con la aplicacion, también se pudo definir las tareas que
realizara cada uno de ellos, definiendo asi entonces el alcance de la
aplicacion y el ambiente del mismo, esta primera etapa género como
resultados una serie de modelos de casos de usos, los cuales seran
explicados a continuacion.

En el Grafico 7 se puede observar los actores que interactian con la
Aplicacion Web para la promocién y control de las actividades operativas y
administrativas de la empresa Black Tech Store C.A. ademas, se explicaran

las funciones permitidas para cada uno.
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Gréfico 7. Identificacion de los actores de la aplicacion web.

= Administrador: Sera la persona encargada de manejar cada una de las
funciones administrativas de la empresa Black Tech Store C.A. como lo
es la configuracion de las marcas y categorias de los equipos, consultar
reportes, gestionar equipos, gestionar usuarios (Asistentes administrativo
y Técnicos), pagar comisiones, gestionar proveedores Yy cliente.
Gestionara cada una de las herramientas con la que cuenta la empresa
para el cumplimiento de su funcién, se encargara de la administracion de
sus productos (para ventas online o para las reparaciones)

= Asistente administrativo: se encargara de casi las mismas opciones que
el administrador, pero no tiene acceso a manipular empleados, reportes
y configuracion.

= Técnico: podra gestionar su perfil y las ordenes asignadas.

» Visitante: podra visitar la pagina web de la empresa, visualizar cada uno
de sus productos.

= Cliente Registrado: puede visualizar la informacién de la tienda y realizar

compras online.

En el grafico 8 se muestra las opciones de la pagina web, es la seccién
publica abierta a cualquier tipo de usuarios, y también permite a un usuario
registrase y realizar compras online, en los cuadros del 1 al 10 se muestran

las especificaciones de los casos de uso.
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Grafico 8. Diagrama de caso de uso pagina web.

Cuadro 1. Especificaciones del caso de uso seleccionar categoria.

Nombre: Seleccionar categoria (ver Grafico 8)

Descripcidn: Proceso en el que el usuario visualiza los productos que estdn a la venta

segun la categoria seleccionada.

Actores asociados: visitante

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Elusuario seleccione la categoria que desea visualizar

2. La aplicaciéon despliega las imagenes de los producto de la categoria seleccionada.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna
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Cuadro 2. Especificaciones del caso de uso visualizar orden.

Nombre: Ver orden (ver Grafico 8)

Descripcidn: Visualiza el estado de la orden de reparacion

Actores asociados: visitantes

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. El usuario selecciona la opcién

2. La aplicacion le solicita el numero de orden

3. El usuario suministra el numero de orden

4. La aplicacion informa el estado de la orden, o un mensaje de orden no

encontrada

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 3. Especificaciones del caso de uso registrarse.

Nombre: Registrarse (ver Gréfico 8)

Descripcion: Proceso en el que el usuario procede a registrarse como

cliente

Actores asociados: visitante

Precondiciones: Ninguna

1. Al usuario seleccionar esta opcion

2. La aplicacién muestra una ventana solicitando sus datos

3. El usuario suministra sus datos personales, como su password y
contrasena, y pulsa el boton registrarse

4. La aplicacibn muestra mensaje de usuario registrado

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Cliente registrado.
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Cuadro 4. Especificaciones del caso de uso visualizar informacién
tienda.

Nombre: visualizar informacién tienda (ver Grafico 8 )

Descripcion: En esta opcién el usuario podra conocer los datos de la tienda y

los servicios que ofrece

Actores asociados: visitante

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. El usuario da clic en contacto
2. La aplicacion muestra informacion de contacto y da opcion a visualizar:
Punto de extension: el usuario da clic en visualizar quienes somos
Punto de extension: el usuario da clic en visualizar términos y condiciones
Punto de extensién: el usuario da clic en visualizar preguntas frecuentes

Punto de extension: el usuario da clic en enviar mensaje a la tienda

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 5. Especificaciones del caso de uso de extension visualizar
guienes somos

Nombre: visualizar quiénes somos (ver Gréfico 8)

Descripcion: En esta opcion el usuario la informacién de los servicios

prestado por la tienda

Actores asociados: visitante

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. El usuario da clic en quiénes somos

2. La aplicacién muestra informacion de la tienda

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguno
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Cuadro 6. Especificaciones del caso de uso de extension visualizar
preguntas frecuentes
Nombre: visualizar preguntas frecuentes (ver Grafico 8)

Descripcidn: En esta opcién el usuario podra conocer las preguntas

frecuentes y Su respuesta

Actores asociados: visitante

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. El usuario da clic en preguntas frecuentes
2. La aplicacion muestra un listado de pregustan y su respuesta

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 7. Especificaciones del caso de uso de extensidon enviar mensaje
alatienda

Nombre: Enviar mensaje a la tienda (ver Grafico 8)

Descripcién: En esta opcién el usuario podra enviar mensajes a la tienda

Actores asociados: visitante

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. El usuario da clic en contacto
2. La aplicacién muestra un formulario

3. El usuario llena el formulario y envia el mensaje

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Mensaje enviado

Cuadro 8. Especificaciones del caso de uso de extensiéon visualizar
términos y condiciones

Nombre: visualizar términos y condiciones (ver Grafico 8 )

Descripcion: En esta opcién el usuario podra conocer los términos y condiciones
aprobados por la tienda para las compras
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Cont.) Cuadro 8.

Actores asociados: visitante

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. El usuario da clic en términos y condiciones

La aplicacion muestra informacion de los términos y condiciones de la
tienda

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 9. Especificaciones del caso de uso comprar online.

Nombre: Comprar online (ver Grafico 8 )

Descripcién: En esta opcion el cliente registrado podra realizar compras

online

Actores asociados: cliente registrado

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion
2. Esta opcion permite al cliente gestionar su carrito de compra, es

decir, comprar, pagar, anexar y eliminar productos de su carrito.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Carrito de compra gestionado

Cuadro 10. Especificaciones del caso de uso iniciar sesion.

Nombre: Iniciar sesion (ver Grafico 8)

Descripcién: En esta opcién el usuario iniciar sesion

Actores asociados: Cliente registrado, Asistente administrativo,
Administrador

Precondiciones: Debe estar registrado

Flujo normal:
1. El usuario da clic en Login

2. La aplicacion muestra un formulario solicitando usuario y contrasefa
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(Cont.) Cuadro 10.

3. El actor suministra los datos y da clic en Entrar.

Flujo alterno: Olvido su contrasefia

Post condiciones: Sesion iniciada.

En el grafico 9 se muestran las opciones permitidas al cliente registrado,

y en los cuadros del 11 al 20 las especificaciones de los casos de uso.

Actualizar perfil

Cambiar contrasefia

L ==
<spytends= extend

Werdetalles o - Imprimir factura yio recibo

Visualizar mis compras

Visualizar mis ordenes )
Agregar producto al carrito

<=gptend==

Administrar Carrito

Pagar compra

Gréfico 9. Diagrama de caso de uso actor cliente registrado.
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Cuadro 11. Especificaciones del caso de uso actualizar perfil.

Nombre: Actualizar perfil (ver Grafico 9)

Descripcion: En esta opcion el cliente podra cambiar su informacion del perfil

Actores asociados: Técnico, Cliente registrado

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El cliente da clic en actualizar perfil.
3. Laaplicacion muestra un formulario solicitando usuario y contrasefia.
4. El cliente puede cambiar sus datos, exceptuando la cédula y la fecha.

de registro, y guarda la informacion

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Perfil actualizado

Cuadro 12. Especificaciones del caso de uso cambiar contraseiia.

Nombre: Cambiar contrasefa (ver Grafico 9)

Descripcion: En esta opcién el usuario podra cambiar su contrasefia de

acceso

Actores asociados: Cliente registrado, Técnico, Asistente administrativo,

Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El usuario da clic en cambiar contrasefna
3. La aplicacion muestra un formulario solicitando la contrasefa anterior y
la nueva,

4. El usuario suministra los datos y guarda la informacién

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Contrasefia cambiada
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Cuadro 13. Especificaciones del caso de uso visualizar mis compras.

Nombre: Visualizar mis compras (ver Grafico 9)

Descripcion: En esta opcion el cliente visualizar las compras que ha

realizado

Actores asociados: Cliente registrado

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion.
2. El Cliente da clic en mis compras
3. La aplicacibn muestra un listado de todas las compras que ha
realizado ese cliente.

Punto de extension: el cliente hace clic en ver detalles.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguno.

Cuadro 14. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles.

Nombre: Ver detalles (ver Grafico 9)

Descripcidn: En esta opcidn el usuario podra visualizar los detalles de una

compra en particular

Actores asociados: Cliente registrado

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion.
2. El cliente da clic en el boton ver detalles
3. La aplicacién muestra todos los datos de la compra

Punto de extension: el usuario da clic en imprimir factura y/o recibo.

Flujo alterno: Ninguno.

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 15. Especificaciones del caso de uso de extension imprimir
factura y/o recibo.

Nombre: Imprimir factura y/o recibo (ver Gréafico 9)

Descripcion: En esta opcidén el usuario podra descargar y/o imprimir la

factura y/o recibo

Actores asociados: Cliente registrado

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion.
2. El cliente da clic en el boton imprimir.
3. La aplicacién muestra una ventana con la factura si la compra esta
facturada o un recibo si la compra esta pendiente por aprobacion.

4. El usuario podra descargar o imprimir la factura y/o recibo

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 16. Especificaciones del caso de uso visualizar mis 6rdenes.
Nombre: Visualizar mis érdenes (ver Gréafico 9)
Descripcion: En esta opcion el usuario podré visualizar sus 6rdenes de

reparacion y el estado en que se encuentran

Actores asociados: Cliente registrado

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion.
2. El cliente da clic en mis ordenes.
3. La aplicacion muestra un listado con las 6rdenes de reparacion del

cliente

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 17. Especificaciones del caso de uso administrar carrito.
Nombre: Administrar carrito (ver Grafico 9)
Descripcion: En esta opcién el usuario podra administrar su carrito de compra

Actores asociados: Cliente registrado

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion.

2. El usuario puede seleccionar los productos por categoria y anexarlo a su
carrito, o puede realizar la busqueda de un producto en especifico o podra
realizar el pago de la compra.

Punto de extensioén: el usuario da clic en agregar producto al carrito.

Punto de extension: el usuario da clic en eliminar producto del carrito

Punto de extension: el usuario da clic en pagar compra

Flujo alterno: Seleccionar categoria.

Post condiciones: Carrito administrado

Cuadro 18. Especificaciones del caso de uso de extension agregar
producto al carrito.

Nombre: Agregar producto al carrito (ver Gréfico 9)

Descripcion: En esta opcion el cliente puede agregar productos al carrito

Actores asociados: Cliente registrado

Precondiciones: Ninguna.

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. Elcliente da clic en seguir comprando
3. La aplicacion muestra los productos
4. El cliente da clic en el boton del carrito en el producto que quiere anexar

5. La aplicacion anexa el producto al carrito

Flujo alterno: Seleccionar categoria

Post condiciones: Producto agregado
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Cuadro 19. Especificaciones del caso de uso de extension eliminar
producto del carrito.

Nombre: Eliminar producto del carrito (ver Grafico 9)

Descripcion: En esta opcion el cliente podra eliminar un producto del carrito

Actores asociados: Cliente registrado

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion.
2. El cliente da clic en el botén eliminar
3. La aplicacién elimina el producto del carrito y lo regresa al
inventario, siempre y cuando la factura no esté pagada.
4. La aplicacibn mostrara el panel segun el nivel de usuario
Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Producto eliminado del carrito.

Cuadro 20. Especificaciones del caso de uso de extensién pagar
compra.

Nombre: Pagar compra (ver Grafico 9)

Descripcién: En esta opcién el cliente podra realizar el pago de su compra

Actores asociados: Cliente registrado

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

Include Iniciar sesién.

El cliente da clic en el boton pagar

La aplicacion solicitar los datos para el retiro de la mercancia

El cliente suministra la informacién de retiro.

La aplicacion muestra el pedido para su revision

El cliente suministra los datos del pago

La aplicacion muestra mensaje de compra realizada con éxito y
coloca la compra en estado “en proceso”

Flujo alterno: Ninguno

NoOokwNE

Post condiciones: compra pagada
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En el grafico 10 se muestra el diagrama de caso de uso de la pagina

principal de la aplicacion para los actores administrador y asistente

administrativo, en los cuadros del 21 al 24 las especificaciones de los casos
de uso, los paquetes se detallan posteriormente.
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Gréafico 10. Diagrama de caso de uso pagina principal de los actores
administrador y asistente administrativo.
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Cuadro 21. Especificaciones del caso de uso buscar producto.

Nombre: Buscar Producto (ver Grafico 10)

Descripcién: En esta opcién el actor podra buscar un producto en particular

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion.
2. El actor da clic en el boton buscar.
3. La aplicacion muestra una ventana con los productos
4. El actor coloca el nombre del producto

5. La aplicacién muestra el (los) producto (s)

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 22. Especificaciones del caso de uso ver inicio.

Nombre: Ver inicio (ver Gréfico 10)

Descripcion: En esta opcién el actor puede visualizar informacion de los

ultimos movimientos.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion.
2. El cliente da clic en el boton inicio
3. La aplicacion muestra estadisticas de clientes, ventas, monto

pendiente por cobrar y pagar, ventas, entre otras.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 23. Especificaciones del caso de uso agregar venta.

Nombre: Agregar venta (ver Grafico 10)

Descripcidon: En esta opcidn los actores pueden registrar una venta realizada a un cliente.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion.
2. Elactor de clic en agregar venta.
La aplicacién muestra una ventana para buscar al cliente.

El actor suministra la cédula o RIF y presiona el botdn buscar.

vk W

Si el cliente existe la aplicacién muestra sus datos, sino muestra una ventana
emergente para registrar al cliente.

6. Elactor selecciona si la venta es a crédito o al contado.

7. Elactor busca o selecciona los productos y la cantidad vendida.

8. El actor procede a facturar, seleccionando la forma de pago y registrando los
datos del mismo. Si el pago es a crédito, la aplicacién creara una cuenta por
cobrar.

9. La aplicacion emite la factura de venta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Venta registrada.

Cuadro 24. Especificaciones del caso de uso agregar orden.

Nombre: Agregar orden (ver Grafico 10)

Descripcion: En esta opcién los actores pueden registrar una orden de reparacion.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion.
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(Cont.) Cuadro 24.

2. El actor de clic en agregar orden.

3. La aplicacién muestra una ventana para buscar al cliente.

4. El actor suministra la cédula o RIF y presiona el botén buscar.

5. Si el cliente existe la aplicacibn muestra sus datos, sino muestra una
ventana emergente para registrar al cliente.

6. El actor puede buscar el identificador del equipo si se ha reparado
antes o seleccionar un nuevo equipo, si este es el caso la aplicacién
muestra ventana emergente para registrar equipo.

7. El actor registra el tipo de falla 'y su descripcion

8. El actor asigna técnico (s) y puede o no asignar un precio.

9. La aplicaciéon guarda informacion y genera comprobante de

recepcion

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Orden registrada.

En el grafico 11 se muestran los detalles del paquete gestionar ventas

online, y en los cuadros del 25 al 33 las especificaciones de los casos de uso.

Werlistado de ventas por aprobar Aprobar o rechazarventa
= ==gxtend== =
-
N
-
-
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verlistado de ventas aprobadas <zextendss ’
N

- - o ==gxtend==
/

==extand == e
_____ Wer factura yia reciba
ver listado de ventas rechazadas fo----- ] <=extend=»

s=entends> ‘ -
P

- s
e ==gxtend== =
-
e Wer pago de laventa
Verlistado de ventas online L

Gréfico 11. Diagrama de caso de usos detalles del paquete gestionar
ventas online.
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Cuadro 25. Especificaciones del caso de uso ver listado de ventas por
aprobar

Nombre: Ver listado de ventas por aprobar (ver Gréafico 11)

Descripcidn: En esta opcion los actores pueden ver las ventas online

realizadas pendientes por ser aprobadas.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion.
2. El actor de clic en gestionar ventas online.
3. La aplicacién muestra un listado de ventas por aprobar.
Punto de extension: el actor hace clic en el botén ver informacién de la

venta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 26. Especificaciones del caso de uso ver listado de ventas
aprobadas.

Nombre: Ver listado de ventas por aprobar (ver Grafico 11)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver las ventas online realizadas,

pendientes por ser aprobadas.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor de clic en gestionar ventas online.
3. Selecciona ventas por aprobadas.
4. La aplicacién muestra un listado de las ventas online aprobadas.

Punto de extension: el actor hace clic en el botdn ver informacién de la venta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 27. Especificaciones del caso de uso ver listado de ventas
rechazadas.

Nombre: Ver listado de ventas rechazadas (ver Gréfico 11)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver las ventas online que han sido
rechazadas.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor de clic en gestionar ventas online.
3. Selecciona ventas rechazadas.
4. La aplicacién muestra un listado de las ventas online rechazadas.

Punto de extensioén: el actor hace clic en el botdn ver informacién de la venta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 28. Especificaciones del caso de uso ver listado de ventas
online.
Nombre: Ver listado de ventas online (ver Gréafico 11)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver las ventas online realizadas.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor de clic en gestionar ventas online.
3. Selecciona todas las ventas.
4. La aplicacién muestra un listado de las ventas online realizadas.

Punto de extension: el actor hace clic en el botdn ver informacién de la venta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 29. Especificaciones del caso de uso ver informacion de la venta.
Nombre: Ver informacién de la venta (ver Grafico 11)
Descripcion: En esta opcidn los actores pueden ver la informacién de una venta

en particular.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor de clic en el boton ver.

3. La aplicacién muestra la informacion de la venta en particular.
Punto de extensioén: el actor hace clic en el botén aprobar o rechazar venta.
Punto de extension: el actor hace clic en el botén ver detalles de la venta.
Punto de extension: el actor hace clic en el botén ver factura y/o recibo.
Punto de extension: el actor hace clic en el botén ver pago de la venta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 30. Especificaciones del caso de uso de extension aprobar o
rechazar venta.

Nombre: Aprobar o rechazar venta (ver Gréfico 11)

Descripcion: En esta opcién los actores pueden aprobar o rechazar una venta

online.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor podra aprobar la venta dando clic en el botén aprobar o rechazarla
dando clic en el boton rechazar.
La aplicacién pedira confirmacion de la operacion seleccionada.

El actor puede aceptar o cancelar la operacion.
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(Cont.) Cuadro 30.

5. Si acepta la operacion la aplicacion cambiara el estado a la venta:

aprobada o rechazada segun sea el caso; Si es aprobada emitira la

factura de venta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Venta aprobada o rechazada

Cuadro 31. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de la venta.

Nombre: Ver detalles de la venta (ver Gréafico 11)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver los productos vendidos en
esa venta.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién

2. El actor hace clic en ver detalles.

3. La aplicacién muestra un listado de los productos vendidos en esa venta...

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 32. Especificaciones del caso de uso ver factura y/o recibo.
Nombre: Ver factura y/o recibo (ver Grafico 11)
Descripcion: En esta opcion los actores pueden visualizar, imprimir y descargar la

factura y/o recibo de la venta.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en factura.
3. La aplicacion muestra la factura en el caso de ventas aprobadas, y el

recibo en caso de ventas rechazadas y pendientes por aprobar.
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(Cont.) Cuadro 32

4. El actor puede imprimir o descargar la factura y/o recibo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 33. Especificaciones del caso de uso ver pago de la venta.
Nombre: Ver pago de la venta (ver Gréafico 10)
Descripcién: En esta opcion los actores pueden visualizar el pago recibido

por la venta.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en ver pago.

3. La aplicacion muestra los detalles del pago recibido por la venta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

En el grafico 12 se muestran los detalles del paquete gestionar ventas,
en el cuadro 34 las especificaciones del caso de uso ver listado de venta, en
el cuadro 35 las especificaciones de caso de uso ver factura de venta, el caso
de uso agregar venta se explicé en el cuadro 23, las del caso de uso ver
informacion de la venta en el cuadro 29, las del caso de uso ver detalles de la
venta en el cuadro 31y las del caso de uso ver pago de la venta en el cuadro
33.
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Gréfico 12. Diagrama de caso de uso detalles del paquete gestionar
venta.

Cuadro 34. Especificaciones del caso de uso de extension ver listado de
ventas.

Nombre: Ver listado de venta (ver Gréfico 12)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden visualizar todas las ventas

realizadas (online o en la tienda)

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesién

2. El actor da clic en ventas.

3. La aplicacion muestra un listado de las ventas realizadas.
Punto de extension: el actor hace clic en ver informacion de la venta

Punto de extensién: el actor hace clic en ver factura.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 35. Especificaciones del caso de uso de extension ver factura.
Nombre: Ver factura (ver Grafico 12)
Descripcion: En esta opcion los actores pueden visualizar, imprimir o descargar la

factura de una venta y/o servicio

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador
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(Cont.) Cuadro 35.

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en factura.

3. La aplicacion muestra la factura de la venta
El actor puede imprimir o descargar la factura.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

En el grafico 13 se muestra los detalles del paquete gestionar érdenes,
las especificaciones del caso de uso agregar orden se explicé en el cuadro 24
y el caso de uso ver factura se explico en el cuadro 35, en los cuadros del 36
al 45 se explicaran las especificaciones de los restantes casos de uso.
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Gréfico 13. Diagrama de caso de uso detalles del paquete gestionar
ordenes.
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Cuadro 36. Especificaciones del caso de uso de extension ver listado de
ordenes.

Nombre: Ver listado de 6rdenes (ver Gréafico 13)

Descripcion: En esta opcién los actores pueden visualizar todas las érdenes
de reparacion.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesién

2. El actor da clic en 6rdenes.

3. La aplicacién muestra un listado de las érdenes de reparacion.
Punto de extension: el actor hace clic en buscar orden.
Punto de extension: el actor hace clic en ver detalles de la orden.
Punto de extensioén: el actor hace clic en facturar.
Punto de extension: el actor hace clic en ver factura de servicio.

Punto de extension: el actor hace clic en ver comprobante.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 37. Especificaciones del caso de uso de extension buscar orden.

Nombre: Buscar orden (ver Gréafico 13)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden buscar una orden especifica.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor coloca el numero de la orden y presiona el botén buscar

3. La aplicaciéon muestra la orden de reparacion

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 38. Especificaciones del caso uso de extension ver detalles de la
orden.
Nombre: Ver detalles de la orden (ver Grafico 13)

Descripcidn: En esta opcion los actores pueden visualizar todas las

ordenes de reparacion.

Actores asociados: Técnico, Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesién

2. El actor da clic en ver detalles de la orden.

3. La aplicacién muestra la informacion general de la orden.
Punto de extension: el actor hace clic en el estado y podra cambiar estado
a la orden.
Punto de extension: el actor hace clic en técnico y podra agregar o eliminar
técnico.

Punto de extension: el actor hace clic en ver pieza.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 39. Especificaciones del caso de uso de extension facturar.
Nombre: Ver listado de 6rdenes (ver Grafico 13)
Descripcién: En esta opcion los actores pueden facturar una orden

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén facturar.

3. La aplicacion muestra una ventana con los datos del cliente.

64



(Cont.) Cuadro 39.

4. El actor selecciona si es al contado o a crédito, asigna las comisiones
al técnico (si aplica), puede ver las piezas usadas y su precio.
5. El actor registra el pago, selecciona la forma de pago
6. El actor procede a guardar la informacion.
Punto de extension: el actor hace clic en asignar comision al técnico.

Punto de extension: el actor hace clic en ver pieza.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Factura de servicio generada

Cuadro 40. Especificaciones el caso de uso de extension ver
comprobante.

Nombre: Ver comprobante (ver Grafico 13)

Descripcion: En esta opcidn los actores pueden ver el comprobante de una

orden.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic el boton ver comprobante.
3. La aplicacion muestra el comprobante de la orden.

4. El actor puede imprimir o descargar la orden.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 41. Especificaciones del caso de uso de extension asignar
técnico.
Nombre: Asignar orden (ver Gréfico 13)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden asignar un nuevo técnico a

una orden ya creada.
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Cont.) Cuadro 41.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador
Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en asignar técnico
3. La aplicacién muestra el listado de técnicos.

4. El actor selecciona el técnico y guarda la informacion
Flujo alterno: Ninguno
Post condiciones: Técnico asignado

Cuadro 42. Especificaciones del caso de uso de extension eliminar
técnico de la orden.

Nombre: Eliminar técnico de la orden (ver Grafico 13)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden eliminar un técnico a una orden

ya creada.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en eliminar técnico.

3. La aplicacién elimina el técnico de esa orden.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Técnico eliminado.

Cuadro 43. Especificaciones del caso de uso de extensién cambiar
estado ala orden.
Nombre: Cambiar estado de la orden (ver Gréafico 13)

Descripcién: En esta opcién los actores pueden cambiar un el estado a una

orden de reparacion.

Actores asociados: Técnico, Asistente administrativo, Administrador
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(Cont.) Cuadro 43.

Flujo normal:
1. Elactor da clic en estado y selecciona el estado deseado para la orden
1.1. Si el actor es el asistente administrativo o administrador y la orden
esta reparada o devuelta puede seleccionar el estado entregada.
1.2. Si el actor es el técnico y la orden esta en espera puede

seleccionar el estado en reparacion, reparada o devuelta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Estado cambiado

Cuadro 44. Especificaciones del caso de uso de extension ver piezas.

Nombre: Ver pieza (ver Gréfico 13)
Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver la pieza usada o

reparada.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en ver pieza.
3. La aplicacién muestra un listado de la pieza usada y/o reparadas y

el estado de la pieza.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 45. Especificaciones del caso de uso de extension agregar
comision a técnico.

Nombre: Agregar comision a técnico (ver Grafico 13)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden asignar la comision que gano el

técnico por la orden.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador
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(Cont.) Cuadro 45.

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en comisiones.
3. La aplicacién muestra el (Io) técnico (s). asignado (s) a la orden.

4. El actor ingresa la comision ganada por el técnico

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Comision asignada

En el gréfico 14 se muestra los detalles del paquete gestionar facturas de
compray del cuadro 46 al 56 las especificaciones de los casos de uso.
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Gréafico 14. Diagrama de caso de uso detalles paquete gestionar
factura de compra
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Cuadro 46. Especificaciones del caso de uso agregar compra

Nombre: Agregar compra (ver Gréafico 14)
Descripcién: En esta opcion los actores pueden registrar una nueva

compra realizada a un proveedor

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en nueva compra

3. La aplicacion redirecciona a una nueva pantalla donde el actor
podra seleccionar o ingresar al proveedor, los productos y todos los
datos suministrado en la factura de compra, procede a guardar la
compra

4. La aplicacién guarda la informacién

Punto de extension: el actor da clic en buscar proveedor

Punto de extension: el actor da clic en agregar proveedor

Punto de extension: el actor da clic en buscar producto/herramienta

Punto de extension: el actor da clic en agregar nuevo producto

Punto de extension: el actor da clic en agregar herramienta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Compra agregada

Cuadro 47. Especificaciones del caso de uso de extension buscar
proveedor
Nombre: Buscar proveedor (ver Grafico 14)

Descripcién: En esta opcion los actores pueden buscar un proveedor en

especifico

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna
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(Cont.) Cuadro 47

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion
2. El actor da suministra el RIF, cédula o nombre del proveedor
3. La aplicacién muestra los datos del proveedor

4. El actor puede seleccionar al proveedor.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: ninguna

Cuadro 48. Especificaciones del caso de uso de extensién agregar
proveedor.
Nombre: Agregar proveedor (ver Gréafico 14)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden agregar un nuevo proveedor

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en nuevo proveedor.
3. La aplicacion muestra una ventana solicitando los datos.

4. El actor ingresa los datos del proveedor y da clic en guardar

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Proveedor agregado.

Cuadro 49. Especificaciones del caso de uso de extension buscar
producto/herramienta.
Nombre: Buscar producto/herramienta (ver Grafico 14)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden buscar un producto y/o

herramienta.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador
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(Cont.) Cuadro 49

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en buscar producto/herramienta.
3. La aplicacion muestra una ventana con wuna lista de
productos/herramientas
4. El actor ingresa cédigo o nombre del producto o herramienta
5. La aplicacion muestra el producto o herramienta

6. El actor selecciona el producto o herramienta y da clic en agregar

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 50. Especificaciones del caso de uso de extension agregar
nuevo producto.

Nombre: Agregar nuevo producto (ver Grafico 14)

Descripcién: En esta opcién los actores pueden agregar un nuevo producto

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en nuevo producto.
3. La aplicacion muestra una ventana solicitando los datos.

4. El actor ingresa los datos del producto y da clic en guardar

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Producto agregado.
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Cuadro 51. Especificacion del caso de uso de extensidén agregar nueva
herramienta.

Nombre: Agregar nueva herramienta (ver Grafico 14)

Descripcidn: En esta opcion los actores pueden agregar una nueva

herramienta.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en nueva herramienta.
3. La aplicacién muestra una ventana solicitando los datos.

4. El actor ingresa los datos de la herramienta y da clic en guardar

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Herramienta agregada.

Cuadro 52. Especificaciones del caso de uso ver listado de facturas de
compra.

Nombre: Ver listado de factura de compras. (ver Gréfico 14)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden visualizar las facturas de

compras

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en factura de compra.
3. La aplicacion muestra un listado de las facturas de compra

Punto de extension: el actor da clic en ver factura de compra.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 53. Especificaciones del caso de uso de extensidn ver factura de
compra.

Nombre: Ver factura de compra (ver Grafico 14)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden visualizar una factura de
compra en particular.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el bot6n ver factura de compra

3. La aplicacion muestra una la informacion general de esa factura.
Punto de extension: el actor da clic en ver pagos de factura de compra.
Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de factura de compra

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 54. Especificaciones del caso de uso de extension ver pagos de
factura de compra.

Nombre: Ver pagos de factura de compra (ver Grafico 14)

Descripcién: En esta opcion los actores pueden ver los pagos realizados a
la factura

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el botén ver pago de factura de compra
3. La aplicacion muestra una la informacion general de los pagos
realizados.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de pago.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 55. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de factura de compra.
Nombre: Ver detalles de factura de compra (ver Gréfico 14)

Descripcion: En esta opcion los actores visualizar toda la informacion

detallada de una factura en particular

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botdn ver detalles de factura de compra
3. La aplicacion muestra una la informacion completa de la factura con

cada uno de los articulos comprado.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 56. Especificaciones del caso de uso de extensién ver detalles
de pago.

Nombre: Ver detalles de pago (ver Grafico 14)

Descripcién: En esta opcion los actores pueden visualizar los detalles del

pago
Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén ver detalles de pago.

3. La aplicacién muestra una la informacion de los pagos realizados.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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En el gréfico 15 se muestran los detalles del paquete gestionar cuentas y

en los cuadros del 57 al 68 las especificaciones de los casos de uso.
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Gréfico 15. Diagrama de caso de uso detalles del paquete gestionar
cuentas.
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Cuadro 57. Especificaciones del caso de uso ver listado de cuentas por
cobrar.

Nombre: Ver listado de cuenta por cobrar (ver Gréafico 15)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden visualizar cada una de las

facturas de venta que estan pendientes por cobrar.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botdén ver listado de cuentas por cobrar
3. La aplicacion muestra un listado de cada una de las facturas que
estan pendientes por cobrar.
Punto de extension: el actor da clic en registrar abono a cuenta.

Punto de extension: el actor da clic en ver cuenta por cobrar

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 58. Especificaciones del caso de uso de extension registrar
abono a cuenta.

Nombre: Registrar abono a cuenta (ver Grafico 15)

Descripcién: En esta opcion los actores pueden registrar el abono a una

factura por cobrar.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el botén abonar.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente solicitando los datos
del abono: como monto, forma de pago, entre otros

4. El actor suministra los datos y guarda la informacién
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(Cont.) Cuadro 58.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Abono registrado.

Cuadro 59. Especificaciones del caso de uso de extension ver cuenta
por cobrar.
Nombre: Ver cuenta por cobrar (ver Grafico 15)

Descripcion: En esta opcién los actores pueden visualizar una factura de venta o

servicio en particular.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesién

2. El actor da clic en el boton ver cuenta por cobrar.

3. La aplicacién muestra una la informacién general de esa cuenta.
Punto de extension: el actor da clic en ver abono a la cuenta por cobrar.

Punto de extensioén: el actor da clic en ver detalles de factura.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 60. Especificaciones del caso de uso de extensién ver abonos a
la cuenta por cobrar.

Nombre: Ver abonos de la cuenta por cobrar (ver Gréafico 15)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver los abonos realizados a la

factura de venta o servicio.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion
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Cont.) Cuadro 60.
1. El actor da clic en el botén ver abonos de la cuenta por cobrar.

2. La aplicacion muestra una la informacion general de los abonos
realizados.
Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de abono

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 61. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de abono.

Nombre: Ver detalles abono (ver Grafico 15)

Descripcién: En esta opcién los actores pueden ver los detalles del abono

realizado a la factura de venta

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el boton ver detalles de abono de la cuenta por
cobrar.
3. La aplicacion muestra una la informaciébn general del abono

realizado

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 62. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de factura.
Nombre: Ver detalles de factura (ver Gréfico 15)

Descripcidén: En esta opcion los actores pueden ver los detalles de la
factura de venta o servicio
Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador
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(Cont.). Cuadro 62.

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el botén ver abonos de la cuenta por cobrar.
3. La aplicaciéon muestra una la informacion general de los abonos
realizados.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de abono

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 63. Especificaciones del caso de uso ver listado de cuenta por
pagar.

Nombre: Ver listado de cuenta por pagar (ver Gréfico 15)

Descripcién: En esta opcion los actores pueden visualizar un listado de las

facturas de compra que estan pendientes por pagar.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el boton ver listado de cuentas por cobrar
3. La aplicacion muestra un listado de cada una de las facturas que
estan pendientes por pagar.
Punto de extension: el actor da clic en registrar pago a cuenta.

Punto de extension: el actor da clic en ver cuenta por pagar

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 64. Especificaciones del caso de uso de extension registrar pago
a cuenta.

Nombre: Registrar pago a cuenta (ver Grafico 15)

Descripcidon: En esta opcidn los actores pueden registrar un pago a una
cuenta por pagar (factura de compra).

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el boton ver pagar
3. La aplicacion muestra una ventana emergente.
4. EIl actor registrar monto, forma de pago, entre otros y guarda la

informacion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Pago registrado

Cuadro 65. Especificaciones del caso de uso de extension ver cuenta
por pagar.
Nombre: Ver cuenta por pagar (ver Gréfico 15)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden visualizar una factura de
compra en particular.
Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botdn ver cuenta por pagar.

3. La aplicacion muestra una la informacion general de esa cuenta.
Punto de extension: el actor da clic en ver pagos a la cuenta.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de factura de compra.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 66. Especificaciones del caso de uso de extension ver pagos a la
cuenta.

Nombre: Ver pagos a la cuenta (ver Gréfico 15)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver los pagos realizados a

la factura de compra en particular.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botdn ver pagos de la cuenta por pagar.
3. La aplicacion muestra una la informacion general de los pagos
realizados.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de pago

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 67. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de pago.

Nombre: Ver detalles pago (ver Grafico 15)

Descripcién: En esta opcion los actores pueden ver los detalles del pago

realizado a la cuenta por pagar (factura de compra)

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botdn ver detalles de pago.

3. La aplicacion muestra una la informacion general del pago realizado

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 68. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de factura de compra.

Nombre: Ver detalles de factura de compra (ver Grafico 15)

Descripcion: En esta opcidén los actores pueden ver los detalles de la

factura de venta o servicio

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén ver abonos de la cuenta por cobrar.
3. La aplicacion muestra una la informacién general de los abonos
realizados.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de abono

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

En el grafico 16 se muestran los detalles del paquete gestionar producto
y la especificacion del caso de uso buscar producto fue explicado en el cuadro
21, las especificaciones de los restantes casos de uso son explicados en los
cuadros 69 al 72.

Fa Buscar producto T

—=exend== _ _ _—— ——

- ==gxtend=>= ———
s i Cambiar estado 5
- P —_—

PR ==extend== < werdetalles del producto >

e _— e — — ==EteRde =
< er listado de producto —_ _ _ _ _ _ _ _ B ———

- = Editar producto >

ﬁf"t‘f\ . ==axtencd== —— [
T

T —— T Aumentar Cantidad T

~. ==extends== ——

Gréafico 16. Diagrama de caso de uso detalles del paquete gestionar

producto.
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Cuadro 69. Especificaciones del caso de uso ver listado de productos.
Nombre: Ver listado de producto (ver Grafico 16)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver listado de los
productos

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el botén ver productos.
3. La aplicacion muestra una lista de los productos
Punto de extension: el actor da clic en buscar producto.
Punto de extension: el actor da clic en cambiar estado.
Punto de extension: el actor da clic en ver detalles del producto.
Punto de extension: el actor da clic en editar producto.
Punto de extension: el actor da clic en aumentar cantidad.

Punto de extension: el actor da clic en disminuir cantidad.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 70. Especificaciones del caso de uso de extensién ver detalles
de producto.

Nombre: Ver detalles de producto (ver Grafico 16)

Descripcién: En esta opcién los actores pueden ver la informacion

completa de un producto.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién

2. El actor da clic en el botén ver detalles del producto.

83



(Cont.) Cuadro 70.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente con la informacion
general del producto.
Flujo alterno: Ninguno
Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 71. Especificaciones del caso de uso de extension editar
producto.

Nombre: Editar producto (ver Grafico 16)

Descripcidon: En esta opcion los actores pueden editar los datos de un

producto.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén editar producto.
3. La aplicacion muestra una ventana con la informacién general del
producto.
4. El actor podra modificar solo datos generales del producto y guardar

los cambios

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Producto editado

Cuadro 72. Especificaciones del caso de uso de extension aumentar
cantidad.

Nombre: Aumentar cantidad (ver Gréafico 16)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver la informacion

completa de un producto.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

84



(Cont.) Cuadro 72.

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el boton aumentar cantidad.
3. La aplicacibon muestra una ventana emergente solicitando la
cantidad y el motivo

4. El actor suministra los datos y da clic en el guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Cantidad aumentada.

Cuadro 73. Especificaciones del caso de uso de extensién cambiar
estado.
Nombre: Cambiar estado (ver Grafico 16)

Descripcién: En esta opcién los actores pueden cambiar el estado de

activo a inactivo o viceversa.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el estado y lo cambia de activo a inactivo o

viceversa.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Estado cambiado

En el grafico 17 se puede observar los detalles del paquete gestionar
herramientas y en el cuadro 73 se explico la especificacién del caso de uso
cambiar estado, en los cuadros del 74 al 77 las especificaciones de los casos

de uso restantes.
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Grafico 17. Diagrama de caso de uso detalles del paquete gestionar
herramientas.

Cuadro 74. Especificaciones del caso de uso ver listado de
herramientas.

Nombre: Ver listado de herramientas (ver Grafico 17)

Descripcidon: En esta opcion los actores pueden ver un listado de las

herramientas existentes.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el boton herramienta.
3. La aplicacién muestra un listado con las herramientas existentes
Punto de extension: el actor da clic en buscar herramienta.
Punto de extension: el actor da clic en cambiar estado.
Punto de extension: el actor da clic en ver detalles herramienta.

Punto de extension: el actor da clic en modificar herramienta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna
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Cuadro 75. Especificaciones del caso de uso de extension buscar
herramienta.

Nombre: Buscar herramienta (ver Gréafico 17)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden buscar una herramienta en

especifico

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da suministra el cédigo de la herramienta y da clic en buscar

3. La aplicacién muestra los datos de la herramienta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 76. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de herramienta.

Nombre: Ver detalles de herramienta (ver Gréfico 17)

Descripcién: En esta opcion los actores pueden ver toda la informacion de

una herramienta en particular

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén ver detalles herramienta.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con toda la

informacion de la herramienta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 77. Especificaciones del caso de uso de extension modificar
herramienta.

Nombre: Modificar herramienta (ver Grafico 17)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden modificar datos de la

herramienta

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén modificar herramienta.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con los datos de la
herramienta.

4. El actor modifica los datos y guarda la informacion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Herramienta modificada.

En el grafico 18 se muestran los detalles del paquete gestionar clientes,
en el cuadro 73 se explico el caso de uso cambiar estado, en los cuadros del

78 al 81 las especificaciones de los casos de uso restantes.
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Gréfico 18. Diagrama de caso de uso detalles paquete gestionar clientes.
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Cuadro 78. Especificaciones del caso de uso ver listado de clientes.
Nombre: Ver listado de clientes (ver Gréfico 18)
Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver un listado de los clientes

existentes.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén clientes.
3. La aplicacion muestra un listado con los clientes existentes
Punto de extension: el actor da clic en buscar cliente.
Punto de extension: el actor da clic en cambiar estado.
Punto de extension: el actor da clic en ver detalles del cliente.

Punto de extensién: el actor da clic en modificar cliente.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 79. Especificaciones del caso de uso de extension buscar
cliente.

Nombre: Buscar cliente (ver Grafico 18)

Descripcion: En esta opcién los actores pueden buscar un cliente en

especifico

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor suministra la cédula o RIF del cliente y da clic en buscar

3. La aplicacion muestra los datos del cliente.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna
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Cuadro 80. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
del cliente.

Nombre: Ver detalles de cliente (ver Grafico 18)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver toda la informacion de

un cliente en particular

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén ver detalles cliente.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con toda la

informacion del cliente.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 81. Especificaciones del caso de uso de extension modificar
cliente.

Nombre: Modificar cliente (ver Grafico 18)

Descripcién: En esta opcién los actores pueden modificar datos del cliente

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el boton modificar cliente.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con los datos del
cliente.

4. El actor modifica los datos y guarda la informacion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Cliente modificado.
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En el gréfico 19 se muestra el diagrama de caso de uso detalles del
paquete gestionar proveedor, en el cuadro 46 se explico las especificaciones
del caso de uso buscar proveedor, en el 46 las del caso de uso agregar
proveedor, en el 73 las del caso de uso cambiar estado, en los cuadros del 82

al 84 se explicaran las de los restantes caso de uso.
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Grafico 19. Diagrama de caso de uso detalles paquete gestionar
proveedor.

Cuadro 82. Especificaciones del caso de uso ver listado de proveedores.
Nombre: Ver listado de proveedores (ver Grafico 19)
Descripcidon: En esta opcion los actores pueden ver un listado de los

proveedores existentes.

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botdn proveedores.

3. La aplicacién muestra un listado con los proveedores existentes
Punto de extension: el actor da clic en buscar proveedor.

Punto de extension: el actor da clic en cambiar estado.
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(Cont.) Cuadro 82.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles del proveedor.

Punto de extension: el actor da clic en editar proveedor.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 83. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de proveedor.

Nombre: Ver detalles de proveedor (ver Gréfico 19)

Descripcién: En esta opcion los actores pueden ver toda la informacion de

un proveedor en particular

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el bot6n ver detalles proveedor.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con toda la

informacion del proveedor.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 84. Especificaciones del caso de uso de extension modificar
proveedor.

Nombre: Modificar proveedor (ver Gréfico 19)

Descripcién: En esta opcion los actores pueden modificar datos del

proveedor

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo Normal:
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Cont.) Cuadro 84.
1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el boton modificar proveedor.
3. La aplicacidbn muestra una ventana emergente con los datos del
proveedor.

4. El actor modifica los datos y guarda la informacion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Proveedor modificado.

En el gréfico 20 se muestra el diagrama de caso de uso detalles paquete
gestionar equipo, en los cuadros del 85 al 89 las especificaciones de los

casos de uso.
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Gréfico 20. Diagrama de caso de uso detalles paquete gestionar equipo.
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Cuadro 85. Especificaciones del caso de uso ver listado de equipos.
Nombre: Ver listado de equipos (ver Grafico 20)
Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver un listado de los equipos

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el boton equipos.
3. La aplicacibn muestra un listado con los equipos reparados o en
reparacion en la tienda.
Punto de extension: el actor da clic en buscar equipo.
Punto de extension: el actor da clic en ver detalles del equipo.
Punto de extension: el actor da clic en editar equipo.

Punto de extension: el actor da clic en ver listado de reparaciones del equipo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 86. Especificaciones del caso de uso de extension buscar
equipo.

Nombre: Buscar equipo (ver Gréfico 20)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden buscar un equipo en
especifico

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor suministra el serial del equipo y da clic en buscar

3. La aplicaciéon muestra los datos del equipo

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna
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Cuadro 87. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
del equipo.

Nombre: Ver detalles de equipo (ver Grafico 20)

Descripcion: En esta opcion los actores pueden ver toda la informacion de

un equipo en particular

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén ver detalles equipo.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con toda la

informacion del equipo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 88. Especificaciones del caso de uso de extension editar equipo.

Nombre: Editar equipo (ver Grafico 20)

Descripcién: En esta opcion los actores pueden modificar datos del equipo

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén editar equipo.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con los datos del
equipo.
4. El actor modifica los datos y guarda la informacion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Equipo editado.

95



Cuadro 89. Especificaciones del caso de uso de extensiéon ver historial
de reparaciones del equipo.

Nombre: Ver historial de reparaciones del equipo (ver Gréafico 20)
Descripcidn: En esta opcion los actores pueden ver las reparaciones

realizadas al equipo

Actores asociados: Asistente administrativo, Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén ver historial de reparaciones.

3. La aplicacion muestra la informacion de todas las reparaciones

realizadas al equipo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

En el grafico 21 se muestra el diagrama de caso de uso detalles del
paquete gestionar empleado, las especificaciones del caso de uso cambiar
estado se explico en el cuadro 73, y desde el cuadro 90 al 96 se muestran las

especificaciones de los restantes casos de uso
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Gréfico 21. Diagrama de caso de uso detalles del paquete gestionar
empleado.

96



Cuadro 90. Especificaciones del caso de uso agregar empleado.

Nombre: Agregar empleado (ver Grafico 21)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede ingresar un nuevo

empleado

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el boton nuevo empleado.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente solicitando los datos
del empleado
4. El administrador suministra los datos del empleado, usuario y clave

y guarda la informacion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Empleado agregado

Cuadro 91. Especificaciones del caso de uso ver listado de empleados.

Nombre: Ver listado de empleados (ver Gréafico 21)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede ver un listado de los

empleados

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botobn empleados.

3. La aplicacion muestra un listado con los empleados
Punto de extension: el actor da clic en buscar empleado.

Punto de extension: el actor da clic en cambiar estado.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles empleado.
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Cont.) Cuadro 91.
Punto de extension: el actor da clic en editar empleado.

Punto de extension: el actor da clic en ver listado de reparaciones del técnico

Punto de extension: el actor da clic en pagar comisiones.
Flujo alterno: Ninguno
Post condiciones: Ninguna

Cuadro 92. Especificaciones de caso de uso de extension buscar
empleado.

Nombre: Buscar equipo (ver Gréfico 21)

Descripcion: En esta opcidén el administrador puede buscar un empleado en
especifico

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor suministra la identificacion del empleado y da clic en buscar
3. La aplicacién muestra los datos del empleado.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 93. Especificaciones del caso de uso de extensién ver detalles
del empleado.

Nombre: Ver detalles de empleado (ver Grafico 21)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede ver toda la informacion de
un empleado en particular

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el botén ver detalles empleado.

3. La aplicacién muestra una ventana emergente con toda la informacion

del empleado.
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Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 94. Especificaciones del caso de uso de extension editar
empleado.

Nombre: Editar empleado (ver Gréafico 21)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede modificar datos del

empleado

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el botén editar empleado.
3. La aplicacidbn muestra una ventana emergente con los datos del
empleado.

4. El actor modifica los datos y guarda la informacién.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Empleado editado.

Cuadro 95. Especificaciones del caso de uso de extension ver historial
de reparaciones del técnico.

Nombre: Ver historial de reparaciones del técnico (ver Gréfico 21)
Descripcion: En esta opcién el administrador puede ver las reparaciones
asignadas al técnico

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botén ver historial de reparaciones.
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(Cont.) Cuadro 95

3. La aplicacion muestra la informacion de todas las reparaciones

realizadas asignadas a ese técnico

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 96. Especificaciones del caso de uso de extension pagar
comisiones.

Nombre: Pagar comisiones (ver Grafico 21)

Descripcidon: En esta opcion el administrador puede modificar datos del

empleado

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el bot6n pagara comisiones.
3. La aplicacion muestra las comisiones pendientes por pagar a ese
empleado.

4. El actor selecciona cuales comisiones pagara y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Comisiones pagadas.

En el grafico 22 se muestra en diagrama de caso de uso detalles
paquete emitir reportes, en los cuadros del 97 al 104 las especificaciones de

los casos de uso
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Gréfico 22. Diagrama de caso de uso detalles paquete emitir reportes.
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Cuadro 97. Especificaciones del caso de uso emitir reporte total venta.

Nombre: Emitir reporte total venta (ver Gréfico 22)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede visualizar las ventas

online o locales en periodos de tiempos

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botdn reportes y luego en total ventas

3. El actor selecciona el periodo que quiere ver: las del dia, la semana,
mes o un periodo determinado
3.1.Si elige un periodo determinado debera seleccionar el rango de

fecha

4. El actor selecciona el tipo de ventas las locales o las webs y da clic en

buscar.

5. La aplicacion muestra informacion de las ventas.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 98. Especificaciones del caso de uso emitir reporte top ventas.

Nombre: Emitir reporte top ventas (ver Grafico 22)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede visualizar las ventas
online o locales ordenadas por monto o por cantidades en periodos de

tiempos

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesién

2. El actor da clic en el boton reportes y luego en top ventas
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(Cont.) Cuadro 98.

3.1. Si elige un periodo determinado debera seleccionar el

rango de fecha
4. EIl actor selecciona orden de visualizacion por cantidades o por
monto y da clic en buscar
5. La aplicacion muestra informacion de las ventas ordenadas por el

criterio seleccionado.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 99. Especificaciones del caso de uso emitir reporte de productos
sin ventas.

Nombre: Productos sin ventas (ver Gréafico 22)

Descripcidn: En esta opcion el administrador puede visualizar los productos

gue nunca han sido vendidos

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el boton reportes y luego en productos sin ventas.

3. La aplicacion muestra informacion de los productos sin ventas.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 100. Especificaciones del caso de uso emitir reporte de carritos
por cliente.

Nombre: Emitir reporte carritos por cliente (ver Grafico 22)

Descripcién: En esta opcidén el administrador puede visualizar los carritos

de compra por cliente

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna
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Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el botdn en reportes y luego carritos por clientes

La aplicacion muestra informacion de los carritos de compra por cliente.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 101. Especificaciones de caso de uso mejores clientes.

Nombre: Emitir reporte total venta (ver Gréfico 22)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede visualizar los mejores
clientes ordenado por monto o cantidad.

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el botén en reportes y luego en mejores clientes.
3. El actor selecciona el periodo que quiere ver: las del dia, la semana, mes o
un periodo determinado
3.1. Si elige un periodo determinado debera seleccionar el rango de fecha
4. El actor selecciona el orden puede ser por monto o cantidad

5. La aplicacion muestra informacion de los clientes. .

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 102. Especificadores del caso de uso emitir reporte 6rdenes de
reparacion.

Nombre: Emitir reporte 6rdenes de reparacion. (ver Gréafico 22)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede visualizar todas las

ordenes de reparacion, o segun el estado de la orden.
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(Cont.) Cuadro 102.

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el boton en reportes y luego en 6rdenes de reparacion.
3. El actor selecciona el periodo que quiere ver: las del dia, la semana, mes o
un periodo determinado
3.1. Si elige un periodo determinado debera seleccionar el rango de fecha
4. El actor selecciona el estado que desea visualizar o todas las érdenes.

La aplicacion muestra informacion de las 6rdenes.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 103. Especificaciones del caso de uso emitir reporte productos
comprados.

Nombre: Emitir reporte productos comprados (ver Gréafico 22)

Descripcién: En esta opcién el administrador puede visualizar los productos

gue ha comprado la tienda.

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botén en reportes y luego en productos comprado.

3. El actor selecciona el periodo que quiere ver: las del dia, la semana,
mes o un periodo determinado
3.1 Si elige un periodo determinado debera seleccionar el rango de
fecha

4. La aplicacion muestra informacion de los productos comprados
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(Cont.) Cuadro 103.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

En el gréfico 23 se muestra el diagrama de caso de uso detalles del

paquete gestionar configuracion, en los cuadros del 104 al 127

especificaciones de los casos de uso.
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——ETT — R
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E—
~ i cu T
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T Elirninar marca Ty
T A del T
e L paremarmosen
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Gréfico 23. Diagrama de caso de uso detalles paquete configuracion.
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Cuadro 104. Especificaciones del caso de uso ver datos de la tienda.
Nombre: Ver datos de la tienda. (ver Grafico 23)
Descripcion: En esta opcion el administrador puede visualizar los datos de la

tienda y las cuentas bancarias.

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el boton en configuracion y luego en datos de la tienda
3. La aplicacion muestra informacion general de la tienda.

Punto de extension: el actor da clic en ver informacion tienda.

Punto de extensioén: el actor da clic en ver listado de cuentas bancarias.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 105. Especificaciones del caso de uso de extensién ver
informacion de la tienda.

Nombre: Ver informacion tienda. (ver Grafico 23)

Descripcion: En esta opcién el administrador puede visualizar los datos de la

tienda y modificarlos

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botén en informacién de la tienda
3. La aplicacion muestra informacion general de la tienda.

4. El actor puede modificar los datos y da clic en el botén guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna
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Cuadro 106. Especificaciones del caso de uso de extensién ver listado
de cuentas bancarias.

Nombre: Ver listado de cuentas bancarias. (ver Grafico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede visualizar las cuentas

bancarias de la tienda

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el bot6n en cuentas bancarias

3. La aplicacion muestra un listado de las cuentas bancarias de la tienda.
Punto de extension: el actor da clic en agregar cuenta bancaria.

Punto de extension: el actor da clic en editar cuenta bancaria

Punto de extensién: el actor da clic en eliminar cuenta bancaria.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 107. Especificaciones del caso de uso de extension agregar
cuenta bancaria.

Nombre: Agregar cuenta bancaria. (ver Grafico 23)

Descripcion: En esta opcién el administrador puede agregar una nueva cuenta

bancaria

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botén en cuenta bancaria.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente solicitando los datos

4. El actor suministra los datos y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Cuenta bancaria agregada.
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Cuadro 108. Especificaciones del caso de uso de extensidn editar cuenta
bancaria.

Nombre: Editar cuenta bancaria. (ver Grafico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede editar una cuenta bancaria

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botén en cuenta bancaria.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente con los datos de la cuenta

4. El actor modifica los datos y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Cuenta bancaria editada.

Cuadro 109. Especificaciones del caso de uso de extension eliminar
cuenta bancaria.

Nombre: Eliminar cuenta bancaria. (ver Gréfico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede eliminar una cuenta

bancaria

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botén en eliminar cuenta.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente solicitando confirmacién
4. El actor confirma o cancela.

4.1 Si es si, la aplicacién eliminard la cuenta.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Cuenta bancaria eliminada.
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Cuadro 110. Especificaciones del caso de uso ver listado de marcas.
Nombre: Ver listado de marcas. (ver Grafico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede visualizar las marcas
Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. Elactor da clic en el botdén en configuracién y luego en marcas
3. La aplicacién muestra un listado de las marcas.

Punto de extension: el actor da clic en agregar marca.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de la marca.
Punto de extension: el actor da clic en editar marca.

Punto de extension: el actor da clic en eliminar marca.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 111. Especificaciones del caso de uso de extension agregar
marca.

Nombre: Agregar marca. (ver Gréfico 23)

Descripcién: En esta opcidén el administrador puede agregar una nueva
marca

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el bot6n en agregar marca.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente solicitando los datos

4. El actor suministra los datos y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Marca agregada.
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Cuadro 112. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de marca.

Nombre: Ver detalles de marca (ver Gréfico 23)

Descripcion: En esta opcidn el administrador puede ver toda la informacion

de una marca en particular

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén ver detalles de marca.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con toda la

informacion de la marca.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 113. Especificaciones del caso de uso de extension editar marca.
Nombre: Editar marca. (ver Gréafico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede editar una marca
Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botén en editar marca.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente con los datos de la marca

4. El actor modifica los datos y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Marca editada.

Cuadro 114. Especificaciones del caso de uso de extension eliminar
marca.

Nombre: Eliminar marca. (ver Grafico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede eliminar una marca
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Cont.) Cuadro 114.

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el boton en eliminar marca.
3. La aplicacién muestra una ventana emergente solicitando confirmacion
4. El actor confirma o cancela.
4.1 Si es si, la aplicacion eliminara la marca y los modelos asociados a

ella.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Marca eliminada.

Cuadro 115. Especificaciones del caso de uso ver listado de modelos.

Nombre: Ver listado de modelos. (ver Gréfico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede visualizar los modelos

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botdén en configuracién y luego en modelos
3. La aplicacién muestra un listado de los modelos.

Punto de extension: el actor da clic en agregar modelo.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles del modelo.
Punto de extension: el actor da clic en editar modelo.

Punto de extensién: el actor da clic en eliminar modelo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna
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Cuadro 116. Especificaciones del caso de uso de extensién agregar
modelo.

Nombre: Agregar modelo. (ver Grafico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede agregar un nuevo
modelo.

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el boton en agregar modelo.

3. La aplicacién muestra una ventana emergente solicitando los datos

4. El actor suministra los datos y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Modelo agregado.

Cuadro 117. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
del modelo.

Nombre: Ver detalles del modelo (ver Grafico 23)

Descripcién: En esta opcién el administrador puede ver toda la informacion

de un modelo en particular

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén ver detalles de modelo.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con toda la

informacion del modelo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.
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Cuadro 118. Especificaciones del caso de uso de extension editar
modelo.

Nombre: Editar modelo. (ver Grafico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede editar un modelo
Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el boton en editar modelo.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente con los datos del modelo

4. El actor modifica los datos y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Modelo editado.

Cuadro 119. Especificaciones del caso de uso de extension eliminar
modelo.

Nombre: Eliminar modelo. (ver Gréfico 23)

Descripcién: En esta opcién el administrador puede eliminar un modelo.
Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el boton en eliminar modelo.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente solicitando confirmacion
4. El actor confirma o cancela.

4.1 Si es si, la aplicacion eliminara el modelo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Modelo eliminado.
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Cuadro 120. Especificaciones del caso de uso ver listado de categorias.
Nombre: Ver listado de categorias. (ver Gréfico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede visualizar las
categorias

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el boton en configuracion y luego en categoria.
3. La aplicacion muestra un listado de las categorias.

Punto de extension: el actor da clic en agregar categoria.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de categoria.
Punto de extension: el actor da clic en editar categoria.

Punto de extension: el actor da clic en cambiar estado

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 121. Especificaciones del caso de uso de extensién agregar
categoria.

Nombre: Agregar categoria. (ver Grafico 23)

Descripcién: En esta opcion el administrador puede agregar nueva
categoria

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el boton en agregar categoria.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente solicitando los datos

4. El actor suministra los datos y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Categoria agregada.

115



Cuadro 122. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de categoria.

Nombre: Ver detalles de categoria (ver Gréafico 23)

Descripcion: En esta opcidn el administrador puede ver toda la informacion

de una categoria en particular

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén ver detalles de categoria.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con toda la

informacion de la categoria.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 123. Especificaciones del caso de uso de extension de editar
categoria.

Nombre: Editar categoria. (ver Grafico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede editar una categoria
Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el boton en editar categoria.

3. La aplicaciébn muestra una ventana emergente con los datos de la
categoria

4. El actor modifica los datos y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Categoria editada.

Las especificaciones del caso de uso cambiar estado se explico en el
cuadro 73.
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Cuadro 124. Especificaciones del caso de uso ver listado de
subcategoria

Nombre: Ver listado de subcategorias. (ver Gréafico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede visualizar las
subcategorias

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botén en configuracién y luego en subcategoria.
3. La aplicacion muestra un listado de las subcategorias.

Punto de extension: el actor da clic en agregar subcategoria.

Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de subcategoria.
Punto de extension: el actor da clic en editar subcategoria.

Punto de extension: el actor da clic en cambiar estado

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 125. Especificaciones del caso de uso de extension agregar
subcategoria.

Nombre: Agregar categoria. (ver Gréafico 23)

Descripcion: En esta opcion el administrador puede agregar nueva
subcategoria

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el boton en agregar subcategoria.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente solicitando los datos

4. El actor suministra los datos y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Subcategoria agregada.
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Cuadro 126. Especificaciones del caso de uso de extension ver detalles
de subcategorias.

Nombre: Ver detalles de subcategoria (ver Grafico 23)

Descripcion: En esta opcidn el administrador puede ver toda la informacion

de una subcategoria en particular

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesién
2. El actor da clic en el botén ver detalles de subcategoria.
3. La aplicacion muestra una ventana emergente con toda la

informacion de la subcategoria.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 127. Especificaciones del caso de uso de extensién editar
subcategoria.

Nombre: Editar subcategoria. (ver Grafico 23)

Descripcién: En esta opcion el administrador puede editar una
subcategoria

Actores asociados: Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en el botdn en editar subcategoria.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente con los datos de la
subcategoria

4. El actor modifica los datos y da clic en guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Subcategoria editada.
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Las especificaciones del caso de uso cambiar estado se explico en el
cuadro 73.

En el grafico 24 se muestra el diagrama de caso de uso principal del
actor técnico, en el grafico 25 el diagrama de caso de uso detalles del
paquete gestionar 6rdenes asignadas y perfil.
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Técnico \ = Iniciar sesion
—— —
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Grafico 24. Diagrama de caso de uso pagina principal actor técnico.
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Gréfico 25. Diagrama de caso de uso detalles paquete gestionar 6rdenes
asignadas y perfil.
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En el cuadro 11 se explicé el caso de uso actualizar perfil, en el 12 el de
cambiar contrasefia, en el 37 el de buscar orden, en el 38 el de ver detalles de
la orden y en el 43 el de cambiar estado de la orden, las restantes

especificaciones seran explicadas desde el cuadro 128 al 133.

Cuadro 128. Especificaciones del caso de uso ver perfil.
Nombre: Ver perfil. (ver Grafico 25)

Descripcion: En esta opcion el técnico puede ver su perfil
Actores asociados: Técnico

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:
1. Include Iniciar sesion
2. El actor da clic en el en ver perfil.

3. La aplicacion muestra una ventana emergente el perfil del técnico

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna.

Cuadro 129. Especificaciones del caso de uso ver listado de 6rdenes
asignadas.

Nombre: Ver listado de 6rdenes asignadas. (ver Grafico 25)

Descripcion: En esta opcion el técnico puede visualizar las o6rdenes
asignadas a él

Actores asociados: Técnico.

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor selecciona ver listado de 6rdenes asignadas

3. La aplicacion muestra un listado de ordenes asignadas al técnico.

Punto de extensién: el actor da clic en administrar orden

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna
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Cuadro 130. Especificaciones del caso de uso de extension administrar
orden.

Nombre: Administrar orden. (ver Gréfico 25)

Descripcién: En esta opcion el técnico puede administrar una orden
asignadas a él

Actores asociados: Técnico.

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor da clic en administrar orden.

3. El actor puede colocar comentarios, agregar pieza y/o cambiar estado.
Punto de extension: el actor da clic en agregar pieza a la orden

Punto de extension: el actor da clic en cambiar estado a la orden

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Orden administrada.

Cuadro 131. Especificaciones del caso de uso de extension ver 6rdenes
reparadas.

Nombre: Ver listado de 6rdenes reparadas. (ver Grafico 25)

Descripcion: En esta opcion el técnico puede visualizar las oOrdenes
reparadas por él

Actores asociados: Técnico.

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor selecciona ver listado de érdenes reparadas.

3. La aplicacion muestra un listado de érdenes reparadas por el técnico.
Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de la orden.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna
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Cuadro 132. Especificaciones del caso de uso ver listado de 6rdenes
devueltas.

Nombre: Ver listado de 6rdenes devueltas. (ver Gréafico 25)

Descripcion: En esta opcion el técnico puede visualizar las o6rdenes
devueltas por él

Actores asociados: Técnico.

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Include Iniciar sesion

2. El actor selecciona ver listado de érdenes devueltas

3. La aplicacién muestra un listado de 6rdenes devueltas por el técnico.
Punto de extension: el actor da clic en ver detalles de la orden.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

En el cuadro 133 se muestran las especificaciones del flujo alterno olvido

su contrasena.

Cuadro 133. Especificaciones del caso de uso olvido su contrasefia.
Nombre: Olvido su contraseia (ver cuadro 10)

Descripcion: En esta opcién el actor puede recuperar su contrasefia.
Actores asociados: Cliente registrado, Técnico, Asistente administrativo,

Administrador

Precondiciones: Ninguna

Flujo normal:

1. Elactorda en ellink en olvido su contrasefia.

2. La aplicacion muestra una ventana emergente solicitando correo
asociado.
El actor suministra el correo y da clic en enviar

4. La aplicacion envia un email con un cédigo de verificacion, y muestra

una ventana emergente solicitando el cédigo
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(Cont.) Cuadro 133

5. El actor suministra el codigo de verificacion.

6. La aplicacibn muestra una ventana solicitando la nueva contrasefa y
confirmacion.

7. La aplicacion guarda la nueva contrasefa

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Contrasefa restablecida.

Fase Il. Modelo conceptual

En esta fase se procedié crear el modelo conceptual, definiendo las
clases que forman parte de la Aplicacién Web para la promocién y control de
las actividades operativas y administrativas de la empresa Black Tech Store
C.A, ademéas se definieron sus respectivos atributos, operaciones y las
asociaciones existentes entre ellas. En el grafico 26 se puede observar el

modelo conceptual de la aplicacion web.
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Gréfico 26: Modelo conceptual de la aplicacion web
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Fase Ill: Modelo de Navegacion

En esta fase se presentan los modelos de espacio y estructura
navegacional. El modelo de espacio navegacional determina las rutas de
navegacion que se utlizaran en la aplicacibon Web presentando asi, qué
objetos podran ser visitados mediante la utilizacion de la misma. Los modelos
se presentan segun los actores En el gréfico 27 se presenta el modelo de

espacio navegacional del actor visitante.
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Gréfico 27. Modelo de espacio navegacional actor visitante
En el grafico 28 se observa el modelo de espacio navegacional del actor

cliente registrado.
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Grafico 28.
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navegacional del actor administrador, es importante resaltar que estos

contienen
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<<Process Link>>

<<Process Link>>

l Navigation Link

<<Navigation Class>> El
Producto/Pieza

v

Navigation Link

Navigation Link

<<Navigation Class>>
Factura

O

]

<<=Navigation Class>>
Cliente

.
<<Process Link>> L

<<Process Link>> l

<<Query>>
Consultar Factura

@

|<<F‘rm:ess Link>>

v

<<Query>>
Consultar Producto/Pieza

l <<Process Link>>

<<Process Class>>
Agregar Producto al carrito

|

<<Process Link>> |

<<Process Link>> l

<<Query>>
Consultar Cliente

<<Index>>
Visualizar Factura

<<Index>=>
Visualizar Cliente

<<Process Link>>¢

<<Process Link>> l

<<Process Class>>
Realizar Abono

>

<<Process Class>>
Modificar Cliente

<<Process Link>>

v

<<Navigation Class>>
Abono

O

<<Process Link>>

<=Process Class>>
Registrar Cliente y Usuario

<<Process Link>> ¢

<<Menus>
Panel Administrador

=

Modelo de espacio navegacional

las clases que solo son visitadas por

O

<<Navigation Class>>
Usuario Registrado

actor

el

Cuenta

<=Navigation Class>>

O

<<Process Link>>

<<Process Class>>
Registrar Cuenta

<<QUEry=:

Consultar Cuenta

Navigation Link

O

<<Navigation Class>>
Tienda

<<Process Li nk:~>l

==Process Class>>
Editar Tienda

<<Process Link>>

=<Process Link>> l

<<Index>>
Visualizar
Cuenta

<=Process Class>>
Madificar Cuenta

<<Process Class>>
Eliminar Cuenta

b

<<Process Link>>

cliente

En los graficos 29 y 30 se presentan los modelos de espacio

administrador

Grafico 29. Modelo de espacio navegacional actor administrador (1/2).
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Gréfico 30. Modelo de espacio navegacional actor administrador (2/2).

En los gréficos 31 y 32 se presentan los modelos de espacio

navegacional de los actores administrador y asistente administrativo.
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Grafico 31. Modelo de espacio navegacional actores administrador y

asistente administrativo (1/2).
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Grafico 32. Modelo de espacio navegacional actores administrador y
asistente administrativo (2/2).

En el grafico 33 se presenta el modelo de espacio navegacional del actor
técnico.
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Gréfico 33. Modelo de espacio navegacional actor técnico
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A continuacién, se presentan los modelos de estructura navegacional,

gue muestran la forma en que los actores navegan por las clases. En el

grafico 34 se muestra el modelo de estructura navegacional actor visitante.
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Grafico 34. Modelo de estructura navegacional actor visitante.

En el grafico 35 se muestra el modelo de estructura navegacional del actor

cliente registrado.
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Gréfico 35. Modelo de estructura navegacional actor cliente registrado.
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En el grafico 36 se muestra el modelo de estructura navegacional del

actor administrador.
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Grafico 36. Modelo de estructura navegacional actor administrador.

En el grafico 37 se muestra el modelo de estructura navegacional actor

administrador y asistente administrativo.
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Gréafico 37. Modelo de estructura navegacional actor administrador y
asistente administrativo.
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En el gréfico 38 se presenta el modelo de estructura navegacional del
actor técnico.
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Grafico 38. Modelo de estructura navegacional del actor técnico.

Fase lll: Disefio de Presentacion

A continuacion, se expondran los resultados obtenidos en la realizacion
de los modelos de presentacion que conforman la aplicacién web, esta serie
de gréaficos mostraran las diferentes interfaces que serviran de interaccion con
el usuario. En la grafica 39 se muestra el diagrama de presentacion de

inicio de sesion.
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Gréfico 39. Diagrama de presentacion inicio de sesion.
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En las gréficas del 40 al 42 se presentan los diagramas de presentacion
de paneles principales de los usuarios administrador, asistente administrativo,
técnico, es importante resaltar que todos estos diagramas pertenecen a la

parte administrativa de la tienda.
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Grafico 40. Diagrama de presentacion panel principal administrador
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Gréfico 41. Diagrama de presentacion panel principal asistente
administrativo.
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Gréfico 42. Diagrama de presentacién panel principal técnico

En el grafico 43 se muestra el diagrama de presentacion buscar

producto, esta interfaz es usada en varias partes de la aplicacion.
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Gréfico 43. Diagrama de presentacion buscar producto.
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En el gréfico 44 se muestra el diagrama de presentacion de la pantalla

de inicio de la aplicacion web.
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Grafico 44. Diagrama de presentacion inicio parte administrativa.

En la grafica 45 se observa el diagrama de presentacion nueva venta.

Nueva Venta 2%

Cliente 2
)

CédulaiRif 2%

® [acturar * Cancelar
s . e NS
Cadigo % Descripcion2%  Cantidad &' PVP % Total %

-Buscar%
(& ] [ ] [& ]|

R
R

* Agregar

Gréfico 45. Diagrama de presentacidén nueva venta.

134



Para realizar una venta o una orden de reparacion se debe buscar el
cliente, y si no existe debera agregarlo, en el grafico 46 se observa el
diagrama de presentacion para buscar el cliente y en el gréafico 47 el diagrama

de presentacién nuevo cliente.
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Grafico 46. Diagrama de presentacion buscar cliente.
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Telefono % | [ab!] |
Direccion=z | labl] |
-

:Guardar

Gréfico 47. Diagrama de presentacion nuevo cliente.
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En el gréfico 48 se puede observar el diagrama de presentacion facturar

[®*] Facturar == =]
Monto Total: == Pagado: =
Faltante: =
Monto =
Forma de Pago: ==
- ASgregar Pago
#> = Metodo de Pago=s Monto ==
- = = - Eliminar Pago
- ASgregar Pago - Agregar Pago

Gréfico 48. Diagrama de presentacién facturar.

En el grafico 49 se observa el diagrama de presentacién nueva orden de

reparacion.

Nueva Orden RY
~
. ~s
Cliente Y Equipo %
Cédula/Rif @ Buscar Identificador I:l < Buscar & Nuevo
Cédula: 7% Nombre: % Identificador: &
Apellido:% Teléfono: % Modelo: %
~
Datos de |a Orden %
Numero de la Orden: § Fecha de entrada: § Seleccionar Técnico
Monto Inicial
¢
= bl Estado: % -\-
Falla
¢
Descripcion & Cancelar & Guardar

Gréfico 49. Diagrama de presentacién nueva orden de reparacion.
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En el grafico 50 se observa el diagrama de presentacion ventas online,

en el 51 el diagrama de presentacion de una venta en particular, donde podra

aprobar o rechazar una venta.

A
Ventas Online 2%

. —~
Registros 2%

Estado 2

s s H —~y v ~
Facturazyy Fecha =~ Cliente =% Estado 2% Monto Total 22
~ ~ ~ o~ -~ -
~ ~ o ~s i ver

P4
-
Buscar 2§

Gréfico 50. Diagrama de presentaciéon ventas online.

.. N
Informacion de la Venta 232
« Informacion @ Dectalle @ Factura
* Aprobar “*» Rechazar
.
Infformacion Venta == Fecha Hora 2%
- s
Nuamero de Factura 2
v
Monto Total o
H s
Cliente 27
] :Nombre 2%
:Cédula 2 ~
s
s
Pagos 2%
ID o] Fecha 2% Monto Total 2%
o ~ ~
"~y A
x X 2 - \er

Gréfico 51. Diagrama de presentaciéon informacion de la venta.

En el grafico 52 se observa el diagrama de presentacion ventas.
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Ventas %
@ Nueva Venta

Lista de Venta 2

-
~ % Buscar 2 m

Tipo de Factura % Tipo de Venta &y Monto Total X

' ~/ . Y
Factura% Fecha x CI|ente%
AV ~ on ~ n
N N N v Y] ® \or ® gy
Factura

224

Grafico 52. Diagrama de presentacién ventas.
En el grafico 53 se puede observar la informacion detallada de una venta

en particular, esto se muestra cuando dan clic en ver en el listado de venta.

., ~
Informacion de la Venta 2=

« |nformacion & Detalle =« Factura
s
Fecha Hora =%

—

Informacion Venta ==

. ~
Numero de Factura 2%
P

X

Monto Total
Cliente 2
, :Nombre2’
:Cédula 2 ~
~
Pagos 2%
D A  Fecha &% Monto Total 2%
~s ~s
X ~s
% Y pav - \er

Gréfico 53. Diagrama de presentacion informacion de la venta
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En el gréfico 54 se puede observar el diagrama de presentacion de ver
detalles de la venta

Informacion de la Venta 22

“* |nformacion ™ Detalle “*® Factura

~u ~ .
Imagen®  Nombre & PVPR  Cantidad & Total &
& X X X X

Gréfico 54. Diagrama de presentacién detalles de la venta.

En el grafico 55 se puede observar el diagrama de presentacion lista de
ordenes, en el gréfico 56 el diagrama de presentacion ver informacion de una
orden, y en el 57 el diagrama de presentacion de los técnicos asignados a la

orden, y en 58 el de las piezas usadas y/o reparadas.

Lista de Ordenes 4

@ Nugva Orden

i (A

Numero 2% _ o
de Orden N Tie Fa\la% Fecha Entrada% Fecha Salida 2  Estado % Estado Orden &

~ Y A o~ A n
~ ~ A ~ N N eV Sy @ Factrar @V

Factura Comprobante

Gréfico 55. Diagrama de presentacion listado de 6rdenes.
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Informacién Orden 2 Numero a
“ Informacion ™ Técnicos ™ Pieza “ Factura
ORDENZ
Estado 2% Falla 2
Numero Orden 2% Fecha Entrada 2%
Fecha Salida == Monto Inicial ==
Descripcion == Monto Factura =
EQUIPO =
—
ID o ID Opcional ==
Nombre & Marca &
Modelo = Descripcion =
CLIENTE =
Cédula % Nombre =
Apellido = Teléfono =

Gréfico 56. Diagrama de presentacién informacion de la orden.

. o~ B
Informacién Orden === Numero X
= Informacion ~ *® Técnicos ** Pieza * Cactura
* Agregar técnico
Nimero 2%  Cédula 2%  Técnico &7 Fecha Asignacion &7
s o s
~ ~ ~ % “* Eliminartécnico

Gréfico 57. Diagrama de presentacion técnicos de la orden.
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i = Nimero v
Informacion Orden =2 X

* Informacion ~ * Técnicos “*® Pieza * Faciura

o v o i N d Lo -
Codigo 2% MNombre 2% Fechalnicio 2% FechaFinal 2% Descripcion & Estado &  Técnico %

R
R
R
£224
22
22
R

Grafico 58. Diagrama de presentacion informacion de piezas

En el gréfico 59 se observa el diagrama de presentacion lista de compra,
en el 60 el diagrama de presentacion informacion de una factura de compra,
en el 61 el diagrama de presentacién de pagos de la factura de compra, y en

el 62 el diagrama de presentacién detalles de la factura de compra.

~
Facturas de Compra 2

Listade Compra 2 @ Nueva Compra

i n
Registros 2 % Buscar 4/ .
A o~ ) ~  Fecha A
Facturazy ~ Proveedor 27 Monto Totalfy/ Estado 2% ~
~ n A (A ~
~ ~ N N N ey

Gréfico 59. Diagrama de presentacion lista de compra.
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. —~
Informacion de la Factura =
& [nformacion .,
Informacion de Factura
- ’ ~ A
Pagos Nimero de Factura 2% Fecha 29
@ Detalle Factura Hora 2%
WV
Estado YA
Cédula/lRIF 2%
EaNd
Proveedor x
~n/
Monto Total oY
~J
Pagado ~
Por cancelar %Y

Gréfico 60. Diagrama de

presentacion informacion de la factura de
compra.

B B
Informacion de la Factura =%

& |nformacion .,
Informacion de Factura

* Pagos NUumero de Factura %

« Detalle Factura

Id § Proveedor % Fecha % ‘Monto Total %

~J ¥ )

~ o o~ A\ - Ver
. EaY
‘Total ~

Gréfico 61. Diagrama de presentaciéon pagos a la factura de compra.
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i P
Informacion de la Factura =%
& |nformacion .,
Informacién de Factura
- “ ~s v
Pagos NUmero de Factura 2% Fecha 2¥
& Detalle Factura Hora =
Estado Y&
Cédula/RIF %Y
~
Proveedor X
# Y Codigo & Producto 22 Cantidad == N N
P~ ~ = Costo 27 Total 2%
~s e o~y ~s ~y ~s
& x X x x X
L
Total 2%

Grafico 62. Diagrama de presentacion detalles de la factura de compra

En el grafico 63 se muestra el diagrama de presentacion de cuentas por
cobrar, en el 64 el diagrama de presentacion de agregar abono, en el 65 el

diagrama de presentacion cuentas por pagar y en el 66 el diagrama de
presentacion agregar pago.

Cuentas por Cobrar %

Cuentas por Cobrar 27

Registros % Q\X

o
Buscar 27 |abl| *

~ N ~ s : ~s
N*Factura%y MontoTotal 2  AbonoZy Por Cobrar 2~ Clente 2% Fecha X
Y] n A o w n
N v N Y A % ® \/or ® Abonar

Gréfico 63. Diagrama de presentacidén cuentas por cobrar.
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[®] Agregar Abono =

MNMumero Factura: ==

—~r

Cliente: =
Monto Total: == Deuda: =
Monto =
Forma de Pago: =
- Cuardar
Grafico 64. Diagrama de presentacion agregar abono.
Cuentas por Pagar %
Cuentas por Pagar %
~ Buscar 2% -
x MontoTotal A% PorPagar 2 Fecha 2Y

a o
N? Facturazyy Proveedor 27

~ A~ s ~s ~
~ ) - =~ ~ - \/or @ Pagar

Grafico 65. Diagrama de presentacion cuentas por pagar.

[®@] Agregar Pago = - Cerrar
Numero Factura: 22
Cedula/RIF: =z

Proveedor: =
Deuda: &2

Monto Total: == =

Monto —_—

Forma de Pago: &2

e

- Suardar

Gréfico 66. Diagrama de presentacidén agregar pago.
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En el gréfico 67 se observa el diagrama de presentacion productos, en
68 el diagrama de presentacion informacion del producto, en el 69 modificar
informacion general del producto, en el 70 modificar descripcion del producto,
en el 71 modificar imagenes del producto, 72 modificar costo del producto, en

el 73 aumentar cantidad del producto, es importante aclarar que el de
disminuir es similar al de aumentar.

Productos &

Lista de Productos 2%

i o~
Registros 2% Buscar &Y -

~r

magen & Nombre N TpoR Categoia R PVP R Cantidad & Estado %

~ Disminuir
~ § X - ® \/or e Modificar e Aumentar o

~ Cantidad  Cantidad

2

® Y

Grafico 67. Diagrama de presentacion productos.

[®] Informacién Producto®Y
Codigo: R Nombre: %
Costo: &/ PVP: X
Cantidad & Estado: X

. s

Marca: % Modelo: %
Categoria: 2 Subcategoria: ¥
Tipo : %

Gréfico 68. Diagrama de presentacion informacion del producto.
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Modificar Producto —= <= |r a Producto

= Informacién “*™ Descripcién ™= Iméagenes = Precio 1
== Guardar
T ~ ~
Cédigo = Nombre 2
o
=
Cantidad == Estado 22

~~
x G
~~

Modelo =

Marca 22 ~
| |
Categoria Subcategoria =2 Tipo x

Rl R

% %

Gréfico 69. Diagrama de presentacién informacion del producto.

Modificar Producto = == |r a Producto

== Informacién “*™ Descripcion ™ |magenes - Drecio =

o, —~ uardar
Descripcion Corta ==

Descripcion ==

—

Gréfico 70. Diagrama de presentacion modificar descripcion del

producto.
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——

Modificar Producto =—= “* Ir a Producto

“* Informaciéon “*™ Descripcion = Imagenes - Drecio g

- Guardar
- Subir

-
D = Imagen =

E] = Eliminar

Grafico 71. Diagrama de presentacion modificar imagenes del producto.

Modificar Producto —= - |r a3 Producto

= Informaciéon ™ Descripcion ™ |magenes - =

“=Guardar
Costo =2

PVP =

Margen de Ganancia 22

-

——~
e

- . e
Porcentaje de Ganancia =

Gréfico 72. Diagrama de presentacién modificar costo del producto.
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[®] AfRadir Cantidad Producto 22 = Cerrar

1l

Cantidad ==

Descripcion (motivo) ==

“*=Guardar

Grafico 73. Diagrama de presentacion aumentar cantidad al producto.

En el grafico 74 se puede observar el diagrama de presentacion
herramientas, en el 75 el diagrama de presentacion informacion de la

herramienta, y en el 76 el diagrama de presentacion editar herramienta.

Herramientas ’%"

. . A
Lista de Herramientas 2

Registros A Q% o
°
A~ Buscar 2V

Codigo 4 Nome 2 Tpo N  Centdad N  Estedo %Y

® \or @ Modificar

222
22
22
22
¢

Gréfico 74. Diagrama de presentacion herramientas.
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= (Cerrar

[®] Informacion Herramienta 27

Codigo: B Nombre: %
Cantidad: 2 Estado: #
Marca: 2 Modelo: %

Gréfico 75. Diagrama de presentaciéon informacion de la herramienta.

 —
= [e] Editar Herramienta 2% = Cerrar

Codigo: B Nombre: %

Cantidad: & Estado: &
%

Marca: 27 Modelo: %
%X

- Guardar

Gréfico 76. Diagrama de presentacién editar herramienta.

En el grafico 77 se muestra el diagrama de presentacion listado de

clientes, en el 78 el de informacién del cliente, y en 79 el de modificar cliente.

149



Clientes

222

Lista e Clientes 7

Registros % %

CédulaRIF % Nombre 0 Razdn Soual% Usuario Estado &Y
N N N N . ® e ® lodcar
v w YV A/

Gréfico 77. Diagrama de presentacién listado clientes.

[®] Informacion Cliente 22 - Cerrar
Tipo Cliente: ==

Ceédula:
Nombre:

Apellido:

Teléfono:

Direccion:

R R AR

Usuario:

Fecha de Registro: &

Gréfico 78. Diagrama de presentaciéon informacion del cliente.
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[®] Modificar Cliente = - Cerrar

Documento: =3

| cedularRIFS | [ Nacionalidad & | [ Numero &g |
Nombre: 2z Apellido: ==
| | | |
Telefono: 22 Estado: 22
| | &

1 165 . P4
Direccion: =2

| |

- Guardar

Gréfico 79. Diagrama de presentacion modificar cliente.

En el grafico 80 se muestra el diagrama de presentacion listado de
proveedores, en el 81 el de informacién del proveedor, y en 82 el de modificar

proveedor, el de agregar un nuevo proveedor e similar al de modificar.

Proveedores %

Lista de Proveedores 2%

Registros A A
°
~ Q% Buscar 4

CédulaRIF % Nombre o Razén Socia\%‘ Teléfono % Estado 7Y
N "
~ N % N . ® o @ Modiicar

Gréfico 80. Diagrama de presentacién listado de proveedores.
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[®] Informacién Proveedor 22 - Cerrar

Cedula/Rif==
Nombre: =

Correo : =

Teléfono: =
Direccion: =2

L

Fecha de Registro: 2

Grafico 81. Diagrama de presentacion informacion proveedor.

[®] Modificar Proveedor & - Cerrar

Tipo R Cédula/Rif &2 Nombre 2%

%

§ abl
Correo 2 Teléfono 2y
Estado =
(.%
Direccion: %
= Guardar

Gréfico 82. Diagrama de presentacién modificar proveedor.
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En el gréfico 83 se puede observar el diagrama de presentacion listado
de empleados, en el 84 el de informacion del empleado, en el 85 el de
modificar empleado, y si es un técnico en el grafico 86 el diagrama de
presentacion historial de 6rdenes.

Empleado %
Lista de Empleados% @ Nuevo Empleado
I ~

Registros 2 I .
- o

Cedua %  Nombre 2  Apelido % Usuario 2%  Tipo %Y Estade %
A % % % A ot ® Reparaciones @ Ver @ Modificar

Gréfico 83. Diagrama de presentacion listado de empleados.

[®] Informacion Empleado 2 - Cerrar

Cedula:

Nombre:

Apellido:

Teléfono:

R R R

Correo:

Tipo de Empleado: &%

. Y

Direccidon: %
- R LY

Usuario: 2¥

Fecha de Admision: =

Gréfico 84. Diagrama de presentacién informacion del empleado.
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< Cerrar
[¢] Modificar Empleado 2% =
=
Documento: ¥ Nombre: 25
| céaulaRF & | [ Nacionalidad % | | Numero %7
Apellido: &% Teléfono: X
Correo: 2%
M |
a Fecha Admision: 22
Tipo Empleado:: &%
Direccion: 2%
|
= Guardar

Grafico 85. Diagrama de presentacion modificar empleado.

Historial Ordenes == - | 3 Empleados
Técnico: =
Orden =
Namero Orden: =
. —
Estado Orden: = Fecha: 22
Falla: =
Equipo =2
Identificador: 2z Modelo: &2
Fecha Asignacion:: 22
Comision: 22
Lista de Pieza: =2
Codigo =2 Nombre & Estado =& Fecha =2
= = = =

Gréfico 86. Diagrama de presentacién historial de 6rdenes.
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En el grafico 87 se puede observar el diagrama de presentacion listado
de equipos, en el 88 el de informacién del equipo, en el 89, el de modificar

equipo, en el 90 el de historial de reparaciones, el de un nuevo equipo es
similar al de modificar.

Equipos X

Lista de Equipos 7

. A o
Registros 2 Buscar 2 .

~

i N ~ ~n wn
Identificador 2% Nombre¥  Marca A Modelo 2 Fechade Ingreso

22
222
22
22
$55

® Reparaciones Ver » lodificar

Gréfico 87. Diagrama de presentacién listado de equipos.

[®] Informacion Equipo 2

- Cerrar

Identificador: 2%

Identificador Opcional: 22

Modelo: 2%

Marca:

R

L Ay
Descripcion: Y

Fecha de Registro: X

Grafico 88. Diagrama de presentacion informaciéon equipo.
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Historial Reparaciones == - | a3 Equipos

Identificador: &%
Modelo: &

Numero Orden: =

Estado Orden:. ¥R Falla: ~

Echa Entrada: 2y Fecha salida: 2

Grafico 89. Diagrama de presentacion historial de reparaciones.

En el gréfico 90 se observa el diagrama de presentacion del reporte total
ventas, es de resaltar que los reportes top ventas, mejores clientes, productos

comprados, ordenes de reparacion son similares a este.

Reporte Total Ventas 2%

= Hoy ™ Semana —— Mes ™ RangoFecha

Fecha Tipo de ventas
= | Q:g | = Buscar

Total: ==

Nimero =2 Monto 2= Cliente = Fecha &2
e
= = = =

Grafico 90. Diagrama de presentacion reporte total de ventas.
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En el grafico 91 el diagrama de presentacion del reporte productos sin
ventas, y en el 92 el de carrito por usuario.

. e 4
Producto Sin Ventas 2%
Y
Total: 2
. ~ .- ~v s =
Numero =~ Codigo 2% Nombre 2% Modelo 2%
- -~
v En Y4
~ ~ A ~x

Grafico 91. Diagrama de presentacion reporte producto sin ventas.

Carrito por Usuario

R
]

R L
. NS
Usuario: p~A Fecha: =%
. NS
Email: P
Productos
. ~ R ~ ~ % . —~
Numero 22 Codigo 22 Nombre 22 Modelo /2 Cantidad 22
)
g o ~ L ) N
~ R ~ R e

Gréfico 92. Diagrama de presentacién reporte carrito por usuario.
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En el grafico 93 se presenta el diagrama de presentacion datos de la
tienda, en el 94 el de listado de las cuentas bancarias, en el 95 el de una

nueva cuenta bancaria,

| — |
—
- |nformacidn Tienda - Cuentas Bancarias
Nombre Tienda
| |
Direccion Tienda =
| |
Teléfono == Otro Teléfono ==
| |
Correo ==
| |
= Guardar
Grafico 93. Diagrama de presentacion informacion de la tienda.
= |nformacién Tienda == Cuentas Bancarias

= Nueva
Banco 2 Nimero 2z
~
~ pn . .
-~ =~ = Modificar “™ Eliminar

Grafico 94. Diagrama de presentacion listado de cuentas bancarias.
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[®] Datos de Banco

- (Cerrar

Banco

AN

1 -
Numero de Cuenta 2 Tipo de cuenta =2

%N

Documento del Titular 2%

&

Tipo de Documentc%

:Nacionalidad% ‘Numero

Nombre del Titular 2%

s
Correo 2

- Suardar

Grafico 95. Diagrama de presentacion nueva cuenta bancaria.

En el grafico 96 se observa el diagrama de presentacion listado de
modelos, en el 97 el de informacién del modelo, y en el 98 el de modificar
modelo, el de un nuevo modelo es similar al de modificar.

s
Modelos —

Lista de Modelos =2

_

o

- MNuevo Modelo

= -
Buscar -~
Identificador =2 Nombre 22 Marca =%
= == = . A
= == - er - Nodificar - Eliminar

Gréfico 96. Diagrama de presentacién listado de modelos.
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= (Ceorrar

[®] Informacion Modelo

0204

dentificador; 2

Nombre;

R R

Marca:

Grafico 97. Diagrama de presentacion informacion del modelo.

[®] Modificar Modelo 2% == cerrar

o
Nombre: =

b!

e |
Marca: 2

ab!

- Suardar

Grafico 98. Diagrama de presentacion modificar modelo.
En el grafico 99 se observa el diagrama de presentacion listado de

marcas, en el 100 el de informacién de la marca, y en el 101 el de modificar

marca, el de una nueva marca es similar al de modificar.
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Marcas %

Lista de Marcas 2 & Nuevo Marca
. ~
e o~ ~s
Identificador 2% Nombre 2%
s ~ N
=~ P - \er « Modificar  * Eliminar

Gréfico 99. Diagrama de presentacién listado de marcas.

[®] Informaciéon Marca N, = Cerrar
ldentificador: 2%

Nombre: 2%

Grafico 100. Diagrama de presentacion informacién del modelo.

[®] Modificar Modelo 2% == cerrar

N
Nombre: =2

ab!

- Suardar

Gréfico 101. Diagrama de presentacién modificar marca.
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En el grafico 102 se observa el diagrama de presentacion listado de
subcategorias, en el 103 el de informacion de la subcategoria, y en el 104 el

de modificar subcategoria, el de una nueva marca es similar al de modificar

Subcategorias x
Lista de Subcategorias % «» Nueva Subcategoria
H s
Reglstros% Buscar % -
dentificador 2% Nombre % Categoria 2% Estado 2%
~s oy ~s
~ =~ % @ - Ver = Modificar

Gréfico 102. Diagrama de presentacién listado de subcategorias.

[®] Informacion Subcategoria 2 - Cerrar
Identificador: 2%

Nombre: 2%

Categoria: 2%

Gréfico 103. Diagrama de presentacién informacion de subcategoria.

— ST

E] Modificar subcategoria 2
N
Nombre categoria P

Nombre Subcategoria

Estado: =2

% -_ Suarcar

Gréfico 104. Diagrama de presentacién modificar subcategoria.
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En el grafico 105 se observa el diagrama de presentacion listado de
categorias, en el 106 el de informacion de la subcategoria, y en el 107 el de

modificar subcategoria, el de una nueva marca es similar al de modificar.

Categorias

R

Lista de Categorias %’ «» Nueva Categoria

: Py
Registros 2 % Buscar &Y Py

a4

Identificador 2% Nombre 2% Estado 2
~ ~ ~s .
~ P o - \‘er = Modificar

Grafico 105. Diagrama de presentacion listado de categorias.

[®] Informacién Categoria 27 - Cerrar

Identificador: =2

Nombre: 22

Grafico 106. Diagrama de presentacion informacién de categoria.

[®] Modificar Categoria== - Cerrar

Nombre:

Estado:

——
P
-

— Suardar

Gréfico 107. Diagrama de presentacion modificar categoria.
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En los siguientes diagramas corresponden a la sesion del técnico, en el
grafico 108 se muestra el listado de érdenes asignadas, y en el 109 el listado

de Ordenes reparadas.

Ordenes %

Lista de Ordenes Asignadas %

Registros % Qg

o~
Buscar 2

Orden 1D Y Fecha asignacion % Tipo deFalla 27 Estado %
N ™ N ~ N ® \gr
~ ~ &N ~ ~

Grafico 108. Diagrama de presentacion listado de 6rdenes asignadas.

n

Ordenes N

Lista de Ordenes Reparadas %

Registros A v
¢ ~ % Buscar 2¥ -
OrdenID 2 Fecha asignacion oV Common% Tipo deFalla 2%  Estado 27
~ ~ ~ N o
~ ~ Y ~ & ® \er

Gréfico 109. Diagrama de presentacion 6rdenes reparadas

En el grafico 110se exhibe el diagrama de presentacion informacion de
la orden, es en esta pantalla donde el técnico gestiona la orden, en el 111 se
observa el listado de las piezas del equipo que se estan reparando o

reparadas.
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Grafico 110. Diagrama de presentacion informacion de la orden.

Informacion Orden A% ; ~ ,
~ Nimero 2% « |1 a Ordenes

= |nformacion Orden <= Piezas

® Agregar Pieza

~ ~/

Codigo 2 Nombre N Fecha Inicic A Fecha Final 2% Estadoav
o~ ~ -
~7 ~ A
~ ~ Y ~

Gréfico 111. Diagrama de presentacién listado de piezas del equipo.

Los diagramas de presentacion que se mostraran a continuacion

pertenecen a la parte publica de la aplicacion, es decir, las correspondientes a
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los actores visitante y cliente registrado. Solo se mostrardn las mas

relevantes.
En el grafico 112 se muestra la pantalla inicial de la aplicacién web.

- |ogin = Registrarse - Contacto

== Buscar - Carrito

R

- Inicio Categorias %, = MiOrden

R @

~
=

- ‘\/er Detalle - \erdetalle

Grafico 112. Diagrama de presentacion pantalla inicial web.
En el gréfico 113 se presenta el diagrama de caso de uso inicio de

la seccién web.

* |ogin  *™ Registrarse  *  Contacto

(o] % - |nicio Categorias % = i Orclen = Buscar - (Carito

- |nformacion

= Quienes Somos

= Términos y Condiciones
= Preguntas Frecuentes

= Contacto

Gréfico 113. Diagrama de presentacion inicio de la sesién web.
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En el grafico 114 se muestra el diagrama de presentacion mostrar

productos por categoria.

* |ogin  * Registrarse *  Contacto

“* Buscar ® Carrito

b
@

= |nicio Categorias % *  MiOrden

R

Ordenado por  Criterio %

R

Categoria

o~ o~
~ ~
* \er Detalle ®  \erdetalle

Grafico 114. Diagrama de presentacion listado de productos por
categoria.

En el grafico 115 se muestra el diagrama de presentacion registrarse.

[®] Registro = - Cerrar =
Informaciéon Personal &£
Documento: =
N o~ f f ~— -
| Cedula/RIF 22 | | Nacionalidad 22 | | Namero 22 |
Apellido: = Nombre: &2
| 5! | ) |
Correo Electréonico: 2%
= Teléfono: %
|| |
Direccion: =
abl |
Informacion Usuario =
Usuario =2 Contrasefia ==
| |
- Registrarse

Gréfico 115. Diagrama de presentacion registrarse.
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En el grafico 116 se observa el diagrama de presentacion verificar su

orden.
[3 = | ogin  * Registrarse “* Contacto
(o] % < |nicio Categorias - Q@i Orden “* PBuscar W Carrito

Inicio Orden de Reparacion
7

Verifique su orden @

“* Buscar

Gréfico 116. Diagrama de presentacién verificar su orden.

En el grafico 117 se observa el diagrama de presentacion panel del

cliente registrado.

B * |ogin  * Registrarse ®  Contacto

O % * |nicio Categorias %, * MiOrden ® Buscar * Carito

o~ .

2 seccion de Usuario x Ordenado por  Criterio G,
* Micuenta
*  Cambiar Contrasefia . E]
* is compras
« Mis Ordenes ~ ~

~ ~
*  Cerrar sesion

* \erDetalle * \erdetalle

Grafico 117. Diagrama de presentacion panel cliente registrado.
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Las opciones de ver mis 6rdenes y mis compras tienen diagramas
similares a los listados de 6rdenes y listado de venta. En el gréfico 118 se

muestra el diagrama de presentacion del carrito de compra del cliente.

D ® ogn ® Registarse @ Contacty

[=]
222

* |iicio Categorias Q\S ® i Orden ® Buscar ® Canito

. . v
hicio Carrto de Compra 4

Producto cantided PP Totl Resumen de compra
DR % ~ AN ® Eimnar
v N v Orden subtotal: ﬁ
N
Total N
Tolal A

. o
Continuar comprando ® ictelarcarto @ Pagar

Gréfico 118. Diagrama de presentacién carrito de compra.

En el grafico 119 se muestra el diagrama de presentacion pago del

carrito de compra.
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* Envio * Revision del pedido  “®Pagar

Seleccionar forma de pago
® Deplsito @ Transferencia Mercado Pago

Banco G Cuenta 2%

Total
s o~ -
a ~

Datos de pago

Banco Referencia

* |ralcarrito * Guardar

Subtotal:

Total:

R R

Grafico 119. Diagrama de presentacion pagar carrito de compra.

Aplicacion de las pruebas alfay beta

Concluido el disefio se procedid a codificar la aplicacién web, y luego a
realizar las pruebas correspondientes. Para esto se aplicaron en su primera
fase las pruebas alfas las cuales fueron realizada por la asesora del trabajo y
otros colaboradores, En esta fase se realizaron pruebas a cada una de las
opciones de la aplicacién con datos ficticios, se tomaron anotaciones de las
fallas encontradas y se corrigieron, en la segunda fase se aplicaron las
pruebas beta, para esto aloja la aplicacion en un servidor y se le indico al
gerente de la empresa que utilizaran el sistema en paralelo con sus
actividades normales e indicara cualquier cambio, o notificara cualquier error

detectado, esta fase permito depurar | aplicacion completamente, ya que fue

probada con datos reales de la empresa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado esta investigacion siguiendo los
requerimientos planteados por la empresa Black Tech Store C.A., se puede
concluir que se ha logrado un importante avance en cuanto a las tareas
gue dia a dia esta organizacién lleva a cabo, puesto que se obtuvieron los
resultados deseados tanto por el investigador como por la organizacion.

Por otra parte, se puede afirmar que la metodologia Ingenieria Web
basada en UML (UWE) es una herramienta apropiada para llevar a cabo el
desarrollo de una aplicacibn web, ya que la misma cubre muy bien los
detalles del desarrollo de este tipo de aplicaciones. Con el uso de esta
herramienta se pudo llevar a cabo el proyecto de manera organizada,
logrando asi una mayor fluidez a la hora del desarrollo del proyecto.

En cuanto a las herramientas de programacion utilizadas en el
desarrollo PHP en su version (5.6), MySQL (5.7), AngularJS (1.5), servidor
web Apache Server (2.0), son. lenguajes orientados a desarrollo de
aplicaciones web, y muy flexibles por lo que la codificacion del proyecto se
torn6 bastante productiva.

La aplicacion de las pruebas alfa y beta fueron de gran ayuda para la
depuracion de la aplicacion, permitiendo obtener un producto de calidad y
funcional.

La aplicacién sera de gran ayuda para la empresa ya que le s permitira
llevar un mejor control de sus procesos y obtener informacién rapida y veraz

para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

En esta seccion se procedera a proporcionar una serie de

recomendaciones las cuales deben ser tomadas en cuenta a la hora de hacer

uso de la aplicacion web desarrollada.

Proporcionar al personal que hara uso de la aplicacion, conocimientos
bésicos acerca de computacién y uso de equipos de computacion,
conocimientos basicos acerca de internet y su uso, puesto que la
aplicacion desarrollada cuenta con un moédulo dedicado a ser una
pagina web.

Implantar la aplicacion web cumpliendo conlos requerimientos
minimos expresados en el manual de usuario que se anexa en el
Apéndice A.

Realizar cambio de contrasefia periodicamente.

Realizar respaldo de la informacion por lo menos semanalmente.
Agregar el médulo contable y asi tener un sistema completamente

administrativo.
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ANEXOS

[ANEXO A]
Nota de Entrega
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Nota. Tomado de los archivos de Black Tech Store. (2016)
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[ANEXO B]
Cuaderno de Ordenes

Nota. Tomado de los archivos de Black Tech Store. (2016)
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[ANEXO C]
Cuaderno de facturacion (Control Interno)

Nota. Tomado de los archivos de Black Tech Store. (2016)
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Apéndice: Manual de Usuario
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BLACK TECH STORE

INTRODUCCION
El presente manual de usuario tiene como propésito principal instruir al
usuario en el uso y manejo del sistema, asi como también en la resolucion
de problemas, errores o incidentes que puedan generarse durante el uso de
la aplicacion. Con este documento se pretende explicar todos y cada uno de
los procesos que el usuario puede realizar, detallando las secuencias de
actividades que deben realizarse para el cumplimiento relacional de los

objetivos del sistema.

La aplicacion web para la promocion y control de las actividades
operativas y administrativas de la empresa Black Tech Store C.A., fue
creado con el objetivo de gestionar las ventas de productos y 6rdenes de
servicios ofrecidos por la empresa y ademas expandir su mercado utilizando
las ventajas ofrecidas por la web, aprovechando asi las herramientas
tecnoldgicas de hoy en dia.

Se recomienda la consulta continua del manual de usuario ante y/o
durante la utilizacion del sistema, dado a que este documento guiard al

usuario paso a paso en el manejo de las funciones del mismo.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA
Objeto
El presente documento tiene como propoésito definir y describir las
funcionalidades y el uso del sistema de informacion a nivel web y la tienda

virtual de la empresa Black Tech Store C.A.

Alcance
El alcance de este documento esta delimitado por las operaciones y

acciones gue se ejecutan o desarrollan a través de los aplicativos.

Funcionalidad
La aplicacion administrativa se encarga del control de las actividades
operativas y administrativas de la empresa Black Tech Store C.A. y la tienda
virtual se encarga de brindar servicios y ofertar productos tecnolégicos para

sus usuarios desde cualquier lugar con acceso al internet.
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Black Tech Store Portal Administrativo
Login
Cuando un usuario registrado desea ingresar a la aplicacion web, debe

iniciar sesion en la figura 1 se muestra la ventana para realizar esta accion.

BLACK TECH STORE

Usuario

usuario v

Indique los
»  datos del
usuario

Contraseiia

m Pulsa para
iniciar sesién

¢Olvido su contrasefia?

Figura 1. Interfaz para el inicio de sesion.

Si el usuario olvido su contrasefia puede dar link en olvido su

contrasenia, en la figura 2 se puede observar el link.

BLACK TECH STORE

Usuario
usuario ~

Contrasena

éOlvido su contrasena? Pulsa para rectiperar
su contrasefa

Figura 2. Link olvido su contrasefia.
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La aplicacion mostrara la interfaz recuperar contrasefia las misma se

observa en la figura 3

Recuperar contrasefa

Se enviara un codigo a su email para recuperar su conirasefia.

* Direccion de correo Indigue su
usuario@correo.com| v | correo
electrénico

Los campos marcados con (*) son requeridos.
Pulsa para volver a la Pulsa para
pantalla de login sin . para
enviar el codigo

ejecutar ninguna accién
Figura 3. Interfaz recuperar contrasefia.

Una vez realizada la verificacion del correo sera enviado el cédigo de
verificacion al correo indicado por el usuario ver figura 4. El cual debe ser

ingresado en la interfaz mostrada en la figura 5.

’. Black Tech Store <jvasquez.x1@gmail.com> 14:19 (hace 0 minutos) L
-

para mi |=

Cadigo de Seguridad

Céadigo de seguridad para el cambio de contrasefia.

Cadigo : 1ejfheuq

Figura 4. Correo con el cédigo de seguridad.
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Recuperar contrasena

Introduzca el codigo que se envio a la direccion de correo

is12naylea@gmail .com

* Cédigo de verificacion Ingrese el cédigo

1ejfheuq v [ de verificacion
recibido

Los campos marcados con (") son requeridos.
Pulsa para ) m Pulsa para verificar el cédigo
cerrar la ventana ingresado con el enviado

Figura 5. Ingreso del cédigo de verificacion.

Una vez hecha la verificaciobn y los resultados hayan sido positivos
deberd indicar su nueva contrasefia y confirmarla, como se observa en la

figura 6.

Recuperar contrasena

Introduzca su nueva contrasefia.

* Contrasefa

Ingrese SU nueva
* Confirmar Contrasena contrasena

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Pulsa para -m Pulsa para guardar la nueva
< Cancelar L -
cerrar la ventana contrasena

Figura 6. Interfaz para registrar nueva contrasefia.
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Menu
Menu superior
Cualquiera de los usuarios registrados que ingrese a la aplicacion
puede visualizar en la parte superior de la pantalla su uranio y podra realizar

las acciones mostradas en la figura 7.

Black Tech Store| | = !
iJ lj rl v
Nombre de Pulsa para Informacion Pulsa para
la empresa plegar o de usuario plegaro
desplegarel desplegarel
menu lateral menu de
opciones

Figura 7. Funcionalidad de la barra superior de la interfaz
Si el usuario da clic en el menu desplegable ubicado a la derecha se le
mostraran las opciones indicadas en la figura 8, por medio de este menu

puede acceder a su perfil de usuario, cambiar contrasefia o cerrar sesion

activa.
Pulsa en la opcidn que
© Pori desees para abrir el
modulo o realizar la
& Cambiar Contrasefia accion solicitada

G Salir
Figura 8. Menu de opciones del usuario.
Perfil
Tendra acceso a su informacion y podra actualizarla, excepto la
cédula, el nombre de usuario y su fecha de registro en la aplicacion.

Debe tener en cuenta que los campos marcados con un (*) en color

rojo indican los campos requeridos, es decir, que estos campos no deben ni



BLACK TECH STORE

pueden dejarse en blanco, en la figura 9 se observa la interfaz perfil del

usuario.

Pulsa para
O Perfil / > cambiartu
imagen de perfil
Cédula
19234312 v
usuario
rmeneses v

Fecha de Registro

30 Junio 2016 v

* Nombre

Nombre de usuario v

* Apellido

Apellido de usuario v

“Teléfono .| Modifica los datos
(D00D) 000-0000 v 7 que requieras
*Correo

usuario@correo.com v

Direccion

Direccion usuario

Los campos marcados con () son requeridos. PUIsa para
s guardar los

cambios
efectuados

Figura 9. Interfaz perfil del usuario.

Cambiar imagen de perfil

Una vez haya pulsado el boton editar emergera una ventana, donde le
permitird buscar dentro de su equipo la imagen que desea seleccionar, una
vez seleccionada la imagen pulse el botdn abrir y se asignara.

No olvide pulsar el boton guardar para realizar todos los cambios



BLACK TECH STORE

efectuados.

Cambiar contrasefa
Esta opcion abrird una ventana donde solicitara la contrasefia actual,
la nueva contrasefa y su verificacion para realizar el cambio. En la figura 10

se puede observar la interfaz para cambiar contrasefia.

A Cambiar Contrasefia

* Contrasena Anterior
ARRRRRRRRARY e v

* Contrasenia Nueva . Indica los datos
v solicitados

* Confirmar Confrasena

......... %
Los campos marcados con (*) son requeridos. Pulsa para
E'—b guardar la nueva
contrasena

Figura 10. Interfaz cambiar contrasefia.

Una vez hecha las verificaciones de contrasefia, se procesara en

cambio de la misma.

Cerrar sesion
Esta opcién te permite cerrar la sesion activa.
Nota: Cabe resaltar que por medidas de seguridad es importante
recordar cerrar la sesibn siempre que se haya terminado de usar la

aplicaciéon o cuando se aleje de su equipo de trabajo, dado a que se presta a
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que ocurra manipulacion de la informacion por personal no autorizado.

e Perfil

5y Cambiar Contraseria
Pulsa para cerrar la

sesion activa y volver a
la pantalla de login

\

O Salir

Figura 11. Opcién salir de la aplicacion.

Menu lateral
Al ingresar a la aplicacion en puede visualizarse a la izquierda de la
pantalla el mend que indica cada uno de los mddulos y submédulos que
definen las dimensiones de la aplicacion. En la figura 12 se observa el menu

lateral.

[0 Buscar Productos

o Inicio
Pulse sobre
ol
para tener acceso al

@ Nueva Orden

modulo deseado

Ventas por Aprobar

Ventas

Ordenes

El signo + indica que el
modulo posee
submédulos, presione
encimadel titulo para
desplegar la lista de
submédulos

Factura de Compra

Figura 12. Menu lateral de la aplicacion.
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Esta opcion permite buscar por nombre un producto en particular, en la

figura 13 se observa la interfaz buscar producto.

Filtra por nombre
los productos

Pulsaen la celda del
producto deseado para
ver su informacion

b

3

Detalles del
producto
seleccionado

h

Nombre
Mouse

Ln Buscar Producto

Codigo Nombre Existencia
4 Mouse Optico Gamer]X-g200 Usb 0
5 Mouse Usb Optico 14

Informacion Producto
Codigo: 5

Nombre: Mouse Usb Optico
Costo: Bs 1.300,00

PVP: Bs 1.890,00
Existencia: 14

Categoria: Computacion
Sub-Categoria: Mouses

Marca: m
Modelo: )

4

| Pulsa para cerrar la ventana |<—

Figura 13. Interfaz buscar producto.

Nota: Antes de indicar algun nombre para realizar el filtrado de los

resultados esta ventana mostrard una lista con todos los productos

registrados.

Nueva venta

Este modulo permite registrar nuevas ventas de caracter local. Se debera

indicar el numero de cédula o Rif del cliente y realizar la busqueda (ver figura

14), si el cliente se encuentra registrado en el sistema cargara sus datos de

lo contrario abrira la ventana de nuevo cliente (ver figura 15), donde debera

10
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indicar los datos del mismo y registrarlo para poder continuar con el proceso.

Indica la cédula
o Rif del cliente

: CI Fy
Cédula/R.I.F
Q
v | 19233224
Nombre: edward Apellido: velasquez
Direccion: calle san rafael Teléfono: (0412) 095-0278
Pulsa para
=3 ek
Seleccionar i .
informacion del
cliente

Figura 14. Interfaz buscar cliente.

Nuevo cliente

Pulsa para cerrar
. N
2 Nuevo Cliente la ventana
* Documento
o - % w 24110912 v
* Nombre * Apellido
Ismara v “alerio v ]
Indica los datos
Teléfono L R
(D00D) 000-0000 v requeridos
Direccidn
Porlamai|
"

Los campos marcados con (*) son requeridos

Pulsa para

m » guardar el nuevo

registro

Figura 15. Interfaz nuevo cliente.

11
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Una vez seleccionado el cliente se ubicara en la pantalla nueva venta
(ver figura 16) donde deberd indicar la informacion requerida para procesar

dicha venta.

Pulsa para salir

de la vista sin

realizar ningun
cambio

Seleccione
la forma de

pago

Nueva Venta

Fecha: 23 Mayo 2017
Hora: 07:22:31 PM

Cliente
CédulalRLF.: 19233224

Nombre: edward velasquez
Forma de Pago: De Contado v |

Cancelar

Codigo Descripcion Cant. PWP Total

q
1 Laptop Hp 15 4gb Ram 500gb 1 575.000,00 Bs 575.000,00 u
3 Memoria Ram Ddr3 2gb 1 3.800,00 Bs 3.800,00 lﬁ'

Indique el codigo
del producto 0

pulse para abrir la | c.us !

A /

! e |1 E——
ventana buscar Pulsa para Pulsa para
producto Pulsa para agregar el uitafel
procesarla producto rgducto de
factura seleccionado P
|a factura
a la factura

Figura 16. Interfaz nueva venta

Una vez seleccionados los productos podra modificar la cantidad de
productos y el PVP del producto que desee, este le mostrara un total por

producto y el monto total de la factura.

12
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Nueva orden

Este médulo permite registrar nuevas ordenes (ver figura 17) para la
empresa. Debera indicar el nombre del cliente si este se encuentra registrado
cargara sus datos de lo contrario emergera la ventana de nuevo cliente, que
permitird registrarlo.

Ademas, deberd indicar el equipo para reparacion, si el equipo se
encuentra registrado puede indicar el identificador o bien pulsar en el botén
buscar para abrir la ventana buscar equipo, en caso de que ‘el equipo no se

encuentre registrado pulse el boton nuevo e indique los datos del equipo.

Pulsapara
agregar un
nuevo equipo

Pulsa para
abrir la ventana
buscar equipo

Indica la cédula Indica la cedula
o Rif del cliente o Rif del cliente

Nueva Oraen

Equipo

Cliente

* CedulaR.F. Identificador Equipo
! m

Cédula/RIF: V-19233224 Nombre: edward Identificador: 1 Nombre: s3
Apellido: velasquez Teléfono: (0412) 095-0278 Modelo: s3
Datos de la Orden Técnico
Namero de Orden: 00000008 Fecha Entrada:23 Mayo 2017
Monto Inicial Eyamir Ugueto X
Bs 0,00 Estado: JEENE

* Falla
Software X || Hardware X

Descripcion

Los campos marcados con (*) son requeridos.

A 4 A A

. Pulsa para salir
Indica los de la sista .in Pulsa para
datos i o guardar el
requeridos realizar ningun nuevo registro
cambio

Figura 17. Interfaz nueva orden.
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Buscar equipo
Mostrard una lista de todos los equipos registrados donde podra

seleccionar el que requiera. En la figura 18 se muestra la interfaz buscar

equipo.
Pulsa en la celda
Filtra por ; del groducto
nombre los eseado para ver Pulsa para
equipos su informacion N corrar Ia
3 [ Busc#r Equipo
ventana
:;in‘hm Informacion Equipo
Identificador: 1
Identificador Nombre Marca Nombre: s3
Descripcion: rojo
' = sz Fecha Registro: 06 Abril 2017
12 83 Samsung Marca: Samsung
Modelo: s3
Detalles del
producto
seleccionado
Pulsa para
aprobar la
Pulsa para cerrar la ventana |<— Cancelar m » -
| P informacion del
equipo

Figura 18. Interfaz buscar equipo.

Nuevo equipo
Si el equipo no se encuentra debera registralo en la figura 19 se
observa la interfaz nuevo equipo, en esta podra ingresar los datos del

equipo.

14
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Pulsa para cerrar

[ Nuevo Equipo la ventana
* Identificador Identificador (opcional)
00000000 v 000001000 v
*Nombre * Marca
Nueve equipo v Lenovo vy

Indica los datos
* Modelo L .
x2000 v requeridos

Descripcion

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Pulsa para

m » guardar el huevo

registro

Figura 19. Interfaz nuevo equipo.

Ventas Online
Este mddulo permite visualizar una lista de las ventas realizadas via
online, se puede filtrar la lista segun su estado: por aprobar, aprobadas y
rechazadas, el mismo muestra los siguientes datos la factura, la fecha de
venta, el cliente, estado de la venta y el monto, también puede visualizar los
datos del cliente haciendo clic sobre el nombre, o ver los detalles de la venta
dando clic sobre el botdén ver. En la figura 20 se puede observar la interfaz

ventas online.

15
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Define la cantidad Seleccionaun I':lltro de
. busqueda,
de registros por estado de venta
L ) resultados
pagina para filtrar ”
especificos

Ventas por Aprobar

Estado Buscar

10 v Aprobadas v

) | Por Aprobar

Factura Fecha Cliente Estado Aprobadas
| Rechazadas

8 11 Abril 2017 Eyamir Ugueto Aprobada BS 7O 7o 71 (o]

3 05 Abril 2017 Eyamir Ugueto Aprobada Bs 10.315,20 n

2 05 Abril 2017 Eyamir jUgueto Aprobada Bs 374.275,20 <

1 05 Abril 2017 Eyamir JJgueto Aprobada Bs 949.275,20 <

Pulsa para abrir la Pulsaparairala
ventana de ventana de
informacion de cliente informacion de venta

Figura 20. Interfaz ventas online.

Ventas
Este moédulo permite visualizar los registros de las ventas realizadas
especificando el numero de factura, fecha de venta, el cliente, tipo de
facturacion el tipo de venta (a nivel web o local) y el monto total de la venta.
Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la
informacion de la venta y ver la factura detallada con opcion de imprimir, en

la figura 21 se puede observar la interfaz lista de venta

16
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Factur Fecha

Tipo Factura

BLACK TECH STORE

Filtro de :
: , Pulsa para abrir el
: ; Pulsa para abrir busqueda, ;
Define la cantidad modulo Nueva
. ventana con la resultados
de registros por . 9 I Venta
- informacion del especificos
pagina :
cliente

Tipo Venta

Buscar

Monto Total

1 05Abril 2017 Eyamir Ugueto Contado Web Bs 949.275,20 o B
2 05 Abril 2017 Eyamir Ugueto Contado Web B 374.275,20 o R
3 05Abl2017 Eyamir Ugueto Contado Web B510.315,20 o 0
] 06 Abril 2017 Adyerin Velasquez Contado Local Bs 3.800,00 e B
6 06 Abril 2017 Eyamir Ugueto Crédito Local B 371.459,99 (0]
8 11Abril2017 Eyamir Ugueto Contado Web Bs 2.099.275,20 e B
9 12 Abril 2017 Eyamir Ugueto Contado Local Bs 575.000,00 o B

Total Registros: 7

Figura 21. Interfaz lista de venta.

Informacién del cliente, pulsando encima del nombre del cliente

emergera la siguiente ventana con sus datos (ver Figura 22).

17
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Pulsa para cerrar
la ventana

= Informacion Cliente

Tipo Cliente: Natural

Cédula: V-8730054

Nombre: Eyamir

Apellido: Ugueto

Teléfono: (0416) 695-1558
Direccion: porlamar

Usuario: uguetor

Fecha Registro: 05 Abril 2017

Figura 22. Interfaz informacion cliente.

Opciones

Al final de cada fila se encuentran los botones que se observan en la

figura 23.
Pulsa para visualizar |_ ® | Pulsa para visualizar o
los detalles de la venta imprimir la factura

Figura 23. Botones ver detalles de la venta visualizar o imprimir factura

Visualizar informacién de venta
Permitira visualizar toda la informacion de las ventas. La pantalla de

detalles de venta se divide en tres secciones: informacion, detalle y factura.

Informacion
Si da clic en la pestafa informacién (ver Figura 24) se visualizara el
namero de factura, la fecha de la venta, el monto total, nombre y cédula del
cliente, los pagos realizados ademas de los detalles de los mismos.

18
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Pulsa en la pestaia perteneciente
a la informacion que desees ver

Informacion Detalle Factura

Informacion Venta

Numero Factura: 5 Fecha: 06 Abril 2017 09:15 P. M.
Monto Total: Bs 3.800,00

Cliente

Cédula: V-26082550 Nombre: Adyerin Velasquez

Pagos

ID Fecha Monto

5 06 Abril 2017 Bs 3.800,00 ®

Pulsa para ver los detalles del
pago que desees

Figura 24. Interfaz informacion de la venta.

Detalles del pago.

En la figura 25 se observa la interfaz que se despliega cuando dan clic

en ver detalles del pago.

Informacién Pago | -

ID: #5 Fecha: 06 Abril 2017 09:15 P. M.
Monto: Bs 3.800,00 Método de Pago: Efectivo

h 4

Pulsa para cerrar
el area de detalles

Figura 25. Interfaz detalle de pago.
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Detalle
En la figura 26 se muestra la interfaz detalles de la venta, en donde
muestra los detalles de los productos y/o servicios vendidos; imagen del

producto, nombre, PVP, cantidad, total por producto, y total general de la

venta.
Informacion Detalle Factura
Imagen Nombre FVP Cantidad Total
\ Memoria Ram Ddr3 2gb Bs 3.800,00 1 Bs 3.800,00

Total: Bs 3.800,00

Figura 26. Interfaz detalles de venta.

Factura
Muestra una vista previa de la factura (ver Figura 27) con opcion para
imprimir.
Nota: El boton ubicado en la tabla muestra el mismo visor de la factura y
para imprimir se realiza el mismo proceso, pulse en el botén con el icono de

impresora

Pulsa para Pulsa para
imprimir volver al
factura maodulo ventas

Informaciéon Venta

Factura

Fecha: 06-04-2017
Hora: 09:15:48 PM
Cédula/R 1. F.: V26082550 Factura: 5
Nombre: Adyerin Velasquez

Teléfono: 04265863688

Cliente

# Codigo Nombre Cantidad PVP Total

1 3 Memoria Ram Ddr3 2gb 1 Bs 3800.00 Bs 3800

Figura 27. Interfaz ver factura.
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Ordenes
Este modulo permite visualizar la lista de ordenes (ver Figura 28) de
reparacion de equipos detallando el nimero de orden, tipo de falla, fecha de
entrada y salida del equipo y el estado de la orden.
Ademas de esto las opciones al final de cada fila permiten visualizar la
informacion de la orden, ver comprobante y dependiendo de su estado

facturar o ver factura ver la factura detallada con opcion de imprimir

Define la cantidad If||tro de Pulsa para
. busqueda, .
de registros por registrar una
L resultados
pagina " nueva orden
especificos

B Lista de Ordenes

Buscar

Nimero Orden  Tipo Falla  Fecha Entrada Fecha Salida Estado Estado Orden
Hardware
00000001 06 Abril 2017 06 Abril 2017 Reparado Por Facturar @ Fauar g
Software
00000002 Software 06 Abril 2017 06 Abril 2017 Entregado  Facturado | o0 8
00000003 Software 06 Abril 2017 Revision o B
00000004 Sofware 07 Abril 2017 Revisin o B
00000005 Software 07 Abril 2017 Revision Por Facturar ® B8

Figura 28. Interfaz lista de 6rdenes.

Nueva orden
Al pulsar el botén nueva orden se localizara en el médulo nueva orden.
(Ir a Nueva orden).
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Opciones, las opciones dependeran del estatus de la orden. En la figura

29 se observan los botones y las acciones correspondientes.

Pulsa para afiadir
productos

i

Pulsa para visualizar la Pulsa para disminuir
P 1 Facturar (B P
informacion productos

Pulsa para editar la
informacion

Figura 29. Botones correspondientes a las acciones con la orden de
reparacion.

Visualizar informacion de la orden
Muestra una ventana con la informacion de la orden. La pantalla de
informacion de la orden se divide en tres secciones: informacion orden,

técnicos y piezas.

Informacion orden
Muestra la informacién completa de la orden (ver Figura 30), del
equipo Yy cliente, datos tales como el estado, falla, numero, fecha de entrada
y salida, descripcion y monto inicial y de factura de la orden; identificador,
nombre, marca, modelo y descripcion del equipo y cedula, nombre, apellido y

teléfono del cliente.
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Informacién Orden #00000001

Informacion Orden

Orden Pulsa para

Estado abrir la ventana Falla: Hardware Software
NamerdSrdeme2t00001 Fecha Entrada: 06 Abril 2017

cambiar estado

Fecha Salida: 06 abril 2017 Monto Inicial: Bs 0.00
Descripcion: se reinicia Monto Factura:

Equipo

Identificador: 12 Identificador (opcional): 12
Nombre: s3 Marca: Samsung

Modelo: s3 Descripcion: verde
Cliente

Cédula: V8730054 Nombre: Eyamir

Apellido: Ugueto Teléfono: (0416) 695-1558

Figura 30. Interfaz informacion de la orden.

Cambiar estado de orden
Permite definir el estado en el cual se encuentra la orden sea esta

revision, reparado o devuelto.

Pulsa para cerrar la
Bl Cambiar Estado ventana

Estado
Reparado v » Seleccionael estatus
Pulsa para cerrar la ventana m | Pulsa para guardar los
sin aplicar cambios cambios efectuados

Figura 31. Interfaz cambiar estado de la orden.

Técnicos

Muestra la lista de técnicos (ver Figura 32) responsables de la orden,
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especifica la cédula, nombre y fecha de asignacion de este a la orden.

Permite tanto eliminar como asignar nuevos técnicos a la orden.

Pulsa para
volver al
médulo 6rdenes

Informacién Orden #00000001

Técnicos

# Cédula Técnico Fecha de Asignacion

1 V-29680304 Jes(s Velasquez 06 Abril 2017

y

Pulsa para agregar
un técnico

Figura 32. Interfaz técnico asignados a la orden.

Agregar técnico

Pulsa para

eliminarel

técnicode
la orden

Al pulsar el botdén agregar técnico, abrird la ventana que mostrara la

lista de técnicos (ver Figura 33).
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Pulsa para
. . . -—b-x cerrar la
=» Lista Tecnicos ventana
Cédula Nombre Apellido
Pulsa sobre el
\V-8730054 Eyamir ugueto £ técnico que
deseas agregar
Pulsa para Pulsa para

WU S | cancetar ]| seteccionar | o
técnicoa la

ventana sin
ninglin cambio orden

Figura 33. Interfaz lista de técnicos.

Piezas
Muestra una vista de todas las piezas (ver Figura 34) utilizadas para la

reparacién del equipo, detallando codigo, nombre, fecha inicio y fin,

descripcion, estado y técnico que incluyo dicha pieza.

Informacién Orcen 00000001

Piezas

Codigo Nombre Fecha Inicio Fecha Final Descripcion Estado Técnico

06 Abrl 2017 Sin Descnpcidn En Reparacion Jesis Velasquez

6 Fin De Carga Lenovo

Figura 34. Interfaz piezas usadas en la orden.
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Facturar orden
Una vez pulsado el boton facturar se abrira la ventana facturar orden (ver
Figura 35).

Pulsa para salir
de la vista sin

realizar ningun
cambio

Seleccione
la forma de

pago

Facturar Orazn

Cliente: \-8730054
: 00000001
: Reparado

Fecha: 23 May:
Hora: 07:05:

2017
6 PM

Numere Ordd
Estado Orde

Forma de Pago

s oo [ | oo ]
# Descripcion nto Total
1 Reparacién Bs §0.000.00 Bs 50.000,00

Monto Reparacién: Bs 50.000,00
] Total: | £ 50.000,00
Pulsa para
Pulsa para Pulsa para ver Izs
procesar la registrar las iazas de |
factura comisiones P s
reparacion

Figura 35. Interfaz facturar orden.

Registrar comisiones
Luego de pulsar el boton comisiones (ver Figura 36) debera indicar el

monto en bolivares correspondientes al técnico encargado de la reparacion.
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Pulsa para
. x = cerrar la
Comisiones ventana
Técnicos
Cédula Nombre Comision i
Indica el monto
\-29680304 Jests Velasquez Bs 25.000,00 de CCl)Tlspn para
el técnico
Pulsa para Pulsa para
cerrar la |m m | guardar los
ventana sin cambios
ningun cambio efectuados

Figura 36. Interfaz registrar comision al técnico.

Ver piezas
Posterior a haber pulsado el botén piezas emergera una ventana que
mostrara una lista de las piezas (ver Figura 37) utilizadas para la reparacion

del equipo.
Pulsa para
B x s cerrar la
|ezas ventana
Lista de Piezas
Pieza PVP Técnico
Pin De Carga Lenovo Bs 2.300,00 Jests Velasquez

Figura 37. Interfaz listado de piezas utilizadas en la reparacion del
equipo.
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Muestra una vista previa de la factura con opcion para imprimir (ver

Figura 38).

[*] Factura

Factura #7

Cliente

Cédula/R.LF.: V8730054
Nombre: Eyamir Ugueto
Teléfono: (0416) 695-1558

Equipo
Identificador: 1
Nombre: s3

#  Descripeion Precio

| reparacion de pin Bs 4500.00

Figura 38. Interfaz imprimir factura.

Ver comprobante

Pulsa para
imprimir
factura

Fecha: 06-04-2017
Hora: 09:35:21 PM
Factura: 7

Total

Bs 4500.00

Pulsa para
cerrar la ventana

Muestra una vista previa del comprobante (ver Figura 39) de la orden con

opcién para imprimir.
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Pulsa para
cerrar la ventana

B Comprobante

BLACK TECH STORE, C.A. RIF J-40686325-4

Cliente: Eyamir Ugueto Fecha Entrada: 06-04-2017
Cédula/R 1F.: V8730054 Hora: 08:45:15 PM

Direccion: porlamar Orden: 00000003
Telf.: (0416) 695-1558

Descripeion Precio

Nombre el equipo: s4
Marca: Samsung
Modelo: s4
Descripeion: azul
Falla: probar

Figura 39. Interfaz ver comprobante de orden.

Factura de compra
Este mddulo permite visualizar una lista de las facturas de compra (ver
Figura 40) especificando niumero de factura, el proveedor, el monto total de
la compra, el estado de la mismay la fecha.
Ademas, el icono al final de cada fila permite visualizar la informacion de
la factura, ubicandose en la venta de informacion de la factura seleccionada.
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Define la cantidad I':|Itro de Pulsa para
. blsqueda, ;
de registros por realizar una
. resultados
pagina . nueva compra
especificos

Facturias de Compra

ista de Facturas

Buscar

Factura Proveedor Monto Total Estado Fecha

1 PCMACVAL B5 5.000,00 06 Abril 2017
1 Distribuidora Ugueto Bs 29.210,00 Pendiente 06 Abril 2017
534522355 IFAWAPC Bs 950.440,00 16 Octubre 2016
5541232133 PCMACVAL B 3.180.000,00 oo 2016 | Pulsa parairala
ventana de
611120012341 MEGABYTES-STORE Bs 57.710,00 Pendiente 16 Octubre 2016 informacion de
factura

Figura 40. Interfaz lista de facturas de compra.

Visualizar informacién de factura
La pantalla de informacion de factura se divide en tres secciones:

informacion, pagos y detalle factura.

Informacion de la factura
Muestra el nimero de factura, la fecha y hora de la venta, el estado, la
cédula o RIF y descripcion del proveedor, ademas del monto total, lo
abonado y el monto pendiente por cancelar. En la figura 41 se observa la

interfaz informacion de la factura.
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B Informacién de Factura

Informacion Fecha: 06 Abril 2017
Namero Factura: #1 Hora: 0111 A M
Pagos
Eslado:
Detalle Factura Cédula/R.LF.: J-004657464

Proveedor: PCMACVAL

Monto Total: Bs 5.000,00
Abonado: Bs 5.000,00

Por Cancelar: Bs 0,00

Figura 41. Interfaz informacién de la factura.

Pagos
Muestra la lista de pagos (ver Figura 42) realizados en relacion con esa
factura, especifica el id del pago, el proveedor, la fecha y el monto de cuyo
pago, asimismo pulsando en el icono situado al final de cada fila permite

visualizar detalles adicionales como el método de pago.

Pulsa para
volver al
modulo factura
de compras
B Informacién de Factura
Informacion .
Numero Factura: #1
Pagos
ID Proveedor Fecha Monto
Detalle Factura
3 PCMACVAL 06 Abril 2017 Bs 5.000,00 (o]
x
Informaciéon Pago
1D: #3 Fecha: 06 Abril 2017 01:11 A. M.
Factura: #1 Proveedor: PCMACVAL
Monto: Bs 5.000,00 Método de Pago: Efectivo

Pulsa para cerrar
el area de detalles

Figura 42. Interfaz informacién de pago.
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Detalle factura
Muestra una vista con los detalles de la factura (ver Figura 43),
especificando la informacion de los productos comprados tal como el codigo,
la descripcidn, cantidad, costo unitario y costo total, al igual que indica el

monto total de la factura.

B Informacién de Factura

Informacion . Fecha: 06 Abril 2017
Numero Factura: #1 Hora: 01-41 A .
Pagos
Cédula/R.1.F.: J-004657464
Detalle Factura Proveedor: PCMACVAL
# Codigo Producto Cantidad Costo Total
1 8 microscopio 1 Bs 5.000,00 Bs 5.000,00

Total: Bs 5.000,00

Figura 43. Interfaz detalles de la factura.

Nueva compra
Una vez pulsado el boton nueva compra abrira la ventana donde debera
buscar y seleccionar el proveedor (ver Figura 44) de productos.
Si el proveedor no esta registrado, deberda pulsar el botén nuevo
proveedor (ver Figura 45) para registrarlo.
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Filtra por nombre Pulsa para
del proveedor registrar un nuevo
proveedor

Seleccione yn Proveedor r'y
Buscar Nuevo Proveedor
# Cédula/R.LF Nombre
1 C-12312312 PG
2 J-004657464 PCMACWVAL
3 J-045333444 MEGABY ES-STORE
4 J-123213123 IFAWAPC
5  J-123456789 Distribuidora PJgueto

A 4
Pulsa sobre los datos del proveedor para
seleccionarlo

Figura 44. Interfaz seleccionar proveedor.

Nuevo proveedor

., Pulsa para cerrar
B3 Nuevo Proveedor la ventana
* Cédula/R.L.F * Nombre
Jor A1 1111111 v Proveedor v
Correo Telefono
proveedor@correo.com v (0000) 000-0000 v Indica los datos
— |
requeridos
Direccion
Direccion del proveedor
v
A
Los campos marcados con (*) son requeridos
Pulsa para
—>| guardar el nuevo
registro

Figura 45. Interfaz nuevo proveedor.
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Una vez seleccionado el proveedor se ubicara en la pantalla nueva

factura (ver Figura 46), aqui debera indicar el niumero de la factura, buscar lo

productos y agregar a dicha factura.

Cabe destacar que una vez agregados los productos podra modificarse

su descripcion, cantidad y costo.

En caso que los productos y/o herramientas no estén registrados tendra

la opcidn de ingresarlos al sistema.

Indique el
numero de
factura

Nueva Facturs de Compra

000000000000

* Nimero de Factura

Nombre: PG

CédulaR | F: G-12312312

Pulsapara Pulsa para sglir Pulsa para
procesar de [a wstg sin 'volver al
factura realizar ninglin médulo factura
cambio de compra

céalgo

2

L

scripeion

Lpptop 15 Lenovo

A

A 4

Fecha: 23 mayo 2017
Hora: 05:25:18 PM

Pulsa para
abrirla
ventana
buscar
producto

Pulsapara
registrar un
nuevo
producto

Pulsa para
registrar una
nueva
herramienta

Cant,

1 291.000,00

Figura 46. Interfaz nueva factura de compra.
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Costo Total

Bs 291.000,00 @

Y
Pulsa para

quitar
producto de
|a factura

Monto Total: Bs




Nuevo producto
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Al pulsar el boton nuevo producto (ver Figura 47) se abrird la ventana

donde podra indicar los datos del producto.

Pulsa para cerrar
la ventana

[0 Nuevo Producto
* Nombre * Tipo
Nuevo producto v Ventas v
* Categoria

* Sub-Categoria
Laptops

Computacién vy n
* Marca

* Modelo
Dell X

X200 =

-

Indica los datos

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Figura 47. Interfaz nuevo producto.

Nueva herramienta

—l| B
requeridos
Agregar Modelo v
Pulsa para
m —»| guardar el nuevo

registro

Al pulsar el botén nueva herramienta (ver Figura 48) se abrira la ventana

donde podra indicar los datos de la herramienta.

#~ Nueva Herramienta

Pulsa para cerrar
la ventana

* Nombre
Nueva herramienta

* Marca
Lenovo

* Modelo
- Bl oo

Los campos marcados con (*) son requeridos

Indica los datos
~ requeridos

Pulsa para
guardar el nuevo

Figura 48. Interfaz nueva herramienta.
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Cuentas
Este mddulo posee dos submaodulos que indican las cuentas por cobrar y

las cuentas por pagar.

Cuentas por cobrar
Este modulo permite visualizar una lista de las cuentas por cobrar (ver
Figura 49), especificando el nimero de factura, monto total, monto abonado,
monto pendiente por cobrar, el cliente y la fecha.
Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la

informacion de la cuenta por cobrar y agregar pago a la misma.

Define la cantidad If||tro de
de registros por blisqueda,
g’ o resultados
pagina A
especificos

Cuentas por Cobrar

A Luentas por Cobrar

Buscar

N. Fac Monto Total Abono Por Cobrar Cliente Fecha

6  Bs37145999 Bs 200.000,00 Bs 171.459,99 Eyamir Ugueto 06 Abril 2017 @ @

/

Pulsa para abrir la
ventana de
informacion de cliente

Figura 49. Interfaz cuentas por cobrar.
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Opciones

En la figura 50 se puede observar los botones y las acciones que se

pueden realizar con ellos.

Pulsa para agregar
informacion - pago

Pulsa para visualizar la
< L O 4 =3

Figura 50. Botones acciones con la cuenta por cobrar

Agregar pago (cuenta por cobrar)
Al pulsar el botén abonar abrir4 una ventana que le mostrara el nimero
de factura, nombre del cliente, el monto total y la deuda, para registrar el

pago (ver Figura 51) del cliente, debera indicar el monto y el método de

pago.

| Pulsa para cerrar
(@) Agregar Pago la ventana
Numero Factura: #6
Cliente: Eyamir Ugueto
Monto Total: Bs 371.459,99 Deuda: Bs 171.459,99
* Monto
120.000,00 v
Indica los datos
* Método de Pago requeridos
Efectivo Vv

Los campos marcados con (*) son requeridos

Pulsa para
m guardar el nuevo

registro

Figura 51. Interfaz agregar pago a cuenta por cobrar.
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Informacion de cuenta por cobrar
La pantalla de informacion de cuenta se divide en tres secciones:

informacion, pagos y detalle factura.

Informacion
Esta opcion muestra informacioén de la cuenta por cobrar (ver Figura
52), se muestra el numero de factura, la fecha y hora de la venta, el estado,
la cédula o RIF y nombre del cliente, ademéas del monto total, lo abonado y el

monto pendiente por cobrar.

B Detalle de Cuenta

Informacion . Fecha: 06 Abril 2017
Numero Factura: 6 Hora: 0925 B 1.

Estado: [T

Detalle Factura Cédula/R.I.F.: V-8730054
Nombre: Eyamir Ugueto

Pagos

Monto Total: Bs 371.459 99
Abonadoe: Bs 200.000,00
Por Cobrar: Bs 171.459,99

Figura 52. Interfaz informacion de la cuenta por cobrar.
Pagos
Muestra la lista de pagos (ver figura 53) realizados en relacion con esa
factura, especifica el id del pago, la fecha y el monto de cuyo pago, asimismo
pulsando en el icono situado al final de cada fila permite visualizar detalles
adicionales como el método de pago. En esta vista también puede agregar

pagos, pulsando en el botdn agregar pago
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Pulsa para
Pulsa para volver al
agregar pago médulo cuentas
por cobrar

A

B Detalle de Cuenta

Informacién . E
Namero Factura: 6

Pagos
D Fecha Monto
Detalle Factura

6 06 Abril 2017 Bs 200.000,00 (o]

Informacién Pago

ID: #6 Fecha: 06 Abril 2017 09:25 P. M.
Monto: Bs 200.000,00 Método de Pago: Efectivo

A

Pulsa para cerrar
el area de detalles

Total Abonado: Bs 200.000,00

Figura 53. Interfaz lista de pago de la cuenta por cobrar.

Detalle factura
Muestra una vista con los detalles de la factura (ver Figura 54)
especificando la informacion de los productos comprados tal como el cédigo,
la descripcién, cantidad, costo unitario y costo total, al igual que indica el

monto total de la factura.
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B Detalle de Cuenta

Informacion Fecha: 06 Abril 2017
Numero Factura: 6 Hora: 0925 P 1.
Pagos
Cédula/R.LF.: \-8730054
Detalle Factura Cliente: Eyamir Ugueto
# Cédigo  Producto Cantidad Costo Total
1 2 Laptop I5 Lenovo 1 Bs 363.960,00 Bs 363.960,00
2 7 Memoria 4gb Dadr3 1 Bs 7.499.99 Bs 7.499,99

Total: Bs 371.459,99

Figura 54. Interfaz ver detalle factura (cuenta por cobrar).

Cuentas por pagar
Este modulo permite visualizar una lista de las cuentas por pagar (ver
Figura 55), especificando el ndmero de factura, proveedor, monto total,
monto pendiente por pagar y la fecha. Ademas de esto los iconos al final de
cada fila permiten visualizar la informacion de la cuenta por pagar y agregar

pago a la misma.

Define la cantidad FIHFO de
de registros por blusqueda,
g’ i P resultados
pagina ac
especificos

Cuentas por Pagar

~ Quentas por Pagar

_ o

Num. Factura Proveedor Monto Total Por pagar Fecha
1 Distribuidora Ugueto Bs 29.210,00 Bs 29.010,00 06 Abril 2017 ®@ m@
611120012341 MEGABYTES-STORE Bs 57.710,00 Bs 57.710,00 16 Octubre 2016 ®@ @

Figura 55. Interfaz lista de cuentas por pagar.
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Agregar pago (cuenta por cobrar)
Al pulsar el botén pagar abrir4d una ventana que le agregar el pago a la
cuenta (ver Figura 56) mostrara el numero de factura, el Rif y nombre del
proveedor, el monto total y la deuda, para registrar el pago del cliente,

deberd indicar el monto y el método de pago.

Pulsa para cerrar
(@] Agregar Pago -b la ventana

Numero Factura: #1
Rif: J-123456789
Proveedor: Distribuidora Ugueto

Total: Bs 29.210,00 Deuda: Bs 29.010,00
* Monto
5.000,00| v

| | Indica los datos
* Método de Pago requeridos
Efectivo Vv

Los campos marcados con (*) son requeridos

Pulsa para

—» guardar el nuevo

registro

Figura 56. Interfaz agregar pago a cuenta por pagar.

Informacién de cuenta por pagar
La pantalla de informacion de cuenta se divide en tres secciones:

informacion, pagos y detalle factura.

Informacion
En esta opcién se muestra la informacién (ver Figura 57) general de
la cuenta el numero de factura, la fecha y hora de la venta, el estado, la
cédula o RIF y nombre del cliente, ademas del monto total, lo abonado vy el

monto pendiente por cobrar.
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B Detalle de Cuenta

Informacién ) Fecha: 06 Abril 2017
Nimero Factura: 1 Hora: 10:49 P M.
Pagos
eI Pendiente |
Detalle Factura CédulalR.LF.: J-123456769

Proveedor: Distribuidora Ugueto

Mento Total: Bs 29.210,00
Abonado: Bs 200,00
Por Cancelar: Bs 29.010,00

Figura 57. Interfaz ver informacién de la cuenta por pagar.

Pagos
Muestra la lista de pagos (ver Figura 58) realizados en relacién con
esa factura, especifica el id del pago, la fecha y el monto de cuyo pago,
asimismo pulsando en el icono situado al final de cada fila permite visualizar
detalles adicionales como el método de pago.
En esta vista también puede agregar pagos, pulsando en el boton
agregar pago.

agregar pago modulo cuentas

Pulsa para
Pulsa para volver al
por cobrar

Y

B Detalle de Cuenta

Informacién
Numero Factura: 1 Iﬂl

Pagos
D Proveedor Fecha Monto
Detalle Factura

4 Distribuidora Ugueto 06 Abril 2017 Bs 200,00 ®

Informacién Pago

ID: #4 Fecha: 06 Abril 2017 10049 P. M
Factura: #1 Proveedor: Distribuidora Ugu
Monto: Bs 200.00 Método de Pago: Efectivo

R

Pulsa para cerrar
el area de detalles

Total Abonado: Bs 200,00

Figura 58. Interfaz lista de pago cuentas por pagar.
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Detalle factura
Muestra una vista de los detalles de la factura (ver Figura 59)
especificando la informacién de los productos comprados tal como el codigo,
la descripcidn, cantidad, costo unitario y costo total, al igual que indica el

monto total de la factura.

B Detalle de Cuenta

Informacion NG Factura: 1 Fecha: 06 Abril 2017
umero Factura. Hora: 10:49 P. M.
Pagos
Cédula/R.LF.: J-123456759
Detalle Factura Proveedor: Distribuidora Ugueto
#  Cédigo Producto Cantidad  Costo Total
1 4 Mouse Optico Gamer X-g200 Usb 1 Bs 9.210,00 Bs 9.210,00
2 9 Cautimetro 1 Bs 20.000,00 Bs 20.000,00

Total: Bs 29.210,00

Figura 59. Interfaz ver detalles de la factura (cuenta por pagar).

Productos

Este mddulo permite visualizar una lista de los productos (ver Figura 60)
registrados, mostrando una imagen del producto, nombre, el tipo o caracter
del producto, la categoria, el PVP, la cantidad y el estado.

Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la
informacion del producto, editar la informacion del mismo, afadir o disminuir
la cantidad del producto seleccionado.

Nota: En la columna cantidad podra visualizar un circulo de color,

cuando este sea de color rojo significa que el producto esta casi por
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agotarse, por lo contrario, si es de color verde indica que no haya llegado a la

cantidad minima en existencia.

Figura 60. Interfaz lista de productos.

Define la cantidad
de registros por
pagina

Productos

Lo lfista de Productos

10 v

Imagen  Nombre

Laptop Hp 15 4gb Ram 500gb

Laptop 15 Lenovo

Memoria Ram Ddr3 2gb

Mouse Optico Gamer X-g200 Usb

e/¢ B

Opciones

En la figura 61 se puede observar los botones y las acciones que

pueden realizar con ellos.

Tipo Categoria PVP

Ventas Computacion Bs 575.000,00_J
Ventas Computacién Bs 363.960,00
Ventas Computacion Bs 3.800,00
Ventas Computacion Bs10.315,20

Pulsa para afiadir
productos

Filtro de
busqueda,
resultados
especificos

Buscar

Cantidad Estado

o1 @ 4 +
o1 ® s +
o1 @ ¢ +
°0 @ 4 +

Pulsa para visualizar la
informacion

Pulsa para disminuir
productos

SoaHEs

Pulsa para editar la
informacion

Figura 61. Botones de acciones con la cuenta por pagar.

Visualizar informacién de productos
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Muestra una ventana con la informacion del producto (ver figura 62).

Pulsa para cerrar
[0 Informacion Producto la ventana

Codigo: 1 Nombre: Laptop Hp 15 4gb
Ram 500gb

Costo: Bs 530.000,00 PVP: Bs 575.000,00

Cantidad:e 1 Estado: [0

marca: [T Modelo (X1

Categoria: Computacion Sub Categoria: Laptops

Tipo: Ventas

Figura 62. Interfaz informacion del producto.

Afadir cantidad de productos
Muestra una ventana (Ver Figura 63) donde deberd indicar la cantidad a
sumar y la descripciobn o motivo por el cual se estd aumentando la cantidad

de esa manera.

Pulsa para cerrar

<4+ Afnadir Cantidad Producto la ventana

* Cantidad
1 L

* Descripciéon (motivo)

Devolucién de equipo > Indica los datos

requeridos

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Pulsa para

— guardar el nuevo

registro

Figura 63. Interfaz afiadir cantidad al producto.

Disminuir cantidad de producto
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Muestra una ventana (ver Figura 64) donde debera indicar la cantidad a
restar y la descripcion o motivo por el cual se esta disminuyendo la cantidad.

Pulsa para cerrar
= Disminuir Cantidad Producto la ventana

* Cantidad
| v

Descripcion (motivo)

Producto dafiado| |_,| Indica los datos

requeridos

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Pulsa para
EELE | guardar el nuevo
registro

Figura 64. Interfaz disminuir cantidad del producto.

Editar productos
La pantalla de edicion de la informacién de los productos se divide en

cuatro secciones: informacion, descripcion, imagenes y precio.

Informacion
Muestra los datos basicos del producto permitiendo modificar (ver

Figura 65) nombre, estado, marca, modelo, categoria, subcategoria y tipo.
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Pulsa para Pulsa para

guardar los volver al
cambios modulo cuentas

efectuados por cobrar

Modificar Producto

Informacion
* Codigo * Nombre
1 ¥ Laptop Hp 15 4gb Ram 500gb v
Cantidad * Estado
1 v Activo v
* Marca * Modelo
Hp X HP01 %| Agregar Modelo v
* Categoria * Sub-Categoria *Tipo
Computacion ¥v  Laptops ¥Yv  \Ventas Vv

Los campos marcados con (*) son requeridos

Modifica los datos
que requieras

Figura 65. Interfaz modificar producto.

Descripcién

Permite definir o actualizar (ver Figura 66) una descripcion corta y una

descripcion extensa del producto seleccionado, cuya descripcion sera la

mostrada en la pagina de comercializacion.
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Pulsa para
guardar los
cambios
efectuados

Descripcion ene |

Descripcion Corta

Descripcion

Y

Indicala
informacionque
desees

Figura 66. Interfaz modificar descripcién del producto.

Imagenes
Muestra una lista de las imagenes registradas (ver Figura 67) y
permite subir nuevas imagenes, ordenar las ya registradas o eliminar

imagenes.
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' Pulsa para
Mantén pulsadoy guardar los
arrastra hasta la cambios
posicion que Pulsa para subir una efectuados
deseesen la tabla, imagen
prioridad Imégenes : Y
b
Subir
D Imagen
% | | '
72 ¥ '
Pulsa para
eliminarla |«
imagen

Figura 67. Interfaz modificar imagenes del producto.

Eliminar imagenes de la lista
Al presionar el boton de eliminar emergerd una ventana de

verificacion, una vez aprobada la operacion se eliminaré la marca.

Precio
Muestra los datos econdmicos asociados al producto y permite
modificar (ver Figura 68) el costo del producto, el PVP y el porcentaje de

ganancia.
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Pulsa para
guardar los
cambios
efectuados

Precio

* Costo
Bs 530.000,00

* PVP

Bs 575.000,00 M
Margen de Ganancia
Bs 45.000,00
Porcentaje de Ganancia
%85 D
Haz clic para
LoS campes marcados con (%) son requeridos. habilitar el |
+ campo
porcentaje

Modifica los datos
que requieras

Figura 68. Interfaz modificar precio producto.

Herramientas
Este modulo permite visualizar una lista de las herramientas (ver Figura
69) de la que es poseedora la empresa, especificando, el cédigo, nhombre,
tipo, cantidad y estado de la misma.
Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la

informacion de la herramienta y editar la informacion de la misma.
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Filtro de
Define la cantidad busqlijedda,
de registros por resu E.}. 0s
pégina ESPECITICOS
&~ ista de Herramientas
Buscar
10 v
Cadigo Nombre Tipo Cantidad Estado
8 microscopio Herramienta o1 [ Activo | e ¢
9 Cautimetro Herramienta o1 [ Inactivo | e ¢

Figura 69. Interfaz lista de herramientas.

Opciones

En la figura 70 se muestran los botones y las acciones que se pueden

hacer con las herramientas

Pulsa para visualizar la
informacionde la
herramienta

Pulsa para editar la
informacionde la
herramienta

F 3
A 4

o |/

Figura 70. Botones de accion de las herramientas.

Visualizar herramienta

Muestra una ventana con la informacion de la herramienta (ver figura 71).
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N Pulsa para cerrar
sInformacion Heramienta la ventana

Codigo: 8 Nombre: microscopio
Cantidad:e 1 Estado:
Marca: Genius Modelo: nuevo

Figura 71. Interfaz informacion herramienta

Editar herramienta
Muestra una ventana con la informacién de la herramienta en la que

puedes editar los datos de la herramienta (ver Figura 72)

|Z|_b Pulsa para cerrar

#~ Editar Herramienta la ventana

* Nombre

microscopio v

* Cantidad * Estado

1 v Activo ¥v | | Modifica los datos
| querequieras

* Marca * Modelo

Genius v nuevo v

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Pulsa para

guardar los
cambios

efectuados

Figura 72. Interfaz editar herramienta.
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Clientes
Este modulo permite visualizar una lista de los clientes (ver Figura 73)
registrados en la empresa, especificando, la cedula o RIF, nombre o razén
social, usuario y el estado.

Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la

informacion del cliente y editar la informacion del mismo.

Filtro de
busqueda,
resultados
especificos

Define la cantidad
de registros por
pagina

% Lipta de Clientes

Buscar

Cédula/R.ILF Nombre o Razén Social Usuario Estado

V-10195706 José Vasquez Sin Usuario [ Aciivo | e ¢
V-15246254 xvy oplk Sin Usuario [ Activo | o ¢
V-19233224 edward velasquez Sin Usuario [ Activo | e ¢
V-19233317 Raul Meneses amos1790 e ¢
V:21015369 Roger Patifio Sin Usuario o ¢

Figura 73. Interfaz lista de clientes.

Opciones

En la figura 74 se observan las botones y las acciones que se pueden

realizar con el cliente.

Pulsa para editar la
informacion

Pulsa para visualizar la
informacion

3

o |-

Figura 74. Botones de accion referente a cliente.
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BLACK TECH STORE

Muestra una ventana con la informacion del cliente (ver figura 75)

2 Informacion Cliente

Tipo Cliente: Natural
Cédula: V-8730054

Nombre: Eyamir

Apellido: Ugueto

Teléfono: (0416) 695-1558
Direccion: porlamar

Usuario: uguetor

Fecha Registro: 05 Abril 2017

Figura 75. Interfaz informacion cliente.

Editar cliente

Pulsa para cerrar
la ventana

Muestra una ventana con la informacion del cliente en la que puedes

editar (ver Figura 76) estos campos.

= Modificar Cliente

* Documento

C.l. b v v 19233317
* Nombre * Apellido

Raul = Meneses

Teléfono * Estado

(0426) 988-1694 - Activo

Direccion
porlamar

vy

Pulsa para cerrar
la ventana

Mecedifica los datos

que requieras

Los campos marcados con () son requeridos.

Figura 76. Interfaz Editar cliente.
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Proveedores
. Este modulo permite visualizar una lista de los proveedores (ver Figura
77) registrados, especificando, la cedula o RIF, nombre, teléfono y el estado.
Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la

informacion del proveedor y editar la informacion del mismo.

Define la cantidad Flro de Pulsapara

. busqueda,
de registros por agregar un nuevo

”» resultados
pagina " proveedor
especificos

ProveeJores

A Lista de Proveedores Nuevo Proveedor

Buscar

CédulaRIF Nombre Teléfono Estado

612312312 PG  Acivo | o /
J004657464 PCMACVAL @ /
J045333444 MEGABYTES-STORE m e /
J23213123 IFAWAPC e /
J123456789 Distribuidora Ugueto (0295) 678-6767 m e /

Figura 77. Interfaz lista de proveedores.

Nuevo proveedor
Al pulsar el botén nuevo proveedor abrira la ventana para registrarlo (ver
figura 78).
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IZI_> Pulsa para cerrar
B} Nuevo Proveedor la ventana
* Cédula/R.LF * Nombre
J v 1111111111 v Proveedor v
Correo Teléfono
proveedor@correo.com v (0000) 000-0000 v Indica los datos

Direccion
Direccion de proveedor

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Pulsa para
ﬁ—» guardar el nuevo
registro

Figura 78. Interfaz nuevo proveedor.

Visualizar informacién de proveedor

BLACK TECH STORE

requeridos

Muestra una ventana con la informacion del proveedor (ver Figura 79).

B Informacion Proveedor E_'

Pulsa para cerrar
la ventana

Cédula/R.L.F: G-12312312
Nombre: PG

Correo:

Teléfono:

Direccion:

Fecha Registro: 18 Abril 2017

Figura 79. Interfaz informacién del proveedor.
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Editar proveedor

Muestra una ventana con la informacion del proveedor en la que puedes

modificar (ver Figura 80) estos campos.

Pulsa para cerrar
la ventana

-
B} Modificar Proveedor

* Cédula/R.LF * Nombre
G v | 1.231.231-2 v PG v
Correo Teléfono
* Estado
Activo vv
Direccion

P

Los campos marcados con (*) son requeridos

Medifica los datos
que requieras

=]

Pulsa para
guardar los
cambios
efectuados

Figura 80. Interfaz modificar proveedor.

Empleados

Este médulo permite visualizar una lista de los empleados (ver Figura 81)

registrados, especificando, la cédula, nombre, apellido,

empleado y el estado.

Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la

informacion del empleado y editar la informacion del mismo. Para los

usuario, tipo de

empleados de tipo Técnico se muestra una tercera opcion, reparaciones.
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Define la cantidad
de registros por
pagina

Empleados

ista de Empleados

10 v

Cédula Nombre Apellido Usuario
1-23123 admin admin
1-9234312 Raul Meneses rmeneses
V-29680304 Jess Velasquez jesusv
V-8730054 Eyamir ugueto ugueto

Figura 81. Interfaz lista de empleados.

Nuevo empleado

BLACK TECH STORE

Filtro de
busqueda,
resultados
especificos

Tipo

Administrador

Administrador

Técnico

Técnico

Estado

fivo

1

4 H
3 3

Pulsa para
agregar un nuevo
empleado

Nuevo Empleado

Buscar

Al pulsar el boton nuevo empleado se ubicara en la ventana (ver Figura

82) que permitira registrar un empleado.
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Pulsa para
) volver al
Indica los datos .
- médulo
requeridos
empleados

Empleado

E Nuevo Empleado

* Usuario * Clave
usuaricEmpleado Vo s v
* Documento

* Nombre
Cl o v w 1M1 v Empleado v
* Apellido Telefono
Empleado v (0000) 000-0000 v
* Correo * Fecha admisin
empleado@correo.com v 22 Mayo 2017 v B
* Tipo de Empleado
Técnico A
Direccién
Direccion del empleado

v
Z

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Y

Pulsa para guardar el nuevo registro

Figura 82. Interfaz nuevo empleado.

Opciones

En la figura 83 se muestran los botones y las acciones que se pueden

hacer con él empleado.

Pulsa para editar la
3
| ¢ i informacion

!

Pulsa para visualizar la
informacion

Pulsa para visualizar | D
las reparaciones

Figura 83. Botones de accion para el empleado.
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Visualizar informacién de empleado

Muestra una ventana con la informacion del empleado (ver Figura 84).

EI_. Pulsa para cerrar
la ventana

B Informacién Empleado

Cédula: 1-9234312

Nombre: Raul

Apellido: Meneses

Teléfono:

Correo: amos.1790@gmail.com
Fecha de Admision: 28 Agosto 2016
Tipo de Empleado: Administrador
Direccion: Porlamar

Usuario: rmeneses

Figura 84. Interfaz informacion del empleado.

Modificar empleado
Muestra una ventana con la informacién del empleado (ver Figura 85) en

la que puedes editar estos campos.

Pulsa para

volver al

Modifica los datos moédulo
que requieras empleados

Empleado

B Modificar Empleado

* Documento
* Nombre
ClL w w 9234312 v Raul v
* Apellido Teléfono
Meneses v
* Correo * Fecha admision
amos.1790@gmail.com v 28-agosto-2016 v @
* Tipo de Empleado
Técnico Vv
Direccién
Porlamar
v
z
Los campos marcados con (*) son requeridos
Pulsa para guardar los cambios efectuados |«

Figura 85. Interfaz modificar empleado.

60



BLACK TECH STORE

Ver reparaciones por técnico
Muestra un historial de las reparaciones (ver Figura 86) llevadas a cabo

por el técnico seleccionado.

. Pulsa para
Historial Ordenes P

volver al
Pulsa paraira

la informacion

completa de la
orden

Nimero Orden]#00000006 v
Estado Orden: Revision Fecha: 08 Abril 2017

Falla: Software Hardware

0 .

Namero Orden: #00000004
Estado Orden: Revision Fecha: 07 Abril 2017

Figura 86. Interfaz ver reparaciones realizadas por el técnico.

Equipos
Este modulo permite visualizar una lista de los equipos (ver Figura 87)
registrados especificando identificador, nombre, marca, modelo, y la fecha de
ingreso.
Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la
informacion del equipo, editar la informacién del mismo y visualizar el historial

de reparaciones del equipo seleccionado.
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Define la cantidad
de registros por

pagina
A

0 Usta de Equipos

0 v

Identificador Nombre Marca
0215789956566 cee Lenovo

1 3 Samsung
12 $3 Samsung
2 s4 Samsung
86695213460 X Samsung

Modelo Fecha Ingreso
02156 07 Abril 2017
53 06 Abril 2017
53 06 Abril 2017
s4 06 Abril 2017
$3 mini 07 Abril 2017

Figura 87. Interfaz lista de equipos.

Visualizar informacién de equipo

BLACK TECH STORE

Filtro de
busqueda,
resultados
especificos

Buscar

Muestra una ventana con la informacién del equipo (ver Figura 88).

L Informacion Equipo

Identificador: 0215789956566
Identificador (opcional):
Nombre: ccc

Marca: Lenovo

Modelo: 02156

Descripcion:

Fecha Registro: 07 Abril 2017

Pulsa para cerrar
la ventana

Figura 88. Interfaz informacién equipo.
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Modificar equipo

Muestra una ventana con la informacion del equipo en la que puedes

modificar (ver Figura 89) estos campos.

BLACK TECH STORE

Pulsa para cerrar
la ventana

L] Modificar Equipo EI—’
* ldentificador Identificador (opcional)
1 v 1 v
* Nombre * Marca
s3 v Samsung v

* Modelo
s3 o

Modifica los datos

que requieras

Descripcion

rojo|

Los campos marcados con (*) son requeridos.

—

Pulsa para
guardar los
cambios
efectuados

Figura 89. Interfaz modificar equipo.

Ver reparaciones por equipo
Muestra un historial de las reparaciones (ver F

equipo seleccionado.

Pulsa para ir a
la informacion
completade la

orden
Historial Reparaciones

Numero de Orden| #00000007 L
Estado Orden: Revision Falla: Hardware
Fecha Entrada: 12 Abril 2017 Fecha Ssalida:

Estado Orden: Reparado
Fecha Entrada: 06 Abril 2017

Identificador: 12
Nombre: s3

igura 90) realizadas al

Pulsa para
volver al
maoédulo

equipos

“«

Numero de Orden: #00000001

Falla: Hardware Software
Fecha Salida: 06 Abril 2017

Figura 90. Interfaz ver historial de reparaciones del equipo.
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Portal Administrativo - Funcionalidades exclusivas para el rol
Administrador
Inicio
La pantalla de inicio (ver Figura 91) permite observar indicadores y
estadisticas tales como: numero de clientes, venta de hoy en bolivares,
cantidad en bolivares por pagar, cantidad de bolivares por cobrar, grafico de
ventas semanal o mensual, informacion de ventas resumen del total y
separados por caracter local o web de las ventas en bolivares, detalles de las
ventas locales, detalles de las ventas a nivel web, detalles de los ultimos

usuarios y productos con cantidad minima.
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Clientes Ventas Hoy Bs Por Pagar Bs Por Cobrar Bs

9 0,00 86.720,00 171.459,99

Grafico de Ventas UEElN  Semana Informacion Ventas

Total: Bs 0,00
Total Venta Local: Bs 0,00
[ Total Venta Web: Bs 0,00

Monto Total
=)

16-05-2017 17-05-2017 18-05-2017 19-05-2017 20-05-2017 21-05-2017 22-05-2017

Total Ventas - Ventas Local - Ventas Web I Ventas Local [l Ventas WEB

Ventas Local

# Factura Monto Fecha Cliente

1 9 Bs 575.000.00 12 Abril 2017 Eyamir Ugueto

2 5 Bs 3.800,00 06 ADpril 2017 Adyerin Velasquez
Ventas WEB

# Factura Monto Fecha Cliente

1 8 Bs 2.099.275.20 11 Abril 2017 Eyamir Ugueto

2 3 Bs 10.315,20 05 Abril 2017 Eyamir Ugueto

3 2 Bs 374.275.20 05 Abril 2017 Eyamir Ugueto

4 1 Bs 949.275.20 05 Abril 2017 Eyamir Ugueto
Ultimos Usuarios Productos Cantidad Minima

# Usuario Fecha # Producto Cantidad
1 amos1730 08 Abril 2017 1 Laptop I5 Lenovo -1
2 ugueto 06 Abril 2017 2 Mouse Optico Gamer X-g200 Usb 0
3 Jjesusv 06 Abril 2017 3 Laptop Hp 15 4gb Ram 500gb 1
4 uguetor 05 Abril 2017 4 Pin De Carga Lenovo 4
5 admin 30 Junio 2016 5 Memaoria 4gb Ddr3 7

Figura 91. Interfaz de inicio del administrador.
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Reportes

Estos médulos le permiten al usuario obtener un resumen de las
actividades de la empresa con diferentes caracteristicas, para asi por medio

de estos indicadores tomar las decisiones acerca de la empresa con base en
situaciones reales.

Total ventas

Este reporte muestra las ventas (ver Figura 92) de caracter local o
web indicando el numero de ventas totales en un rango de fecha

personalizado o bien sea en el dia actual, la semana o mes hasta el dia
actual.

Seleccione la opcion .
Seleccione un
de fecha del que desee .
tipo de venta
obtener el reporte

Reporte Total Vent:is

Hoy | Semana  Mes [EELGAREEEY

Fecha Tipo Ventas Pulsa para realizar la
De 03-04-2017 Hasta 26-05-2017 Ventas Lockl v » busqueda
Venias Webs personalizada
Ventas Local
Total: 2
#  Factura Monto Cliente Fecha
1 Bs 3.800,00 Adyerin Velasquez 06 Abril 2017
2 Bs 575.000,00 Eyamir Jgueto 12 Abril 2017

Pulsa parairala
ventana informacion
de venta

Pulsa para abrir la
ventana de

informacion de cliente

Figura 92. Interfaz reporte total ventas.
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Seleccionar rango de fecha
Al pulsar en la pestafia rango de fecha se habilitard la siguiente
seccion (ver Figura 93)

(& 01-03-2017 & 30-04-2017 |m

< Marzo 2017 Abril 2017 > Ll |_l

Cancelar

Paso 1 u Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do | Pulsepara Pulse para
Pulsepara | _ designarel cerrar el area

seleccionar la 4 S 7 B X 1 2 | rangoala sin aplicar
fecha de inicio |. busqueda ninguna fecha

6 7 8 9 10 1 12 3 4 5 6 7 8 9

13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16

20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 Paso 2
Pulse para
2002802903031 1 - 24 25 26 21 28 29 ™" seleecionarh
fecha fin del rango

Figura 93. Interfaz seleccionar rango de fecha.

Top ventas
Este reporte muestra las mejores ventas por cantidad de productos o
por monto total en un rango de fecha personalizado o bien sea en el dia
actual, la semana o mes hasta el dia actual. En la figura 94 se puede
observar a interfaz
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Seleccione la opcién
de fecha del que desee
obtener el reporte

Seleccioneel

ordenamiento

Fecha Ordernar pp

BLACK TECH STORE

De 01-04-2017 Hasta 31-05-2017 Cantidad

Pulsa para realizar la

busqueda

Monto
Cantidad

# Codigo Nombre

11 Laptop Hp 15 4gb Ram 500gb

2 4 Mouse Optico Gamer X-g200 Usb
3 2 Laptop 15 Lenovo

4 3 Memoria Ram Ddr3 2gb

personalizada

Modelo Cantidad Monto Total
HP-01 5 Bs 2.875.000,00
X-g200 4 Bs 41.260,80
Thinkpad-T430 3 Bs 1.091.880,00
Ddr3 1 Bs 3.800,00

Figura 94. Interfaz reporte top ventas.

Productos sin ventas

Este reporte muestra una lista de los productos que no se han vendido

(ver Figura 95) indicando el numero total de los mismos.

Productos Sin Ventas

Total: 0

# Codigo

Nombre Modelo

No hay datos

Figura 95. Interfaz reporte productos sin venta.
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Carrito por usuario
Este reporte muestra la informacién del contenido de los carritos (ver

Figura 96) de los diferentes usuarios activos del sistema.

Carrito por Usuario

Usuario: amos1790 Fecha: 08 Abril 2017

Email: amos.1790@gmail.com

Productos
# Céddigo Nombre Modelo cantidad
1 4 Mouse Optico Gamer X-g200 Usb X-g200 1

Figura 96. Interfaz del reporte carrito por usuario.

Mejores clientes
Este reporte muestra los mejores clientes (ver Figura 97) por total de
ordenes o por monto total pagado en un rango de fecha personalizado o bien

sea en el dia actual, la semana o0 mes hasta el dia actual.

Seleccioneel
caracter de
ordenamiento

Seleccionela opcién
de fecha del que desee
obtener el reporte

Mejores Clientes

Semana Mes Rango Fechas

Fecha Ordernar ppr Pulsa para realizar la

De 01-03-2017 Hasta 30-04-2017 3 e busqueda
personalizada

Monto Total

Total Orden

| Hoy

# Cedula Nombre Apellido Usuario Total Orden
1 V-8730054 Eyamir Ugueto uguetor 5
2 V-26082550 Adyerin Velasquez Sin Usuario 1

Figura 97. Interfaz reporte mejores cliente.
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Ordenes reparacion
Este reporte muestra una lista de las érdenes (ver Figura 98) con la
posibilidad de filtrar la busqueda por el estado de las misma, esto en un
rango de fecha personalizado o bien sea en el dia actual, la semana o mes

hasta el dia actual.

Seleccionela opcion Seleccioneel
de fecha del que desee estado de las
obtener el reporte reparaciones

Ordenes Reparacicn

Fecha Estado Reparacion Pulsa para realizar la
busqueda

De 01-04-2017 Hasta 07-04-2017

personalizada
| Revision
. En Proceso
# Numero Orden Falla Reparado fada Fecha Salida Estado Equipo Cliente
Entregado
1 00000005 Software Devuelto 7 Revision 0215789956566 xvy oplk
2 00000004 Software 07 Abril 2017 Revision 86695213460 edward velasquez
3 |00000003 Software 06 Abril 2017 Revision 2 Eyamir Ugueto
4 0000p002 Software 06 Abril 2017 06 Abril 2017 Entregado 1 Eyami| Ugueto
5 0006001 Hardware Software 06 Abril 2017 06 Abril 2017 Reparado 12 Eyamigugueto
Pulsaparairala Pulsa para abrir la
ventana informacion ventana de
de orden informacion de cliente

Figura 98. Interfaz reporte érdenes de reparacion.

Productos comprados
Este reporte muestra una lista de los productos comprados (ver
Figura 99) en un rango de fecha personalizado o bien sea en el dia actual, la

semana o mes hasta el dia actual.
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Productos Comprados
Hoy ~ Semana  Mes

Fecha

De 01-04-2017 Hasta 30-04-2017

# Factura Producto Cantidad  Costo Proveedor Fecha
1 Mouse Optico Gamer X-g200 Usb 1 Bs 9.210,00 Distribuidora Ugueto 06 Abril 2017
2 Cautimetro 1 Bs 20.000,00 Distribuidora Ugueto 06 Abril 2017
microscopio 1 Bs 5.000,00 PCMACVAL 06 Abril 2017
Pulsa para
ver la factura
completa

Figura 99. Interfaz productos comprados.

Configuracién
Estos modulos son enteramente operativos sea para definir la
informacion de la tienda que se muestra a nivel web, al igual que los
modelos, marcas, categorias y subcategorias utilizadas para los productos y
ordenes de la empresa.

Datos tienda
Este moédulo administra la informacion mostrada a nivel web se divide

en dos secciones:

Informacion tienda
Este médulo se encarga de definir la informacion de la tienda (ver
Figura 100) suministrada a los usuarios, tal como el nombre la direccién,

teléfonos y correo electronico.
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Informacién Tienda

Nombre Tienda
BlacK Tech Store CA v

Direccion Tienda
C.C. Jumbo Nivel paseo local 84

Teléfono Otro Teléfono

Correo

blacktechstore@gmail.com v

A4 \ A
Pulsa para
Modifica los datos guardar los
que requieras cambios

efectuados

Figura 100. Interfaz informacion de la tienda.

Cuentas bancarias
Este moddulo esta fundamentado para administrar las cuentas
bancarias, en la Figura 101 se muestra un listado de las cuentas, de las
cuales es poseedora la empresa para realizar los pagos de las compras de
caracter web, este permite agregar, editar y eliminar dichas cuentas.
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acion Tienda Cuentas Bancarias

BLACK TECH STORE

Banco Nimero
BANESCO BANCO UNIVERSAL 01341234123412341234 s |0
|
A 4 A 4
Pulsa para Pulsa para Pulsa para
editar |a eliminar la agregar una
cuenta cuenta nueva cuenta

Figura 101. Interfaz lista de cuentas bancarias.

Nueva cuenta

Luego de pulsar el boton nuevo abrira la ventana (ver Figura 102)

donde debera indicar los datos de la cuenta.

ili Datos de Banco

* Banco
100%BANCO x
* Numero Cuenta * Tipo de Cuenta
01560000000000000000 o Aharro v
“ Documento Titular Cuenta

C.lL Ead v Lol 111111111111 ~
* Nombre Titular * Correo Titular

~

Titular v titular@correo.com

Pulsa para cerrar
la ventana

Indica los datos
requeridos

Los campos marcados con () son requeridos

Pulsa para
guardar el nuevo
registro

Figura 102. Interfaz nueva cuenta bancaria.

Editar cuenta

Posterior a pulsar el botén de editar habilitara la ventana para que

73



BLACK TECH STORE

pueda realizar las modificaciones pertinentes, se muestra la misma interfaz

de nueva cuenta bancaria.

Eliminar cuenta
Al presionar el boton de eliminar emergera una ventana de verificacion

(ver Figura 103), una vez aprobada la operacion se eliminara la cuenta.

A Eliminar Banco!

¢ Seguro que desea eliminar el Banco?

Pulsa Pulsa
para para
eliminar cerrar

Figura 103. Interfaz eliminar cuenta bancaria.

Modelos
Este moédulo permite visualizar una lista de los modelos (ver Figura 104)
registrados, especificando, el id, nombre y marca.
Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la

informacion del modelo, editar la informacién o eliminar el mismo.
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Define la cantidad Fitro de Pulsa para

) busqueda,
de registros por agregar un nuevo
. resultados
pagina " moadelo
especificos

Modeli»s

Nuevo Modelo

D Nombre Marca

1 83 Samsung @ /1

Figura 104. Interfaz lista de modelos.

Nuevo modelo

Al pulsar el boton nuevo modelo abrira la ventana (ver Figura 105) para

registrar.
Pulsa para cerrar
la ventana
B3 Nuevo Modelo
“ Nombre
Modelo v
Indica Ios_ datos
requeridos
* Marca
Lenovo 'y

Los campos marcados con (7) son requeridos.

Pulsa para
guardar Sl nueve
registro

Figura 105. Interfaz nuevo modelo.
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Visualizar informacién modelo

Muestra una ventana con la informacion del modelo (ver Figura 106).

KA Informacion Modelo

ID: 1
Nombre: S3

Marca: Samsung

Figura 106. Interfaz informacion del modelo.

Modificar modelo

Pulsa para cerrar
la ventana

Muestra una ventana con la informaciéon del modelo en la que puedes

editar estos campos.

Pulsa para cerrar
la ventana

Modifica los datos
que requieras

. [+
By Modificar Modelo
“ Nombre
S3 v
.
* Marca
Samsung v

Los campos marcados con (*) son requeridos.

=3

Pulsa para
guardar los
cambios
efectuados

Figura 107.Interfaz modificar modelo.

Eliminar modelo

Al presionar el boton de eliminar emergera una ventana de verificacion,
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una vez aprobada la operacion se eliminara el modelo.

Marcas
Este modulo permite visualizar una lista de las marcas (ver Figura 108)
registradas, especificando, el id y el nombre.
Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la

informacion de la marca, editar la informacion o eliminar la marca.

Define la cantidad Filtro de Pulsa para

de registros por busqueda, agregar un nueva
9 P resultados greg

agina e marca
pag especificos

Marcas
Buscar

10 v

ID Nombre

1 Lenovo © ¢ o

2 Hp (o

3 Kingston ® ¢ o

4 Crucial @ ¢ o

Figura 108. Interfaz lista de marcas.

Nueva marca
Al pulsar el botéon nueva marca abrira la ventana (ver Figura 109) para

registrar.
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D Nueva MarCa Pu'f:fear:taaﬁzrrar

“ Nombre Marca Indica los datos

Marca| v requeridos

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Pulsa para
Guardar guardar el nuevo
registro

Figura 109. Interfaz nueva marca.

Visualizar informacion de marca

Muestra una ventana con la informacion de la marca (ver Figura 110).

Pulsa para cerrar
la ventana

ICJ Informacion Marca

ID: 1

Nombre: Lenovo

Figura 110. Interfaz visualizar informacion marca.

78



BLACK TECH STORE

Editar marca
Muestra una ventana con la informacién de la marca en la que puedes

modificar (ver Figura 111) estos campos.

Pulsa para cerrar

lg Modificar Marca la ventana

" Nombre Marca ) Modifica los datos
Lenovo v que requieras

Los campos marcados con (") son requeridos.

Pulsa para
cambios
efectuados

Figura 111. Interfaz modificar marca.

Eliminar marca
Al presionar el boton de eliminar emergera una ventana de verificacion,

una vez aprobada la operacion se eliminara la marca.

Subcategoria
Este médulo permite visualizar una lista de las subcategorias (ver Figura
112) registradas, especificando, el id, nombre, categoria y estado del
registro.
Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la

informacion de la marca y editar la informacion de la misma.
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Define la cantidad E”tm de Pulsa para
: busqueda,
de registros por agregar un nueva
L resultados .
pagina " subcategoria
especificos

Subcategorias

ista de Subcategorl’as Nueva Subcategoria

Buscar

10 v
D Nombre Categoria Estado
s
1 Laptops Computacion ® s
2 Memorias RAM Computacion [ Activo | o ¢
3 Monitores Computacion o ¢
4 Mouses Computacion e s

Figura 112. Interfaz lista de subcategoria.

Nueva subcategoria
Al pulsar el botén nueva subcategoria abrira la ventana (ver Figura 113)
para registrar.

, |ZI_' Pulsa para cerrar
:= Nueva Subcategoria I entane

* Nombre Subcategoria
subcategria x

* Categoria

Computacion o EIN Indica los datos
I v

requeridos

* Estado
Activo v

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Pulsa para
ar guardar el nuevo
registro

Figura 113. Interfaz nueva subcategoria.
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Visualizar informacién de subcategoria
Muestra una ventana con la informacion de la subcategoria (ver Figura
114).

El" Pulsa para cerrar
la ventana

:= Informacion Subcategoria

ID: 1
Nombre: Laptops

Categoria: Computacion

Figura 114. Interfaz visualizar informacién subcategoria.

Modificar subcategoria
Muestra una ventana con la informaciéon de la subcategoria en la que

puedes modificar (ver Figura 115) estos campos.

Pulsa para cerrar
la ventana

:= Modificar Subcategoria

* Nombre Subcategoria

Laptops v

" Categoria Medifica los datos
Computacion vy que requieras

* Estado

Activo v

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Pulsa para
| guardar los

efectuados

Figura 115. Interfaz modificar subcategoria.
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Categorias
Este médulo permite visualizar una lista de las subcategorias (ver Figura
116) registradas, especificando, el id, nombre y estado del registro.
Ademas de esto los iconos al final de cada fila permiten visualizar la

informacion de la marca y editar la informacion de la misma.

Define la cantidad E”tm de Pulsa para
) busqueda,
de registros por agregar un nueva
o resultados .
pagina - categoria
especificos

Categurias

b ista de Categorias Nueva Calegoria

Buscar

10 v
ID Nombre Estado

1 Computacion  Activo | @ ¢
2 Celulares y Teléfonos m © ¢
3 Cémaras y Accesorios Q@ ¢
4 Electronica, Audio y Video =0 e ¢

Figura 116. Interfaz lista de categoria.

Nueva categoria
Al pulsar el botébn nueva categoria abrird la ventana (ver Figura 117)

para registrar.
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, Pulsa para cerrar
® Nueva Categoria [ e

* Nombre Categoria Indica los datos

Nueva categoria v requeridos

Los campos marcados con (") son requeridos.

Pulsa para
—>| guardar el nuevo
registro

Figura 117. Interfaz nueva categoria.

Visualizar informacién de categoria

Muestra una ventana con la informacion de la categoria (ver Figura 118)

Pulsa para cerrar
la ventana

® Informacion Categoria

ID: 1

Nombre: Computacion

Figura 118. Interfaz visualizar informacion de categoria.
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Modificar categoria
Muestra una ventana con la informacion de la categoria en la que puedes

modificar (ver Figura 119) estos campos.

; % Pulsa para cerrar
® Modificar Categoria la ventana

* Nombre Categoria
Computacién v

| Modifica los datos
| querequieras

* Estado
Activo v

Los campos marcados con (") son requeridos.

Pulsa para
guardar los
—] .
Guardar cambios
efectuados

Figura 119. Interfaz modificar categoria.

Portal Administrativo - Funcionalidades exclusivas para el rol Técnico
Ordenes asignadas
Este mdédulo muestra una lista de las ordenes asignadas al técnico (ver
Figura 120) a quien pertenece la sesién, especificando el orden id, la fecha
de asignacion, tipo de falla y el estado.
Ademas de esto el icono al final de cada fila permite visualizar la

informacion de la orden.
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Filtro de
busqueda,
resultados
especificos

Define la cantidad
de registros por
pagina

ikta de Ordenes Asignadas

Buscar

Orden ID Fecha Asignacion Tipo Falla Estado
00000008 24 Mayo 2017 Hardware Revision (o]
00000009 24 Mayo 2017 Hardware Software Revisin

Pulsa para ver la
informacionde la
orden

Figura 120. Interfaz lista de 6rdenes asignadas.

Visualizar orden
Al pulsar el botén ver abrira la ventana de informacion de orden (ver
Figura 121) donde mostrara todos los datos relacionados con la misma. Esta

vista se divide en 2 secciones: informacion orden y piezas.

Informacion orden
Esta seccion permite visualizar el nimero, falla, descripcién, fecha de
entrada y salida de la orden; identificador, nombre, marca, modelo y

descripcion del equipo. Ademas de permitir cambiar el estado de la orden.
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Pulsa para abrir
laventana
buscar producto

Informacién Orden #00000008
Piezas
Codigo Nombre Fecha Inicio Fecha Final Estado
6 Pin De Carga Lenovo 24 Mayo 2017

Figura 121. Interfaz informacion de la orden.

Cambiar estado de orden
Permite definir el estado (ver Figura 122) en el cual se encuentra la

orden sea esta revision, reparado o devuelto.

Pulsa para
abrir la ventana
cambiar estado

Informacién Orden #00000008

Informacion Ord

Orden

Eswdo:'ll Falla: Hardware

Namere > 00000008 Fecha Entrada: 24 Mayo 2017
Fecha Salida: Descripcion: Fallo el pin de carga
Equipo

Identificador: 2 Identificador (opcional):
Nombre: s4 Marca: Samsung

Modelo: sd Descripcién: azul

Figura 122. Interfaz cambiar estado a la orden.

86

maodulo factura
de compra

Pulsa para
volver al
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Esta seccion permite visualizar una lista con todas las piezas

utilizadas para la reparacion del equipo, ademas, de agregar dichas piezas a

la lista.

Agregar pieza

Permite buscar y agregar piezas (ver Figura 123) a la lista de piezas

utilizadas para la reparacion.

Pulsa en la celda

Filtra por del producto
nombre los desgado i Pulsa para
productos il mfor(namon < cerrar la
r'y o BuscaffProducto ventana
Mombee Informacion Producto oy
Cadigo: 6 L
Cédigo Nombie I—Existencia Nombre: Pin De Carga Lenovo
Costo: Bs 1.980,00
6 Pin De Carga Lenovo 3 PVP: Bs 2.300,00 N Pulsa para cerrar la

Detalles del
producto
seleccionado

i

Existencia: 3

Categoria: Celulares y Teléfonos
Sub-Categoria: Pines de Carga
Marca:

Modelo: S ECED) X3

| Pulsa para cerrar la ventana F—ml

sin aplicar cambios

ventana

—Dl Selecciona el estatus

Pulsa para
aprobar la

Figura 123. Interfaz agregar pieza a la orden.

Ordenes reparadas

informaciondel [os

equipo s

Este mdédulo muestra una lista de las ordenes reparadas (ver Figura 124)

por el técnico a quien pertenece la sesion, especificando el orden id, la fecha

de asignacion, la comision, tipo de falla y el estado.

Ademas de esto el icono al final de cada fila permite visualizar la

informacion de la orden.

Al pulsar el botén ver abrira la ventana de informacion de orden donde
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mostrara todos los datos relacionados con la misma en caracter de

informacion de la orden y las piezas utilizadas para la reparacion del equipo.

Filtro de
Define la cantidad blsqueda,
de registros por resultados
pagina especificos

sta de Ordenes Reparadas
Buscar
Orden ID Fecha Asignacion Comision Tipo Falla Estado
00000008 24 Mayo 2017 Bs 0,00 Hardware Reparado

Pulsa para ver la
informacion de la
orden

Figura 124. Interfaz lista de 6rdenes reparadas.
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Black Tech Store Tienda virtual
Inicio
El acceso a la pagina web es por medio de Ila URL

http://www.blacktechstore.ml. Lo primero que visualizar4 sera la pagina de

inicio (Ver figura 125) el cual engloba las opciones de la pagina, productos

nuevos y los mas vendidos ademas de las marcas mas populares.

Logn | Regatrarse | Contacta

Laptop Hp 15 4gb Ram Mouse Optico Gamer X- Laptop 15 Lenovo Memoria Ram Ddr3 2gb
500gb

Descrip Descripcion Producto

Marcas

Lenovo Hp Kingston

Informacion Mi Cuenta Categorias

Figura 125 Interfaz de inicio
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Menu

Menu superior
Puede visualizarse en la parte superior de la pantalla y uranio y podra

realizar las acciones mostradas en la figura 126.

Pulse para
Pulse para registrarse
desplegar el
menu M
Pulse para
. Pulse para . -
Pulse para ir Pulse para informacion
logearse L.
a la pantalla buscar su de la pagina

principal orden

INICIO M ORDEN

Computacion

Login | Registrarse Contacio

Celulares y Teléfonos

Camaras y Accesorios

Electrénica, Audio y Video

\ 4 \ 4
A 4 .
Pulse para Pulse para ir
Pulse algl_.m buscar a su carrito
item paraira productos de compras
la categoria

Figura 126 Funcionalidad de la barra superior de la interfaz

Registro y login
Para registrase presione el boton Registrarse en el menu superior

ubicado en su lado derecho y debe llenar el siguiente formulario (Ver imagen
127).
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Informacién Personal

* Documento
cl o Vr
* Nombre * Apellido
Nombre Apellido
* Correo Electronico * Teléfono Indica los
—> datos
Correco Electrénico Teléfono .
requeridos
Direccién

Informacion Usuario

* Usuario * Contrasefia

Usuario Contrasefia

Los campos marcados con (*) son requeridos.
! Ya posees una cuenta ! Logueate ahora

Pul
B | il
guardar el registro

Figura 127 Interfaz de registro de usuario.

Luego de esto ya puede ingresar a su cuenta pulsando el boton Login

en el menu superior ubicado en su lado derecho (Ver figura 128).

Hsuario Indique los
£ datos del
Contrasena usuario

¢ Olvido su contrasefia?

m | Pulsapara
iniciar sesion

¢ No estas Registrado?

Registrarse ahora ! Registrate ahora !
Es facil y no se toma ni 1 minuto!

Figura 128 Interfaz para el inicio de sesion.
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Olvidé su contrasefia
Si el usuario olvido su contrasefia puede dar link en olvido su

contrasenia, en la figura 129 se puede observar el link.

Login

Usuario

Contrasena

Olvid . . Pulsa para recuperar
; Vido Su contrasena: Lt ~
< su contrasefa

¢ No estas Registrado?

Registrarse ahora ! Registrate ahora !
Es facil y no se toma ni 1 minuto!

Figura 129 Link olvido su contrasefia.
La aplicacion mostrara la interfaz recuperar contrasefia las misma se

observa en la figura 130

_ Pulse para
Recuperar contraseiia cerrar

Se enviara un codigo a su email para recuperar su contrasefia.

* Direccién de correo Indique su
correo
electrénico

A 4

Los campos marcados con (*) son requeridos.

Pulse para
Enviar Cédigo »  enviar el
codigo

Figura 130 Interfaz recuperar contrasena.
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Una vez realizada la verificacion del correo seré enviado el cédigo de
verificacion al correo indicado por el usuario ver figura 131. El cual debe ser

ingresado en la interfaz mostrada en la figura 132.

Black Tech Store <jvasquez.x1@gmail.com: 14:15 (hace 0 minutos) L
a¥m parami [+

Cadigo de Seguridad

Cadige de seguridad para el cambic de centrasefia.

Céodigo : 1ejfheuq

Figura 131 Correo con el codigo de seguridad.

_ Pulse para
Recuperar contrasena cerrar
Introduzca el codigo que se envio a la direccion de correo
* Codigo de verificacion Ingrese el
» codigode
verificacion
Los campos marcados con (*) son requeridos.
| Pulse para verificar el codigo
ingresado con el enviado

Figura 132 Ingreso del cddigo de verificacion.
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Una vez hecha la verificacién y los resultados hayan sido positivos
debera indicar su nueva contrasefia y confirmarla, como se observa en la
figura 133.

Pulse para
Recuperar contraseia cerrar

Introduzca su nueva contrasefia

* Contrasefa

Ingrese su
nueva
* Confirmar Contrasefia contrasefa

A 4

Los campos marcados con (*) son requeridos

| Pulse para guardar la nueva
- contrasefia

Figura 133 Interfaz para registrar nueva contrasefia.

A

Nota: Al logearse el menu superior cambiard ligeramente como

muestra la imagen 134

Pulse para ir a esta seccion Pulse para cerrar sesion

Figura 134 Cambios en el menu superior

Seccidon de usuario

Al logearse tendra acceso al modulo mi cuenta al igual que a las vistas
mis compras, mis 6rdenes, cambiar contrasefa y cerrar sesion.
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En mi cuenta se podréa visualizar y modificar los datos del usuario

como se muestra en la figura 135.

Mi Cuenta

Modifica los datos

. _ deseados
Actualizar mis datos personales.
rF s

Datos Personales
* Cédula * Nombre
[ 12.312.3 \/] [ admin \/]
* Apeliido * Comeo

admin v ] [ is12naylea@gmail.com v ]
* Telefono * Fecha Registro
I (0416) 296-3322 v ] [ 30 junio 2016 V]
Direccion

/

Los campos marcados con (*) son requerndos.

Pulsa para guardar los
cambios efectuados

Figura 135 Interfaz de datos de cuenta

Cambiar contrasefa

Permitira que cambies tu contrasefia (Ver figura 136).
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Indica los datos

requeridos
. Fy
Cambiar Contrasefa
* Contrasefia Anterior
* Nueva Contrasefia * Repetir Nueva Contrasefia
Los campos marcados con (%) son requeridge- Pulsa para
uardar la
nueva
contrasefa

Figura 136 Interfaz cambiar contrasefia.
Mis compras
Mostrara una lista de todas las compras efectuadas por su usuario,
especificando numero de factura, fecha, monto total, estado y permite ver e

imprimir sus detalles, como se muestra en las figuras 137 y 138.

Mis Compras

Sus Compras en un solo lugar.

Si usted tiene alguna pregunta, por favor no dude en Contactarnos, en nuestro centro de atencién al cliente estamos trabajando

para usted 24/7
Pulsa para ver los

detalles de la
compra
10 v Buscar:
r
+ Numero factura Fecha Monto Total Estado Afcion
23 01 julio 2017 BS 20.630,40
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Primero Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente Ultimo

Figura 137 Interfaz mis compras
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Pulsa para
imprimir

Factura #23 ﬁl

Siusted tiene alguna pregunta, por favor no dude en Contactarnos, en nuestro centro de atencion al cliente estamos trabajando
para usted 24/7

Product Cantidad PVP Total
o Mouse Optico Gamer X-g200 Usb 2 Bs 10.31520 Bs 20.630,40
Orden Sub-Total Bs 20.630,40
Pulsa para Total Bs 20.630,40
visualizar
informacion del
Pagos ;
articulo
Fecha Monto
01 Julio 2017 Bs 20.630.40

Retiro por oficina

Figura 138 Opcién de imprimir
Mis ordenes
Mostrard una lista de todas las 6rdenes pertenecientes a su usuario,
especificando numero de orden, fecha de entrada y salida, estado y la falla

presentada. Ver figura 139

Mis Ordenes

Sus Ordenes en un solo lugar.

Si usted tiene alguna pregunta, por favor no dude en Contactarnos, en nuestro centro de atencion al cliente estamos
trabajando para usted 24/7.

10 v Buscar:

+ Orden Fecha Entrada Fecha Salida Estado Falla

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando reqgistros del 0 al 0 de un total de 0 registros Primero Anterior Siguiente Ultimo

Figura 139 Interfaz mis 6rdenes
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Cerrar sesion
Al presionar el botdn cerrar sesion esta se cerrara y lo posicionara en

la pantalla de inicio.

Productos
Los productos se encuentran separados por categorias, al pulsar en
las secciones de categorias en el panel superior 0 en el menu lateral
mostrara la lista de productos que responden a la categoria seleccionada
mostrando el titulo, una breve descripcion y su precio con las opciones de
ver detalles del articulo y agregar el articulo a su carrito de compras. Ver
figura 140.

Contaclo | Mi Cuenta | Sali

Busqueda de
INICIO CATEGORIAS ~ MI ORDEN -
""" articulos

Inicio Productos

Categorias
Mostrando 1 a 6 de 6 productos Mostrar n 12 productos Ordernarpor] | Precio v -
9 |_Preco |
Computacién Nombre

Celulares y Teléfonos

Camaras y Accesorios

Pulsa para elegir
el numero de
productos para

Electronica, Audio y Video

Pulsa para elegir
el criterio de

A 4

. mostrar ordenamiento
Seccion de Laptop Hp 15 4gb Ram Laptop I5 Lenovo v aTTTeT
‘ 500gb g200 Usb
Ca?e_gon.as Descripcion Producto Descripcién Producto Descripcion Producto
menu izquierdo
Bs 5.750.000,00 Bs 3.639.600,00 Bs 10.315,20
Ver Detalle n Ver Detalle n Ver Detalle n
\ 4 \ 4
Pulsa para ver Pulsa para agregar
los detalles del el articuloa tu
articulo carrito de compras

Figura 140 Interfaz de productos.
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Nota: Para buscar articulos en especifico debe pulsar el boton de
bldsqueda, y abrira la siguiente seccion:

TELCH INICIO  CATEGORIAS ~  MI ORDEN n m

L 4 A

. Pulse para
Indique un
o buscar los
criterio para la .
. articulos
busqueda .
relacionados

Figura 141 Interfaz de busqueda de productos.
Ver detalles

Al pulsar este botén abrird una vista con la informacion detallada del

articulo seleccionado. Ver figura 142.

Laptop Hp 15 4gb Ram 500gb

Computadora portatil

Bs 5.750.000,00

=B &

Pulsa para agregar
el articuloa tu
Detalle Producto carrito de compras

Figura 142 Interfaz de detalle de producto.
Agregar al carrito de compras

Este es el depésito o almacén de los articulos seleccionados para
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comprar en el momento o en un futuro proximo. Ver figura 143.

En el carrito podra aumentar o disminuir la cantidad de articulos,

mostrara el monto por producto y el monto total de la compra.

De igual manera si deseas descartar algun articulo podras eliminar

productos de la lista del carrito.

Contacio | MiCuenta | Salir

.1 z
'rE.":fﬁ{ INICIO  CATEGORIAS ~  MI ORDEN wm
.....

nicio > Carrito de compras Pulsa para PUlse para - h 4
aumentar eliminar articulo Indicador de
. a disminuir de lalista - _cuantos
Carrito de comprae yy o9 articulos posee
- - su carrito
Actualimente tienes 2 articulos en su carrito
Producto PVP Total Bs
‘ Laptop Hp 15 4gb Ram 500gb Bs 5.750.000,00 Bs 5.750.000,00§ [ s760318.20
Total Bs
o Mouse Optico Gamer X-g200 Usb 1 : Bs 10.315,20 Bs10.31520 [ sre0s1s.20
Total Bs 5.760.315,20
£ Continuar Comprando < Actualizar Carrito
tore.ml
v \ 4
Pulsar Actuall Pulse para
para ir al _ ‘f[ ua 'farl comenzar el
inicio vista actua proceso de
pago

Figura 143 Opcién agregar al carrito de compra.

Compra de articulos

Al darle el bot6n pagar iniciara el proceso de pago.
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Envio

Selecciona el método de envio, es decir, si sera retirado

personalmente o sera enviado por la empresa en ese caso debera
seleccionar una oficina y direccion para ser enviado. Ver figura 14.

Contacio | MiCuenta | Salr

Mti INICIO ~ CATEGORIAS ~  MI ORDEN

---- =
Inicio ~ Pagar
Resumen de
Checkout cCompra
a
Envio Revisi 4 Pag

Selarcione un metoda de envio Selecciona el . Bs 5.760.315,20

Retiro Personal j método de envio Total  Bs 5.760.315,20
' Oficina de Envio

Zoom

Indica los datos
requeridos de ser

' Direccion de Envio

v

,,,,,, «‘ necesario
£ Ir a camito
Pulsa para Pulsa para
volver al ir al paso
carrito siguiente

Figura 144 Opcion agregar método de envio.

Revision de pedido

Mostrara una vista previa de la compra, listando todos los productos y
sus montos totales. Ver figura 145.
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Figura 145 Opcidn revision del pedido.

r=w N (LI LAICGURIAD ¥ M UKUEN Nl

Inicio > Pagar

Resumen de
compra

Chec| pulsa para
ver detalles

L
Revision del pedido
btotal Bs 5.760.315,20

Pedido
Producto Cantidad PVP Total Total Bs 5.760.315,20
l | Laptop Hp 15 4gb Ram 500gb | 1 Bs 5.750.000,00 Bs 5.750.000,00

o Mouse Optico Gamer X-g200 Usb 1 Bs 10.315,20 Bs 10.315.20

Total Bs 5.760.315,20
Pulsa para Pulsa para

volver al ir al paso

carrito siguiente

Pago
El pago se puede hacer en distintas modalidades ya sea por depdsito

bancario, transferencia de fondos o mercado pago. Ver figura 146.
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-
Envio

Seleccione forma de pago
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Revision del pedido Pagar

Transferencia Mercado Pago

A

BANESCO BANCO UNIVERSAL

Numero de Cl

Indica el método de pago

Resumen de

compra

Total

Indica el banco de la empresa

Bs 5.760.315,20

Bs 5.760.315,20

D ito T
J1234567890 blach tech store
Email Titular
blactechcstore@gmail com
Datos de pago
* Banco * Referencia
Banco de venezuela v l
Pulsa para y
< Ir a carrito 2 VOIVer al Pulsa pal'a
carrito guardar el pago

Figura 146 Opcidén seleccionar método de pago.

A 4

Indica los
datos
requeridos

Para los depdsitos y transferencias deberd indicar la cuenta

disponible de la empresa a donde hizo el pago, el banco emisor y la

referencia de dicho pago

Si escoge el método mercado pago aparecera el logo en pantalla y

debera pulsarlo para abrir el proceso. Ver figura 147.

Pagar con

mercado
pPago

Figura 147 Opcion pagar con mercadopago.

Debera seleccionar la forma de pago y dependiendo de esta se
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habilitardn los campos requeridos de su instrumento de pago. Ver figura 148.
Llene estos datos y pulse el botén confirmar pago.

Una vez realizado el pago del o los articulos esta compra se afiadira a
la seccidon mis compras donde podra observar detalles de la misma.

. Pulse para D
FP C
9";&& ')agwoo cerrar
5
Peior o 15 A0 Rees Elige el medio de pago
500gb
Monto Bs. 4% E-mail:
Total Bs. 4% Medio de pago: | Eiige... M
Elige...
Tarjeta de crédito
Total a pagar: Visa
Deposito

Banco Mercantil
Transferencia

Banco Mercantil
Otro medio de pago

BBVA Provincial

A 4

Indique los
datos
requeridos

Figura 148 Opcién de pago mercadopago.

Mi orden
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Este mddulo permitirhd darles seguimiento a las O6rdenes generadas
para sus productos en el establecimiento, solo debe ir a mi orden en el menu

superior. Ver figura 149.

Contacto | Mi Cuenta | Salir
% INICIO CATEGORIAS ~ MI ORDEN n m

Inicio Orden de Reparacion

Indique el
numero de
orden

Verifique su orden de reparacion

A\ 4

h v

Pulse para
buscar

Informacion de Orden

Numero Orden: 00000001 Fecha Entrada: 06 Abril 2017
Estado: Entregado Falla: Hadware Software

Figura 149 Interfaz de busqueda de orden de reparacion.

Contacto
Este modulo proveera toda la informacion referente a la empresa

separandola por secciones:

Quienes somos
En esta seccidbn se explicard la idea y conceptualizacion de la

empresa Black Tech Store C.A.

Términos y condiciones
En esta unidad se plantearan todos los términos y condiciones bajo los
que estan sujetos empresa y/o usuarios para recibir y proveer los servicios

correspondientes.
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Preguntas frecuentes
En esta incisibn se presentardn algunas de las preguntas mas

frecuentes hechas por nuestros usuarios.

Contacto
En esta seccion se podra apreciar la informacion referente a la

ubicacion y localizacién del establecimiento

Contacto
¢ Quieres saber acerca de algo? ¢ Tiene algun tipo de problema con nuestros
productos?

Por favor no dude en contactar con nosotros, nuestro centro de atencion al cliente esta trabajando para usted 24/7.

@ Direccién ¥ Soporte Electrénico

C.C. Jumbo Nivel paseo local 84 Por favor, siéntase libre de escribir un correo electronico
Nueva Esparta, Venezuela
+ blacktechstore@gmail.com

-
i Vo €1 Harmb
(=]
Conviasal o
Q) cdad. Comercial Juml
Q
o v
+
Caribbean Suit =
Google < [ - vorta ey
Formulario de Contacto
* Nombre * Apeliido
* Correo 't
* Mensaje
4
Los campos marcados con (*) son requeridos.
3 Enviar Mensaje

Figura 150 Interfaz de contacto.
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