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RESUMEN

La presente tesis de grado tuvo como objetivo general el disefio de una estructura de
costos estimada en la empresa Repuestos Roraima, ubicada en Ciudad Bolivar, estado
Bolivar. La investigacion es de tipo descriptivo, y cuenta con un disefio documental
y de campo puesto que la informacion fue obtenida del lugar de trabajo y
posteriormente analizada. La poblacion estd compuesta por el personal de trabajo y
los productos disponibles para la venta los cuales dieron una totalidad de cien (100)
elementos. La muestra estad compuesta por todos los productos disponibles para la
venta los cuales son noventa y cinco (95). Para la descripcion de la situacion actual
de los procesos realizados por la empresa, primero de identificaron y detallaron los
pasos que componen el proceso de ventas, seguidamente se realizd un estudio de
clasificacion ABC donde un total de treinta y cinco (35) articulos pertenecieron a la
clasificacion A, catorce (14) articulos a la clasificacion B y cuatro (4) articulos para la
clasificacion C, finalmente se representaron graficamente las areas que componen la
empresa. Para la determinacion de la planificacion anual para el afio 2022 se tomo
como base las ventas historicas para los afios 2020 y 2021, seguidamente se realizo
una proyeccion la cual arrojo como resultado 3472 ventas programadas para el afio
2022 y 4618 ventas programadas tomando en cuenta un 30% de aumento progresivo
de ventas entre afios. Para el andlisis de las areas de trabajo en cuanto a los factores
que componen la estructura de costos, se determinaron los equipos y elementos que
componen dichas areas de trabajo, seguidamente se llevd a cabo un plan de
mantenimiento para los equipos y se determinaron las partidas a componer parte de la
estructura de costos. Finalmente se disefi0 la estructura de costos para los productos
seleccionados, donde se tomé un 30% como margen de contribucion y se obtuvo
como resultado unos precios de ventas de 13,63%, 12,55% y 11,81$ para los productos
A, B y C, respectivamente. La investigacion tuvo como finalidad proporcionar
informacion financiera precisa a la empresa, de estar forma se mejoraria la toma de
decisiones, especificamente a la hora de determinar los precios de venta de los
productos de la organizacion.
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INTRODUCCION

Toda organizacion o empresa, sin importar su actividad econémica y el rubro al
que pertenezcan, ya sean productoras, comercializadoras o prestadoras de servicios,
deben llevar un control de los ingresos, costos y gastos, con la finalidad de determinar
su rentabilidad. Para ello, es necesario que los empresarios y administradores de estos
negocios apliquen herramientas contables tales como, la estructura de costos con el
proposito de determinar los costos de produccion y adquisicion de los productos que
comercializa y el precio de venta, indispensables para la planificacion de las finanzas
y la toma de decisiones acertadas, por medio del cual se obtiene el valor real del
mismao, sin el riesgo de caer en una fuga de capital innecesario y tener certeza de cual

debe ser la utilidad neta que genere cada producto.

El objeto principal del presente proyecto es disefiar una estructura de costos a los
productos aplicada a la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., en Ciudad Bolivar
Estado Bolivar, con el fin de obtener un analisis detallado de los costos por éarea,
facilitando el manejo de los recursos y de esta manera incrementar el margen de
utilidad.

El alcance del presente estudio estuvo enfocado el disefio de una estructura de
costos aplicada empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar -
estado Bolivar, con el propdsito de diagnosticar los procesos de la empresa,
determinar la planificacion anual de sus productos y analizar las areas de trabajo
conforme a la estructura de costos, conforme a la normativa vigente. La investigacion

estara comprendida en varios capitulos distribuidos de la siguiente manera:

El Capitulo I, comprende la situacion a investigar en donde se establece el

diagndstico de la problematica existente y los beneficios que traera para la sociedad la



solucion del problema, objetivos de la investigacion, alcance y justificacion.

El Capitulo 1, dedicado a las generalidades de la empresa, comprende la
informacién relacionada con el &rea en la que se llevara a cabo la investigacion,

ubicacion geogréfica, nombre de la empresa, resefia histérica, mision y vision.

El Capitulo 111, corresponde al Marco tedrico en él se describe los proyectos
afines y los fundamentos tedricos se proyectan para obtener las bases tedricas que
guardan relacion con la investigacion, ademas de las bases legales que la sustentan y

la definicién de términos basicos.

El Capitulo 1V, dedicado al marco metodologico, detalla la metodologia
empleada para el desarrollo del estudio, tipo y disefio de investigacion, asi como las
acciones y técnicas a utilizar para obtener los resultados, entrelazando el propésito,
nivel de conocimiento y estrategias que se tomaran para realizar una programacion

planificada y dar respuesta a cada objetivo planteado.

El Capitulo V, contiene el Andlisis e interpretacion de los resultados, donde se
exponen los resultados y logros de la investigacion en cumplimiento de los objetivos

propuestos.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacion objeto de estudio

En el mundo comercial, la contabilidad de costos surge en primera instancia
como la mejor manera de tener control financiero o econdmico de cualquier
organizacion, cuyo objetivo principal, es analizar detalladamente los recursos
econdémicos para la toma de decisiones gerenciales, administrando de la mejor
forma posible los recursos de la organizacion y por consiguiente el aumento de la
produccion. Entre los afos 1485 y 1509 los paises Europeos comienzan a
implementar sistemas de costos basicos que conservan alguna similitud con los

sistemas de costos actuales.

Sin embargo, actualmente en el ambiente competitivo global, los sistemas de
costos basicos o tradicionales no proveen la informacion precisa a la administracion
de una determinada empresa para la eficiente toma de decisiones. Por tal motivo,
los empresarios se han visto en la necesidad de implantar un sistema de contabilidad
de costos que les permita proporcionar la informacion completa, detallada y
oportuna sobre cualquier factor que afecte la rentabilidad de su negocio, siendo este

Galtimo una de las principales funciones de la contabilidad de costos.

Al respecto, Gomez, G. (2016) la define como: “un sistema de informacion
empleado por la empresa para determinar, controlar, analizar e interpretar toda la
informacion relacionada con los costos de produccidn, distribucion, administracion
y financiamiento de la entidad”. El afirma que la contabilidad de costos tiene un
enfoque gerencial, puesto que permite a los administradores tomar decisiones

acertadas dentro de la empresa, por cuanto incorpora la informacién béasica para la

3



adecuada planeacién y control del negocio, asi como para el costo de los productos

y servicios que ofrecen.

Esta situacion sélo es posible con el disefio y aplicacion de una adecuada
estructura de costos, por cuanto les permite a los empresarios conocer la situacion real
de los costos y la situacion financiera de su negocio. Segun Barrera, A.(2014) una
estructura de costos “es un proceso que busca organizar de manera practica los costos
de una empresa, teniendo como referencia la estrategia y operacion de la misma, con el
proposito de establecer los fundamentos para la generacion de informacion relevante

para la toma de decisiones de una organizacion”.

La estructura de costos es un proceso orientado a organizar de manera practica la
gestion de costos, basado en las prioridades estratégicas y operativas de la
organizacion, ajustandose a las prioridades estratégicas y operativas de cada empresa,
con el objeto de asegurar la salida del producto al mercado, considerando todos los
gastos incurridos para que dicho producto llegue a los consumidores o usuarios, de esta
manera la empresa se asegura de obtener el valor real del mismo, sin el riesgo de caer
en una fuga de capital innecesario y tener certeza de cual debe ser la utilidad neta que

genere cada producto.

Venezuela hoy en dia sufre una grave crisis econdomica, que ha generado el
desplome de muchas empresas y especificamente del sector automotriz, por la falta de
divisas para adquirir los repuestos necesarios para su comercializacion. Sin embargo, el
Ministro del Poder Popular para las Industrias, Ricardo Menéndez, a través de una
entrevista realizada en Noticias24 en el afio 2013 sefald que “las empresas
transnacionales de repuestos desde el 2013 representan el mercado de mayor

crecimiento en América Latina”.



Para los venezolanos la adquisicién de un vehiculo nuevo se encuentra muy lejos
del alcance, por esto un alto porcentaje de los autos privados y publicos pasan de diez
(10) afos de uso y es alli donde el negocio de los repuestos se ha visto en auge por la
necesidad de adquirir auto-partes en el mercado nacional. Este tipo de negocios es una
oportunidad de emprendimiento para cualquier empresario nuevo o experimentado del

sector auto motriz por ser altamente rentable y un negocio con futuro a desarrollar.

En Ciudad Bolivar Estado Bolivar, se encuentra la empresa Repuestos Roraima
2021, C.A., cuyo objetivo principal es la compra, venta, comercializacion al mayor y
de tal de todo tipo de repuestos automotriz y de refrigeracion, nuevos y usados,
nacionales y/o extranjeros, con el propdsito de satisfacer las necesidades de la
clientela. El proceso productivo de la organizacion se encuentra subdividido
fundamentalmente en los procesos: compras, almacenamiento y venta de los
repuestos. Esta cuenta con una estructura organizativa de tipo funcional con un
presidente designado, gerente general y tres unidades alineadas: administrativa,

compras y ventas.

No obstante, desde sus inicios la empresa no cuenta con una estructura de
costos definida al tipo de servicios que ofrece, no permitiendo obtener una
racionalizacion de los costos de produccion, impidiendo controlar los costos reales
y comprara los con los costos predeterminados. Dicho problema dificulta conocer y
describir los costos entre los departamentos localizando lo puntos débiles de la
empresa, y asi poder amortiguar el impacto de las medidas gubernamentales y la
crisis econdmica actual del pais. Tal situacion genera que los duefios establezcan
una lista de precios con base a un listado semanal suministrado por los proveedores

principales tomando como referencia los precios internacionales en dolares.

Problema que surge, puesto que, el Banco Central de Venezuela no publica

los indicadores financieros desde el afio 2015, lo que crea un alto nivel de



incertidumbre en la compra para la reposicién de la mercancia debido al aumento
sostenido de los precios afectando los costos y por ende al consumidor final. Por lo
tanto, es de vital importancia conocer todos los valores monetarios en los que
incurre la empresa, los costos fijos y variables, gastos e inversiones para mantener

la operatividad de la organizacion.

Por tal motivo, se emprende como proyecto el disefio de una estructura de
costos a los productos de la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., en Ciudad
Bolivar Estado Bolivar, con el fin de obtener un anélisis detallado de los costos por
area, facilitando el manejo de los recursos y de esta manera incrementar el margen
de utilidad.

Ante tal situacion y en busqueda de posibles soluciones surgen las siguientes

interrogantes:

¢Cudl es la situacion actual de los procesos de la empresa Repuestos Roraima
2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar?

¢Como seria la planificacion anual de las ventas de la empresa Repuestos

Roraima 2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar?

¢Qué factores son relevantes en las diferentes areas de trabajo de la empresa

Repuestos Roraima 2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar?

¢Como deberia ser la estructura de costos de la empresa Repuestos Roraima
2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar?



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Disefiar una estructura de costos a los productos de la empresa Repuestos
Roraima 2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los procesos realizados por la empresa

Repuestos Roraima 2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

2. Determinar la planificacion anual de las ventas de la empresa Repuestos
Roraima 2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

3. Analizar las areas de trabajo en cuanto a los factores que componen la
estructura de costo de la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., ubicada en Ciudad

Bolivar, Estado Bolivar.

4. Proponer una estructura de costos de la empresa Repuestos Roraima 2021,

C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

1.3 Justificacion de la investigacion

La estructura de costos juegan un papel fundamental en la toma de decisiones
empresariales las cuales afectan el desarrollo del ente econdmico, pues a través de
esta herramienta los duefios de negocios pueden, conocer, manejar y controlar
adecuadamente los costos es una tarea grande y delicada, pero que ejecutada de una

manera organizada y sistematica, proporciona a la direccion una valiosa fuente de



informacion para analizar profundamente su estructura operativa, administrativa
logistica, financiera y asi tomar decisiones eficaces y oportunas, buscando el
equilibrio Costo — Calidad.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacién es relevante por
cuanto, la misma busca darle solucion a una probleméatica que se genera en la
empresa Repuestos Roraima 2021, C.A, ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar,
con la finalidad de aportar los pardmetros necesarios para la clasificacion, medicion,
analisis de los costos, apoyada por un procedimiento para identificar y asignar los
costos y gastos comunes a los diferentes productos, de manera aproximada, logica y
razonable, para dar asi cumplimiento con lo establecido en la Ley y poder fijar sus

precios acorde con esta normativa establecida por el Estado venezolano.

Desde el punto de vista tedrico — metodologico, esta investigacion
proporcionard un avance importante para los estudiantes de contaduria publica e
ingenieria, ya que podran fortalecer los conocimientos tedricos adquiridos en el nivel
educativo superior, especificamente en la Universidad de Oriente, y a la vez

proporcionar soluciones a situaciones encontradas en el entorno empresarial.

1.4 Alcance de la investigacion

Desde el punto de vista espacial, el alcance del presente estudio estuvo
enfocado el disefio de una estructura de costos aplicada empresa Repuestos Roraima
2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar - estado Bolivar, con el proposito de
diagnosticar los procesos de la empresa, determinar la planificacién anual de sus
productos y analizar las areas de trabajo conforme a la estructura de costos, conforme

a la normativa vigente.



Desde el punto de vista temporal, el alcance de la investigacion abarco el disefio
de una estructura de costos para la empresa antes mencionada realizando un estudio
historico para el periodo 2020 2021, el cual va desde el costo de los productos hasta
la obtencion efectiva de los costos de produccidn, evaluando cada uno de los procesos
que intervienen para el desarrollo de los productos, su enfoque se efectla en Ciudad
Bolivar, Estado Bolivar. EIl proyecto serd desarrollado desde inicios del afio 2020
hasta el primer periodo del afio 2022.



CAPITULO I
GENERALIDADES

2.1 Generalidades de la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A

2.1.1 Denominacién o nombre

Repuestos Roraima 2021, C.A.

2.1.2 Ubicacién geografica

Avenida Jesus Soto con Calle Caura, Centro Comercial Tepuy, local 6-B planta
baja, Ciudad Bolivar, estado Bolivar (Ver figura 2.1).
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Flgra 2.1Ubicacion geogréfica de Ia empresa (Benltez A Farreras, M. 2021).
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2.1.3 Resefia historica

La Sociedad Mercantil Repuestos Roraima 2021, C.A., fue constituida legalmente
el 30 de Noviembre de 2018 en Ciudad Bolivar segun consta en documento
protocolizado ante el Registro Segundo de la Circunscripcion Judicial del Estado Bolivar,
bajo el Tomo 8-A REGMESEGBO 304, nimero 27 del afio 2019. Esta empresa nace por
iniciativa de la empresaria Nancy Goitia Jiménez, quien viendo la problemética existente
en la region para conseguir los repuestos y partes de todo tipo de vehiculos producto de la
situacion econdémica del pais, decidi6 crear esta empresa, con la finalidad de satisfacer las

necesidades de la poblacion.

El objeto de la empresa es la compra y venta, comercializacion al mayor y detal de
todo tipo de repuestos automotriz y de refrigeracion nuevos y usados, para vehiculos
livianos y pesados, distribucion a nivel regional, nacional e internacional, importacion y
exportacion de repuestos automotriz y de refrigeracion para vehiculos livianos y pesados,
nuevos Yy usados, accesorios, auto periquitos, en todas las marcas comerciales existentes

en el mercado automotriz, carroceria, repuestos para motos, auto partes, vidrios, gomas.
2.1.4 Mision
La empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., tiene como mision satisfacer las
necesidades de su clientela, brindandoles asesoria y ofreciéndoles los repuestos para
vehiculos de excelente calidad, a los mejores precios del mercado.

2.1.5 Vision

La empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., tiene como visidn ser una empresa

lider a nivel regional, en el servicio de venta de todo tipo de repuestos para vehiculos
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Nacionales e importados cumpliendo con los parametros de calidad y competitividad,

logrando satisfacer las necesidades de sus clientes.

2.1.6 Estructura organizacional de la empresa

La empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., posee una estructura
organizacional vertical con jerarquias marcadas de mando. La clase subordinada de
empleados reporta a un solo jefe sus tareas inmediatas, sin embargo, existe gerencias
intermedias de mando tales como el departamento de contaduria y administracion de
personal que se encargan de guiar las operaciones del personal y reportarlas a sus

superiores (Ver figura 2.2).

Presidencia

Wicepresidencia

Contador
admimistrador

Vendedor Wendedor

Figura 2.2 Estructura organizacional de la empresa (Benitez, A. Farreras, M. 2021).

2.1.6.1 Descripcion de funciones

La empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., se caracteriza por estar constituida
en este momento por diversos cargos, cuya descripcion de funciones se detallan a

continuacion:
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1. Presidencia: entre sus funciones se encuentran la toma de decisiones,

direccidn, supervision y control del funcionamiento de la empresa.

2. Vicepresidencia: cumple las funciones de la presidencia, cuando dicha

figura se encuentre ausente en la empresa.

3. Contador administrador: se encarga de organizar todo lo relacionado a los
informes financieros y contables, facturacion y pagos de la empresa.

4. Vendedores: se encargan de atender y asesorar al cliente en cuanto a los

repuestos que deseen adquirir.

2.1.7 Valores

La empresa Repuestos Roraima 2021, C.A. se sustenta en los siguientes valores

empresariales:

Compromiso.
Disciplina.

Etica.

Calidad.
Responsabilidad.
Respeto.
Solidaridad.

Servicio.

© o N o 0 bk~ wDhPRE

Recurso humano.



CAPITULO I1I
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion tratan de experiencias previas a este
estudio, que sirven de sustentacion tedrica y que representan diversas perspectivas
con respecto al tema de este trabajo. Seguidamente, se muestran algunas
investigaciones que representan antecedentes importantes que guardan relacion con el

disefio de una estructura de costos:

Quintana, C., Herrera, P., Rojas, R. (2014), en su trabajo de grado titulado
“PROPUESTA DE ESTRUCTURA GENERICA DE COSTOS AL CIERRE DEL
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2013, BASADA EN LA CONTABILIDAD
BAJO VEN-NIF PYME CASO: CUYAGUA SURF XTREME, C.A., UBICADA EN
VALENCIA, ESTADO CARABOBO”, presentado en la Universidad de Carabobo,
para optar al titulo de licenciatura en Contaduria Publica. El estudio estuvo
enmarcado en la modalidad de los proyectos factibles, apoyado en una investigacion

de tipo descriptivo con un disefio de campo.

Los resultados derivados de este estudio demuestran que, la falta de una
estructura de costos para la empresa Cuyagua Surf Extreme genera distorsion en la
informacion financiera, evitando que se tomen decisiones adecuadas por la alta
gerencia. Por ello, el establecimiento de una estructura de costos hoy en dia es una
herramienta indispensable que permita tomar en consideracion factores como sueldos
y salarios de vendedores, electricidad, servicio de agua comercial, entre otros; asi
como otros gastos que pueden ser imputables al costo: fletes en compras, gastos de

embalaje, almacenamiento; los cuales deben ser reconocidos y planteados para asi

14
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Poder proyectar niveles de utilidad y rentabilidad de las operaciones.

Esta investigacion le aportara a la presente investigacion diferentes perspectivas
de analisis y alternativas para establecer una estructura de costo que sirven de
orientacion a la propuesta que se pretende, ya que expone las debilidades comunes a
nivel operativo y de control que presentan las empresas, tales como la carencia de
formatos y formularios de registros, que permita visualizar el flujo de los elementos

del costo en el proceso productivo.

Diaz, M., Gamboa, J. (2014) en su estudio titulado “DISENO DE UN
SISTEMA DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES, PARA LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS EN UN TALLER MECANICO PERTENECIENTE A UN
INSTITUTO DE INGENIERIA PARA INVESTIGACION Y DESARROLLO
UBICADO EN LOS ALTOS DE SARTENEJAS ESTADO MIRANDA” presentado
ante la Universidad Catélica “Andrés Bello” para optar al titulo de Ingeniero
Industrial. Este estudio se llevé a cabo como una investigacion de campo bajo la

modalidad de proyecto factible con un enfoque mixto.

Las conclusiones derivadas de este trabajo evidencian que, el instituto de
ingenieria emite cotizaciones sin considerar todos los costos operativos Yy
administrativos implicitos en la ejecucion de lo requerido por el cliente, ya que sélo
basan sus costos en el tiempo aproximado que se demoraran en completar el pedido.
De igual forma, no cuentan con un departamento o gerencia de contabilidad de costos
ni del personal capacitado que se encargue de realizar una estructura de costos por

productos permitiendo con ello la adecuada rentabilidad del taller.

La conclusién de la citada investigacion evidencia la importancia que tiene para

cualquier tipo de empresa o negocio sin importar el rubro econdémico que



16

desempefien, el disefio de una estructura de costos por cuanto esta herramienta
permite a los empresarios tener una idea de los recursos que van a necesitar para
iniciar su negocio, facilitando la lectura del estado real de la empresa, para poder
realizar los ajustes necesarios y conseguir un mayor margen de beneficio,

coadyuvando con su control financiero potenciando su crecimiento.

Esta investigacion se encuentra relacionada con el presente estudio, ya que, en
ambos la estructuracion de costos permite la organizacion de la gestion de costos,
basado en las prioridades estratégicas y operativas de una organizacion, con la
finalidad, de cubrir todas sus operaciones, definir mecanismos para el procesamiento
de datos financieros, y desarrollar la capacidad de diseminacion de informacion

oportuna y de calidad a nivel interno y externo.

GOmez, R. (2014) en su trabajo de grado titulado “ANALISIS Y DISENO DE
LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y DISTRIBUCION DE GASTOS EN UNA
EMPRESA DE MANUFACTURA” presentado ante la Universidad Simon Bolivar
para optar al titulo de Ingeniero de Produccion, con el objeto de analizar las
estructuras de costos y gastos de una empresa manufacturera cliente KPMG en
funcion de sus procesos de negocios y en concordancia con la Ley Organica de
Precios Justos. Este estudio se llevé a cabo como una investigacion descriptiva con

un disefio de campo bajo la modalidad de proyecto factible con un enfoque mixto.

Las conclusiones de esta investigacion revelaron que a pesar de que la empresa
utiliza un sistema de costos por érdenes, el mismo no se encuentra estandarizado lo
cual evita el aprovechamiento de las virtudes de este sistema. El analisis de las
estructuras de costos y gastos de una empresa resulta importante ya que, no sélo
permite el establecimiento de precios de productos acorde al proceso que genera, Sino
que ademas contribuye con la identificacion de posibles mejoras en toda la cadena de

valor, generando con ello, una importante ventaja competitiva.
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El citado estudio se encuentra relacionado con la presente investigacion, dado
que ambas se centran en el disefio de una estructura de costos, que contribuya a
delinear los requerimientos de una informacién oportuna a la gerencia que le permita
controlar y tomar acciones, determinando la importancia de una estructura de costo y
gastos, haciendo la diferencia entre los costos y gastos, que se utilizaran durante el
periodo, requeridos en la produccién y comercializacion de los productos, aportando
evidencias que pueden servir para guiar el desarrollo de esta investigacion. De igual
manera establece que el proceso de estructuracion de costos debe derivarse de la

politica de costos.

Castro, J. (2013) realizd una investigacion titulada: “DISENO DE UNA
ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS DE ACUERDO A LA LEY DE COSTOS
Y PRECIOS JUSTOS. CASO DE ESTUDIO EMPRESA JESSIMAR,C.A.”,
presentada en la Universidad Experimental de Guayana, para optar por el titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, cuyo objetivo general fue disefiar una estructura de
costos y gastos de acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justos, para las empresas

manufactureras. Su caso de estudio fue la Empresa Jessimar C.A.

El tipo de esta investigacion fue de campo, no experimental de caracter
descriptivo. Los resultados de este estudio demuestran que, la aplicacion en area
contable y administrativa de la estructura de costo estandar establecida constituira una
herramienta de primer orden para el control de los costos, evaluacién continua del
desempefio de los trabajadores y los equipos de produccion, representando el

principal apoyo para los procesos de licitacion.

Este trabajo de grado se encuentra vinculado directamente con la presente
investigacion, dado que enfoca el tema de estructura de costos y gastos y los
resultados obtenidos, proporcionan un referente tedrico que servird como

procedimiento para identificar costos atribuibles directamente a los productos y
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aquellos que son atribuibles en términos generales a todos los productos. A si mismo

servird como guia para el desarrollo metodoldgico de la investigacion.

Garcia, M., Malavé, J (2013) en su investigacion titulada “PROPUESTA DE
UNA ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LA MICROEMPRESA GLASS
REPOSTERIA, C.A.” presentada en la Universidad Experimental de Guayana, para
optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica, cuyo objetivo general fue

proponer una estructura de costos estandar para la microempresa antes mencionada.

El estudio se baso en una investigacion descriptiva, con un disefio de campo,
con apoyo documental. Los resultados de este estudio concluyeron que, la inadecuada
estructura de costos crea una deficiencia en la toma de decisiones y los resultados
financieros de la empresa ocasionando dificultades en sus ganancias, contribuyendo a

conocer el margen de rentabilidad y controlar los costos asociados a la produccion.

La investigacion antes mencionada se encuentra relacionada con el presente
estudio, ya que ambas tienen como fin proponer una estructura de costos que le
permita a los duefios de la empresa llevar un control de los costos de lo que se esta

gastando en sus procesos Yy cuanto podran obtener de utilidad de sus productos.

3.2 Bases teoricas

3.2.1 Contabilidad de costos

Segun Valencia, J. (2017) “es una técnica contable que tiene como finalidad
crear un sistema de informacién que permita conocer cuél es el coste de los productos
fabricados.”. En otras palabras, se trata de una herramienta indispensable que les permite

a los gerentes, tomar las decisiones concretas, evaluar la actividad de la empresa y medir
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los resultados a través del control de los costos de una determinada organizacion.

En términos generales define la contabilidad de costos es el proceso en el que se
identifica, resume e interpreta la informacion necesaria para en primer lugar, planear
y controlar y, en segundo, tomar decisiones relativas a la gerencia, con el fin de
determinar el valor de las mercancias. De alli, que sea una herramienta
imprescindible para reflejar los resultados de la gestion de la empresa, contribuyendo
a suministrar informacion detallada sobre el comportamiento de los costos, que
permita a la direccién adoptar las decisiones necesarias para reducir los gastos de

produccién y aumentar el volumen de ventas.

3.2.2 Costos

Segun Sanchez, J., (2016) el costo “se define como coste o costo al valor que se
da a un consumo de factores de produccion dentro de la realizacién de un bien o un

servicio como actividad econdmica”.

Conforme a la definicidn antes expuesta, los costos representan el pago
realizado para la obtencidn de bienes o servicios, es decir, el gasto econémico que
representa la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, con la

intencion de que genere un ingreso en el futuro.

3.2.3 Elementos del costo

Tomando en consideracion que, los procesos de fabricacién de un bien o
producto o de prestacion de un servicio, consume o transforma insumos se encuentran
asociados a un costo especifico, por tal razon, para la fabricacion un proceso de
transformacion que demanda un conjunto de bienes y prestaciones, denominados

elementos, y son las partes con las que se elabora un producto o servicio.


https://economipedia.com/definiciones/funcion-de-produccion.html
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Para Salazar, B. (2017) los elementos del costo se encuentran agrupados en
tres elementos que lo componen tales como materiales, mano de obra y otros

costos indirectos de fabrica, los cuales se describen a continuacion.

3.2.3.1 Materia prima

De acuerdo a Caballero, F. (2015) la materia prima también conocido como
bien intermedio, es todo bien que es transformado durante un proceso de
produccién hasta convertirse en un bien de consumo. Existen algunos bienes
materiales que no pueden ser utilizados directamente por los consumidores ya que
necesitan ser transformados (el petréleo por ejemplo). Las materias primas son el
primer eslabdn de una cadena de fabricacion, y en las distintas fases del proceso

se iran transformando hasta convertirse en un producto apto para el consumo.

3.2.3.2 Mano de obra

Segun Quiroa, M (2019) la mano de obra incluye a todas las personas que
hacen el trabajo en una empresa. EIl trabajo es el esfuerzo humano aplicado al
proceso de produccion y puede ser fisico o mental, por ello requiere que sea

remunerado o pagado.

3.2.3.3Costos indirectos de fabricacion

Segun Garcia, C. (2017) los costos indirectos de fabricacion son todos los
costos que no estan clasificados como mano de obra directa ni como materiales
directos, aunque los gastos de venta, generales y de administracion también se
consideran frecuentemente como costos indirectos, no forman parte de los costos

indirectos de fabricacion, ni son costos del producto.


https://economipedia.com/definiciones/trabajo.html
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3.2.4 Clasificacion de los costos

Segun Cérdenas, A. (2020) “dependiendo del tipo de criterio, podemos reunir
los costos en grupos. Estos nos sirven para poder analizar y mejorar su eficiencia”. En
este sentido, los costos pueden ser clasificados segin su relacion actividad,
departamento o producto, conforme a la relacion con la produccidn, segun la fecha o
momento del calculo del costo unitario, y segun la relacién con el nivel de promedio,

tal como son descritos a continuacién segun el autor antes citado.

3.2.4.1 Segun su relacién con la actividad, departamento o producto
% Costos directos: estos tienen que ver con la variacion directa del elemento
del costo con el volumen de produccion, es decir, son aquellos que la gerencia es
capaz de asociar con los articulos o areas especificas, como por ejemplo los
materiales y la mano de obra.

% Costos indirectos: este tipo de costo proviene por la incidencia en el
proceso productivo de modo indirecto. Dicho de otro modo, son los gastos comunes a

muchos articulos y por tanto no son directamente asociados a ningun articulo o area.

3.2.4.2 Segun su relacién con la produccion

% Costo primo: estos costos se encuentran representados por todos los

materiales directos y la mano de obra directa de la produccidn, su analisis y control es

importante para la contabilizacion y posterior reduccion. El calculo del costo primo

viene dado por la suma de los gastos de materiales directo y la mano de obra directa.
%+ Costo de conversidn: estos permiten saber cuanto cuesta la transformacion

(conversion) de la materia prima es fundamental para el analisis de los costos de
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fabricacion. Para el célculo de este costo se deben sumar los gastos totales de mano

de obra directa mas los costos indirectos de fabricacion.

3.2.4.3 Segun el volumen o nivel de actividad

% Costos fijos: son aquellos en los que el costo fijo total permanece
constante mientras que el costo fijo unitario varia con la produccion, como por
ejemplo: alquiler de local, pago de prima de seguro, pago de impuesto predial,

intereses programados.

% Costos variables: son aquellos en los que el costo total cambia en
proporcion directa a los cambios en el volumen, en tanto el costo unitario
permanece constante, por ejemplo: material directo, mano de obra al destajo,

energia eléctrica.

% Costos mixtos: Tienen las caracteristicas de fijos y variables, a lo largo
de varios rangos relevantes de operacidon. Existen dos tipos de costos mixtos:

costos semivariables y costos escalonados.

% Costos semivariables: son aquellos en los cuales la parte fija del costo
semivariable representa un cargo minimo, siendo la parte variable la que adquiere
un mayor peso dentro del costo del producto. Es decir, existe una parte fija y otra
parte que si va a variar dependiendo del volumen de las operaciones. Un ejemplo

de este tipo de costos es la mano de obra por planillas.

%+ Costos escalonados: son aquellos donde la parte de costos escalonados
cambia a diferentes niveles de produccion, ya que estos son adquiridos en su

totalidad por el volumen.
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3.2.4.4 Segun la fecha o momento del calculo del costo unitario

% Costos histéricos: también conocidos como costos ya realizados,
contabilizados.

% Costos predeterminados: son los estimados de acuerdo a experiencia,
datos historicos, proyecciones, por ejemplo: la asignacién de los costos indirectos
de fabricacion en base a tasas de aplicacion.

3.2.4.5 Segun su relacion con el nivel del promedio

% Costos totales: son los costos acumulados atribuibles a un departamento,

actividad, producto o servicio.

% Costos unitarios: son los costos que se obtienen dividiendo los costos
totales entre el nimero de unidades producidas. Los costos unitarios facilitan el

calculo del inventario final y el costo de los articulos vendidos.

Cada uno de los costos anteriormente definidos compone o integran lo que se
conoce como la estructura de costos de una empresa, de alli la importancia de
identificarlos y registrarlos en las cuentas donde pertenecen con el propdsito de evitar

errores en la informacién contable de una empresa.

3.2.5 Estructura de costos

Las estructuras de costos permiten la configuracion de elementos relacionados e
interdependientes entre si, para alcanzar algun fin determinado, ademas de lograr la
distribucién y el orden de las partes importantes que componen un todo. Al respecto,

Rodriguez, N (2021), la define como “Un proceso que tiene por objetivo organizar de
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forma efectiva los costos dentro de una empresa y asi mejorar la toma de decisiones”.
Conforme a lo antes expuesto, la estructura de costos es necesaria a la hora de
gestionar los costos de los productos porque de ella se derivan cada una de las
partidas que forman parte del costo de un producto.

Esto significa la estructura de costos es el medio para comparar los resultados y
determinar si se han cubierto los propdsitos con respecto a los rubros involucrados en
la elaboracién de bienes o prestacion de servicios. En suma, mediante una adecuada
estructura de costos las empresas pueden alcanzar una herramienta que le permitirg,
entre otros aspectos, mejorar su capacidad de produccion, evaluar la capacidad de
ventas, determinar la rentabilidad de un producto, planear utilidades y obtener

informacion veraz para la toma de decisiones.

3.2.6 Sistema de costos

Segun Westreicher, G. (2021) por sistema de costos se entiende “el sistema de
costos es el conjunto de meétodos o procedimientos formales, técnicos y
administrativos, que implementan las empresas para controlar los costos. Esto, en los
distintos procesos de la organizacion, es decir, en cada area o departamento.”. Es
decir, es un conjunto de procedimientos, técnicos, administrativos y contables que
emplea una organizacién, empresa o industria, para determinar el costo de sus
operaciones en sus diversas fases, de manera de utilizarlo para fines de informacion

contable, control de gestion y base para la toma de decisiones.

En otras palabras, un sistema de costos es una herramienta que contribuye con la
mejora de la gestion y la toma de decisiones, determinando los costos unitarios de
produccion y el control de las operaciones fabriles, con la finalidad de poder calcular el

andlisis de rentabilidad, la valoracion de inventarios y el control de costos.


https://economipedia.com/author/G.westreicher
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3.2.7Clasificacion de los sistemas de costos

Cada una de las empresas necesita registrar sistematicamente los costos por la
realizacion periddica de sus operaciones. Segun, Jiménez, F., Espinoza, C. (2020),
desde el punto de vista practico los sistemas de costos se clasifican en tres grandes

grupos a saber los cuales se especifican a continuacion.

3.2.7.1 En relaciéon a la época 0 momento de determinacion de los costos

unitarios

+ Sistemas de costos historicos/reales: en estos sistemas los costos se registran
conforme van ocurriendo y puede determinarse con facilidad el costo de un producto o
servicio. En otras palabras, consiste en acumular los elementos del costo incurrido para
la produccién o adquisicion de articulos. Actualmente, el uso de este sistema de costos
no es comun en las empresas, ya que no proporciona informacion oportuna y precisa de

los costos incurridos.

++ Sistemas de costos predeterminados: este tipo de sistemas realiza el célculo de
los costos antes de comenzar el proceso de produccién de un articulo o de prestacion de
un servicio; y segun sean las bases que se utilicen para su célculo, se dividen en sistema

de costos estimados y estandar, los cuales se describen a continuacion:

++ Sistema de costos estimados: se basan principalmente en la determinacion de
los costos con base a la experiencia de afios anteriores 0 en estimaciones hechas por
expertos en el ramo. Es decir, este sistema posibilita la determinacion del costo con

antelacion al proceso productivo.

+ Sistema de costos estandar: se basan en investigaciones, especificaciones

técnicas de cada producto en particular y en la experiencia, representando por tanto,
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una medida de eficiencia. El principio inspirador en que se fundamenta el sistema de
costos estandar es el de conseguir fabricar productos o prestar servicios de la mejor

calidad y al costo més bajo posible.

3.2.7.2 En relacion con el caracter lotificado o continuo de la produccién

+ Sistema de costos por 6rdenes especificas: el sistema de 6rdenes especificas se
utiliza cuando se fabrican pedidos especiales o especificos, o cuando se prestan
servicios que varian de acuerdo con las necesidades del cliente. Este sistema permite
agrupar separadamente cada uno de los elementos del costo por cada orden de

produccion, ya sea terminada o en proceso.

++ Sistema de costos por procesos: este se emplea cuando los productos se
elaboran por métodos de produccion en masa 0 de proceso continuo. En este tipo de
sistemas los costos de un producto o servicio se calculan usando un promedio aplicado

a un volumen grande de productos similares.

¢+ Sistema de costos es el basado en actividades ABC: tiene como objeto
identificar y agrupar las actividades que agregan valor y que al consumirse le agregan un
costo propio y real al producto, con el fin de que la gerencia tome mejores decisiones
dentro del proceso productivo. Cabe destacar que, el establecimiento de un sistema de
costos para empresas, va de la mano con las caracteristicas del proceso de fabricacion que
se tenga. Un buen sistema de informacion, flexible y confiable, debe dar informacion

suficiente para una variedad de propositos y debe responder a una variedad de preguntas.

3.2.8Costo de una empresa comercial

Segun Casteblanco, O. (2009) en una empresa comercial, los costos de los

productos o mercancias son controlados integramente mediante la operacién de
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compras, por cuanto, sus costos se basan especificamente en el costo de ventas y
distribucion de las mercancias. En este contexto, el costo de ventas para un comerciante
es el monto en monetario, de lo que costaron las mercancias que se vendieron en un
periodo de tiempo. Por tal razén, los costos comerciales tiene su aplicacion en la
actividad del intercambio y su calculo comienza con la compra o adquisicion de los
objetos y/o productos conocidos como mercancias hasta el momento en que son

entregadas a los clientes en venta o enajenacion, cuya ecuacion es la siguiente:

CVC=C+GSC—-(RSC*DSC) + lIM + MDV - IFM —-CVP (3.1)

Donde:

CVC= Costo de ventas del comerciante.

C= Compras o costo de lista o de catalogo.

GSC= Gastos sobre compras.

RSC= Monto por concepto de rebajas sobre compras.

DSC= Monto por concepto de las devoluciones sobre compras.

IIM= Valor del inventario inicial de mercancias al inicio de un periodo.

MDV= Mercancias disponibles para la ventas.

IFM= Valor del inventario de mercancias al final del periodo.

CV= Es el término del ciclo cuyo calculo debe corresponder a las expectativas
del comerciante, a la recuperacion de los costos de distribucion y de operacion y de

adquisicion.

Cabe destacar que, que la ecuacion anterior puede ser aplicable tanto para
empresas que llevan un control del almacén de mercancias por medio del sistema
pormenorizado, para el calculo del costo de ventas se requiere efectuar el levantamiento
fisico del inventario para cuantificarlo, aspecto que por lo regular realizan las empresas

cada afio al cierre del ejercicio fiscal o periodo contable.
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3.2.9Métodos de calculo en el costo comercial

Segun Diaz, J. (2021) tradicionalmente se utilizan varios procedimientos para el

célculo del costo comerciales siendo los mas utilizados los siguientes:
3.2.9.1 Calculo por Division Simple

Para calcular el costo por este método se parte del valor de compra del proveedor,
al cual se le acumulan todos los gastos vinculados a la compra: flete, seguro,
almacenaje, entre otros, hasta que la mercaderia ingresa al almacen del comprador, para
determinar el costo unitario, se divide el total del costo acumulado entre la cantidad

comprada. La ecuacion para calcular el costo unitario es la siguiente:

_VC+GV (3-2)
cc

CuU

Donde:

CU = Costo unitario

VC = Valor de Compra
GV = Gastos Vinculados
CC = Cantidad

Consiste en dividir el total de los valores de una compra o adquisicion entre la
suma de unidades adquiridas. Este método se emplea cuando se compra unidades

homdlogas o sea unidades de una misma clase.
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3.2.9.2 Calculo del costo por operacion multiple

Este método se utiliza en los casos cuando las mercaderias adquiridas no son
exactamente iguales, pudiendo corresponder a objetos heterogéneos (no homdélogos) o
adquiridos en distintas condiciones de venta. EI método de célculo por operacion

multiple se subdivide en varios otros sub-métodos, entre los cuales se mencionan:

% Método de los Recargos: Por medio de este procedimiento se acumulan
todos los costos adicionales al valor de compra inicial, para determinar el costo
acumulado, luego se divide este entre el valor de compra primario, para obtener el
coeficiente de recargo (CR), este coeficiente se multiplica por cada precio y el resultado
es el costo de la mercaderia (Chambergo, 2009). La ecuacion empleada para el método

de los recargos es la siguiente:

(3.3)
cr=&Y
GA

Donde:

CR = Coeficiente de Recargo
VC = Valor de Compra Inicial
GA = Gastos Adicionales

%+ Método de coeficientes o Factor de Equivalencia: Este método se usa en los
casos de articulos no homélogos siempre y cuando las condiciones de la venta si sean
comunes a todos los articulos adquiridos. EI método consiste en acumular todos los
costos que se refieren a la operacion de compra y este gran total se divide entre el total de
la compra a precio de lista (es decir sin afectacion de descuentos ni recargos de ninguna

especie). El cociente de esta division se denomina coeficiente o factor de equivalencia el
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cual debera ser multiplicado por cada uno de los sumandos del costo total de lista. La
regla del factor de equivalencia consiste en dividir el total de los costos acumulados entre
el costo de lista, cuyo cociente se llama factor de equivalencia. Dicho factor de
equivalencia se multiplica por cada uno de los sumandos que nos da el total de precio de
lista con lo que se obtienen e | costo redondeando al que a su vez dividiendo entre el

numero de unidades adquiridas nos da el costo unitario correspondiente.

% Meétodo de Porcentajes: Consiste en relacionar el total de costo de lista con
respecto al ciento por ciento, aplicando los porcentajes que resulten al total de la compra
para obtener otra vez el costo reordenado. En este método, el costo total de los articulos
adquiridos se iguala al 100% y luego sobre esa base se calcula la parte proporcional y una
vez determinadas los porcentajes parciales se determinan el costo para cada producto, el

que sirve de base para calcular el costo unitario de cada articulo.

3.2.10 Clasificacion ABC

En toda organizacion se hace necesaria una discriminacion de articulos con el
objetivo de determinar aquellos que por sus caracteristicas precisan un control mas
riguroso. La clasificacion ABC es una técnica que establece diferencias entre grupos
de articulos que deben ser manejados de una manera determinada, asi como normas

de manejo y rutinas para los diferentes grupos.

De acuerdo a Ballesteros, L. (2010) La clasificacion ABC es “una herramienta
que ayuda a crear una segmentacion en el portafolio de productos de una
organizacion, esta facilita a la cadena de abastecimiento tener un adecuado control
sobre su nivel de inventarios permitiendo tener enfocados los recursos en aquellos

productos de mayor importancia”.
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En la clasificacion por el método ABC, los articulos quedan segmentados en
tres categorias como las que nos presenta la figura 1, pero es importante tener
presente que cada empresa tiene un enfoque diferente y que puede adaptar la
clasificacion de acuerdo a las necesidades de su negocio.

El objetivo del analisis ABC es identificar los niveles de inventario de los
articulos clase A y permitir que la gerencia los controle cuidadosamente usando las
palancas que acabamos de describir. Para comenzar, el analista multiplica la tasa de
demanda anual de un articulo por el valor monetario (costo) de una unidad, con lo
cual determina su uso monetario. Después de clasificar los articulos sobre la base del
uso monetario y de construir la grafica de Pareto, el analista observa si se presentan

cambios “naturales” en la pendiente.

3.2.11 Curva S

Segun Delgado, R. (2014) la curva s, costo acumulado vs tiempo y el método
del valor ganado son técnicas que estan disefiadas para facilitar la labor de los
directores de proyectos y su equipo de trabajo, pues suministran informacion
necesaria para ejercer un control de la ejecucion para el desarrollo de los proyectos.

€ 9
S

La curva de avance o curva de la “s”, es la comparacion del avance fisico real vs
el avance fisico planificado, en el periodo ya acumulado a la fecha, a objeto de
establecer las desviaciones del programa y tomar las acciones en el proyecto. Esta
indica que porcentaje de avance fisico de trabajo es mas bajo al inicio y al final de la

actividad.
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3.3 Bases legales

La fundamentacién legal de la presente investigacion estd centrada en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de
precios justos (2014).

3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

3.3.1.1 Articulo 112

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad economica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes. El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa,
comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,

racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

El citado articulo, hace referencia al derecho que tienen las personas de
establecerse y dedicarse libremente de manera licita a la actividad de su conveniencia y
que el Estado como garante favorece en términos de libertad la iniciativa empresarial.

3.3.2 Ley Organica de Precios Justos (2014)

3.3.2.1 Articulo 1

La presente Ley tiene por objeto asegurar el desarrollo armonico, justo,

equitativo, productivo y soberano de la economia nacional, a través de la determinacion

de precios justos de bienes y servicios, mediante el analisis de las estructuras de costos,
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la fijacion del porcentaje maximo de ganancia y la fiscalizacion efectiva de la actividad
econdémica y comercial, a fin de proteger los ingresos de todas las ciudadanas y
ciudadanos, y muy especialmente el salario de las trabajadoras y los trabajadores; el
acceso de las personas a los bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades;
establecer los ilicitos administrativos, sus procedimientos y sanciones, los delitos
econdmicos, su penalizacion y el resarcimiento de los dafios sufridos, para la

consolidacion del orden econémico socialista productivo.

3.3.2.2 Articulo 7

Se declaran y por lo tanto son de utilidad pablica e interés social, todos los bienes
y servicios requeridos para desarrollar las actividades de produccion, fabricacion,
importacion acopio, transporte distribucion y comercializacion de bienes y prestacion
de servicios. El Ejecutivo Nacional puede iniciar el procedimiento expropiatorio
cuando se hayan cometido ilicitos econdmicos y administrativos de acuerdo a lo
establecido en el articulo 114 de la constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y, cualquiera de los ilicitos administrativos previstos en la presente ley. En
todo caso, el Estado podra adoptar medida de ocupacion temporal e incautacion de
bienes mientras dure el procedimiento expropiatorio, la cual se materializara mediante
la posesion inmediata, puesta en operatividad, administracion y el aprovechamiento del
establecimiento, local, bienes, instalaciones, transporte, distribucion y servicios por
parte de érgano o ente competente del Ejecutivo Nacional, a objeto de garantizar la
disposicién de dichos bienes y servicios por parte de la colectividad. EI 6rgano o ente
ocupante deberd procurar la continuidad de la presentacion del servicio o de las fases
de la cadena de produccion, distribucion y consumo, de los bienes que corresponda. En
los casos de expropiacion, de acuerdo a lo previsto en este articulo, se podra compensar
y disminuir del monto de la indemnizacion lo correspondiente a multas, sanciones y

dafios causados, sin perjuicio de lo que establezcan otras leyes.
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3.3.2.3 Articulo 32

El margen méximo de ganancia seré establecido anualmente, atendiendo criterios
cientifico, por la SUNDEE, tomando en consideracion las recomendaciones emanadas
de los Ministerios del Poder Popular con competencia en las materias de Comercio,
Industrias y Finanzas. En ningun caso, el margen de ganancia de cada actor de la
cadena de comercializacién excederd de treinta (30) puntos porcentuales de la
estructura de costos del bien o servicio. La SUNDDE podra determinar margenes
maximos de ganancia por sector, rubro, espacio geografico, canal de comercializacion,
actividad economica o cualquier otro concepto que considere, sin que estos superen los
maximos establecidos en el presente articulo. A fin de favorecer las industrias
nacientes, o fortalecer alguna industria existente, el Presidente o Presidenta de la
Republica en Consejo de Ministros, podra revisar y modificar el margen maximo de
ganancia regulado en esta ley, considerando las recomendaciones de la Vicepresidencia
Economica de Gobierno o de la SUNDDE.

La Ley Organica de Precios Justos (2014), es administrada por la
Superintendencia Nacional para la defensa de los Derechos Socio Econdomicos
(SUNDEE), el cual tendra dentro de sus atribuciones la rectoria, supervision y
fiscalizacion en materia de estudios, analisis, control y regulacion de costos y
determinacion de margenes de ganancias. El organismo también fijard los precios
méaximos de la cadena de produccion o importacion, distribucién y consumo, de
acuerdo a su importancia econdmica y su caracter estratégico, en beneficio de la
poblacion. Asimismo, debera ejecutar los procedimientos de supervision, control,

verificacion, inspeccion y fiscalizacion para determinacion, entre otras funciones.

Conforme a los citados articulos, esta ley tiene como finalidad, garantizar y
proteger los derechos de los ciudadanos para el acceso de bienes y servicios y al mismo

tiempo que se cumpla la responsabilidad del comerciante de manera eficaz. Por otro
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lado todo servicio ofertado bajo algun tipo de comportamiento impropio es objeto de
penalizacion la cual permite poder conseguir el equilibrio necesario para asegurar la
estabilidad y desarrollo econdémico del pais. De igual forma, que en el caso de
presentarse procesos economicos ilicitos, el Ejecutivo Nacional puede comenzar con el
proceso de expropiacion, en donde el Estado puede tomar ocupacion temporal del

establecimiento y confiscacion de los bienes.

3.4 Definicion de términos béasicos

Costo estandar: es una medicion establecida por productores de bienes y
servicios, util para conocer el nivel productivo 0ptimo a alcanzar en su actividad.
(Galan, J.2021).

Gasto: un gasto o egreso es el consumo de un bien o servicio a cambio de una
contraprestacion, que suele hacerse efectiva mediante un pago monetario. Dicho con
otras palabras, cuando tenemos un gasto o egreso, lo que hacemos es realizar una
transaccion econémica o comprometernos a realizarla a cambio de recibir un bien o

servicio. Por ejemplo, el uso de luz o comprar comida. (Pedrosa, S. 2015).

Punto de equilibrio (PE): el punto de equilibrio, punto muerto o umbral de
rentabilidad, es aquel nivel de ventas minimo que iguala los costes totales a los
ingresos totales. (Rus, E. 2020).

Sistema de costos por érdenes de trabajo: el sistema de costos por érdenes es un
sistema que se utiliza para recolectar los costos por cada orden o lote, que son
claramente identificables mediante los centros productivos de una empresa. En el
sistema de costos por érdenes, los costos que intervienen son: equipo, reparaciones,
materia prima aplicable, mano de obra directa y cargos indirectos, los cuales se

acumulan en una orden de trabajo. (Gerencie.com. 2010).


https://economipedia.com/definiciones/bien.html
https://economipedia.com/definiciones/servicio.html
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Sistema de costos por procesos: la empresa fabrica en serie, por lo cual se
puede calcular un costo promedio del producto o servicio, acumulandose, ademas, los
costos por departamento o centro de costos (unidad del negocio que genera costos

para la empresa). (Westreicher, G. 2021).



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se desarroll6 como una investigacidén descriptiva, sobre la
cual Arias, F. (2016) “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo, Grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. En el
presente trabajo de investigacion se pretende obtener una vision general y detallada
de las areas de trabajo de la empresa, ademas, permitio describir y analizar la
situacion relacionada con el disefio de la estructura de costos a los productos de la

empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, estado Bolivar.

4.2 Disefo de investigacion

El disefio de investigacion se refiere a la metodologia que se aplico en el
estudio, en este caso, la investigacion se basara en un disefio documental y de campo.
Al respecto del disefio documental el Manual de trabajos de grado de
especializacion, y maestria y tesis doctorales, de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, (2002), sefiala que: “se entiende por investigacion
documental, el estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente, en trabajos previos,

informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos”.

Es decir se trata de un estudio que se enmarc6 en la busqueda, recopilacion,

analisis y comprension de datos secundarios en relacion a la tematica en estudio,
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especificamente en los textos, registros y bibliografias sobre la estructura de costos
para lograr aplicarlos a los requerimientos de la empresa Repuestos Roraima 2021,
C.A. Por su parte, el disefio de campo es aquel que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variable alguna”.

En este sentido, el disefio de campo permitié obtener informacion de una
forma directa a la realidad, sin intermediacién de ninguna naturaleza obteniendo

resultados reales por ello, las variables no son modificadas.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion

Ramos, J. (2008) define la poblacion como “un conjunto de medidas o el conjunto
completo de individuos, objetos, eventos o elementos que poseen alguna caracteristica
comun observable”. En relacion a lo expresado por este autor, constituye el grupo de
personas 0 cosas que poseen particularidades similares de las cuales se pueden obtener la

informacion primordial para el estudio que se realiza.

Como se trata de una poblacion pequefia (finita), sobre la cual Vasquez, M. (2011),
la define como “aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el
investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su
cantidad total”. En este sentido, para el desarrollo de esta investigacion se tomo como
poblacion, el total de articulos o rubros que la empresa comercializa, es decir noventa y

cinco repuestos.

Ahora bien, tomando en consideracion que para el disefio de la estructura de costos

es necesario conocer los costos relacionados con los gastos operativos del negocio, tales
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como, ndmina de personal, gastos administrativos de servicios, por tal motivo, también se

incluye dentro de la poblacion al personal que labora en la empresa (Véase tabla 4.1).

Tabla 4.1Poblacion de la investigacion (Benitez, A., Farreras, M. 2019).

items Cargo o rubros Cantidad
1 Presidente 1
2 | Vicepresidente 1
3 Contador administrador 1
4 Empleados (Vendedores) 2
5 Empacadura de cdmara Terios(02/07) 5
6 Bomba de agua Terios(02/07) 10
7 Concha de bancada Terios(02/07) 10
8 Base de amortiguador delantero Terios(02/14) 5
9 Goma de valvula Terios (02/13) 6
10 | Concha de biela Terios(02/07) 4
11 | Empacadura tapa valvula Terios (02/07) 5
12 | Collarin Terios (02/07) motor(1.5) 5
13 | Repuestos varios 45
Poblacién total 100

4.3.2 Muestra

Es una parte de la poblacién, nimero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales forman parte del universo. De acuerdo con
Hurtado, J. (2012), la muestra de la investigacion indica que “la poblacion ademas de
ser conocida es accesible, es decir, es posible ubicar a todos los miembros. No vale la

pena hacer un muestreo para poblaciones de menos de 100 integrantes”.

En esta investigacion se tomara un criterio organico, debido a que los productos
no poseen las mismas caracteristicas para hacer un muestreo probabilistico, por ende
la muestra es no probabilistica. Dicho esto, se tomard como muestra a todos los

productos disponibles para la venta, los cuales son un total de noventa y cinco (95).
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Arias, F. (2016) sefiala que ‘“se entendera por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener los datos o informacion”. En este
contexto, las técnicas constituyen las formas que utiliza el investigador para recabar
la informacion indispensable para el desarrollo del estudio, entre las cuales se

emplearon como técnicas, la observacion directa participante y la entrevista informal.

4.4.1.1 Observacion directa y participante

En cuanto a la observacion directa y participante, Sanjuan, L. (2011) expresa
que “la observacion es participante cuando el investigador se incluye en el grupo,
hecho o fendmeno observado, para obtener la informacion desde adentro”. Esta
técnica permitio observar los proyectos de inversion en el mismo lugar donde

suceden los hechos.

4.4.1.2 Entrevista no estructurada o informal

Para esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, sera orientada por unos objetivos preestablecidos, lo que
permite definir el tema de la entrevista, de esta forma se logré profundizar de las
apreciaciones obtenidas de las personas especialistas en el area contable,
administrativa e industrial, de manera informal permitiendo una comunicacion con

fluidez con cada uno de ellos.
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4.4.1.3 Instrumentos

Sabino, C. (2014) define los instrumentos, “cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”. Se trata
de las herramientas que se emplean para obtener la informacion necesaria para la
investigacion. Para recabar los datos pertinentes a este estudio se empled como
instrumento una guia de preguntas con la finalidad de recabar la informacion

correspondiente a la entrevista.

De igual forma, se emplearon como instrumentos de recoleccion de

informacion, entre los cuales se mencionan:

% Computadora: Utilizada para la redaccion y estructuracion del proyecto

de investigacion.

% Cuaderno de anotaciones y lapiz: Instrumento empleado para el registro
de las actividades durante la investigacion, y datos obtenidos de manera informal

durante la observacién de las actividades.

% Pendrive: Este instrumento fue empleado para archivar toda la

informacion facilitada por la empresa.

Otro instrumento empleado fue el Diagrama de Gantt, que consiste en el
desglose del cronograma de actividades propuestas a realizar durante el proyecto, se
efectué por medio de un diagrama de Gantt, consiste en un tabla que facilita la
visualizacion de cdmo se ejecutd la investigacion y cuéles actividades que coinciden
en algun tiempo dado; en él se indica en qué momento se espera realizar cada tarea

para el desarrollo de esta investigacion.
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4.5 Técnicas de ingenieria industrial a utilizar

En el desarrollo del presente trabajo se emplearan técnicas de Ingenieria
Industrial, las cuales servirdn de apoyo para las investigadoras, por cuanto;
permitieran sustentar la propuesta de una estructura de costos aplicada a la empresa
de Repuestos Roraima 2021, C.A., tales Matriz FODA, Clasificacion de inventarios
ABC, sistema de costos, diagrama de bloques por procesos. Curva S y estructura de
costos industrial.

4.5.1Clasificaciéon ABC

La técnica estara centrada en clasificar el nimero o cantidad de los articulos
inventario perteneciente a la empresa Repuesto Roraima 2021, C.A.; con el objeto
de determinar la inversion aproximada por unidad de cada uno de ellos, vy

separandolos en tres grandes grupos: A, By C.

4.5.2Sistema de costos

Basicamente, es el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes
estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos,
que tienen por objeto la determinacion de los costos unitarios de produccion y el
control de las operaciones fabriles. Esta técnica es indispensable para el desarrollo del
presente estudio, por cuanto es una herramienta que permite la estimacion de los
costos aplicando las técnicas contables necesarias para conocer el estado real de las

finanzas.
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4.5.3Diagrama de bloques de procesos

Se basa en la representacion gréfica del funcionamiento interno de un sistema,
se emplean bloques y la relacion de los mismos, estos a su vez definen todo el
proceso interno tanto sus entradas como sus salidas. Esta herramienta serd de
utilidad en el presente estudio debido a que se tendrd control minucioso de los

factores que intervengan en dicho sistema.

4.5.4Curva S

Herramienta que permitié obtener una estimacion y una referencia de como va
a consumirse el presupuesto a lo largo del proyecto, por lo que constituye un
elemento crucial para hacer el seguimiento y control. Al ser una representacion
gréfica da gran facilidad de visualizacion del avance del proyecto, por lo tanto los

implicados pueden saber cual es el estado actual del mismo.

4.5 5Estructura de costos industrial

Es un proceso en el que se busca organizar de forma practica los costos de una
empresa, considerando esencial la estrategia y operaciones de la misma,
basicamente su funcion es la de generar informacion relevante a la hora de toma de
decisiones. Es indispensable para la ejecucion del estudio la utilizacion de esta
herramienta, ya que permite plasmar de manera detallada todos los costos tanto

variables como fijos en los que la empresa incurre.

4.5.6M¢étodo de suavizacion exponencial

Es un modelo también de prondstico de series de tiempo a corto plazo que

pronostica las ventas para el siguiente periodo. En este método, las ventas



pronosticadas para el ultimo periodo se modifican utilizando la informacidn.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se identificaran los diversos procesos realizados por la empresa
Repuestos Roraima 2021, C.A., asi como la planificacion anual de las ventas,
posteriormente se presentaran el analisis de las areas de trabajo en cuanto a los
factores que componen la estructura de costo de esta empresa y para culminar se
propondrd la estructura de costos para sus productos. Con base a los objetivos
propuestos en la presente investigacion, a continuacion se exponen los resultados

obtenidos para cada uno de ellos.

5.1 Descripcion de la situacion actual de los procesos realizados por la empresa

Repuestos Roraima 2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, estado Bolivar

En el presente objetivo se pretende identificar y detallar posibles problemas en
cuanto al proceso de venta de la empresa Repuestos Roraima. Primeramente se
clasificara el proceso de ventas en los pasos que lo componen para luego realizar un
estudio de clasificacion ABC el cual arrojara informacion precisa acerca de la

importancia de los productos en inventario.

5.1.1 Descripcion del proceso actual de ventas

Para llevar a cabo el diagndstico de la situacion actual de la empresa Repuestos
Roraima 2021, C.A., se realiz6 una visita guiada a la organizacion a fin de conocer los

procesos operativos que emplea la empresa para la comercializacion de sus productos,

entre los cuales se mencionan:

45
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Adquisicion de repuestos.

Recepcion de repuestos.

Almacenamiento previo de los repuestos.
Cargo en el sistema los repuestos recibidos.

Almacenamiento final.

o a ~ w e

Venta de repuestos.

Para conocer con claridad cada uno de los procesos antes mencionados, a
continuacion se muestra una infografia del proceso de compras empleado por la
empresa, con la finalidad de describir cada uno de los pasos que lo integran y los

responsables que se encargan del mismo tal como se observa en la figura 5.1.

1. Adquision de
repuestos

6. Ventas de

5. repuestos
Almacenamiento
final de los

repuestos »” 1.1 Reconocimiento

de una necesidad de

repuestos
) M8 17 Solicitud de
Repugstos o€} presupuestos a los
Roraima Y proveedores
2021,CA. *, 1.3 Evaluacion de
4. Cargar en el — N ﬂi" /9' las ofertas.
sistema los % %
l'(‘])ll(’SIOS
recibidos

Wi

Figura 5.1 Proceso general de compras y ventas de la empresa Repuestos Roraima.
(Benitez, A., Farreras, M. 2021).
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5.1.1.1 Adquisicion de repuestos

Se centra en las compras de los repuestos para el abastecimiento de la empresa,
segun la necesidad de los clientes, donde se consideran las caracteristicas, costos y la
calidad de los productos. Para la realizacion de este proceso se toman en cuenta los

siguientes pasos:

% Reconocimiento de la necesidad: consiste en realizar un analisis de las
carencias que necesitan ser cubiertas en la empresa, en este caso se debe tener en
cuenta cuales productos son los de mayor demanda, de igual manera aquellos
productos que son pedidos especiales, estos ultimos son aquellos que no se tienen en

el almacén y se solicita para un cliente en especifico.

% Solicitud de presupuestos a los proveedores: su funcién principal es solicitar
las cotizaciones de los fabricantes y/o proveedores de los productos a adquirir por la

empresa.

% Evaluacibn de las ofertas: tiene como objetivo principal estudiar
minuciosamente, las condiciones de los clientes y los proveedores, ademas de las
caracteristicas de los productos en cuanto a costos, calidad y disponibilidad de los
mismos. Posteriormente, se hace la seleccion de la mejor oferta y se trazan los plazos
de entrega. También, para este proceso se toman en cuentan las devoluciones por

defectos de fabrica o por confusiones.
5.1.1.2Recepcion de los repuestos
Este proceso consiste en la verificacion de las cantidades de repuestos

solicitados, cumpliendo con las condiciones acordadas, y que los mismos sean

suministrados en el tiempo estipulado por el proveedor previamente seleccionado.
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5.1.1.3 Almacenamiento previo de los repuestos

Su objetivo fundamental es ubicar los repuestos previamente comprobados

en el estante n°16, para posteriormente ser ingresados al sistema de inventario.

5.1.1.4 Cargo en el sistema los repuestos recibidos

En este proceso se registran en el sistema galileo los repuestos ubicados en

el estante n°16, con el fin de poder llevar un control del inventario.

5.1.1.5Almacenamiento final

Su objetivo fundamental es reubicar los repuestos segin sus caracteristicas

fisicas y especificaciones en el area de almacén, hasta su despacho y/o venta.

5.1.1.6 Venta de repuestos

En este proceso se busca satisfacer las necesidades de los usuarios con los
repuestos existentes en el almacén o deposito y en caso de no contar con lo solicitado,
la empresa hace un pedido especial. La empresa cuenta con dos tipos de ventas:

ventas en el local y en linea.

A continuacion se describen los pasos realizados para concretar la compra
directamente en la empresa: el cliente acude a la empresa, el vendedor o empleado
verifica en el sistema la existencia del producto, del mismo modo consulta el precio y
procede a informar al cliente el precio y forma de pago, finalmente se comprueba que

el pago se haya efectuado y se despacha el producto, tal como muestra la figura 5.2.
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24 El vendedor le
despacha al cliente el
producto

22 ElI Vendedor Ile
informa al cliente el
precio v la forma de pago

2.1 El vendedor consulta el
precio del producto

2_El Vendedor veifica en el
X sistema la existencia del producto

‘ 1_El cliente acude a la empresa

Figura 5.2 Proceso de ventas Repuestos Roraima 2021, C.A. (Benitez, A., Farreras,
M. 2021).

Por otro lado, para las ventas en linea el comprador identifica el producto a
través de la pagina de Mercado Libre, primero se selecciona la pocion mercado
pago para hacer la cancelacion, luego se comunica con la empresa para hacer el
envio del repuesto y finalmente se recibe el pedido. A continuacion se muestra la

infografia en la figura 5.3.

. 2 i i3
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Figura 5.3 Proceso de ventas en linea empleado por la empresa Repuestos Roraima
Roraima (Benitez, A., Farreras,M. 2021).
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5.1.2 Enfoque en procesos para el célculo de los costos

Para el analisis posterior de los costos se utiliz6 una tabla matriz basada en la
norma 1SO 9001:2015, principios de enfoque basado en procesos. La misma contiene
la descripcidn, tipo de proceso, entradas, herramientas y técnicas utilizadas y salidas,

tal como se muestra a continuacién en la tabla 5.1.



Tabla 5.1 Enfoque en procesos de los repuestos para calculo de los costos (Benitez, A., Farreras, M. 2019).

items

Descripcion del proceso

Tipo

proceso

de

Enfoque en procesos

Entrada

Herramientas y técnicas utilizadas

Salida

Adquisicion de los

repuestos

Medular

Necesidad
de Repuesto

v/ Computadora (% de utilizacion)

v Impresora (% de utilizacion)

v Internet (% de utilizacion)

v'Area de administracion (% de
utilizacion)

v Sillas (% de utilizacion)-

v Escritorio (% de utilizacion)

v Lampara (% de utilizacion)

Compra de

Repuesto

Recepcion de los repuestos

Medular

Compra de

repuesto

v’ Area de despacho (% de utilizacion)
v"Meson (% de utilizacion)

v Sillas (% de utilizacién)

v Lamparas (% de utilizacion)

v Computadora (% de utilizacion)

v'Aire  acondicionado (%  de

Repuestos

recibidos

Almacenamiento previo de

los repuestos

Medula

Repuestos

recibidos

v’ Area de almacén (% de utilizacion).
v/ Estante n° 16 (% de utilizacion)

v’ Carrucha (% de utilizacion)

Repuestos
en  estante
N° 16

19



Continuacion Tabla 5.1

items | Descripcion del | Tipo de Enfoque en procesos
Proceso proceso Entrada Herramientas y técnicas utilizadas Salida
Almacenamiento Repuestos v' Aire acondicionado (% de utilizacién) Repuestos
3 previo de los| Medular | recibidos en el estante
v’ Lampara (% de utilizacion) .
repuestos n°16
v Area de administracion (% de utilizacion)
v Computadora (% de utilizacion)
Cargar en el Repuestos en Repuestos
i . v  Sillas (% de utilizacion)
4 sistema los Auxiliar | el estante n°16 cargados en
v’ Lampara (% de utilizacion) :
repuestos el sistema
- v" Aire acondicionado (% de utilizacién)
recibidos
v’ Escritorio (% de utilizacidn)
v Area de almacén (% de utilizacion)
Almacenamiento Repuestos o
. v" Carrucha (% de utilizacion)
final Medular | cargados en el Repuestos
i v' Lampara (% de utilizacion)
5 sistema almacenados

v Estantes del N° 1 al N° 15 (% de utilizacién)

v" Aire acondicionado (% de utilizacion)

¢S



Continuacion Tabla 5.1

items

Descripcion del proceso

Tipo de proceso

Enfoque en procesos

Entrada Herramientas y técnicas utilizadas Salida
v Area de despacho (% de utilizacion)
v Sillas (% de utilizacion)
v’ Lampara (% de utilizacion)
v Computadora (% de utilizacion)

Repuestos . - e g Repuestos
v 0 .

6 Venta de repuestos Medular almacenados Aire acondicionado (% de utilizacion) vendidos

v Meson (% de utilizacion)
v Area de administracion (% de utilizacion)

v’ Escritorio (% de utilizacion)
v Internet (% de utilizacién)

€S
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5.1.3 Estudio de Clasificacion ABC de los repuestos para la venta en la

empresa

En la clasificacion ABC se lograron identificar los repuestos de mayor venta y
de esta manera gestionar un control de inventario mas eficiente, esto, con el objetivo
de ordenarlos y determinar cuéles necesitan de un control mas preciso en el sistema

de control de inventario.

Para la elaboracion de la clasificacion ABC por costo anual de volumen de
utilizacion se realizé un listado de los repuestos que maneja actualmente la empresa
ordenando por cddigo cada articulo segun los precios y demandas, tal como se

muestra en la tabla 5.2.

Tabla 5.2 Repuestos que maneja Repuestos Roraima 2021, C.A (Benitez, A.,
Farreras, M. 2021).

Cadigo Articulo Costo Demanda
unitario ($) anual
11115-97403 Empacadura de camara Terios(02/07) 1.96% 30
16100-97405 | Bomba de agua Terios(02/07) 15.23% 15
11701-23020 Concha de bancada Terios(02/07) 5.14% 120
48609-B7010 Base de amortiguador delantero 148 112
Terios(02/14)

90913-02120 Goma de valvula Terios (02/13) 5% 96
13041-97401- | Concha de biela Terios(02/07) 4.03% 110
11213-97401 Empacadura tapa valvula Terios (02/07) 2% 60
31230-B4010 | Collarin Terios (02/07) motor(1.5) 6.50% 20
2068 Pila de gasolina universal BOSCH 8.50% 130
89422-16010 Valvula de temperatura Terios (02/07) 4.16% 15
11115-16150 Empacadura de camara Corolla full 3.48% 30
43330-19095 Mufién inferior(94/08) Corolla 8.35% 50
45046-19175 Terminal izg/der (94/02)TG Corolla 10%$ 62
45046-19175 Terminal izg/der (94/02)DRIVEX Corolla 6% 30
121YU21- Correa de tiempo Corolla 1,8 - 121 dientes 8.20% 25
TB235 (00-02)




Continuacion tabla 5.2
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Caodigo Articulo Costo Demanda
unitario anual

117MY21- Correa de tiempo Corolla 1,6 - 117 dientes $8,20 32

TB236 (00-02)

48820-33010 Bieleta (del. 90/02)TG(par) Corolla $8,13 48

48620-33010 Bieleta (del. 90/02)MOSS(par) Corolla $8,60 26

TOO01 Punta de tripoide corolla 1,6 carburado $29,00 96
Corolla Baby Camry (aplica araya y Avila)

TOO02A Punta de tripoide Corolla 1,8 full inyection $32,00 40
corolla Baby Camry

45047-49045 Terminal izq (03/08)TG Corolla New $11,00 80
Sensation

48655-12170 Buje tijera-meseta grande TG Corolla New $4,00 100
Sensation (03/15)

DAC4074W Rodamiento  delantero  Corolla  New $7,50 120
Sensation (03-13)

23300-21010 filtro de gasolina 03/08) Corolla New $7,67 125
Sensation/Camry

45046- Terminal der (03/08) Corolla New $11,00 66

49115/SE- Sensation

SE-3931L Terminal izq (03/08)DRIVEX Corolla $7,50 40
New Sensation

48820-47010 Bieleta TG Corolla New Sensation $8,13 80

13506-22030 Kit cadena de tiempo Corolla New $72,30 15
Sensation (03/08)

11701-22011 Concha de bancada (cojinete) Corolla New $12,50 108
Sensation (03/08)

48655-12170 Buje meseta grande (03/08) MCH Corolla $4,00 110
New Sensation

45046-09640 Terminal izg/der Corolla Tiburén (09/13) $7,50 91

45503-02070 Rotula de direccion (03/15)TG Corolla $7,55 70

Tiburén




Continuacion tabla 5.2

56

Cadigo Articulo Costo Demanda
unitario ($)| anual

45503-02020 |Rotula de direccion (03/15) SHIBUMI $6,95 55
Corolla Tiburon

48655-12170 Buje tijera-meseta grande (03/15) MCH $4.00 60
Corolla Tiburon

48655-12170 Buje tijera-meseta grande (03/15)TG $4.00 90
Corolla Tiburon

48654-12120 Buje tijera-meseta pequefio (03/15) $3.50 38
Corolla Tiburon

43330-

09700/43330- | Mufion(09/14)TG Corolla Tiburdn $15,00 112

19115

43330-02070 | Mufion(09/14)SHIBUMI Corolla Tiburén $12,00 65

48820-47010 Bieleta barra estabilizadora (03/13 ) $550 20
MOTRO

48820-47010 |Bieleta barra estabilizadora (03/13) TG $6,50 76

45503-52070 | Rotula (06/10) Yaris $6,13 65

45047-59135 | Terminal izq (06/10) Yaris $8,00 88

45046-59195 | Terminal der (06/10) Yaris $8,00 80

48820-52030 | Bieleta estabilizadora (06/09) Yaris $6,70 70

48609-52100 Base amortiguador (06/09 ) TG todos $8,80 58
Yaris

48609-52011 Base amortiguador (00/05) MOSS Yaris $7.28 40
todos

43330-590095 | Mufdn inferior (06/09 ) Yaris $6,50 86

48654-0D080 | Buje pequefio (00/09) Yaris $3,95 70

48655-0D080 | Buje grande (00/09 ) Yaris $3,95 77

90916-02556 | Correa Unica (06/09) Yaris $8,35 30

43310-60020 | Mufdn superior (03/08) 4runner $7,10 125

43330-60010 | Mufdn inferior (03/08) 4runner $12,50 111

48632-0K040 | Buje superior(03/08 ) 4runner $6,30 106

Total $500,14| 3.774
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5.1.4 Procedimiento para la clasificacion ABC de los inventarios por costos
de uso.

A continuacion se describen los pasos a seguir para llevar a cabo la
clasificacion ABC:

1. Se obtuvo la demanda anual de los productos de la empresa Repuestos
Roraima 2021, C.A, conjuntamente con sus precios unitarios, tal como se muestra en
latabla 5.2.

2. Seguidamente se procede a multiplicar el precio unitario por la demanda anual
del inventario para obtener el costo de uso unitario de cada articulo (ver ecuacion
5.1)sumandose consecutivamente los costos de uso unitario de cada articulo
obtenidos a fin de obtener el costo total de uso.Cabe destacar que los articulos con un
costo de uso igual a cero no se tomaran en cuenta para la clasificacion ABC, debido a
que solo estdn ocupando espacio que podria ser empleado para almacenar otros

productos que si representen beneficios para la empresa.

CUU = PU *DA (5.1)

Donde:

CUU = Costo de uso unitario.
PU = Precio unitario de adquisicion de producto.

DA = Demanda anual de dicho producto.

A continuacion se reflejan los calculos pertinentes para el proceso de
clasificacion ABC, (ver tabla 5.3).
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Tabla 5.3 Costo de uso unitario y costo total de uso (Benitez, A., Farreras, M. 2020).

- . Costo Demanda | Costo uso
Items Articulo
unitario ($) | anual unitario

1 |Empacadura de cAmara Terios (02/07) $1,96 30 $58,8

2 | Bomba de agua Terios(02/07) $15,23 15 $228,5

3 | Concha de bancada Terios(02/07) $5,14 120 $616,8

4 Base de amortiguador delantero Terios $14,00 112 $1.568.0
(02/14)

5 | Goma de valvula Terios (02/13) $5,00 96 $480,0

6 | Concha de biela Terios(02/07) $4,03| 110 $443,3

7 | Empacadura tapa valvula terios(02/07) $2,00 60 $120,0

8 | Collarin Terios (02/07) motor(1.5) $6,50 20 $130,0

9 |Pila de gasolina universal BOSCH $8,50| 130 $1.105,0

10 |Valvula de temperatura Terios (02/07) $4,16 15 $62,4

11 Empacadura de camara Corolla full $3,48 30 $104.4
inyection1.6 y 1.8 (94/02)

12 | Mufién inferior(94/08) Corolla $8,35 50 $417,5

13 | Terminal izg/der (94/02)TG Corolla $10,00 62 $620,0

14 Terminal izg/der (94/02)DRIVEX $6,00 30 $180.0
Corolla

15 Correa de tiempo Corolla 1,8 - 121 $8,20 o5 $205.0
dientes (00-02)

16 Correa de tiempo Corolla 1,6 - 117 $8,20 30 $262.4
dientes (00-02)

17 |Bieleta (del. 90/02)TG(par) Corolla $8,13 48 $390,2

18 Bieleta (del. 90/02)MOSS(par) $8,60 2 $223.6
Corolla

19 Punta de tripoide corolla 1,6 $29.00 9% $2.784.0
carburado Corolla Baby Camry (aplica

20 Punta de tripoide Corolla 1,8 full $32,00 40 $1.280.0
inyection corolla Baby Camry

21 Terminal izq (03/08)TG Corolla New $11.00 80 $880.0
Sensation

29 Buje tijera-meseta grande TG Corolla $4.00 100 $400.0

New Sensation (03/15)
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_ ) Costo Demanda | Costo uso
Items Articulo o o
unitario ($) | anual unitario

23 Rodamiento delantero Corolla New $7.50 120 $900,0
S_ensation (03-_13)

24 filtro de gasolina 03/08) Corolla New $7.67 195 $958.8
Sensa_tion/Camry

o5 Terminal der (03/08) Corolla New $11,00 66 $726.0
Sensation

26 Terminal izq (03/08)DRIVEX Corolla $7.50 40 $300.0
New Sensation

27 |Bieleta TG Corolla New Sensation $8,13 80 $650,4

28 Kit cadena de tiempo Corolla New $72.30 15 $1.084.5
Sensation (03/08) _

29 Concha de bancada (cojinete) Corolla $12,50 108 $1.350,0
New Sensation (03/08)

30 Buje meseta grande (03/08) MCH $4.00 110 $440,0
Corolla New Sensation

31 Terminal izg/der Corolla Tiburdn $7.50 91 $682.5
(09/13)

30 Rotula de direccion (03/15)TG $7.55 70 $528.5
Corolla Tiburon

33 Rotula de direccién (03/15) SHIBUMI $6,95 55 $382,3
Corolla Tiburon

34 Buje tijera-meseta grande (03/15) $4.00 60 $240,0
MCH Corolla Tiburén

35 Buje tijera-meseta grande (03/15)TG $4.00 90 $360,0
Corolla Tiburon

36 Buje tijera-meseta pequefio (03/15) $3.50 88 $308,0
Corolla Tiburon

37 | Mufdn(09/14)TG Corolla Tiburén $15,00 112 $1.680,0

38 Mufidn(09/14)SHIBUMI Corolla $12.00 65 $780.0

Tiburén
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items Articulo Costo Demanda | Costo uso
unitario anual unitario
39 Bieleta barra estabilizadora (03/13 ) $5.50 70 $385.0
MOTRO
40 |Bieleta barra estabilizadora (03/13) TG $6,50 76 $494,0
41 |Rotula (06/10) Yaris $6,13 65 $398,5
42 | Terminal izq (06/10) Yaris $8,00 88 $704,0
43 | Terminal der (06/10) Yaris $8,00 80 $640,0
44 | Bieleta estabilizadora (06/09) Yaris $6,70 70 $469,0
45 Base amortiguador (06/09 ) TG todos $8.80 58 $510,4
Yaris
16 Base amortiguador (00/05) MOSS Yaris $7.28 40 $291.2
todos
47 | Muion inferior (06/09 ) Yaris $6,50 86 $559,0
48 | Buje pequefio (00/09) Yaris $3,95 70 $276,5
49 | Buje grande (00/09 ) Yaris $3,95 77 $304,2
50 |Correa Unica (06/09) Yaris $8,35 30 $250,5
51 | Mufién superior (03/08) 4runner $7,10| 125 $887,5
52 | Mufién inferior (03/08) 4runner $12,50| 111 $1.387,5
53 | Buje superior(03/08 ) 4runner $6,30| 106 $667,8
54 | Total $500,14| 3.774 $32.155,8

Seguidamente se procede a calcular el porcentaje de costo de uso de cada

producto, para lo cual nos sera util el costo de uso unitario de los mismos (véase tabla

5.3). El procedimiento para calcular el porcentaje de costo de uso de cada producto se

representa en la ecuacion 5.2.

%Costo = % X100

Donde:

%Costo = Porcentaje de costo de uso de cada producto.

(5.2)




C=

T= Total de costo de uso.

Costo de uso unitario de cada producto.
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A continuacién se presenta el porcentaje de costos de uso de cada articulo, tal

como se muestra en la tabla 5.4.

Tabla 5.4 Porcentaje de costo de uso de repuestos (Benitez, A., Farreras, M. 2020).

Costo de uso

% Costo de

Corolla Tiburén

Items Articulo
unitario uso

1 |Empacadura de camara Terios (02/07) $58,8 0,18%

2 | Valvula de temperatura Terios (02/07) $62,4 0,19%

3 Empacadura de camara Corolla full $104.4 0,32%
inyectionl.6 y 1.8 (94/02)

4 | Empacadura tapa valvula Terios (02/07) $120,0 0,37%

5 | Collarin Terios (02/07) motor(1.5) $130,0 0,40%

6 | Terminal izg/der (94/02)DRIVEX Corolla $180,0 0,56%

7 Correa de tiempo Corolla 1,8 - 121 dientes $205.0 0.64%
(00-02)

8 | Bieleta (del. 90/02)MOSS(par) Corolla $223,6 0,70%

9 | Bomba de agua Terios(02/07) $228,5 0,71%

10 Buje tijera-meseta grande (03/15) MCH $240.0 0,75%
Corolla Tiburon

11 |Correa Unica (06/09) Yaris $250,5 0,78%

12 Correa de tiempo Corolla 1,6 - 117 dientes $262.4 0,82%
(00-02)

13 | Buje pequefio (00/09) Yaris $276,5 0,86%

14 Base amortiguador (00/05) MOSS Yaris $291.2 0,91%
todos

15 Terminal izq (03/08)DRIVEX Corolla New $300,0 0,93%
Sensation

16 |Buje grande (00/09 ) Yaris $304,2 0,95%

17 Buje tijera-meseta pequefio (03/15) Corolla $308.0 0,96%
Tiburén

18 Buje tijera-meseta grande (03/15)TG $360.0 1.12%
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ftems Articulo Costo de | % Costo de
uso unitario uso
19 Rotula de direccion (03/15) SHIBUMI Corolla $382.3 1,19%
Tiburén
20 |Bieleta barra estabilizadora (03/13 ) MOTRO $385,0 1,20%
21 |Bieleta (del. 90/02)TG(par) Corolla $390,2 1,21%
22 |Rotula (06/10) Yaris $398,5 1,24%
23 Buje tijera-meseta grande TG Corolla New $400.0 1.24%
Sensation (03/15)
24 | Mufon inferior(94/08) Corolla $417,5 1,30%
o5 Buje meseta grande (03/08) MCH Corolla New $440,0 1,37%
Sensation
26 | Concha de biela Terios(02/07) $443,3 1,38%
27 |Bieleta estabilizadora (06/09) Yaris $469,0 1,46%
28 | Goma de valvula Terios (02/13) $480,0 1,49%
29 |Bieleta barra estabilizadora (03/13) TG $494,0 1,54%
30 | Base amortiguador (06/09 ) TG todos Yaris $510,4 1,59%
31 |Rotula de direccion (03/15)TG Corolla Tiburdn $528,5 1,64%
32 | Mufion inferior (06/09) Yaris $559,0 1,74%
33 | Concha de bancada Terios(02/07) $616,8 1,92%
34 | Terminal izg/der (94/02)TG Corolla $620,0 1,93%
35 | Terminal der (06/10) Yaris $640,0 1,99%
36 |Bieleta TG Corolla New Sensation $650,4 2,02%
37 | Buje superior(03/08 ) 4runner $667,8 2,08%
38 | Terminal izg/der Corolla Tiburon (09/13) $682,5 2,12%
39 | Terminal izq (06/10) Yaris $704,0 2,19%
40 | Terminal der (03/08) Corolla New Sensation $726,0 2,26%
41 | Munon(09/14)SHIBUMI Corolla Tiburon $780,0 2,43%
42 | Terminal izq (03/08)TG Corolla New Sensation $880,0 2,74%
43 | Mundn superior (03/08) 4runner $887,5 2,76%
44 Rodamiento delantero Corolla New Sensation $900.0 2.80%
(03-13)
45 filtro de gasolina 03/08) Corolla New $958.8 2.98%
Sensation/Camry
16 Kit cadena de tiempo Corolla New Sensation $1.084.5 3.37%
(03/08)
47 | Pila de gasolina universal BOSCH $1.105,0 3,44%
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Costo de uso

9o Costo de

Items Articulo o
unitario uso

Punta de tripoide Corolla 1,8 full inyection

48 $1.280,0 3,98%
corolla Baby Camry
Concha de bancada (cojinete) Corolla New

49 ) $1.350,0 4,20%
Sensation (03/08)

50 | Mufion inferior (03/08) 4runner $1.387,5 4,31%

51 |Base de amortiguador delantero Terios (02/14) $1.568,0 4,88%

52 | Mufi6n(09/14)TG Corolla Tiburén $1.680,0 5,22%
Punta de tripoide corolla 1,6 carburado Corolla

53 ) . $2.784,0 8,66%
Baby Camry (aplica araya y Avila)

54 Total $32.155,8 100,00%

Posteriormente, se procedio con la clasificacion de los articulos segun el

sistema ABC de acuerdo a su costo unitario y el porcentaje acumulado de cada uno,

tal como se muestra en la tabla 5.5.




Tabla 5.5 Clasificacion ABC de articulos segln costo unitario y porcentaje acumulado (Benitez, A., Farreras, M. 2020).

Costo de

Porcentaje

Porcentaje

Items Articulo Clasificacion
uso unitario | Costo de uso |acumulado
1 |Pila de gasolina universal BOSCH $1.105,0 3,44% 3,44%
2 | Mufion superior (03/08) 4runner $887,5 2,76% 6,20%
3 |filtro de gasolina 03/08) Corolla  New $958,8 2,98% 9,18%
4 | Concha de bancada Terios(02/07) $616,8 1,92% 11,10%
5 | Rodamiento delantero Corolla New Sensation (03-13) $900,0 2,80% 13,90%
6 | Base de amortiguador delantero Terios (02/14) $1.568,0 4,88% 18,77%
7 | Muiion(09/14)TG Corolla Tiburdn $1.680,0 5,22% 24,00%
8 | Mufdn inferior (03/08) 4runner $1.387,5 4,31% 28,31%
9 Buje meseta grande (03/08) MCH Corolla New $440.0 1.37% 29 68%
Sensation
10 |Concha de biela Terios(02/07) $443,3 1,38% 31,06%
11 Concha de bancada (cojinete) Corolla New Sensation $1.350.0 4,20% 35,26% A
(03/08)
12 | Buje superior(03/08 ) 4runner $667,8 2,08% 37,33%
13 Buje tijera-meseta grande TG Corolla New Sensation $400,0 1,24% 38,58%
(03/15)
14 | Goma de valvula Terios (02/13) $480,0 1,49% 40,07%
15 Punta de tripoide corolla 1,6 carburado Corolla Baby $2.784.0 8.66% 48,73%
Camry (aplica araya y Avila)
16 | Terminal izg/der Corolla Tiburén (09/13) $682,5 2,12% 50,85%
17 | Buje tijera-meseta grande (03/15)TG Corolla Tiburon $360,0 1,12% 51,97%
18 |Buje tijera-meseta pequefio (03/15) Corolla Tiburon $308,0 0,96% 52,93%
19 |Terminal izq (06/10) Yaris $704,0 2,19% 55,12%
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Costo de

Porcentaje

Porcentaje

Items Articulo Clasificacion

uso unitario | Costo de uso | acumulado

20 | Mufién inferior (06/09) Yaris $559,0 1,74% 56,85%

21 | Terminal der (06/10) Yaris $640,0 1,99% 58,85%

22 |Bieleta TG Corolla New Sensation $650,4 2,02% 60,87%

23 | Terminal izq (03/08)TG Corolla New Sensation $880,0 2,74% 63,60%

24 | Buje grande (00/09 ) Yaris $304,2 0,95% 64,55%

25 | Bieleta barra estabilizadora (03/13) TG $494,0 1,54% 66,09%

26 | Buje pequefio (00/09) Yaris $276,5 0,86% 66,95%

27 |Bieleta barra estabilizadora (03/13 ) MOTRO $385,0 1,20% 68,14%

28 |Bieleta estabilizadora (06/09) Yaris $469,0 1,46% 69,60%

29 |Rotula de direccion (03/15)TG Corolla Tiburon $528,5 1,64% 71,25% A

30 |Terminal der (03/08) Corolla New Sensation $726,0 2,26% 73,50%

31 |Rotula (06/10) Yaris $398,5 1,24% 74,74%

32 | Mufiién(09/14)SHIBUMI Corolla Tiburdn $780,0 2,43% 77,17%

33 | Terminal izg/der (94/02)TG Corolla $620,0 1,93% 79,10%

34 |Empacadura tapa valvula Terios (02/07) $120,0 0,37% 79,47%

35 Buje tijera-meseta grande (03/15) MCH Corolla $240.0 0,75% 80.22%

Tiburén
36 |Base amortiguador (06/09 ) TG todos Yaris $510,4 1,59% 81,80%
37 Rotula de direccion (03/15) SHIBUMI Corolla $382.3 1.19% 82.99%
Tiburén B

38 | Mufion inferior(94/08) Corolla $417,5 1,30% 84,29%

39 |Bieleta (del. 90/02)TG(par) Corolla $390,2 1,21% 85,50%

40 |Base amortiguador (00/05) MOSS Yaris todos $291,2 0,91% 86,41%

41 | Terminal izq (03/08)DRIVEX Corolla New Sensation $300,0 0,93% 87,34%
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; ) Costo de Porcentaje Porcentaje L
Items Articulo o Clasificacion
uso unitario | Costo de uso | acumulado
Punta de tripoide Corolla 1,8 full inyection corolla
42 $1.280,0 3,98% 91,32%
Baby Camry
43 |Correa de tiempo Corolla 1,6 - 117 dientes (00-02) $262,4 0,82% 92,14%
44 | Empacadura de caAmara Terios (02/07) $58,8 0,18% 92,32%
Empacadura de camara Corolla full inyectionl1.6 y B
45 $104,4 0,32% 92,65%
1.8 (94/02)
46 | Terminal izg/der (94/02)DRIVEX Corolla $180,0 0,56% 93,21%
47 | Correa unica (06/09) Yaris $250,5 0,78% 93,99%
48 | Bieleta (del. 90/02)MOSS(par) Corolla $223,6 0,70% 94,68%
49 | Correa de tiempo Corolla 1,8 - 121 dientes (00-02) $205,0 0,64% 95,32%
50 |Collarin Terios (02/07) motor(1.5) $130,0 0,40% 95,72%
51 | Valvula de temperatura Terios (02/07) $62,4 0,19% 95,92% c
52 | Bomba de agua Terios(02/07) $228,5 0,71% 96,63%
53 | Kit cadena de tiempo Corolla New Sensation (03/08) $1.084,5 3,37% 100,00%
54 |Total $32.155,8 100,00% 100,00%
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Para la clasificacion ABC de los articulos, primero se suman los porcentajes
acumulados hasta llegar a 80%, los articulos pertenecientes a este rango se colocan en
la clase A, luego se suma nuevamente hasta llegar a 95% para obtener la clasificacion
B, finalmente se suma partiendo del 95% hasta llegar al 100% para los articulos con

clasificacion C.
A continuacién se reflejan el nimero de articulos pertenecientes a cada rango
de la clasificacion ABC, asi como el costo total de utilizacion de cada rango, (ver

tabla 5.6).

Tabla 5.6 Clasificacion ABC por valor de uso (Benitez, A., Farreras, M. 2020).

... |N°de Porcentaje | Porcentaje L
Clasificacion Costo de utilizacion
articulos COoSto uso articulos
A 35 80,22 66,04 $25.794,2
B 14 15,1 26,42 $4.856,3
C 4 4,68 7,55 $1.505,4
Total 53 100 100 $32.155,8

Seguidamente se graficaron los resultados en un diagrama de Pareto para
visualizar la curva cerrada obtenida de la clasificacion ABC de los productos, tal
como se muestra en la figura 5.4, a través de la cual se puede confirmar que, el 80%
del total del costo de uso esta conformado por los 35 productos pertenecientes a la
clasificacion A, también se puede observar que 14 productos abarcan el 15% del total

del costo de uso y, finalmente, los 4 productos restantes componen el 5% faltante.
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Figura 5.4 Diagrama de Pareto (Benitez, A., Farreras, M, 2019).

De acuerdo a la Tabla 5.6, la clasificacion ABC arrojo como resultado para la
clasificacion A, que un total de 35 articulos representan un porcentaje de costo de uso
del 80,22%, los mismos simbolizan el 66,04% de los articulos en inventario, con un
costo de utilizacion de 25.794,2$, por lo que si se controlaran estrictamente estos 35
articulos se manejaria de manera eficiente poco mas del 66% del inventario. Sin
embargo, este tipo de inventario debe comprobarse y verificarse de manera exacta,
siguiendo de forma puntual y minuciosa todas las politicas de los pedidos, para que

asi se pueda mantener un costo minimo del inventario.

La clasificacién B, consta de 14 articulos que representa un 15,1% del costo de
uso y un 26,42% del porcentaje de los articulos en total, con un costo de utilizacion

de 4.856,3%, debido a que estos son los siguientes en la escala de importancia,
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sabiendo que la clasificacion A es la mas importante, los repuestos pertenecientes a

esta clasificacion deben seguir un control puntual de la politicas de inventario.

Los repuestos pertenecientes a la clasificacion C, representan un 4,68% de los
costos de uso, un 7,55% de los articulos en inventario y un costo de utilizacién de
1.505,4%, su control en el inventario es ordinario, sin embargo igual de importante.
Para finalizar esta etapa se procedié a realizar el manejo de la clasificacion de los
productos segun la clasificacién y la prioridad. (Ver tabla 5.7).

Tabla 5.7 Clasificacion del manejo de los articulos (Benitez, A., Farreras, M. 2020).

Clasificacion | Grado de control Registros Prioridad
A Estricto Detallados minuciosamente y Alta
B Normal Normal Media
C Simple Sencillos Baja

Una vez efectuada la aplicacion de la ley de Pareto para el control de inventario
o clasificacion ABC, es fundamental destacar que tanto el costo unitario como la
demanda de compra son factores cruciales para ubicar un determinado repuesto en
una categoria u otra. Es importante resaltar que no necesariamente el repuesto con el
precio unitario mas elevado va a pertenecer a la categoria que representa una mayor
inversion, que en este caso seria la clasificacion A. Ya que como se demostro, esto se
determina tras una serie de calculos que incluyen el porcentaje de uso, el costo y la

cantidad de repuestos que conforman el inventario.

5.1.5 Disefio de LAYOUT

El layout o distribucion fisica del almacén es primordial para una buena
distribucién, optimizar procesos, disminuir tiempos en demora o tiempos muertos y
acelerar operaciones. Para una distribucion de almacén se debe tener en cuenta todos

los factores que intervienen en el mismo como la mercancia, las personas
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involucradas, el flujo de circulacion y los factores espera y cambio, etc, esto con el
objetivo de hacer una reduccion considerable en las operaciones y asi evitar que se
generen valores afiadidos por desplazamiento, como el que se puede causar con la

busqueda de algun repuesto en los distintos estantes.

A continuacion se muestra en la figura 5.5 el layout del area de administracion,
despacho y deposito disefiado en base a la clasificacion ABC que maneja la empresa,
RepuestosRoraima 2021, C.A.
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Figura 5.5 Layout actual de la empresa repuestos Roraima 2021, C.A. (Benitez, A.,
Farreras, M, 2020).
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5.1.6 Representacion gréafica de los procesos de compras y ventas de la

empresa Repuestos Roraima 2021, C.A.

La representacion grafica de los procesos de compra y de venta de la empresa
nos permitird conocer mas a fondo los pasos a través de los cuales se realiza una
transaccion, ya sea de compra o de venta dentro de la empresa, dichos pasos estan
expresados en las tablas A.1, A.2 y A.3 respectivamente.

En las tablas A.1, A.2 y A.3, podemos observar cada uno de los pasos llevados
a cabo tanto para las compras como para las ventas de repuestos a los clientes, asi

como los procesos que estan relacionados con dichos pasos.

5.2 Determinacion de la planificacion anual de las ventas de la empresa

Repuestos Roraima 2021, C.A., ubicada en Ciudad Bolivar, estado Bolivar

La determinacion de la planificacion o proyecciéon anual de las ventas es un
calculo indispensable para la realizacion de la estructura de costos ya que mediante el
estudio de datos histdricos obtendremos un estimado de las ventas a realizar para el
afio proximo. Esta informacion serd necesaria puesto que la estructura de costos a
disefiar es mas una estructura de costos estimada que una histdrica, por ende es
necesario realizar proyecciones, no solo de las ventas sino de gastos como

depreciacion y costo de ventas.
5.2.1 Analisis de datos histdricos de ventas de la empresa
Para la determinacion de la planificacion anual de las ventas de la empresa

Repuestos Roraima 2021, C.A., se tom0 en cuenta la produccién por ventas de los

repuestos para los dos afos anteriores, tal como se muestra en la tabla 5.8.
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Tabla 5.8 Datos historicos de ventas para los afios 2020 y 2021
(Benitez, A., Farreras, M, 2021).

Mes/Afio 2020 2021 Total
Enero 250 332 582
Febrero 150 199 349
Marzo 245 326 571
Abril 270 359 629
Mayo 260 346 606
Junio 255 339 594
Julio 303 403 706
Agosto 175 233 408
Septiembre 135 179 314
Octubre 245 326 571
Noviembre 250 332 582
Diciembre 302 401 703
Total 2840 3774 6614

Los resultados obtenidos de la tabla 5.8 arrojaron los siguientes resultados,
durante el afio 2020 se obtuvo un total de 2.840 repuestos vendidos y para el 2021 la

cantidad fue de 3.774 para un total de 6.614 unidades vendidas durante los dos afios.

Para el calculo de la programacion de la produccion se promediaron las unidades
vendidas por mes para cada uno de los dos afios, para ello se sumaron las unidades
vendidas por mes de cada afio y el resultado se dividié entre dos (2), de la misma
manera se calculo el promedio de unidades vendidas por dia, para ello, se tomaron en
cuenta los dias laborables de la empresa por mes y por ende por afio, luego, el total de
unidades vendidas para cada afio se dividio entre el total de dias laborables del

respectivo afio, dichos resultados se muestran en la tabla 5.9.
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Tabla 5.9 Promedio de unidades vendidas mensual y anual (Benitez, A., Farreras,

M, 2021).
i Promedio | Promedio
Dias
Afio mensual diario de | Variacion | % Variacion
laborables
ventas ventas
2020 245 236,67 11,59
2021 248 314,50 15,22 934 33%
Promedio 246,5 275,58 13,40

Para el célculo de los dias laborables mostrados en la tabla 5.9, se le restaron a
los 365 dias del afio los fines de semana y los dias feriados de ambos afios dando
como resultado 245 dias laborables para el afio 2020 y 248 dias para el afio 2021.
Para hallar la variacion porcentual en cantidades se tomo en cuenta la diferencia entre
las cantidades vendidas durante el afio 2020 (2.840) y del 2021 (3.774), dando como
resultado una variacion de 934 unidades vendidas, posteriormente, se obtuvo el
porcentaje de variacion, para ello se dividié el monto anterior entre la cantidad de las
unidades vendidas durante el 2020, el cual dio como resultado un 33% de variacion

porcentual.

5.2.2 Calculo de demanda porcentual de los articulos de la empresa
Repuestos Roraima 2021, C.A.

Para realizar la programacion o planificacién de la produccion es necesario
contar con el porcentaje de demanda de cada articulo. Para el célculo de la demanda
en porcentaje de cada articulo que vende la empresa, se tomé como base la cantidad
de unidades demandadas anualmente mostradas en la figura 5.3, dichos valores se
dividieron entre la sumatoria de la demanda de todos los articulos, es decir, entre
3.774 unidades.
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A continuacién se muestran los resultados del célculo de demanda porcentual

de los articulos en venta de la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A. (véase tabla

5.10).

Tabla 110 Demanda porcentual de articulos para la venta (Benitez, A., Farreras,

M, 2021).
ftems Articulo Demanda | Porcentaje
anual | Demanda

1 | Pila de gasolina universal BOSCH 130 3,44%

) filtro de gasolina 03/08) Corolla  New 15 3.31%
Sensation/Camry

3 | Mufdn superior (03/08) 4runner 125 3,31%

4 | Concha de bancada Terios(02/07) 120 3,18%

5 Rodamiento delantero Corolla New Sensation (03- 120 3.18%
13)

6 | Base de amortiguador delantero Terios (02/14) 112 2,97%

7 | Muiidn(09/14)TG Corolla Tiburén 112 2,97%

8 | Mufdn inferior (03/08) 4runner 111 2,94%

9 | Concha de biela Terios(02/07) 110 2,91%

10 Buje meseta grande (03/08) MCH Corolla New 110 2.91%
Sensation

11 Concha de bancada (cojinete) Corolla New 108 2 86%
Sensation (03/08)

12 | Buje superior(03/08 ) 4runner 106 2,81%

13 Buje tijera-meseta grande TG Corolla New 100 2 65%
Sensation (03/15)

14 | Goma de valvula Terios (02/13) 96 2,54%

15 Punta de tripoide corolla 1,6 (’:arburado Corolla 96 2 54%
Baby Camry (aplica araya y Avila)

16 | Terminal izg/der Corolla Tiburdn (09/13) 91 2,41%

17 Buje tijera-meseta grande (03/15)TG Corolla 90 2.38%
Tiburén

18 |Buje tijera-meseta pequefio (03/15) Corolla Tiburon 88 2,33%

19 |Terminal izq (06/10) Yaris 88 2,33%

20 | Mufion inferior (06/09 ) Yaris 86 2,28%

21 | Terminal izq (03/08)TG Corolla New Sensation 80 2,12%
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ftems Articulo Demanda | Porcentaje
anual |Demanda
21 | Terminal izq (03/08)TG Corolla New Sensation 80 2,12%
22 |Bieleta TG Corolla New Sensation 80 2,12%
23 | Terminal der (06/10) Yaris 80 2,12%
24 | Buje grande (00/09 ) Yaris 77 2,04%
25 | Bieleta barra estabilizadora (03/13) TG 76 2,01%
26 | Rotula de direccion (03/15)TG Corolla Tiburén 70 1,85%
27 |Bieleta barra estabilizadora (03/13 ) MOTRO 70 1,85%
28 | Bieleta estabilizadora (06/09) Yaris 70 1,85%
29 | Buje pequefio (00/09) Yaris 70 1,85%
30 | Terminal der (03/08) Corolla New Sensation 66 1,75%
31 | Mufidn(09/14)SHIBUMI Corolla Tiburon 65 1,72%
32 | Rotula (06/10) Yaris 65 1,72%
33 | Terminal izg/der (94/02)TG Corolla 62 1,64%
34 | Empacadura tapa valvula Terios (02/07) 60 1,59%
35 Buje tijera-meseta grande (03/15) MCH Corolla 60 1.59%
Tiburén
36 | Base amortiguador (06/09 ) TG todos Yaris 58 1,54%
37 Rotula de direccion (03/15) SHIBUMI Corolla 55 1,46%
Tiburén
38 | Mufion inferior(94/08) Corolla 50 1,32%
39 |Bieleta (del. 90/02)TG(par) Corolla 48 1,27%
40 Punta de tripoide Corolla 1,8 full inyection corolla 40 1,06%
Baby Camry
a1 Terminal izq (03/08)DRIVEX Corolla New 40 1,06%
Sensation
42 | Base amortiguador (00/05) MOSS Yaris todos 40 1,06%
43 | Correa de tiempo Corolla 1,6 - 117 dientes (00-02) 32 0,85%
44 | Empacadura de camara Terios (02/07) 30 0,79%
45 Empacadura de camara Corolla full inyectionl.6 y 30 0,79%
1.8 (94/02)
46 | Terminal izg/der (94/02)DRIVEX Corolla 30 0,79%
47 | Correa Unica (06/09) Yaris 30 0,79%
48 |Bieleta (del. 90/02)MOSS(par) Corolla 26 0,69%
49 | Correa de tiempo Corolla 1,8 - 121 dientes (00-02) 25 0,66%
50 |Collarin Terios (02/07) motor(1.5) 20 0,53%
51 |Bomba de agua Terios(02/07) 15 0,40%
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- . Porcentaje
Items Articulo Demanda anual
Demanda
52 | Vélvula de temperatura Terios (02/07) 15 0,40%
Kit cadena de tiempo Corolla New
53 ) 15 0,40%
Sensation (03/08)
Total 3.774 unidades 100,00%

5.2.3 Planificacion de ventas en la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A,

para el afio 2022.

Una vez obtenido el porcentaje de demanda de cada articulo, asi como el

promedio de ventas por dia (ver tabla 5.9), es posible proyectar los niveles de venta

de la empresa para el afio 2022, dicha informacion es necesaria para el disefio de la

estructura de costos.

A continuacion se procede a proyectar los niveles de ventas en unidades para el

afio 2022 tomando en cuenta el porcentaje de variacion el cual es de un 33% en

aumento, y los dias laborables para el afio en cuestion, dicho procedimiento se

muestra en la tabla 5.11.

Tabla 5.112Proyeccion de ventas para 2022 (Benitez, A., Farreras, M, 2020).

Ventas Ventas proyectadas para | Dias laborables
Meses proyectadas2022 | 2022 con 33% variacion por mes, afo
2022
Enero 295 392 22
Febrero 255 338 19
Marzo 395 392 22
Abril 268 356 20
Mayo 268 356 20
Junio 268 356 20
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Continuacion tabla 5.11

Ventas Ventas proyectadas | Dias laborables
Meses proyectadas para 2022 con 33% por mes, afo
para el afio 2022 variacion 2022
Julio 295 392 22
Agosto 281 374 21
Septiembre 295 392 22
Octubre 281 374 21
Noviembre 268 356 20
Diciembre 268 356 20
Total 3.338 unidades 4.435 unidades 249 dias

Una vez obtenidos los datos anteriormente descritos, se procedié a calcular la
proyeccion reprogramada de las ventas del afio 2022 por mes sin el 33% de variacion
por mes, para ello se multiplicé el promedio de ventas al dia (véase tabla 5.9) por el
total de dias a trabajar por cada mes, posteriormente, dichos resultados se
multiplicaron por el 133% para obtener las ventas proyectadas para el afio 2022 con

un 33% de variacion en aumento, tal como se muestra n la figura 5.11.

A continuacion se refleja el total de ventas proyectadas por mes y el porcentaje
de demanda de cada articulo (el orden de los articulos es compatible con el orden

numérico mostrado en la tabla 5.10), véase tabla A.4.

En la tabla A.4 se detalla el total de ventas en unidades por mes y el porcentaje
de mercado que se pretenden vender durante el afio 2022, en la mencionada tabla se
muestra el desglose por producto del total de ventas por mes y su porcentaje de
mercado para el afio 2022, el cual se obtuvo por medio de la multiplicacion del
porcentaje de mercado por producto por el total de ventas proyectadas con el 33% de
incremento, desglosando para cada producto el total de unidades que se pretenden

vender durante el 2022 por mes.
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5.3 Analisis de las areas de trabajo en cuanto a los factores que componen la
estructura de costos de la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., ubicada en
Ciudad Bolivar, estado Bolivar

Para la realizacion de una estructura de costos de productos es necesario
conocer todos los factores y/o partidas que componen la misma, entre dichas partidas
tenemos: mano de obra directa e indirecta, costo de ventas, gastos de mantenimiento
de los equipos y maquinarias y gastos de depreciacion. Luego de conocer el dinero
en el que incurre la empresa por cada partida antes mencionada, se distribuiré el costo
de acuerdo al porcentaje de demanda de los articulos a los cuales se realizara la

estructura de costos.

5.3.1 Gastos de mantenimiento por area de trabajo

El estudio de los planes de mantenimiento, tanto correctivo como preventivo
que lleva a cabo la empresa se analizard por area de trabajo, para ello, es necesario

conocer cuales equipos y maquinarias pertenecen a cada area de trabajo.

La empresa Repuestos Roraima 2021, C.A, cuenta con 4 areas de trabajo las
cuales son: area de estacionamiento, area de despacho, area de deposito y area de
administracion. En la figura 5.5 puede observarse con mas detalle el espacio y
distribucién de las areas mencionadas a excepcidn del area de estacionamiento ya que
la misma no tiene una incidencia determinante en el proceso de compra-venta de la
empresa, sin embargo, esta area se estudiara en cuanto a los elementos que la misma

posee y que generan gastos a la empresa.
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5.3.1.1 Gastos anuales de mantenimiento en el area de estacionamiento

Para el estudio de los planes de mantenimiento llevados a cabo en el area de
estacionamiento primero se debe conocer cuales son los elementos sujetos
mantenimiento que componen dicha éarea, para luego determinar cudles son las
actividades de mantenimiento aplicadas a cada elemento, asi como la frecuencia con

que es realizada dicha actividad, dichos calculos estan reflejados en el apéndice B.1.

De acuerdo al célculo de gastos de mantenimiento en el area de estacionamiento
(ver apéndice B.1) la empresa incurre en unos gastos de 196,80% al afio para mantener
dicha area. Dentro de los gastos mas significativos tenemos: gastos de publicidad,

gastos de pintura y gastos de iluminaria.

Cabe destacar que, con el fin de evitar que el factor inflacion en el que se
encuentra Venezuela desde hace poco menos de una década afecte los presupuestos a
realizar, de ahora en adelante las cantidades monetarias tanto de los planes de
mantenimiento como de la estructura de costos se contabilizaran en ddlares, de esta
manera la informacién a suministrar en los planes de mantenimiento sera protegida

del factor inflacion y los gastos se mantendran constantes en el tiempo.

5.3.1.2 Gastos anuales de mantenimiento preventivo y correctivo en el area

de depdsito

Para el estudio de los gastos anuales respecto de las actividades de
mantenimiento en las areas restantes, incluyendo el area de depdsito, es necesario
imputar a cada area, de forma equitativa, los gastos de mantenimiento referentes al
aire acondicionado central de 3 toneladas que opera en la empresa. La correcta
distribucién entre las areas de dicho gasto de mantenimiento es necesaria, puesto que

el aire acondicionado central abarca tanto el area de depdsito, como el area de
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despacho y el &rea de administracion, razon por la cual no seria correcto asignar los

gastos de mantenimiento de este equipo a una sola area.

El plan de mantenimiento del aire acondicionado central se dividi6 en plan de
mantenimiento correctivo y preventivo, de igual manera, se detallan todos los
elementos que componen dicho equipo, asi como la frecuencia anual con que se
realiza la actividad de mantenimiento a cada elemento, dicha informacién se refleja

en las tablas 5.12 y 5.13 respectivamente.






Tabla 5.13Plan de mantenimiento correctivo de aire acondicionado central (Benitez, A., Farreras, M, 2020).

items Descripcion Especificacion | Cantidad | Frecuencia Costo Costo total
anual unitario anual
1 Aire Acondicionado Central 3 Toneladas 1 $105,50
1.1 Sistema eléctrico $25,00
1.1.1 Tablero de la unidad $25,00
1.1.1.1 Contactores 2 1 $4,00 $8,00
1.1.1.2 Relevadores 2 1 $3,00 $6,00
1.1.1.3 Pastilla térmica 1 $0,00
1.1.14 Bornes de llegada del conductor 2 1 $2,00 $4,00
1.1.15 Cableado eléctrico 1 1 $7,00 $7,00
1.2 Sistema mecanico $80,50
1.2.1 Condensador 1 1 $15,00 $15,00
1.2.2 Motor ventilador 1 $0,00
1.2.3 Ventilador 1 $0,00
1.2.4 Motor eléctrico 1 1 $0,00
1.2.5 Bandas de tension 2 1 $4,00 $8,00
1.2.6 Evaporador 1 1 $20,00 $20,00
1.2.7 Ventilador 1 $0,00
1.2.8 Capacitador ventilador 1 1 $15,00 $15,00
1.2.9 Filtros de aire 4 $0,00
1.2.10 Compresor 1 $0,00




Continuacion tabla 5.12

Items Descripcion Especificacion Cantidad Frecuencia C_OStO_ Costo total

anual unitario anual
1.2.11 Cableado eléctrico 1 0,5 $5,00 $2,50
1.2.12 Capacitador 1 1 $15,00 $15,00
1.2.13 Mangueras de goma 1 $0,00
1.2.14 Juego de manémetros 1 $0,00
1.2.15 Vélvulas del sistema 2 $0,00
1.2.16 Termostato 1 0,5 $10,00 $5,00

Tabla 5.14Plan de Mantenimiento preventivo de aire acondicionado central (Benitez, A., Farreras, M, 2020).

items Descripcion Especificacion Cantidad | Frecuencia Costo Costo total
anual unitario anual

1 Aire Acondicionado Central 3 Toneladas 1 $60,00

11 Sistema eléctrico $10,00

1.1.1 | Tablero de la unidad 1 1 $10,00 $10,00

1.2 Sistema mecénico $50,00
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Los gastos anuales de mantenimiento correctivo del aire acondicionado central
asciende hasta los 105,53, por su parte, los gastos de mantenimiento preventivo son
de 60$, para un total de 165,5% en actividades generales de mantenimiento. Una vez
determinado el gasto de mantenimiento anual de dicho equipo, se procede a la
distribucion de dicho gasto entre las 3 areas antes mencionadas, ver tabla 5.14 y 5.15.

Tabla 5.15Distribucién de gasto de mantenimiento correctivo de Aire central
Benitez, A., Farreras, M, 2020).

Importe anual Areas Porcentaje distribucion | Monto total
mantenimiento del costo
Deposito 33,33% $35,17
$105,5 Administracion 33,33% $35,17
Despacho 33,33% $35,17

Tabla 5.16Distribucion de gasto de mantenimiento preventivo de Aire central
Benitez, A., Farreras, M, 2020).

Importe anual Areas Porcentaje distribucion | Monto total
mantenimiento del costo
Deposito 33,33% $20
$60 Administracion 33,33% $20
Despacho 33,33% $20

De acuerdo al célculo realizado en la tabla 5.14, a cada area antes mencionada
se le imputara un total de 35,17 $ en gastos de mantenimiento correctivo anual
respecto al aire acondicionado central, en cuanto a gastos de mantenimiento

preventivo, a cada area se le imputé un total de 20 $.

Una vez distribuido el gasto de mantenimiento anual del aire acondicionado
central, se procede con el plan anual de mantenimiento para el area de depdsito, los

cuales se muestran en los apéndices B.2 y B.3 respectivamente. Segun los calculos
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realizados en las tablas antes mencionadas, la empresa incurre en unos gastos anuales
de 121,40 $ debido a actividades de mantenimiento correctivo en el area de depdsito,
mientras que las actividades de mantenimiento preventivo generan unos costos
anuales a la empresa de 48 $. Al sumar ambas cantidades, tenemos que se gastarian
169,4 $ en gastos de mantenimiento general en el &rea de deposito.

5.3.1.3 Gastos anuales de mantenimiento preventivo y correctivo en el area

de administracion

Para el célculo de los gastos de mantenimiento asociados al éarea de
administracion se tomaron en cuenta todos los equipos y elementos que componen la
misma, tal como se hizo con los planes de mantenimientos de las areas anteriores.
Para el calculo de los gastos de mantenimiento tanto correctivo como preventivo, se
tomo en cuenta todos los sub-elementos de cada equipo, asi como la frecuencia anual
con la que se realiza la actividad de mantenimiento a cada elemento. Finalmente se
obtiene el costo anual total tanto de mantenimiento correctivo como preventivo,

dichos calculos estan reflejados en los apéndices B.4 y B.5 respectivamente.

Una vez realizados los calculos, tenemos que la empresa incurre en unos gastos
de mantenimiento correctivo de 396,20 $ al afio, mientras que los gastos de
mantenimiento preventivo en el area de administracion ascienden hasta los 204 $ para

un total de 600,20 $ anuales en gastos generales de mantenimiento.

5.3.1.4 Gastos anuales de mantenimiento preventivo y correctivo en el area

de despacho

Los calculos realizados para determinar los gastos de mantenimiento referentes
al area de despacho, arrojaron los siguientes resultados: los gastos anuales de

mantenimiento correctivo son de 279,20 $, mientras que los gastos correctivos
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ascienden hasta los 112,80 $, al sumar ambas cantidades obtenemos un total de gastos
de mantenimiento de 392 $, dichos resultados se muestran en los apéndices B.6 y B.7
respectivamente. Cabe destacar que los equipos como aire central acondicionado y la
computadora de escritorio ya han sido desglosados por subelementos en las tablas

anteriores.

5.3.2 Gastos anuales del personal que labora en la empresa

En la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A., existe un personal que labora y
que es el encargado de mantener la empresa en funcionamiento. Dicho personal esta
encargado de actividades tales como las ventas, la administracion y el mantenimiento

del area de trabajo.

El personal que labora en la empresa esta compuesto por el Presidente, el
vicepresidente, el contador o administrador y dos vendedores. Todos los empleados
cuentan con un sueldo, tal como lo establece la Ley Orgéanica para los trabajadores y
las trabajadoras en el articulo 98. Para el calculo del gasto total de mano de obra se
tomo en cuenta diferentes partidas tales como: sueldos, salarios y otras retribuciones,

a continuacion se reflejan los gastos anuales del personal, (véase tabla 5.16).

Tabla 5.17Gastos anuales de personal de trabajo (Benitez, A., Farreras,

M, 2020).
Gastos de Personal
items Cargo Remuneracion Remuneracion
mensual Anual

1 |Presidente $100,00 $1.200,00

2 | Vicepresidente $80,00 $960,00

3 | Administrador $80,00 $960,00

4 | Encargado de venta $60,00 $720,00

5 |Encargado de venta $60,00 $720,00
Total anual $4.560,00
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5.3.3 Célculo de gastos anuales de depreciacion de activos de la empresa

La depreciacion hace referencia al desgaste que sufren, con el pasar del tiempo
(generalmente afios), los activos que operan dentro una empresa. Dichos montos
deben contabilizarse en la administracion de cualquier empresa. La depreciacion, a
pesar de ser contabilizada, es un gasto que no se paga, puesto que refleja el desgaste
que van sufriendo los activos hasta que se vuelven obsoletos y es entonces cuando la
empresa hace un desembolso para reemplazar dicho activo. La empresa Repuestos
Roraima 2021, C.A., cuenta con varios activos que estan sujetos a depreciacion (ver
tabla 5.17) los cuales seran analizados para determinar el monto que generan a la
empresa al afio. Para el calculo de los gastos anuales de depreciacion se utilizo el
método lineal de célculo, para el cual es necesario conocer los afios de vida del activo
y el precio inicial de compra del mismo, posteriormente el monto inicial del activo se
divide entre todos los afios de vida Util y esto nos arrojara el importe anual de

depreciacion, tal como se muestra en la tabla 5.17.

Tabla 5.18Gastos anuales de depreciacion de activos de la empresa (Benitez, A.,
Farreras, M, 2020).

Importe de depreciacion anual de activos

Activo Precio Vida util Importe

inicial ($) | (afios) anual ($)
Aire Centra 3 toneladas Innovar $1.850,00 14 $132,14
Computadora de escritorio Lenovo $300,00 6 $50,00
Computadora de escritorio Lenovo $300,00 6 $50,00
Computadora de escritorio Lenovo $300,00 6 $50,00
Impresora Cannon Mf-4770N $350,00 8 $43,75
Monitor de vigilancia 16 pulgadas $25,00 8 $3,13
Monitor de vigilancia 16 pulgadas $25,00 8 $3,13
Camara de seguridad Ip-720mp $20,00 8 $2,50
Céamara de seguridad HD-720mp $20,00 8 $2,50
Céamara de seguridad HD-720mp $20,00 8 $2,50
Céamara de seguridad HD-720mp $20,00 8 $2,50
Total importe de depreciacién anual $342,14
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Los célculos de depreciacion realizados determinaron que la empresa tiene un

importe de depreciacion anual de 342,14 $.

5.3.4 Determinacion de costo de ventas de la empresa Repuestos Roraima

2021, C.A

El costo de ventas representa todos los gastos en los que una empresa incurre

para vender un producto. Tomando en cuenta que la empresa Repuestos Roraima
2021, C.A. es una empresa comercializadora, el costo de ventas vendra dado por
todas aquellas actividades que hacen posible la venta de los repuestos y que cuestan

dinero a la empresa.

Para la estimacion del costo de ventas para el afio 2022 se tomd como base los
valores historicos del mismo de los dos afos anteriores, luego, para calcular los
montos de las partidas para el afio 2022 se promediaron los gastos variables, el resto

de los gastos como; vigilancia, alquiler de local y condominio son gastos fijos, los

resultados se reflejan en la tabla 5.18.

Tabla 5.19Costo de ventas estimado para el afio 2022 (Benitez, A., Farreras, M,

2020).
Partidas que componen el costo de ventas: Monto anual (%)
2020 2021 2022

Alquiler de local y condominio $1.380,00 | $1.380,00 | $1.380,00
Publicidad y propaganda $360,00 | $360,00 | $360,00
Impuestos Generales y entes gubernamentales $335,00 | $335,00| $335,00
Servicios de auditoria, consultorias y afines $240,00 | $240,00 | $240,00
Comisiones a vendedores $240,00 | $190,00 | $215,00
Fletes $221,00 $202,00 $212,00
Vigilancia $60,00 $60,00 $60,00
Comisiones bancarias $34,98 $29,80 $32,40
Papeleria, limpieza y aseo $29,50 $26,80 $28,15
Comunicaciones $28,00 $23,00 $25,50

Total Costo de ventas por afio $2.928,48 | $2.846,60 | $2.888,05
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 5.18, el costo de ventas
estimado para el afio 2022 es de alrededor de 2888,05 $ anuales, cabe destacar que
dentro de las partidas del costo de ventas existen gastos fijos los cuales son constante
durante los afos, por su parte, los gastos variables fueron los que estuvieron sujetos a
calculos para su estimacion, ya que estos varian de forma directamente proporcional a

las ventas realizadas.

5.4 Diseflo de una estructura de costos para la empresa Repuestos Roraima
2021, C.A, ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

Teniendo el conocimiento del proceso de ventas de la empresa, de la
importancia de los productos de acuerdo a la demanda y costo de uso de cada uno, de
las produccion de ventas estimada para el afio 2022 y de los factores que componen la
estructura de costos, es posible la realizacion de una estructura de costos que provea
informacion financiera precisa, con la cual la empresa podra conocer cuanto le cuesta
la venta de un producto y por ende, determinar un precio de venta de conformidad

con la ley y sus expectativas.

5.4.1 Distribucion del costo de las partidas que componen la estructura de

costos

Para la realizacion de la estructura de costos es necesario distribuir los costos de
las partidas que compondran la misma entre los articulos a tomar en cuenta para la
propuesta. La estructura de costos se realizara de forma que la misma sea aplicable a
cualquier producto que venda la empresa, cabe destacar que la aplicacion o no
aplicacion de la estructura de costo en la empresa depende de la misma, ya que el
objetivo de este proyecto es ofrecer una propuesta que ofrezca informacién financiera

precisa y que sea aplicable a cualquier producto en venta.
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Para el desarrollo de la estructura de costos estimada para el afio 2022 se
tomaran en cuenta los 3 productos mas importantes segun el porcentaje de demanda
calculado en base al estudio de clasificacion ABC (véase Tabla 5.10), los cuales son:
pila de gasolina universal BOSCH, filtro de gasolina (03/08) para corolla new
Sensation/Camry y Mufidn superior (03/08) para 4runner. Con la aplicacién de la
estructura de costos a los productos mencionados se pretende demostrar la precision,
eficiencia y aplicabilidad de la estructura, no solo para los productos mencionados

sino también para cualquier otro producto.

5.4.1.1 Distribucion por productos de los gastos anuales de mantenimiento
en la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A

A continuacion se refleja la distribucion de los gastos de mantenimiento por
cada producto a tomar en cuenta para la realizacion de la estructura de costos (véase
Tabla 5.19).

Tabla 5.19 Distribucion de los gastos anuales de mantenimiento por producto
(Benitez, A., Farreras, M, 2020).

3 Monto total Distribucién del costo
Area anual ($) Producto 1 | Producto 2 | Producto 3
3,44% 3,31% 3,31%

Estacionamiento $196,80 $6,78 $6,52 $6,52
Depdsito $169,40 $5,84 $5,61 $5,61
Administracion $600,20 $20,67 $19,88 $19,88
Despacho $392,00 $13,50 $12,98 $12,98
Total costo de mantenimiento $46,79 $44.99 $44.99
distribuido por producto

Cabe destacar que para los célculos de distribucion de costos, los productos

fueron identificados de la siguiente manera: el producto lrepresenta la pila de
gasolina universal BOSCH, el producto 2 representa el filtro de gasolina (03/08) para

corolla new sensation/Camry y, el Producto 3 hace referencia al Mufién superior
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(03/08) para 4runner.De acuerdo a los célculos realizados en la tabla 5.19, del total de
los gastos anuales de mantenimiento, al producto 1 le corresponde un total de 46,79
$, al producto 2 un total de 44,99 $ al afio y, al producto 3 un total de 44,99 $ anuales.

5.4.1.2 Distribucion de costo de personal laboral por producto en la
empresa Repuestos Roraima 2021, C.A

Para la distribucion del costo del personal por cada producto a tomar en cuenta
para la estructura de costos, se tomd en cuenta la remuneracién anual de cada
empleado y la misma se multiplico por el porcentaje de demanda de cada producto,
arrojando asi, el monto imputable a cada producto de forma anual, tal como se

muestra en la Tabla 5.20.

Tabla 5.21Distribucion de gastos de personal por producto (Benitez, A., Farreras,
M, 2020).

Remuneracion Distribucién del costo
Cargo anual Producto 1 | Producto 2 | Producto 3
3,44% 3,31% 3,31%
Presidente $1.200,00 $41,34 $39,75 $39,75
Vicepresidente $960,00 $33,07 $31,80 $31,80
Administrador $960,00 $33,07 $31,80 $31,80
Encargado de $720,00 $24.,80 $23,85 $23,85
venta
Encargado de $720,00 $24,80 $23,85 $23,85
venta
Total de costo distribuido por $157.07 $151.03 $151.03
producto

De acuerdo a los calculos efectuados, del total del costo de personal, se imputd
un total de 157,7 $, 151,03 $ y 151,03 $ al producto 1, producto 2 y producto 3

respectivamente.
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5.4.1.3 Distribucion de los gastos anuales de depreciacion por producto en

la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A

A continuacion se refleja la distribucion de los gastos anuales de depreciacién

por producto:

Tabla 5.22Distribucién de gastos anuales de depreciacion por producto (Benitez, A.,

Farreras, M, 2020).

Distribucién del costo

Importe anual
Activo P - Producto | Producto | Producto
depreciacion 1 2 3
3,44% 3,31% 3,31%

Aire Central 3 toneladas $132,14 $4.55 $4.38 $4.38
Innovar
Impresora Cannon MF-4770N $50,00 $1,72 $1,66 $1,66
Computadora de escritorio $50 00 $172 $166 $166
Lenovo
Computadora de escritorio $50 00 $172 $1 66 $1 66
Lenovo
Computadora de escritorio $43 75 $151 $1.45 $1.45
Lenovo
Camara de seguridad Ip- $3,13 $0,11 $0,10 $0,10
720mp
Camara de seguridad HD- $313 $0 11 $0 10 $0 10
720mp
Camara de seguridad HD- $2 50 $0 09 $0.08 $008
720mp
Camara de seguridad HD- $2 50 $0 09 $0.08 $008
720mp
Monitor de vigilancia 16 $2 50 $0 09 $0 08 $0 08
pulgadas
Monitor de vigilancia 16 $2 50 $0 09 $0.08 $008
pulgadas

Total de importe distribuido por producto $11,79 $11,33 $11,33
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De acuerdo a los célculos realizados en la Tabla 5.21, al producto 1 se le imputa

un total de 11,79 $ anuales del total de los gastos anuales de depreciacién, al producto

2 se le imputa un total de 11,33 $ vy, finalmente, al producto 3 se le imputan 11,33 $.

5.4.1.4 Distribucion de los costos anuales de ventas por producto en la

empresa Repuestos Roraima 2021, C.A

A continuacién se refleja la distribucion del costo de ventas por productos,

(véase tabla 5.22).

Tabla 5.23Distribucion de costo de ventas por producto (Benitez, A., Farreras,

M, 2020).
Partidas que componen el Monto Distribucion del costo
costo de ventas anual Producto 1| Producto 2 | Producto 3

3,44% 3,31% 3,31%
Alquiler de local y condominio | $1.380,00| $47,54 $45,71 $45,71
Publicidad y propaganda $360,00| $12,40 $11,92 $11,92
Impuestos Generales y entes $335,00| $11,54 $11,10 $11,10
Servicios de auditoria, $240,00| $8,27 $7,95 $7,95
Comisiones a vendedores $215,00| $7,41 $7,12 $7,12
Fletes $212,00 $7,30 $7,02 $7,02
Vigilancia $60,00| $2,07 $1,99 $1,99
Comisiones bancarias $32,40| $1,12 $1,07 $1,07
Papeleria, limpieza y aseo $28,15| $0,97 $0,93 $0,93
Comunicaciones $25,50| $0,88 $0,84 $0,84
Primas y gastos de seguro $0,00|  $0,00 $0,00 $0,00
Total costo de ventas distribuido $99,48 $95,66 $95,66

Tal como se puede observar en la Tabla 5.22, la venta del producto A genera

unos costos de 99,48 $ anuales, el producto B incurre en 95,66 $ y el producto C de

igual manera 95,66 $.
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5.4.2 Estructura de costos estimada de la empresa Repuestos Roraima
2021, C.A

Una vez distribuidos los costos entre los productos a analizar, es posible la

realizacion de la estructura de costos estimada de cada uno de ellos.

Para el desarrollo de la estructura de costo se toman en cuenta los siguientes
costos y gastos anuales: costo de adquisicion del producto, gastos de mantenimiento,
gastos de personal, gastos de depreciacion y costos de administracion y ventas.

Luego de haberse sumado los costos y gastos anuales antes mencionados, el
monto total se divide entre las unidades que se espera vender al afio de cada producto,
dato el cual se obtiene mediante el producto del total de unidades proyectadas a
vender para el afio 2022 con el 33% de variacion (véase Tabla 5.11) por el porcentaje
de demanda del producto en cuestion, esto nos arroja el costo de venta total por
producto, es decir, lo que le cuesta a la empresa vender una unidad de dicho producto,
finalmente, tomando en cuenta un margen de contribucion del 30%, se muestra cual
seria el precio de venta de dicho producto al sumar el costo de venta del mismo mas

el margen de contribucién a obtener.

A continuacion se refleja la estructura de costos para el producto A (pila de

gasolina universal BOSCH), ver tabla 5.23.
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Tabla 5.24Estructura de costos estimada del producto A para el afio 2022 (Benitez,
A., Farreras, M, 2021).

Estructura de costos de producto A en la empresa Repuestos Roraima 2021,

C.A.
items Descripcion Costo anual

1 | Costo de adquisicion de producto: $1.351,98
1.1 | Costo de adquisicion total $1.351,98
2 | Mantenimiento (incluye): $46,79
2.1| Area Estacionamiento $6,78
2.2 | Area Deposito $5,84
2.3 | Area Administracion $20,67
2.4 | Area Despacho $13,50
3 | Gastos de personal: $157,07
3.1 | Mano de obra general $157,07
4 | Gastos de depreciacion $11,79
4.1 | Gastos de depreciacion anual (activos y maquinarias) $11,79
5 | Otros costos $0,00
5.1| Otros costos $0,00
6 | Costo de administracion y ventas (incluye): $99,48
6.1 | Alquiler de local y condominio $47,54
6.2 | Publicidad y propaganda $12,40
6.3 | Impuestos Generales y entes gubernamentales $11,54
6.4 | Servicios de auditoria, consultorias y afines $8,27
6.5 | Comisiones a vendedores $7,41
6.6 | Fletes $7,30
6.7 | Vigilancia $2,07
6.8 | Comisiones bancarias $1,12
6.9 | Papeleria, limpieza y aseo $0,97
6.10 | Comunicaciones $0,88
6.11 | Primas y gastos de seguro $0,00
7 | Total costos anuales $1.667,12

8 | Costo de ventas por producto $10,48
10 | Margen de utilidad por producto (30%o) $3,14
11 | Costo de ventas por producto + margen de utilidad $13,63

Tal como se puede observar en la Tabla 5.23, el costo de venta del producto A

es de 10,48 $ por unidad, y tomando en cuenta un margen de contribucion de 30%, el
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precio de venta de dicho producto seria de 13,63 $ por unidad. A continuacién se

presenta la estructura de costos de filtro de gasolina (03/08) para corolla, ver tabla

5.24.

Tabla 5.25Estructura de costos estimada del producto B para el afio 2022. (Benitez,
A., Farreras, M, 2021).

Estructura de costos de producto B en la empresa Repuestos Roraima 2021,

C.A.
items Descripcion Costo anual

1 | Costo de adquisicién de producto: $1.173,05
1.1 | Costo de adquisicion total $1.173,05
2 | Mantenimiento (incluye): $44,99
2.1 | Area Estacionamiento $6,52
2.2 | Area Deposito $5,61
2.3 | Area Administracion $19,88
2.4 | Area Despacho $12,98
3 | Gastos de personal: $151,03
3.1 | Gastos de personal laboral $151,03
4 | Gastos de depreciacion $11,33
4.1 | Gastos de depreciacion anual (activos y maquinarias) $11,33
5 | Otros costos $0,00
5.1 | Otros costos $0,00
6 | Costos de administracion y ventas (incluye): $95,66
6.1 | Alquiler de local y condominio $45,71
6.2 | Publicidad y propaganda $11,92
6.3 | Impuestos Generales y entes gubernamentales $11,10
6.4 | Servicios de auditoria, consultorias y afines $7,95
6.5 | Comisiones a vendedores $7,12
6.6 | Fletes $7,02
6.7 | Vigilancia $1,99
6.8 | Comisiones bancarias $1,07
6.9 | Papeleria, limpieza y aseo $0,93
6.10 | Comunicaciones $0,84
6.11 | Primas y gastos de seguro $0,00
7 | Total costos anuales $1.476,06
8 | Costo de ventas por producto $9,65
10 | Margen de utilidad por producto (30%o) $2,90
11 | Costo de ventas por producto + margen de utilidad $12,55
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De acuerdo a los calculos efectuados en la Tabla 5.24, el costo de venta del

producto B es de 9,65 $ por unidad, y su precio de venta deberia ser de 12,55 $. A

continuacion se muestra la estructura de costos estimada del producto C (mufion

superior (03/08) para 4runner):

Tabla 5.26Estructura de costos estimada del producto C para el afio 2022 (Benitez,
A., Farreras, M. 2021).

Estructura de costos producto C, empresa Repuestos Roraima 2021, C.A.

items Descripcion Costo anual

1 | Costo de adquisicién de producto: $1.085,87
1.1 | Costo de adquisicion total $1.085,87
2 | Mantenimiento (incluye): $44,99
2.1 | Area Estacionamiento $6,52
2.2 | Area Deposito $5,61
2.3 | Area Administracion $19,88
2.4 | Area Despacho $12,98
3 | Gastos de personal: $151,03
3.1 | Gastos de personal laboral $151,03
4 | Gastos de depreciacion $11,33
4.1 | Gastos de depreciacion anual (activos y maquinarias) $11,33
5 | Otros costos $0,00
5.1 | Otros costos $0,00
6 | Costos de administracion y ventas (incluye): $95,66
6.1 | Alquiler de local y condominio $45,71
6.2 | Publicidad y propaganda $11,92
6.3 | Impuestos Generales y entes gubernamentales $11,10
6.4 | Servicios de auditoria, consultorias y afines $7,95
6.5 | Comisiones a vendedores $7,12
6.6 | Fletes $7,02
6.7 | Vigilancia $1,99
6.8 | Comisiones bancarias $1,07
6.9 | Papeleria, limpieza y aseo $0,93
6.10 | Comunicaciones $0,84
6.11 | Primas y gastos de seguro $0,00
7 | Total costos anuales $1.388,88

8 | Costo de ventas por producto $9,08
10 | Margen de utilidad por producto (30%) $2,72
11 | Costo de ventas por producto + margen de utilidad $11,81
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Tal como se puede observar en la Tabla 5.25, el costo de ventas del producto C
asciende hasta los 9,08 $ por unidad, y tomando un margen de contribucion del 30%
(2,72 $) el producto debe venderse a 11,81 $ por unidad.






CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Al realizar el diagnostico de la situacion actual de los procesos realizados en
la empresa se pudo obtener informacion que fue de gran ayuda para la realizacion del
proyecto ya que permitié conocer a fondo el proceso de compraventa y los repuestos

que la empresa comercializa.

2. Mediante el estudio de clasificacion ABC se determin0 cuales son los
productos méas importantes en términos de demanda anual y costo de uso unitario,
dicha informacion fue de gran ayuda para la seleccion de la muestra de productos a

los cuales se le aplicaria la estructura de costos estimada.

3. A través de la proyeccion de las ventas para el afio 2022 se estimo la
cantidad de repuestos que se venderian durante el dicho afio, tomando en cuenta los
porcentajes de demanda de cada producto, esto fue vital para el desarrollo de la

estructura de costos estimada de cada producto.

4. Durante la realizacion de los planes de mantenimiento de cada area se pudo
identificar que la empresa estaba muy desinformada en cuanto a los gastos que se
generan al mantener operando todos los equipos presentes en la empresa, dichas
dudas fueron esclarecidas luego de la determinacion de los planes de mantenimiento

anuales en la empresa.

5. Finalmente, se disefid una estructura de costos estimada para los productos
seleccionados de la empresa, dicha estructura de costos permitira a la empresa tener

informacion financiera precisa, la cual sera de gran ayuda para la toma de decisiones.
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Recomendaciones

1. Mantener una contabilidad exhaustiva con el fin de registrar las salidas y
entradas de cada repuesto, asi como su fecha y precio de venta, dicha informacién
sera Gtil para futuras proyecciones de las ventas las cuales son necesarias para estimar

costos.

2. Realizar proyecciones de las ventas para cada afio tomando en cuenta todos
los factores que puedan afectar dicha operacién, ademas registrar todas las

proyecciones para que sirvan de base a las proyecciones futuras en la empresa.

3. Adherirse a los planes de mantenimiento para asegurarse de que los equipos
se mantengan operativos en todo momento, evitando asi posibles cuellos de botella en

el proceso de compra y venta.

4. Finalmente, aplicar la estructura de costos a todos los productos que la
empresa vende, ya que de esta manera se asegura que la empresa obtenga el margen

de contribucion ideal para seguir operando Yy generando rentabilidad.
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A.1 Esquema de proceso de adquisicion o compra de la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A. (Benitez, A., Farreras,

M. 2021).
Area Admon Admon Admon Admon Admon Admon Deposito
Solicitud de » o L
» Seleccion de | Negociacion de | Emision de B ]
presupuesto a | Evaluacion de o Recepcion de | Almacenamiento
Pasos proveedor | condiciones de | orden de
los presupuestos ) ) producto del producto
conveniente | pago y precio compra
proveedores
Proceso Pedido Pedido Pedido Pedido Pedido Pedido Almacenamiento

A.2 Esquema de proceso de venta y despacho de empresa Repuestos Roraima 2021, C.A. (Benitez, A., Farreras, M. 2021).

Area Despacho Despacho Despacho Despacho Despacho | Despacho
Solicitud de Verificacion de Se informa el precio | Cancelacion del | Facturacié | Entrega del
Pasos compra por parte |disponibilidad de del producto precio de la nde la producto
del cliente producto en el sistema | solicitado mercancia venta vendido
Proceso |Venta Venta Venta Venta Venta Venta







A.3 Esquema de proceso de ventas en linea de Repuestos Roraima 2021, C.A. (Benitez, A., Farreras, M. 2021).

A Ven n Venta en Ven n . Ven n . Ven n
Area entas e enta e entas e Ventas en linea entas e Ventas en linea entas e
linea linea linea linea linea
Solicitud Recepcion | Se informa acerca | Se recibe | Luego de 2 dias ) 5
) Se provee la ) o Confirmacion
sobre precioy | .| de oferta por | del método de el pago de |habiles se 5
Pasos o informacién _ de recepcion
caracteristicas o el costo del |pagoymodode |la confirma el pago y
solicitada ] _ _ | del repuesto
del producto producto entrega mercancia |se realiza el envio
Proces |Venta Venta Venta Venta Venta Venta Venta

A.4 Total ventas en unidades por mes y porcentaje de mercado por unidades vendidas (Benitez, A., Farreras, M. 2021).

Producto | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total | mercado
1 13 12 14 14 13 14 14 14 14 13 14 13 159 3,4%
2 12 12 14 13 12 13 13 13 13 12 13 12 153 3,3%
3 12 12 14 13 12 13 13 13 13 12 13 12 153 3,3%
4 12 11 13 12 12 12 12 12 12 12 12 12 147 3,2%
5 12 11 13 12 12 12 12 12 12 12 12 12 147 3,2%
6 11 11 12 12 11 12 12 12 12 11 12 11 137 3,0%
7 11 11 12 12 11 12 12 12 12 11 12 11 137 3,0%
8 11 10 12 12 11 12 12 12 12 11 12 11 136 2,9%
9 11 10 12 11 11 11 11 11 11 11 11 11 135 2,9%
10 11 10 12 11 11 11 11 11 11 11 11 11 135 2,9%
11 11 10 12 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132 2,9%
12 11 10 12 11 11 11 11 11 11 11 11 11 130 2,8%
13 10 9 11 10 10 10 10 10 10 10 10 10 122 2,6%
14 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 117 2,5%







Continuacion A.4

Producto | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. |Sep.|Oct.| Nov. | Dic. | Total % mercado
15 10 9 10 10 10 10| 10 10| 10| 10 10 10 117 2,50%
16 9 9 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 111 2,40%
17 9 9 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 110 2,40%
18 9 8 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108 2,30%
19 9 8 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108 2,30%
20 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 105 2,30%
21 8 8 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 98 2,10%
22 8 8 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 98 2,10%
23 8 8 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 98 2,10%
24 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 94 2,00%
25 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 93 2,00%
26 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 86 1,90%
27 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 86 1,90%
28 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 86 1,90%
29 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 86 1,90%
30 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 81 1,70%
31 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 80 1,70%
32 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 80 1,70%
33 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 76 1,60%
34 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 73 1,60%
35 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 73 1,60%
36 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 71 1,50%
37 5 5 6 6 5 6 6 6 6 5 6 5 67 1,50%
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 1,30%
39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 1,30%




Continuacion A.4

mercado

1,10%
1,10%
1,10%
0,80%
0,80%
0,80%
0,80%
0,80%
0,70%
0,70%
0,50%
0,40%
0,40%
0,40%
100%

Total

49
49
49
39
37

37

37

37

32

31

24
18
18
18

Dic.

374 14.618

Nov.

392

Oct.

374

Sep.

392

Ago.

392

Jul.

392

Jun.

392

May.

374

Abr.

392

Mar.

410

Feb.

374 | 357

Producto |Ene.

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
Total
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(Benitez, A., Farreras,M. 2021).

B.1 Gastos anuales de mantenimiento en area de estacionamiento de empresa Repuestos Roraima 2021, C.A.

Items Descripcion Especificacion Cantidad Frecuencia Costo Costo

anual unitario total
1 Area de Estacionamiento $183,00
1.1 | lluminaria $30,00
1.1.1 | L&mpara incandescente 110V/ML-100W 6 0,5 $10,00 $30,00
1.2 | Publicidad $103,00
1.2.1 | Anuncio publicitario 4,68m?2 1 0,5 $80,00 $40,00
1.2.2 | Lona publicitaria principal 2,34m?2 1 0,5 $50,00 $25,00
1.2.3 | Lona publicitaria 0,70m? 1 0,5 $38,00 $19,00
1.3 | Pintura $30,00
1.3.1 | Pintura aceite Negro y rojo 1 Galén 0,5 $60,00 $30,00
1.4 Sistema de seguridad Camara $20,00
1.4.1 | Camara de seguridad Ip-720mp SD 1 1 $20,00 $20,00
2 Sub total anual $183,00
3 Porcentaje de imprevistos 20% $32,80
4 Total anual $196,80







B.2 Plan de mantenimiento correctivo del area de depdsito de empresa Repuestos Roraima 2021, C.A.
(Benitez, A., Farreras, M. 2021).

Items Descripcion Especificacion Cantidad | Frecuencia Costo Costo total
anual unitario anual
1 Area de Dep0sito $101,17
1.1 lluminaria $15,00
1.1.1 Lampara LED Luz LED 110V / 40W 1 1 $15,00 $15,00
1.2 Aire Acondicionado 3 Toneladas 1 $35,17
Central
1.3 Paredes $31,00
1.3.1 Pintura $31,00
1.3.1.1 | Pintura caucho Color blanco 1 Galon 1 $15,00 $15,00
1.3.1.2 | Pintura aceite Color negro 1/2 Galon 1 $16,00 $16,00
1.4 Estanterias $20,00
1.4.1 Estantes esqueléticos 32m? 16 0,5 $2,50 $20,00
1.5 Sistema de seguridad $0,00
15.1 Camara de vigilancia Camara HD 720p/1mp 1 $0,00 $0,00
2 Sub total anual $101,17
3 Porcentaje de imprevistos 20% $20,23
4 Total anual $121,40




(Benitez, A., Farreras, M. 2021).

B.3 Plan de mantenimiento Preventivo para el &rea de depésito de empresa Repuestos Roraima 2021, C.A.

Items Descripcion Especificacion Cantidad | Frecuencia | Costo Costo total

anual unitario anual
1 Area de Dep0sito $40,00
1.1 lluminaria $0,00
1.1.1 Lampara LED Luz LED 110V / 40W 1 0 $0,00 $0,00
1.2 Aire Acondicionado Central 3 Toneladas 1 $20,00
1.3 Paredes $0,00
1.3.1 Pintura $0,00
1.3.1.1 | Pintura caucho Color blanco 1 Galon $0,00 $0,00
1.3.1.2 | Pintura aceite Color negro 1/2 Galon $0,00 $0,00
1.4 Estanterias $20,00
1.4.1 Estantes esqueléticos 32m? 16 1 $1,25 $20,00
1.5 Sistema de seguridad $0,00
15.1 Camara de vigilancia Camara HD 720p/1mp 1 $0,00 $0,00
2 Sub total anual $40,00
3 Porcentaje de imprevistos 20% $8,00
4 Total anual $48,00




B.4 Plan de mantenimiento correctivo de area de administracion de empresa Repuestos Roraima 2021, C.A.
(Benitez, A., Farreras, M. 2021).

Items Descripcion Especificacion Cantidad | Frecuencia | Costo | Costo total
anual unitario anual
1 Area de administracion $330,17
1.1 lluminaria $0,00
1.1.1 Lampara LED Luz LED 110V / 40W 2 1 $15,00 $30,00
1.2 Escritorio $0,00
1.2.1 Escritorio ejecutivo Madera 1 $0,00
1.3 Sillas $15,00
1.3.1 Sillas ejecutivas 3 0,5 $10,00 $15,00
14 Computadora de escritorio Lenovo Singapore 2 $205,00
1.4.1 Hardware $92,50
1.4.1.1 | Placa base 1 $0,00 $0,00
1.4.1.2 | CPU procesador Intel core 1 $0,00 $0,00
1.4.1.3 Memoria RAM 2 Gb RAM 1 $0,00 $0,00
1.4.1.4 | Disco Duro 256 Gb 1 $0,00 $0,00
1.4.15 | Tarjeta Gréafica 11 Gb 1 $0,00 $0,00
1.4.1.6 | Fuente de alimentacion 1 $0,00 $0,00
1.4.1.7 | Placa de sonido 1 $0,00 $0,00
1.4.1.8 | Tarjeta de red 1 $0,00 $0,00
1419 Ratén 1 0,5 $10,00 $5,00
1.4.1.10 | Teclado 1 0,5 $7,00 $3,50
1.4.1.11 | Modem Internet CANTV 1 12 $7,00 $84,00
1.4.1.12 | Monitor 18 Pulgadas 1 $0,00 $0,00
1.4.2 Sistema operativo $10,00 $10,00




Continuacion B.4

items Descripcion Especificacion Cantidad | Frecuencia | Costo | Costo total
anual unitario anual
1.4.2.1 | Windows 7 1 1 $10,00 $10,00
15 Sistema de seguridad $0,00
151 Camara de vigilancia Camara HD 720p/1mp 1 $0,00
152 Monitor 16 pulgadas 1 $0,00
1.6 Bario $20,00
1.6.1 Lavamanos 1 1 $10,00 $10,00
1.6.2 Inodoro 1 1 $10,00 $10,00
1.7 Aire Acondicionado Central 3 Toneladas 1 $35,17
1.8 Pintura $15,00
1.8.1 Pintura de caucho Color blanco 1 Galon 1 $15,00 $15,00
1.9 Impresora Canon MF-4770N $40,00
1.9.1 Panel de control 1 $0,00 $0,00
1.9.2 Depdsito de téner residual 1 1 $0,00 $0,00
1.9.3 Bandeja de alimentacién 1 1 $0,00 $0,00
1.9.4 Alimentador para la imagen 1 $0,00 $0,00
1.9.5 Cartucho de toner 1 4 $10,00 $40,00
1.9.6 Avrea de lectura 1 1 $0,00 $0,00
1.9.7 Tapa derecha 1 1 $0,00 $0,00
1.9.8 Unidad de fijacion 1 1 $0,00 $0,00
2 Sub total anual $330,17
3 Porcentaje de imprevistos 20% $66,03
4 Total anual $396,20




C.A. (Benitez, A., Farreras, M. 2021).

B.5 Plan de mantenimiento preventivo del rea de administracion de empresa Repuestos Roraima 2021,

Items Descripcion Especificacion Cantidad | Frecuencia | Costo | Costo total
anual unitario anual
1 Area de administracion $170,00
1.1 lluminaria $0,00
1.1.1 Lampara LED Luz LED 110V / 40W 2 0 $0,00 $0,00
1.2 Escritorio $6,00
1.2.1 Escritorio ejecutivo Madera 1 12 $0,50 $6,00
1.3 Sillas $0,00
1.3.1 Sillas ejecutivas 3 $0,00 $0,00
14 Computadora de escritorio Lenovo Singapore 2 $60,00
1.4.1 Hardware 1 $20,00 $20,00
1.4.2 Sistema operativo $10,00 $10,00
1.4.2.1 | Windows 7 1 1 $10,00 $10,00
1.5 Sistema de seguridad $24,00
15.1 Camara de vigilancia Camara HD 720p/1mp 1 12 $1,00 $12,00
1.5.2 Monitor 16 pulgadas 1 12 $1,00 $12,00
1.6 Bafio $24,00
1.6.1 Lavamanos 1 12 $1,00 $12,00
1.6.2 Inodoro 1 12 $1,00 $12,00




Continuacion B.5

items Descripcion Especificacion | Cantidad | Frecuencia anual | Costo unitario | Costo total anual
1.7 | Aire Acondicionado Central | 3 Toneladas 1 $20,00
1.8 |Pintura $15,00
1.8.1 |Pintura de caucho Color blanco | 1 Gal6n 1 $15,00 $15,00
1.9 | Impresora Canon MF-4770N $21,00
1.9.1 |Panel de control 1 1 $3,00 $3,00
1.9.2 | Depésito de toner residual 1 1 $3,00 $3,00
1.9.3 | Bandeja de alimentacion 1 1 $3,00 $3,00
1.9.4 | Alimentador para la imagen 1 1 $3,00 $3,00
1.9.5 | Cartucho de toner 4 $0,00
1.9.6 |Area de lectura 1 1 $3,00 $3,00
1.9.7 | Tapa derecha 1 1 $3,00 $3,00
1.9.8 | Unidad de fijacion 1 1 $3,00 $3,00
2 Sub total anual $170,00
3 Porcentaje de imprevistos 20% $34,00
4 Total anual $204,00




B.6 Plan de mantenimiento correctivo del &rea de despacho en la empresa Repuestos Roraima 2021, C.A. (Benitez,
A., Farreras, M. 2021).

Items Descripcion Especificacion Cantidad | Frecuencia Costo Costo total
anual unitario anual
1 Area de Despacho $232,67
1.1 lluminaria $15,00
1.1.1 | Lampara LED Luz LED 110V / 40W 1 1 $15,00 $15,00
1.2 Aire central 3 TONELADAS $35,17
1.3 Pintura $15,00
1.3.1 | Pintura de caucho Color blanco 1 Galon 1 $15,00 $15,00
1.4 Meson 1 $6,00
1.4.1 | Gomas protectoras 8 0,5 $1,50 $6,00
1.4.2 | Meson 1 $0,00 $0,00
15 Mostrador para venta $13,00
1.5.1 | Mostrador 1 $0,00 $0,00
1.5.2 | Puerta de vidrio 2 0,5 $13,00 $13,00
1.6 Exhibidor $10,00
1.6.1 | Ganchos exhibidores METALICOS 20 1 $0,50 $10,00
1.6.2 | Lamina acanalada MADERA 1 $0,00 $0,00
1.7 Computadora de escritorio Lenovo Sigapore 1 $102,50




Continuacion B.6

; o o Cantida Frecuencia Costo Costo total
Items Descripcion Especificacion o

d anual unitario anual
1.7.1 |Hardware 1 $92,50
1.7.2 | Sistema operativo 1 $10,00
1.8 SILLAS $0,00
1.8.1 |SILLAS EJECUTIVAS 2 0,5 $10,00 $10,00
1.9 |Rejas Protectoras $20,00
1.9.1 |Rejas de entrada Hierro 6,12m? 1 $20,00 $20,00
1.10 |Cartelera informativa $16,00
1.10. | Cartelera de corcho 1 2 $8,00 $16,00
1.11 |Sistema de seguridad $0,00
1.11. | Cémara de vigilancia Camara HD 1 $0,00 $0,00
1.11. | Monitor 16 pulgadas $0,00 $0,00
1.11. |Extintor de incendios ABC/ CO2 1 $0,00 $0,00
2 Sub total anual $232,67
3 Porcentaje de 20% $46,53
4 Total anual $279,20




B.7 Plan de mantenimiento correctivo del &rea de despacho en empresa Repuestos Roraima 2021, C.A. (Benitez,
A., Farreras, M. 2021).

Items Descripcion Especificacion Cantidad | Frecuencia Costo Costo total
anual unitario anual
1 Area de Despacho $94,00
1.1 lluminaria $0,00
1.1.1 | Lampara LED Luz LED 110V / 40W 1 $0,00 $0,00
1.2 Aire central 3 Toneladas $20,00
1.3 Pintura $0,00
1.3.1 | Pintura de caucho Color blanco 1 Galon $0,00 $0,00
1.4 Meson 1 $6,00
1.4.1 | Gomas protectoras 8 $0,00
1.42 | Meson 1 12 $0,50 $6,00
15 Mostrador para venta $12,00
1.5.1 | Mostrador 1 12 $0,50 $6,00
1.5.2 | Puerta de vidrio 2 12 $0,25 $6,00
1.6 Exhibidor $10,00
1.6.1 | Ganchos exhibidores METALICOS 20 0,5 $0,60 $6,00
1.6.2 | Lamina acanalada MADERA 1 4 $1,00 $4,00
1.7 Computadora de escritorio Lenovo Sigapore 1 $30,00
1.7.1 | Hardware 1 $20,00




Continuacion B.7

Items Descripcion Especificacion Cantidad Frecuencia C-ostc-> Costo total
anual unitario anual
1.7.2 | Sistema operativo 1 $10,00
1.8 Sillas $0,00
1.8.1 |Sillas ejecutivas 2 $0,00
1.9 Rejas Protectoras $2,00
1.9.1 |Rejas de entrada Hierro 6,12m?2 4 $0,50 $2,00
1.10 Cartelera informativa $0,00
1.10.1 |Cartelera de corcho 1 $0,00
1.11 Sistema de seguridad $14,00
1.11.1 [Camara de vigilancia Camara HD 720p/1mp 1 6 $1,00 $6,00
1.11.2 |Monitor 16 pulgadas 6 $1,00 $6,00
1.11.3 |Extintor de incendios ABC/ CO2 1 4 $0,50 $2,00
2 Sub total anual $94,00
3 Porcentaje de imprevistos 20% $18,80
4 Total anual $112,80
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