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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo comocjpal objetivo evaluar los riesgos
ergondmicos en los puestos de trabajo del perstméd Escuela Basica “Ezequiel
Zamora”, ubicada en el Municipio Independencia,aéist Anzoategui durante el
periodo Febrero — Junio 2017. Utilizando equipomédicion tales como luxdmetro,
sonometro, sensor de temperatura y metodologiasndssizadas para la
identificacién y evaluacién de los riesgos. Luegolas diagndsticos realizados se
obtuvieron los siguientes resultados: el factanihacion es el mas deficiente dentro
de los riesgos ambientales el cual presenta un 1@®%cumplimiento segun la
Norma COVENIN de iluminancias, también debemos nograc que el factor ruido
solo cumple con un 18% con lo establecido en lanfdoICOVENIN de ruido
ocupacional, sin embargo el factor temperatura éeingon un 64% segun los
parametros establecidos. Dentro de los riesgos dmamicos el factor de
movimientos repetitivos se encuentra representadaoip 19,23% considerandose asi
que la actividad es probablemente peligrosa. Cabsiderar por otra parte que segun
el método RULA utilizado para la evaluacion deltdacpostura el 84,62% se
encuentran en riesgo intolerable. En cuanto aiésgos psicosociales el nivel que
predomina en los trabajadores de la institucioal @sedio segun el Cuestionario para
la Valoracién de Factores de Riesgo Psicosocida emsefianza (CV-FRP). Para la
gestion de los riesgos se proponen una serie delaseglnormas como la sustitucion
de lamparas, aires acondicionados, disminuir ldidzeh de nifios en cada salon de
clases, adaptar el mobiliario (mesa, sillas, coagias) a las caracteristicas
personales de cada trabajador (estatura, edad, etc.

Vi
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INTRODUCCION

La seguridad industrial es una técnica para lagme&én de los accidentes en el
trabajo ya que se encarga de establecer las r@diasde evitar los accidentes en el
trabajo. Mientras que la higiene industrial, es cehjunto de procedimientos
destinados a controlar los factores ambientales pyigglen afectar la salud en el
ambito del trabajo.

Por lo tanto, la higiene y seguridad industriatraéa de un conjunto de normas
y procedimientos que ayudan a identificar, evaluaontrolar aquellos factores de
riesgo y por ende, los riesgos a los que estaneskmsilos trabajadores dentro de las

empresas u organizaciones donde prestan sus eervici

Por otro lado, el riesgo es la probabilidad o prodad de que ocurra algun
hecho indeseable que conlleve a un dafio, entorecestiende como riesgo laboral
las enfermedades profesionales y accidentes dajdrablos que estan expuestos los
trabajadores como motivo de sus labores en el getealizacion de ellas o como

consecuencia de las mismas.

La ergonomia es una disciplina que se encargaiskdia del puesto de trabajo,
herramientas y tareas, de manera que se puedamamdapas caracteristicas y
capacidades del trabajador, es decir, busca lenizaition de los tres elementos del
sistema (humano-maquina-ambiente), para lo cubbedamétodos de la persona, de

la técnica y de la organizacion.



En este mismo orden de ideas, se entiende pororiesgpnémico aquella
probabilidad de que ocurra algun dafio al trabajaddunciéon del disefio y ambiente

laboral.

De acuerdo con esto, esta investigacion tiene colyjetivo principal la
identificacién de los factores de riesgo ergononmecoel personal de la Escuela
Basica “Ezequiel Zamora”, para ser evaluados méglialormas y manuales
estandarizados y también ser relacionados con mefixdes ocupacionales o
profesionales que pueda padecer el personal eidfude los resultados obtenidos, y
finalmente se proponen una serie de medidas pieasngue serviran de guia y

apoyo para la disminucién, eliminacion o controkdes factores de riesgo.

Esta investigacién se encuentra estructurada en(®gcapitulos, distribuidos

de la siguiente manera:

Capitulo I. Situacidon a investigar.: donde se dbsciia problematica que
presenta la institucion con respecto al tema desitiyacion, ademas se plantean tanto
el objetivo general como los especificos, exporoetambién la justificacién vy

alcance de la misma.

Capitulo Il. Generalidades: hace referencia a ttmaelacionado con la
organizacién de la institucion, donde se especfficabicacion y ademas se sefiala su

origen y creacion, mision, vision, valores institunales y su estructura organizativa.

Capitulo 1ll. Marco teérico: en este apartado, sscdben toda la teoria
relacionada con la investigacion, acompafado moaitecedentes investigativos, las

bases legales en que se fundamenta la misma yreva definicion de términos.



Capitulo IV. Metodologia del trabajo: comprenddigd, disefio y nivel de la
investigacién, la poblacion y la muestra de la naismdemas de las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos y las técrdeabgenieria Industrial que se

usaron para llevar a cabo la misma.

Capitulo V. Andlisis de los resultados: aqui esdgose realiza la identificacion
y evaluacion de los factores de riesgo ergononmaca su posterior relacion con las

enfermedades ocupacionales que se encuentran exiasen el INPSASEL.

Capitulo VI. Propuesta: corresponde a la propudstas medidas preventivas
para la disminucién, eliminacion o control de lextbres de riesgo ergonémico

evaluados.

Por dltimo, se presentan las conclusiones y recdamones finales realizadas
para culminar con este trabajo de investigacioh,caso también las referencias

bibliograficas y apéndices.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacién objeto de estudio

La educacion es un aspecto importante dentro dedartbllo y
desenvolvimiento de los seres humanos. Es por geJos docentes forman una
parte esencial dentro del crecimiento y aprendidajeeada persona que recibe sus
conocimientos, y en especial en la formacion denlfies; ya que tanto su actitud y
como se sientan de salud al momento de imparseslanfluyen en la manera en que

los alumnos reciben la informacion.

Por otra parte, segun la Asociacion Espafola derteigia, la ergonomia es el
conjunto de conocimientos de caracter multidisegoliaplicados para la adecuacion
de los productos, sistemas y entornos artificialdas necesidades, limitaciones y
caracteristicas de sus usuarios, optimizando lea®f, seguridad y bienestar.
Teniendo por objetivo adaptar el trabajo a las cdpdes y posibilidades del ser
humano. De acuerdo a esta definicion se puede geeiexisten factores que pueden
poner en riesgo la salud de los trabajadores elguigea que sea su especialidad y

los docentes no estan exentos de estos factoressges.

A nivel mundial las empresas, organizaciones étilegbnes, ya sean publicas
0 privadas estan experimentando cambios tecnolgiceociales constantemente,
junto a las condiciones econdémicas mundiales, esgéavando los peligros para la
salud existentes y creando nuevos riesgos; por, ertte una mayor probabilidad de
padecer enfermedades ocupaciones 0 profesionadss.ehfermedades como los

trastornos mentales y musculo-esqueléticos (TM&Efneaumentando.



De la misma manera, la Organizacion InternacioeflTdabajo (OIT) sefala
gue aunque las enfermedades ocupacionales causamano de muertes seis veces
mayor que los accidentes laborales (2 millonesidiémas cada afo), éstos ultimos
reciben mayor atencion. Cada afo ocurren alredéeat60 millones de casos de
enfermedades ocupacionales no mortales a nivel iadurichmbién argumenta que
mas de la mitad de los paises no suministran etitadi sobre las enfermedades
profesionales, y esto produce una dificultad noo spara la identificacion de
accidentes y enfermedades profesionales que afeetpecificamente a los
trabajadores, también obstaculiza la elaboraciomedidas de prevencion eficaces

para todos.

Entendiendo como enfermedad ocupacional, los estaalwlogicos contraidos
0 agravados con ocasion del trabajo o exposiciamealio en el que el trabajador o la
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tale® los imputables a la accion de
agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergmadmmeteoroldgicas, agentes
quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y aomades, que se manifiesten por
una lesion orgéanica, trastornos enziméticos o iogos, trastornos funcionales o
desequilibrio mental, temporales o permanentes (LYNPAT). De alli que un factor
de riesgo ergonomico, involucra todos aquellos @geo situaciones que tienen que
ver e intervienen en la adecuacion del trgbajms elementos de trabajo a la

fisonomia humana del trabajador.

En Venezuela, una gran parte de la totalidad dedess que se presentan estan
relacionados con trastornos musculo-esqueléticd%)9en trabajadores entre 35 a
64 afios y en su mayoria hombres. Es importantetizarfague en este pais el
concepto de enfermedad ocupacional incluye tamizéuoellas patologias que
pudiesen agravarse con ocasion del trabajo; es palabras, toda patologia comun;
por ejemplo la Hipertension Arterial, pudiese dadifse como agravada por la

ocupacion.



En el afio 2006 se registraron ante el Institutoidwedt de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL) 173 casos de enfiades ocupacionales en el
area de la educacion, lo que representa el 8,4 tdéalidad de casos registrados en

diferentes areas y especialidades.

Donde la mayor parte de las enfermedades ocupdesoregistradas se deben a
Trastornos musculo-esqueléticos con 93 casos; @gprs importante resaltar que la
ergonomia es un factor determinante y que deb®is&do en cuenta al momento de

analizar las condiciones de riesgo de cualquiestpute trabajo. (Tabla 1.1)

Tabla 1.1 Trastornos musculo-esqueléticos (INIPSAZB06)

Trastornos musculo-esqueléticos Casos
Lumbalgia ocupacional 18
Protrusion y hernia discal 26
Sindrome tunel carpiano 4
Otros (Bursitis y sindrome de impacto articulac@@nomo 6
clavicular)

Hombro Doloroso 4

Hernia cervicalgia inguinal / Umbilical - cervical 19
Otros no especificado 16

Total de casos 93

El factor de riesgo ergondmico mas comun es dioimas musculo-esquelético
con un 4,6%; del cual las afecciones mas presentsaia la hernia discal (1,2%),
cervicalgia (0,9%), lumbalgia (0,8%), hernias (ulchl, inguinal 0,9%), dolores en

los hombros (0,19%), y otros no especificados @,)7®e los casos registrados.

Otros factores que se presentan con mucha facilaadsta area son las
patologias relacionadas con la voz con 0,92%,Uakes se muestran en la Tabla 1.2;

donde la disfonia representa el mayor porcentajed¢gd7% de los casos registrados.



Tabla 1.2 Patologias de la voz ((INIPSASEL, 2006)

Patologias de la voz Casos
Disfonia 18
Pdlipos laringeos 1
Total de casos 19

También se registran casos relacionados con lageggiratorias representando
al igual que las afecciones relacionadas con lawo@,92%, mostrandose el nimero

de casos en la Tabla 1.3;

Tabla 1.3 Afecciones del aparato respiratorio [PISIASEL, 2006)

Afecciones del aparato respiratorio Casos
Asma ocupacional 4
Bronquitis cronica ocupacional 3
Trastornos de las vias respiratorias superiores 4
Otras (especifique) 8
Total de casos 19

En este mismo orden de ideas, se encuentran lasi@fes causadas por
factores psico-sociales con 0,53%, siendo uno demras importantes, ya que el
estado emocional de las personas siempre detesuinanducta, en la Tabla 1.4 se
detallan los distintos casos asociados a ellos;

Tabla 1.4 Afecciones causadas por factores psicialss((INIPSASEL, 2006)

Afecciones causadas por factores psico-sociales Gas
Estrés ocupacional 1
Sindrome de Burnout 7
Sindrome de Moobing 2
Otros (estrés por traumatismo, depresion readesajuste 1
emocional)
Total de casos 11

De la cual se desglosa el estrés vuino el mayovagey del mismo se deriva

a su vez el Sindrome de Bornout con 0,38% de easaagistrados.



En la Tabla 1.5 se muestran otras enfermedadesamdalas con el area de la

educacion, donde la bipedestacion es la mas coomith,8% de casos registrados.

Tabla 1.5 Otras enfermedades profesionales ((INBEA 2006)

Otras enfermedades profesionales Casos
Insuficiencia venosa profunda por bipedestaciotopgada 27
Dermatitis por contacto 1
Afecciones causadas por ruido 3
Total de casos 31

Muchos de los riesgos que originan las enfermedaepacionales son
invisibles porque la relacion causa-efecto es pobeervable en enfermedades
producidas por exposicién a largo plazo. Igualmeseseprobable que no se puedan
eliminar todos los riesgos en un lugar de trabpgro si pueden reconocerse 0
detectarse, decidir cuales se pueden corregirrdifidar situaciones de riesgo en el

ambito laboral.

La Escuela Basica “Ezequiel Zamora”, ubicada eMwticipio Independencia,
Estado Anzoategui, no escapa de estos factoregesigorergonémico; el personal
administrativo, docente y de mantenimiento estduesip a los mismos, y en cada
puesto de trabajo se presentan diversas situacgueepodrian ser la causa de una

enfermedad ocupacional.

En un mundo tan cambiante y versatil, la tecnolegénza y estos factores de
riesgo aumentan cada dia mas, un ejemplo clarolldeeg la nueva estructura
educativa que se afianza en la informética conregf@ma Canaima Educativo,
donde los docentes juegan un papel fundamentalertir uso diario de las

computadoras.



Estudiar los puestos de trabajo no es tarea sgngdl que cada uno presenta
situaciones muy distintas, cada uno de los qugrateel personal administrativo,
docente y de mantenimiento es diferente y su emttambién lo es, y aunque una

condicion de trabajo parezca la mas adecuadagnmpst es asi.

El personal administrativo no siempre estd en amtstmovimiento, lo que
puede ocasionar enfermedades musculo-esquelétioaslap incorrecta postura
adoptada debido a la silla que poseen, aunadenapti que permanecen alli sentados
(que podrian ser horas, aunque se alterna, lexdaodéh, el personal docente debe
hacer lo contrario, es decir, estar en movimientbhnamismo porque la cantidad de
alumnos que tienen bajo su responsabilidad y sigi@nves considerable, ademas
que atender y ensefiar a nifios no es nada fadilpgreonal de mantenimiento debe
estar atento para mantener todas las areas deuela@$éimpias y asi contribuir a un

mejor desarrollo y bienestar de todos los g alivogen a diario.

En dicha institucién se logra observar a primesdavalgunas situaciones que
ponen en riesgo la salud del personal que alliréglmtre ellos se pueden nombrar la

iluminacién y el mobiliario que deben usar.

La iluminacion desde que inicid el funcionamientld escuela en su actual
sede ha sido deficiente, los bombillos en primestancia eran incandescentes luego
pasaron a ser fluorescentes (ahorradores), sinrgmbastos no proporcionan la
suficiente luz para llevar a cabo las actividadesndnera adecuada, porque no estan
en cantidad suficiente para el espacio donde sgeatran, en algunas aulas hay dos
bombillos y en otras solo uno.
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Es importante destacar que la oficina de la didecueda en un mismo
espacio que una de las aulas de educacion ingsallecir, se encuentra dividido, y
los bombillos se encuentran ubicados dentro del e corresponde al aula de
clases.

Esto podria ocasionar pérdida de la vision causandoes al momento de los
docentes realizar sus actividades en la pizarrauando deben colocarles las
actividades a sus alumnos en los cuadernos y tandoéores de cabeza por el
forzamiento de la vista. Por otra parte, podrissimrer accidentes dentro de las aulas
u oficinas. La luz es un elemento importante derdeo cualquier institucion

educativa.

Con respecto al mobiliario de los docentes, esasentan en sillas que no son
adecuadas, ya que las mismas estan disefladasopardids, quedando totalmente
incbmodos, sin el correcto apoyo lumbar que nemsibcasionando molestias y
dolores que han sido reportados ante el area idamete la institucion.

En el area administrativa estan en la misma sibmagt ain mas incomodo

debido al poco espacio que poseen.

Y con respecto al personal de mantenimiento caretaimente de mobiliario
para descansar después de realizar sus labores skefitarse en los mismos asientos
de madera que extraen de las aulas de clases. Derangue el constante uso y el
tiempo que pasan alli sentados diariamente puedasiomarles algun trastorno

musculo-esquelético.
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Otro factor de riesgo que se observo fue el psiiak este se logré evidenciar
debido a la cantidad de alumnos que tienen losntesgen promedio 28 alumnos
por seccion) y a la demanda de atenciéon que nmegui@dividualmente y como
grupo, también se suman las responsabilidades tde een la direccion de la
institucion y sus planificaciones. A lo largo dgdenada laboral se evidencié como el
estrés se hacia presente en la mayoria de lostdecantandose en sus tonos de voz
gue cambid considerablemente; y estos cambios zjgpeo otra parte, representan un
factor de riesgo, pudiendo causar alguna lesiotagruerdas vocales produciendo

afonia o disfonia.

Con todo lo anteriormente planteado, surge unaragante muy importante:

¢, Como se puede identificar los riesgos ergonénados que esta expuesto el
personal administrativo, docente y de mantenimieietéa Escuela Basica “Ezequiel
Zamora” durante el periodo Febrero - Junio 20177

Y de esta interrogante, se derivan las siguierttas mas:

¢, Cuadles son los factores de riesgo ergonomico @yeesentan en la Escuela

Béasica “Ezequiel Zamora™?

¢,Cudles son las causas que determinan esos $adoreesgo ergonémico que

se presentan en la Escuela Basica “Ezequiel Zamora”

¢Como se podrian controlar o eliminar los riesgoyor@micos para el

bienestar del personal y de la institucién?
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Realizar un estudio de riesgo ergondmico en lostpaale trabajo del personal
de la Escuela Basica “Ezequiel Zamora”, ubicadaleMunicipio Independencia,

Estado Anzoategui durante el periodo Febrero -oR017.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar los factores de riesgo ergonomicndas puestos de trabajo del

personal de la Escuela Basica “Ezequiel Zamora”.

2. Evaluar los factores de riesgo ergonémico deracua las necesidades de

cada puesto de trabajo del personal de la Escésiad3“Ezequiel Zamora”.

3. Relacionar los factores de riesgo ergondmicas musibles enfermedades
ocupacionales en el personal de la Escuela BaBmeqtiiel Zamora”.

4. Proponer medidas de control que disminuyanal e riesgo ergondémico

en el personal de la Escuela Basica “Ezequiel Zamor

1.3 Alcance de la investigacion

Esta investigacion busca identificar los diferentéactores de riesgo
ergondmico presentes en los puestos de trabajoa eéBstuela Basica Ezequiel
Zamora, para poder determinar cuales son sus cgussigpoder buscar una posible
relacion con enfermedades ocupacionales, de maperase pueda encontrar el

método mas adecuado para evaluarlo y asi tenenajoaa laboral.
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1.4 Justificacién de la investigacion

La educacion es un elemento fundamental para atmdls intelectual de cada
persona, por lo tanto realizar un estudio que apmfbormacion sobre los riesgos
ergondmicos que se presentan en los diferentedogguds trabajo dentro de una

institucion educativa es de suma importancia.

Determinar que afecta la estabilidad fisica y el de los trabajadores de la
Escuela Basica “Ezequiel Zamora” ayudard a tenemejor nivel educativo, un
personal mucho mas satisfecho y en pleno uso @ ®ubk facultades y capacidades

para brindar una mejor educacion, ademas de déaeseomejor a nivel personal.

La propuesta busca la mejora del ambiente labadbs puestos de trabajo
dentro de la institucién, evidenciandose en ladedlide la educacion de los nifios
ayudando a que los padres y representantes estfarmnes con la formacién que se

les brinda a sus hijos y representados a diario.



CAPITULO I
GENERALIDADES

2.1 Origenes y creacion de la Escuela Basica “EzégluZamora”

En Junio del afio 2002, se inicia un trabajo de caivgjo lineamientos de
convencionales por los docentes; Diamyra Vidaljsbell Calles y Leudis Diaz, en
los sectores: El Peso, San Dieguito, Barrio VeakzlRaul Leoni, Pinto Salinas y
Caucaguita, para establecer el diagnostico de ackes de cada uno, siendo Aso
Vecinos de Caucaguita, en la persona de la Srty, Beuiia, quien brinda el apoyo a
los docentes y se fija fecha de reunion con losnbies restantes de la asociacion
para Octubre del 2002.

En el mes de Septiembre se incorporaron al progminexrsos promotores,
aperturandose formalmente el programa con un cepicativo de los sectores: San
Dieguito y Pinto Salinas, en una vivienda arrendadalos docentes que en ella
laboraban con una matricula interna de 65 nifid8gsnuna matricula externa de 265
nifios y niflas, y 18 madres embarazadas, bajo lalioasion de la Prof. Josefina
Gutiérrez de Malaver, y como Doc. Encargado Yolldballes, con las siglas C.N.F.

(Centro del Nifio y la Familia).

Para el afio escolar 2007-2008 se muda a una segi@ ponstruida un aula
por el primer Consejo Comunal, representada pohtEBbplivar y el Consejo
Comunal actual con representacion de la Sra. Bhatheco, modificaron la primera
aula, construyen 03 Aulas mas, equipan y cercasdaela para activarla en Enero
del 2008, para laborar en 02 turnos en la busqaedé Creacion con Cabdigo

Convencional.

14
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Con cinco docentes en el subsistema Educacidralliyicinco docentes en el
subsistema de Educacion Primaria, tres Obrerses Klacional y dos municipales),
una secretaria municipal y cinco obreros Ad-hongreom la Prof. Leudis Diaz al
frente de la Institucién. En el afio escolar 200080se construyen dos aulas con
bafios para Educacion Inicial, para un total deu&sa 03 de Educacion Inicial y 06
de Bésica, laborando todas: mafiana y tarde.

La Institucion cuenta en la actualidad (2016) ¢6i) Director Encargado; (01)
Sub-Director; (01) Coordinador de SAE; (01) Cooadior de Educacién Inicial; (09)
Docentes de Educacion Inicial; (12) Docentes dec@a$02) Difusor Cultural; (02)
Docente Enlace Salud; (02) Formador Permanentg;006dente Bibliotecario; (01)
Docente Especialista; (01) Docente Enlace Cana({0); Docentes de Educacion
Fisica; (01) Docente Enlace Manos a la Siembrg; $@8retarios; (01) Vigilante (03)
Obreros, (14) Aseadoras, (01) Docente Clausulaa®d pn total de 60 personas, con
CODIGO ADMINISTRATIVO asignado por el M.P.P.E N° &&P0305 y el
Eponimo Escuela Basica “Ezequiel Zamora” como dact@nvencional a partir del
ano escolar 2011-2012.
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2.2 Ubicacion geografica de la Escuela Béasica “Ezgiql Zamora”

La Escuela Basica “Ezequiel Zamora” se encuentieadh en el Municipio
Independencia, perteneciente al Estado Anzoatdtgpecificamente en el sector
Caucagiiita |. Esta delimitada por la Calle San &afaice con Calle San José. A 50

metros del Polideportivo La Pefiita. (Figura 2.1)

T Escuela Basica
Ezequiel Zamora

Figura 2.1 Croquis de la escuela bésica “Ezequaehata’(Google
Maps, 2016)

2.3 Mision de la Escuela Basica “Ezequiel Zamora”

Prestar atencion pedagoégica y de estimulacion aniidss, las nifias y los
habitantes del sector y comunidades aledafios kst#tucién reforzando el
conocimiento del adulto significativo en aras dgamrse la comunicacion entre padres
e hijos, logrando la participacion activa de la ooidad manteniendo la integracion

de los padres en las actividades pedagdgicasréfios y nifias.
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2.4 Vision de la Escuela Basica “Ezequiel Zamora”

Formar nuestros republicanos y republicanas cre&dthitos y fortaleciendo
los valores dentro de la familia venezolana or@mta las necesidades e intereses
propios de cada familia y cada nifio y nifia, tomaadaaracteristicas de sus edades,
brindandoles a través de los objetivos planificagweyectos que permitan obtener
un mayor desarrollo e integracioén a la comunidatigmor a la familia y el valor que

ella representa dentro del desarrollo evolutiwosas hijos e hijas.

2.5 Valores institucionales de la Escuela Basica ZEquiel Zamora”

La dinamica Institucional estd enmarcada bajo efletmde gestion de una
vision compartida y de trabajo en equipo, lo cual teaduce en liderazgos
compartidos, facilitando la integracién de los psms de ensefiar y aprender, asi
mismo, propiciamos espacios de Formacion Permaneritavés de los Circulos de
Aprendizaje donde entre pares se comparten salmresfortalecen la labor
pedagogica, bajo un clima organizacional de armdo@o ello con la intencién de

seguir recorriendo el camino hacia la excelencia.

2.6 Estructura Organizativa de la Escuela Basica “Eequiel Zamora”

A continuacion (Figura 2.2) se muestra el orgamigrajue explica en detalle

como se encuentra conformada actualmente la EsBaslaa “Ezequiel Zamora”.
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CAPITULO 1lI
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Rincon, D. (2014). En su trabajo de grado titulatkactores ergonémicos y
desempenio laboral del docente en Educacion Media@r@é. Para optar al titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia Educativa, el tuwad como objetivo buscar la
adecuacion del lugar de trabajo, equipo, maquinaharramientas del trabajador, de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas y psiquad# de prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo, determinando la relacitie ks factores ergonémicos y el

desemperiio laboral.

Basandose en una metodologia descriptiva, no empetal y de campo, donde
explico que el estudio presenta la importancia ééimnla relacion entre los factores
ergondmicos y el desemperio laboral de los doce@lgtdas instituciones estudiadas,
para lograr con esta comprobacion en cuanto ddaide, que conlleven a mejorar
los ambientes educativos y elevar el grado de cataddy desempefio laboral,
destacando que hay una relacion moderada posisignificativa entre las variables
objeto de estudio de la investigacion, lo cualdéadijue a medida que aumentan los
valores de la variable factores ergondémicos, aumtarhbién de forma moderada
positiva y significativa los valores de la variadksempenio laboral.

Relacionandose con esta investigacion en la busgdeduna adecuacion o
mejoramiento del area y de cada puesto de trapajtiendo de la identificacién de
esos factores de riesgo ergondmico que puedaraafaztsélo el desempefio de los

educadores sino mas importante aun su salud.
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Oramas, A. (2013). Trabajo de grado titulado “Estigboral y Sindrome de
Burnout en docentes cubanos de ensefianza primdtaa optar al Grado Cientifico
de Doctor en Ciencias de la Salud. Teniendo conjetiob detectar la presencia del
estrés laboral y el sindrome de Burnout, en unastrmiede 621 docentes de

ensefianza primaria en cuatro provincias.

Tomando una metodologia descriptiva y de campodel@e explicé que el
agotamiento emocional fue la dimension del Burmoas afectada, con predominio
de valores no deseables, constatandose una reldicgmta entre la edad y el estrés
laboral, también se identificé una relacion diremtdre el estrés laboral percibido, el
agotamiento emocional y los sintomas de estrésoamnsecuencia de un ciclo de

pérdida de recursos, que integra el Burnout alggodel estrés laboral.

Este trabajo de investigacion se relaciona conua gctualmente se esti
realizando en la descripcion de uno de los factdeasesgo ergonémico comun en el
area de la docencia, el estrés laboral, de dondersa una enfermedad denominada
Sindrome de Burnout, la cual afecta a la mayoritbsl@locentes de primaria por la
cantidad de atencién que requieren los nifias ysraftampranas edades.

Suarez, A. Abreu, F. (2013). Trabajo de gradodduol “Estudio de los Factores
de Riesgos Ergondmicos que afectan el Desemperaradlate los trabajadores en las
Industrias”. Para optar al titulo de Ingeniero Isitial. Cuyo objetivo fue estudiar los
factores de riesgos ergondémicos para mejorar ekngesfio laboral de los
trabajadores y sugerir posibles soluciones y de fesina aumentar la productividad

en la industria.
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Basandose en una investigacion descriptiva, norempetal donde se explicd
gue es de vital importancia que las empresas seygen por la salud y el bienestar
de los trabajadores, debido a que estos son laefyammordial del desarrollo
productivo de las mismas. Ademas hoy en dia esadacter obligatorio que las
empresas les brinden a sus trabajadores un amhbaéotral adecuado, tomando todas
las medidas de seguridad necesarias para presiseguridad, la salud y el confort

de los empleados en sus tareas y lugar de trabajo.

Relacionandose con esta investigacion en la busgdedmedidas necesarias
para darle a los trabajadores, en este caso desfiducion, un lugar de trabajo
confortable y adecuado de acuerdo a sus tareascym@ndose por la salud y
bienestar de cada uno de ellos; ya que, se coasijer la educacion es uno de los

principales pilares productivos de un pais.

Siza, H. (2012). En su trabajo de grado tituladesttidio ergonémico en los
puestos de trabajo del area de preparacion de iatamr Cepeda Compafiia
Limitada”. Para optar al titulo de Ingeniero Indizdt Su objetivo fue describir en
forma general de las actividades que se realizanloenpuestos de trabajo,
identificando la existencia de grupos de alto wegpr exposicion a factores
ergonomicos en las secciones “Partes y Piezastch@s” y “Frentes y Respaldos”.
Los métodos que se utilizaron son: OWAS, REBA, URN¥E-1005-4, MAC,G-
INSHT, y el software EvalCARGAS, logrando ident#iclas actividades de los
puestos de trabajo con mayor posibilidad de dai@salud de los trabajadores y de
las cuales surgio que las principales afeccionesriggen ergondémico a las que el
trabajador se expone, son: lumbalgia, hernia discalervicalgia. También, se
proponen medidas preventivas destinadas a contrelariesgo ergonémico

encontrado; ademas, de una correcta vigilancialdel para los trabajadores.
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Esta investigacion tiene relacion con el trabaje gctualmente se esta llevando
a cabo en la busqueda de afecciones originadata pexposicién del trabajador a
factores de riesgo ergonomicos en su lugar dejtragauna vez encontradas las
mismas, proponer medidas preventivas apropiadasagueéen a controlar y sobre

todo disminuir el riesgo ergondmico hallado.

Bracho, L. (2011). Trabajo de grado titulado “Elidn de las condiciones
ergonomicas de los puestos de trabajo en los coemdodustriales de Sodexho
Venezuela Alimentacion y Servicios, S.A. Para omthtitulo de Especialista en
Ingenieria de Seguridad y cuyo objetivo fue evalaarcondiciones ergonémicas de
los puestos de trabajo de los comedores industrigdda empresa con la finalidad de

determinar las condiciones de trabajo de quierEsda en sus instalaciones.

Considerandose wuna investigacion de tipo descoptide campo vy
transeccional. Donde se disefiaron los puestos deajir adecuados a las
caracteristicas de los trabajadores de los comgdodependiendo de las
caracteristicas y los riesgos a los que se enareakpuestos los trabajadores en aras
de mejorar las condiciones en las cuales laboramawes del planteamiento de
propuestas concretas en cuanto a las caractesistiohientales del entorno, de las
posturas adoptadas por los trabajadores empleamdantientas como el método
RULA, LEST y NIOSH.

Relacionandose esta investigacion con la actuglerdependiendo del tipo de
trabajo o actividad que realicen cada uno de labajadores, se buscara hacer

propuestas adecuadas para el mejoramiento deldegaabajo de cada uno de ellos.



23

Gonzalez, P. Rodriguez, N. (2009). En su trabajo gilado titulado
“Evaluacion de los riesgos inherentes en los psedéotrabajo en una empresa de
servicio de cortes de nucleo, ubicada en Barcelestado Anzoategui”. Como
requisito para optar al titulo de Ingeniero IndaktrCuyo objetivo fue describir,
diagnosticar, identificar y evaluar los riesgosationales presentes en la empresa,
con el fin de buscar el origen de las posibles amgeneradoras de la presencia de
eventualidades o accidentes ocupacionales y coneklborar medidas preventivas

que ayuden a disminuir las enfermedades ocupae®nal

Basandose en una investigacion descriptiva, de capgpa identificar los
riesgos a los cuales estan expuestos los trabamfler necesario realizar entrevistas,
recorridos e inspecciones por las areas de trgb@goesta manera conocer y analizar
las actividades ejecutadas por los trabajadorederminar las posibles causas de los
peligros laborales.

Este trabajo de investigacion tiene relacion coqua realiza actualmente en
gue se buscan las posibles causas que generamedéetes ocupacionales en los
puestos de trabajo para asi poder proponer medigasayuden a disminuir esas

enfermedades.

Ramos, A. (2007). Trabajo titulado “Estudio de ¢aes de riesgo ergonémico
que afectan el desempefio laboral de usuarios dgoegle cémputo en una
institucion educativa”. Para optar al grado de Ntaesn Ciencias con Especialidad
en Salud Ocupacional, Seguridad e Higiene y cuetivo fue identificar y evaluar
los factores de riesgo ergondmico, que estan refiendo en el desempefio laboral
de los usuarios de equipo de cOmputo de esa icistitu
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Dicho estudio se centré principalmente en la ewafurade los siguientes
puntos: equipo de computo, iluminacion, temperatdimensiones de puestos de
trabajo malestares manifestados por el personéia@y programas de ordenador.
Una vez identificados y evaluados los factoreselgo en una muestra de 35 puestos
de trabajo, se obtuvo como resultado que el moiolignesas de trabajo y sillas)
sobresalieron como uno de los puntos mas defigeateno contar con las medidas
minimas necesarias recomendadas, asi como poteelbde en el que se encuentran,
con lo que respecta al ambiente luminoso, se ercqaoe las fuentes de iluminacion
no estan dirigidas correctamente, ya que en algpoestos de trabajo la luz es
insuficiente, asi mismo la falta de capacitacidoredactores de riesgo ergonémico.

La relacion que tiene este trabajo de investigacamel actual, es que los dos
buscan identificarlos factores de riesgo ergonémgie® afectan a los trabajadores de
una institucion y a partir de alli dar recomendae®y acciones preventivas para
seguir y asi disminuir esos riesgos, recordandgqueninimos que seas esos riesgos

a los que esta expuesto un trabajador peridédicanseernpre afecta la salud.
3.2 Fundamentos tedricos

3.2.1 Puesto de trabajo

Mondy y Noe (1997) define “un puesto de trabajoleeg®sencia misma del
grado de productividad de una organizacion, pdotaonsiste en un grupo de tareas
gue se deben desarrollar para que una organizpogma alcanzar sus objetivos”.

En 1994 la Organizaciéon Mundial de la Salud définh puesto de trabajo

como el lugar en el cual alguien esta colocado panaplir una tarea o una funcion

definida, que forma parte de un conjunto tambiéerdenado.
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3.2.2 Escuela

La escuela es la instituciéon de tipo formal, pcdlo privado, donde se imparte
cualquier género de educacion. Una de sus impeddahciones que le ha delegado
la sociedad es validar el conocimiento de los iddivs que se forman, de manera de
garantizar que contribuirdn al bien comin mediasue destrezas, habilidades y

conocimientos adquiridos (Dr. Carlos Rainusso, 2007

3.2.3 Docente

Un docente es aquel individuo que se dedica a angefjue realiza acciones

referentes a la ensefianza (Julian Pérez Porto iaWearino, 2012).

3.2.4 Alumno

Desde el enfoque vygotskiano el alumno debe gendilo como un ser social
producto y protagonista de las multiples interacesosociales en que se involucran a
lo largo de su vida escolar y extra escolar, laifines psicolégicas superiores son
producto de estas interacciones sociales (JulisgzRorto 2012).

3.2.5 Estudio

Corbetta, Piergiorgio (2003): "Es la cuestionaedlacion entre el «quién» y el
«qué» (y del resultado de esta relacién). Concianaecognoscibilidad de la realidad
social, y ante todo pone el acento sobre la relaeidtre estudioso y realidad
estudiada. La respuesta a esta cuestion depersdeyer, de la respuesta dada a la

precedente probleméatica ontolégica”. (pag. 8-9)
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3.2.6 Ambiente

El ambiente es el conjunto de elementos natusatexciales que se relacionan
estrechamente, en los cuales se desarrolla ladeidias organismos y esta constituido
por los seres bioldgicos vy fisicos. La flora, larfa y los seres humanos representan
los elementos bioldgicos que conforman el ambignéetian en estrecha relacion
necesitandose unos a otros. Tomado de (1995), ¢eolp Ambiente N° 9.
Venezuela. INPARQUES

3.2.7 Medio ambiente de trabajo

Segun la Norma Técnica Programa de Seguridadug ®al el Trabajo (NT-01-
2008). Resolucion del Ministerio del Poder Popuyara el Trabajo y Seguridad
Social, 6227, Diciembre 01, 2008, se entiende chhadio Ambiente de Trabajo los
lugares, locales o sitios, cerrados o al aire lidmnde personas presten servicios a
empresas, centros de trabajo, explotaciones, fa@stablecimientos, cualquiera sea
el sector de actividad economica; asi como otrasde asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicio; o de cualquiga maturaleza, sean publicas o

privadas.

3.2.8 Ergonomia

Segun la Asociacién Internacional de Ergonomiaagasto 2000, define la
ergonomia es el conjunto de conocimientos ciendfaplicados para que el trabajo,
los sistemas, productos y ambientes se adaptes aalgacidades y limitaciones

fisicas y mentales de la persona.
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Mientras que la Organizacion Internacional delb@ja define la ergonomia
como el estudio del trabajo en relacion con elraimt@n que se lleva a cabo (el lugar

de trabajo) y con quienes los realizan (los tratmags).

Partiendo de estas definiciones la ergonomia noasque la adecuacion del
entorno o medio laboral al trabajador para quedetempefie mejor su trabajo.

3.2.8.1 Objetivos

Los trabajadores necesitan una calidad de vidardhbdonde se les dé un
conjunto de condiciones que no dafien su salud ypksnita desarrollarse
personalmente, es decir, que tengan mayor conte&mdas tareas, participacion en
las decisiones o mayor autonomia. Entre sus obgetivds importantes se encuentran

los siguientes:

1. La concepciodn y disefio de los puestos de tratmj@ adaptar las exigencias

de la tarea a las capacidades del hombre.

2. Controlar el entorno del puesto de trabajo deméoque tenga las condiciones
de temperatura, humedad, luminosidad, etc., adasupdra la realizacion de la

actividad laboral.

3. Seleccionar la tecnologia para que las herraasgnequipos de trabajo sea
los mas adecuados para su uso, eliminando o mianu@los riesgos que se puedan

generar por el propio uso de estas herramientgsipas de trabajo.

4. Detectar los riesgos posturales, la fatiga disjc la fatiga mental. En
definitiva, optimizar la interrelacion entre lasrg@nas que realizan el trabajo y la

tecnologia disponible para su utilizacion. (Sahlbkal, N° 3, 2010, p. 1).
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Por tanto el objetivo de la ergonomia es adaptanleajo a las capacidades y
posibilidades del trabajador y evitar asi la exisi@ de los riesgos ergondmicos
especificos, en particular los sobreesfuerzos. s{Rieergonémico y medidas

preventivas, 2013, p. 6)

3.2.8.2 Tipos de ergonomia

< Ergonomia ambiental: tiene como objeto la actumacisobre los
contaminantes ambientales existentes en el puest@ldajo con el fin de conseguir

una situaciéon confortable.

% Ergonomia geométrica: estudia la relacion entpetaona y las condiciones
geométricas del puesto de trabajo, precisandoglararrecto disefio del puesto, del
aporte de datos antropométricos y de las dimensiesenciales del puesto (zonas de

alcance 6ptimas, altura del plano de trabajo ya@gpaeservados a las piernas).

“ Ergonomia temporal: se encarga del estudio delebtar del trabajador en
relacion con los tiempos de trabajo (los horaresrdbajo, los turnos, la duracion de
la jornada, el tiempo de reposo, las pausas y éssahsos durante la jornada de
trabajo, los ritmos de trabajo, etc.) dependienduddmentalmente de los tipos de
trabajo y organizacion de los mismos, mecaniza@dtomatizacion, etc., evitando

con ello problemas de fatiga fisica y mental etmaddajador.

< Ergonomia de la comunicacion: interviene en etftisde la comunicacion
entre los trabajadores y entre éstos y las maqumasliante el analisis de los
soportes utilizados. Actla a través del disefidlization de dibujos, textos, tableros
visuales, dispositivos de presentacion de datesyaitos de control, sefializacién de
seguridad, etc. con el fin de facilitar dicha comaoion (Riesgo ergonomico y

medidas preventivas, 2013, p. 6).
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3.2.9 Riesgo

Es la probabilidad de ocurrencia de un accidentetrdbajo o de una
enfermedad profesional (Normas COVENIN 2260-88).

3.2.10 Riesgos profesionales

Son las enfermedades profesionales y los accsleletérabajo, a los que estan
expuestos los trabajadores como motivos de susesitEn el ejercicio de ellas o
como consecuencia de las mismas (Fundacion pamesrrollo laboral de la
comunidad, 2004).

3.2.11 Riesgo Ocupacional

Puede ser definido como la posibilidad de ocuieerte un evento en el
ambiente de trabajo, de caracteristicas negatpragiifzca dafio) y con consecuencia
de diferente severidad; este evento puede seraggmeor una condicion de trabajo
directa, indirecta o confluente, capaz de desemeaddguna perturbacion en la salud
o integridad fisica del trabajador como tambiénodafateriales, equipos (Fundacion
para el desarrollo laboral de la comunidad, 2004).

3.2.12 Riesgo ergonémico

Son caracteristicas del ambiente de trabajo gueamaces de generar una serie
de trastornos o lesiones en el trabajador.

La Confederacion Regional de Organizaciones Erapedes de Murcia
(CROEM) en el afio 2005, define los riegos ergonémitomo “la probabilidad de
sufrir un evento adverso e indeseado (accidentaferreedad) en el trabajo y

condicionado por ciertos factores de riesgo ergoo@in
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3.2.13 Factores de riesgo ergonémico

Son aquellas condiciones de trabajo o exigenciaante la realizacion de
trabajo repetitivo que incrementan la probabilidaddesarrollar una patologia, y por
tanto, incrementan el nivel de riesgo. (Riesgo mbguico y medidas preventivas,
2013, p. 8)

La Confederacion Regional de Organizaciones Erapedes de Murcia
(CROEM) define los factores de riego ergondmico @dom conjunto de atributos de
la tarea o del puesto, mas o menos claramenteidiefinque inciden en aumentar la

probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellcgrdelle una lesion en su trabajo”.

3.2.13.1 Factores biomecénicos

Entre los que destacan los movimientos repetitileoguerza y la postura. El
riesgo aumenta en funcion del tiempo de exposit@®mtensidad, y la reiteracion de

la presion.

« Movimientos repetitivos: se refiere a un grupomdevimientos continuos
mantenidos durante un trabajo que implica la accamunta de los musculos, los
huesos, las articulaciones y los nervios de unte el cuerpo y provoca en esta

misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor ygfimno, lesion.

Se considera trabajo repetitivo a cualquier mosimo que se repite en ciclos
inferiores a 30 segundos o cuando mas del 50%idel s emplea para efectuar el
mismo movimiento. Ademas cuando una tarea repatiévrealiza durante al menos 2
horas en la jornada de trabajo, es necesario evaluanivel de riesgo. (Riesgo

ergonomico y medidas preventivas, 2013, p. 6).
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% Fuerza: la fuerza se refiere a la tension produeid los musculos por el
esfuerzo requerido para el desempefo de una Ree&ro de este concepto se
involucran la manipulacion de herramientas, levamgato, sostenimiento y

transporte de pesos y generalmente, a mayor fuaeaar grado de riesgo.

La aplicacion de mucha fuerza en la tarea que esdiza trae consigo
consecuencias como lesiones en: cuello, hombrtehrazo, espalda baja, mufiecas y

manos.

¢ Postura: son posiciones que adopta un trabajadordo realiza las tareas
del puesto, donde una o varias regiones anatordejas de estar en posicion natural
para pasar a una posicion que genera hipertensiohgerflexiones y/o
hiperrotaciones en distintas partes de su cuelRms§o ergonémico y medidas
preventivas, 2013, p. 6)

Postura prolongadaes el mantenimiento de una misma postura prineipal
largo del 75% de la jornada laboral (6 horas), aergg realicen cambios de posicion

cortos impidiendo que sean mantenidas.

Postura mantenidase refiere al mantenimiento de una misma postnlarge

o bipeda durante un periodo de 2 o mas horas (pastwcuclillas o de rodillas).

Postura forzadaes una postura de trabajo mantenida, supone gue uarias
partes del cuerpo dejen de estar en una posicitbmahae confort para pasar a una
posicién forzada que puede generar lesiones otrast por sobrecarga musculo-
esqueléticas.
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Postura antigravitacionales el posicionamiento del tronco o las extremigdade
en contra de la gravedad. Estas posturas causstortr@s musculo-esqueléticos y
fatiga que se localizan principalmente en cuellmnbros, espalda dorsal y zona
lumbar, y piernas; asi como pueden padecer proBlafeacirculacion sanguinea,
cardiovasculares y varices. Es importante destquarlas molestias aparecen de

manera y en apariencia leve, hasta que se convientéesiones cronicas.

3.2.13.2 Factores psicosociales

Entre estos se encuentran el trabajo monotona, datcontrol sobre la propia
tarea, malas relaciones sociales en el trabajamgmad percibida o presion de tiempo

(Riesgo ergondmico y medidas preventivas, 2018).p.

3.2.14. Factores de riesgo en los docentes

El desarrollo de la actividad docente en las auhaplica una serie de riesgos
para la seguridad y la salud de los profesores, épies deben conocer. Los
principales riegos a los que estid sometido un deantro del aula pueden derivarse
de las condiciones de seguridad, las condiciondsiesutales y la manipulacion de

cargas (Riesgo ergonomico y medidas preventivds3,4f 6).

3.2.14.1 Las condiciones de seguridad

+ Caidas al mismo nivel: ocurren cuando hay conveigecon la superficie
en que descansa, es decir, el trabajador cae ahanmvel en que caminaba o
trabajaba. Tales incidentes son generalmente plodie resbalones y tropezones,
una mala practica de orden y limpieza, no resdatamnormas de seguridad, mal
mantenimiento de las superficies o por diseiio ioa@@go de las instalaciones,

también por incorrecta disposicion del mobiliario.
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% Caidas a distinto nivel: ocurren cuando un tratmajaae a un nivel mas
abajo del cual estaba trabajando o caminando dateser. El principio que define es
el que el hombre cae a través del espacio hasfurdb mas abajo o niveles

inferiores. Estas se producen generalmente desdieess.

% Choques/golpes contra objetos: segun la Orgadizadieroamericana de
Seguridad Social los choques/golpes contra obgins'encuentros violentos de una
persona o de una parte de su cuerpo con uno c\asjetos colocados de forma fija
o invariable o en situacion de reposo”. Por ejengbloques o golpes contra objetos
inmoviles como las mesas, 0 con objetos movilesocpoede ser un choque con los
alumnos que siempre van corriendo (Riesgo ergor®mianedidas preventivas,
2013, p. 6).

3.2.14.2 Las condiciones ambientales

En este apartado se incluyen los factores delnder@alo medio o ambiente
fisico de trabajo que tienen su origen en el eotatal trabajador. Entre ellos se

encuentran:

+ lluminacion: segun la Norma COVENIN 2249-93 defilze iluminacion

como la aplicacion de luz a los objetos, o0 a suslatiores para que se puedan ver.

La percepcion por parte del docente de unas inades condiciones de
iluminacion, puede llevar a producir distintos h@gede frustracion y tension, ademas

de la posible generacion de problemas visuales.
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Si es posible, la iluminacién debe ser natural. t@stanas no deben estar
situadas frente al profesor y los alumnos sinooasnlaterales del aula para evitar
reflejos y deslumbramientos. La intensidad de [a Variard en funcion de las

actividades que se deban desarrollar.

Segun la Norma COVENIN 2249-93 la iluminacion #i#l es la iluminacion
producida por medio de fuentes de luz artificiyalmente de tipo eléctrico o de
combustidon, en contraposicion con cualquier medstema de aprovechamiento de
la luz solar. A continuacion se muestra la tablh @ie explica cuanto debe ser la

intensidad de la luz artificial correspondientéasaaulas de clases.

Tabla 3.1 Intensidad de luz artificial en aulasclses (normas COVENIN
2249-93, 1993)
La iluminacién artificial tiene que ser suave.
La intensidad de la luz deberia ser de unos 500 [lux
La iluminacion del espacio donde se val a
desarrollar la actividad practica debe ser mas
intensa, ya que el alumno tiene que visualjzar
correctamente el objeto sobre el que se va a
trabajar.

Actividad docente

Actividad
practica

La intensidad de la luz debe ser de 700 a 1000 lux.

% Ambiente térmico: las condiciones termo-higronuéisi se refieren a las
condiciones especificas de temperatura, humedadijaggdn y presion atmosférica
del ambiente, que, mal reguladas, pueden dar digarriesgo térmico.

Se considera riesgo térmico cuando la temperaitema del cuerpo aumenta o
disminuye 1 grado centigrado (+/- 10) respecto temaperatura media del cuerpo
(37°C). En este sentido, el estrés térmico es tadesle malestar fisico provocado

por una exposicion excesiva al frio o al calor.
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La temperatura 6ptima del aula dependera de laidad que se desarrolle en
ella. Para la actividad docente oscila entre 20%2%C y para la actividad practica
entre 18°C y 20°C.

El grado higrométrico considerado ideal para nodpcir molestias por
humedad ni por sequedad oscila entre el 35 % % éb4le humedad. Sin embargo la

humedad relativa oscila entre el 30 y el 70%.

La ventilacion es uno de los factores termo higiimos importantes a tener
en cuenta en la evaluacion de los agentes fisiwegpgeden comportar un riesgo en
el entorno laboral. La renovacion periddica det a&n el aula ayuda a mantener un
ambiente mas limpio y contribuye a incrementar aifart y bienestar durante el
desarrollo de la actividad docente. Segun la NCB@¥ENIN 2250: 2000 el nUmero

minimo de cambios de aire por hora para las adasades deber ser 12 cambios.

La velocidad del aire debe estar comprendida edi2® m/s y 0,5 m/s

dependiendo que lo trabajos se realicen en ambiantealurosos o calurosos.

% Ruido: se puede definir como aquella sensaciéorapmesagradable o no,

que puede lesionar el 6rgano auditivo o produasttrnos fisioldgicos.

Los niveles de ruido en las aulas no son superiaréss limites minimos
legales para adoptar medidas preventivas como lpssitausantes de sordera
profesional (aunque hay que sefialar el importaintd medio al que estan sometidos
los trabajadores de ensefianza infantil, estos oedex los limites permitidos al no
estar trabajando mas de 5 horas al dia con loshalsim
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Sin embargo tanto el ruido en la clase como eloraimbiental que se produce
fuera del aula pueden provocar molestias e inemf@as que impiden la

concentracion del profesor y la atencion de lomalus.

3.2.14.3 Manipulacion de cargas

Es una tarea bastante frecuente en determinadasdadés docentes. La
manipulacion de cargas se realiza de una maneeitieg en las clases de alumnos
de infantil (entendiendo a los alumnos como carg@sja actividad donde se
manipulan cargas es en las clases de EducacitoaHisansporte de materia).
También se da de manera mas aislada en laborajotelkeres, asi como en clase

(desplazamiento de mobiliario cuando se va a adilguna actividad), cocinas, etc.

La manipulacion manual de cargas es responsablenusmos casos, de la
aparicion de fatiga fisica, o bien de lesiones, sgigoueden producir de una forma
inmediata o por la acumulacidon de pequefios trasmas aparentemente sin
importancia. Pueden lesionarse tanto los trabaggdagyue manipulan cargas

regularmente como los trabajadores ocasionales.

Las lesiones mas frecuentes en la docencia sonlelsnes musculo-
esqueléticas. Se pueden producir en cualquier zmhacuerpo, pero son mas
sensibles los miembros superiores, y la espaldaspeacial en la zona dorsolumbar
(Riesgo ergondmico y medidas preventivas, 2018).p.
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3.2.15 Enfermedad profesional

Desde el punto de vista técnico, la enfermedatepianal se define como un
deterioro lento y paulatino de la salud del tratb@ajgoroducido por una exposicion
continuada a situaciones adversas. Para que uaamatfad pueda ser considerada

ocupacional, deben analizarse minuciosamentedagestes variables, entre otras:

1. El diagndstico o sospecha de enfermedad, coteoiat® de la salud.

2. Revision de la Descripcion del cargo, puestdraleajo y factores de riesgo

laboral confluentes.

3. Orientacion del o los agentes causales, detanidim de la exposicion al
riesgo.

4. Evaluaciones especiales del ambiente, puedialoi@o y actividades.

5. Determinar si existe o existi6é la presencia @eog agentes disergondmicos

al mismo tiempo.

6. La concentracion de los factores de riesgod amkiente de trabajo.

7. El tiempo y gradiente de exposicion del trabajad

8. Las caracteristicas personales/medicas del jaddra en estudio.
Enfermedades comunes preexistentes, que se agrasanoocasion del trabajo o

exposiciéon al medio en el que el trabajador odhdjadora se encuentran obligados a

trabajar.
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9. La relatividad de la salud/edad/sobrepeso/dligenialcohol/deportes.

10. Exadmenes especiales orientados a la probadti@ogia a investigar
(Escuela salud laboral, 2011).

3.2.16 Factores que determinan una enfermedad prafi®nal

3.2.16.1 La concentracion del agente contaminante

Existen valores maximos tolerados, establecidoa pauchos de los riesgos
fisicos y quimicos que suelen estar presentesuzéiniente en el ambiente de trabajo,
por debajo de los cuales es previsible que en camdis normales no produzcan

dafio al trabajador expuesto (Escuela salud lakiz0al).

3.2.16.2 El tiempo de exposicion

Los limites comentados suelen referirse normalenaniempos de exposicion
determinados, relacionados con una jornada lalbarahal de 8 horas y un periodo
medio de vida laboral activa (Escuela salud lah@@l3).

3.2.16.3 La relatividad de la salud

La definicion legal de la salud no coincide corédinicion técnica: el trabajo
es un fenbmeno en constante evolucion, los métdéosrabajo y los productos
utilizados son cada dia mas diversos y cambiagtémnbién lo son los conceptos
qgue de salud y enfermedad estan vigentes en unedadg¢ por lo que limitarse a lo
establecido oficialmente, aunque esto sea muymnggi@o es garantia de enfocar el
problema de las enfermedades profesionales enatulimension (Escuela salud
laboral, 2011).
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3.2.17 Enfermedades profesionales mas comunes eseagtor educativo

3.2.17.1 Trastornos musculo-esqueléticos

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) son dedas enfermedades de
origen laboral mas comunes que afectan a milloeesatbajadores y por ende, a los
docentes. Normalmente afectan a la espalda, cubbobros y extremidades
superiores, aunque también pueden afectar a leen@ghdes inferiores. Comprenden
cualquier dafo o trastorno de las articulacionedrgs tejidos. Los problemas de
salud abarcan desde pequefias molestias y dolawesleos médicos mas graves que
obligan a solicitar la baja laboral e incluso ab&dratamiento médico. En los casos
mas cronicos, pueden dar como resultado una disicoly la necesidad de dejar de

trabajar.

La exposicion de los contenidos en el aula sé&zegaleneralmente, de pie. Esta
postura obliga al profesor a desplazarse, flexioglatronco, girar el cuerpo o
permanecer en una misma posicion durante un espeagiongado de tiempo, que

provoca fatiga y dolores musculares (Escuela dalhuwral, 2013).

3.2.17.2 Patologias de la vc

Uno de los principales problemas de salud quessufrs profesores son los
problemas en su aparato fonador, debidos al esfueantenido de la voz. Estos van
desde la afonia hasta la aparicion de nédulos Wpg®len las cuerdas vocales.
Ademas, la imparticion de las clases en aulas c@nacustica inadecuada y en la
mayoria de los casos masificadas, hace que lacajpade este tipo de problemas

entre el personal docente sea frecuente.
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+ Disfonia: es la alteracion de algunas de las dadéis acusticas de la voz
(intensidad, tono, timbre y duracion) como consacizede un trastorno organico o
por un uso inadecuado de la voz (funcional), putbeser permanente o transitorio
(Escuela salud laboral, 2011).

3.2.17.3 Afecciones causadas por factores psicostes

La interrelacion existente entre las demandadrdbhjo como profesor y las
caracteristicas del propio individuo esta produbieruna serie de trastornos
psicosomaticos que se agrupan dentro del términérige de estrés.

+ Distrés o estrés negativo: es una respuesta icifispedel organismo ante
un estimulo especifico. El estrés es siempre spuesta de caracter fisioldgico, ante
un agente estresor bien sea externo o interno.ré&gpaiesta supone una segregacion

de hormonas que produciran cambios en diversasspaet organismo.

Las caracteristicas propias de las tareas qué&aeel profesor, las cuales
exigen entrega, implicacion, contacto con los demégo con el deterioro de su
imagen social, la falta de motivacion de los aluginel excesivo numero de
estudiantes por clase son las que estan produciestdes laboral entre el personal

docente.

% Sindrome de Burnout: es una fase avanzada des datréral que puede

llegar a desarrollar una incapacidad total paraerah trabajar.

El trabajador se da cuenta de que algo no funaonsu trabajo, al docente le
invade un sentimiento de fracaso y sufre sintonmssosos y depresivos, incluso

llega a creer que tiene problemas fisicos.
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Dos factores influyen de forma decisiva en la igpar del sindrome; las
caracteristicas del propio puesto de trabajo etagnalidad del trabajador. Todas las
personas son diferentes y ninguna reacciona igned BS mismas situaciones
(Escuela salud laboral, 2011).

3.2.18 Evaluacion de un puesto de trabajo

La evaluacion ergonOmica tiene por objeto detestaivel de presencia, en los
puestos evaluados, de factores de riesgo parafe&id@n, en los trabajadores que los
ocupan, de problemas de salud de tipo disergonériiisten diversos estudios que
relacionan estos problemas de salud de origen dhlmmm la presencia, en un
determinado nivel, de dichos factores de riesgopdtslo tanto necesario llevar a
cabo evaluaciones ergondmicas de los puestos pHextar el nivel de dichos
factores de riesgo. Aunque las legislaciones da pats son mas o menos exigentes,
es obligacion de las empresas identificar la exeséede peligros derivados de la

presencia de elevados riesgos ergondmicos en ssfopude trabajo.

En general existen dos niveles de andlisis: elissm&e las condiciones de
trabajo para la identificacion de riesgos (nivedibd), y la evaluacién de los riesgos
ergonomicos en caso de ser detectados (nivel ad@jzéEscuela salud laboral,
2013).

3.2.18.1 Nivel basico

La identificacion inicial de riesgos (nivel de &si& basico) permite la
deteccidon de factores de riesgo en los puestosxaBa de ser estos detectados se

procedera con el nivel avanzado.
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Buenos indicadores de la presencia de riesgogpsorejemplo: la presencia de
lesiones agudas (lumbalgias, fatiga fisica, herigsales, ciaticas), lesiones cronicas
(epicondilitis, sindrome del tunel carpiano), oeznfedades profesionales entre los
trabajadores de un determinado puesto. El anékselistico de los registros médicos

de la empresa puede ser de gran ayuda para estaidetinicial de riesgos.

Para llevar a cabo la identificacion inicial desgos es conveniente el empleo
de listas de identificacion de riesgos como latd.de comprobacion ergonémica” o
el "Manual para la evaluacion y prevencion de esgrgondmicos y psicosociales
en la PYME del Instituto Nacional de Seguridad giétie en el Trabajo (INSHT) de
Espafna”. La aplicacion de las listas de identiftmagnicial de riesgos parte de la
agrupacion de los puestos de la empresa que tergyacteristicas similares en
cuanto a tareas realizadas, diseflo del puesto gliaiones ambientales. En una
segunda fase se aplica la lista de identificac®niesgos a cada puesto o a cada tipo

de puestos si han sido agrupados (Escuela salochlaB011).

3.2.18.2 Nivel avanzado

En el nivel avanzado de analisis se evallan laiardpde los factores de riesgo
detectados (mediante la evaluacion inicial de dessj se ha realizado previamente).
Para evaluar el nivel de riesgo asociado a un metado factor de riesgo existen
diversos métodos para apoyar al evaluador. Cadlar fde riesgo puede estar presente

en un puesto en diferentes niveles.

Asi, por ejemplo, debe evaluarse si la repetitigide movimientos, que es un
factor de riesgo para la aparicion de Trastornosduid-Esqueléticos (TME) en la
zona cuello-hombros, presenta un nivel suficiemteelepuesto evaluado como para

considerar necesaria una actuacion ergonémica.
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La labor realizada por un trabajador en un pupsemle ser diversa, es decir, el
trabajador puede llevar a cabo tareas muy distietasun mismo puesto. Una
consecuencia directa de esto es que lo que delegaando son las tareas realizadas,
mas que el puesto en su conjunto. Asi pues, se lislae a cabo un desglose del
trabajo realizado por el trabajador en distintasas, evaluando por separado cada
una de ellas, aunque manteniendo una visién deltn Desglosado el trabajo en
tareas se estableceran los factores de riesgonpgese finalmente, qué métodos son

de aplicacion para la valoracion de cada tarea.

Evaluar un puesto de trabajo suele requerir dgli@acion de varios métodos
de evaluacion, dado que en un mismo puesto puedir eiversas tareas y en cada

tarea diversos factores de riesgo presentes.

Aunque de forma genérica se hable de "Evaluadigonémica de puestos de
trabajo”, la realidad es que lo que se evalla peelsencia de riesgos ergondmicos (0
disergondémicos). Por este motivo es un error trdéaideterminar qué método de
evaluacion emplear en funcion del puesto a evaklamétodo debe escogerse en
funcién del factor de riesgo que se desea val&seuela salud laboral, 2011).

3.2.19 Procedimiento de evaluacion de un puesto ttabajo

En resumen el procedimiento global para evaluagpuesto de trabajo seria el

siguiente:

1. Conozca la empresa a la que pertenece el pussteector productivo, su
estructura jerarquica, los turnos y horarios, &mnjicacién y organizacién del tiempo
de trabajo, la estructura sindical. Describa esgpsectos en la introduccion de su

documento de evaluacion ergonoémica.
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2. Conozca y describa en su documento de evaluda®rtaracteristicas y
factores mas importantes del lugar de trabajo gueasa analizar, como por ejemplo,
los diferentes productos y procesos que se realgdlanimero de trabajadores, los
turnos, las pausas, las horas extras y cualguidiema o incidente que pueda existir

en el lugar de trabajo.

3. Observe el puesto de trabajo. Anote y descnibauedocumento el entorno
fisico, las herramientas manuales, el orden y kBagien el entorno, el espacio
disponible, la maquinaria presente, el numero g tp indicadores y controles, el
nivel y adecuacion de la iluminacion, el calor i fexcesivo, el nivel de ruido, los
equipos de proteccion individual,... Para realigsta tarea puede ayudarse de un

checklist como la Lista de comprobacién ergonémica”

4. Si como resultado del paso 3 y de la aplicad#ia "Lista de comprobacién
ergonomica" ha encontrado necesario mejorar alggecto de los lugares, equipos y
condiciones de trabajo, indiquelo en su documd?rimponga acciones preventivas y
recomendaciones (la Lista de comprobacion ergor@tei@ayudara en esta tarea). Si
el problema identificado requiere una accion prévarprioritaria y urgente informe

a los responsables pertinentes para la toma dedasedimediatas.

5. Conozca al trabajador presente en el puestdamewnte a la evaluacion.
Inférmele sobre el motivo de su presencia. SolEiggie realice su tarea de la forma

habitual y procure que su forma de actuar no sew®edicionada por la evaluacion.

6. Observe el puesto de trabajo mientras el trdbajdesempefia su labor.
Realice grabaciones en video si lo considera ngoegealice el nUmero de tareas
distintas realizadas. Mida los tiempos empleadosagia una de ellas. Vuelque esta

informacion en su documento de evaluacion.
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7. Determinado el niUmero de tareas distintas @addiz por el trabajador analice
y describa con cuidado cada una de ellas. Establegp@ factores de riesgo
ergonomico estan presentes en cada una de elii&gudénen su documento de trabajo

el desglose en tareas y los factores de riesgméngjoo presentes en cada tarea.

8. Para cada una de las tareas, y para cada tEctogsgo presente, seleccione
el método de evaluacion ergondmica adecuado (em@iedo necesita, esta
herramienta de seleccion de métodos). Cada taredeporecisar ser analizada con
varios métodos si presenta varios factores deaidsgintos. Aunque puede emplear
un método de evaluaciéon global de puestos de tralbgmo el método Lest, es

preferible emplear métodos mas especificos pata featbr de riesgo.

9. Durante la realizacion de cada tarea, y segannétodos de evaluacion
escogidos, realice la toma de datos y medicionsgulés, distancias, pesos. Tome
fotografias para documentar la evaluacion. Anota ggormacion en una hoja de

campo.

10. Con los datos obtenidos aplique cada métodevaieiacion (puede emplear
estas aplicaciones informaticas para ello). A patg los resultados haga una
valoracion de cada factor de riesgo ergondmicoasla darea. Si en algun caso el
nivel de riesgo no es tolerable, proponga medidasectivas o un redisefio del
puesto. Exponga toda esta informacion en su docienaenevaluacion ergonémica.

11. Redacte en su documento las conclusiones @galaacion. Si los hay,
indique los problemas detectados y las medidagcras propuestas (Escuela Salud
Laboral, 2011).
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3.2.20 Disefio de puesto de trabajo

Un adecuado disefio del mismo nos permitira un@ectar adecuacion entre las
caracteristicas personales del trabajador y suajorabminimizando los riesgos
laborales a los que esté expuesto el trabajadaonemtando su rendimiento y
eficiencia. En el disefio de los puestos de traésjoecesario:

1. Definir y delimitar con claridad las responsalasities y tareas que debe

realizar el trabajador/a.

2. Escoger al trabajador/a con la formaciéon y peaflecuado para su

realizacion.

3. Formar al trabajador/a sobre las tareas encoeadeasd

4. Informar al trabajador/a sobre los riesgos €fipes de su puesto de trabajo

y sobre las medidas preventivas posibles pararédal&s riesgos.

5. Proporcionar unas adecuadas condiciones de jdrabalumbrado,

temperatura, ventilacion, niveles de ruido, ordéimpieza, etc.

6. Ajustar el sistema de trabajo para que los esfiseno sobrepasen los limites
establecidos: evaluando y limitando la carga figioaental de trabajo, adecuando los

descansos y pausas, estableciendo horarios y tadegsiados, etc.
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7. Hacer un estudio postural del puesto de trahag evite que el trabajador
adopte posturas que produzcan lesiones: por esfuepetitivo, por posturas
forzadas, por un incorrecto levantamiento manuaka®as o debido a posicion
incorrecta ante pantallas de visualizacion de ddtoslenadores, televisiones,

monitores, etc.).

8. Utilizar maquinas, equipos e instalaciones seguy funcionales que
cumplan la normativa de seguridad y adaptadas éngicamente para Su uso
(Escuela Salud Laboral, 2013).

3.2.21 Método Job Strain Index (JSI)

JSI es un método de evaluacion de puestos dgdrgba permite valorar si los
trabajadores que los ocupan estan expuestos aralkesadesordenes trauméaticos
acumulativos en la parte distal de las extremidadegriores debido a movimientos
repetitivos. Asi pues, se implican en la valorad@®mano, la mufieca, el antebrazo y

el codo.

El método se basa en la medicion de seis variadplesuna vez valoradas, dan
lugar a seis factores multiplicadores de una ednague proporciona el Strain Index.
Este ultimo valor indica el riesgo de aparicion dbsordenes en las extremidades

superiores, siendo mayor el riesgo cuanto mayoelsiegice.

Las variables a medir por el evaluador son: l&nsidad del esfuerzo, la
duracién del esfuerzo por ciclo de trabajo, el mande esfuerzos realizados en un
minuto de trabajo, la desviacion de la mufieca mepa la posicion neutra, la
velocidad con la que se realiza la tarea y la ddmade la misma por jornada de

trabajo.
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El método permite evaluar el riesgo de desarroflasérdenes musculo-
esqueléticos en tareas en las que se usa intensaehaistema mano-mufieca, por lo

que es aplicable a gran cantidad de puestos dgd(doore y Garg, 1995).

3.2.21.1 Variables de evaluacién del método

1. Intensidad del esfuerzo: es una estimacion tatiah del esfuerzo necesario

para realizar la tarea una vez.

2. Duracion del esfuerzo: se calcula midiendo ladan de todos los esfuerzos
realizados por el trabajador durante el periodolmervacion (generalmente un ciclo
de trabajo). Se debe calcular el porcentaje dectturalel esfuerzo respecto al tiempo
total de observacion. Para ello se suma la duratéotodos los esfuerzos y el valor
obtenido se divide entre el tiempo total de obsgéva Finalmente se multiplica el
resultado por 100. Es necesario mantener la cotiarde las unidades de medida de

tiempos.

3. Esfuerzos por minuto: se calculan contando ehard de esfuerzos que
realiza el trabajador durante el tiempo de obsémag dividiendo este valor por la
duracién del periodo de observacion medido en mosiUEs frecuente que el tiempo

de observacion coincida con el tiempo de ciclo.

4. Postura mano-mufieca: Estimacion de la posigidtoanica de la mano. Se
evalla la desviacién de la mufieca respecto dedeipo neutra, tanto en flexion-

extension como en desviacion lateral.

5. Velocidad de trabajo: es una estimacién cualéate la velocidad con la que

el trabajador realiza la tarea, en funcion delaithe trabajo del trabajador.
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6. Duracién de la tarea por dia: es el tiempo dian horas que el trabajador
dedica a la tarea especifica analizada. La durad@ma tarea por dia puede ser
medida directamente u obtener la informacion dedq@el implicado(Moore y Garg,
1995).

3.2.21.2 Célculo del Strain Index

El Job Strain Index se calcula mediante la apl@adie la ecuacion:

JSI = IE x DE x EM x HWP x SW x DD

(Ecuacion 3.1)

Donde

JSI: Intensidad del esfuel

IE: Duracion del esfuer:

DE: Esfuerzos por minu

EM: Postura mano-mufieca
HWP: Postura mar-mufieca
SW: Duracion de la tarea por

DD: Duracion de la tarea por

La ecuacion es el producto de los 6 factores catimsl mediante las tablas de
los factores multiplicadores. Una vez calculadaottemos el Job Strain Index cuya

interpretacion se realiza mediante el siguienteroi:

Valores de JSI inferiores o iguales a 3 indican lgutarea es probablemente
segura. Puntuaciones superiores o iguales a 7aimdjue la tarea es probablemente

peligrosa.
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En general, puntuaciones superiores a 5 estanadssca desordenes musculo-
esqueléticos de las extremidades superiores (MoG@arg, 1995).

3.2.22 Método Rapid Upper Limb Assessment (RULA)

En espafol significa Valoracion Rapida de los Miewms Superiores, su
objetivo es evaluar la exposicion de los trabajeslar factores de riesgo que originan
una elevada carga postural y que pueden ocasioastornos en los miembros
superiores del cuerpo. Para la evaluacién del giesgy consideran el método la
postura adoptada, la duracion y frecuencia de\étda fuerzas ejercidas cuando se

mantiene.

Para una determinada postura RULA obtendra untéugcidn a partir de la
cual se establece un determinado Nivel de Actua&ibNivel de Actuacion indicara
si la postura es aceptable o en qué medida somsareéxe cambios o redisefios en el
puesto. En definitiva, RULA permite al evaluadortedtar posibles problemas

ergondmicos derivados de una excesiva carga pbstura

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A dgucluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y elo@yupgue comprende las piernas,
el tronco y el cuello. Mediante las tablas asogadad método, se asigna una
puntuacion a cada zona corporal para, en funciédid®as puntuaciones, asignar

valores globales a cada uno de los grupos A y BAtitoney y Corlett 1993).

3.2.22.1 Evaluacion del Grupo A

¢ Puntuaciéon del brazo: se obtiene a partir de adagde flexién/extension.

Para ello se medira el angulo formado por el ejddeo y el eje del tronco.
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Esta puntuacion serd aumentada en un punto $&elevacion del hombro, si
el brazo esta abducido (separado del tronco elamb gagital) o si existe rotacion del
brazo. Si existe un punto de apoyo sobre el queadsa el brazo del trabajador

mientras desarrolla la tarea la puntuaciéon deldodaigminuye en un punto.

¢ Puntuacién del antebrazo: se obtiene a partiudsgulo de flexién, medido
como el angulo formado por el eje del antebrazioeyeedel brazo. Esta puntuacion se
aumentara en un punto si el antebrazo cruza la lmedia del cuerpo, o si se realiza

una actividad a un lado del cuerpo.

% Puntuacion de la mufieca: se obtiene a partirrdgila de flexion/extension
medido desde la posicidon neutra. Esta puntuaci@usentara en un punto si existe
desviacién radial o cubital. Ambos casos son exxtitgs, por lo que como maximo
se aumentara un punto la puntuacion inicial de ldigna. Una vez obtenida la
puntuacion de la mufieca se valorara el giro de ifanen Este nuevo valor sera
independiente y no se afadird a la puntuacidén iantesi no que servira
posteriormente para obtener la valoracion globbhGdepo A (McAtamney y Corlett
1993).

3.2.22.2 Evaluacion del Grupo B

¢+ Puntuacién del cuello: se obtiene a partir déeeidn/extensiéon medida por
el angulo formado por el eje de la cabeza y eldejetronco. Esta puntuacion sera
aumentada en un punto si existe rotacion o indlbmatateral de la cabeza. Ambas
circunstancias pueden ocurrir simultaneamente,l@que la puntuacion del cuello
puede aumentar hasta en dos puntos. Si no se ganairde estas circunstancias la

puntuacion del cuello no se modifica.
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 Puntuacion del tronco: dependera de si el trabajadliza la tarea sentado o
de pié. En este ultimo caso la puntuacién deperdkdrangulo de flexion del tronco
medido por el angulo entre el eje del tronco y datigal. Esta puntuacion sera
aumentada en un punto si existe rotacion o indlimatateral del tronco. Ambas
circunstancias pueden ocurrir simultaneamente lpaoue la puntuacién del tronco
puede aumentar hasta en dos puntos. Si no se ganairde estas circunstancias la

puntuacion del tronco no se modifica.

¢ Puntuaciéon de las piernas: dependera de la distéb del peso entre las
ellas, los apoyos existentes y si la posicion derse (McAtamney y Corlett 1993).

3.2.21.3 Puntuacion final

Una vez obtenidas las puntuaciones de cada undoslemiembros que
conforman los Grupos A y B se calculara las puntaes globales de cada grupo con

sus tablas respectivas.

La puntuacion de los Grupos A y B se incrementaréan punto si la actividad
es basicamente estética (la postura se mantienglends minuto seguido) o bien si
es repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minbida tarea es ocasional, poco
frecuente y de corta duracion, se consideraraidativdinamica y las puntuaciones
no se modificaran. Las puntuaciones de los Grupgs B\ incrementadas por las
puntuaciones correspondientes al tipo de activigldas cargas o fuerzas ejercidas
pasaran a denominarse puntuaciones C y D respaeinta (McAtamney y Corlett
1993).
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3.2.22.4 Nivel de actuacion

Obtenida la puntuacion final, se propone que, yaciones entre 1 y 2 indican
que el riesgo de la tarea resulta aceptable y queson precisos cambios.
Puntuaciones entre 3 y 4 indican que es necesariestudio en profundidad del
puesto porque pueden requerirse cambios. Punt@scemire 5 y 6 indican que los

cambios son necesarios y 7 indica que los cambiosiigentes.

Las puntuaciones de cada miembro y grupo, asi das@untuaciones de
fuerza y actividad muscular, indicaran al evalualdsr aspectos en los que actuar

para mejorar el puesto (McAtamney y Corlett 1993).

3.3 Bases legales

3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de &hezuela

Segun nuestra Carta magna venezolana, aprobads poeblo y publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela fjdN° 36.860, establece lo
siguiente en el Articulo 83: “La salud es un deceshcial fundamental, obligacion
del Estado, que lo garantizara como parte del Herada vida. El Estado promovera
y desarrollara politicas orientadas a elevar laladlde vida, el bienestar colectivo y
el acceso a los servicios. Todas las personasntidaeecho a la proteccion de la
salud, asi como el deber de participar activamemteu promocion y defensa, y el de
cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiguo® establezca la ley, de
conformidad con los tratados y convenios internaaies suscritos y ratificados por
la Republica”, en este mismo sentido el Articulo f&€te mencion “Todo patrono
garantizara a sus trabajadores condiciones de idadurhigiene y ambiente de
trabajo adecuados. El estado adoptara medidasayadrestituciones que permitan el

control y la promocidn d estas condiciones”.
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3.3.2 Ley Organica del trabajo, los trabajadores ylas trabajadoras
(LOTTT)

Es de suma importancia sefialar lo establecido éfritello 11l: De la Justa
Distribucion de la Riqueza y las Condiciones déaja. Capitulo V Condiciones
Dignas de Trabajo, especificamente en el Articdie: 1EI trabajo se llevard a cabo
en condiciones dignas y seguras, que permitan &rdbajadores y trabajadoras el
desarrollo de sus potencialidades, capacidad ceegtpleno respeto a sus derechos

humanos”

3.3.3 Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y MedAmbiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

Nuestra Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Anta de Trabajo
publicada en gaceta oficial el dia Lunes 7 de Mdgb 2012, bajo el ndmero
extraordinario N° 6.076, expresa en su ArticuloEs$tablecer las instituciones,
normas y lineamientos de las politicas, y los éoganentes que permitan garantizar
a los trabajadores y trabajadoras, condicionesedarslad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para etieje pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocion del joalseguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las ewmf@ades ocupacionales, la

reparacion integral del dafio sufrido ...”

3.3.4 Reglamento de las Condiciones de Higiene yg8adad en el Trabajo

Donde se establecen las normas sobre condiciondsgdme y seguridad
industriales, las cuales deberan ser cumplidasodeaf precisa por los patronos y
trabajadores, donde estos estdn obligados a haslercahocimiento de los
trabajadores, tanto los riesgos especificos delaatds a los cuales estan expuestos,

como las normas esenciales de prevencion.
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3.3.5 Normas COVENIN

Comision Venezolana de Normas Industriales depateiedel Ministerio de
Fomento, establecidas por el estado para hacerlidaspor las empresas y los
trabajadores; y las mismas establecen en las No@@E¥ENIN 2260-88 “Los
aspectos que deberan ser contemplados en la ala@ora seguimiento de un
programa de higiene y seguridad industrial (progral@ prevencion de accidente y
enfermedades profesionales)”; debe considerarsaasdm que describe las Normas
COVENIN 2273-91 “Los principios ergondmicos que eebser aplicados en la
condiciones de trabajo optimas en cuanto biendatagguridad y salud del hombre,

teniendo en cuenta la eficiencia tecnoldgica y éoooa”.

3.4 Definicidn de términos basicos

Enfermedad ocupacional: se entiende por enfermedapacional, los estados
patolégicos contraidos o agravados con ocasiotralejo o exposicion al medio en
el que el trabajador o la trabajadora se encuetiiigado a trabajar, tales como los
imputables a la accién de agentes fisicos y meggnaondiciones disergonémicas,
meteoroldgicas, agentes quimicos, biolégicos, fastpsicosociales y emocionales,
gue se manifiesten por una lesion organica, tnagsoenzimaticos o bioquimicos,
trastornos funcionales o desequilibrio mental, terales o permanentes.
(LOPCYMAT, art. 70).

Estrés: es la respuesta fisica y emocional a uro dausado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas yréxsirsos y capacidades percibidos
de un individuo para hacer frente a esas exigen@aganizacion Internacional del
Trabajo, 2016).
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Factor de riesgo: es cualquier rasgo, caractexistiexposicion de un individuo
que aumente su probabilidad de sufrir una enferthemldesion. (Organizacién
Mundial de la Salud, 2002).

Factor de riesgo ergondémico: involucra todos aqgsedigentes o situaciones
gue tienen que ver con la adecuacién del ajoalo los elementos de trabajo a la
fisonomia humana. Representan factor de riesgobjg$os, puestos de trabajo,
maquinas, equipos y herramientas cuyo peso, tanfaiima y disefio pueden
provocar sobreesfuerzo, asi como posturasmoyimientos inadecuados que
traen como consecuencia fatiga fisica y lesiorstsoemusculares. (E.S.E Hospital
San Juan de Dios, 2017).

Riesgo: probabilidad de ocurra algun hecho inddeeéSoldano, 2008).

Riesgo Ergondmico: se define como la probabilidadufrir un evento adverso
e indeseado (accidente o enfermedad) en el trapajondicionado por ciertos

factores de riesgo ergondmico. (Instituto de Seguary Salud Laboral de Murcia).

Salud: es un estado de completo bienestar fisiantahy social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermed@egmnizacion Mundial de la
Salud, 1946).

Trabajo: el trabajo puede ser conceptualizado cdaguella inversion
consciente e intencional (retribuida o no, conrodausulas contractuales) de una
determinada cantidad de esfuerzo (individual oatiMe) en orden a la produccion de
bienes, elaboracion de productos o realizacioneteicsos con los que satisfacer

algun tipo de necesidades humanas” (Blanch, 1996).
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Trabajador: “Trabajador o trabajadora es la pers$isiza que con la edad legal
minima presta sus servicios retribuidos subordisadotra persona, a una empresa o
institucion. Si su edad es menor a legal estalde@dede ser considerado trabajo
infantil y puede ser ilegal a menos que tenga,i@mos casos, permiso de sus padres
0 tutores. Si no presta los servicios de forma nalua, se considera esclavitud o

servidumbre” (R. Bailén, 2004, México).



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

De acuerdo con Sabino, C. (2003), define a la tigason como “aquella que
se prepara a conocer un grupo homogéneo o fendmetilasando criterios

sistematicos que permiten poner de manifiestssuaura o comportamiento.”

4.1 Tipo y disefio de investigacion

4.1.1 Disefio de la investigacion

Para Salinas (2012, pag. 17) la investigacion remmental “se caracteriza
porque no hay manipulacién de la variable, no fgan al azar los grupos. Solo se

observan los cambios que ocurren”.

La presente investigacion se define como una ilgasdn no experimental,
debido a que en ninguno de los casos se pretetetarab manipular las variables
estudiadas, simplemente observarlas y analizaylag, partir de alli extraer los
resultados.

4.1.2 Tipo de investigacion

Segun el autor Fidias Arias (2012, pag. 31), defiba investigacion de campo
es aquella que consiste en la recoleccion de dditestamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren loshdge (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna, es declr,inwestigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones existght
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Se puede definir como una investigacion de campaldea que la recoleccion
de los datos e informacion se realiza directamenteada uno de los puestos de
trabajo del personal, de la Escuela Basica “Ezédaimora”, permitiendo reconocer
todos los problemas y deficiencias que existen,afierar de ninguna manera su

forma de trabajo.

4.1.3 Nivel de la investigacion

Segun el autor Sampieri (2006, pag. 104), la “iigasion correlacional asocia
variables mediante un patrén predecible para upagoupoblacion”.

Al mismo tiempo Salinas (2012, pag. 17) consideug dp investigacion
correlacional “pretende comprender las relacionaseelos fendmenos tal como

ocurren espontaneamente, sin la intervencion dgektigador”.

Para Vara (2012, pag. 203) la investigacion deteajzorrelacional “evalla la
relacién entre dos o mas variables, intenta exptiéeno se comporta una variable en
funcién de otra y ademas existe bibliografia sodlrédema y estudios empiricos
descriptivos”.

De acuerdo con estos autores esta investigaciotossidera descriptiva y
correlacional porque pretende estudiar dos vasabtemo los factores de riesgo
ergondmico y las enfermedades ocupacionales, penuit desarrollar una relaciéon

entre ambas.
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4.2 Poblacion de la investigacion

“La poblacion es un conjunto finito o infinito déementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las smmehs de la investigacion. Esta
gueda delimitada por el problema y por los objetidel estudio”. Arias, F. (2012,
pag. 81).

Para esta investigacion, la poblacién es un coojdimito y se encuentra
representada por los docentes, el personal adraiinist y de mantenimiento de la

institucion, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 4.1 Poblacion total (Escuela Basica “Ezeqiéghora”, 2017)

Area — Egrsonal .
Especializadg Calificada Capacitadadotal
Administrativo 1 1 2
Docente 13 5 18
Mantenimiento 8 8
Total 28

4.3 Flujograma

En la figura 4.1 que se muestra a continuaciérkpica graficamente el flujo
de ejecucion de cada una de los pasos y actividpaese deben realizar para llevar a
cabo la identificacion y evaluacion de los factodks riesgo ergonémico en el
personal de la Escuela Basica “Ezequiel Zamoratra&és de este flujograma se
ilustra de manera consecuente como deben ir radiz@& cada una de las actividades

programadas para que el trabajo de investigacilbniice satisfactoriamente.
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Irreestizacion de Ja situacisn

actual de la Escuels Basica
“Ezequiel Jatnora” —
reconoci?niento del per'.;s;nal Elahoracion de las Elaboracion dE_!
oue labora de la institucian »| técnicas e instrumentos *| propuesta de medidas
a utilizar preventivas
r y k.

Dleseripeion de la situacidn [dentificar los factores de Elahoracidn de las conchisiones

aumvestigar HESED STEONOMIED v recomendaciones

. l
- r — Procesamiento w
Diefinir los objetivos andlisis de informacion

¥

_ r _ Esvaluar las necesidades
Esperificar el area de estudia de los puestos de
v generalidades trabajo
i r
Elahoracion del Belaciorar con enfermedades
matrco tedtico ocupacionales
¥
Elaboracion de la ?_ro_cesa.t_m.entn ¥
metodologia del trabajo andlisis de informacion

Figura 4.1 Flujograma de actividades (E.B “Ezeqdahora”, 2017)

4.4 Muestra de la investigacion

“La muestra es un subconjunto representativo ydfigue se extrae de la
poblacion accesible”. Arias, F. (2012, pag. 83).

En la presente investigacion la muestra es un ntmfinito y se tiene acceso a
ella, por lo tanto se considera que la muestra iggral a la poblacion, ya que esta
resulta accesible en su totalidad y no es necesaftiaer una muestra. Quedando asi
en un total de 28 personas pertenecientes al aeantd, administrativo y de
mantenimiento de la institucion.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

Segun, Arias F. (2012, pag. 67), se entendera émnidas de recoleccion o
investigacion “el procedimiento o forma particutier obtener datos o informacién”.

4.5.1.1 Revision y analisis documental

Esta técnica se utilizara en una primera instagicial andlisis de las revisiones
bibliograficas para un mejor entendimiento del tessdiado, las cuales se realizan
a través de fuentes electronicas, los cuales scumtkntos en internet como: paginas
web; publicaciones periddicas en linea como diari®letines, revistas;

publicaciones no periddicas en linea como libmferimes, tesis.

4.5.1.2 Observacion directa

“La observacion es una técnica que consiste eralism o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, feer@o situacion que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcién des whbjetivos de investigacion

preestablecidos”. Arias, F. (2012, pag. 69)

Esta técnica se utilizara para la recoleccién desdan cada uno de los puestos
de trabajo estudiados de manera continua y siraakéorden establecido de trabajo.
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4.5.1.3 Entrevistas no estructuradas

“La entrevista, mas que un simple interrogatoreuea técnica basada en un
didlogo o conversacion (cara a cara), entre eeeistador y el entrevistado acerca de
un tema previamente determinado, de tal maneraleetrevistador pueda obtener
la informacién requerida”. En esta modalidad nalispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orientarpms objetivos preestablecidos
que permiten definir el tema de la entrevista, Ildejae el entrevistador deba poseer
una gran habilidad para formular las interrogastagerder la coherencia. Arias, F.
(2012, pag. 73).

Utilizada para obtener la informacion necesarifotima mas espontanea y con

la oportunidad de obtener informacion veridicangsia.

4.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Arias, F. (2012, pag. 68), expone que “un instruimele recoleccion de datos
es cualquier recurso, dispositivo o formato (enepapdigital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion.

4.5.2.1 Cuaderno de notas

Es un instrumento esencial para escribir lo obskrvascuchado durante las
visitas y recorridos por la institucién, tambiénteena nota de las respuestas del

personal a las preguntas realizadas por el in\aRiig
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4.5.2.2 Grabadora de voz

Herramienta util para el almacenamiento de inforgrgg/a sea conversaciones
o testimonios del personal, para que luego seaisadas y analizadas con mas

cuidado.

4.5.2.3 Camara fotografica

Instrumento esencial para dejar constancia de daiesa simple vista no

pueden ser analizados apropiadamente.

4.6 Técnicas de Ingenieria Industrial a utilizar

1. Diagrama de Gantt: es una herramienta utilizpdea planificar las
actividades a realizar, para llevar a cabo el joatta investigacion.

2. Diagrama de Causa-Efecto: es una herramienta sgueusa para la
representacion de varios elementos (causas) distema que pueden contribuir a un

problema (efecto).

3. Muestreo: mediante esta podremos seleccionaonjunto de individuos de

una poblacién con el fin de estudiarlos y podeaciarizar el total de la poblacion.

4. Seguridad e Higiene Industrial: esta técnica cmtribuye conocimiento

sobre la prevencion de accidentes y limitacioniegos.

5. Ergonomia: la aplicacion de esta técnica esdomgtal ya que nos ofrece el
estudio del trabajo en relacién con el entorno ea sg lleva a cabo (el lugar de

trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajaslore
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6. Diseflo del puesto de Trabajo: en este alcanpasrebodos los detalles
relacionados al lugar de trabajo y como evitar reméelades relacionadas con

condiciones laborales deficientes.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Identificacion de los factores de riesgo ergomico en los puestos de trabajo

del personal de la Escuela Bésica “Ezequiel Zamora”

La Escuela Basica “Ezequiel Zamora” se encuentmdocmada por diferentes
espacios donde hacen vida los trabajadores, emitasas se identificaron diversos

peligros de forma individual. Estas areas se mamstrcontinuacion:

1. Aulas de Educacion Primaria (desde Primero h@stato Grado).
2. Aulas de Educacion Inicial (Nivel I) y Sexto Goa
3. Aulas de Educacion Inicial (Nivel Il y Nivel )liy Direccion.

4. Cocina.

Durante las diversas inspecciones realizadas edifea®ntes areas, se logré
identificar una serie de peligros que dependiered@aintacto que tenga el trabajador
con el mismo puede ser un factor de riesgo, lo e vez constituye un riesgo
ergondmico para efectos de esta investigacion;u® mas tarde puede ocasionar

enfermedades ocupacionales.

Todas las visitas se realizaron desde las 7:00aata has 12:00 pm, el cual fue
el horario establecido por la instituciéon a finabeservar de forma correcta las labores

diarias de cada uno de los trabajadores en sutopudstrabajos.

Es importante destacar que dicha casa de estudmstac con el personal
administrativo, docente y de mantenimiento queetalld en la tabla 5.1; la cual se

muestra a continuacion:
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Tabla 5.1 Descripcion del personal (E. B. “Ezeqdianora”, 2017)

Personal Administrativo Cantidad
Directora 1
Secretaria 1

Docente Enlace Biblioteca 1

Docente Enlace Canaima 1

Docente Enlace Cultura 1
Docente Enlace Deporte 1
Docente Enlace Manos a la Siembra 1
Docente Enlace Salud 1
Total 8
Personal Docente
Educacion Inicial | Cantidad Primaria Cantidad
Nivel | 2 Primer Grado 1
Nivel Il 2 Segundo Grado 1
Nivel 1l 2 Tercer Grado 1
Cuarto Grado 1
Quinto Grado 1
Sexto Grado 1
Total 6 Total 6
Personal de Mantenimiento
Aseadores 4 Madres Procesadoras 4
Total 4 Total 4
Total Personal 28

Gracias a la descripcion anteriormente planteadpudo conocer con exactitud
cada uno de los puestos de trabajo que posteritensn procederian a evaluar

durante el periodo establecido.

5.1.1 Factores ambientales

De acuerdo con las diversas inspecciones realizadasa institucion se
encuentras varios peligros relacionados con el emi donde desarrollan sus
actividades diarias los trabajadores de la mismaoclo son el factor iluminacion, el

factor ruido y el factor temperatura.
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5.1.1.1 lluminacién

La luz es un elemento importante dentro de lagtulcgdnes educativas, ya que
gracias a ella se pueden realizar las actividadescqrresponden a cada puesto de
trabajo sin llegar a un esfuerzo visual. Durangeitepecciones realizadas se logro

evidenciar que dicho elemento representa un riesgtiferentes areas.

Durante las diferentes inspecciones que se llevarooabo para hacerle
seguimiento al estado actual de las distintas &eastudio, se pudo observar que en
la mayoria de las aulas de clases hay deficienciaaspecto a la luz, lo que conlleva
a que los docentes deban recurrir u optar porzZlaaiural, o cual en algunos casos

no es suficiente.

En el area de la Direccidon no poseen ningun tiptunenarias, utilizan la luz
natural para llevar a cabo sus labores diarias/iga de esto se pudo observar el
esfuerzo visual que hacen los trabajadores debidpeaen las pantallas de las

computadoras se presentan reflejos debido a ladtuzal.

Esta falta de iluminacion puede ocasionar defiGeny agotamiento en el
trabajo realizado por aquellos trabajadores queieegn del uso de este elemento, es
decir, puede afectar a los docentes, personal &traiivo y a aquellos del personal
del mantenimiento que lo requieran, tal es el aesdas Madres Procesadoras que

laboran en la cocina de la escuela.

A continuacion en la tabla 5.2 se tabulan los tedok obtenidos de las
observaciones realizadas, con respecto al estddal @e las luminarias durante las

inspecciones:
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Tabla 5.2 Cantidad de bombillos (E. B. “Ezequieindaa”, 2017)
Cantidad de Bombillos

Area Disponibles Buenos| Daiados
Direccion 0 0 0
Preescolar Nivel | 2 0 2
Preescolar Nivel Il 5 3 2
Preescolar Nivel Il 2 1 1
1% Grado 2 1 1
2%° Grado 3 2 1
3 Grado 5 1 4
4" Grado 2 2 0
5° Grado 2 1 1
6° Grado 2 1 1
Cocina 2 1 1
Total 27 13 14
Total Porcentual 100% 48,15% | 51,85%

Siguiendo en el mismo contexto, se presenta ladigul donde se muestra o

representa de forma gréfica el estado actual dedoillos:

Estado de los bombillos

B Buenas

B Daiiadas

Figura 5.1 estado de los bombillos (E.B. “Ezeqdeahora”, 2017)

De acuerdo con los resultados mostrados en la $ablae puede observar que
hay un desnivel en cuanto al estado de los borshithe los que cuenta la institucion.
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Con una proporciéon de 14 bombillos dafiados y 1hdmele forma general,
siendo los mas afectados los docentes y demagatabas administrativos que hacen

uso de la Direccion.

Esta desproporcion se ve reflejada porcentualmentda figura 5.1 donde
detalla que los bombillos dafiados representan \85%dy los que se encuentran en
correcto funcionamiento solo representan el 48,t8¥%total de bombillos con los

gue cuenta la institucion en las areas estudiadas.

Siguiendo en este orden de ideas, se presentaiauamion la tabla 5.3 y mas
adelante la figura 5.2 donde se detallan los datmienidos con respecto a las

lamparas existentes en la institucion:

Tabla 5.3 Cantidad de lamparas (E. B. “Ezequiel &faf) 2017)
Cantidad de Lamparas
Disponibles Buenas| Dafiadas

Area

Direccion
Preescolar Nivel |
Preescolar Nivel I
Preescolar Nivel Il

1% Grado

2%° Grado

3 Grado

4* Grado

5° Grado

6° Grado

Cocina

Total
Total Porcentual 100% 14,29% 85,71%

Yo|r|olololo|k|alk|sl©

=
o|lr|o|o|o|ololololo|@

o
ololo|o|o|o|r|alk|sl@

Siguiendo en el mismo contexto, se presenta ladi§ donde se muestra o

representa de forma gréfica el estado actual dédbhgsaras.
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Estado de las lamparas

B Buenas

B Daifadas

Figura 5.2 Estado de las lamparas (E.B. “Ezeqdahora”, 2017)

Se logra observar en la tabla 5.3 y en la figuPagble del total de las lamparas
existentes dentro de los espacios en estudio, wmdo se encuentra funcionando
correctamente, representando asi el 14,29%; meeme 6 de las mismas se

encuentran dafadas, lo que porcentualmente reprage85,71%.

De acuerdo a estos resultados, se puede afirmarmua Escuela Basica
“Ezequiel Zamora” existe grandes deficiencias esemtw a iluminacion, son mas las
luminarias dafiadas que aquellas que se encuentreiohando, siendo este un factor
de riesgo que pone en peligro el correcto desema@ato de las actividades que alli
se realizan.

5.1.1.2 Ruido

Este elemento es un factor de riesgo de gran pilmzabde ocurrencia en la
institucién, ya que se trabaja con una cantidagidemable de nifios diariamente, y
por esa misma condicion es dificil controlarlogiah por ciento, los nifios siempre
hablan y algunos casos gritan, por lo que los desea demas trabajadores deben
corregirles todo el tiempo.



72

En el caso de las aulas de clases los ruidos prvide fuentes como los aires
acondicionados, que se encuentran en condiciones pptimas y de gritos
producidos por tiempo prolongado por parte de losiaos, por lo cual los docentes
hacen uso de un tono de voz alto para corregirlestgs puedan hacer silencio. Esto
genera pérdidas de concentracion e interferencida eomunicacion oral por parte

del personal docente, lo que contribuye a una digodn de su ritmo de trabajo.

El mayor ruido se hace perceptible a la hora detse de los alumnos, sin
embargo esto no presenta un problema directamengee coincide con el descanso
de los docentes. En muchos casos los docentes daliea vigilar de alguna forma

gue sus alumnos se estén comportando de una bueraadurante este periodo.

Las conversaciones de las personas y gritos deallosnos entran en la
clasificacion de ruido debido a las personas. Erisambién los ruidos por impacto
que son simplemente los transmitidos por las dstrag de la edificacibon como
saltos, pasos, movimientos de objetos y golpeapaned, los cuales también se dan

dentro de las aulas de clases y en algunos castie del area de la cocina.

Aun cuando la institucion se encuentra practicamahipie de la via publica,
las fuentes de ruido externas como sonidos de &wites y motos, alarmas, bocinas

etc., no afectan el desempefio de las labores sliaria

5.1.1.3 Temperatura

Este elemento se encuentra presente en cualquigresan organizacion e
institucion, y se convierte en un peligro cuandemseuentra por encima o por debajo
de los limites que estan permitidos, llegando aafeatar el buen desarrollo de las

tareas o actividades del personal de la institucion
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La temperatura debe ser regulada con mecanismogegomgtan mantenerla en
niveles optimos, de manera que resulte comodazegdhs labores diarias. El aparato
o dispositivo mas comun es el aire acondicionadel, mmismo es el utilizado en la
institucion. Debido al clima tropical de la zon& ¢ue se busca con el aire
acondicionado es disminuir la temperatura del antbigara la comodidad del

personal que labora en las instalaciones

En la tabla 5.4 y 5.5 se tabulan los resultadogntdds con respecto a los
dispositivos reguladores de temperatura durantenksgecciones realizadas en la
institucion, ademas en la figura 5.3 y 5.4 se maede forma grafica dichos

resultados.

Tabla 5.4 Cantidad de aires acondicionados (EEBeuiel Zamora”, 2017)

Area Cantidad de Aires Acondicionados
Disponibles Buenos Dafados
Direccion 0 0 0
Preescolar Nivel | 0 0 0
Preescolar Nivel Il 1 0 1
Preescolar Nivel llI 0 0 0
1% Grado 0 0 0
2% Grado 1 1 0
3 Grado 0 0 0
4 Grado 1 1 0
5° Grado 0 0 0
6° Grado 0 0 0
Cocina 0 0 0
Total 3 2 1
Total Porcentual 100% 66,67% 33,33%

En el mismo orden de ideas se presenta la figuBadébnde se muestra o

representa de forma gréfica el estado de los ag@sdicionados.
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Estado de los aires acondionados

M Buenos
B Daifiados

Figura 5.3 Estado de los aires acondicionados .(EEequiel
Zamora”, 2017)

Segun lo detallado en la tabla 5.4 hay un tota8 de&es acondicionados, de los
cuales 2 se encuentran operativos, lo que pordemnte representa un 66,67%
como se muestra en la figura 5.3. Sin embargo psriante mencionar que aunque
estan operativos, los mismos no se encuentran ecfe estado. Por otro lado se

muestra como el Unico aire dafiado representa &8%3del total.

Tabla 5.5 Cantidad de consolas (E. B. “Ezequiel @ar) 2017)
Cantidad de Consolas
Disponibles | Buenas Dafhadas

Area

Direccion
Preescolar Nivel |
Preescolar Nivel Il
Preescolar Nivel llI

1% Grado

2% Grado

3 Grado

4* Grado

5° Grado

6° Grado

Cocina
Total
Total Porcentual 100% 71,43%)| 28,57%

Nolk|klolklok|h|n|n©
DNolk|rk|lolk|ol- o
o|o|r
N
ololo|o|o|o|o|n|n|sle
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Siguiendo en el mismo contexto, se presenta ladigu4 donde se muestra o

representa de forma gréfica el estado de las camsol

Estado de las consolas

B Buenas

B Daiiadas

Figura 5.4 Estado de las consolas (E. B. “Ezeqlaetora”, 2017)

Como se pudo observar en la tabla 5.5 hay 7 canhsoiatotal en toda la
institucion, de las cuales 5 se encuentran opastiepresentando porcentualmente
un 71,43% contra un 28,57% que representan lae2egiin dafadas. Aunque las

consolas estan operativas, no lo hacen correctement

Es de suma importancia resaltar que el espacioadeotina, donde se
encuentran las madres procesadoras solo tieneamana, la cual no es suficiente
para ventilar el area, ya que las mismas pasanasuubras diarias expuestas a altas

temperaturas.

5.1.2 Factores biomecanicos

Los factores biomecanicos involucran una serielgimentos que afectan la el
bienestar del trabajador, dependiendo del puestocatiajo, estos factores no son los

mismos ni en la misma frecuencia e intensidad.
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5.1.2.1 Movimientos repetitivos

Los docentes realizan diversos movimientos en soagla de trabajo, sin
embargo entre ellos hay algunos que se repitertardesente, o que puede llevar a

una fatiga muscular.

Los movimientos del cuello es uno de los méas cotssalo mueven de arriba
hacia abajo o viceversa; es decir, tiene un movitnigle flexion/extension o de
rotacion, ya que los docentes deben vigilar o ioGpear que los alumnos realicen
sus actividades dentro de los rangos de hora estdb$ para poder cumplir con la
planificacion diaria. Otra parte del cuerpo que wemeconstantemente es la mufieca,
ya que durante su jornada de trabajo escribenigropo prolongado y esto se debe a

la misma naturaleza de su profesion y funciones.

Por su parte el personal administrativo y entresede cuentan los denominados
“Docentes fuera de Aula” poseen este mismo movitnigepetitivo, aunque en
menos frecuencia y sobre todo menos intensidads Ekicentes también planifican
pero no en la misma medida que los docentes quen@eentran en las aulas, los

cuales hacen esta tarea diariamente.

Con respecto al personal de mantenimiento, est@venuconstantemente los
brazos cuando barren las instalaciones de launogtit, también la parte del tronco
cuando pasan coleto. Ademas su cuello siempreflegstdanado a la hora de realizar
estas labores. Sin embargo, es de suma importaesi@acar que sus labores de
limpieza dentro de las aulas se llevan a cabo srraldas, una antes de la hora de
entrada y la otra después de la hora de salidéades; aunque después de la hora de

receso realizan una ronda de limpieza de las ér¢amas (patio).



77

Las madres procesadoras tienden a tener estos sanmmomientos repetitivos,
en el caso de la mufieca debido a la cantidad des\@ee deben amasar harinas y
mover la comida; y en el caso del cuello para aigia comida cuando esta
cocinandose. Sin embargo, el tiempo de exposiaasel mismo, ya que varia de

acuerdo al tipo de comida que deban realizar gteecambian las tareas por dia.

La aplicacion del método comienza con la determmgmade cada una de las

tareas realizadas por el trabajador y la duracglosi ciclos de trabajo.

Es importante destacar, que los datos detalladéstabla 5.6 que se presenta a
continuacion, donde se explican cada una de laables que se tomaron en cuenta

para llevar a cabo la evaluacion de este factor.



Tabla 5.6 Datos de los movimientos repetitivospiesonal (E. B. “Ezequiel Zamora”, 2017)

Intensidad del Duracién del esfuerzo Esfuerzos Postura Velocidad Duracion
Puesto de trabajo esfuerzo . por manao- .| de la tarea
p (min) p N de trabajo .
percibido minuto mufieca por dia
Directora Felajado 1,252 4 Muyv Buena Lento ]
Secretaria Felajado 5.3.5.2 4 Muy Buena Lento ]
Docente Enlace Biblioteca Felajado 562213 5 Nuyv Buena Repular ]
Docente Enlace Canaima Perceptible 2472 3 Muy Buena Lento 3
Docente Enlace Cultura Felajado 5.10,5.10.6,8 ] MNuv Buena Lento 3
Docente Enlace Deporte Importante 20,13,8.26,15,10,9.15.20 9 MNuv Buena Reoular 3
Docente Enlace Manos a la Siembra Importante 8.10.15,12,105 ] MNuy Buena Lento 3
Docente Enlace Salud Felajado 1223 4 Muy Buena | Muv Lento 3
Educacion Inicial Nivel 1 Importante 5.10,15,5,10,5,8.5,10 9 Mala Lento 5
Educacion Inicial Nivel 11 Importante 10,10,20,5,5,20.15 7 Buena Lento 5
Educacion Inicial Nivel IIT (Docente 1) Importante 10,10,5.15.30.23 ] Mala Reoular 3
Educacion Inicial Nivel IIT (Docents 2) Importante 14,10,16,5,10 5 Buena Lento 5
Primer Grado Importante 10,10,15,15,15,10,15,20 b Mala Regular 5
Segundo Grado Importante 15,20,25.25.20,20 4] Mala Regular 5
Tercer Grado Obvio 15,10,25,10,25 20,25 7 Muy Buena Repular 5
Cuarto Grado Obvio 1520251515 20,15 7 Buena Regular 3
Cuinto Grado Obvio 30.20,25,30,5.20,15,15 3 Mala Regular 3
Sexto Grado Importante 20,30,35,30.25 5 Muyv Buena Repular 3
Aseador 1 (Genera fuerza 20,25.15.20 4 Buesna Rapido 2
Aseador 2 (Genera fuerza 20,20.20.25.15 5 Muyv Buena Rapido 2
Aseador 3 (Genera fuerza 10,20,15,15 4 Buesna Rapido 2
Aseador 4 (Genera fuerza 15,25,15,20,25 5 Nuyv Buena Rapido 2
Madre Procesadora 1 (Genera fuerza 15,5,3.2 4 Mala Repular 4
Madre Procesadora 2 (Genera fuerza 188,105 4 Mala Repular 4
Madre Procesadora 3 (Genera fuerza 14,10,8.12,10 5 Mala Repular 4
Madre Procesadora 4 (Genera fuerza 10.15.10.15.5.10 6 Mala Eegular 4

78
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5.1.2.2 Postura

Cuando un trabajador adopta posiciones que coyetit¢ansancio para Su
cuerpo y donde su anatomia esta fuera de su posiatural, se refleja en el
deterioro de la salud. La practica docente obligaafesor a desplazarse, flexionar el
tronco, girar el cuerpo 0 permanecer en una misogCiPN durante un espacio

prolongado de tiempo, que provoca fatiga y dolamasculares.

En la Escuela Basica “Ezequiel Zamora” los docegtesse encuentran dentro
de aula por lo general adopta dos tipos de possicen tiempos prolongados,
sentados o de pie. Donde ademas se toman en dasrmasiciones que toman en
diferentes partes del cuerpo como el cuello, brarmebrazo, mufieca, tronco y

piernas.

A continuacion se presenta la tabla 5.7 donde sestrauel tiempo que los

docentes perduran en dichas posturas.

Tabla 5.7 Tiempo de posturas de los docentes (EEZ&quiel Zamora”, 2017)

Docente Sentado % De Pie % | Observacion
Nivel | 95 min | 31,67 205 min 68,33 Eltiempo que
Nivel Il 102 min 34 198 min 66 | no suman los
Nivel 11l (Docente 1)| 180 min 60 120 min 40| 300 minutos (5
Nivel Il (Docente 2)| 190 min| 63,33 110 min 36,67 horas) es
Primer Grado 148 mil 49,33 142 mijn 47,33 porque las
Segundo Grado 140 min 46,67 160 min 53|33Maestras no
Tercer Grado 210 min 70 90 min 3g lleganalas
Cuarto Grado 185mif 61,67 100mjn 33,33 /:00 AM
Quinto Grado 165minf 55| 135mip 4§ e€xactamente
Sexto Grado 175min| 58,33 125 mipn 41,67
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Como se pudo observar en la tabla 5.7 la mayoribbgielocentes pasa mas
tiempo de su jornada laboral sentados, ya seabesutpd, dictando, corrigiendo o

simplemente observando a sus alumnos.

Siguiendo este mismo orden de ideas, se especdita el personal
administrativo y los docentes que pertenecen ades#icacion, solo se les pueden
atribuir la primera respectivamente (sentado) par tiempo excesivamente
prolongado, mas de la mitad de su jornada diad@ (Binutos en promedio); lo que

equivale al 70% de su jornada laboral.

El personal de mantenimiento adopta posicionesaft@z por corto tiempo, sin
embargo, esto puede generar efectos negativos lsobadud de los trabajadores. La
postura méas recurrente es la flexion/torsion aeldo cuando estan de pie realizando
sus labores (lo que equivale a un total de 80 m#diarios) porque las demas horas
libres las alternan sentados en sillas de madergug no poseen un espacio para
permanecer durante estas horas o bien, ayudaradomaadres procesadoras a cargar

y transportar la comida a las diferentes auladatec

Las madres procesadoras adoptan una postura fostgmsar mas del 75%

(225 minutos en promedio) de su jornada de tratbajpie.

De tal manera cuando estan en dichas posicionesbhservd todos sus
movimientos en las partes del cuerpo antes menda@n@ara poder recoger todos los

datos necesarios y llevar a cabo la evaluacionmseliétodo escogido.

A continuacidon se muestran una serie de tablasadsaddetallan las diferentes

posiciones que los trabajadores adoptan cuando estsu jornada laboral.
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Empezando por la tabla 5.8 donde se observan tebles que se deben tomar

en cuenta a la hora de evaluar la postura del brazo

Tabla 5.8 Postura del brazo (Escuela Basica “Erégamora”, 2017)

Brazo
Hombro
Puesto de trabajo Flexion/ | Elevado / Brazo P‘E;m
Extension| Brazo Abducido Apoye

Fotado -
Directora 25* X
Secretana Qe
Docente Enlace Eiblioteca 60°
Docente Enlace Canairna 30°
Docente Enlace Cultura 25° X
Docente Enlace Deporte 20°
Docente Enlace Manos a la Siembra 13%
Docente Enlace Salud 60*
EducacionImcial Miwvel I 25° X
EducacionInicial Miwel IT 20°
EducacionInicial Mivel ITT {Docente 17 25° X
EducacionInicial Mivel ITI {Docente 27 25° X
Prirmier Grado 20°
Segundo Grado 20°
Tercer Grado 253° X
Cuarto Grado 20°
Cuinto Grado 25° X
Sexto Grado 25° X
Aszeador 1 25°
Aszeador? 30°
Aszeador3 30°
Aszeadord 25*
MMadre Procezadorm 1 50° X
MhMadre Procezadom 2 50° X
Mhiadre Procesadom 3 30* X
Madre Procesador 4 30° X

El siguiente factor a evaluar es la postura deélaazo, donde se pueden
considerar tres variables para su evaluacion yaetabla 5.9 siguiente se pueden

observar los datos recogidos.
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Tabla 5.9 Postura del antebrazo (Escuela Basicadiiel Zamora”, 2017)

Antebrazo
Puesto de trabajo - A un lado Cryza la
Flexion linea
del cuerpo )
media
Directora 70° X
Secretaria 70° X
Docente Enlace Biblioteca 70° X
Docente Enlace Canaima 709 X
Docente Enlace Cultura 70° X
Docente Enlace Deporte 90° X
Docente Enlace Manos a la Siembra 6Q° X
Docente Enlace Salud 90° X
Educacion Inicial Nivel | 70° X
Educacion Inicial Nivel 1l 70° X
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 1) 70° X
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2) 70° X
Primer Grado 70° X
Segundo Grado 70° X
Tercer Grado 70° X
Cuarto Grado 70° X
Quinto Grado 70° X
Sexto Grado 70° X
Aseador 1 80° X
Aseador 2 80° X
Aseador 3 80° X
Aseador 4 80° X
Madre Procesadora 1 90° X
Madre Procesadora 2 90° X
Madre Procesadora 3 90° X
Madre Procesadora 4 90° X

La parte del cuerpo que sigue a continuacion esdéura de la mufieca, cuyos
datos se describen en la tabla 5.10 y en la cualtosgan en cuenta la
flexion/extension, desviacion radial/cubital y gto de la misma cuando los

trabajadores realizan sus labores.
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Tabla 5.10 Postura de la mufieca (Escuela Basiceqtkel Zamora”, 2017)

Mufeca
Desviacion Giro
Puesto de trabajo Flexiéon / Radial / Pronacion /
Extension| Cubital Supinacién
R C
Directora Neutra 1
Secretaria Neutra 1
Docente Enlace Biblioteca Neutra 1
Docente Enlace Canaima Neutra 1
Docente Enlace Cultura Neutra 1
Docente Enlace Deporte Neutra 1
Docente Enlace Manos a la Siembra Neutra 1
Docente Enlace Salud Neutra 1
Educacion Inicial Nivel | Neutra X 1
Educacion Inicial Nivel 1l Neutra 1
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 1 Neutra X 1
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2 Neutra 1
Primer Grado Neutra 1
Segundo Grado Neutra X 1
Tercer Grado Neutra 1
Cuarto Grado Neutra 1
Quinto Grado Neutra X 1
Sexto Grado Neutra 1
Aseador 1 Neutra 1
Aseador 2 Neutra 1
Aseador 3 Neutra 1
Aseador 4 Neutra 1
Madre Procesadora 1 Neutra X 1
Madre Procesadora 2 Neutra X 1
Madre Procesadora 3 Neutra X 1
Madre Procesadora 4 Neutra X 1

La tabla 5.11 siguiente muestra la postura dell@yepor ende las diferentes

posiciones del mismo, como los son la flexion/esit@m del mismo y si la cabeza

tiene alguna rotacion o inclinacién lateral.
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Tabla 5.11 Postura del cuello (Escuela Basica “Heédamora”, 2017)

Cuello
Puesto de Trabajo Flexién / | Cabeza Cab_eza_c/:on
Extension | Rotada Inclinacion
Lateral
Directora >20° X
Secretaria >20°
Docente Enlace Biblioteca >20°
Docente Enlace Canaima >20°
Docente Enlace Cultura >20° X
Docente Enlace Deporte >20° X
Docente Enlace Manos a la Siembra >209
Docente Enlace Salud >20°
Educacion Inicial Nivel | >20° X
Educacion Inicial Nivel 1l >20° X
Educacién Inicial Nivel Il (Docente 1 >20° X
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2 >20° X
Primer Grado >20° X
Segundo Grado >20° X X
Tercer Grado >20° X
Cuarto Grado >20° X
Quinto Grado >200° X X
Sexto Grado >20° X
Aseador 1 >20° X
Aseador 2 >20° X
Aseador 3 >20°
Aseador 4 >20° X
Madre Procesadora 1 >20°
Madre Procesadora 2 >20°
Madre Procesadora 3 >20°
Madre Procesadora 4 >20°

De igual forma se procede con la descripcion dabéa 5.12 que muestra de
los datos obtenidos sobre la postura del tronamahento de la realizacion de la

tarea de los diferentes trabajadores evaluadosumdiferentes variables.
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Tabla 5.12 Postura del tronco (Escuela Basica “@ieédamora”, 2017)

Tronco
Puesto de Trabajo Flexion Con
Sentado De Pie Rotado | Inclinacion
Lateral
Directora X
Secretaria X
Docente Enlace Biblioteca X 200
Docente Enlace Canaima X 459
Docente Enlace Cultura X 10°
Docente Enlace Deporte 10°
Docente Enlace Manos a la Siembra >60°
Docente Enlace Salud X 10°
Educacion Inicial Nivel | X >60°
Educacion Inicial Nivel 1l X >60°
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 1 X >60°
Educacién Inicial Nivel Il (Docente 2 X >60°
Primer Grado X >60°
Segundo Grado X 45°
Tercer Grado X 20°
Cuarto Grado X 15°
Quinto Grado X 250
Sexto Grado X 10°
Aseador 1 50°
Aseador 2 450
Aseador 3 30°
Aseador 4 50°
Madre Procesadora 1 209
Madre Procesadora 2 10°
Madre Procesadora 3 10°
Madre Procesadora 4 15°

Y por ultimo en esta serie, se encuentra la tablad3 donde se detallan los
datos de la postura de las piernas, tomando entacigenos trabajadores estaban

sentados o de pie durante el ciclo de la tarea.
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Tabla 5.13 Postura de las piernas (Escuela BaBequiel Zamora”, 2017)

Piernas
. De pie sin
Puesto de Trabajo Sentado| De pI€ COn pesg apo;/)o 0 no
con sSimetricamente L
A simétricamente
apoyo distribuido distribuido
Directora X X
Secretaria X X
Docente Enlace Biblioteca X X
Docente Enlace Canaima X X
Docente Enlace Cultura X X
Docente Enlace Deporte X X
Docente Enlace Manos a la Siembra X X
Docente Enlace Salud X X
Educacion Inicial Nivel | X X
Educacion Inicial Nivel 1l X X
Educacion Inicial Nivel 1l X X
(Docente 1)
Educacion Inicial Nivel 1l X X
(Docente 2)
Primer Grado X X
Segundo Grado X X
Tercer Grado X X
Cuarto Grado X X
Quinto Grado X X
Sexto Grado X X
Aseador 1 X
Aseador 2 X
Aseador 3 X
Aseador 4 X
Madre Procesadora 1 X
Madre Procesadora 2 X
Madre Procesadora 3 X
Madre Procesadora 4 X

Cada una de las tablas anteriores contiene los datmesarios tanto cualitativos
como cuantitativamente para llevar a cabo la ecadnadel factor biomecanico en

funcion de los métodos escogidos JSI y RULA resyatiente.
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5.1.3 Factores psicosociales

El trabajo en la ensefianza se desarrolla en costexte pueden generar
riesgos para la salud de los docentes. Entre efigs los Riesgos Psicosociales, que
vienen generados por las condiciones laboralesioal@adas con la realizacion de la
tarea docente, con la organizacion y con el codtedé! trabajo en los centros y en el

aula.

Los factores de riesgo psicosociales son aquellessq dan dentro del trabajo
debido a las caracteristicas de organizacion dahmique por lo general se observan
en su deficiencia organizativa y que terminan afedd la salud del trabajador
produciendo por efecto de la exposicion en un aeteo alteracion de la salud, lo

gue se ve reflejado en el estrés.

Actualmente disponemos de numerosas evidenciasifiias que confirman
que la exposicion a los factores de riesgo psi¢akafecta a la salud. A corto plazo
se manifiesta a través de lo que denominamos ggtrésncluye diversos aspectos de
la salud fisica, mental y social. A largo plaz@iaosicion a los riesgos psicosociales
puede provocar alteraciones cardiovasculares, redspas, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatologicas, endocrinas,culdiesqueléticas y de la salud

mental.

El Cuestionario para la Valoracion de Factores @sd@® Psicosocial en la
Ensefianza (CV-FRP) elaborado a partir de la adaptat sector docente de otros
cuestionarios para la evaluacion de las condiciateedrabajo de modo que esta
herramienta sea util para el analisis de los fastale riesgo en puestos de trabajo
docente, establece diversos factores que se debsiderar al momento de hacer la

evaluacion:
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5.1.3.1 Influencia en el trabajo

Bajo este epigrafe se evalla la capacidad deljaddrda de tomar decisiones
relacionadas con el modo en el que realizar s@ajwata ausencia de decision en este

aspecto es generadora de riesgo psicosocial.

5.1.3.2 Apoyo social en el trabajo

En este factor se evalla la calidad de las relasisociales de la organizacion.
Unas buenas relaciones entre el profesorado, prdédsorado con las familias del
alumnado, o con el equipo directivo son reductdeagesgo.

5.1.3.3 Refuerzo

El factor refuerzo incluye la consideracién, gia&i€ion intrinseca (no salarial)
y el reconocimiento por el trabajo. El refuerze poa actividad es entendido como
compensacion de esfuerzos laborales, y principgbneomo motivacion. Aumenta
la resiliencia y reduce la vulnerabilidad del ddeeResiliencia es la capacidad de los
sujetos para sobreponerse a periodos de dolor enabgi traumas.

5.1.3.4 Calidad de liderazgo

Este factor analiza el estilo de liderazgo y orgacion del equipo directivo y/o
direccion, asi como la forma en que se articulacolaunicacion y la resolucién de

conflictos entre direccion y trabajadores.
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5.1.3.5 Violencia y conflicto interpersonal en etontexto laboral

Las agresiones, insultos o la disrupcion son algulealas formas de violencia
que se pueden producir en el entorno escolar. élasiones interpersonales que se
dan entre los distintos componentes de la comuredadlar, cuando son negativas,

actlan como potentes estresores y son fuente ailrd® insatisfaccion laboral.

5.1.3.6 Exigencias cuantitativas y de control delempo

El horario de trabajo estructura en gran medidarlaa de vida de la poblacion
activa y, evidentemente, repercute en la saludbsdrébajadores. Es importante la
duracién vy distribucion de la jornada de trab@g namero y la importancia de las
pausas de cada dia, asi como la capacidad queetidradajador/a de controlar esta

circunstancia.

5.1.3.7 Exigencias cognitivas

Mide el volumen, la magnitud o complejidad de I&&a(y el tiempo disponible
para realizarla), cuando esta muy por encima deafmcidad del trabajador para
responder a esa tarea es un potente estresor.

5.1.3.8 Exigencias sensoriales

Un elevado grado de concentracion en la tareaizaga durante un periodo
largo de tiempo, produce un desgaste emociondltestbajador.

5.1.3.9 Exigencias emocionales

El trabajo con personas supone un fuerte esfuemzocienal. Este factor

analiza la carga emocional de la tarea.
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5.1.3.10 Previsibilidad

Es la condicidon de que la tarea, las cargas acdowios en el trabajo y aun las
dificultades puedan ser previstas o0 sean esperaldesrda relacion con la
informacion que recibe el trabajador acerca diahajo, y con la estabilidad de las

jornadas, horarios, etc.

5.1.3.11 Rol en la organizacion, ambigledad de rol

Ambigledad de rol es la falta de claridad sobretrabajo que se esta
desempeiando, los objetivos de ese trabajo y @hedcde las responsabilidades. Es

un potente estresor laboral.

5.1.3.12 Rol en la organizacion, conflicto de rol

Conflicto de rol hace referencia a la existenciadéenandas conflictivas o
contrapuestas, de forma que aparecen simultAneameatserie de demandas que
impiden al trabajador una toma de decision clacargpida sobre qué hacer. Es un

potente estresor laboral.

5.1.3.13 Sentido del trabajo

Hace referencia a la forma en que el trabajadalera la importancia de su

trabajo.

5.1.3.14 Satisfaccion

Elevados niveles de satisfaccidon con la actividdbilal aumenta la resiliencia

y reduce la vulnerabilidad del docente.
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5.1.3.15 Posibilidades de desarrollo en el trabajo

Este factor aumenta los niveles de satisfaccionrédbsi se posibilitan las
posibilidades de promocionar en el trabajo, mientjae reduce los niveles de

satisfaccion si no se dan estas posibilidades.

5.1.3.16 Integracion en la profesion y en el centro

Mide la sensacion de pertenencia e integracionealtrc en el que esta

realizando el trabajo.

5.1.3.17 Competencia y eficacia

Este factor evalla las competencias personalegrafgsorado para realizar su
labor profesional. La ausencia de determinadas etanpias en aspectos

pedagogicos, resolucion de conflictos, etc., egigelora de estrés.

5.1.3.18 Salud

En organizaciones cuyos trabajadores estan fuemtemestresados, son
frecuentes las bajas laborales y los indices denéibso laboral son mayores que en
organizaciones menos estresadas. Por tanto la deluds trabajadores puede ser

indicadora de factor de riesgo.

5.1.3.19 Doble presencia

A la carga de trabajo en el puesto, muchas persdelasn sumar las cargas
asociadas a las tareas del entorno familiar (dpbésencia). La incompatibilidad

entre tareas y responsabilidades en ambos andsitos factor generador de estrés.
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5.1.3.20 Seguridad/inseguridad en el trabajo

La exposicion constante y consciente de los trdoags a ambientes laborales

peligrosos, genera en ellos mucho estrés.

5.1.4 Matriz de riesgo

Para la identificacion de las causas de los riepgesentes en la Escuela Basica
“Ezequiel Zamora” se utilizé6 una matriz de riesgmo herramienta practica, donde
fueron tomados datos como los riesgos, los agaitdniidos a la existencia del
factor de riesgo, las causas de cada uno y lagcoescias que tienen en el personal
que labora en cada una de las areas de estudidltiroo se presentan una serie de
normas y medidas de prevencion en forma prelimpzga tratar la disminucion,

control o eliminacién de probabilidades de riesgotrb del area.

A continuacion se presenta en la tabla 5.14 laimdt riesgo de la Escuela

Béasica “Ezequiel Zamora”.



Tabla 5.14 Matriz de riesgo (Escuela Basica “Ezequiel Zamora”, 2017)

Nombre de la Dependencia: Direccion

Elaborado por: Junor, Roxana v Pérez, Rosangela

Puesto de Trabajo: Personal Administrativo
Revisado por: Ing. Perales, Alexis.

Fecha: Abril 2017

_ - EFECTO FROBAELE ALA | NORMAS Y MEDIDASDE
PELIGRO RIESGO AGENTE CAUSAS SALUD/CONSECUENCIAS | PREVENCION
. - Bombillos - Falta deiluminacién Fatiga Visual . ME.]UrE'.r,laS cor}dlmones de
Iluminaciéon | L smparas - Cefalea iluminacion segun la Norma
P - Immitacion COVENIN instalando luminarias
-Vocesdelos |~ Gritos delos i leicultatli 'de - Preparar charlas de
, . alumnos concentracion .
Ambiental Ruido alumnos v . . comportamiento con los alumnos
docentes - Gritos delas - Estrés
docentes - Incomodidad
. - Dermatitis - Mejorar las condiciones de
- Falta de aire . . .
Temperatura | - Calor " . - Incomodidad temperatura instalando aire
acondicionado/consola . . . ;
- Desesperacion/Estrés acondicionado/consola
Movimientos . - Molestias en la - Alternar la escritura con pausas
.. - Computadora | - Escritura prolongada . - .
repetitivos mufieca/mano de al menos 5 minutos
Biomecanico - Silla
Postura disergonomica | - Sedestacién - Trastomos Musculo- - Altemnar la postura levantandose
- Estatismo prolongada Esqueléticos (TME) al menos 5 minutos
postural
- Ausencia de - Estrés Utilizacidén del Cuestionario para
- Influencia en | decisiones - Incomodidad la Valoracion de Factores de
el trabajo - Opiniones no - Sindrome de Bomout Riesgo Psicosocial en la
tomadas en cuenta - Trabajador sin iniciativa | Ensefianza (CV-FRP) para la
Psicosocial - Apoyo social | - Mala relacién social | - Trabajador evaluacion, orientado ala

en el trabajo

entre el personal

- Refuerzo

- Desconocimiento o
desmotivacion por el
trabajo realizado

ausente/aislado.

- Poca participacion

- Trabajador desmotivado
a realizar tareas.

prevencion de problemas,
facilitando la localizacion delos
mismos para una mejor solucion vy
disefio de mejoras.

€6



Al Loba VLA LI

- Conflictode
rol

- Problemas internos de
caricter profesional o
gtico

- Sentido del - Poca importancia a su
trabajo trabajo
- Posibilidades | - Pocas posibilidades de

de desarrollo en

promocidn en el wabajo

- El trabajador siente que
las tareas que realiza son
Innecesarias.

- No hay compromiso.




Ambiental

- A LLbLALASLL

A W L LN

-Voces delos

- Gritos delos

alumnos - Dificultad de
padres v : . - Prepara
, : - Gritos delos concentracion
Ruido representantes, . comporta
" docentes - Estrés
mnos ¥ - Voces delos padres | - Incomodidad
docentes
v representantes.
- Falta de aire - Dermatitis - Mejorar
Temperatura | - Calor " . .
acondicionado/consola | - Incomodidad temperati




4 Gl oW LAl

TSI LI I

- Refuerzo desmotivacion por el
trabajo realizado

- Calidad del - Mala organizacién v

liderazgo planificacién del trabajo

-Violenciay | - Agresiones, insultos o

conflicto la disrupeidn en el

interpersonal

ENIOMo

ausente/aislado.

- Poca participacién

- Trabajador desmotivado
a realizar tareas.

e VOl AL
prevencic
facilitand
mismos
disefio de




trabajo

trabajo

- Posibilidades
de desarrollo en
el rabajo

- Pocas posihilidades de
promocidn en el rabajo

- Ll frabajaqor siente que
las tareas que realiza son
Innecesarias.

- No hav compromiso.




Ambiental

o ap | - DOIMDILGS - r'altd de Himinacion a SR
[luminacién L émparas - Cefalea iluminaci
P - Immitacién COVEN
- Falta de aire - Dermatitis Mefora
- Calor (altas | acondicionado/consola | - Incomodidad :
Temperatura . . . temperaty
temperaturas) | - Ventanas selladas - Desesperacion/Estrés .
, acondicic
- Vapor de agua - Quemaduras




Psicosocial

tomadas en cuenta

- Apovo social
en el trabajo

- Mala relacion social
entre el personal

- Refuerzo

- Desconocimiento o
desmotivacion por el

- 1TaDdjador si niclaiiva
- Trabajador
ausente/aislado.

- Poca participacion

- Trabajador desmotivado
a realizar tareas.

FRP) para
la prevent
facilitand,
mismos p:
disefio de




SULICIENIE alllcld Ul OIL
sobre los cambios

- Previsibilidad | - Nose otorga todala
informacidn necesaria
para realizar el trabajo

- Ambigiiedad | - El papel a desempefiar

derol no esta bien definido

e = e
contradictorias v el
trabajador se siente
confundido.

- El trabajador siente que
las tareas que realiza son
Innecesarias.

- No hay compromiso.




e e

- Lamblos de jornada

- Seguridad _Cambios de horario | 125 tareas que realiza son
/inseguridad en | - Cambios de ubicacion [nnecesarias. .
el rabajo geogrifica, salario - No hay compromiso.

- Ambiente peligroso | -Estar en el rabajo y estar
pensado en labores
domésticas.

-Necesidad de estar en casay
en el wabajo alavez.
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5.2 Evaluacién de los factores de riesgo ergonémide acuerdo a las necesidades
de cada puesto de trabajo del personal de la EscadBasica “Ezequiel Zamora”,
mediante la utilizacidon de instrumentos de medicidbnsonémetro, luxémetro,

sensor de temperatura), métodos de evaluacion y técas estandarizadas.

5.2.1 Evaluacion de factores ambientales

5.2.1.1 lluminacion

Para lograr la evaluacion de los factores ambiesitabmo el de iluminacién

dentro de la Escuela Bésica “Ezequiel Zamora” fuenanejadas dos herramientas:

1.Luxémetro 0 > 2000 lux, junto a la técnica desion de areas

2.Norma COVENIN 2249-93 lluminancias en tareas gaarde trabajo. (Ver
Apéndice A).

Cabe destacar que gracias al luxbmetro se logtarmar mediciones exactas
dentro de cada area inspeccionada, tomando endeoasion la técnica de division
de éareas y ejecutando lo enmarcado en la Norma GINE2249-93, fueron
admitidas las condiciones existentes durante laatae dichas mediciones.
Estableciendo asi todas las condiciones ambienyafastores que pudieran alterar

las mediciones.

El procedimiento de medicion de la iluminacion sege observar en el apéndice
A2
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En la tabla 5.15 se tabula todos los resultadesnabids con las mediciones y se
compara con los limites permitidos de iluminaciégis con la Norma COVENIN

2249- 93.

Tabla 5.15 Medicion de iluminacion (Escuela BasiEzequiel Zamora, 2017)

LIMITES
PERMISIBLES .
lluminancia prl(\)/lrigl(j:il(())r(]jel
Area (Lux) luxémetro
A B C
Direccion 500| 750, 1000 7
Preescolar Nivel | 500 750 1000 9.34
Preescolar Nivel Il 500 750 10Q0 93.17
Preescolar Nivel 1l 5000 750 10Q0 64.44
1% Grado 500| 750 1000 28.17
2% Grado 500/ 750 100D 75.63
3 Grado 500| 750 1000 63.67
4® Grado 500| 750 1000 76.65
5° Grado 500/ 750 100D 65.76
6° Grado 500| 750 1000 105.78
Cocina 500 750 1000 63.87

Dénde:

A: limite inferior permitido, niveles por debajo dste valor podria significar

un desempenio visual menos eficiente-

B: iluminancia media en servicio, recomendada deeao a los requisitos
visuales de la tarea, la experiencia practicanelzesidad de una utilizacion eficaz de

la energia.

C: limite superior permitido, una medicion por enaide este valor significa un

derroche de energia.



104

Sobre la base de las consideraciones anterioresmmmsdconcluir de la tabla
5.15 que la Escuela Béasica “Ezequiel Zamora” cueataonce areas de las cuales
ninguna cumple con los limites establecidos demteo la Norma COVENIN

correspondiente.

Cabe considerar por otra parte la tabla 5.16 dondestra el porcentaje de
areas que cumplen con los limites establecidos lpoNorma COVENIN de

iluminacion obteniendo los resultados arrojadogésalel luxémetro.

Tabla 5.16 Porcentaje de cumplimiento de los lisnde iluminaciéon por area,
basados en el limite inferior permitido en la norma
COVENIN(Escuela Basica “Ezequiel Zamora”, 2017).

< Limite D, Porcentaje de
Areas . . Medicion o
inferior cumplimiento
Direccion 500 7 1,40%
Preescolar Nivel | 500 9.34 1,89%
Preescolar Nivel Il 500 93.17 18,63%
Preescolar Nivel Il 500 64.44 12,89%
1* Grado 500 28.17 5,63%
2%° Grado 500 75.63 15,13%
3* Grado 500 63.67 12,73%
4" Grado 500 76.65 15,33%
5° Grado 500 65.76 13,15%
6° Grado 500 105.78 21,17%
Cocina 500 63.87 12,77%

A continuacion se presenta en la figura 5.5 de msanmorcentual el
cumplimiento de cada area con respecto al limiterior establecido por la norma
COVENIN 2249- 93 en la Escuela Basica “Ezequiel daaf
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Areas que cumplen con las Normas

COVENIN

= Cumplen

H No cumplen

Figura 5.5 Cumplimientos de requerimientos de la@COVENIN
2249- 93 por area (E.B. “Ezequiel Zamora”, 2017)
De acuerdo a la figura 5.5 ninguna de las areda dscuela basica “Ezequiel
Zamora” cumplen con los parametros minimos de ihacion establecidos en la
Norma COVENIN 2249-93, por lo cual se requiere totas medidas necesarias para

la correccién de este factor de riesgo.

Después de lo anterior expuesto cabe denotar cqgeotias las areas se
encuentran con graves problemas de iluminacionugamnguna cumplen con los
limites minimos establecidos, en términos generpledemos considerar que el

sistemas de iluminacién se encuentra en situacitiosc

5.2.1.2 Ruido

El ruido es un sonido no deseado que por sus esistatas es susceptible de
producir dafio a la salud, y al bienestar humano,tglorazon debe ser estudiado
dentro del marco de los factores ambientales; lesetdido es necesario evaluar los

distintos niveles que se encuentra dentro de cadaecd estudio.
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En el marco de las consideraciones anterioresesartin a cabo la toma de
mediciones de ruido por areas para ser comparanafos niveles preestablecidos
dentro de la Norma COVENIN.

Para lograr la evaluacion de los factores ambiestedmo el ruido dentro de la
Escuela Bésica “Ezequiel Zamora” fueron manejadashérramientas:

1. Sondémetro digital 40 — 130 db.

2. Norma COVENIN 1565: 1995. Ruido Ocupacional. gePama de
conservacion auditiva. Niveles permisibles y ciiterde evaluacion (3ra revision).
(Ver Apéndice B).

El tipo de ruido enmarcado dentro de esta investigafue ruido continuo
fluctuante, ya que este fue detectado en formareantdurante todo el periodo de
medicion, pero presenta diferencias mayores deeddie los valores maximos y

minimos alcanzados.

La fuente de estos ruidos fueron causados porritsgle los alumnos y en
algunos casos por el impacto de objetos contraselyppared, en su mayoria en las

aulas de clase de Educacion Inicial.

Las mediciones fueron tomadas directamente deitagds de cada ruido en los
puestos de trabajo. Dichas mediciones proyectadiaglpsondmetro se presentan a

continuacion en la tabla 5.17
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Tabla 5.17 Mediciones de ruido por area (E. B. ttael Zamora”, 2017)

Areas Medicion del sonémetro
Direccion 55,3
Preescolar Nivel | 73,4
Preescolar Nivel Il 64,1
Preescolar Nivel Il 65,8
1% Grado 55,3
2% Grado 70,5
3* Grado 60,4
4° Grado 59,4
5° Grado 55,5
6° Grado 45,7
Cocina 40,9

Se enfatiza segun la tabla 5.17 que solo dos @&wsadiadas cumplen con lo
establecido en la Norma COVENIN 1565: 1995, ya gsi&a tiene como parametro
gue el nivel de ruidos en salones de clase debeasun rango de 40db y 50db.

Después de estas consideraciones, es necesariogonsngue la tabla 5.18
muestra el porcentaje de areas que cumplen convekes establecidos por la Norma

COVENIN de ruido obteniendo los resultados arrogamlavés del sonémetro.

Tabla 5.18 Porcentaje de cumplimiento de nivel méxde ruido por
area (E. B. “Ezequiel Zamora”, 2017)

A Nivel de Ruido . Porcentaje de
reas Medicién _
(db) cumplimiento
Direccién 50 55,3 110,6%
Preescolar Nivel | 50 73,4 146,8%
Preescolar Nivel Il 50 64,1 128,2%
Preescolar Nivel Il 50 65,8 131,6%
1% Grado 50 55,3 110,6%
2%° Grado 50 70,5 141%
3* Grado 50 60,4 120,8%
4° Grado 50 59,4 118,8%
5° Grado 50 55,5 111%
6° Grado 50 45,7 91,4%
Cocina 50 40,9 81,8%
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A continuacion se presenta en la figura 5.6 de msanmorcentual el
cumplimiento de cada area en la Escuela BasicaqgtiegleZamora” con respecto al
nivel de ruido establecido por la norma COVENIN 856995.

Areas que cumple con la Norma
COVENIN 1565:1995

" Nocumple

= Cumple

Figura 5.6 Cumplimientos de requerimientos de la@COVENIN
1565: 1995 por area (E.B. “Ezequiel Zamora”, 2017).

De acuerdo a la figura 5.6 solo el 18% de lassarespeccionadas cumplen con
los pardmetros establecidos en la Norma COVENIN1%695. El 82% restante se
encuentra por encima de los niveles requeridos. éaibargo la misma norma
establece que los niveles de ruido que requiergorateccion auditiva son aquellas
gue superan los 85db, ninguna de las medicionesidel de ruido dentro de las
areas estudiadas supera este valor por lo tantequoeren de proteccién auditiva,
pero si de la toma de medidas para llevarlo al bieeuido adecuado.

5.2.1.3 Temperatura

En las instalaciones de la Escuela Basica “Ezedaiglora” se pudo identificar
en cada una de las inspecciones realizadas quee elaBciencia en el sistema de
consola y de aire acondicionados, siendo un faotportante para el confort de los

trabajadores debido al clima tropical de la zona.
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En tal sentido, para el ser humano es de suma iamuiet mantener y regular la
temperatura interna del cuerpo, como la materiggemeral, tiende a regular su
temperatura con el ambiente que lo rodea. A tattefedeberan evitarse las
temperaturas extremas, los cambios bruscos de tatape las corrientes de aire
molestas, los olores desagradables, la irradiag¥cesiva y, en particular, la
radiacion solar a través de ventanas, luces ouabigcristalados.

En el marco de las inspecciones realizadas se ¢onlas mediciones de la
temperatura, para luego ser comparadas con lolestiben “Escuela Colombina de
Ingenieria Julio Garavito: Ambiente térmico” (Vempéndice C.1), y asi poder

verificar si se encuentran entre los limites estEdbs.

Para la toma de medidas fue necesaria la utilinad® la herramienta Zte
Victoria Il con sensor de temperatura y aplicackmomTemperature, siendo los
técnicos de evaluacion Junor Roxana y Pérez Rolsadgeante el periodo Abril-
Mayo 2017.A continuacion se presenta en la taldla s mediciones de temperatura

en las instalaciones de la escuela basica “Ezedambra”

Tabla 5.19 Medicién de temperatura (E. B. “Ezeqdahora”, 2017)

Areas Medicién del sensor °C
Direccion 29,5
Preescolar Nivel | 25,2
Preescolar Nivel I 30,5
Preescolar Nivel Il 30,8
1% Grado 24,9
2%° Grado 25,3
3 Grado 24,1
4 Grado 25,5
5° Grado 24,5
6° Grado 25,2
Cocina 31,7
Promedio 27,09
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Dentro de las areas en estudio se pudo obteneronmegdio de la temperatura
de 27,09 °C (Tabla 5.19) el cual esta dentro dditoges establecidos en “Escuela
Colombina de Ingenieria Julio Garavito: Ambienteniéo” (Ver Apéndice C.2), sin
embargo existen areas que no cuentan con los equipo consolas y aires
acondicionados y dentro de éstas, el grado de tamopa supera los limites
establecidos, provocando incomodidad a los trabagad

A continuacion se presenta un histograma en lardidu7 que muestra los

resultados obtenidos en la tabla 5.19

Cocina ﬁ
6to Grado |
Sto Grado ﬁ
4to Graco ﬁl B Medicion de tempreatura
3er Grado | en la E. B. "Ezequiel
2do Grado | S Zamora" en °C

Preescolar Nivel Il

B |imites maximo de la
temperatura °C

Preescolar Nivel Il

Preescolar Nivel | ﬁ
T

Direccién |8

0 10 20 30 40

Figura 5.7 Histograma de mediciones de temperatma las
instalaciones (E.B. “Ezequiel Zamora”, 2017).

En la figura 5.7 se muestran los resultados denkdiciones de manera grafica
en un histograma, contrastandolo con el limite sopestablecido en “Escuela
Colombina de Ingenieria Julio Garavito: Ambientemi€o” que corresponde a
28°C.A continuacion se presenta en la figura 58 mps sefiala de manera porcentual

el cumplimiento establecido en la Escuela Basicetfiel Zamora”.

110
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Areas que cumplen con lo establecido en “Escuela
Colombina de ingenieria Julio Garavito:
Ambiente térmico "'

5 Cumplen

" No Cumple

Figura 5.8 Cumplimiento porcentual de temperatuiaB(
“Ezequiel Zamora”, 2017).

Después de lo antes expuesto podemos observamgbtd?ti cumplen con los
parametros establecidos, sin embargo existe un §6&6no cumplen con tales

lineamientos, es necesario tomar medidas de rednlde temperatura en tales areas.

Es importante conocer cuales factores de riesgiso$i se encuentran mas
deficientes para asi poder atacarlos con mayarrigeid, basandonos en los
resultados de las mediciones obtenidas duranteéstigacion. Para ello se utiliza un
histograma donde se encuentran los tres factoresesgo (iluminacion, ruido y
temperatura), evaluados de acuerdo al nivel dgaigee presenta cada uno.

A continuacion se presenta un histograma en lardidu9 que muestra los

resultados obtenidos en las figuras 5.5, 5.6 y 5.8.
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100%

90%

80% -+ -

70% 1~

60% 1 - | T —
50% = uminacion
40% 1 I ® Ruido

30% ‘ |

20% + ' [ Temperatura
10% 1~ i =7

0% + : —

Areasque cumplen con  Areasqueno cumplen
los parametros con los parametros
establecidos establecidos

Figura 5.9 Histograma de los resultados del faatalbiental en las areas que
cumplen y las que no cumplen con los parametrablesidos (E.B.
“Ezequiel Zamora”, 2017).

Después de las consideraciones anteriores se paadiiir que la iluminacién
encabeza la lista de prioridad, en las cuales bendde tomar medidas correctivas
que permita mejorar dichos resultados, luego podeoomsiderar el ruido y por

ultimo tratar de mejor déficit que se encuentréagemperatura.

5.2.2 Evaluacion de factores biomecanicos

5.2.2.1 Movimientos repetitivos

Una vez descritas cada una de las 6 variableslaag\que considera el método
JSI en este factor, se procede a realizar la v@orade las diferentes variables
(intensidad del esfuerzo, duracion del esfuerzineezsos por minuto, postura mano-
mufieca, velocidad del trabajo y duracién de laat@ar dia), en funcidon de una serie

de tablas que corresponden a cada una de ellasApéadice E.1)
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Ya que se conocen los valores de cada uno, elesigupaso es la realizaciéon
de la puntuacion de esas variables para luego ggoc®n el calculo de los factores
multiplicadores. (Ver Apéndice E.2)

A continuacion se muestra la tabla 5.20 la cuatstma la valoracion de cada
una de las variables antes mencionadas y postemense muestra la tabla 5.21
donde se refleja la puntuacion de los factoresiphigiidores.



Tabla 5.20 Valoracion de variables del método JSI (Escuela Béasica “EzequabZa2017)

Intensidad del Duracién del Esfuerzos | Postura Velocidad Duracion
Puesto de trabajo esfuerzo racion de por mano- €00eat | de 1a tarea
o esfuerzo - . de trabajo .
percibido minuio | mufieca por dia
Directora 1 1 4
Secretaria

Docente Enlace Biblioteca

Docente Enlace Canaima

Daocente Enlace Cultura

Dacente Enlace Deporte

Docente Enlace Manos a la Siembra

Docente Enlace Salud

Educacion Inicial Nivel I

Educacion Inicial Nivel 11

Educacion Inicial Nivel 11T {Docente 1)

Educacion Inicial Nivel 11T {Docente 2)

Primer Grado

Semmdo Grade

Tercer Grado

Cuarto Grado

Quinto Grado

Sexto Grado

Aseador 1

Aseador 2

Aseador 3

Aseador 4

Madre Procesadora 1

Madre Procesadora 2

Madre Procesadora 3

Madre Procesadora 4

Ay [ [ e e e s | e e ad [l | e | e | e | e | e | e e | e e [ B = |

P | Bt | B [ = | d | B | L | o | lad | e | sd | Ll | Lad | L [ b | Ld | b | B | == | o |t [ B = [ = | = | =

—_ == | === = = = = = = = = = = = = = = = = = | = | =

F N N A el R el WS e I = S e ST S S S el I el Ll el el el el

Laad L | had [l | e | e | e | e | s | L | ad | Lad | Lad | Lad [ b | L2 | b | B | = | b [ Lsd [ B [ B [ Ll | B | B2

Lad [ s | s | s | o | bt b | b | e | e | e e | | o | e | o | e | e | e | | e [ | e | e |

Y1t



Cuarto Grado 6 15 () 1
Quinto Grado 6 2 0.5 2
Sexto Grado 9 1.5 0.5 1
Aseador 1 13 1 0.5 1
Aseador 2 13 1.5 0.5 1
Aseador 3 13 1 0.5 1
Aseador 4 13 1.5 3 1
Madre Procesadora 1 13 0.5 3 1
Madre Procesadora 2 13 1 ] 1




116

Bajo la consideracion del método y con los dateentados en cada una de las
variables de las tablas 5.20 y 5.21 respectivamsatiogra llegar a la tabla 5.22
donde se refleja el resultado del calculo realizpai@ obtener la multiplicacion de

esos factores lo que se traduce al resultadodlahétodo. (Ver Apéndice H.3)

Tabla 5.22 Evaluacion del factor movimiento repaidit segun JSI (E. B.
“Ezequiel Zamora”, 2017)

Puesto de trabajo Job Strain Index (JSI)
Directora 0,25
Secretaria 0,25
Docente Enlace Biblioteca 0,25
Docente Enlace Canaima 0,75
Docente Enlace Cultura 0,5
Docente Enlace Deporte 6,75
Docente Enlace Manos a la Siembra 4,5
Docente Enlace Salud 0,25
Educacion Inicial Nivel | 4.5
Educacion Inicial Nivel 1l 4,5
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 1) 13,5
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2) 4,5
Primer Grado 13,5
Segundo Grado 6,75
Tercer Grado 4.5
Cuarto Grado 4.5
Quinto Grado 12
Sexto Grado 6,75
Aseador 1 4,875
Aseador 2 7,3125
Aseador 3 4,875
Aseador 4 7,3125
Madre Procesadora 1 2,4375
Madre Procesadora 2 4,875
Madre Procesadora 3 4,875
Madre Procesadora 4 4,875
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tatiriarmente expuesta, se
dice que la tarea realizada por los trabajadoredadEscuela Basica “Ezequiel
Zamora” es segura casi en su totalidad porque sehémétodo los valores de JSI
inferiores o iguales a 3 indican que la tarea ebalslemente segura; sin embargo,
para cinco de ellos no resulta de esta maneraugdagvaloracion indica que para
puntuaciones superiores o iguales a 7 resultaajiaeda es probablemente peligrosa.

Estos resultados se pueden expresar en forma paatee la siguiente manera,
para los trabajadores que poseen la valoracionraledél rango de tarea
probablemente segura se expresa en un 80,77%,rasieqie para aquellos que la
puntuacion sobrepasa el limite y se encuentra anasaa probablemente peligrosa se

expresa en 19,23%, y dichos porcentajes quedangiixdos en la figura 5.10

Porcentaje de valoracion de la tarea

® Probablemente segura

¥ Probablemente
peligrosa

Figura 5.10 Porcentaje de valoracion de la taréandeimiento
repetitivo (E.B. “Ezequiel Zamora”)

5.2.2.2 Postura
El método RULA divide el cuerpo en dos grupos, aig® A que incluye los

miembros superiores (brazos, antebrazos y muingcalsizrupo B, que comprende

las piernas, el tronco y el cuello.
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Mediante las tablas asociadas al método, se asigm@untuacion a cada zona

corporal para, en funcion de dichas puntuaciorsggnar valores globales a cada uno

de los grupos A y B.

De acuerdo a esto se procede a obtener la valardeidas partes o zonas del
cuerpo en cada uno de los grupos, a continuacida t&abla 5.23 donde presenta la

valoracion de postura del Grupo A. (Ver Apéndick) F.

Tabla 5.23 Valoracion grupo A (E. B. “Ezequiel Zaaip 2017)

Puesto de trabajo

Brazo

Antebrazg

Mufieca

Directora

1

2

1

Secretaria

2

2

1

Docente Enlace Biblioteca

Docente Enlace Canaima

Docente Enlace Cultura

Docente Enlace Deporte

(JQHNOO

2
2
2
2

1
1
1
1

Docente Enlace Manos a la Siembr

a

[ —

2

1

Docente Enlace Salud

w

N

=

Educacién Inicial Nivel |

Educacién Inicial Nivel I

Educacion Inicial Nivel Il (Docente 1

Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2

Primer Grado

Segundo Grado

Tercer Grado

Cuarto Grado

Quinto Grado

Sexto Grado

Aseador 1

Aseador 2

Aseador 3

NINININ PP R LR L PP

NI\JNI\)[\JI\JNNNI\JNNNI\J

ol Ll Ll L N I PN L N S Ll L

Aseador 4

Madre Procesadora 1

Madre Procesadora 2

Madre Procesadora 3

Madre Procesadora 4

INFNENEN

NINININ

NIN|ININ
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Una vez detallada la valoracién de cada una dedaas del cuerpo del Grupo
A, se procede a presentar la tabla 5.24 con laupaittn respectiva a las partes del

cuerpo del Grupo B. (Ver Apéndice F.2)

Tabla 5.24 Valoracion grupo B (E. B. “Ezequiel Zaaip2017)

Puesto de trabajo

Cuello

Tronco

Piernas

Directora

4

1

2

Secretaria

1

2

Docente Enlace Biblioteca

Docente Enlace Canaima

Docente Enlace Cultura

3
4
3
2

2
2
2
2

Docente Enlace Deporte

.b-bwww

Docente Enlace Manos a la Siembr

a

w

4

2

Docente Enlace Salud

w

w

N

Educacion Inicial Nivel |

Educacién Inicial Nivel I

Educacion Inicial Nivel Ill (Docente 1

Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2

Primer Grado

Segundo Grado

Tercer Grado

Cuarto Grado

Quinto Grado

Sexto Grado

Aseador 1

Aseador 2

Aseador 3

Aseador 4

#w#hhmhbmhbbbb

wwwwwbwwbmmmmm

I\)I\JI\)N[\)I\)[\)NNI\)NNI\JI\J

Madre Procesadora 1

Madre Procesadora 2

Madre Procesadora 3

NI ININ

Madre Procesadora 4

WWwWwlw

NINININ

Ahora bien, después de tener todas las valoracméss diferentes puestos de
trabajo, se procede a realizar una puntuaciéon bliddos mismos en cada una las

zonas del cuerpo correspondientes a los grupos amacionados. (Ver Apéndice

F.3)
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En la tabla 5.25 que se presenta a continuacidmugstra la puntuacién global
de ambos grupos, de cada uno de los puestos daotrdb la Escuela Basica

“Ezequiel Zamora”.

Tabla 5.25 Puntuacién global de los grupos (E. Bzequiel Zamora”,

2017)
Puesto de Trabajo Grupo A Grupo B
Directora 2 5
Secretaria 3 3
Docente Enlace Biblioteca 3 5
Docente Enlace Canaima 3 6
Docente Enlace Cultura 2 7
Docente Enlace Deporte 3 6
Docente Enlace Manos a la Siembra 2 6
Docente Enlace Salud 3 5
Educacion Inicial Nivel | 2 7
Educacion Inicial Nivel 1l 2 7
Educacién Inicial Nivel Il (Docente 1) 2 7
Educacion Inicial Nivel 11l (Docente 2) 2 7
Primer Grado 2 7
Segundo Grado 2 8
Tercer Grado 2 7
Cuarto Grado 2 7
Quinto Grado 2 8
Sexto Grado 2 7
Aseador 1 3 7
Aseador 2 3 7
Aseador 3 3 5
Aseador 4 3 7
Madre Procesadora 1 4 4
Madre Procesadora 2 4 4
Madre Procesadora 3 4 3
Madre Procesadora 4 4 4

Una vez que se obtuvo la puntuacion global de lngp@& A y B, la cual es
considerada como la valoracion de la postura délajador, se procede a valorar el

caracter estatico o dinamico de la misma y laszhseejercidas durante su adopcion.
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Para las cuales se usan 2 tablas, la de Puntuagidipo de actividad y la de
Puntuacion por carga o fuerzas ejercidas respewtinte. La tabla 5.26 que se
presenta a continuacion, muestra la valoracionniddede por cada grupo con

respecto a la tabla de valoracién por tipo de @& (Ver Apéndice F.4)

Tabla 5.26 Modificacién de puntuaciéon de los grupwliante el tipo de actividad
(E.B. “Ezequiel Zamora”, 2017)

Grupo A Grupo B
P|M(@#)|[NP| P| M(+)| NP
Directora 2 1 3| 5 1 6
Secretaria 3 1 4 3 1 4
Docente Enlace Biblioteca
Docente Enlace Canaima
Docente Enlace Cultura
Docente Enlace Deporte
Docente Enlace Manos a la Siembra 2 1 3|6 1 7
Docente Enlace Salud 3
Educacion Inicial Nivel |
Educacion Inicial Nivel 1l
Educacion Inicial Nivel 11l (Docente 1)
Educacion Inicial Nivel 11l (Docente 2)
Primer Grado
Segundo Grado
Tercer Grado
Cuarto Grado
Quinto Grado
Sexto Grado
Aseador 1
Aseador 2
Aseador 3
Aseador 4
Madre Procesadora 1
Madre Procesadora 2
Madre Procesadora 3
Madre Procesadora 4
Observacior:
P= Puntuacion Actual; M(+) = Suma de puntuaciom pamodificacion
NP= Nueva Puntuacion
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Una vez que se obtienen estas puntuaciones, sedgrog modificar la
puntuacion de ambos grupos con respecto a la tblaaloracién por cargas o

fuerzas ejercidas como se muestra en la tabla 5.27

Tabla 5.27 Modificacion de puntuacion de los gruptediante la carga o fuerza
(E.B. “Ezequiel Zamora”, 2017)

: Grupo A Grupo B
Puesto de Trabajo P M(+) ]| PC M (+) | PD
Directora 2 0 2 0 5
Secretaria 3 3 3
Docente Enlace Biblioteca
Docente Enlace Canaima
Docente Enlace Cultura
Docente Enlace Deporte
Docente Enlace Manos a la Siembra
Docente Enlace Salud
Educacion Inicial Nivel |
Educacion Inicial Nivel 1l
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 1)
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2)
Primer Grado
Segundo Grado
Tercer Grado
Cuarto Grado
Quinto Grado
Sexto Grado
Aseador 1
Aseador 2
Aseador 3
Aseador 4
Madre Procesadora 1
Madre Procesadora 2
Madre Procesadora 3
Madre Procesadora 4
Observacior:
P= Puntuacién Actual; M(+) = Suma de puntuaciorapamodificacion
PC= Puntuacion C; PD= Puntuacién D.
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La valoraciéon de los Grupos A y B, incrementadas las puntuaciones
correspondientes al tipo de actividad y las camyafsierzas ejercidas pasaran a
denominarse puntuaciones C y D respectivamentea pafi poder obtener la
puntuacion final de acuerdo a la tabla de PuntnaEidal del método RULA (Ver

Apéndice F.5) como se detalla en la siguiente tal2@

Tabla 5.28 Puntuacion final (E.B. “Ezequiel Zamo2017)
Puntuacién
Final

Directora 4
Secretaria 3
Docente Enlace Biblioteca 4
Docente Enlace Canaima 5
5
5

Puesto de Trabajo

Docente Enlace Cultura
Docente Enlace Deporte
Docente Enlace Manos a la Siembra 5
Docente Enlace Salud 4
Educacion Inicial Nivel |
Educacion Inicial Nivel 1l
Educacion Inicial Nivel 11l (Docente 1)
Educacién Inicial Nivel Il (Docente 2)
Primer Grado
Segundo Grado
Tercer Grado
Cuarto Grado
Quinto Grado
Sexto Grado
Aseador 1
Aseador 2
Aseador 3
Aseador 4
Madre Procesadora 1
Madre Procesadora 2
Madre Procesadora 3
Madre Procesadora 4

\ICD\l\lm(ﬂmmU.IU'lmmU'l\l

DO
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Para evaluar los resultados anteriores se acudidadla de nivel de actuacion
del método RULA, la cual detalla cuales son lasideda tomar con respecto a cada
uno de esos valores obtenidos. (Ver Apéndice F.6)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se exgliedos puestos de trabajo
gue tienen puntuaciones de 3 6 4 requieren cambipda tarea, ademas es
conveniente profundizar en el estudio, porque estdsiderado como un riesgo
tolerable. Los que tengan 5 6 6 requieren el rédigke la tarea para mejorar las
condiciones y por ultimo aquellos que se encuengenuna puntuacién de 7
requieren de cambios urgentes en la tarea; lo gyefisa que estas Ultimas 3
puntuaciones son consideradas como un riesgo derastolerable.

Porcentualmente se puede expresar que un 15,3886 trabajadores estan en
un riesgo tolerable de postura mientras que el 84162% se encuentran en riesgo
intolerable, lo cual es peligroso para la saludlake mismos, a continuacién se
muestra la figura 5.11 donde se ven graficameuwteodiporcentajes

?urcentaje de Riesgo de Postura
Area del grafico

= Tolerable

H Tntolerable

Figura 5.11 Porcentaje de cumplimiento del facterpdstura segun
método RULA (E.B. “Ezequiel Zamora”, 2017)
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5.2.3 Evaluacién riesgos psicosociales

Para evaluacion de riesgos psicosociales fue aditizel cuestionario para la
valoracion de factores de riesgo psicosocial em$efianza (CV-FRP). Es importante
sefalar que dicho cuestionario se realiza conjetieb de evaluar el entorno laboral

no a las actividades del trabajador.

La contestacion de este cuestionario se realizGateera individual y anonimo,
para garantizar la veracidad y confidencialidadbddales. En este mismo sentido las
preguntas fueron respondidas son sinceridad, swigoconsulta ni debate con nadie.
Si la persona tiene mas de un empleo, se debér sdéo a la labor que desempefia

en la Escuela Basica “Ezequiel Zamora”.

La presente evaluacion de riesgos psicosocialesadizd de comun acuerdo
entre la direccion de la institucion y cada trabajal.a cantidad de personas a la cual
se les aplicO esta encuesta es igual a la muestrasth investigacion que esta
conformada por 28 personas, de las cuales 2 pearspaedenecen al personal
administrativo, 18 personas al personal docent8 personas al personal de

mantenimiento. El procedimiento para la evaluas@unlescribe a continuacion:

Los apéndices D.3, D.4 y D.5 muestran los datosxgesicion en cada uno de
los 20 factores de riesgos psicosociales, expresadmumeros absolutos, con signo
positivo 0 negativo dependiendo del caso, y seg8ntries niveles de exposicion:
bajo, medio y alto, cada opcion de respuesta tianealor que al final sera sumado y
promediado, para posteriormente realizar la congpanade la valorizacidon de riesgo

y verificar el porcentaje de cada uno de ellos.
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A continuacion se presenta la tabla 5.29 de refodtale las 2 personas del
personal administrativo que labora en la EscuelsicBd‘Ezequiel Zamora” y las

puntuaciones para cada factor.

Tabla 5.29 Puntuaciones de riesgo psicosocial eslopal administrativo (E. B.
“Ezequiel Zamora”, 2017)

Puntuacion del
: personal Valoracion
Factor de Riesgo administrativo de riesgo
1 2 (VDR)
Influencia en el trabajo 2 2 4
Apoyo social en el trabajo -4 -3 -7
Refuerzo -1 -1 -2
Calidad de liderazgo 3 2 5
Violencia y conflicto interpersonal en el
-3 -3 -6
contexto laboral
Exigencias cuaqtitativas y de control del 2 1 3
tiempo
Exigencias cognitivas 2 1 3
Exigencias sensoriales 3 1 4
Exigencias emocionales -1 0 -1
Previsibilidad -2 -1 -3
Rol en la organizacién, ambigledad de rol -4 -2 -6
Rol en la organizacion, conflicto de rol -2 0 -2
Sentido del trabajo -4 -3 -7
Satisfaccion -3 -1 -4
Posibilidades de desarrollo en el trabajg -6 0 -6
Integracion en la profesion y en el centrg 17 -2 -9
Competencia y eficacia -5 -2 -7
Salud -2 -1 -3
Doble presencia -2 -2 -4
Seguridad/inseguridad en el trabajo ) -3 -8

En el marco de las observaciones anteriores sermieea continuacion la tabla
5.30 para la comparacion de los resultados obtergdola tabla 5.29 y para luego

verificar el porcentaje de cada una de las valowrees.
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Tabla 5.30 Comparacion de los resultados de valcion del riesgo del personal
administrativo (E. B. “Ezequiel Zamora”, 2017)

Valorizacion del riesgo

. Bajo .
Factores de Riesgo VDR | (-10a- Medio Alto

6) (-5a0)| (1ab)
4

Influencia en el trabajo 4

Apoyo social en el trabajo -7

Refuerzo -2

Calidad de liderazgo 5

Violencia y conflicto interpersonal en gl 6

contexto laboral
Exigencias cuantitativas y de control del 3 3
tiempo

Exigencias cognitivas 3

Exigencias sensoriales 4

Exigencias emocionales -1

Previsibilidad -3

Rol en la organizacion, ambigledad de 6 6

rol

Rol en la organizacion, conflicto de rol -2

Sentido del trabajo -7

Satisfaccion -4

Posibilidades de desarrollo en el trabajo

Integracion en la profesion y en el 9 9

centro

Competencia y eficacia -7 -7

Salud -3

Doble presencia -4

Seguridad/inseguridad en el trabajg -8
Total del Factor riesgo 9

Porcentaje del Factor riesgo 45%

7 4
35% 20%

En este sentido se presenta la figura 5.12 quetrau#s manera porcentual el
riesgo psicosocial del personal administrativo.



Valorizacion del riesgo psicosocial
en el personal administrativo

‘ 45%

35%

Bajo
Medio
m Alto

Figura 5.12 Valorizacion porcentual el riesgo psomal del
personal administrativo (E. B. “Ezequiel Zamoral 20
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Por las consideraciones anteriores podemos concu& el factor bajo

representa el 45%, el factor medio 35% y el altodalo 20%. De acuerdo a estos
resultados se puede afirmar que le personal adnaitiv® carece de factores altos de

riesgos psicosocial. Sin embargo se debe consid@lanar algunas medidas para

mejor el nivel medio.

A continuacion se presenta la tabla 5.31 de resndtale las 18 personas del

personal docente que labora en la Escuela Basi@@qtiel Zamora” y las

puntuaciones para cada factor.



Tabla 5.31 Puntuaciones de riesgo psicosocial del personal docente (EscualéE2asjoiel Zamora”, 2017)

Puntuacion del personal docente
(18 personas) Valoracion
Factor de Riesgo - - de riesgo
1|23 | 4|56 |78 |9 |10(1) (12|13 (1415|1617 |18 (VDR)
Influenciaeneltrabajo | 2 | 1 | 5 |-2 |6 |6 |3 |-2|5|-8|-1|7|5|-6|1[|3]|-2]|-4 ]
Apovo social 3 (2|5 |-8|-4|6|-T]|3 4103526 |-5]1]-5]|-3 -2
Refuerzo ot {3|3(-2(3|4 |23 |41 ]0]|-1]-3]4]2]|0]1 ]
Calidad de liderazgo o|4(5|-7|-8|-6|4|-5|-T|-5|-T|-6|-4|6]|-5]|-7T|-8]-7 -6
Vielenciay contlicto | 4| 5| o) g| 6| a|6|7|5|7|6|4|6|5|7]8]7 6
interpersonal
Exigencias cuantitativas | 1 |4 |5 | 3 |-1|-6 |4 |5 |-T|-5|5|6|4]3|-5[-7T|2]4 -2
Exigencias cognitivas L | 4|53 |13 |4 |53 |2|5]|6|4]3]|-5]|-T|2]4 0
Exigenciassensoniales [ 0 [ 4 [ 5[ 3|13 [ 4533|2567 ]3[5[4]2]4 3
Exigenciasemocionales | 2 | 1 [ 5 | 5| 6 | 7|3 (0|58 |-1 |7 |5 |1]|1]|3]|4]3 4
Previsibilidad 413|556 | 7|34 |5[8|3]|7]3 L6 3] 4] 8 5
Ams‘lg“dad 1313|2233 |5|-1|3|2]|0|4]|=2|3]|4]0 0
e rol
Rolenlaorganizacion. | o |\ 4 | 5 | 4| o |3 |34 |3 |3]2]a|3|2]3]4e]2 2
conflicto de rol
Sentido del trabajo 1205|3624 |13 ]|2|5]|6 614|323 4
Satisfaccion o|-3(2|4|1 (30|32 |42 |41 |2]4]3 4 0
Posibilidades de - | s s 4] n
desarrollo en ¢l wabajo 3 213 6|46 |-7|3 | 4|-6]|-3|-5|-2|©6 51-21-5(-3 -2
Itegracton enla 1y 13ty f gl a3 |31 34325 |2|2|1]4]3 0
profesién v en el centro
Competenclay eficacia [ 4 [ 4 [ 2 [ 1 |3 [ 4 ]5[6]3[4]5[2]6]T7[5]8[]5]6¢8 4
Salud 2031353475356 |4|2|1]4]5]2]|4 4
Doble presencia 6|58 |a|3|4]|T7|35]3|5|a6|4]|T|5]|5]|3]|2]4 3
Seguridadinseguiidad | 5| 5\ 5 6| 4| 6| 7|3 |4|6|3|5|2]6|5|2|5|3 2
en el trabajo

6¢C1
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En este mismo orden de ideas se presenta a caritinda tabla 5.32 para la
comparacion de los resultados obtenidos en la @&8Aa y para luego verificar el

porcentaje de cada una de las valorizaciones.

Tabla 5.32 Comparacion de los resultados de valcdn del riesgo del personal
docente (E. B. “Ezequiel Zamora”, 2017)

Valorizacién del riesgo
Factores de Riesgo VDR|  Bajo Medio Alto
(-k10a-6)| (-5a0)| (1ab)

Influencia en el trabajo 0 0

Apoyo social en el trabajo -2 -2

Refuerzo 0 0

Calidad de liderazgo -6 -6

Violencia y conflicto interpersonal en el
contexto laboral

Exigencias cuantitativas y de control de|
tiempo

Exigencias cognitivas 0 0

w

Exigencias sensoriales 3

Exigencias emocionales 4 4

Previsibilidad 5 5

Rol en la organizacion, ambigledad de 1ol 0 d

Rol en la organizacion, conflicto de rol 2 2

Sentido del trabajo 4 4

Satisfacciéon 0 0

Posibilidades de desarrollo en el trabajo -P -2

Integracion en la profesion y en el centrp ( 0

Competencia y eficacia 4 4

Salud 4 4

Doble presencia 5 5

L4

-4

Seguridad/inseguridad en el trabajo -4 2

Total del Factor riesgo 2 10 8

Porcentaje del Factor riesgo 10% 50% 40%

En la figura 5.13 se muestra de manera porcentuaésgo psicosocial del

personal docente.
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Valorizacion de riesgo psicosocial
en el personal docente

Bajo
Medio
= Alto

50%

Figura 5.13 Valorizacion porcentual el riesgo psamal del personal
docente, (E .B. “Ezequiel Zamora, 2017).

En conclusion de los 20 factores evaluado duraamtenicuesta, 2 de ellos
representan el 10% encontrandose estos en laiéituaaja, 10 se encuentran en una
situacion media representado por el 50% y 8 ddéalc®res mas alta constituida por
el 40%, en la figura 5.26 se expresan los resultaldoeste método en forma clara

para mayor compresion de la técnica utilizada.

Con la informacion obtenida se deben de aplicarisasdy mecanismos para
llevar los 18 factores que se ubican en una silnatiedia y alta, a la situacién mas
baja, para garantizar la eliminacion de los factalde riesgo psicosociales en el

personal docente.

A continuacién se presenta la tabla 5.33 de redndtale las 8 persona del
personal de mantenimiento que labora en la Es®édaca “Ezequiel Zamora” y las

puntuaciones para cada factor.



Tabla 5.33 Puntuaciones de riesgo psicosocial del personal de mantenimiento (EgBi€lEZzamora”, 2017)

Puntuacion del personal de

mantenimiento Valoracion
Factor de Riesgo (8 personas) de riesgo
4| 5 (VDR)
Influencia en el trabajo
Apovo social en el trabajo
Refuerzo
Calidad de liderazgo

Violencia y conflicto interpersonal en el contexto laboral

Exigencias cuantitativas v de control del tiempo

Exigencias cognifivas

Exigencias sensoriales

Exigencias emocionales

Previsibilidad

Rol en la organizacion, ambigiiedad de rol

Rol en la organizacion, conflicto de rol

Sentido del trabajo

Satisfaccion

Posibilidades de desarrollo en el trabajo

Integracion en la profesion v en el centro

Competencia y eficacia

Salud
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Sobre la base de las consideraciones anteriongesenta la tabla 5.34 para la
comparacion de los resultados obtenidos en la &3a y para luego verificar el

porcentaje de cada una de las valorizaciones.

Tabla 5.34 Comparacion de los resultados de valcon del riesgo del personal de
mantenimiento, (E. B. “Ezequiel Zamora”, 2017)

Factores de Riesgo

VDR

Valorizacién del riesgo

Bajo
(-10 a -6)

Medio
(-5a0)

Alto

(1ab)

Influencia en el trabajo

-1

Apoyo social en el trabajo

0

Refuerzo

Calidad de liderazgo

-1

Violencia y conflicto interpersonal en
el contexto laboral

Exigencias cuantitativas y de control
del tiempo

Exigencias cognitivas

Exigencias sensoriales

Exigencias emocionales

Previsibilidad

Rol en la organizacion, ambigledad
de rol

Rol en la organizacion, conflicto de
rol

Sentido del trabajo

Satisfacciéon

Posibilidades de desarrollo en el
trabajo

Integracion en la profesion y en el
centro

Competencia y eficacia

Salud

Doble presencia

[®)

Seguridad/inseguridad en el trabaj

Total del Factor riesgo

Porcentaje del Factor riesgo

0%

75%

25%
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En la figura 5.14 se muestra de manera porcentuaésgo psicosocial del
personal de mantenimiento de la Escuela BasicaqliekZamora”.

Valorizacidonde riesgo psicosocial
en el personal de mantenimiento

75%0

—’

Bajo
Medio
u Alto

Figura 5.14 Valorizacion porcentual el riesgo psamal del personal de

mantenimiento, (E. B. “Ezequiel Zamora, 2017).

De los anteriores planteamientos se puede obsgueade los 20 factores que

fueron evaluados en el personal de mantenimien@@erepresenta al factor bajo,
mientras que el 75% el factor medio y el 35% etdmalto. Segun los resultados

obtenidos en esta encuesta, el factor medio esuel aptuvo mayor nivel de

porcentaje, en esta situacion deben aplicar maoasipara disminuir tales factores

de riesgos psicosocial.

A continuacién se presenta un histograma en ladidul5 que muestra los

resultados obtenidos en las figuras 5.12, 5.13 4.5.
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80% -

60%

: 1 Bajo
40% - ;
. | Medio
0% - - — T
Personal Personal Personal de
Administrativo Docente Mantenimiento

Figura 5.15 Histograma los resultados del factacgsecial, (E. B.
“Ezequiel Zamora”, 2017).
De acuerdo a lo anterior se puede concluir quevel gque predomina en el
personal que labora en la Escuela Basica “Ezedaiglora” es medio, lo cual nos
indica que se deben de tomar medidas correctives ipajorar los resultados de

dicho factor.

5.3 Relacion de los factores de riesgo ergonémicosn posibles enfermedades
ocupacionales en el personal de la Escuela Basidazéquiel Zamora”; mediante

el diagrama de causa-efecto

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)g@e el informe publicado
durante el afio 2005 expone que cada dia muereouredio de 5.000 personas como
resultado de accidentes o dolencias relacionadasictrabajo. La OIT estima que
esta cifra es de 2 a 2,3 millones de hombres ynemijal afo, de los cuales 1,7 a 2
millones corresponden a muertes ocasionadas pemeedfiades contraidas por el tipo
de trabajo; este mismo informe precisa que, aditinente, se producen cerca de 160

millones de casos de enfermedades con consecuenciakles.
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Es importante enfatizar que en Venezuela el coocefg Enfermedad
Ocupacional incluye también aquellas patologiaspyeiesen agravarse con ocasion
del trabajo; en otras palabras, toda patologia oprmpar ejemplo la Hipertension
Arterial, por so6lo mencionar una, pudiese caliiear como agravada por la

ocupacion, si se reunen los suficientes elemerst@s qonsiderar que asi sea.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la &sidlu de los factores de
riesgo ambiental y los factores biomecanicos, sed@uproducir molestias o
alteraciones en la salud de los trabajadores &sdaela Basica “Ezequiel Zamora”,
lo cual se traduce en la posibilidad de padecereafermedad ocupacional.

Las enfermedades ocupacionales que puede presehtpersonal de la
institucion y que se encuentran enmarcadas ensttuto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL) son las siges:

5.3.1 Fatiga visual

El cansancio o fatiga visual no esta consideradoepdNPSASEL como una
enfermedad ocupacional; sin embargo, cuando este@ en el trabajador puede
empeorar otras enfermedades como por ejemplo, tpiai En el sector de la
ensefianza es muy frecuente ver este tipo de nzobpsti poco a poco deteriora aun

mas la vista de los docentes, como mayores ags/iad

En la Escuela Basica “Ezequiel Zamora”, este fa@graviante se hace
presente debido a la iluminacidén, ya que en ninglmdas areas la institucion el
factor ambiental antes mencionado no cumple conréogiisitos o parametros
establecidos en la Norma COVENIN correspondientgule hace que se ayuden con

la luz natural, sin embargo, ésta ademas de qes Baficiente produce reflejos sobre
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el area de trabajo, bien sea, en la pantalla dertbenadores o sobre el papel donde

se presente la escritura.

El personal administrativo (incluyendo a los doesrfuera de aula) es uno de
los mas afectados por la fatiga visual, debido @ eu el area de la Direccidon no

existen luminarias.

Ademas hacen uso de las computadoras (en espéciabaente Enlace
Canaima) por lo que deben estar viendo fijamentealatalla de la misma, lo que

muchas veces ocasiona dolor de cabeza e irritecidos ojos.

Debido a la naturaleza de sus funciones el perstotante también es victima
de este agraviante, ya que deben pasar practicanteda la jornada laboral
escribiendo, bien sea, en la pizarra, en los cnadede los alumnos o en su propio
cuaderno de planificacidon diaria, ademas de sugmmnia escritura de su alumnado y

por no tener la iluminacién adecuada deben foezaista.

Ya expuestos los argumentos para considerar l|gafatisual como un
agraviante dentro de la clasificacion de enfermexmtaghacional de la vista o de los
0jos, se considera de forma grafica mediante ugraiea de causa-efecto la figura
5.15.
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Computadoras Tluminacién
Vigion fija en la pant;ila_\ Falta de lumjnarias\:

Reflejos > Pocailuminacion
Reflejos

Programacion diaria,_ Fatiga Visual
Xjuademo de alumnos

Pizarra Supervisar escritura
. de alumnos
Reflejos
Escrifura

Figura 5.15 Diagrama de fatiga visual (E.B. “Ezefdamora”, 2017)

5.3.2 Patologias de la voz

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sidera al profesorado
como la primera categoria profesional bajo riesgo abntraer enfermedades
profesionales de la voz, pues el tipo de voz méslipe a dafar los érganos vocales
es la voz proyectada, es decir, la que se utiiza pjercer una influencia sobre otras

personas, llamandolas, intentando persuadir, tlatde ganar audiencia.

La voz constituye el instrumento de trabajo y dsaoicacion imprescindible
de los docentes. El uso continuado y su abuso amwiguponen un riesgo laboral
importante. Asi, la afonia se convierte en unarduéefrecuente entre un profesorado
obligado a elevar continuamente la voz por encielanturmullo (o griterio de las
aulas). La agresion a la laringe desemboca, muyerudo, en lesiones como los
nodulos o los pdlipos, que pueden precisar deviateion quirdrgica y reeducacion

de la voz para llegar a la recuperacion del pagient
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5.3.2.1 Disfonia

La disfonia es la pérdida del timbre normal deda por trastorno funcional u
organico de la laringe, es decir, no se pierddnaate la voz, cuando esto sucede se
denomina afonia. Esta patologia puede causar romoueriaciones en la intensidad
de la voz, episodios de afonia y dolor de garganta.

Los docentes deben ensefiar a los alumnos, adiestyanacerles mantener un
estado 6ptimo de estimulacion y comportamient@ue conlleva a un uso intensivo
de la voz, que no se da en otras profesiones. Diettalogia también es mas
frecuente durante los primeros afios de ejerci@fepional ya que con la practica se

produce un auto-control involuntario y una mejoedaltécnica vocal.

Los docentes de la Escuela Basica “Ezequiel Zamooastantemente estan
forzando la voz cuando imparten sus clases y papaner el orden dentro y fuera de
las aulas de clases, ya que los nifios son muyswosdg en algunos casos no prestan
atencion a los que se les dice. Cuando se encoeed@ibiendo en la pizarra la
mayoria al mismo tiempo dice lo que esta escrilwegdl encontrarse de espaldas a
los alumnos deben alzar su tono de voz. En est® paimbién es importante destacar
cuando realizan los dictados, los alumnos habléors ydocentes deben alzar la voz

para controlar la situacion, especialmente en absale tercer y cuarto grado.

El tamafio de las aulas influye en el forzamienttadeoz, ya que miden en su
mayoria 6 metros de largo por 6 metros de anchayfioientemente grande para una
cantidad de alumnos de 28 en promedio por aulajul a su vez es un factor

determinante porque la cantidad es numerosa.

La figura 5.16 muestra graficamente la relacion guiste entre los factores

antes mencionados y esta patologia.
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Variaciones en la
intensidad de la voz Gritos

‘Habla mientras escribé; Esfuerzo de cuerda

vocales constante

Disfonia
Alza la voz para que / La edad ir]fluyte en su /Auum
todos escuchen comportamiento
Necesidades de
cada uno
amario del
aula Alumnos

Figura 5.16 Diagrama de disfonia (E.B. “Ezequi@ndra”, 2017)

5.3.3 Afecciones psicosociales

Los factores psicosociales en el trabajo represegitaonjunto de percepciones
y experiencia del trabajador, algunos son de cardatlividual, otros se refieren al

desarrollo personal y otros mas a las relacionasahas y sus aspectos emocionales.

El enfoque mas comun para abordar las relacionge eh medio ambiente
psicosocial y la salud de los trabajadores ha sidimavés del desgaste laboral

comenzando por la fatiga hasta llegar al estrés.

5.3.3.1 Estrés ocupacional

El estres laboral o estrés en el trabajo es un dipoestrés propio de las
sociedades industrializadas, en las que la crecipregsion en el entorno laboral
puede provocar la saturaciéon fisica o mental dabajador, generando diversas
consecuencias que no so6lo afectan a su saludjasimuién a la de su entorno mas

proximo.
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El estrés laboral aparece cuando las exigenciasnd@ino superan la capacidad
del individuo para hacerlas frente o mantenerlgs ¢@ntrol, y puede manifestarse de
diversas formas. Algunos de sus sintomas mas fieesi®gan desde la irritabilidad a
la depresion, y por lo general estan acompafadagatamiento fisico y/o mental, de

dolores de cabeza, cambios de expresion faciataaltn de la voz.

En este marco, la docencia es una profesion questnauun alto riesgo de
presentar estrés laboral debido a la naturalezaugsto y al entorno de trabajo. En
la Escuela Basica “Ezequiel Zamora” se pueden ibésalgunos ejemplos que

propician el estrés laboral entre los docentes como

1. La excesiva carga de trabajo y falta de tiengmmicar tiempo extra no
remunerado fuera del horario de trabajo a actiledalocentes como preparacion de
clases, preparacion de material didactico, trabdjinistrativo, atencion a alumnos
y padres fuera del horario laboral; se agrega gueslyoria llega a casa a cumplir con
obligaciones domeésticas, esto junto con el tiengtaklado termina dejandoles muy

poco espacio entre todas sus actividades parardescarelajarse.

2. Los docentes no cuentan con espacios propios safa de profesores, bafio

de profesores, etc.

3. El estar de pie o0 sentados por largos perioftwzar la voz continuamente y
desempeiarse en ambientes ruidosos, porque tiengrupo de alumnos numeroso,
las dificultades de aprendizaje de los mismos,nsglisciplina, su falta de atencion,
motivacion e interés. Se suma también la falta oeperaciéon de los padres y
representantes de algunos alumnos, que por loajesoer los que necesitan de mayor

ayuda y supervision.
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A continuacién se puede observar graficamente efiglaa 5.17 como se

relacionan estas causas con el estrés medianiagnamia de causa-efecto.

Horas extras no

remuneradas )

Ocupaciones domésticas ¥
personales

v Estrés
Ocupacional

ecesidades

Falta de atencion, de cada uno

motivacidn ¢ interés

Falta de cooperacidén de
padres y representantes

Postura

Alumnos

Figura 5.17 Diagrama de estrés ocupacional persdoakente (E.B.
“Ezequiel Zamora”, 2017)

El personal administrativo tiene causas similaréssale los docentes, pero en
menos intensidad. Por ejemplo, la carga de tradmjparecida en el caso que deben
tener todos los archivos en orden para cuando regaeridos, trabajan horas extras
no remuneradas. Sufren de sedestacion prolongadggseen una oficina exclusiva
de la Direccién, sino que deben compartir su espam el aula de Educacion Inicial
Nivel Il. A partir de esto, se muestra la figurd&.donde se exponen las causas

anteriores de forma grafica.

Espacios fisicos

Ocupacional

Ruido Postura

Figura  5.18 Diagrama de  estrés  ocupacional personal
administrativo(E.B.“Ezequiel Zamora”, 2017)
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Por otro lado en los trabajadores pertenecientgerabnal de mantenimiento se

pueden describir las siguientes causas de estigacional:

1. No poseen un espacio o area donde puedan pasanmgo libre, es decir,
cuando no estan haciendo sus labores. Por lo daendestar afuera y escuchar los

gritos de los alumnos durante la hora de receso.

2. La ayuda que deben prestar a las madres prarasaciando deben repartir
la comida a las aulas de clases, porque esto aalestro de las funciones propias de
su cargo laboral. Lo que significa que sus funcdaborales no estan claras.

A continuacion se expone la figura 5.19 que mueagtadicamente las causas
del estrés ocupacional en el personal de mantemimide la Escuela Basica

“Ezequiel Zamora”.

Espacios fisicos Carga de trabajo

No hay sala de

Descansan Ayuda a otras
: i
Estrés
Flexion/Extensio Ocupacional

Postura

Figura 5.19 Diagrama de estrés ocupacional persienadantenimiento
(E.B. “Ezequiel Zamora”, 2017)

Mientras que para las madres procesadoras se eleta siguientes causas:

1. El calor al que estan expuestas las madresgadoeas durante la realizacion

de sus labores, y la bipedestacion prolongada.
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2. El espacio fisico es muy pequefio y no posdartanacion suficiente.

3. La cantidad de comida que deben preparar diange, la cual es variada.

Con respecto a esto se presenta la figura 5.19%dsmabserva las causas del

estrés en las madres procesadoras de la institucion

Espacios fisicos Ambiente
Poca

Espacio mu

Estres
Bipedestacion Cantidad Ccupacional
rolongada,
Postura Comida

Figura 5.20 Diagrama de estrés ocupacional de éasen procesadoras
(E.B. “Ezequiel Zamora”, 2017)

5.3.4 Trastornos musculo-esqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son undadeenfermedades de
origen laboral mas comunes que afectan a milloedsathajadores en todo el mundo.
Normalmente afectan a la espalda, cuello, hombrosxtyemidades superiores,
aunque también pueden afectar a las extremidafignes.

Comprenden cualquier dafio o trastorno de las &@timnes y otros tejidos.
Los problemas de salud abarcan desde pequeiastiamlgsdolores a cuadros
médicos mas graves que obligan a solicitar la helj@ral e incluso a recibir
tratamiento médico. En los casos mas cronicos, gguethr como resultado una

discapacidad y la necesidad de dejar de trabajar.
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Estos trastornos en personal de centros educasmosmuy frecuentes y se
deben por lo general a causas como sedestaciOorperdsitacion prolongada,
sobreesfuerzo por carga de materiales didacticas glgunos casos de los alumnos
mas pequefios (Educacion Inicial), tambien se debdm flexibn que tienen sus
troncos en muchas ocasiones cuando supervisarmctlaglades de los alumnos, las

posturas y rotaciones del cuello tambien se tomatuenta.

5.3.4.1 Sindrome del Tanel Carpiano

Es una afeccién en la cual existe una presion axces el nervio mediano.
Este es el nervio en la mufieca que permite laliédad y el movimiento a partes de
la mano. El sindrome del tinel carpiano puede mrawventumecimiento, hormigueo,

debilidad, o daflo muscular en la mano y dedos.

Los estudios no han demostrado que el sindrom&glell carpiano sea causado
por escribir en una computadora, utilizar un ratarepetir movimientos al trabajar,
tocar un instrumento musical o practicar deporpesp estas actividades pueden
causar dolor e hinchazén de los tendones o la hidesk mano, la cual puede

estrechar el tinel carpiano y provocar sintomas.

En la Escuela Béasica “Ezequiel Zamora” el persseakncuentra en riesgo de
padecer de esta afeccion por el uso prolongadterso del la escritura prolongada
puede causar dafios al tejido en el tunel carpiaoo, el paso del tiempo puede
producirse una inflamacién en el ligamento carpi@n@l| recubrimiento protector de
los tendones carpianos. También por el movimiegpetitivo que relizan las madres

procesadoras al realizar sus labores de cocina.

De forma grafica se expresa mediante la figura R@ se presenta a

continuacion:



146

é %:;;m .

Al supervisar la Ttnel Carpiano
comida

Movimientos

Figura 5.21 Diagrama de sindrome del tunel cargiamo “Ezequiel
Zamora”, 2017)

5.3.4.2 Lumbalgia ocupacional

La lumbalgia es un sintoma comun de algunas eeftaides que afectan a
tejidos blandos, huesos y articulaciones de laneodu vertebral lumbar. El area
anatomica de mayor relevancia corresponde al sdgnh@mbar L3-L5, ademas del
sacro-coxis, junto con las estructuras musculovigiaosas de la region.

En el area educativa es muy frecuente ver estedgafeccion, ya que se
produce por la postura que adoptan los trabajadbiea sea, la mala postura al
sentarse o por la flexién del tronco al realizar labores, ademas por el esfuerzo que

hacen estos al cargar materiales y equipos.

De acuerdo a esto y a los resultados que se oldnven la evaluacion de
postura se puede decir que el personal de la EsBaalica “Ezequiel Zamora” esta
proprenso a sufrir de esta enfermedad ocupacidaato el personal administrativo,

docente y de mantenimiento.

De forma grafica se observa en la figura 5.21 ceenmuestra a continuacion:
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Postura

Mala postura

) Flexion/Extension
al sentarse

del tronco

Lumbalgia Ocupacional

Materiales v
-

Carga
Figura 5.22 Diagrama de lumbalgia ocupacional(BERequiel
Zamora”, 2017)

5.3.5 Venas varicosas

Las venas varicosas (varices) son venas hinchestassidas y dilatadas que se
pueden ver bajo la piel. Con frecuencia son derca o azul. Generalmente
aparecen en las piernas, pero pueden presentarsetras partes del cuerpo.
Normalmente, las valvulas unidireccionales en kxsag de la pierna impiden que la
sangre suba hacia el corazon. Cuando las valvaasintionan correctamente, la
sangre se represa en la vena. La vena se hinchHa pangre que se acumula alli, lo

cual provoca las varices.

Son comunes y afectan mas a las mujeres que atolsres. Generalmente no
causan problemas para la mayoria de la gente.rSlbargo, si el flujo de sangre a
través de las venas empeora, pueden presentatderpas como hinchazén y dolor

en la pierna, coagulos sanguineos y cambios aella p
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Muchos factores de riesgo favorecen la aparicionvagces, como malas
posturas y la bipedestacion prolongada, a este sarha el calzado inadecuado y la
obesidad, entre otros. Ademas de su aspecto paétices las varices provocan
diversos sintomas, como dolor, picor, calambresmigueos, hinchazén, y hasta

Ulceras.

El personal de la Escuela Basica “Ezequiel Zamouaiple con los requisitos
para padecer de varices, porque en su mayoria smas y presentan bipedestacion
prolongada, ademas de malas posturas al sentalgeros casos que no reposan

correctamente o simetricamente los pies.



CAPITULO VI
LA PROPUESTA

A continuacion se muestran una serie de medidaipiigas para poder llegar
a la disminucioén, eliminacién o en su defecto aarde todos esos factores de riesgo
ergondmico que fueron identificados y evaluadoslerapitulo anterior. Las mismas
se plantean de acuerdo a lo basado y planteadoagnndrmas COVENIN
correspondientes, también se tomaron en cuentasieecomendaciones que se

presentan en los manuales estandarizados quedizarati en esta investigacion.

La serie de tablas que se presentan a continuacdrtienen las diversas
medidas que se deben tomar con respecto a caddeulns factores anteriormente

evaluados, donde:

1. Factor: son los diferentes factores de riesgorgimico que se identificaron

y evaluaron.

2. Agente: donde se identifican los equipos, matiwacondiciones del medio

ambiente que generan peligro y por ende la aparaédos factores de riesgo.

3. Medidas: donde se propondran diversas actividagige generen la
prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgientificados por medio de la
utilizacién de diversas normas y manuales, pargp@dér llegar a un control de los

mismos.

La tabla 6.1 que se presenta a continuacion, cantess diversas medidas que

se deben tomar en cuenta y adoptar en los facorbgentales.

149
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Tabla 6.1 Medidas a adoptar en los factores dgaiambientales y biomecéanicos
(E.B. “Ezequiel Zamora”, 2017)

Factores Ambientales
Factor Agente Medidas preventivas
: - Feemplazar los bombillos v lamparas dafiadas.
L - Bombillos ) - - L .
[ummacion I amparas | - Mejerar condiciones de duminacién segin la
P Womma COVENIN 224993
- Disrmimur la cantidad de nifios en cada salon de
- Alumnos
 Aires clases.
. iy - Proponernonmas dentro de las aulas de clases que
Fando acondicionados | .. . oy
disrurnryan los gntos de los nifios.
- Personas .- . .
- B.ealizar charlas de niesgo ergonomico.
- Beparacion o sustitucion del sistema de aire
Ajres acondicionade.
Temperatura . - Establecimientos de planes de mantenimiento
acondicionados : . . )
preventivo y comrectivo para el sistema de ame
acondicionado.
Factor Biomecanico
-. Adaptar elmobiliano (mesa, sillas, computadoras)
alascaracteristicas personales de cada trabajador
Cabeza/cuello | (estatura, edad, ete.), favoreciendo que se realice el
trabajo con comodidad v sin necesidad de realizar
sobresfuerzos.
- Establecer pausas penodicas gque penmitan
Movirmiertos recuperar las tensiones v descansar.
Bepetitivos - Evitar los esfuerzos prolongados.
- Bealizar las labores dianas evitande las posturas
Mano/nufieca | Meomodas del cuerpo v de la mano v procurar
mantener, en lo posible, la manoe alineada con el
antebrazo, la espalda recta v los hombroz en
posicion de reposo.
- Bealizar charlas de riesgo ergondmico.
- Fealizar pausas en la tarea para cambiar de
postura. Es decir, altemar laz 2 posturas.
Sentado - Adaptar el mobiliano.
- Mejorarlas posturas de trabajo, come por 2jemplo
evitar agacharse o flexionar el tronceo de fomma
Postura
brusca v constante.
- Mantenerse ermudo v recto.
De pie - Colocar un pie en lugar elevado =i se esta largo
tiempo enun sitio v cambiar de pie penodicamente.
- Beealizar charlas de nesge ergonomico.
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En este mismo orden de ideas, se expresa en ka @abluna matriz que es
disefiada por el método que se uséd para la evatuatgb factor psicosocial en
docentes, denominado Cuestionario para la Valanacié Factores de Riesgo
Psicosocial en la Ensefianza (CV-FRP), donde seopenplas medidas preventivas
gue se deben tomar en cuenta y adoptar para marimizliminar los factores de
riesgo psicosociales.

Por tanto, las orientaciones recogidas en la tadntade ser consideradas, como
orientaciones genéricas, las cuales plantean aohesc preventivas logicas,
asociadas al cambio en las condiciones de trahsgocgnstituyen el riesgo en cada

factor.

Tabla 6.2 Medidas a adoptar en los factores dgaiesicosociales (E.B. “Ezequiel
Zamora”, 2017)

Factor Agente Medidas preventivas

- Establecer un procedimiento de participaciénaen |

Falta de o N
. . toma de las decisiones que afectan a la organizacio
influencia en T .
. y fomentar el disefio y el control sobre las propias
el trabajo

condiciones de trabajo.
Ausencia de | - Establecer sistemas de comunicacion eficaces y
apoyo social | grupos de apoyo mutuo, con protocolos de actugcion
en el trabajo | para la ayuda de compafieros en dificultades.
- Fomentar modelos de evaluacion positiva y| de
difusién de logros docentes.
- Establecer procedimientos para compartir ideas y
Refuerzo | recursos didacticos.
- Definir  democraticamente  criterios e
consideracion del esfuerzo y la implicacién en el
trabajo.
- Desarrollar modelos de liderazgo participativo y
Calidad de | transformacional.
liderazgo | -Mejorar los procedimientos y los contenidos en la
comunicacion y la toma de decisiones.

Psicosocia
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Factor

Agente

Medidas preventivas

Psicosocia

Violencia y
conflicto
interpersonal

- Establecer en un Plan de Convivencia recurs
protocolos de actuacion ante el conflicto,
conductas violentas, el acoso.

-Desarrollar un plan de formacion del profesor
en materia de resolucion de conflictos.

- Impulsar agentes de mediacion.

-Optimizar la normativa de la institucion
establecer un método de normas de clase.
-Implicar a toda la comunidad educativa en
promocién del cumplimiento de las normas.

0S y
las

ado

Exigencias
cuantitativas y
control del
tiempo

-Mejorar la planificacion y distribucion del tiemp
-Aplicar criterios para el uso adecuado de
delegacion y el reparto de funciones
responsabilidades.

-Establecer criterios de eficiencia para
reuniones de trabajo docente: claust
departamentos, equipos de evaluacion.
-Fomentar la puntualidad en el inicio y en
finalizacion de las actividades compartidas.
-Optimizar la  temporalizacion en F
programaciones.

las
[0S,

Exigencias
cognitivas

-Diversificar los recursos didacticos vy
metodologia e incrementar el protagonismo d

conducta de aprendizaje guiado en el alumnado.

Exigencias
emocionales

-Adquirir recursos personales y profesionales {
el autocontrol emocional.

-Establecer procedimientos y recursos
estimulen el desarrollo personal en la profesion

-Incrementar la autoeficacia profesional docente.

-Optimizar las redes de apoyo entre docentes.
-Mejorar la  motivacion intrinseca Yy
generatividad como claves de resiliencia.

dara

ue

Exigencias
sensoriales

-Diversificar los recursos didacticos vy
metodologia e incrementar el protagonismo d

conducta de aprendizaje guiado en el alumnado.

-Establecer pautas de descanso asociadas al ¢
de actividad.
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Factor

-E.g ente

Medidas preventivas

Pzicozocial

Imprevisibilidad

-Fomentar la participacion.

-Mejorar los  procedmmientos v
comunicacion en la mstitucion.
-Generar protocolos de actuacion eficaz para las
situaciones conflictivas de repeticion.

recursos  de

Ambigiiedadde
rol

-Establecer con clandad objetivos, procedimientos,
normas, cormpetencias, funaones y responsabilidades.

Conflicto de rol

-Reducirla ambigiiedad de rol.
-Desamrollar la profesionahdad docente.
-Promocion de la participacion v la autonomia.

Falta de zentido
del trabajo

-Desamollo del sentido v compromizo social de la
profesion.

-Promocion del desamrollo personal en la profesion.
-Adecuacion del trabajo docente al servicio de las
necesidades educativas del ahmmado v comumdad.
-Desamollo de la profesionalidad docente.

-Mejora de la motivacion mtrinseca v de la
generatividad.

Anzencia de

-Promocion del desamrollo personal en la profesion,
mcremento de recursos.

posibilidades | -Desarrollo de camrera docente.
de desamrollo en | -Fomento dela mfluencia en el propio trabajo y enla
el trabajo mstitucion.
-Compatibilidad vida laboral v privada.
-Fomento dela mfluencia en el propio trabajo vla
participacionenla vida de la mstitucion.
Falta de -Incremento dela satisfaccion profesional.

mmtegracion en
la profesion v

-Potenciarlasredes de apovo y el clima social.
-Promocion del desarrollo personal enla profesion y
del desarrollo de carmrera docente.

en ¢l centro : . :
-Dezamrollo del sentido v compromso social dela
profesion enlos objetivos v1a dinamicadela
mstItucion.
-Desamollar planes de formacion docente para la
mejora de las competencias y el desempefio
Falta de Jor P - P
, profesional.
COMPELENcia 0 | Formacién en matena de eficacia personal en la
eficacia. iy
profesion.

-Desamollo de protocolos de ayuda v redesde apoyoa
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Factor

Agente

Medidas preventivas

Psicosocia

Insatisfaccion

-Promocion del desarrollo personal en
profesién y del desarrollo de carrera docente.
-Fomento de la participacion y la autonomia.
-Mejora en las condiciones organizativas
trabajo: horarios, carga lectiva, ratios.

-Mejora de los recursos didacticos y de
condiciones ambientales de la institucion

iluminacién, ventilacion, confort, decoracidn,

disposicion de espacios.
-Mejora del clima social en el centro.

del

as
en

Doble presencia

-Mejorar la organizacion de los recursos

temporales, la distribucion de horarios y

oS

procedimientos de acceso a permisos y licengias.
-Desarrollar acciones formativas para promogion

de la salud.

Salud

-Optimizar la organizacion de los recursos

humanos en la institucion.

-Disenar y aplicar procedimientos de distension.

-Desarrollar acciones formativas para promogion

de la salud.

Inseguridad en el
trabajo

-Promocionar la estabilidad en el empleo.

-Fomentar la participacion en decisiones

organizativas de la institucibn como son
asignacion de cursos, horarios, tareas.
-Incrementar la formacion.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El factor de riesgo de iluminacion que se entaeenmarcado en los
factores ambientales, es el que mas presentaatefias. Dentro de la Escuela Basica
“Ezequiel Zamora” hay un total de 27 bombillos yamparas, de los cuales 14
bombillos y 6 ldmparas se encuentran dafiados. hamfaente de ruido son los
alumnos y las maestras cuando alzan su tono dd.&oastitucion cuenta con 9 areas
que estan equipadas con un total de 3 aires adondios, de los cuales 2 estan
dafados, y 7 consolas de las cuales 2 tambiéncsermnan dafiadas. Con respecto a
los factores biomecénicos, se identificO que losvim@ntos repetitivos y las
posturas (sentado o de pie) son las que predoreimah personal de la institucion y
ademas se encuentran expuestos a 20 dimensiorfastde psicosocial, los cuales
son influencia en el trabajo, apoyo social enadddjo, refuerzo, calidad de liderazgo,
violencia y conflicto interpersonal en el conteldboral, exigencias cuantitativas y
de control del tiempo, exigencias cognitivas, en@@s sensoriales, exigencias
emocionales, previsibilidad, ambigtiedad de rol flado de rol, sentido del trabajo,
satisfaccion, posibilidades de desarrollo en d&aj@ integracion en la profesion y en
el centro, competencia y eficacia, salud, dobésg@mcia y seguridad/inseguridad en
el trabajo.

2. En la evaluacion de los riesgos se determiné mjonguna de las areas
estudiadas cumple con los limites minimos de ilaiin establecidos por la Norma
COVENIN 2249- 93, lo que significa que la institiicise encuentra en una situacion
critica de iluminacion. Los niveles de ruido supel@s 50db recomendados por la
Norma COVENIN1565: 1995, sin embargo no superarBtb que son los niveles

de ruido que requieren proteccion auditiva ubicdaden un nivel aceptable que
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requiere adoptar medidas para llevarlo al limiteomeendado. Con respecto a la
temperatura el manual publicado por la Escuela r@bioa de Ingenieria Julio
Garavito: Ambiente térmico recomienda 26 °C conmoperatura minima y 28 °C
como temperatura maxima para las aulas de clases é@omo la direccion, las aulas
de Educacion Inicial Nivel | y I, y la cocina supa el limite maximo,
considerandose un nivel de riesgo bajo para ebpalsEn cuanto a los movimientos
repetitivos se preciso que la tarea realizada gaco trabajadores (3 aseadores y 2
docentes) con una representacion del 19.23% eslpeyhente peligrosa y para los
otros con un porcentaje de 80,77% estan dentra daldracion de que sus tareas son
probablemente seguras, todo esto segun el métodwwaleacion ergonémica JSI.
Para la evaluacion del riesgo biomecanico de pastiuso el método RULA, el cual
indicé que para 4 trabajadores se requieren candida tarea porque el riesgo es
bajo, para 18 integrantes del personal se requegisefar la tarea o por lo menos la
forma de ejecutarla y para los otros 4 se encuerdemtro del rango de postura
intolerable; lo que porcentualmente se puede eaprgse un 15,38% de los
trabajadores estan en un riesgo tolerable de postigntras que el otro 84,62% se
encuentran en riesgo intolerable. Y por ultimo pgaravaluacion de las dimensiones
psicosociales se utilizé el cuestionario para ldoreaion de factores de riesgo
psicosocial en la ensefianza (CV-FRP), dando comwltago porcentual para el
personal administrativo un 45% de riesgo bajo, eanq@ersonal docente un 50% de

riesgo medio y para el personal de mantenimientdada de riesgo medio también.

3. Los resultados obtenidos ayudaron a determunges son las enfermedades
ocupacionales que puede llegar a padecer el pémdena Escuela Basica “Ezequiel
Zamora”, precisando la fatiga visual como conseciaethe |la deficiente iluminacion;
la disfonia como producto del esfuerzo de la vozalecentes; estrés ocupacional
como resultado de todas las actividades, exigengi@srga de trabajo; trastornos

musculo-esqueléticos como el sindrome del tanepiaao y la lumbalgia
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ocupacional como consecuencia de los movimientpetiteros y las posturas
forzadas, y por ultimo las venas varicosas (vayigeeducto de la bipedestacion

prolongada a la que se encuentran sometidas lasi#sc

4. Las medidas para la disminucién, eliminaciénoatml de los factores de
riesgo implicados incluye la adecuacion de los Ievede iluminacién, ruido y
temperatura a los recomendados por las normas yatenutilizados. La ejecucion
de las medidas para los factores de riesgo bionwsaayudd a mejorar la calidad de
la jornada laboral hasta en un 30% y por lo taatsalud del personal. La gestién de
los riesgos psicosociales ayuda a que el persatalem capacidad de manejar sus
emociones sin que estas afecten su trabajo, asi taanbién el aumento del nivel de

confianza en la institucion.
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Recomendaciones

1. Para disminuir las probabilidades de los riesjobientales de los factores
de iluminacién, ruido y temperatura se recomienda iastitucion la sustitucion de
bombillos y lamparas dafiadas en los diferentescespispeccionados, adaptando
los niveles de iluminacion por area a los requenmas establecidos por la Norma
COVENIN correspondiente. En este mismo sentidoete dlisminuir la cantidad de
nifios por aula para asi reducir los niveles deorue igual forma se recomienda la

reparacion de las consolas y aires acondicionattaseaulas que carecen de tales.

2. Se recomienda adaptar el mobiliario a las caeresticas personales de cada
trabajador, para poder realizar las actividadefodea comoda y sin necesidad de
sobresfuerzos. Dentro de este orden de ideas san@mxla que se realicen las
labores diarias evitando las posturas incomodasugpo y procurar mantener, en lo
posible, la mano alineada con el antebrazo, ladspacta y los hombros en posicion

de reposo.

3. La instituciébn debe garantizar la estabilidatdotal y emocional de los
trabajadores. También debe velar por la capacitagidnotivacion continua del
equipo de trabajo por medio de talleres y cursogodmacion al profesorado en
materia de resolucion de conflictos y recursosesgtienulen el desarrollo personal en

la profesion.
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APENDICE A.

Modelo para la evaluacion de la iluminacion de laarma COVENIN 2249-1993:
lluminancias en tareas y areas de trabajo
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5.1 Comdiclomes {1en

b} Precasidn minimoe o plena esealn di + 22 %; en cases
especinles s2 podrd urilizar un filire para la medicidn de
ibaminanciss supericees a 1000 bux ¥ en cuyo caso la
precisiin minima podrd ser de + 5%

53 FROCEDIMIENTO
5.3.1 Tuminancia media general exisicne
Para determinar la iluminancia media existentz en uma

instalncidn se recomiends seguir un procedimienic que
cummpla las candiciones siguienses;

Continuacion Figura A

sl

uenciy en ia
lanan al

ian I
SHas o

evaluados determina por diferencia,

332, Procedimientos simplificados de medickin para
firgas {nberbores,

aj %= hace una medleiin con la ilominacién general, Incal
v supbementari endendidas,

S¢ hace uma medicidn con la iluminscitn  general
linicamente.

Lns kecturss debes hacerse con &l nsuario de |n iiminacidn
en |a posichin nontial de su actividad v ¢l Instrumento debe
Ubkarse de menera que In superficss de medicion se
encuentre en ef plane de irabajo en el punto de visidn mis
crifien e una posicién horizontal, vestleal o inelinada
segin ¢ caso.

arca o superiicie en fa cual se va & evajuar
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APENDICE B

Modelo para la evaluacion de ruido de la norma COVHEIN 1565-1993: ruido
ocupacional. Programa de conservacion auditiva. iXeles permisibles y
criterios de evaluacion (3era revision)
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Figura B.1 Norma COVENIN Ruido ocupacional. Progaache conservacic¢
auditiva. Niveles permisibles y criterios de evalda. (3ere
revision)
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APENDICE C

Escuela Colombina de Ingenieria Julio Garavito: Amiente térmico
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TEMPERATURA

Ambiente térmico

EDICION 2008-1
FACULTAD INGENTERTA INDUSTRIAL
LABORATORIO DE PRODUCCION FACIUELA LR WML

Figura C.1 “Escuela Colombina de Ingenieria Juldmasito: Ambiente térmico”.
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Ambiente térmico

La: condiciones ambientales de los lugares
de trabzgjo no deben constitusr una fuente de
incomodidad o molestia para los trabgjadores. A
tal efecto, deberdn ewitarse las temperaturas v las
humedades extremas, los cambios bruscos de
temperatura, las corrientes de aire molestas, la
radiacién cxcesiva v, en particular, la radiacién
solar a través de ventanas, luces o tabiques
acristalados. Los puestos han de colocarse
respecto 2 la stuacén de las salidas de amre
correspondientes al ustema de calefaccidn v asre
acondicionado de tal forma que la corriente no
incda en la cspalda de los trabajadores. La
regulacién del nivel de calos/frio sucle ser onigen
de disputas, sobre todo en locales compartidos
con ustemas centralizados. El problema se
resuelve, generalmente, regulando la velocidad
del aire v no la temperatura del termostato, asi
como procurando un mantenimiento adecuado
de la instalacién.

Se recomienda que la temperatura ambiental
dentro de un aula de clase:

Temperatura

Minima

Mixima

2 °C 28°C

ESCUELA
COLOMBIANA

/i| DE INGENIERIA
£ JULIO GARAVITO

Las condiciones climdticas en los

puesios de trabajo

Las condicones climdticas de los
luzares de trabajo constitupen un factor que
influye directamente en ¢l bienestar y en la
ciecuatdn de las tareas, por lo gue deben
ser contempladas en el acondicronamiento
de los puestos de trabaro.

La apanadn en 1970 de la obra
Thermal  Confort” de PO. Fanger
representd un avanee sustancial, al mclutr
en ¢l método de valoracton propuesto la
prictica totalidad de las vanables que
influyen en los intercambios térmicos
hombre-medio ambrente v que, por tanto,
contribuyen a la sensacidn de confort; estas
varizbles son: mivel de actiwdad,
humedad relatrva, temperatura radiante
media y velocidad del aire.

Por otra partc la presentacdn del
resultado expresindolo como poreentye de
personas que sc seatrdn inconfortzhles en
un ambienic determinado resulta de gran
interés no sélo cuando se trata de evaluar
una situacidn sno cuando sc pretende
proveetar 0 modificar un ambiente térmico.

Figura C.2 Limites de temperatura minima y maximawas de clase.




APENDICE D

Cuestionario para la valoracion de factores de rigg psicosocial en la ensefianza
(CV-FRP)
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CUESTIONARIO PARA LA VALORACION DE
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EM LA ENSEHAMZA (CV-ERP)

1.- Presentacion.

El cuestionario Valoracion de Factores de Riesgo Psicosocial en la Ensefianza jo0W-
FRF) ha =mido generado para facilitar la evaluacion de “aguelas condiciomes
Izborales direcfamente relacionadas con la orgamizacion def frabajio, & confenido def
frabajo v la realizacion de fa farea que fienen capacidad para afectar & la safud” el
oocents, es decy, para la valoracion de los factores de riesgo laboral de origen
psicosocial en la ensefianza.

El instrumento, ademas de reafizar una valoracion de los mesgos, fambien pemite
onentar la apficacion de medidas preventivas contextualizadas a cads riesgo
cetectado.

Este cuestionario ha sido elaborado por Luis Gdmesz Luis Gomez Pérez * a partir de
ia adapiacion 3 secior docente de ofros cuestionanos para la evaluacion de las
condiciones de trabajo de modo que esta heramianta sea Ofil para & analiss de los
factores de resgo en puesios de rabajo docente.

£ Lids Gdrme Peloas -.Ll_'r—_lmT..nun II- Fakrabogia § Dplormando un Maghter'n. Sctustreris Dalsp crmo rofmo de
b Lrrwmrsita) dm v adncte mn Pard oy B =] nf uf et de Formesén Profesrsl

Figura D.1 Cuestionario para la valoracion de festade riesgo psicosocial en la
ensefianza (CV-FRP).
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5- CUESTIONARIO CV-FRP
\Valoracion de Riesgos Psicosociales en la Ensefianza

PRESENTACION DEL FORMATC PARA AUTOAPLICACION.

El irabajo en [3 ensefanza se desamola en condexios que pueden generar Miesgos
para ia salud de los docenmtes. Enire eflos estan fos Riesgos Psicosociales, que
viemen generados por fas condiciones lsboraies relacionadss con la realizacion :FE I3

farea docente. con ks organizacian y con ef contenido def trabajo en fos cendros y an &
EINER

EI cusstionano CV-FRFP permite walorar factores de resgo psicosocial pare 3 saiud
del profesorado.

Esta herramienta preventiva ha sido generada desde Iz Federacion de Trabsjadores
de la Ensefianza para facilitsr & conocimiento y fa foma de conciencia sobre fos
faciores de nesgo que sfecfan &l profesorsdo, ya que ef conccimisnto ¥ i3 foms de
conciencia reswfan esencisles pars la prevencicn. Tambien orienfa a acluacionss
preventvas relacionadss con fos factares de nesgo defectados.

La informacion recogida por wia felemafica, sdemas, forma una base de dalos
renovads penodicaments desde la cual s achuaiiza lz informacion sobre nesgos
psicosociales en el sector docenie.

e
INSTRUCCIONES:

PARA UTILIZAR ESTE CUESTIONARIO. POR FAVOR, LEA CADA UNA DE LAS
CUESTIONES ¥ MARGLUE EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE EL VALOR QUE
UD. CONSIDERE QUE REPRESENTA CON MAYOR APROXIMACION LO QUE
SUCEDE EN SU SITUACION LABORAL ACTUAL

Mo estoy nada de acuerdo con lo afirmade en esta cuestion. ... Munca !

| 1 | 1
| 2 | Estoy algo de acuerdo con lo expresado en es5a frase.. ... Alguna vez rd
3 | Estoy bastanie de acuerdo afimmado en ese punio.....Bastantes veces 2
F|
i

4 | Toralmente de acuerdo con lo manifestado en esta cuestion._Siempre

En la columna derecha de lss casiias numéncas s= ha moluido &l signo () o (=) en wirdud de
gue lo indicado en cada cuestion pueds sumeniar el fesgo (4] o disminwio [-).

Tras responder a las cuestiones podra Ud. utilizar el documento para analizar
los factores de nesgo que percibe y planificar acciones preventivas sobre ellos.

FiguraD.2 Cuestionar C¥RP presentacion del formato para autoaplicacis
instrucciones
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g L i
@ ...... . (= T pamrm Lo da Focforrs de JAesgo Foi cinf an o Ensed ATFREF
| Facior Infivencia en =i Iiabalo
T [ Pusdo infitsr en I oigafiizacion o2 m pUesto de frabajo en MY alia  Cenin. HFEE
¥ | En mifrabajo acfual me Impiden fomar decisiones respecio a8 mi actvidad docente. |1 (23] &=
3 | Puedo frebalar con 85 y mimo relativamente diferente &/ 08 mis compafiens. HHEERAE
¥ | Puedo fomar decisiones pars disminuir i35 giicukisdes de mi trabajo. il2lal4]-
" | Mo imoigen participar en decisiones organizativas de mi centro, awla ¢ CEses. . HEERE
I Factor Apoye socizl 0 el iRbaio
8 | Me f3¥3 300)0 0 3puds g mis compaferns/as cuando i necesio. HEIEAE
T | Mo encuentro compafiencs disouEsios @ afender mis difculfadss. HEEAE
8 | Mis superiores INmediaios esEan ISDUSSI0s 3 SSCLCNAr ¥ Jyudar HFIEIEIE
! | En micenin 56 ayida 4 guien io necests. HEIEFE
™ | Wo se puede confar con el dpopo de 135 familas de ies diumnos. 1lalalaf-
I Fzcror Refuarss
" | En mi centm no 58 reconoce bien el frabai 3 quienss cumplen ¥ 58 esfuarzan. HEEAE
¥ | Con frecuencia habio con oiros docentes acerca de mi rabain HEIERE
¥ | Estoy bien consiferado como prafesional, BFERE
¥ | Hay mal amblents iabave! entre compaens. HHEEBE
5 | Puedo conocer el restitado os m! frebajo con o8 2umnos y mi nivel de eficacis.. |1 |2 (3] €]-
1\ Faclor Calivad de Meszgo. Aulanamls, Pamcpacion .
¥ [La wganizacidn del centro favorece oformunidades pard m desamolo prodesional |1 [2 [3]4]-
77| La planificacion del fabajo que comesponds & mis jafes s5ia mal realzads. HEERE
5| AW Equipo Direchve reswelve DIEN 105 cONMCIOS QUE IE5 cOMmEspanden HFEEE
™ | Lz comunicacion con s miembros del £, DIrectivo 85 02ficenie. HEEEE
& | En mi ceniro hdy dWechivos gue moivan o animan &/ iebajo, & I3 pamicpacicn.. 1]a]3]<]-
' Facior WiokEncia ¥ conficio nisipersonal en el confexio ianaia!
77 TEn mi cenirs 5¢ suffen Sgresiones, maltiado, Wejacionas .. 1]2]3] 2]+
= | Estoy SfeciEdo/a Dor koS conMcins Con cOMDSAEMmSas oe Ehaln. HEEAE
= | Estoy sometidoda & hosigamients ¢ 30050 (mobbing). HEERE
| Tengo conficins con Umncs que perudican mi saiud Tl2lal4]=
= | Las oueias sobve & compoRaTwentD 08 SIUMNado Son recientes. HEIEAE
# | Disponemos de reclrsas & protocolos eficaces para le resolucion de conflictos: Plan (1|2 3] 4]-
de comvivencla eficaz, mediadares. eic
vl Facror Exigencias cuaniifadivas y coninl del fempd
i | Dispongo g Fempad para Wevar el ehais & gl 1|2 ]3]4]-
*= | Al harado I30ora] me genera probiemas g2 esies o fanga HEEEE
| L3 sustfinchin o8 Jocentes que estan de 53/3 me JENSrE robEmas. 1l2|alef=
| Bebs frabalsr sin posibiidsd de infemuociin 0l descans. Tla(al4]=
| Prepan ben m! plan de frebalo con anfeisciin suicenns 1]23[4]-
% | Depa realzar demasiadas (Ereas & MISMO emad. 1l2lalel=
Wil Factor Exigencias cognkivas
3 | He de memorizar MUchos datos en mé abajo. flalal4|=
| Puedo tomar las decisiones Sin apresuramme, oon Bemgo. 1|2]|3]4]-
= | Deho maneiar muchos conociméendos para realizar mi irabajoe. 1|2]3]4|#+
¥ | B irabajo =5 muy mondatona, repetifiva. . HEE A
* 113 exigencia de alencion o de concentracian &5 muy slevada. 1]a]afal+
Wil Fackr Exigenclss emoclonales
¥ | En mi fratdjo se gan STU3CoNEs 08 8505508 SMOCIGNE) ISiEVante. flalale|=
| onado fclmente ios prodiemas gdel Ebafo HEIEIFE
| Es necesano gue ocwie mis emockanes en m rebalo HEEAE
% | Dobo fomar fociEiDNas MUY SCHES £ M ebal 1]2(3]4
I¥ Fachor Exigencias sensd
45 | En el frabajo ke g8 Ssfar muy cocenirado en defaiss HEIEERE
4 | En mi frabajo 5 exigencls 08 aiencion 85 slevacs HEERE
Figura D.3 Modelo de cuestionario de evaluacionoderiesgos psicosociales y

tabla de valoracion
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R SETE —— e e
@ D = ey Cmzrdonnrts prrm o Faleracidn de Foctores de Mesge Pricoseciol an in Easedonen fOV-FRY
i T abajs exige a0 Wvel 08 Drecision [1]2]3]4]=
X Factor Prewsibidad
#= | Con frecuencia s producen cambios laborales s m! conacimients. HHEEE
A7 | Recibo )3 Infarmacidn que necesfo pars realzar bien ml frebain HEEEIE
% | La mayoria de tareas v aWfcufacdes de mi irabaks so0 previsibles Plafal4]-
Xl Facior Ambigiedad de
¥ |'Conozoo & mamgen de aufonomia Que fengo en mi irabaia. 11213]4(-
5 | En mi frabajo fenge ohisthios ¥ ANCIOnes clans. 1{2fal4]-
51 | Mo =2 cudles son mis responsabilidades v faress. 1l2{ald]=
£ | No pusdo realiZar consmias parE fomer Jecislonss en my irahas. 1{afal4]=
52 | La apicacian de Reglamento de Régimen infemo gensrs profestas. 1{2fal4]=
M| 1 gs unciones ¥ procedimianios gue debemaos Spicar en mi cenfro e5tan bien 1|2|a|e]-
definkdas en a5 Nsiicciones 0 en i@ normaiva.
Xl Factor: Conflicfo de ro)
Al desempefic como docente &5 valvaoo par Unos ¥ Jesorecizda pov ofros 1{2(al4]=
5 | Mo 52 me exigen cosas contradiclaniss en el abajo. 12[a]4]-
5 | Tengo gus reallzar fareds gus Cre0 gue geberian hscerse de ofrs maners Tl2(ald]=
52 | Mo acastumbre 3 recibir drdenss o hstucckones contradicionas 1234
% | Se espers de mi gue yo hags SJuelo JUS N0 DUSdD O Bg 858D hacer 1{2(al4]=
XUl Factor Serdido def frabais
50 | Pisnso que ml rabajo como Jocante 85 DOCS \mporante. 1({2(2]4
81 | Lzs tareas educalivas gue deba reailzar no tlenen senfido 1lafald(=
& | M senic compromelics con mé profesion. 1l2fal4]-
2 | Con mf trabaio Influye en Oia5 personas. 12|a|l4]-
Xl Facior Posibldsdes de 0esarrolo en &l abaio
& | AN rabals me Impios que fome Inkciathas ¢ relas profesionales. 1l2fal4]=
[ 2= [ AR rabajs e penmile que apvenda Cosas NUEves. HEHEEE
5 | Puego continoar formandame parg meiorar en mi frabaje docenfe. HEEE
8 | Las carendias matersles v Og MecLysos me Qencran Moemas HHEOE
2 | No pusdo fomar geclsionss popas ni Inicizfivas en mi trabajo HHEEOE
= | Decido '3 forma ge frabajar mif asignalurs, 08 Grganizar mis clases .. HEHEE
XV Factar Integrachdn 2n el cenirn
1 Wo me gustars guedarme mas CLrsos en esfe cenfim. HHECOE
| Habdz =n posiive de md frebajo, de 5u5 venfalas, Je aspecios Qralios. . 1[2fal4]-
2| Sienta que JoF problemas 2 mi cenfrn 506 fambkEn mios. HEEE
*? | Mo estoy 08 ScuBdo can fos DD{BRvDS N 05 pYInCiplos Soucathos o8 M Centm. 1f2fal]=~
XWT_Factor Compelencls, eficacis. formscion
% | Ep siugcines difcles encuenim alfemaryas de soiucion que dependen de mi. 12 [3]4]-
't | En mi frabajo 54 confrolar Mis emocionss cUanis 85 orecksa. 1{2(al4]-
2 | Me fafian hebiidades dadcricas adecuadss 3 ias oifcufiades schuakes. 1213 4]=
I | Corsigo buenos alvelss ge aprenoizale en s mayonis de mis Siumnas. 1{2(al4]-
| En micenfo Ros Srganizamos ¥ Hankicamas pard reveny § ressiver ios 1l2(al4]-
prabiemas frecuentas.
¥ | Nas fafs eficecls pedagogica o para |3 resolckon de koS confioios, HHEEE
XV Facior Satisfacclon con &i rabajo
5| Estoy satisfechiods con 155 condiciones ampleniales (2503005, ruido, vendiackin, 1|2 (al4]-
temperaturs, Numinacion. ) en 85 gue suelo frebajar
51 | Esperd ia ubiiacion con impasencla HEEOE
| = | Esfoy satisfechosa cont ! rabalo en 13 ensenanza HEECE
e | Esfoy safisfecho’a porque me senfo gessmofads en mi rahajs. Tlafal4]-
H | En peneral, estoy insatisfechad con md frabafo comd Jocende HHEAE

Continuacién Figura D.3
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Wi R et
@_ e MFIH Valeemeids da Farter e I nge Fe olal es by [asetsssn OV FER
XVill Factor Donie sresench
& | EenCias ente M Fandjo [ Mis COMDYoImisns J [areas femibares 0 1[2]3]4]=
Jomestcas Que JEneran Nesgas pare ml ek
| = | Tengo Noranos compatinies con mi vida famiter 112]3]4]-
| WS areas Bboraies perudican mi wida familar 1]2|3|4]=
[ | Normawmente pUe0o COMDATDITAr T FRDAM0 § i Viod PeTiCiia. 112 [3[4]-
XK  Eactor Sak
® | Tanoo orosien 1[2]a]e]=
F | No taQ0 propiemas relevantes ge S5Es 0 OF desdnimo 11213143
£ | e tentn afeadng, MRG0 1|3 4]=
2 | s companensas 5N aTeRI0SRY ITankes 1]2]2]4]=
®_| Esle CLrs0 no me SN0 aQodiads 1]2]3]4]-
# | En general, mis compafens no 28 SIEnfen agodisdos 1]2]2]4]-
% [Las bajas labordies e BSle DRMID 50N Ma3 Mecuenies que &n oims, 1]2|3|4]=
XX Facinr insaésunaad &n &l radai
[V Thie preccupa quedanme Bn & DaG © DRRET QUR BRGONCET O0T DA, T[2[3[4]=
% | Wi preocupd Que Me Camblen OF Jesng, 08 horar, OF cvzo encorcaoemi  (1(2 (3] 4]
SOATIE.
A _| M 530137 en & $MOiR0 €3 310 POSTND. 14213148
T I ES oEich parmer m empied. 112]3]4)-
gwllj ——
OF S CLUESTIONARIO CV-FRFP FOMmMaUD pard 0 ApBECI0N
TABLA DE VALORACION DE RESGO
La tabia sguente muestra graficamente & referente criterial para la clasificacion
de las puntuaciones oblenidas mediante sumatonos en cada factor, estblecendo
valores bajos, medios y altos.

MEDIOS.
valores entre

Continuacién Figura D.3
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APENDICE E.
Modelo practico para la evaluacion de riesgo del t&or movimiento repetitivo

mediante el método JSI



Modelo E.1 Valoracion de cada variable del método

+*Intensidad del esfuerzo

184

Intensidad del
esfuerzo %o MS?
Ligero <10%

Un poco duro 10%-29%

Duro 30%-49%

Muy duro 50%-79%

Cercano al >=80%
maximo

EB!

Esfuerzo percibido Valoracion
2 Escasamente perceptible, esfuerzo relajado 1

Esfuerzo perceptible 2

Esfuerzo obvio: sin cambio en la expresién facial 3

Esfuerzo importante; cambios en la expresion facial 4

Uso de los hombros o tronco para generar fuerzas 5

Figura E.1 Puntuacioén de la intensidad del esfuerzo

*Duracion del esfuerzo

<10%

10%-29%

30%-49

50%-79%

80%-100%

%o Duracion del esfuerzo

v

n

T

aloracion

Figura E.2 Puntuacion de la duracion del esfuerzo.



ssEsfuerzos por minuto

% Esfuerzos por minuto

<4

4-8

9-14

15-19

Valoracion

tn

Figura E.3 Puntuacioén de los esfuerzos por minuto.

«*Postura mano-mufieca

Postura
muiieca Extension  Flexion

Muy

0°-10° 0°-5°

buena

Buena 11°-25° 6°-15°
Regular 26°-40° 16°-30°
Mala 41°-55¢° 31°-50°
Muy =557 >50°
mala

Desviacion

0°-10°

11°-15°

16°-20°

21°-25°

>25°

Postura percibida

Valoracion

Perfectamente neutral 1
Cercana a la neutral 2
No neutral 3
Desviacion importante 4

Desviacion extrema

Figura E.4 Puntuacion de la postura mano-mufieca.
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**Velocidad del trabajo
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Ritmo

de Comparacion con

trabajo MTM-11 Velocidad percibida Valoracion
Muy  <=80% Ritmo extremadamente relajado 1

lento

Lento  81%-90% Ritmo lento 2

Regular 91%-100% Velocidad de movimientos normal 3

Réapido 101%-115% Ritmo impetuoso pero sostenible 4

Muy >115% Ritmo impetuoso y practicamente 3

rapido insostenible

Figura E.5 Puntuacion de la velocidad del trabajo.

“+Duracién de la tarea por dia

Duracion de la tarea por dia en horas

<1

1-2

2-4

4-8

>=8

Valoracion

th

Figura E.6 Puntuacion de la duracion de la tarealfzo



Modelo E.2 Puntuacion de los factores multiplicagor

+*Intensidad del esfuerzo

Intensidad del esfuerzo

Valoracion

IE

13

Figura E.7 Intensidad del esfuerzo.

«*Duracion del esfuerzo

% de duracién del esfuerzo
Valoracion

n

Figura E.8 Duracion del esfuerzo.

187



ssEsfuerzos por minuto

Esfuerzos por minuto

Valoracion EM

1 0,5

2 1

3 1,5

4 2

5 3

Figura E.9 Esfuerzos por minuto.

«*Postura mano-muineca

% postura mano-murfieca

Valoracion HWP

1 1

2 1

3 1.5

4 2

5 3

Figura E.10 Postura mano-mufieca.
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**Velocidad del trabajo

Velocidad de trabajo
Valoracion SW

(e8]
o

3 1
4 1,5
5 2

Figura E.11 Velocidad del trabajo.

“+Duracién de la tarea por dia

Duracién por dia

Valoracion DD

rJ
=
n

3 0,75
4 1
5 1,5

Figura E.12 Duracion de la tarea por dia.



APENDICE F
Modelo practico para la evaluacion de riesgo del tor postura mediante el
método RULA

190
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Modelo F.1 Evaluacion del Grupo A(brazo, antebrnanaufieca).

<*Puntuacion del brazo

Figura F.1 Medicion del angulo del brazo.

Posicidn Puntuacién
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45°

Flexion >45° y 90°

B oW N

Flexion =907

Figura F.2 Puntuacion del brazo.

Figura F.3 Modificacion del brazo
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Posicion Puntuacion
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Figura F.4 Puntuacion de la modificacion del brazo

<*Puntuacion del antebrazo.

Figura F.5 Medicion del angulo del antebrazo.

Posicion Puntuacion
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion <60° o >100° 2

Figura F.6 Puntuacion del antebrazo.
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Figura F.7 Modificacion del antebrazo.

Posicion Puntuacién
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

Figura F.8 Modificacion de la puntuacién del angéezior

«»Puntuacion de la mufieca

Figura F.9 Medicion del angulo de la mufieca.

Posicién Puntuacién
Posician neutra 1
Flexién o extension > 0° y <15° 2
Flexion o extension >15° 3

Figura F.10 Puntuacion de la mufieca.



Figura F.11 Modificacion de la mufieca.
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Posicién
Desviaclon radial

Desviacion cubital

Puntuacién
+1

+1

Figura F.12 Puntuacion de la modificacion de la evaii

- K

Figura F.13 Giro de la mufieca.

Posicién
Pronacion o supinacion media

Pronacién o supinacion extrema

Puntuacién
1
2

Figura F.14Puntuacion del giro de la mufieca.



195

Modelo F.2 Evaluacién del Grupo B (cuello, troncpigrnas).

«»Puntuacion del cuello

Figura F.15 Medicion del angulo del cuello.

Posicion Puntuacién
Flexion entre 0° y 10° 1
Flexién >10°y <20° 2
Flexion >20° 3
Extensidn en cualquier grado 4
Figura F.16 Puntuacion del cuello.
MG | B S
Figura F.17 Modificacion del cuello.

Posicion Puntuacion
Cabeza rotada +1
Cabexa con inclinacion lateral +1

Figura F.18 Puntuacion de la modificacion del cuell
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«»Puntuacion del tronco

Figura F.19 Medicion del angulo del tronco.

Posicién Puntuacién
Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90° 1
Flexién entre 0° y 20° 2
Flexion =20° y =60° 3
Flexion >60° 4
Figura F.20 Puntuacion del tronco.
:
i A ¥ aone

Figura F.21 Modificacion del tronco.
Posicion Puntuacion
Tronco rotado +1
Tronco con inclinacién lateral +1

Figura F.22 Puntuacion de la modificaciéon del tmonc



“*Puntuacién de las piernas

Figura F.23 Posicion de las piernas.

197

Posicion
Sentado, con piernas y pies bien apoyados
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de paosicion

Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido

Puntuacion

Figura F.24 Puntuacion de las piernas.
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Muiieca

Figura F.25 Puntuacion del Grupo A.

Global Grupo A
Global Grupo B

on

on

Puntuaci
Puntuaci

>
4

X/

*
o
*

Modelo F.3 Puntuacion de los grupos

e~y

Cuello

Figura F.26 Puntuacion del Grupo B.
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Modelo F.4 Modificacion de la Puntuacion Global

“*Modificacion de la Puntuacion Global mediante gbtide actividad

Tipo de actividad Puntuacion
Estitica (se mantiene mds de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente v de corta duracion 0

Figura F.27 Modificacion de la Puntuacién Globadmeate el tipo de actividad.

s*Modificacién de la Puntuacion Global mediante leyazo fuerza

Carga o fuerza Puntuacion
Cargamenor de 2 Kg mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 v 10 Kg. mantenida intenmitentemente +1
Carga entre 2 v 10 Kg_ estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Figura F.28 Modificacion de la Puntuacion Globaldmate la carga o fuerza.



Modelo F.5 Puntuacién Final

200

Puntuacion C

[ ]

6 -1 & th Rk W

5

5

6
6

Puntuacion D

ok s W

Lh

6
6
é

wm & A & th

-~ -1 &N

L

b B R I I =]

e TR R R I = B = ]

Modelo F.6 Nivel de Actuacion

Figura F.29 Puntuacion Final del método RULA.

Puntuacion Nivel Actuacion

10?2

Ln
o
L)

1
2

Riesgo Aceptable

Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizaren el estudio

Se requiere el redisefio de la tarea

Se requieren cambios urgentes en la tarea

Figura F.30 Nivel de Actuacion.




APENDICE G

Céalculo de mediciones por area de las instalacionds la Escuela Basica
“Ezequiel Zamora”
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Céalculos F.1 Mediciones por area en las instalasale la Escuela Basica

“Ezequiel Zamora”.

«*Direccion

Esta area fue dividida en 3 espacios los cualeésrdmmo resultados
los siguientes valores:

9 lux, 6 lux, 6 lux.

9+6+6=21/3=7Ilux

7 lux es el valor de la iluminancia media genexatente en el puesto

de trabajo de la Direccion.

<*Educacion Inicial Nivel |

Esta area fue dividida en 6 espacios los cualsmlicomo resultados
los siguientes valores:

9 lux, 9 lux, 7 lux, 10 lux, 11 lux, 9 lux.
9+9+7+10+11+9=54/6 =9 lux.
9 lux es el valor de la iluminancia media genexadtente en el puesto

de trabajo de Educacion Inicial Nivel 1.

<*Educacion Inicial Nivel Il

Esta area fue dividida en 9 espacios los cua@smlicomo resultados
los siguientes valores:

381 lux, 75 lux, 31 lux, 20 lux, 22 lux, 18 lux.
381+75+32+20+22+23=553/6=91,17lux.
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91,17 lux es el valor de la iluminancia media gahexistente en el

puesto de trabajo de Educacion Inicial Nivel .

<*Educacion Inicial Nivel IlI

Esta area fue dividida en 9 espacios los cua@sulicomo resultados
los siguientes valores:

17 lux, 24 lux, 13 lux, 170 lux, 91 lux, 65 lux, 6, 22 lux, 162 lux.
17 424 +13+170 491 + 65 +16 +22+162 = 580 / 9 A&Mix

64,44 lux es el valor de la iluminancia media gehexistente en el

puesto de trabajo de Educacion Inicial Nivel IlI.

*Primer Grado

Esta area fue dividida en 6 espacios los cua@smlicomo resultados

los siguientes valores:

13 lux, 92 lux, 13 lux, 15 lux, 14 lux.
13+92+22+13+15+ 14 =169/6 =28, 17 lux.

28,17 lux es el valor de la iluminancia media gahexistente en el

puesto de trabajo de Primer Grado.

+Segundo Grado

Esta area fue dividida en 6 espacios los cua@smlicomo resultados

los siguientes valores:
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22 lux, 16 lux, 52 lux, 47 lux, 83 lux, 199 lux, 4k, 41 lux, 59 lux.
47 +83 +184 + 40+ 41+59 =454 /9 =454 | 6 = 7063

75,63 lux es el valor de la iluminancia media gahexistente en el

puesto de trabajo de Segundo Grado.

“*Tercer Grado

Esta area fue dividida en 6 espacios los cua@sulicomo resultados

los siguientes valores:

55 lux, 68 lux, 40 lux, 60 lux, 55 lux + 40 lux.
55+68 +40+60+55+ 40 =318/5=63, 6 lu
63,67 lux es el valor de la iluminancia media gahexistente en el

puesto de trabajo de Tercer Grado.

+»Cuarto Grado

Esta area fue dividida en 6 espacios los cuagerdcomo resultados
los siguientes valores:
6 lux, 86 lux, 9 lux, 14 lux, 10 lux.
71+87+95+61+73+79=466/6=76,65 lux.
76,65 lux es el valor de la iluminancia media gahexistente en el
puesto de trabajo de Cuarto Grado.

+Quinto Grado

Esta area fue dividida en 6 espacios los cua@smlicomo resultados
los siguientes valores:
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10 lux, 15 lux, 8 lux, 10 lux, 22 lux.
60+71+70+73+62+58 =394 /6 =65,76 lux.

65,76 lux es el valor de la iluminancia media gehexistente en el

puesto de trabajo de Quinto Grado.

“*Sexto Grado

Esta area fue dividida en 6 espacios los cua@sulicomo resultados
los siguientes valores:

120 lux, 140 lux, 60 lux, 60 lux, 150 lux, 100 lux.
120 + 140 + 60 + 60 + 150 + 100 = 630/ 6 =105 lux.

105 lux es el valor de la iluminancia media genexadtente en el
puesto de trabajo de Quinto Grado.

+*Cocina

Esta area fue dividida en 6 espacios los cua@smlicomo resultados
los siguientes valores:

60 lux, 69 lux, 66 lux, 68 lux, 62 lux, 58 lux.
60 +69 + 66+ 68+ 62 +58=383/6=63,87

63,87 lux es el valor de la iluminancia media gahexistente en el
puesto de trabajo de la Cocina.



APENDICE H
Célculo de variables de Job Strain Index (JSI) parda evaluacion del factor

biomecéanico, movimientos repetitivos

206



207

Céalculo H.1 Porcentaje de duracion del esfuerzo

«*Directora

((L min + 2 min + 5 min + 2 min) / 300 min) * 100
(20 min / 300 min) * 100
0,033 * 100 = 3,33%

3,33% es el porcentaje de duracion del esfueraiemte durante la
realizacion de la tarea de la Directora.

*Secretaria

((5 min + 3 min + 5 min + 2 min) / 300 min) * 100

(15 min / 300 min) * 100 =

0,05 * 100 = 5% 206

5% es el porcentaje de duracion del esfuerzoesistdurante la realizacion
de la tarea de la Secretaria.

*Docente Enlace Biblioteca

((5 min + 6 min + 2 min + 2 min + 3 min) / 300 mn}00
(18 min / 300 min) * 100
0,06 * 100 =6 %

6% es el porcentaje de duracion del esfuerzo enestiurante la realizacion
de la tarea del Docente Enlace Biblioteca.

<*Docente Enlace Canaima

((2 min + 4 min + 2 min) / 300 min) * 100
(8 min / 300 min) * 100
0,027 *100 = 2,7 %
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2,7% es el porcentaje de duracion del esfuerzeestesdurante la realizacion
de la tarea del Docente Enlace Canaima.

<*Docente Enlace Cultura

((5 min + 10 min + 5 min + 10 min + 6 min + 8 miM00 min) * 100
(44 min / 300 min) * 100
0,147 * 100 = 14,7 %

14,7% es el porcentaje de duracidn del esfuerztemte durante la
realizacion de la tarea del Docente Enlace Cultura
«*Docente Enlace Deporte

((20 min + 13 min + 8 min + 26 min + 15 min + 10m# 9 min + 15 min +
20 min) / 300 min) * 100

(236 min / 300 min) * 100

0,453 * 100 = 45,3 %

45,3% es el porcentaje de duracion del esfueraiemte durante la
realizacion de la tarea del Docente Enlace Deporte

*Docente Enlace Manos a la Siembra

((8 min + 10 min + 15 min + 12 min + 10 min + 5 irB00 min) * 100
(60 min / 300 min) * 100
0,2*100=20%

20% es el porcentaje de duracion del esfuerzoeskestdurante la realizacion
de la tarea del Docente Enlace Manos a la Siembra.

»*Docente Enlace Salud

((L min + 2 min + 2 min + 3 min) / 300 min) * 100
(8 min / 300 min) * 100
0,027* 100 = 2,7 %
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2,7% es el porcentaje de duracion del esfuerzeestesdurante la realizacion
de la tarea del Docente Enlace Salud.
“»Educacion Inicial Nivel |

((5 min + 10 min + 15 min + 5 min + 10 min + 5 m#r8 min + 5 min + 10
min) / 300 min) * 100

(73 min / 300 min) * 100

0,243 * 100 = 24,3 %

24,3% es el porcentaje de duracion del esfuerzieske durante la
realizacion de la tarea del Docente de Educaci@malmNivel I.

*Educacion Inicial Nivel Il

((10 min + 10 min + 20 min + 5 min + 5 min + 20 irl5 min) / 300 min) *
100

(85 min / 300 min) * 100

0,283 * 100 = 28,3 %

28,3% es el porcentaje de duracion del esfuerziesie durante la
realizacion de la tarea del Docente de Educaci@malNivel I1.

“»Educacion Inicial Nivel Il (Docente 1)

((10 min + 10 min + 5 min + 15 min + 30 min + 25mni 300 min) * 100

(95 min / 300 min) * 100

0,317 *100=31,7 %

31, 7% es el porcentaje de duracion del esfuerzetesmte durante la
realizacion de la tarea del Docente de EducacitmmalmNivel Il (Docente
1).

“»Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2)

((14 min + 10 min + 16 min + 5 min + 10 min) / 3@Mn) * 100
(55 min / 300 min) * 100
0,183 *100 = 18,3 %
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18,3% es el porcentaje de duracion del esfuerzstaate durante la
realizacion de la tarea del Docente de EducacitmmalrNivel Il (Docente
2).

“*Primer Grado

((20 min + 10 min + 15 min + 15 min + 15 min + 1@m 15 min + 20 min) /
300 min) * 100

(220 min / 300 min) * 100

0,43 * 100 = 43,3%

43,3% es el porcentaje de duracion del esfuerziemte durante la
realizacion de la tarea del Docente de Primer Grado

“*Segundo Grado

((15 min + 20 min + 25 min + 25 min + 20 min + 2@ 300 min) * 100
(225 min / 300 min) * 100
0,417 *100=41,7%

41,7% es el porcentaje de duracion del esfuerziesie durante la
realizacion de la tarea del Docente de SegundodGrad

*Tercer Grado

((15 min + 10 min + 25 min + 10 min + 25 min + 2@m 25 min) / 300 min)
*100

(230 min / 300 min) * 100

0,43*100 =43 %

43% es el porcentaje de duracion del esfuerzoeswesdurante la realizaciéon
de la tarea del Docente de Tercer Grado.
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+»Cuarto Grado

((15 min + 20 min + 25 min + 15 min + 15 min + 2@m 15 min) / 300 min)
*100

(2125 min / 300 min) * 100

0,417 *100=41,7%

41,7% es el porcentaje de duracion del esfuerziesie durante la
realizacion de la tarea del Docente de Cuarto Grado

++Quinto Grado

((30 min + 20 min + 25 min + 30 min + 5 min + 20m# 15 min + 15 min) /
300 min) * 100

(270 min / 300 min) * 100

0,567 * 100 = 56,7 %

56,7% es el porcentaje de duracion del esfuerziesie durante la
realizaciéon de la tarea del Docente de Quinto Grado

+*Sexto Grado

((20 min + 30 min + 35 min + 30 min + 25 min) / 3@n) * 100
(240 min / 300 min) * 100
0,467 * 100 = 46,7 %

46,7% es el porcentaje de duracion del esfueraiemte durante la
realizacion de la tarea del Docente de Sexto Grado.

»Aseador 1

((20 min + 25 min + 15 min + 20 min) / 300 min) 6
(80 min / 300 min) * 100
0,267* 100 = 26,7 %
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26,7% es el porcentaje de duracion del esfuerzieske durante la
realizacion de la tarea del Aseador 1.

«*Aseador 2

((20 min + 20 min + 20 min + 25 min + 15 min) / 3@n) * 100
(200 min / 300 min) * 100
0,33*100 =33 %

33% es el porcentaje de duracion del esfuerzoestestdurante la realizacion
de la tarea del Aseador 2.

< Aseador 3

((10 min + 20 min + 15 min + 15 min) / 300 min) 6@
(60 min / 300 min) * 100
0,2*100=20%

20% es el porcentaje de duracion del esfuerzoeskestdurante la realizacion
de la tarea del Aseador 3.

s*Aseador 4

((15 min + 25 min + 15 min + 20 min + 15 min) / 3@n) * 100
(90 min / 300 min) * 100
0,3*100=30%

30% es el porcentaje de duracion del esfuerzoeskestdurante la realizacion
de la tarea del Aseador 4.

**Madre Procesadora 1

((15 min + 5 min + 3 min + 2 min) / 300 min) * 100
(25 min / 300 min) * 100
0,083 * 100 = 8,3%
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8,3% es el porcentaje de duracion del esfuerzaemtésdurante la realizacion
de la tarea dela Madre Procesadora 1.

<*Madre Procesadora 2

((18 min + 8 min + 10 min + 5 min) / 300 min) * 100
(41 min / 300 min) * 100
0,137 * 100 = 13,7 %

13,7% es el porcentaje de duracion del esfuerztemte durante la
realizacion de la tarea de la Madre Procesadora 2.

<*Madre Procesadora 3

((14 min + 10 min + 8 min + 12 min + 10 min) / 3@0n) * 100
(54 min / 300 min) * 100
0,18 * 100 = 18 %

18% es el porcentaje de duracion del esfuerzoestestdurante la realizacion
de la tarea de la Madre Procesadora 3.

«*Madre Procesadora 4

((10 min + 15 min + 10 min + 15 min + 5 min + 10mni 300 min) * 100
(65 min / 300 min) * 100
0,217 *100=21,7 %

21,7% es el porcentaje de duracion del esfuerziesne durante la
realizacion de la tarea de la Madre Procesadora 4.

Célculos H.2 Esfuerzos por minuto

«»*Directora

4/300=0,013



214

0,013 es el numero de esfuerzos por minuto quadal Directora durante la
tarea realizada, lo que se aproxima a 1 esfuezmputo.

*Secretaria

4 /300 =0,013

0,013 es el numero de esfuerzos por minuto quizadal Secretaria durante
la tarea realizada, lo que se aproxima a 1 esfymzminuto.

*Docente Enlace Biblioteca

5/300=0,0167
0,0167 es el numero de esfuerzos por minuto quieada Docente Enlace
Biblioteca durante la tarea realizada, lo que sexama a 1 esfuerzo por

minuto.

<*Docente Enlace Canaima

3/300=0,01
0,01 es el numero de esfuerzos por minuto quezeekli Docente Enlace
Canaima durante la tarea realizada, lo que se iapacx 1 esfuerzo por

minuto.

<*Docente Enlace Cultura

6 /300 = 0,02

0,02 es el numero de esfuerzos por minuto quezeekliDocente Enlace
Cultura durante la tarea realizada, lo que se apia 1 esfuerzo por minuto.

«*Docente Enlace Deporte
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9/300=0,03
0,03 es el numero de esfuerzos por minuto quezeekliDocente Enlace
Deporte durante la tarea realizada, o que se apeoa 1 esfuerzo por

minuto.

*Docente Enlace Manos a la Siembra

6 /300 = 0,02
0,02 es el numero de esfuerzos por minuto quezeekliDocente Enlace
Manos a la Siembra durante la tarea realizadajdosg aproxima a 1 esfuerzo

por minuto.

»*Docente Enlace Salud

4/300=0,013

0,02 es el numero de esfuerzos por minuto quezeekliDocente Enlace
Salud durante la tarea realizada, lo que se apeoaithesfuerzo por minuto.

«*Educacion Inicial Nivel |

9/300=0,03
0,03 es el numero de esfuerzos por minuto quezeekliDocente de
Educacion Inicial Nivel | durante la tarea realiaalb que se aproxima a 1

esfuerzo por minuto.

«*Educacion Inicial Nivel Il

7/300=0,023

0,023 es el numero de esfuerzos por minuto quzaeal Docente de
Educacion Inicial Nivel Il durante la tarea reatlaalo que se aproxima a 1
esfuerzo por minuto.
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“»Educacion Inicial Nivel Il (Docente 1)

6 /300 = 0,02
0,02 es el numero de esfuerzos por minuto quezeekliDocente de
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 1) durantetéaea realizada, lo que se

aproxima a 1 esfuerzo por minuto.

“»Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2)

5/300=0,0167
0,0167 es el numero de esfuerzos por minuto quieada Docente de
Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2) durantetéaea realizada, lo que se

aproxima a 1 esfuerzo por minuto.

<*Primer Grado

8 /300 = 0,0267

0,0267 es el numero de esfuerzos por minuto qlieada Docente de Primer
Grado durante la tarea realizada, lo que se apeaithesfuerzo por minuto.

“+Segundo Grado

6 / 300 = 0,02
0,02 es el numero de esfuerzos por minuto quezeekliDocente de Segundo

Grado durante la tarea realizada, lo que se apeaithesfuerzo por minuto.
ssTercer Grado

7 /300 =0,023
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0,023 es el numero de esfuerzos por minuto quaesll Docente de Tercer
Grado durante la tarea realizada, lo que se apeaithesfuerzo por minuto.

«*Cuarto Grado

7 /300 =0,023

0,023 es el numero de esfuerzos por minuto quieaied Docente de Cuarto
Grado durante la tarea realizada, lo que se apeaithesfuerzo por minuto.

++Quinto Grado

8 /300 =0,0267
0,0267 es el numero de esfuerzos por minuto quieada Docente de
Quinto Grado durante la tarea realizada, lo quepsaexima a 1 esfuerzo por

minuto.

+*Sexto Grado

5/300 =0,0167
0,0167 es el numero de esfuerzos por minuto quieada Docente de Sexto

Grado durante la tarea realizada, lo que se apeaithesfuerzo por minuto.
ssAseador 1

4/300=0,013

0,013 es el numero de esfuerzos por minuto quaeall Aseador 1 durante
la tarea realizada, lo que se aproxima a 1 esfymzminuto.

«»Aseador 2

5/300 =0,0167
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0,0167 es el numero de esfuerzos por minuto quieaed Aseador 2 durante
la tarea realizada, lo que se aproxima a 1 esfymzminuto.

< Aseador 3

4 /300 =0,013

0,013 es el numero de esfuerzos por minuto quaeall Aseador 3 durante
la tarea realizada, lo que se aproxima a 1 esfymzminuto.

<+ Aseador 4

5/300 =0,0167

0,0167 es el numero de esfuerzos por minuto quieaed Aseador 4 durante
la tarea realizada, lo que se aproxima a 1 esfymzminuto.

<*Madre Procesadora 1

4 /300 =0,013

0,013 es el numero de esfuerzos por minuto queadal Madre Procesadora
1 durante la tarea realizada, lo que se aproxifnasduerzo por minuto.

+*Madre Procesadora 2

4/300=0,013

0,013 es el numero de esfuerzos por minuto queadal Madre Procesadora
2 durante la tarea realizada, lo que se aproxifnasiuerzo por minuto.

+*Madre Procesadora 3

5/300 =0,0167
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0,0167 es el numero de esfuerzos por minuto qlieada Madre
Procesadora 3 durante la tarea realizada, lo qapregima a 1 esfuerzo por
minuto.

<*Madre Procesadora 4

6 /300 =0,02

0,02 es el numero de esfuerzos por minuto quezee@iMadre Procesadora 4
durante la tarea realizada, lo que se aproximasiuerzo por minuto.

Célculos H.3 Puntuacion final (Strain Index) metkda multiplicacion de los
factores multiplicadores

Mediante este calculo se obtiene la valoracionmdyacion final, lo cual nos
lleva a evaluar el criterio de riesgo del Job &ttadex.

«»*Directora
1*0,5*0,5*1*1*1 = 0,25
*Secretaria
1*0,5*0,5*1*1*1 = 0,25
s»*Docente Enlace Biblioteca
1*0,5*0,5*1*1*1 = 0,25
«»*Docente Enlace Canaima
3*0,5%0,5*1*1*1 = 0,75
*Docente Enlace Cultura
1*1*0,5*1*1*1 = 0,5
s*Docente Enlace Deporte
9 *1,5*0,5*1*1*1 = 6,75
*Docente Enlace Manos a la Siembra
9*1*0,5*1*1*1 =45
*Docente Enlace Salud
1*0,5*0,5*1*1*1 = 0,25
«*Educacion Inicial Nivel |



9*1*0,5*1*1*1 =45
“»Educacion Inicial Nivel Il
9*1*0,5*1*1*1 = 4,5
«*Educacion Inicial Nivel Ill (Docente 1)
9*1,5*0,5*2*1*1 = 13,5
“»Educacion Inicial Nivel Il (Docente 2)
9*1*0,5*1*1*1 =45
“*Primer Grado
9*1,5*0,5*2*1*1 = 13,5
+Segundo Grado
9*1,5*0,5*1*1*1 = 6,7
s*Tercer Grado
6*1,5*0,5*1*1*1 = 4,5
++Cuarto Grado
6*1,5*0,5*1*1*1 = 4,5
+»+Quinto Grado
6*2*0,5*2*1*1 = 12
s Sexto Grado
9*1,5*0,5*1*1*1 = 6,75
«»Aseador 1

13*1*0,5*1*1,5*0,5 = 4,875

«*Aseador 2

13%1,5*0,5*1*1,5*0,5 = 7,3125

«»Aseador 3

13*1*0,5*1*1,5*0,5 = 4,875

<+ Aseador 4

13*1,5*0,5*1*1,5*0,5 = 7,3125

**Madre Procesadora 1

13*0,5*0,5*1*1*0,75 = 2,4375

**Madre Procesadora 2

13*1*0,5*1*1*0,75 = 4,87

<*Madre Procesadora 3

220
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13*1*0,5*1*1*0,75 = 4,875
«*Madre Procesadora 4

13*1*0,5*1*1*0,75 = 4,8
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