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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con la finalidad de proponer la metodologia 5s
como herramienta de gestion en el desarrollo de la habilidad organizacional en la
distribuidora barberia y peluqueria C.A. ubicada en Ciudad Bolivar, estado Bolivar.
Se trata de un estudio descriptivo, de campo, no experimental. La poblacion, asi como
la muestra, estuvo conformada por los trabajadores de la Distribuidora Barberia
Peluqueria C.A. Se emplean para este analisis instrumentos de recoleccion y anélisis
de informacién como entrevistas y observaciones directas, matriz FODA, auditoria,
estimaciones, material bibliografico. En el analisis e interpretacién de los resultados,
primero, se analizé la situacion actual de la empresa con respecto al area de acceso de
mercancia, por medio del diagrama de Ishikawa, permitiendo identificar
objetivamente los factores tales como: personal, método, materiales, entorno, almacén
y productos. Asimismo, mediante la aplicacion de la metodologia 5S se determino
que: la Primera S “SEIRI” tuvo una mejoria del 60%, de los necesario y lo
innecesario. La Segunda S “SEITON” tuvo una mejora del 67%, significa que la
mayoria de los objeto estas en su lugar. La Tercera S “SEISO” tuvo un mejoramiento
del 74%, de orden y limpieza, se infiere que la empresa esta acondicionada para el
trabajo. La Cuarta S, “SEIKETSU”, tuvo una mejoria del 92%, se deduce que la
empresa se estd adaptando a seguir el nivel estandar que exige el método 5S,
finalmente la quinta S obtuvo una mejoria del 93%, para la empresa lo que se
considera rentable para la misma ya que denota puntualidad y rendimiento del
personal que labora en la empresa.
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INTRODUCCION

Las organizaciones empresariales, estan constituidas por un conjunto de
elementos que contribuyen al logro de los objetivos planteados. Estos elementos
constituyen la fase principal o primaria de como los recursos materiales, financieros,
tecnoldgicos y humanos deben estar alineados hacia el éxito organizacional. Cada
factor tiene una significacion, sin embargo, se debe tener presente el rol o papel
protagonico del recurso humano, es decir las personas que laboran en la organizacion
ya que poseen conocimientos, habilidades y destrezas que hacen que los demas

recursos cobren su valor y éxito en su amplio transitar.

El presente estudio corresponde al esfuerzo de Proponer las 5’S como
Herramienta de Gestion en el Desarrollo de Habilidades organizacionales en la
Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A. Ubicada en Ciudad Bolivar, la dindmica
para su aplicacién en cualquier organizacion, requiere de constancia, dedicacion y
concientizacion del recurso humano. La Implementacion nace con el propdsito de
optimizar espacios y tiempos, mejorar constantemente la eficacia y eficiencia de la
organizacion y sus actividades, y estar siempre atento a las necesidades del cliente, de
sus quejas y complacencia la idea es mantener actualizado el recurso, asi como
detectar el espacio de riesgo que obstaculizan el libre transitar y comodidad del
cliente. La metodologia 5°S consta de cinco pasos que son: eliminar, ordenar,
limpiar, estandarizar y disciplinar, desarrollado mediante una secuencia de pasos que
pretende, con su implementacion, mejorar y mantener las condiciones de la
organizacion, la seguridad ocupacional y, en consecuencia, la calidad total, la
productividad, la competitividad y la mejorar continua



El desarrollo y andlisis de esta investigacion, involucra la utilizacion de
diversas fuentes de informacion, como las entrevistas y las observaciones directas en

el area de estudio, que se garantiza una vision objetiva de la realidad planteada.

El presente trabajo de grado se encuentra estructurado en cinco capitulos:

Capitulo 1. Situacion a investigar: se presenta la situacion objeto de estudio, los

objetivos de la investigacion, justificacion y alcance de la investigacion.

Capitulo Il. Generalidades. Resefia historica, mision, vision, organigrama y

objetivos de la empresa.

Capitulo I1l. Marco tetrico: se hace una descripcion de los antecedentes del
problema, se establece los fundamentos tedricos y conceptuales de términos

utilizados en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo V. Marco metodoldgico: se refleja el tipo y disefio de investigacion y
las técnicas para la recoleccion de datos. En este capitulo se expone las técnicas de
analisis de los resultados y el procedimiento a seguir para el logro de los objetivos,

asi como también se reflejan las técnicas de Ingenieria Industrial aplicadas.

Capitulo V. Anélisis e interpretacion de los resultados: se analizan los
resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y
la realizacién del estudio de mercado. Finalmente se presentan las conclusiones y

recomendaciones del trabajo.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacion objeto de estudio

En un mundo caracterizado por el avance tecnolégico y practico, los
empresarios cada dia se enfrentan a cambios drasticos en su transitar empresarial e
industrial al cual deben adaptarse para seguir agradando y facilitando el acceso a su
amplia clientela. Accionar que les invita a implementar y poner en practica esta
innovacion empresarial. EIl avance global trae consigo la innovacion y con ello la
invitacion a implementar nuevas estrategias que les permita perfeccionar la
captacion de clientela y recursos, apegado a ello el avance y expansion de la
empresa a nivel exponencial. Pérez V. (2017). Realiz6 un estudio de investigacién
sobre La Metodologia dinamica para la implementaciéon de 5’s en el area de
produccion de las organizaciones. Concluye que, El desarrollo de esta metodologia
estd disefiado para que las organizaciones implementen eficazmente la herramienta

de las 5°S, bajo cinco principios enfocados hacia la mejora continua.

Este modelo préctico toma como principal factor, para el cambio constante, a
todos los miembros que conforman las organizaciones; consiste en concientizar y
capacitar a cada uno de integrantes para que hagan parte activa de la mejora continua.
Los cinco pasos se desarrollan de manera secuencial, ya que es indispensable haber
finalizado cada “S” para continuar con la siguiente y obtener resultados que generen
cambios satisfactorios. La primera “S” garantiza que la organizacion elimine todo lo
que no necesita para dejar solo lo que se utiliza y le es util; la segunda “S” organiza
todos los elementos que se clasificaron y le asigna un lugar a cada cosa, y evitar asi
sobre costos no planeados, accidentes o fallas en los procesos; luego, la tercera “S”

propone un plan de limpieza e inspeccion que permita realizar correcciones



preventivas y correctivas a los equipos y herramientas y a todos los lugares de la
planta, con el fin de evitar paros en los equipos y tiempos improductivos, accidentes y
sobre costos; la cuarta “S” estandariza las tres primeras “S” con el fin de crear
conciencia y garantizar que la organizacién marche siempre igual; y finalmente, la
quinta “S” se encarga de continuar con el cumplimiento y buen desarrollo de la
herramienta, bajo el criterio de disciplina, enfocada a una calidad total. Las 5’S son
una herramienta moderna para las organizaciones que quieren garantizar una calidad
total, enfocada en la mejora continua, disminuyendo sobrecostos, contingencias

laborales y mal ambiente de trabajo.

En el contexto Internacional y en Latinoameérica, las empresas incorporan en su
planificacion métodos y objetivos relacionados al mejoramiento continuo de la
calidad y la productividad, con el proposito de alcanzar mejores niveles de
competitividad en el mercado. Japdn se ha convertido en punto de referencia de caso
de estudios, desde que inicio la década de los afios 80, por el surgimiento de un nuevo
modelo de administrar las empresas, se han orientado a una cultura de la calidad,
comprometidos en todos los niveles gerenciales y operativos con la satisfaccion total
de sus clientes. Esto no es mas que la puesta en préctica de la metodologia 5S. Las 5S
son una herramienta mundialmente conocida implantada inicialmente en las
industrias japonesas, gracias al impacto y cambio que generan tanto en las empresas
como en las personas que la desarrollan; se centran en potenciar el aprendizaje de las
personas que trabajan en las organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad por
realizar pequefios cambios y mejoras con el fin de experimentar y aprender con ellas
(Aldavert, Vidal, Lorente & Aldavert, 2016).

De acuerdo con los autores, Las 5S pueden representarse como un sistema
gestiobn que posibilita la creaciébn de las condiciones necesarias para la
implementacién de nuevas soluciones préacticas y técnicas de ideas innovadoras, que

conllevan a la eficacia y eficiencia de las organizaciones que han puesto en practica,



se ha optimizado el espacio de trabajo y por ende el de produccion, este enfoque
requiere el trabajo en equipo incluyendo todo el personal que labora en la empresa
desde el portero hasta el gerente de gestion y se centra en la aplicacion total de la
organizacion y adaptacion al espacio de trabajo, proporcionar, y proporcionarse
condiciones agradables de trabajo sentirse atraido hacia el hacer diario de la empresa
y por ende en sinergia con todos los integrantes del equipo de trabajo.

Tal aseveracion evidencia que en el funcionamiento de una empresa, atiende a
la ejecucién de una accién de gestibn con altos grados de exigencia para el
desempefio funcional y laboral de una organizacion y del personal para el desarrollo
de habilidades que vayan en consonancia con los objetivos propuestos, asi como un
control eficiente de lo recurso humano y materiales/financieros, que le permita llevar
a cabo significativamente la gestion propuesta dentro de los niveles de excelencia.
Dentro de este orden, se pretende realizar un estudio sobre La Metodologia 5s como

Herramienta de Gestion en el desarrollo de Habilidades Organizacionales.

En Latinoamérica, se puede evidenciar el interés sobre el tema de las 5S, y su
implantacién en la busqueda de la excelencia empresarial. En tal sentido, la
Republica de Ecuador, ha puesto en préactica la metodologia 5S, y recomienda
iniciar y consolidar las experiencias en funcion de comprometerse al mejoramiento
continuo de calidad, productividad, eficacia y eficiencia en los puestos de trabajo, en
pro de lograr un ambiente laboral seguro, sano y en armonia entre los integrantes del
equipo de trabajo,. Asi como también alcanzar incrementar la competitividad al

generar productos y servicios de calidad.

La comision latina en visita guiada a diferentes empresas en Japon, pudo
constatar que la filosofia de calidad que iniciaron a partir del afio 1951, tiene como
referencia las ensefianzas del Dr. Deming, tal fue el agradecimiento que el premio

mas importante a la calidad en el pais Nipon lleva el nombre de Deming. Para la



mejora continua de la calidad, la productividad y la competitividad en las
organizaciones Japonesas existen unas caracteristicas fundamentales para el éxito de
la gestion empresarial que se derivan de sus directivos, gerentes y trabajadores: la

constancia, dedicacién, organizacion y disciplina para el logro de sus metas.

En consecuencia, en Venezuela, Sencamer y Fodenorca (2019) como entes
adscritos al Ministerio del Poder Popular de Comercio Nacional (Min comercio),
facilitan Curso sobre la Metodologia 5S a metrologos, como herramienta de Gestion
de la Calidad que permite que a través de la implementacién de sus etapas de
seleccion, organizacion, limpieza, estandarizacion y autodisciplina las instituciones
alcancen mejoras continuas. Ademas, pretende elaborar un plan de accion basado en
la metodologia 5S, asi como, establecer los recursos necesarios para su ejecucion y
sustentacion en el tiempo, permitiendo a las instituciones fortalecer su operatividad y

lograr una mayor productividad y eficiencia en sus procesos.

La Metodologia 5S es una técnica japonesa que se aplica en todo el mundo con
excelentes resultados por su sencillez y efectividad, es por ello, que Sencamer
Fodenorca como instituciones responsables de fortalecer el Sistema Venezolano para
la Calidad, se mantienen capacitando a su personal técnico en procesos que faciliten
el manejo adecuado de los recursos de los Laboratorios de Metrologia en sus distintas

magnitudes. Sencamer y Fodenorca Metodologia 5S (2019)

No obstante, Venezuela requiere de un recurso humano competente que actué y
resuelva los imprevistos que se pudieren presentar en contextos laborar, igualmente
incrementar el desarrollo de las habilidades organizacionales dentro de la empresa,
asi como la tendencia cambiante al incremento y crecimiento de la produccion. En
efecto, para que las organizaciones funcionen apropiadamente hay que tener en
cuenta que el objetivo principal de satisfacer las necesidades de sus consumidores.

Aportar valor y estar consciente de que los clientes son la base de su crecimiento;



ademaés todos sus esfuerzos y estrategias deben estar dirigidos a brindarle el mejor
servicio. En este orden, toda empresa deberia saber que la principal diferencia con la
competencia esta en su capital humano. Por lo tanto, constantemente debe ofrecer a
sus empleados oportunidades de desarrollo, esquemas que los impulsen a colaborar y
tener un equilibrio entre su vida personal y el espacio laboral, y para mantenerlos

motivados ofrecerle compensaciones justas que concuerden con el ritmo laboral.

El Estado Bolivar, esta inmerso en diversos conflictos, politicos, econémicos y
sociales y por ende el desarrollo empresarial se hace cada dia mas complejo y dificil
de manejar. La Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A. ubicada en Ciudad Bolivar,
Estado Bolivar, no escapa a esta realidad. La inflacién, el control de cambio, el
éxodo del recurso humano, la delincuencia, las regulaciones gubernamentales en
términos de precio y costo, traen consigo un complejo desarrollo empresarial y por
ende, organizacional y laboral en la empresa, en consecuencia, la derivacion de esta
limitante conlleva a la desorganizacién e impide el correcto desempefio de los
trabajadores en el ambito laboral. Esto se da ya que no cuentan con herramientas, o
estandares que le permita a cada trabajador reconocer con exactitud cual es su
obligacién y en qué momento debe ejecutarla, los empleados se distraen con
facilidad. Descuidando asi el ambiente laboral, los trabajadores no estdn combinados
con las actividades a realizar, hay desapego o desvinculacion de las responsabilidades
compartidas en el lugar trabajo, Es de hacer otra, que las empresas, no nacen, ni se
constituyen por si mismas. Antes de ponerlas en marcha, los directivos deben tener clara la
forma en que ésta se organizara, de cara a las tareas propias de su actividad comercial y del
cumplimiento de sus objetivos. En efecto, ninguna labor de gestion o administracion
sera posible, si antes no se fija un plan de organizacion el cual debe sentar las bases

para el funcionamiento de la empresa y para los integrantes que la conforman.



En este orden, se pretende, realizar un estudio sobre La Metodologia 5S, como
Herramienta de Gestion en el Desarrollo de Habilidades Organizacionales en la
Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A. ubicada en Ciudad Bolivar, Estado
Bolivar. Para la mejora continua de la calidad y productividad en los puestos de
trabajo, 5S proviene de los términos japones de los cinco elementos bésicos del
sistema: Seiri (seleccidn), Seiton (sistematizacion), Seiso (limpieza), Seiketsu
(normalizacién) y Shitsuke (autodisciplina). Del presente estudio se desprenden las

siguientes interrogantes.

1. ¢Cudles son los procedimientos desarrollados por los ejecutivos de la
Empresa Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A. ubicada en Ciudad Bolivar,

Estado Bolivar?

2. ¢Cudles son las caracteristicas de los procesos administrativo que llevan a
cabo los gerentes para la ejecucion de las actividades administrativas, de la Empresa
Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A. ubicada en Ciudad Bolivar, Estado

Bolivar??

3. ¢Cudles son las estrategias directivas, en el Desarrollo de Habilidades
Organizacionales en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A. ubicada en Ciudad

Bolivar, Estado Bolivar?

4. ¢ Cuéles son las funciones y responsabilidades de los cargos involucrados en
los procesos de atencion al cliente en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A.

ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar?



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Proponer la Metodologia 5s como herramienta de gestion en el desarrollo de la
habilidad organizacional en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A. Ubicada

en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual acceso y recepcion de mercancia en la

Distribucion Barberia y Pelugueria C.A.

2. Determinar los elementos necesarios e innecesarios para implementar la fase

(Seiri) de la Metodologia 5S, en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A.

3. Especificar el material necesario para implementar la fase (Seiton) de la

metodologia 5S, en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A.

4. Establecer la fase Seiso de la Metodologia 5S como estrategias para el

mantenimiento y pulcritud en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A.

5. Describir la fase Seiketsu de la metodologia 5S, como estrategia de atencion
al pablico, almacenamiento, exhibicion e inventario de los productos que expende la

distribuidora.

6. Proponer la fase Shitsuke de la metodologia 5S, como estrategia para seguir
mejorando la atencién al puablico, almacenamiento, exhibicion e inventario de los

productos que expende la distribuidora.
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1.3 Justificacion de la investigacion

El presente estudio es de gran relevancia para el fortalecimiento de la
organizacion empresarial y progreso del recurso humano, su importancia esta
orientada a la utilidad practica de los elementos que integran las fases propuestas en
la Metodologia 5S, como herramienta de organizacion; la informacion generada por
la investigacion en la “Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A”, donde es necesario
desarrollar estrategias que fluyan como Herramienta de Gestion en el Desarrollo de la
Habilidad Organizacional, servira como instrumento de referencia a otras

organizacion empresarial que ponga en practica la metodologia 5S.

Es oportuno destacar, la importancia que tiene una organizacion empresarial,
donde lo més importante sea el orden, el respecto y solidaridad humana destacandose
en la atencion al cliente, la cordialidad, resilencia y la empatia entre jefes,
subordinados y clientes donde el compafierismo traspase los intramuros y los espacios
foraneos de la organizacion, siendo siempre lo primordial la satisfaccion del cliente.
Igualmente, se necesita una  revision periédica no s6lo de los procesos
administrativos sino también de los cargos involucrados en el contacto directo con el
cliente, esto pone en manifiesto la importancia en realizar esta investigacion. Ya que
es imprescindible que las estrategias utilizadas en la basqueda del talento humano
sean las idoneas para que el personal contratado cumpla a cabalidad con el perfil de

los cargos a ocupar.

La informacién manejada en el presente estudio servira de marco referencial a
futuros estudiantes asi como también a profesionales que deseen conocer sobre el
tema, también contribuird a futuras investigaciones que busquen conocer 0
profundizar sus conocimientos sobre la Metodologia 5S. En efecto, el tema a
investigar, es interesante ya que busca conocer y dar respuesta a las empresas sobre

la organizacion, orden y limpieza de las empresas.
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1.4 Alcance de la investigacion

El estudio se realizara en la “Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A”, de

ciudad Bolivar. Estado Bolivar.

El proyecto se concentrard en el proceso de Desarrollo de la Habilidad
Organizacional en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A. Ubicada en Ciudad

Bolivar, Estado Bolivar



CAPITULO I
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 Resefia historica

La Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A. Ubicada en mercado Periférico
Paseo Meneses calle Guayana edificio sin nimero Mercado Periférico Direccion
Fiscal calle Guayana, cruce con Paseo Meneses, Sector mercado Periférico. Local 1.
Ciudad Bolivar, fue fundada el afio 2005, por la Ciudadana Elizabeth Mussa Salim.
Duefia y administradora general en sus comienzos con 5 empleados. Con el proposito
de continuar prestando un mejor servicio, se decide aprovechar y acondicionar
espacios para seguir creciendo, en la distribucién de productos, farmacéuticos,

limpieza, barberiay peluqueria

La actividad primordial que realiza esta empresa es la Distribucion de
productos farmacéuticos, limpieza, barberia y peluqueria, asi como Todo lo
relacionado con la importacion y exportacion, compra y venta al mayor detal,
distribucion, comercializacion promocion de equipo y servicios médicos, quirurgicos,
farmacol6gicos, medicinas, productos farmacéuticos, naturales, bioldgicos,
odontoldgicos, cosmetoldgicos, y miscelaneos, asi como de laboratorios y
diagnosticos en forma exclusiva o no, producto del reino animal, vegetal y mineral,
materiales de limpieza, mantenimiento de equipos médicos, esterilizaciones y en
general cualquier otra actividad de licito comercio conexa o relacionada con este

objeto.
Todo el personal esta calificado y se mantiene en constante entrenamiento para

mantener la calidad del servicio. La Empresa de Distribucion Barberia y Peluqueria

C.A. Esté apoyada por un equipo de trabajadores excelentes, calificados en todas las

12
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areas que ofrece, para que nuestra clientela reciba la més calurosa bienvenida y

satisfaccion del servicio recibido de parte del equipo que integra la empresa
2.2 Ubicacion geografica

La Distribuidora, Barberia y Peluqueria C.A estd ubicada en el Mercado
Periférico, Paseo Meneses, Calle Guayana cruce con Paseo Meneses, Sector

Mercado Periférico. Local 1. Ciudad Bolivar Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

En la figura 2.1 se muestra el mapa donde se identifica la ubicacion de la

Distribuidora, Barberia y Peluqueria C.A.
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Figura 2.1 Ubicacion geogréafica de la empresa (Google maps, 2021)
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2.3 Organigrama

En la figura 2.2 se muestra la distribucion jerarquica de la Distribuidora,
Barberia y Pelugueria C.A. por medio de la representacion grafica de un organigrama

ORGANIGRAMA DE LA DISTRIBUIDORA BARBERIA C.A.

GERENCIA
SECRETARIA

ALMACEN
VENTA

VENDEDORES SERVICIO AL CLIENTE DESPACHO

Figura 2.2 Organigrama de la empresa (Distribuidora, Barberia y Peluqueria C.A,
2021)

2.4 Mision

La Distribuidora tiene como misién, ser una empresa lider e innovadora en la
mercado de servicio sobre estética y belleza, farmacéutica y cosmetoldgica

Proporcionar una vision clara a la hora de definir en qué mercado esta la empresa,
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quiénes son sus clientes y con quién esta compitiendo; por tanto y a su criterio, tener
una mision clara de la realidad social practicar la direccion estratégica para atraer
clientes. Incrementar la satisfaccion del cliente y especialmente la del recurso
humano que labora en la empresa, con el propoésito de ir expandiendo nuestro
liderazgo para alcanzar la meta y los objetivos propuestos y la cuota del mercado con
la més alta rentabilidad.

Ser una distribuidora que trabaje en pro de proporcionar a sus clientes la mayor
diversidad en materiales de productos farmacéuticos y belleza corporal. Bajo la
premisas de precio, calidad y servicio acorde a las exigencias del mercado,
comprometida con la capacitacion constante de recurso humano, para que este sea
altamente calificado, productivo y competitivo en el ambito nacional brindandole
satisfaccion a los clientes; con la finalidad de generar un crecimiento rentable, en
beneficio de todos, que permita mantener y mejorar cada dia la calidad y servicio

prestado.

2.5 Vision

La Distribuidora tiene como vision. Expandir su posicién de lider en los
mercados de productos farmaceéuticos, limpieza y belleza corporal para llegar a ser la
Empresa con mayor y més eficiente del mercado a través de la innovacion y del
talento de las personas que trabajan dentro de la Organizacion. Brindar a la clientela
en cuerpo, mente y espiritu  momentos de optimismo a través de los servicios Yy
acciones, de los empleados para crear valor y dejar huella en cada una de las
personas que visitan la empresa. Mantener un solido posicionamiento y liderazgo
comercial en cuanto a la venta de materiales de belleza en general, superando las
perspectivas de calidad y servicio a nuestros clientes, gracias al apoyo incondicional

de un comprometido equipo de trabajo, permitiéndonos asi sostener un alto grado de
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responsabilidad social y comercial que nos garantice solidez financiera y crecimiento
sostenible.

2.6 Valores

2.6.1 Etica

Sanchez V. (1969). Expone, la ética es “la teoria o ciencia del comportamiento
moral de los hombres en sociedad. O sea, es una ciencia de una forma especifica de
conducta humana”. Y continua sefialando que “la ética es la ciencia de la moral, es
decir, de una esfera de la conducta humana. (p 25). Gutiérrez-Saenz (1970). Sefiala
que la ética se refiere al origen de los actos humanos, es decir que esta estudia la
bondad o la maldad de éstos. En resumen, ser ético queda muchas de las veces en un
acto de conciencia y responsabilidad interna, ajena a sancion o exclusién por parte de

otros, salvo que se trate de una cuestion de ética.

Atendiendo a lo sefialado anteriormente, al hablar de ética refiere por lo general
a la practica de una conducta que se aprende en el &mbito de las relaciones frente a
otros y mas en lo que toca a situaciones de prestaciones de servicios o desempefio
laboral. Y que no necesariamente incumbe a toda la sociedad donde se habita o se

desempefia, sino sélo a un campo que se relaciona con la vida laboral.

2.6.2 Responsabilidad

En lo referido al concepto de responsabilidad, Wester (2008) vincula las
acciones individuales con las relaciones sociales y, con los contextos de accion; asi
como con sus condicionamientos, limitaciones, oportunidades, y desafios. Ademas,
segn el autor: “El concepto de responsabilidad incluye, ademas, una dimension

psicosocioldgica, en tanto tiene en cuenta el sentimiento de responsabilidad como
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resorte emocional individual del sentirse afectado por el otro y como capacidad
culturalmente construida de evaluar consecuencias de las propias acciones y de

atribuirse la obligacion de hacerse cargo” (Wester, 2008, p.3).

Segin Villarroel (2004) el concepto de corresponsabilidad, es una
responsabilidad que es entendida como corresponsabilidad primordial-trascendental,
y que puede ser esclarecida mediante una reflexion radical acerca de los presupuestos
irrefutables de la situacion argumentativa. Se reconoce la igualdad de derechos y de

responsabilidades de todas las personas que participan del discurso

2.6.3 Respeto

ICE (2006) Expone que La palabra respeto proviene del latin respectus y
significa “atencion” o “consideracion”. De acuerdo con el diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE), el respeto se asocia con el acatamiento que se hace a
alguien; incluye atencion y cortesia. El respeto es un valor que permite al ser humano
reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es
decir, el respeto es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los

individuos y de la sociedad.

El respeto no sélo se manifiesta en la actuacion de las personas o su
acatamiento de las leyes, sino también hacia la autoridad, como sucede con los
alumnos y sus maestros, los hijos y sus padres o los subalternos y sus jefes. También
es aplicable a las relaciones entre grupos de personas, entre paises y organizaciones
de diversa indole. No es simplemente la consideracion o deferencia, sino que implica
un verdadero interés no egoista por el otro, mas alla de las obligaciones explicitas que

puedan existir.
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El respeto permite que la sociedad viva en paz y en sana convivencia. Implica
reconocer en si mismo y en los demas los derechos y las obligaciones, por eso suele

sintetizarse en la frase: “No hagas a los demas lo que no quieres que te hagan a ti”.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Para la elaboracion de esta investigacion se toma en cuenta los conocimientos
tedricos que provienen de investigaciones anteriores, fundamentando asi la base o
antecedentes de la misma que tienen relacion con tema investigado. Sobre la
implementacién de la Metodologia 55 como Herramienta de Gestion en el Desarrollo
de la Habilidad Organizacional en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A.
Ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar

Merino Conde (2019), Implementacion de la metodologia 5s para mejorar el
despacho en una empresa comercializadora de aves en la ciudad de Lima, Perd Tesis
que realiza para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos Universidad del Peru. Decana de América Facultad
de Ingenieria Industrial Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. . Se ejecutd la
implementacién de la metodologia 5S en la empresa comercializadora de aves, donde
se lograron resultados satisfactoria, esto se debe al compromiso de todos los
trabajadores de la empresa y de la Gerencia. Se mejoro los despachos de aves con un
incremento de 44319 pedidos equivalentes en un aumento de 14.36%. La
implementaciéon de la metodologia 5S mejor6 las entregas a tiempo de aves en la
empresa comercializadora de aves. Dado esto se comprobd que las entregas a tiempo
aumentaron en 6.6% (0.9336 antes de la implementacion y 0.9999 después de la

implementacidn).
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Rojas, C. y Salazar S. (2019) Aplicacion de la Metodologia 5°s para la
Optimizacion en la Gestion del Almacén en una Empresa Importadora de Equipos de
Laboratorio en Lina Per(. Tesis para Optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial en la Universidad Ricardo Palma Facultad de Ingenieria Programa de
Titulacion por Tesis Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Concluyeron que A
través de la aplicacion de la metodologia 5°S en el almacén de la empresa
importadora de equipos de laboratorio, se logr6 aumentar un 15% la cantidad de
espacio o area (til. Asi se denota en comparacion del afio precedente donde se obtuvo
50% y luego se consigue una mejora lograndose un 65% en el presente afio. Al

conocer esta realidad, se permite una mejor gestion en el area del almacén.

Lima W. (2019) TESIS Disefio e implementaciéon de la Metodologia 5S para
mejorar la gestién de almacén de la Empresa CFG Investment SAC, Lima 2018,
para optar el Titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad Peruana de las
Américas Escuela Profesional de Ingenieria Industrial Se determind como el disefio
e implementacion de la metodologia 5S mejora el control de existencias, ya que los
resultados obtenidos inicialmente en el levantamiento de informacion eran de un nivel
bajo de 66.67% y después de la aplicacion de la metodologia 5S subi6 a un nivel alto
de 76.52%, incrementando eficazmente el control del area. La metodologia de las 5S
es un concepto sencillo que a menudo no se le da la suficiente importancia, sin
embargo, una unidad operativa limpia y segura nos permite orientar a la empresa y

lugares de trabajo hacia las siguientes metas:

Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo y evitar

despilfarros producidos por el desorden, la falta de aseo, etc.

Reducir las pérdidas por problemas de calidad, tiempos de respuesta y costos,

con la intervencién del personal en el cuidado de su sitio de trabajo.
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Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el cumplimiento del modelo, y que
el personal tenga la posibilidad de participar en la elaboracién de procedimientos.

Utilizar elementos de control visual, como tarjetas y tableros, para mantener
ordenados todos los elementos y herramientas que intervienen en el proceso

operacional.

Yantalema O. (2020), Implementacion de la Metodologia 5S en el Taller
Mecénico de una Industria de Alimentos ubicada en Guayaquil. Proyecto Técnico
para Optar al Titulo de Ingenieria Industrial en la Universidad Salesiana de Ecuador,
Coordinacion de Titulacion Especial Carrera de Ingenieria Industrial., se implemento
correctamente la metodologia 5S en el Taller Mecanico, partiendo con una
capacitacion del personal que trabaja en el &rea, conociendo su opinién y grado de
aceptacion hacia el método, también se procedio a aplicar a cada una de las etapas de
la metodologia 5S, logrando eliminar elementos innecesarios, clasificar otros, y
reubicar otros, ademas de fomentar habitos y disciplina estructural que permitio el
desarrollo de un entorno mas propicios para las actividades de reparacion vy

mantenimiento.

3.2 Bases teoricas

3.2.1 Empresa

La empresa es un ente juridico que procura una finalidad dentro de la dinamica
socio-juridica-econdmica; su fundamento juridico esta formado por las disposiciones
constitucionales que son garantias del derecho de propiedad, reglamentan su uso y sus
limitaciones, ademas, de las leyes, reglamentos y disposiciones legales que la

conforman.
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El termino empresa en economia, es de uso frecuente, pero mas a efecto de
analisis tedrico que de organizaciones reales es utilizado para definir una unidad de
decision, relacionada con la combinacion de determinados factores para la
produccién. En tal sentido una empresa; Es una unidad economica organizada, que
mediante racional equilibrio de los factores de produccion y dentro de un marco
juridico, satisface las necesidades de los consumidores. Ruiz J. (2002) p115.

3.2.2 Organizacion

Lo primero que se evidencia al aproximarse al tema de la organizacion es una
enorme diversidad de conceptos, términos y definiciones de diferentes autores. En el
Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término organizacion equivale al
efecto o accion de disponer las cosas de forma ordenada. Durante las primeras
décadas del siglo XX, aparecen construcciones conceptuales como las de H. Fayol
(1916) quien define la organizacion como una estructura para el cuerpo social, la cual
posee una unidad de mando caracterizada por una clara asignacion de
responsabilidades, procedimientos de decision, rigurosa seleccion y capacitacion para

sus miembros.

Posteriormente, Barnard., (1938 identifica la organizacion con un sistema de
accion conscientemente coordinado, en tanto que Etzioni (1964), desde una
perspectiva  sociolégica, concibe la organizacibon como ‘“entidad social
deliberadamente creada y recreada para alcanzar objetivos concretos, que se
caracteriza por la division del trabajo, el poder y las responsabilidades en las
comunicaciones Para Simon Andrade Espinoza (2005), la organizacion es "la accion
y el efecto de articular, disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores o
elementos para la consecucion de un fin concreto”. Citados por Zapata A. Murillo G y
Martinez J. (2006) en el Libro Organizacion y management: naturaleza, objeto,

método, investigacion y ensefianza.



23

3.2.3 Gestidn organizacional

El concepto de Gestion en la organizacion. En la medida en que se hacen
posibles los procesos basicos u operativos de la organizacion, desde una coordinacion
mas general, puede hablarse de gestidn, o sea que ésta es un proceso que se coloca al
servicio de los aspectos operativos de la organizacion. El término ha presentado

varias acepciones a través del tiempo.

Aktouf, O. (1996), expone que, el concepto puede asimilarse como
administracion, gerencia, gestionar, administrar, gerencial e incluso empresario,
administrador, ejecutivo, director, gerente; sin embargo, entre ellos pueden
encontrarse mas aproximaciones que elementos diferenciadores. Del concepto de
gestion cobra sentido en el contexto de la organizacion; asi puede leerse en Fernando
Fantova, (2001), para quien "la esencia de la gestion es la coordinacion de la
organizacion y la interlocucion desde la globalidad articulada con el entorno, de esta

manera se vela por la unidad de accion de la organizacién™.

Por su parte, el investigador Davila R. (2002). Define el concepto en términos
de "practicas sociales usualmente esquematizadas como el manejo de recursos de una
organizacion para el logro de sus objetivos”. Todo lo anterior, lleva a plantear las
articulaciones existentes entre los conceptos de organizacion y gestion: La gestion
esta referida a los diferentes procesos relacionados con las condiciones que propician
la construccion permanente de la organizacién, asi como la disposicion de los
recursos econdémicos, humanaos, fisicos y tecnoldgicos para la produccion de bienes y
la prestacion eficiente y eficaz de los servicios, en la perspectiva del cumplimiento
del objeto social de la organizacion. La tarea de la gestion debe estar orientada a
conservar la unidad organizacional, por lo cual, es generalmente confiada a personas
investidas de la responsabilidad de asegurar la buena marcha de la organizacion,

apoyados fundamentalmente en su filosofia y principios éticos.
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3.2.4 Papel del individuo en la organizacion

Los individuos que pertenecen a una organizacion estan sujetos a la cultura
organizacional existente, la cual es la base que mueve las acciones de los individuos,
por medio de valores, creencias, mitos, historias etc., los cuales son compartidos por

los miembros de la organizacion, construyendo asi el ambiente organizacional

El proceso administrativo de una organizacién esta constituido por el conjunto
de reglas, estructuras, cargos y comportamientos que han de respetar todos los
involucrados que se encuentren dentro de la empresa. La funcion principal de la
empresa es disponer y coordinar todos los recursos disponibles, ya sean humanos,
materiales o financieros. Representa el patron de relacion simultanea que a partir de

la direccidn de los gerentes persiguen metas comunes.

En la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de una organizacién con
el propdsito de alcanzar su maxima eficacia y eficiencia dentro de los planes y
objetivos propuestos los fundamentos basicos que demuestran la importancia de una

organizacion son:

e Caracter continuo jamas se puede decir que he terminado. Dado que la
empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes. (Expansién, contraccion
nuevos productos, nuevos empleados, entre otros). Lo que obviamente redunda en la

necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

oEs el medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los
objetivos de integracién del recurso humano y material. Se evita la lentitud e

ineficiencia en las actividades que se realizan, reduciendo los costos e incrementando



25

la productividad. Reduce e elimina duplicidad de esfuerzos al delimitar funciones y

responsabilidades.

3.2.5 Herramienta de gestion empresarial

Méndez C. (2009). Expone que la Herramienta de Gestion es la, Metodologia
utilizada por los niveles directivos de la organizacion. Proporciona procesos Yy/o
técnicas y/o informacién que al ser aplicados permiten acciones que impactan la
planeacion, operacion y control de la organizacion. Producen bajo impacto en el
conocimiento, las competencias de personas y cargos, la operacion de procesos y la

participacion de las personas, asi como en la cultura de la organizacion. (p16).

La Herramienta de Gestion como concepto posee preliminares basicos
correspondientes a la organizacion, lo que implica que éste aplicado en una empresa
0 en un negocio. La gestion se apoya y funciona a través de estrategias
propuesta por personas, generalmente por equipos de trabajo, con el proposito de
lograr resultados optimos y eficientes en la empresa. La dinamica de las
herramientas de gestion empresarial han evolucionado satisfactoriamente, en el
mundo de los negocios y estan insertas en el espacio empresarial y sociedad, donde se
desarrollan distintas teorias para su aplicacion, siendo el proposito de esta
investigacion proponer la Metodologia 5S como Herramienta de Gestion para un
mayor rendimiento de la empresa Distribuidora, Barberia y Peluqueria C.A.

La gestion es parte esencial de la gestién administrativa o de cualquier
organizacion para llegar a sus objetivos y metas pues para obtener una correcta
planificacion de los sistemas en una empresa son necesarias una serie de
herramientas de formacién e informacién, con el propdsito fijo de perfeccionar al

maximo el recurso humano asi como optimizar los margenes de ganancias en la
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empresa. En tal sentido las empresas en la busqueda del mejoramiento continuo

implementan estrategias practicas y faciles de gestionar.

En el contexto actual, los mercados cada vez son mas globales, complejos y
cambiantes, por lo cual no siempre es posible prever las crisis que se pudieren
presentar, desde ya hace dos afio y medio la pandemia del coronavirus nos lo ha
dejado bien claro. Frente a la gran incertidumbre que achaca a los mercados
internacionales, enfocarnos en pequefias metas a corto plazo podria ser clave para
sobrevivir a la coyuntura econémica actual e, incluso, sentar bases solidas para el
crecimiento futuro de nuestras empresas. En tal sentido, son incontables las empresas
que han cambiado su sistema o0 método de operacion y han implementado nuevos

métodos y estrategias en busca de mejorar y no dejar caer la empresa.

Un variado nimero de empresa ha comenzado a aplicar el método Kaizen; es
méas facil de lo que parece, ya que esta metodologia prioriza la realizacion de
pequefios cambios cotidianos ante la introduccion de innovaciones radicales y

repentinas en el quehacer diario de la empresa.

El método Kaizen es una filosofia orientada a buscar el perfeccionamiento: sea
lo que sea que hagas siempre puedes mejorarlo. Si lo miras bien es muy parecido al
concepto de optimizacion. Su gran aporte es la cuestion metodoldgica,
el como conseguir estas mejoras. Por eso es muy utilizado en marketing como un
sistema de gestion orientado a la mejora continua de procesos, buscando eliminar las

malas practicas o ineficiencias que reducen el desempefio del sistema en cuestion.
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Método Kaizen a tu filosofia de empresa. Cémo aplicarlo:

e Planifica reuniones periddicas: para que jefes y empleados no dejen nunca de

colaborar y de trabajar hacia el objetivo de la mejora continua.

e Fomentar el orden y la limpieza: para promover el bienestar y el rendimiento
de tus empleados. Aunque tengas contratado un servicio de limpieza, puedes
proponer que cada trabajador ordene personalmente su lugar de trabajo al final de su
jornada laboral.

e Fija objetivos comunes: asi animas la unidad y compromiso, al estilo Kaizen.

3.2.6 La Metodologia 5S

La implantacién de un sistema de gestion de calidad permitira a las empresas u
organizaciones regular su funcionamiento, con el propdsito de alcanzar la satisfaccion
de las necesidades y expectativas en los objetivos propuestos y de las partes que
intervienen en los procesos que se desarrollan (distribucion, ventas, atencién, calidad,
integracién del recurso humano, preparacién y conocimiento de todas las areas que
integran la empresa), y mejorar continuamente la calidad del servicio que prestan, con

el menor coste posible.

Las 5S son una herramienta que se enmarca dentro del concepto Lean
Management, (gestion eficiente), desarrollado por Toyota. Se llama asi porque son las

iniciales de cinco palabras en japonés que determinan la metodologia.

SEIRI: Separar lo Innecesarios.
SEITON: Situar lo Necesarios.
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SEISO: Suprimir la Suciedad.
SEIKETSU: Sefializar y Estandarizar.
SHITSUKE: Seguir Mejorando.

Las tres primeras suponen acciones bien conocidas y, que con mas 0 menos
asiduidad se aplican. La diferencia surge de la aplicacion de las dos ultimas, en la que

se busca la estandarizacion de todas las tareas y la mejora continua.

Las 5S son una herramienta mundialmente conocida implantada inicialmente en
las industrias japonesas, gracias al impacto y cambio que generan tanto en las
empresas como en las personas que la desarrollan; se centran en potenciar el
aprendizaje de las personas que trabajan en las organizaciones gracias a su
simplicidad y agilidad por realizar pequefios cambios y mejoras con el fin de
experimentar y aprender con ellas (Aldavert, Vidal, Lorente & Aldavert, 2016). El
enfoque primordial de esta metodologia desarrollada en Japdn es que para que haya
calidad se requiere antes que todo este organizado, en orden, limpieza y
disciplina (Gutiérrez, 2014).

¢ Organizacion: consiste en eliminar del sector de trabajo todos los elementos
que no son especificamente necesarios para realizar las tareas diarias. En este
sentido, se debe clasificar lo que realmente sirve y mantener solo lo imprescindible, si

hay elementos en exceso se deben retirar del area.

¢ Orden: se utiliza para organizar los elementos que se han clasificado de modo
que se puedan encontrar con facilidad. Establece la necesidad de normalizar donde
deben estar situados los objetos y elementos de trabajo.
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e Limpieza: significa inspeccionar el equipo durante el proceso, para identificar
problemas de pérdidas, averias o fallos. Esto implica prevenir eventos de
contaminacion y accidentes potenciales. Por lo tanto, se debe llevar a la limpieza a
un estado superior, tratando de buscar las fuentes de suciedad e idear métodos para

tratar de evitar su aparicion.

e Estandarizacion: pretende asegurar los logros alcanzados en los tres pilares
anteriores y mantenerlos en el tiempo, teniendo en consideracién el concepto de

mejora continua.

eDisciplina: expresa tener el habito de mantener correctamente los

procedimientos apropiados y cumplimentarlos de manera sostenida.

La metodologia de las 5S es parte de las técnicas del Sistema de Gestion de la
Produccién o Lean Manufacturing, (manufactura esbelta), cada una de las técnicas se
interrelacionan en el proceso de la mejora continua, en cada uno de los puestos de
trabajos. El logro de los resultados depende del liderazgo de la alta gerencia, y de la

participacion y compromiso de todo el equipo humano de la organizacion.

Al optimizar los entornos productivos, éstos se vuelven sitios méas aptos para la
labor diaria de los trabajadores, beneficiando a la productividad y rentabilidad de las
industrias y empresas de servicios. La implantacion de los cinco pilares es el punto de
partida para el desarrollo de actividades de mejora mas profundas y complejas, que
tienen como objetivo, asegurar la supervivencia de las organizaciones en un mundo

de constante competencia.

Esta herramienta tiene una estrecha relacién con las modernas técnicas de

prevencion de la contaminacion. Su filosofia de trabajo de eliminar actividades que
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no generan valor agregado a los productos finales, se convierte en un aliado a la hora
de utilizar de manera eficiente los recursos y la energia. En este sentido, por ejemplo,
una empresa limpia y ordenada reduce la generacion de productos contaminados o
vencidos que continten dafiando la produccién ocasionando costos innecesarios para

el empresario.

Ademas, la metodologia de las 5S presta especial atencion al estado y
mantenimiento de los equipos e instalaciones. Por lo tanto, las maquinas vy
herramientas aumentan su vida Util, trabajando la mayor parte del tiempo en régimen,
lo que se traduce en menores consumos energéticos y derroche de materiales. Cabe
destacar, que la importancia de la utilizacion de esta herramienta radica en el hecho

que los beneficios son compartidos por todos los actores de una empresa.

Las mejoras se ven reflejadas no solo en la produccién, sino también en los
trabajadores, gerentes y empresarios, como por ejemplo hace el trabajo mas
satisfactorio, facilita la comunicacion entre gerentes/empleados, produce un aumento
de la productividad, crea un lugar seguro para trabajar, se minimizan derroches
innecesarios, baja costos, se previene la contaminacion y se disminuye el riesgo

laboral y por ende la satisfaccion del cliente.

3.2.6.1 Generalidades

La 5’s son una herramienta en pro de la eficacia y la eficiencia de las
organizaciones; refiere a la creacion y mantenimiento de areas de trabajo mas limpias,
mas organizadas y mas seguras, es decir, se trata de imprimirle mayor “calidad de
vida” al trabajo. Las 5’s provienen de términos japoneses que diariamente PONemMos
en practica en nuestra vida cotidiana (Rodriguez, 2009). Expone que La implantacion

de las 5°S sigue un proceso establecido en cinco pasos, cuyo desarrollo implica la
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asignacion de recursos, la adaptacion a la cultura de la empresa y la consideracion de
aspectos humanos (Rajadell & Sanchez, 2010)

3.2.6.2 Etapas

e La primera de las 5’°S significa clasificar y eliminar del area del trabajo todos
los elementos innecesarios para la tarea que se realiza. Por lo tanto, consiste en
separar lo que se necesita de lo que no se necesita, y controlar el flujo de cosas para
evitar estorbos y elementos inutiles que originan despilfarros (Rajadell & Sanchez,
2010).

Al clasificar se preparan los lugares de trabajo para que estos sean mas seguros
y productivos. EI primer y mas directo impacto estd relacionado con la seguridad.
Ante la presencia de elementos innecesarios, el ambiente de trabajo es tenso, impide
la vision completa de las areas de trabajo, dificulta observar el funcionamiento de los
equipos y maquinas, y las salidas de emergencia quedan obstaculizadas haciendo que

el area de trabajo sea mas insegura (Rodriguez, 2009).

e Segunda etapa o segunda S: ordenar (Seiton), consiste en organizar los
elementos clasificados como necesarios, de manera que se puedan encontrar con
facilidad. Para esto se ha de definir el lugar de ubicacion de estos elementos
necesarios e identificarlos para facilitar la basqueda y el retorno a su posicion. La
actitud que mas se opone a lo que representa seiton, es la de “ya lo ordenaré¢ manana”,

que acostumbra a convertirse en “dejar cualquier cosa en cualquier sitio” (Rajadell &

Sanchez, 2010).

e Tercera etapa o tercera S: limpieza e inspeccion (Seiso), la limpieza implica

identificar y eliminar las fuentes de suciedad, los lugares dificiles de limpiar, los
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apafos y las piezas deterioradas o dafiadas, para lo que se deben establecer y aplicar
procedimientos de limpieza (Gorostiza, Imaz Manzanos, Roméan Garcia, & Barcenas
Gutiérrez, 2005).

Seiso significa limpiar, inspeccionar el entorno e identificar el defecto y
eliminarlo. En otras palabras, seiso da una idea de anticipacion para prevenir

defectos. La aplicacion del Seiso comporta (Rajadell & Sanchez, 2010):

Integrar la limpieza como parte del trabajo diario. Asumir la limpieza como una
tarea de inspeccion necesaria. Centrarse tanto o mas en la eliminacion de las causas

de la suciedad gue en las de sus consecuencias.

eCuarta etapa o0 cuarta S: estandarizacion (Seiketsu), Seiketsu es la
metodologia que permite consolidar las metas alcanzadas aplicando las tres primeras
“S”, porque sistematizar lo hecho en los tres pasos anteriores es basico para asegurar
unos efectos perdurables. Estandarizar supone seguir un método para aplicar un
procedimiento o una tarea de manera que la organizacién y el orden sean factores
fundamentales (Rajadell & Sanchez, 2010).

Para generar esta cultura se pueden utilizar diferentes herramientas, una de
ellas es la localizacion de fotografias del sitio de trabajo en condiciones dptimas, para
que pueda ser visto por todos los empleados y asi recordarles que ese es el estado en
el que deberia permanecer, otra es el desarrollo de unas normas en las cuales se
especifique lo que debe hacer cada empleado con respecto a su area de trabajo
(Rodriguez, 2009).

e Quinta Etapa o quinta S: disciplina (Shitsuke), Shitsuke se puede traducir

como disciplina o normalizacién, y tiene por objetivo convertir en habito la
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utilizacion de los métodos estandarizados y aceptar la aplicacion normalizada. Uno de
los elementos basicos, ligados a Shitsuke, es el desarrollo de una cultura de
autocontrol. EI que los miembros de la organizacién apliquen la autodisciplina, para
hacer perdurable el proyecto de las 5°S, es la fase mas facil y mas dificil a la vez; la
mas facil porque consiste en aplicar regularmente las normas establecidas y mantener
el estado de las cosas, y la méas dificil porque su aplicacion depende del grado de
asuncion del espiritu de las 5°S a lo largo del proyecto de implantacién (Rajadell &

Sanchez, 2010).

El enfoque del presente articulo estd en pro de un sistema de produccion
orientado al mercado, que descansa enteramente en el fundamento de servir a las
necesidades del cliente. El “Just In Time” se refiere a que los articulos se entregan a
las lineas de produccion justo a tiempo de usarse, en las cantidades justas y necesarias
cuando son requeridas. También en un sistema kanban de control y programacion
sincronizada de la produccion basado en tarjetas, consistente en que cada proceso
retira los conjuntos, necesita de los procesos anteriores, y estos comienzan a producir
solamente las piezas, subconjuntos y conjuntos que se han retirado, sincronizandose
todo el flujo de materiales de los proveedores con el de los talleres de fabrica, y estos,
con la linea del montaje final (Rajadell & Sanchez, 2010). Para, finalmente,
garantizar el Kaizen cuyo significado es “Cambio para Mejorar”, que implica una
cultura de cambio constante para evolucionar hacia mejores practicas la “Mejora

Continua” (Rajadell & Sanchez, 2010)-

En este orden de ideas, poner en practica e implementar la Metodologia 5S, en
una empresa venezolana complica los estandares y expectativas de los empleados la
adaptacion del proceso de trabajo, que es la idiosincrasia propia de cada pais o0 region
y que debido a ellas no tenemos nada en comun con los Japoneses, complica la puesta

en practica de este método, existen empresas que han aplicado esta metodologia con
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éxito después de un largo proceso de adaptacion y una ardua reeducacion han puesto
en préctica la metodologia 5S. Son pocos conocidos los ejemplos en el pais.

Lograr un compromiso con los trabajadores con los principios de las 5S es un
objetivo posible e importante, y como resultado ellos seran més responsables del uso
de las instalaciones. Ademas, las 5S también alientan la participacion de los
trabajadores en el disefio del lugar de trabajo y en su mantenimiento. Esta
participacion sirve para involucrar a los trabajadores de la sostenibilidad a largo plazo
del lugar de trabajo y pueden mejorar su compromiso y sentido de pertenencia, si un
trabajador no esta satisfecho con el trabajo que realiza, siempre va a conseguir una
excusa para hacerlo mal, o no cumplir con la tarea programada. Para poner en
practica la metodologia 5S, se necesita de un trabajador comprometido y satisfecho
con la funcién que desempefia en el lugar de trabajo, para ello deben estar
involucrados todos en un mismo objetivo; desde la alta gerencia hasta el ultimo de los

empleados.
3.3 Bases legales

3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 87: estipula que “Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores
y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El

estado adoptara medidas y creard instituciones que permitan el control y la promocion

de estas condiciones”.
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3.3.2 Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo

Art. 53, Cap. I, Titulo 1V. Derechos de los trabajadores y las trabajadoras.
Indica que los trabajadores “tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y

mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas”.

Art.56, Cap. Il, Titulo IV. Deberes de los empleadores y las empleadoras.
Senala que les corresponde “adoptar las medidas necesarias para garantizar a los
trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el

trabajo”

3.3.3 Ley Organica del trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT, 2012)

Art.156, Cap. V, Titulo IlI, Condiciones de trabajo. Dicta que “El trabajo se
llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que permitan a los trabajadores y
trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a

sus derechos humanos”.

3.4 Definicion de términos basicos

Estrategia: Schendell y Hatten (1972), afirman que la estrategia es el conjunto
de fines y objetivos béasicos de la organizacion, los principales programas de accion
escogidos para alcanzar estos fines y objetivos, y los sistemas mas importantes de
asignacién de recursos usados para relacionar a la organizacion con su entorno.
(Castellanos José, 2008).
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Gerencia: es el arte y ciencia de trabajar con y a través de un equipo de
personas hacia el logro de los objetivos de una organizacion. Esto implica construir
un cuerpo de conocimiento sobre dicha actividad, y que la actividad del gerente
involucre relacion con otras personas para lograr los objetivos de la organizacion.
(Hernandez J. y Gémez D, 2010).

Gerente: persona que planea, organiza, dirige y controla la asignacién de
recursos humanos, financieros y de informacion para lograr los objetivos de la

organizacion. (Hellriegel, 2002),

Gestion: es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo
determinan las acciones a seguir segun los objetivos institucionales, necesidades
detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de
cambios de mandos o necesarios y la forman como se realizan estas acciones y los

resultados que se lograran. (Barrios, 2008).

Habilidad: es la destreza o cualidad que se tiene u obtiene para lograr cumplir
ciertos objetivos trazados, es decir la capacidad de realizar de manera adecuada una

accion en particular. (Pérez Mariana, 2021)

Organizacién: es una integracion de individuos y grupos, en el marco de un

orden formal que establece las funciones que ellos deben cumplir. (Etkin J, 2000)



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segln su nivel es descriptiva ya que para el analisis de
las funciones y las mejoras de los procesos es necesario describir la situacion actual y
comprender el comportamiento de los procedimientos, precisando las posibles fallas e
identificando las causas y factores que generan el resultado final de la atencion a los

clientes.

Fidias Arias (2006). Expone que, “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican

en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad del conocimiento se refiere”.

4.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de campo, debido a que los datos empleados
para el analisis de los cargos y mejora de los procesos de admision facturacién y

cobranza, se obtendran de forma directa de la realidad.

Fidias arias (2006). “La investigacion de campo es aquella que consiste en la
correlacion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existente.

De alli su caracter de investigacion no experimental”.

37
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4.3 Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacion

Arias (2012), plantea que poblacion: “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio.”

La poblacién en la presente investigacion estuvo conformada por el total de la
poblacién que laboran en La Distribuidora, Barberia y Peluqueria C.A, tres (03)

empleados y un (01) gerente. Para un total de cuatro (04) trabajadores.

4.3.2 Muestra

Arias (2012,) plantea que muestra: “es un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacion accesible”.

Hernandez citado en Castro (2003), expresa que “si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra” Lo sefialado por este
autor permite inferir, que si se toma el total de la poblacion entonces no se aplicara
ningun criterio muestral. Se tomé el total de la poblacion que labora en la
Distribuidora, Barberia y Peluqueria C.A
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos ‘“son las distintas formas o maneras de
obtener la informacién” (Arias, 2006).

4.4.1.1 Observacién

Segun Arias (2006) la observacion “es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos.”

La misma permite observar cada una de las funciones y actividades
desarrolladas por las personas que laboran en la Distribuidora Barberia y Peluqueria
C.A. al mismo tiempo que permite medir su eficacia y grado de productividad, es
decir se tuvo contacto directo con los mismos. La informacion se pudo constatar de
manera directa a través de la observacion directa, ademas de observar cuales es la
funcién y responsabilidad de cada persona que labora en la empresa con el proposito
de implementar la Metodologia 5S, como Herramienta de Gestion en el Desarrollo
de la Habilidad Organizacional en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A.
Ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Al momento de realizar la

investigacion.

La presente investigacion se realizo por medio de la observacion directa,
(entrevista), los datos obtenidos se reflejaran en un formato de auditoria el cual es una
compilacion de trazos y preguntas adaptados por la investigadora de acuerdo a la

empresa o tema al tema a investigar; propuesto en el manual de aplicacion de las 5S.
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De Cruz J.. (2010), los items se redactaran de acuerdo al requerimiento del objetivo

planteado para cada Ese a evaluar la misma tiene un valor tacito invariable para un

resultado acorde al objetivos que se quieren lograr. (Ver tabla 4.1)

Tabla 4.1 Formato para auditar la aplicacion del método 5S (Gamez V, 2021)

FORMATO AUDITORIA CON APLICACION DE LAS 58

RECOMENDACION

DISTRIBUIDORA LEYENDA
i N I
BARBERIAY | rormATO AUDORIA | ° o cumpre
PEWOQUERINC.A | APLICACION5S |5 Cumple con observaciones
IUDAD
cIv 10 Cumple
BOUVAR
FECHA i
Area Almacen:
ELABORADO
Auditor Investigador
REVISADO
APROBADO
Categoria Asunto Antes | Actual Observacién
RESULTADO
CONCLUSION
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4.4.1.2 Revision documental

Para Hurtado (2008) es una “técnica en la cual se recurre a informacion escrita,
ya sea por la toma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por

otros 0 como texto en si mismo constituyen los eventos de estudio”.

Necesaria para toda la investigacion, se utilizo durante el desarrollo del
estudio como base y apoyo para conocer las especificaciones y caracteristicas del
proceso y del producto. En esta investigacion se hace necesario recopilar informacion
tedrica sobre la implementacion de la metodologia 5S. Como Herramienta de Gestion
en el Desarrollo de la Habilidad Organizacional en la Distribuidora Barberia y

Peluqueria C.A. Ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar

4.4.1.3 Entrevista estructurada

Corbetta (2010), Este tipo de entrevista "se caracteriza por qué se hace las
mismas preguntas a todos los entrevistados, inclusive con la misma formulacion y en
el mismo orden. No obstante, los entrevistados tienen plena libertad para responder
como deseen. Ldgicamente, se trata de un cuestionario de preguntas abiertas".
Piergiorgio Corbetta afiade, si bien la pregunta no restringe la libre manifestacion del
entrevistado, y aungue el entrevistador procure dejar hablar al entrevistado, el simple
hecho de plantear las mismas preguntas en el mismo orden a todos los entrevistados

introduce un elemento de rigidez en la dindmica de la entrevista. (p. 352)

4.4.1.4 Andlisis de datos

Para este estudio se realizd el analisis cualitativo y cuantitativo, con el

propdsito de comprender y analizar todos los datos suministrados.
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Esta definicion sefiala que el analisis cualitativo se desarrolla con datos e
informacion presentados en forma numérica, facilitando de esta manera la

interpretacion de los resultados.

Lo que significa que este andlisis proporciona una descripcion verbal o a
manera de explicacion acerca del fendmeno estudiado, su esencia, naturaleza,

comportamiento en contraste con la exposicidn ofrecida para este estudio.

4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccion de datos “es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion”. (Arias, 2006).

4.4.2.1 Cuaderno de notas

Segun Finol y Camacho (2006) un cuaderno de notas “es un documento similar
a un diario, en él, se registran las informaciones de los hechos, eventos o
acontecimientos en propio terreno”. Se emplearon para tomar nota de los datos

suministrados por el personal.

4.4.2.2 Equipo de computo

Segin Guevara (2006) un computador “es un dispositivo eléctrico capaz de
procesar informacion”. Se utilizaron computadores de escritorio, portatiles y
dispositivos USB (Pen Drive) para la obtencion y codificacion de los datos, asi como la

estructuracion formal del proyecto.
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4.5 Técnicas de ingenieria industrial

4.5.1 Matriz FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcién de
ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. Tanto las
fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible
actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son
externas, y solo se puede tener injerencia sobre ellas modificando los aspectos

internos.

En la investigacion se utilizd esta herramienta para determinar las estrategias
mas iddneas para el acceso de los clientes y personal que labora en la Distribuidora y
de esta manera formular las estrategias en pro de desarrollar las habilidades
organizacionales en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A.  Ubicada en

Ciudad Bolivar, Estado Bolivar

4.5.2 Diagrama de causa y efecto

Gutiérrez (2005 p 165), El diagrama de causa y efecto o diagrama de
Ishikawa, es un método grafico que refleja la relacion entre una caracteristica de
calidad (muchas veces el area problematica), y los factores que posiblemente
contribuyen a que exista. En otras palabras es una grafica que relaciona el efecto

(problema), con sus causas potenciales.

El diagrama de Ishikawa es una grafica en la cual, en el lado derecho se anota

el problema, y en el lado izquierdo se especifican por escrito todas sus causas
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potenciales, de tal manera que se agrupan o estratifican de acuerdo con las similitudes
en ramas y sub-ramas. El Diagrama de Ishikawa, es una manera de identificar las
fuentes de variabilidad. Para confirmar, si una posible causa, es una causa real se

recurre a la obtencion de datos o al conocimiento que se tiene sobre el proceso.

4.5.3 Matriz de Holmes

Cedefio, D., Torres, J. (2009), dicen que “es una herramienta que permite
priorizar pardmetros que tienen caracteristicas similares. Esta matriz permite
comparar entre si los parametros y clasificarlos en orden de importancia. Puede ser
utilizada para discriminar los factores del analisis ambiental (tanto interno como

externo), previo a la utilizacion de otras matrices”.

4.5.4 Andlisis de Pareto

Creus, A. (2005), expone que “mediante el andlisis de Pareto se pueden
detectar los problemas que tienen mas relevancia mediante la aplicacion del principio
de Pareto (pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin
importancia frente a solo unos graves. Ya que por lo general, el 80% de los resultados
totales se originan en el 20% de los elementos. También para priorizar los problemas,

las causas, soluciones o estrategias”.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Andlisis de la situacion actual del area de acceso distribucion y recepcion de
mercancia, en la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A

Para determinar la situacion actual del area, se procedié a realizar visitas a la
empresa Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A, en octubre del afio 2021. En
compafiia de la gerente, la ciudadana Carolina Mussa, se procedio a realizar el

recorrido del mismo. Es de hacer notar que la empresa es pequefia tal como se
muestra en la figura 5.1.

Puerta de Entrada

AREA DE VENTAS
CLIENTES

Vitrina Vitrina
Entrada personal Vitrina

EMPLEADOS

ANAQUEL

ANAQUEL
ANAQUEL
ANAQUEL
ANAQUEL

/ ALMACEN

Figura 5.2 Croquis de la empresa (Gamez V, 2021)
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5.1.1 Causas que afectan a la empresa con respecto al espacio laboral

Para conocer las causas que afectan negativamente el ambiente laboral se
procedio a realizar un diagrama causa-efecto, el cual permitié clasificar las causas en
seis (06) categorias principales: personal, método, materiales, entorno, almacén y
productos. (Ver figura 5.2)

PERSONAL

Trabajodemanena
empinica

Datiados, rotos.
Obsoletos

Faltamotivacion ;
Materialesno

¢lasificados

No existe un método

Uso el teléfono de trebejo

Incum plimiento del
horario de trabajo

Malos entendidos

p Métodonoestindar
entre COm paneros

Equipode limpieza
insuficiente

DEFICIENCIA EN
EL ESPACIO
LABORAL

Anaquelesno

Espacio reducido, identificados

estantessin identificar

Productos dasiados o
rotos noordenados

Poca [luminacion
Contaminacion
somica
Desorden en losproductos Demora enla ubicacién
y tragladodel producto
hastaelcliente

Aglomeracion de
personas

ENTORNO ALMACEN PRODUCTOS

Figura 5.2 Diagrama de Ishikawa de las causas que afectan el espacio laboral en la
Empresa (Gamez V, 2022)

Luego de establecer el diagrama causa efecto en la figura 5.2, se procede
analizar, los datos obtenidos en los espacios La Distribuidora Peluqueria y Barberia

C. A ubicada en Ciudad Bolivar estado Bolivar.
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1. En lo personal, hay incumplimiento del horario de trabajo, malos
entendidos entre los trabajadores, uso muy frecuente el teléfono celular y falta de

motivacidn para realizar sus tereas correspondientes.

2. En el método, no existe un método de trabajo, ni método estandar, por

lo tanto se trabaja de manera empirica.

3. En el material, estos no estan clasificados, en el orden correspondiente
muchos de ellos estdn rotos, dafiados y obsoletos. Los equipos de limpieza son

insuficiente.

4. En el entorno, la ubicacion de la empresa, el mucho ruido que hay en
la zona, y la aglomeracion de las personas, con respecto al espacio reducido de la

empresa.

5. En el almacén, espacio muy reducido, muchos estantes sin identificar,
el espacio no estd climatizado y hay poca iluminacién, numerosos productos

desordenados.

6. En los productos, los anaqueles estan sin identificacion, por lo tanto
hay demora, no solo en la ubicacion del producto, sino en la entrega del cliente.
Muchos de los productos estan desordenados, no identificados y otros dafiados o/y

rotos.
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5.1.2 Factores internos y externos que afectan el &rea de acceso

distribucion y recepcion de mercancia

Para definir las estrategias y analizar el desempefio actual de los procesos de
implementacion de la Metodologia 5S, en la Peluqueria y Barberia C.A, se realizo
mediante herramientas que permiten identificar y examinar las situaciones y
condiciones presentes en la empresa, asi como las situaciones o condiciones del
contexto interno externo que conforma la empresa y que pueden afectar de forma

significativa el adecuado desarrollo de los procesos.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. En la siguiente
tabla se presenta una alternativa de diagnostico para determinar la situacion actual del
area de acceso distribucion y recepcion de mercancia, en la Distribuidora Barberia y
Peluqueria C.A. (ver tabla 5.1)
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Tabla 5.1 Factores internos y externos que afectan al area de acceso (Gamez V, 2022)

MATRIZ FODA

OPORTUNIDAD.

La  disponibilidad de
recursos material vy
humano en la empresa.

Recurso humano dispuesto
a colaborar en la
integracion de  nuevas
estrategias.

Personal  dispuesto  a
compartir los
conocimientos adquiridas
durante la implementacion
de las 5S

AMENAZA

Inestabilidad de la
moneda nacional

Escaso transporte publico
para dar cumplimiento al
horario de trabajo.

Delincuencia desatada.
Escasa vigilancia policial

Estricto cumplimiento de
las normas internas de la
empresa

FORTALEZA

Ubicacién estratégica de
facil acceso al cliente.

Personal capaz de obtener
excelentes resultados en la

adaptacion de  nuevos
procesos.

Recurso humano
preparado  técnicamente
para la realizacion las
tareas, ademas de

responder a las demandas.

ESTRATEGIA (FO)

Disponer de  medios
externos prensa, redes
sociales y avisos

publicitarios para motivar
al personal y la clientela

Proporcionar las
herramientas  necesarias
para agilizar la ejecucion
de sus labores.

Reunirse con el personal
con el proposito de,
fomentar la comunicacion
entre jefes y empleados.
Socializar convivir

ESTRATEGIA (FA)

Fortalecer de las
relaciones humanas entre
empleados y clientes en
la empresa.

Promover actividades de

integracién  motivacional
con el propésito de
mejorar las relaciones
humanas.




Continuacion tabla 5.1
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DEBILIDAD

Falta de sentido de
pertenencia y apatia del
personal que labora en la
empresa.

Falta de identificacion de
los espacios 0 anaqueles
donde se exhiben los
productos.

Desorden en cuanto al
orden y organizacién de
los espacios destinados a
los productos e inmuebles

Escaso personal para la
limpieza del &rea de la
empresa

ESTRATEGIA (DO)

Implementar charlas de
motivacion en la empresa

con el propésito de
incentivar el sentido de
pertenencia de los
empleados.

Realizar una jornada de
trabajo motivacional con el
propésito  analizar vy
puntualizar la debilidades
de la empresa.

ESTRATEGIAS (DA)

Instalar un mecanismo de
vigilancia digital en la
empresa (circuito cerrado).
Evitar aglomeracion de
personas en la puerta de
entrada.

Reportar  oportunamente
los errores en los procesos
para su pronta correccion y
asi evitar que persistan en
el tiempo.

Implementar jornadas de

limpieza, orden y
organizacion en la
empresa

5.1.2.1 Andlisis del contexto interno

Fortalezas

1. La Distribuidora se encuentra ubicada estratégicamente en un espacio

concurrido y de facil acceso.

2. Recurso humano capaz de obtener excelentes resultados en la adaptacion de

NUEVOS Procesos

3. Personal preparado técnicamente para la realizacion las tareas, ademas de

responder a las exigencias de los clientes.




o1

Debilidades

1. Apatia en cuanto al cumplimiento de las funciones que debe ejecutar cada

empleado dentro de la empresa.

2. La empresa no cuentas con paginas en redes que le hagan publicidad.

3. Desorden en cuanto al orden y organizacion de los espacios destinados a los

productos e inmuebles.

4. Escaso personal para la limpieza del area de la empresa.

5.1.2.2 Anaélisis del contexto externo

Oportunidades

1. Disponibilidad de recursos material y humano en la empresa.

2. La disposicion recurso humano a colaborar en la integracién de nuevas

estrategias.

3. Personal dispuesto a compartir los conocimientos adquiridos durante la

implementacién de las 5S

Amenazas

1 Inestabilidad de la moneda nacional.

2. Escaso transporte pablico para dar cumplimiento al horario de trabajo.
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3. Estricto cumplimiento de la normativa interna de la empresa

4. Delincuencia desatada. Escasa o nula vigilancia policial.

5.1.2.3 Priorizacion de estrategias

La matriz de priorizacién o también denominada de Holmes es una herramienta
gue nos ayuda a priorizar alternativas como apoyo para la toma de decisiones, con
ella evaluamos las diferentes alternativas y podemos decidir cudl nos conviene mas

segun nuestros criterios.

En este sentido, haciendo una relacion entre estrategias en base a la calificacion
de 0y 1, donde 0 es considerado como menos importante y 1 como mas importante y
en la diagonal principal de la matriz, se coloca el valor de 0,5 ya que se compara el

mismo parametro, en este caso de estrategias (ver tabla 5.2).

Tabla 5.2 Analisis de estrategias. (Gamez V, 2022)

ESTRATEGIAS | 1 |23 |4 |5 |6 |7]8]|9 10|y % | ORD

Disponer de
medios
externos
prensa, redes
sociales y
avisos
publicitarios
para motivar
al personal y
la clientela

0 1 0 0 0 0 0 0 05| 0 15 3,296% 7
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Continuacion tabla 5.2

ESTRATEGIAS 1 /234|567 ]8]9 1]} % | ORD

Proporcionar
herramientas
tecnoldgicas
2 | que agilicen 0 |05|05| 0 | 0| 0 ]05| 1| 01 0] 25 5,49% 6
la ejecucion
de sus
labores.

Reunirse con
el personal
con el

propdsito de,
3 fomen_tar I_a, 0o |o|o0o|o5] 0| 0] 005|010 1 2.19% 10
comunicacio
n entre jefes
y empleados.
Socializar

convivir

Implementar
charlas de
motivacion
en la empresa
con el
4 | proposito de 1 1|1 ]05] 1 1 1 1 1| 1| 95 | 208™% 1
despertar el
sentido de
pertenencia
de los
empleados

Realizar una
jornada de
trabajo
motivacional
5 Con,e_l 1 1 1 0 |05 ]| 1 1 1 1 1 8,5 18,68% 2
proposito
analizar y
puntualizar la
debilidades

de la empresa
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Continuacioén tabla 5.2

ESTRATEGIAS 1123456789 1|3 % | ORD

Fortalecer de
las relaciones
humanas
6 entre 1 1 1 0 0 |05 0 1 1 1 6,5 14,28% 4
empleados y
clientes en
la empresa.

Promover
actividades de

integracion
motivacional
7 con el 1 1|1 |oflo]1]os5| 1| 1]1] 75| 1648% 3
propdsito de
mejorar las
relaciones
humanas.

Instalar un
mecanismo
de vigilancia
digital en la
empresa
(circuito
cerrado).
Evitar
aglomeracion
de personas
en la puerta
de entrada.

0 1 0 0 0 0 0 0,5 0 0 15 3,296% 8

Reportar
oportunamente

los errores en
los procesos
para su
pronta
correccion y
asi evitar que
persistan en
el tiempo

0 0 0 0 0 0 0 0 05| 1 15 3,296 9
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ESTRATEGIAS

9 | 10

% ORD

10

Implementar
jornadas de

organizacion
en la empresa

limpieza,

05 1 1 0 0 0 0 1
ordeny

55

12,08% 5

TOTAL

45,5

100%

5.1.2.4 Andlisis de Pareto

Una vez definido el orden de las estrategias que va desde la méas importante a la

menos importante, se requiere establecer cuales estrategias se llevaran a cabo, para lo

cual se utiliz6 un analisis de Pareto, donde se calculo el porcentaje acumulado y asi se

establecera la regla 80/20, siendo el 80% las estrategias que se desarrollaran (ver
tabla 5.3).

Tabla 5.3 Andlisis de Pareto. (Gamez V, 2022)

ESTRATEGIAS Frecuencia
% Acumulada
%

Implementar charlas de motivacion en la
empresa con el propdsito de despertar el sentido | 20.87% 20.87%
de pertenencia de los empleados
Realizar una jornada de trabajo motivacional con
el proposito analizar y puntualizar la debilidades 18,68% 39,55%
de la empresa
Promover actividades de integracién
motivacional con el propésito de mejorar las | 16,48% 56,03%
relaciones humanas.
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Frecuencia
ESTRATEGIAS % Acumulada
%

Fortalecer de las relaciones humanas entre

4 | empleados y clientes en la empresa. 14,28% 70,31%
Implementar jornadas de limpieza, orden y

5 | organizacion en la empresa 12,08% 82,39%
Proporcionar herramientas tecnoldgicas que

6 | agilicen la ejecucion de sus labores. 5,49% 87,88%
Disponer de medios externos prensa, redes

7 | sociales y avisos publicitarios para motivar al | 3 2969 91.176%
personal y la clientela
Instalar un mecanismo de vigilancia digital en la

g | empresa (circuito cerrado). Evitar aglomeracion | 3 2969 94.472%
de personas en la puerta de entrada
Reportar oportunamente los errores en los

9 | Pprocesos para su pronta correccion y asi evitar | 3 2969 97.768%
que persistan en el tiempo
Reunirse con el personal con el propdsito de,

10 | fomentar la  comunicacién entre jefes 'y | 21904 99.958%
empleados. Socializar convivir

TOTAL 100%

Después de realizar el andlisis respectivo, se ha descartado el 20% de las

estrategias, que de acuerdo a la regla 80/20, no son determinantes para la implantacion de

las 5S en cuanto a los procesos de implementacion, del método 5S, Se ha determinado

que las cinco (5) primeras estrategias son las mas trascendentales, estas seran

desarrolladas para proponer acciones de mejora.
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5.2 Determinacion de los elementos necesarios e innecesarios para implementar
la fase (SEIRI) de la Metodologia 5S, en la Distribuidora Barberia y Peluqueria
C.A

Para implementar SEIRI, hay que identificar los elementos necesarios, y los
innecesarios. Para ello, es necesario quitar y poner los elementos que requiera
verdaderamente la empresa. SEIRI significa eliminar del area de trabajo todos los
elementos innecesarios para realizar nuestra labor. Frecuentemente se acumulan cajas
con productos, dafiados, herramientas, muebles, y elementos indtiles que van
llenando espacios, asi como mueble e inmuebles y otros productos de uso personal,
que crees son necesarios y lo que hacen es aglomerarse y congestionar el espacio.
Pensando siempre que son necesarios o por tener un valor sentimental. Con este
pensamiento creamos verdaderos stocks reducidos, estos quitan espacio y estorban,
perjudican el control visual del trabajo, impiden la circulacion por las éareas de
trabajo, inducen a cometer errores en el manejo de materias primas y en numerosas
oportunidades pueden generar accidentes en el trabajo. En la siguiente figura se

expone la forma de clasificar los objetos (ver figura 5.3)
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ESQUEMA PROPUESTO PARA LA IMPLENTACION DE SEIRI
MANUAL IMPLEMENTACION 55.
DISTRIBUIDORA BARBERIA Y PELUQUERIA C.A

~ -

¢SON
‘ Objetos Dafiados % UTILES? = REPARARLOS

‘ Objetos Necesarios ‘ ORGANIZADOS

,,--""‘__'—___‘_‘—“‘\
oncsomes 3> S osowsuos
NO —
\ DONAR \
¢SON UTILES PARA
ALGUIEN MAS? TRANSFERIR
VENDER

Figura 5.3 Implementacion de la Primera S Seiri (Gamez V, 2022)

La primera fase, permite organizar o clasificar todos los espacios posibles, en

la empresa, también permite separar lo necesario de lo no necesario, donar o rechazar

lo sobrante. A continuacidn se muestran las actividades de implementacion de Seiri,

(ver figura 5.4)
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DISTRIBUIDORA BARBERIA PELUQUERIA C.A.
IMPLEMENTACION 5S

FASE DE PREPARACION (EXPLICAR EN QUE CONSISTE EL METODO 5S)
EXPLICAR EN QUE CONSISTE CADA S TAREAS QUE SE DEBEN REALIZAR
01/10/2021
AL PLANTEAR E IDENTIFICAR EL PROBLEMA
ELABORACION DE FORMATOS PARA REGISTRAR LOS DATOS.
30/10/2021
ESTABLECER CRITERIOS, DETERMINAR EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR
ACTIVIDAD DE IMPLEMENTACION SEIRI (01/11/2021 AL 30/11/2021)
1ro REALIZAR UNA LISTA DE LOSELEMENTOSY PRODUCTOSEXISTENTESEN LA EMPRESA
2do CLASIFICAR LO NECESARIO Y LO INNECESARIO
3ro VERIFICAR SI ESE OBJETO SE NECESITA EN LA EMPRESA
4to ORGANIZAR LASHERRAMIENTAS REALIZAR TARJETA ROJA
5to REUBICAR LOSOBJETOS, USAR LA TARJETA ROJA
6to ELIMINAR OBST ACULOS
7mo REALIZAR INSPECCION
SEIRI ELIMINAR CLASISICAR
ANTES DEAPLICAR SEIRI DESPUES DEAPLICAR SEIRI
D | D |
E N E N
s N N s N N
o |m o o E E|o|wm o o E E
R E R B G @ R E R B © @
D z D D s E E D z D D s E E
E c E | A o s s E c E|lA|o s s OBSERVACION
N L N N L A A N L N N L A A
AlAa]lA]A E R R AlAa]lA]A E R R
D D D D T | 1 D D D D T [ |
o o o o o o o o o o o o o o
ELEMENTOS S s S S S s S S S S S S S s
PRODUCT OS X X (X X
MOBILIARIO X X X
OBJETOS X X X X X
HERAMIENTAS X X (X X X X X

BENEFICIOS:

Se recupera espacio ocupado por objetos innecesarios
Mejora el control de Inventarios

Mejora la seguridad laboral.

Se evitan accidentes

Figura 5.4 Actividad de implementacion Seiri (Gamez V, 2022)

Para separar lo necesario de lo innecesario se procedié a crear tarjetas rojas, que

permitieron marcar o informar que en el sitio de trabajo existe algo innecesario y que

se debe tomar una accion correctiva. (Ver figura 5.5)
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TARIJETA ROJA
FECHA
AREA
ITEMS
CANTIDAD
ACCION SUGERIDAD
Agrupar en espacios separados
Eliminar
Reubicar
Reparar
Reciclar
COMENTARIOS:

FECHA PARA CONCLUIR LA ACCION:

DISTRIBUIDORA BARBERIA ¥ PELUQUERIA C.A.

TARJETA ROJA

FECHA
RESPONSAELE
MATERIAL/ARTICULO
CANTIDAD

PLAN DE ACCION
BUSCAR CODIGO
REUBICAR
CODIFICAR
ELIMINAR
OTROS ESPECIFIQUE:

COMENTARIOS:

FECHA PARA CONCLUIR

Figura 5.5 Tarjetas rojas para la empresa Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A

(Gamez V, 2022)

La tarjetas como tal, se usa para sefialar el lugar exacto donde se ubica algo

prescindible o imprescindible. Puede ser de diferentes colores, dependiendo de qué se

quiere sefialar, En ciertas organizaciones usan colores verdes para sefialar que hay

problemas de contaminacion, el color depende de la anomalia que se quiera sefalar,

puede ser, azul, amarilla, verde roja. En Japdn se usa muy seguida la tarjeta roja para

denotar o indicar el inconveniente no visible a simple vista.

En la Distribuidora

Barberia y Pelugueria C.A, se uso el color rojo para sefialar y separar los elementos,

innecesarios de los necesarios dentro de la empresa con el propoésito de eliminar,

reubicar, donar o reciclar dicho elemento.
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Una vez realizada la accion de ubicacion de los elementos se procede a registrar
la lista o inventario de los elementos dafiados o innecesarios que se encuentran en la
empresa. Esta accion permite posteriormente realizar seguimiento sobre todos los
elementos identificados o registrados en la lista. Por ser una empresa pequefia no

registra exceso de objetos dafiados.
Se aplicé el formato de auditoria, realizado con el propdsito de evaluar en el
proceso de implementacion de la primera “S”. En la Distribuidora Barberia y

Peluqueria C.A. EIl mismo se detalla a través de la tabla 5.4.

Tabla 5.4 Tabulacion del area antes de aplicacion la metodologia de las 5°s. (Gamez

V, 2022)
EVALUACION ANTES
ETAPAS DE LAS 5S DE LA APLICACION DE LAS 55
EVALUACION PUNTO PORCENTAJE
MAXIMO
CLASIFICACION (SEIRI) 14 35 40%
ORDEN (SEITON) 14 30 47%
LIMPIEZA (SEISO) 18 35 51%
ESTANDARIZACION (SEIKETSU) 16 25 64%
DISCIPLINA (SHITSUKE) 19 30 63%
TOTAL 81 155 52%

A continuacion se muestran los resultados obtenidos durante la inspeccion

realizada en la empresa., (ver figura 5.6)
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EVALUACION ANTES DE LA APLICACION DE LAS 5S

35 35

30 30
30 25
25

20 - in 16 B EVALUACION

35

15 - H PUNTO MAXIMO
10 -

B PORCENTAIJE

5 0% 47% 51% 64% 63%
0 T T 1
SEIRI SEITON SEISO SEIKETSU  SHITSUKE

Figura 5.6 Evaluacién antes de la aplicacion de la 5S (Gamez V, 2022)

La figura 5.6 representa los datos obtenidos durante la inspeccion realizada en
compafiia de la Ciudadana Carolina Mussa, Gerente de la empresa que se realizd
desde el dia viernes 01/10/21 al 22/10/21, periodo en el cual se dio a conocer a los
empleados de la empresa en qué consiste la puesta en practica de la metodologia 5S,
plantear los objetivos propuestos, concientizacion del personal y la Conformacion de
Equipos de trabajo. Durante este periodo de tiempo se les instruyo y se les explico el
uso de cada una de las 5S. En efecto se les notifico que para la recoleccion de los
datos se aplicaria el mismo instrumento para la comparacién del Antes y Después de
la aplicacién del Método 5S. Los colores del grafico representan los resultados
obtenido durante la evaluacién. El azul representa el resultado la evaluacion, el rojo
representa el punto maximo que se tomé para hacer la evaluacion y el verde
representa el porcentaje obtenido durante el proceso de apreciacion del espacio de la

empresa.



63

Se aplico el formato de auditoria, realizado con el propésito de evaluar en el

Peluqueria C.A. EIl mismo se detalla a través de la tabla 5.5.

Tabla 5.5 Formato de auditoria primera S. (Gamez V, 2022)

FORMATO AUMTORIA CON APLICACION DE LAS 58

LEYERDA
DUTRIEIIDORA FORMATD ALNDRLA 1) RoMmRMALe
{1} ACEPTABLE
BARBERIAY | upyjCACION 5 8 . -
PEWIGUERIA C.A (3) BUEN
4 MUY BUEND
CIUDAD BOUVAR Al
{5} EXCELENTE
FECHA nn1sl
Arag Almassn:
ELABORADO YVanewa Gamez
Auditor Invasticador
REVIGADOD Carchoa Anssa
AFROBADD Carohna Aneea
Categonia Ammite Antes | Actinal Obzervacitn
.52 fuaptasolocon
lo nazasario para 1 3 Hacz rafzrancia a los 2guipos
trabajar a simpla listos para sar daspachadas
vista®
- .52 smeuantran todos . 52 tolocan s2=um su
m' los abjztos zolacadas = 3 ragquarireianto dz2 vse, asta
ordanadamanta’ majoranda
= 4 ;52 ancuantraal drza Los obstaculos som las zajas =
D dz trabajo daspajade 2 3 basura corraspondiantz a los
m - sim obstaculos aguipes dz la smprasa
.52 aneuzntranlos .
= ﬁ Inatarialas Loz almacapas taplan productos
| e ] 3 distribuidos 2o todas sus araas
m zlasifizados ap al = i
m . . sin un ordap, 52 obsarca
sitio dastinade pam )
m o fin: majorada
:53 absanvanabjates . AVD 52 topsarvan objatos
D imoaaasarios 2o al = 3 immagasarios oo la smoprasa, 3sta
arza’ majoranda
i :Los pasilles ast,::'n H 1 52 clasificaron las araas donds =2
libras da abjatas” ubizaban produstos
;Existaun lugar . 53 dasigmo vn lucar para
aspazifico paraal = ? dapositar los dasazhos
matarial da dasazho” dabidamanta clasificada
TOTAL 14 21 BASE = 33

RESULTADOD
CONCLUBION
REECOMENDACTON

Tomando la base de referencia se tiene: Antes {40%) v Ahora {60%)
La implementacion del SEIRI obtuvo une mejora del 20%. en anditoria
Be recomienda segunir la implementacitin de las 55

Fuente la Investigadora Vanesa Games.

proceso de implementacion de la primera “S”. En la Distribuidora Barberia y
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En la tabla 5.5, la suma de los valores, obtenidos luego de instruir al personal
que labora en la empresa de como funciona la metodologia 5S se procedio, realizarla
primera visita en compafiia de la gerente de la empresa efectuar la observacion
directa, quedando los datos plasmados en el formato de auditoria, Después de la
aplicacion de la primera S. se realizd la segunda auditoria quedando los datos
plasmados en el formato de auditoria. Donde se observa el (Antes) y (Después) del
instrumento aplicado En la Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A, para la
recoleccion de los datos que determinarian el resultado de la aplicacion de la 5S, se
tiene que, (Antes: con 14 puntos para un 40%,) de organizacion y limpieza en la
empresa, luego de la aplicacion (Después 21 puntos para un 60%) de organizaciony
limpieza, En este sentido, el desarrollo perfecto de la implementacion de la
Metodologia 5S, tuvo una mejoria del 20% con la puesta en practica de la primera S.

La base para la Suma de los porcentajes es 35, en el formato de auditoria SEIRI.

Luego de obtener el permiso de parte de la Gerencia para la aplicacion de la 5S.
Se procedio a la aplicacion de la primera S (SEIRI) se puede observar que al
momento de visitar la empresa y proponer la aplicacion de la Metodologia 5S, el
personal que labora en la empresa estaba renuente a las actividades, consideraban que
era una peérdida de tiempo y que no daria ningan provecho: fue una semana ardua de
trabajo, durante las reuniones se les ofrecié una solucion ante el requerimiento de
contar con una area de trabajo limpia y acondicionada acorde a las necesidades de los
empleados y los clientes, sin desechos, sin materiales innecesarios en los espacios y
libre de contaminacién. Les causo curiosidad al momento de la explicacién el
nombre de la Metodologia 5S, se les explico, que es una forma de organizacion
empresarial, que se puso en préctica los Japon y ha dado excelentes resultados. A lo
que manifestaron que los asiaticos radicados en el pais mayormente comerciantes no

ponian en practica la Metodologia, ya que era una total desorganizacion las empresas,
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Eliminar las posibilidades de eventualidades e incrementar el entendimiento de
la atencién y mantenimiento de la mentalidad de los empleados en la empresa
depende del entusiasmo carifio y entendimiento de los Gerentes deben ser mas

empaticos y re silentes con el personal que labora en la empresa.

5.3 Especificacion del material necesario para implementar la fase (Seiton) de la

metodologia 5s, en la Distribuidora Barberiay Peluqueria C.A

El Orden es la esencia de la estandarizacion, un sitio de trabajo debe estar
completamente ordenado antes de aplicar cualquier tipo de estandarizacion. “Todo

funciona cuando todo esta en su sitio”

El objetivo principal de la 2da "S" es evitar el tiempo busquedas para encontrar

un producto, minimizando los movimientos y traslado de un lugar a otro.

Seiton permite disponer de un sitio adecuado e identificado de acuerdo a la
frecuencia a utilizar (rutinaria, poca frecuencia, a futuro) para cada elemento utilizado
en el trabajo. E identificar y marcar todos los elementos u objetos, tales como
estantes, mesas, productos, equipos de uso frecuentes computadoras entre otros. El
Orden implica acomodar los elementos necesarios de modo que se facilite su uso, e
identificarlos para que cualquiera pueda ubicarlo con facilidad. EI Orden debe
practicarse siempre en paralelo con la Primera S: Organizar. A continuacién se

muestran las actividades de implementacion de Seiton, (ver figura 5.7)
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DISTRIBUIDORA BARBERIA PELUQUERIA C.A.
ACTIVIDAD DE IMPLEMENTACION SEITON (01/12/2021 AL 20/12/2021)
1ro EXPLICAR EN QUE CONSISTE SEITON TAREAS A SEGUIR PARA SU IMPLENTACION
2do ORGANIZAR DEFINIR Y PREPARAR LOS LUGARES DE COLOCACION
3ero IDENT IFICAR LOS ESTANTES, ANAQUELES, BANOS ALMACEN, (ETIQUETA VISUAL, CODIGO)
4t0 DEFINIR NOMBRE, CODIGO Y COLOR PARA CADA ARTICULO IDENT IFICADO
5to COLOCAR EN FORMA SISTEMAT ICA EQUIPOS, HERRAMIENT AS Y MAT ERIALES NECESARIOS,
6to SEPARAR LOS OBJETOS Y PRODUCT OS DE USO FRECUENTE, DESPEJAR LAS AREAS
7mo COLOCAR LOSPRODUCT OR DE FORMA QUE FACILITEN VISUALIZAR A PRIMERA VISTA
8vo REALIZAR INSPECCION
SEITON ORDENAR ORGANIZAR
ANTES DEAPLICAR SEITON | | DESPUES DEAPLICAR SEITON
DIFICIL DE DE VER PRODUCTOS MEZCLADOS AREAS MARCADAS MEJOR VISTA
DIFICIL DE VISUALIZAR A SIMPLE VISTA ANAQUELES ETIQUETADOS VISUAL A SIMPLE VISTA
DIFICULTA DE ACCESO ESPACIOS ORGANIZADOS DESPEJADOS
DIFICIL DE UBICAR LOS PRODUCTOS PRODUCTOS COLOCADOS EN LUGAR ESPECIFICO
+ DONCE? _—> POSICION
VER ——> QUE? _> ARTICULO
CUALQUIERA CUANTO? ———> CANTIDAD
PUEDE — UBICAR
REPONER
BENEFICIOS AL APLICAR SEITON
Minimiza tiempo improductivo
Hace visible el problema que se pudiere presentar
Se tiene mas control visual

Figura 5.7 Actividad de implementacion Seiton (Gamez V, 2022)

La segunda fase hace referencia al orden en la que se acomodan los
instrumentos o productos de manera que sea mas facil identificarlos o ubicarlos sin
generar desorden, y determinar la cantidad de producto en existencia. Es eficaz ya
gue permite tomar las previsiones antes que se agote la existencia del producto. En

este orden, se procede a realizar la Auditoria, como lo expresa en la tabla 5.6.



Tabla 5.6 Formato de auditoria segunda S. (Gamez V, 2022)

FORMATO AUDITORIA CON APLICACION DE LAS 58

LEYEKDA
DUTRIBUIDORA FORMATO AUDORIA {1} ROMUYMALD
{21} ACEPIABLE
BARBERIA Y APLICACION 58 |
PEWUQUERIA C.A
4 MUY BUENO
CIUDAD BOUVAR il
{5} EXCELENTE
FELHA 201221
Agag Almaean:
ELABORADD Vaneeza Gamer
Auditor Invasticador
BEVIGADD Carchna Alneea
APROBADD Carchna Afneea
Categoria Asmita Antes | Actual Obzervacion
élfll::;:;ni:; 3 5 E:tan idantificadoslos aspacios
idantificada’ 2l almazan
252 ansuantran tados . . .
- los objatos colozadas 1 5 Equipos nbicados 2o 2l aspacie
z m ap s sitin” guz corrasponda.
Es tanilvisualizar . Aun sz obsarvan produstos
o d donda s2 sncuzntm - 4 dasordapados, paro 52 2s5ta
z zada objate’ majorand o
E m ‘;%i‘::':ii?sidj los . E: mas fazil busear al produsto
- ti=i|; o =]; mEE - 3 toma manos Hzmpo ubizar por
n d;spp] - iamta® nombra » marsa
m m 253 alrmacana sl
matarial razhazado an 1 4 52 dastino un 2spacio paranbizar
m o una zonadastinada dz los productos dafadas
- parazlla’
cExistan lusaras .
marcades para todo 21 . . bz astgblacan normoas daineraso
roatarial qua lasa o - - » salida da los ]:-:r_l:-du:t-:-s dal
salada almacan” almazzn
TOTAL 14 20 BASE = 30

RESULTADOD
CONCLUSION
RECOLTENDACTON

Tomando la base de referencia se tisne: que Antes {47%) v Ahora {67%)
La implementacitn del BEITON obtuso una mejora del 20% . en anditoria
Be recomiends seenir la implementacion de las 58

Fuente la Investigadora Vanesa Gimez.
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La tabla 5.6, muestra los datos de la aplicacion Seiton, la diferencia del Antes
con 14 puntos para un 47%, y Después con 20 puntos para un 67%, en la aplicacion
de la Segunda S, la puesta en préactica de Seiton. Tomando como base 30 se tiene que
tuvo una mejora del 20%, comparado con la primera visita antes de aplicar la
metodologia, se observa el avance en la aplicacion de las 5 S, tal como se puede

apreciar en el cuadro.

Seiton es la Segunda S, que consiste en ordenar los elementos que hemos
clasificado como precisos de modo que se puedan encontrar con facilidad. Aplicar la
segunda de las 5s, tendré el beneficio de encontrar facilmente lo que estas buscando,

aumentando la agilidad en el trabajo y por tanto en la productividad.

5.4 Establecimiento de la fase SEISO de la Metodologia 5S como estrategias para
el mantenimiento y pulcritud en la Distribuidora Barberiay Peluqueria C.A

La tercera fase. “Seiso” consiste en crear un ambiente de trabajo saludable,
limpio agradable ambientado y aromas que contribuyan a aliviar el estrés y la fatiga
mejorando los resultados operacionales en forma consistente. Este  principio
metodoldgico aplica a cualquier tipo de empresas sin importar a que se dedique
siempre debe tener un espacio agradable. A continuacidn se muestran las actividades

de implementacion de Seiso, (ver figura 5.8)
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DISTRIBUIDORA BARBERIA PELUQUERIA C.A.

ACTIVIDAD DE IMPLEMENTACION SEISO (07/01/2022 AL 31/01/2022)

1ro EXPLICAR EN QUE CONSISTE SEISO TAREAS A SEGUIR PARA SU IMPLENTACION

2do VERIFICAR LAS AREAS DE LA EMPRESA INCLUIDOS PAREDES, BANOS, PISOSPUERT ASEST ANTES
3ero PLANIFICAR JORNADA DE LIMPIEZA CONJUNTA, GERENTE, EMPLEADOS, INVEST IGADOR

4to UBICAR Y ORGANIZAR LASHERRAMIENTAS DE LIMPIEZA ORDENAR ORGANIZAR

5to DETERMINAR LOS FOCOS DE DESPERDICIOS Y HERRADICARLOS

6to LIMPIAR QUITARPOLVO, DESENGRASAR, PINTAR, ARREGLAR LOS VIDRIOSROTOS, LAVAR PISOS
7mo VERIFICAR EL ESTADO DE LOSPRODUCT OS DURANTE EL PROCESO DE SEISO

8vo IMPLEMENT AR UN PLAN DE LIMPIEZA SEMANAL REALIZAR INSPECCION

SEISO LIMPIEZA

ANTES DEAPLICAR SEISO | DESPUES DEAPLICAR SEISO
PAREDES Y ESPACIOS SUCIOS PAREDES PINTADAS
ALMACEN DESORDENADO CON DESPERDICIOS ALMACEN ORGANIZADO
MATERIALES Y PRODUCTOS EN EL PISO ESTANTES ARREGLADOS
ESTANTES ROTOS, EQUIPOS DANADOS EQUIPOS ARREGLADOS

Como: Se realizo una jornada de limpieza conjunta, gerente, empleados e investigador con el proposito de
incentivar la actitud y conservacion de limpieza en el lugar de trabajo, La Tercera S tiene como proposito
crear conciencia y hacerle saber que la responzabilidad es de todos, cada empleados es responsable de
mantener su espacio limpio. este proceso tambien se refiere a la apariencia personal del empleado. Hay que
sembrar cultura de matenimiento de los espacios. Dar coontinuidad a la Primera y Segunda S.

BENEFICIOS AL APLICAR SEISO
AUMENTA LA VIDA UTIL DE LOS EQUIPOS
MENOS ACCIDENTES LABORALES
AGRADABLE Y ACOGEDOR ESPACIO DE TRABAJO
MENOS CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE

Figura 5.8 Actividad de implementacion Seiso (Gamez V, 2022)

Siguiendo los pasos establecidos, se aplico el formato de auditoria el cual es
una compilacion de trazos y preguntas adaptados por la investigadora de acuerdo a la
empresa 0 tema a investigar; manual de aplicacion de las 5S Cruz J.. (2010)
realizado con el propdsito de evaluar el proceso de implementacion de la tercera “S”,
En la Distribuidora Barberia y Pelugueria C.A con el propdsito de verificar si los
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objetivos establecidos en consenso por la jefe y la investigadora fueron alcanzados.
En tal sentido, se detalla el formato de auditoria de la tercera “S” en el cual se
muestra el con un total datos obtenidos en la primera visita 51% Antes y el 74%

Después, de la implementacién, como esta detallado en la tabla 5.7.

Tabla 5.7 Formato de auditoria tercera S. (Gamez V, 2022)

FORMATO AUDITORIA CON APLICACION DE LAS 58
LEYERDA
DUTRIBUIDORA FDRMATD AUDDRIA {1} nomwnAae
{2) ACEFTAFLY
BAREERIA Y APLICACION 5 8
PEWQUERIA C_A
4 MUY BUEND
CIUDAD BOUVAR )
{5} EXCELENTE
FECHA 3001022
Araa Almaszan:
ELABORADD Vanessa Games
Auditor Iovastieador
REVIGADOD Carchoa Anssa
AFROBADD Carchoa Znesa
Categoria Anmto Antes | Actmal Obzervacion
;Como samuastran las . .
arzas = trabajo dala - 93 limpio las draas qua prasaotan
T T = 4 productos guz obstamilizaban 2]
amoprasa, Estin
liropias © pazn
- 252 obsarvalas araas 1 1 52 hamsjorado sl procaso ds
dzla amprasalimpias” liropizza ap la amprasa.
;%2 obsamvan ) 3 1 53 dasigmo un parsopal dz2
o matarialas 2o 2l sualae” lirnpizza aptra s2manas
m m ;Como sz obsamean las 5z raalizo up oparativeds
paradas limpias~ liropizzada todas las araas
3 1
- I pintadas a primara inzlursndo paradas» portonas,
n vista® draas vardas
m E :Eall?arﬁtj:} s 3 E; 92 bamzjorade alLar Cutanla
i amprasasa obsarva datinido.
m = datinido’
;Exista un procrama ds .
q limpisza qupa callavasn 2 1 52 puse 2o practicaplan da
[ - lirnpiaza s amnanal.
cabo®
;52 varificazl astade 52 dasizmo upacomisicnpara
dzlos produstas 2 4 varitizar facha v calidad los
durantz 2lprocasods ditzraptas productos 2o la
lirapizza® amprasa.
TOTAL 1% 26 BASE = 35
RESULTADD Tomsando la base de referencia se tiene: gque Antes {31%) » Ahora {74%)
CONCLUSION La implementaciton del BEIS0 obiuve una mejora del 23 %, en anditoria
RECOMENDACTON 3e recomienda seeunir la implementacion de las 58
Fuente la Investipadora Vanesa Games.
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En la tabla 5.7 Una vez definidos quien y donde se van a realizar las jornadas
de limpiezas correspondientes al programa del método 5S, se determind realizar la
jornada de limpieza, en conjunto con todos los integrantes de la empresa reflejando
los resultados obtenidos en la primera visita, comparandolos con los obtenidos
después de la aplicacién de la tercera S.  Antes Se puede observar el Antes con 18
puntos para un 51% y Después con 26 punto para un porcentaje de 74% en la
aplicacion de la Tercera S. Al comenzar con aplicacion de la Tercera S. se observa
que él (Antes; presenta la suman 18 puntos para un 51%) de orden y limpieza en la
empresa, mientras que el (Después; tiene una suma de 26 puntos que representa un
74%) de orden y limpieza en la empresa. En tal sentido, el cuadro de Seiso tiene
como Base 35, para la suma de los resultados, se tiene que la aplicacion de la
Tercera S tuvo un mejoramiento del 23%, en orden y limpieza lo que se considera un

avance en la aplicacion de la Metodologia 5S.

La tercera S, tiene como propdsito crear conciencia de que la limpieza es
responsabilidad de todos y no sélo del encargado de la limpieza. Asi, cada empleado
es responsable de mantener la higiene de sus espacios de trabajo, velando siempre por
una optima utilizacién y el mantenimiento de las areas comunes. Este proceso
también se refiere a la apariencia personal, de los trabajadores los empleados de una
deben presentarse adecuadamente al lugar de trabajo. La puesta en practica de la
Tercera S, Reduce la cantidad de accidentes en los equipos de la empresa. Se vuelven

mas conservados y mejoran las relaciones entre el personal que labora en la empresa

5.5 Descripcion de la fase SEIKETSU de la metodologia 5S, como estrategia de

atencion al publico, almacenamiento, exhibicidn e inventario de los productos

La cuarta fase de la metodologia de las 5S, Control visual la misma consiste en
ser capaz de diferenciar mediante la visién una situacion anormal, y para ello se

usaran metodos sencillos de gestion visual, tales como las tarjetas de identificacion de
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manera de resaltar una situacion anormal. A continuacién se muestran las actividades

de implementacion de Seiketsu. (ver figura 5.9)

DISTRIBUIDORA BARBERIA PELUQUERIA C.A.

ACTIVIDAD DE IMPLEMENTACION SEIIKETSU (01/02/2022 AL 28/02/2022)

1ERO EXPLICAR EN QUE CONSISTE SEIKETSU TAREAS A SEGUIR PARA SU IMPLENTACION

2DO EXPLICAR COMO CONSERVAR LOS NIVELES DE ORDEN Y ORGANIZACION DE LAS3 PRIMERASS

3ERO SOSTENER EL NIVEL DE ASEO Y PULCRITUD LOGRADO EN LA EMPRESA

4TO ASIGNAR RESPONZABILIDAD A CADA TRABAJADOR

5TO PROMOVER Y PRACTICAR LOSEST ANDARES EST ABLECIDOS DENTRO DE LA EMPRESA

6TO ESTIMULAR LA CONSERVACION DE LOSOBJETOS CLASIFICADOS, ORDENADOS, ORGANIZADOS Y LIMPIOS
™MO REALIZAR INSPECCION

APLICAR SEIKETSU ESTANDARIZAR.

Seiketsu. es la filosofia que invita, a conservar las metas logradas con el desarrollo de las tres primeras Eses si
es inexistente el procedimiento de conservacion de las metas propuestas se perdera la secuencia de la 3
primeras s. "Cuando se logra obtener el nivel de orden y limpieza deseado, se debe estandarizar las
operaciones, para conservar y mejorar los resultados ya obtenidos. SEIKETSU: Es la conservacion de la tres
primeras Eses.

Estandarizar control visual: Mediante mensajes claros y precisos que permitan conocer, ubicar, y recordar las
normas establecidas en la empresa.
Medios a utilizar: Carteles de colores, paneles de informacion, sefial de averias y sefiales de control

BENEFICIO AL APLICAR SEIKETSU
El Gerente, esta mas involucrado
Los trabajadores tienen conocimientos de las areas.
Se impiden fallas en la limpieza
Mejora el tiempo de control

Figura 5.9 Actividad de implementacion Seiketsu (Gamez V, 2022)
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Luego se aplico el formato de auditoria realizado con el proposito de evaluar el

proceso de implementacion de la cuarta “S”, (ver tabla 5.8)

Tabla 5.8 Formato de auditoria cuarta S. (Gamez V, 2022)

FORMATO AUMTORIA CON APLICACION DE LAS 58

LEYERDA
DUETRIBUIDORA {1y HRORMUY RIALD
FORMATD AUDDRIA {1} ACEFTABLE
BARBERIA Y APLICACION 58 [ -
PEWQUERIA C._A BUEN
4 MUY BUENG
CIUDAD BOUVAR H
{5} EXCELENTE
FECHA XBM322
Araa Almazan:
ELABORADD Vanessa Games
Auditor Invastizador
REVIGADD Carchoa Ansea
AFROBADD Carchins 3Insea
Categoria Ammito Amntes | Actnal Obzervacién
;%2 obsamvan _
indizadoras d2 Gastion 3 3 52 gjustan a los raguarimizntos
iproductividad, naoasarias
s3curidad) ao 2l arza’
— .52 cumplan zom las 3 3 52 raaliza al listado ds
= B listas da varifizacion varifizasion
o ﬁ .52 obsarvanlas .
= mormoas da s acaridad Afzaraactives ¥ produstes
: =% aralos raactiv 0% 4 4 gquimizos palierosos safalados
g = pat - '=L=1 n adarvadamants
= quirnizos 3o al draa’
: X :Los trabajadoras usan
e ; un matodo 2standar 3 1 Usan un matodo astandar da
P para zldasarrolla da su protazcion pararaalizar al trabajo
- trabajo’
éfi:ﬁiﬁ Ei:‘:ﬁaﬂs - Gafalizacion dzl 2spacio dz
id-=nﬁﬁ‘;dns-" 3 - aruardoe ala funcion quz sz
"l:-;:u:-"i{;os" . gjarea. Avisos Tagjatas
TOTAL 15 23 BASE = 25
RESULTADD Tomando la base de referencia se tiene: que Antes {64%) v Ahora [92%)
COMCLUSION La implermentaciin del SEIKETSU obtuso una mejora del 28% en auditoria
RECOMENDACTON Be recomienda seguir la implementacitin de las 55

Fuente la Investigadora ¥anesa Gamesz.
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Como se expresa en la tabla 5.8 Ya definido el proceso operativo que ejecuta la
empresa durante sus labores, se procedio a integrar las actividades correspondientes a las
5S siguiendo el procedimiento establecido por la gerente de la empresa, sin modificacion
en los horarios de trabajo. Una vez relaciones los datos obtenidos en la primera visita y
siguiendo lo propuesto en las Eses antes implementadas, en tal sentido se tiene que la
suma de los valores del formato aplicado durante la primera observacién directa, En
la Distribuidora Barberia y Peluqueria C. A (Antes (16 puntos, para un 64%) y
(Después con 23 puntos para un total de 92%). En este orden, el desarrollo de la
implementaciéon de la Cuarta S, tuvo una mejoria del 28%, en la aplicacion del
Seiketsu, como se observa en la tabla 5.5. Luego de realizar el procedimiento
correspondiente y habiendo evaluado los procesos durante la puesta en préactica de la
Cuarta S. Se procedio a realizar acciones de prevencion. En este sentido, se indujo
que la mejor manera de mantener los objetivos y metas cumplidos es mediante la
realizacion de acciones preventivas acorde a las tres “S” Se debe tener en cuenta que
las Eses, deben funcionar a la par para que el establecimiento se estandarice, en

concordancia con el personal que labora en la empresa.

Seiketsu es la etapa de conservar lo que se ha logrado aplicando estandares a la
practica de las tres primeras «S». Esta cuarta S estd fuertemente relacionada con la
creacion de los habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones.
Luego de la auditoria y analizados los detalles, segun requerimientos, de la
investigacion que es Proponer la Metodologia 5s como Herramienta de Gestion en el
Desarrollo de la Habilidad Organizacional en la Distribuidora Barberia y Peluqueria
C.A. Ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.
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5.6 Propuesta de la fase SHITSUKE de la metodologia 5S, como estrategia
para seguir mejorando la atencion al publico, almacenamiento, exhibicion e

inventario de los productos

La quinta o Ultima fase, constituye la etapa mas dificil de alcanzar, ya que
implica aprender y poner en practica los habitos de orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina que exige la puesta en practica de la Metodologia 5S. La disciplina se
lograra si la organizacion es consistente y asume con compromiso los habitos
establecidos, teniendo claro lo que implica ser disciplinado. No es facil adaptar
nuevas costumbres cuando ya se estas habituado a no cumplir con los reglamentos

establecidos.

A continuacion se muestran las actividades de implementacion de Shitsuke,
(ver figura 5.10)
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DISTRIBUIDORA BARBERIA PELUQUERIA C.A.

ACTIVIDAD DE IMPLEMENTACION SHITSUKE DISCIPLINAR (01/03/2022 AL 31/03/2022)

1ERO EXPLICAR EN QUE CONSISTE SHIT SUKE
2D0O APLICAR LASTECNICASY ESTANDARES DE LAS PRIMERAS 4S
3ERO ELABORAR UN PLAN DE SEGUIMIENTO EN ATENCION A LA NORMAT IVA DE LA EMPRESA.
4TO DEFINIR PROCEDIMIENTOS A SEGUIR.
5TO FOMENTAR LA RECEPTIVIDAD (DAR RECIBIR CON AMABILIDAD)
6TO ESTIMULAR EL CUMPLIMIENTO DEL HORARIO LABORAL CONCIENTIZAR AL PERSONAL
™MO CONTINUAR APRENDIENDO MAS SOBRE LAS5S
8\VO CREAR CULTURA DE SENSIBILIDAD Y RESPET O CIUDADANO.
9NO APLICAR LA AUDITORIA
APLICAR SHITSUKE DISPLINAR.

ANTES DEAPLICAR SHITSUKE DESPUES DEAPLICAR SHITSUKE
Impuntualidad laboral Se cumplen los estandares de trabajos establecidos
Desorden en las obligaciones correspondientes Mas orden en las obligaciones correspondientes
Incumplimiento de las normas establecidas Mas responzabilidad.

Malos entendidos entre compafieros Mas compafierismos
Elementos de trabajo fuera de lugar. Corresponzabilidad con la labor que ejecuta.

BENEFICIO AL APLICAR SEIKETSU

Mejora la calidad

Mejora el tiempo de entrega

Se crea filosofia organizacional

Mejora el compafierismo

Mejora el horario de trabajo

La compafiia se acerca a la calidad total.

Figura 5.10 Actividad de implementacién Shitsuke (Gamez V, 2022)

Se aplicd el formato de auditoria realizado con el objetivo de evaluar el proceso

de implementacion de la quinta “S”, ademas de verificar si la metodologia

implementada cumple con el objetivo en la Distribuidora Barberia y Pelugueria C.A.

Ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tal como esta detallado en la tabla 5.9.
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Tabla 5.9 Formato de auditoria quinta S. (Gamez V, 2022)

FORMAT(G AUDITGRIA CON APLICACION DE LAS 58

LEYEKDA
DUITRIEUVIDORA FORMATO AUDORIA {1} NOKUY MALD
b ACFFTARBLE
BARBERIA Y APLICACION 5 8 |

PEWGUERIA C.A {3} BUEROD

CIUDAD BOUYAR {4} MUY BUENG
{5} EXCELENIE

FECHA 3140322
Arag Almaein:
ELABORADD Vanessa Gamer
Anditor Invasticador
BEVIGADOD Carchioa dmsea
AFROBADD Carclina Mmsza
Categoria Ammite Antes | Actual Dbszervacion
:Losrasultados dalas
avalnacionas som 3 2 Alta dirastiva aprarsadadala

dizcutides aplas avoluzion
raunionzs dal squipae”
;Elindizadorda is

mwuastraunataondameia E 4 S2 obs2rvan majoms conla

L aplicaciondzlas ¥ '5
positiva
;%2 avidanciaan 5z datallan las imdganas
Eotoerabias 2l antas = 4 4 zorraspondiantas alas araas
daspuds daldraa’ ma3joradas
:Todos analaraa
comosamlas s las 3 3 52 razomiznda s 2snir
practican implantando Lalatedolosia 7 5
cotidianam anta

;52 manptianz
avtualirados los 3
indizadoras da gastion

53 rouastran los indizad oraspara
+0 uso cotidiana

L

SEHITSITHE
(D ISCTFI.INA)Y

;52 fomanta 2l

Compromiso porparts 1 2 53 obsarva quaprastan atancion
dzlos smearsadas dal a intaras porla flosoBa 25
draa’
TOTAL 19 23 BASE = 30
RESULTADD Tomsando la base de referencia se tiene: gque Antes {63%) v Ahora {93%)
CONCLUSION Laimplementaciton del SHITSUKE obtusyo una mejora del 30% en auditoria
RECORMENDACTOMN Be recomienda seguir la implementaciin de las 55

Fuente la Investeadora Vanesa Gamez.

En la tabla 5.9 se tiene que (Antes reflejaba 19 puntos, para un total del 63%)
de disciplina observada en la primera visita a la empresa, seguidamente se tiene que

(Después se presenta con 28 puntos para un total del 93%) de disciplina lograda luego
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de las charlas y visitas guiadas a la empresa, es de hacer notar que la (Base es de 30),
para la suma de los indicadores del cuadro de Autoria SHITSUKE. Se puede inferir
que la disciplina tuvo una mejoria del 30%, para la empresa lo que se considera
rentable para la misma ya que se nota mas puntualidad, organizacion y rendimiento

del personal que labora en la Distribuidora.

A continuacion se muestran los resultados después de la aplicacién de la

metodologia 5S, (ver tabla 5.10 y figura 5.11)

Tabla 5.10 Tabulacion del area Después de aplicacion la metodologia de las 5°s.
(Gamez V, 2022)

EVALUACION DESPUES
ETAPAS DE LAS 5S DE LA APLICACION DE LAS 55
EVALUACION PUNTO PORCENTAJE
MAXIMO
CLASIFICACION (SEIRI) 21 35 60%
ORDEN  (SEITON) 20 30 67%
LIMPIEZA (SEISO) 26 35 74%
ESTANDARIZACION (SEIKETSU) 23 25 92%
DISCIPLINA (SHITSUKE) 28 30 93%
TOTAL 118 155 76%
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EVALUACION DESPUES DE LA APLICACION DE LAS 5S
35 35
35
30 30
| 28
30 26 25
A
2 4
ST 21 20 ,
20 | = EVALUACION
15 | m PUNTO MAXIMO
10 M PORCENTAJE
5 60% 67% 74% 92% 93%
0 I I I
SEIRI SEITON SEISO  SEIKETSU  SHITSUKE

Figura 5.11 Evaluacién después de la aplicacion de la 5S (Gamez V, 2022)

En la figura 5.11, refleja el después de la aplicacién de la Metodologia 5S. Acé
se puede observar el resultado obtenido luego de la aplicacién del método. Los
colores del grafico al igual que el N° 1, representan los resultados obtenido durante la
puesta en préctica de la Metodologia 5S. El azul representa el resultado obtenido
después de la auditoria, el rojo representa el punto maximo que se tomé para hacer la
evaluacion de la S propuesta, y el verde representa el porcentaje obtenido durante el

proceso de apreciacion del espacio de la empresa.

Despejando las tablas se tiene que el Antes y Despues de la puesta en préactica
del Método 5S, se presenta que la tabla del Antes tenia 81 puntos y la tabla del
Después se presenta con 118 puntos, el rojo se presenta la base imponible para

evaluar los resultados obtenidos mediante la propuesta las 5S, (155), la misma se



80

toma de acuerdo al nimero de preguntas reflejados en el formato de auditoria. El
verde refleja el porcentaje obtenido del (Antes y el Después) y refleja la tabla del
Antes con 52%, mientras que la tabla del Después tuvo un resultado de 76%, se
observa que hubo una mejoria del 24%, durante la puesta en practica del Método 5S.
Se recomienda seguir los pardmetros establecidos en la empresa para seguir
mejorando.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Mediante la aplicacion del diagrama causa efecto, se determinaron las
principales causas que afectan el ambiente laboral de la empresa, destacando como

causas principales, el personal, método, materiales, entorno, almacén y productos.

2 Con el analisis FODA se crearon estrategias para explotar un nuevo potencial
y desarrollar estrategias efectivas que permitan a fortalecer las debilidades y

anticiparse a las amenazas presentes en la empresa.

3. La Primera S “SEIRI” Se tiene que antes de aplicar la primera S, la empresa
mostro el siguiente resultado (Antes se presentd con 14 punto para un 40%) de
organizacion y limpieza en la empresa, y (Después de la aplicacion hubo un aumento
de 20 puntos para un 60%) de organizacion y limpieza. Lo que hace inferir que tuvo

una mejoria del 20%, de necesario y lo innecesario.

4. La Segunda S “SEITON, en la aplicacion de la Segunda S, se tiene que él
(Antes sumaba 14 puntos para un 47%,) de orden en el establecimiento, mientras que
(Después suma 20 puntos para un 67%), indica que tuvo una mejora del 20%,

organizacion, cumple el eslogan cada cosa en su lugar

5. La Tercera S “SEISO”. Presenta el (Antes; presentaba la suma de 18 puntos
para un 51% de orden y limpieza en la empresa, mientras que después tiene una suma
de 26 puntos que representa un 74% de orden y limpieza en la empresa. Se infiere que
la empresa tuvo un mejoramiento del 23%, de orden y limpieza, se deduce que la

empresa esta acondicionada para el trabajo.

81
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6. La Cuarta S, “SEIKETSU presenta el (Antes con una sumatoria de 16 puntos
para un 64% de estandarizacion, mientras que (Después se presenta con 23 puntos
para un 92%), de estandarizacion, se infiere que la empresa tuvo una mejoria del
28%, se deduce que la empresa se esta adaptando a seguir el nivel estandar que exige

el método 5S.

7. Se puede inferir que la disciplina “SHITSUKE”. Presenta el (Antes con 19
puntos para un 63%) de disciplina observada, (Después se presenta con 28 puntos
para un 93% de disciplina lograda con la aplicacion del método. Se concluye que
tuvo una mejoria del 30%, para la empresa lo que se considera rentable para la
misma ya que denota puntualidad y rendimiento del personal que labora en la

empresa.

Recomendaciones

1. Que la Empresa Distribuidora Barberia y Peluqueria C.A. continte con el
proceso de implementacion de las 5S ya que como se ha podido comprobar en esta
investigacion si mejora la produccion en el area en la que se implemente, trayendo

consigo mejoras en beneficio de la empresa, tanto en el clima laboral, como social.

2. Adoptar una cultura del reciclaje, como medio de uso de elementos no
necesarios, proceso por el cual se aprovechan elementos o partes de un producto
determinado que, a pesar de haber concluido su vida Util, pueden seguir siendo usado

para otros fines.

3. Sequir incentivando. Impulsando y promover al personal que labora en la
empresa que esta dispuesto a seguir implementando la metodologia 5S. Que sientan

que existe el firme compromiso de seguir con todo lo implementado para que la
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empresa siga mejorando, y mostrarse como una empresa altamente competitiva,

cumpliendo con todos los esquemas establecidos.
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PROPUESTA DE LA METODOLOGIA 55 COMO
) HERRAMIENTA DE GESTION EN EL DESARROLLO DE LA
Titulo HABILIDAD ORGANIZACIONAL EN LA DISTRIBUIDORA
BARBERIA Y PELUQUERIA C.A. UBICADA EN  CIUDAD
BOLIVAR, ESTADO BOLIVAR.

Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Cddigo CVLAC / e-mail
Gamez Martinez Vanesa del Carmen CVLAC 24.542.633 :
e-mail vanesagamez19@gmail.com

Palabras o frases claves:

Herramienta organizacional

Gestion organizacional

Estrategia

Metodologia 5S
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Departamento de Ingenieria Industrial Ingenieria Industrial

Resumen (abstract):
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Contribuidores:

Apellidos y ROL / Cddigo CVLAC / e-mail
Nombres
ROL
Estanga Mauyori c I:lAS I:l Rl I:l
CVLAC V-15.970.481
e-mail mauyoriestanga@gmail.com
e-mail
ROL 1 c[Jas [JTu [ ] Ju[X]
Herrera Eneida |CVLAC V-10.553.178
e-mail enersh@gmail.com
e-mail
ROL
Gamez Martin = I:lAS I:l TV I:l U
CVLAC V-18.261.488
e-mail martingamezaro@gmail.com
e-mail

Fecha de discusién y aprobacion:
Afio Mes Dia

2022 | 10 | 06 |

Lenguaje:  spa
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Archivo(s):

Nombre de archivo

.docx

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 _-.

Alcance:
Espacial: (Opcional)
Temporal: (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el Ingeniero Industrial

Nivel Asociado con el Pregrado

Area de Departamento de Ingenieria Industrial

Institucidn(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:  Universidad de Oriente
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN°Oa1S
Cumand, (4 AGO 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI — 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

UNIVERS OhRuAERBEYIE
SISTEMA DE BIBLIQTECA

ago a usted a los fines consiguientes.

RECIBIDO POR 7

32
! EFCHAQ/__;Zgz.HoaAgﬁ'_._.

C.C: Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nucleos, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccién de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccién de Computacién, Coordinacién de Teleinformdtica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cuman4 - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente
a partir del 11 de Septiembre de 2009, segin comunicacion CU-034-2009): “Los
Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la Universidad de oriente, y s6lo
podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del consejo de Nucleo
Respectivo, quien debera participarlo previamente al Consejo Universitario, para su

autorizacion.”

AUTOR TUTOR



