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RESUMEN

Los tributos; han tenido una evolucién significativa con el paso del tiempo, primero
como una carga real, luego como una contribucién de los ciudadanos a las cargas
publicas de acuerdo a su capacidad contributiva, y hoy en dia, como un instrumento
interesado al logro de la correcta ordenacion legal, ya que su eficiente aplicacién se
asocia al disefio e implementacién de los sistemas de control interno.
Especificamente en el Municipio Cedefio del estado Monagas, existe una necesidad
creciente de mejorar la recaudacién y disminuir la morosidad tributaria que pueda
existir en el pago de los tributos; asi como también detectar las posibles fallas que
existan en el sistema de recaudacién de ingresos propios; en virtud de lo anterior se
realiz6 una investigacion que tiene como objetivo general Proponer un conjunto de
estrategias, que permitan la optimizacién en el proceso de recaudacidon de ingresos
propios por la Alcaldia del Municipio Cedefio del Estado Monagas. Por lo que se hace
necesaria una revision en lo que respecta a implementar estrategias con la finalidad
de crear herramientas eficientes de recaudacion para optimizar la recaudacién, en el
Municipio Cedefio, y asi generar un aporte que incentive el pago voluntario y
consciente de los impuestos. Concluyendo que el municipio Cedefio posee factores
potencialmente determinantes para la generacion de recursos a través de los tributos
como el nivel de poblacién y la naturaleza de las actividades econémicas. Asimismo la
administraciéon del impuesto es factor esencial del sistema impositivo,
especificamente, la base del calculo y la forma de recaudacién son determinantes para
la generacion de recursos fiscales por esta via.

Palabras Claves: Ingresos propios, estrategias, recaudacion.



INTRODUCCION

Los gobiernos municipales deben comprometerse en la satisfaccion de
las necesidades de aquellas comunidades que ocupan un espacio geografico
bajo su jurisdiccién; para cumplir con tal proposito requieren de una serie de

recursos que les permita cumplir eficazmente con tal fin.

Al respecto, a través del proceso de descentralizacion, se pretende que
los municipios realicen esfuerzos para diversificar sus fuentes de ingreso y
mejoren la administracion de los mismos, de manera que puedan generar
recursos propios en busqueda del autofinanciamiento de los gastos

corrientes y de inversion.

Ademas, los municipios estan obligados ampliar, mejorar y reformar los
sistemas de percepcion de estos ingresos. En tal sentido, es importante
adaptar, actualizar y aplicar las ordenanzas que regulan la materia impositiva

en el &mbito municipal.

Por ello, los municipios precisan disefiar y ejecutar politicas de
recaudacion, concretando una serie de impuestos, tasas y contribuciones,
para obtener ingresos publicos ordinarios que les permita poner en préactica
los planes de desarrollo. Sin embargo, en el Municipio Cedefio, se observa
una alta dependencia con el Situado, resaltando que los montos obtenidos
por este concepto de penden de las circunstancias econémicas y politicas, y

por tanto, suscita incertidumbre en la disponibilidad monetaria de la entidad.

En consecuencia, se realizara una investigacion con la finalidad de

proponer estrategias que permitan optimizar el proceso de recaudacion de



ingresos propios por la Alcaldia del municipio Cedefio del Estado Monagas
en el Periodo 2015-2016, con el fin de contrarrestar, en gran parte, el déficit
recaudador de estos impuestos, la cual podria facilitar al personal encargado
de la Direccion de Hacienda Municipal tomar decisiones y evaluar alternativas
para una optima gestion, pues debido a la importancia que representa la
cuantia de los recurso en la gestion municipal, es fundamental analizar la

procedencia de los mismos.

Este proyecto esta estructurado en tres capitulos:

El Capitulo I, refleja el planteamiento del problema como tema de
estudio, los objetivos de la investigacion, la justificacion del problema y la

delimitacion.

Seguidamente, se presenta el Capitulo Il, compuesto por el marco
tedrico, donde se desglosan aspectos importantes como los antecedentes,

las bases tedricas y legales.

El Capitulo 11, contiene el marco metodolégico, donde se condensa
toda la informacién relacionada al tipo de investigacion, los parametros y
procedimientos utilizados para la comprension de problema planteado. Nivel
y modalidad de investigacion, tipo de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,

sistemas de variables, definicidon de términos.

En el Capitulo IV. Se presenta el andlisis e interpretacion de los
resultados arrojados por la encuesta que se realizo a los funcionarios de la

alcaldia del municipio Cedeiio.



El Capitulo V. Contiene las conclusiones del proceso de investigacion

efectuado.

El Capitulo VI. Contiene la propuesta, las conclusiones vy

recomendaciones de esa propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El inicio del proceso de descentralizacion en Venezuela, durante la
década de los afios noventa del siglo XX, es donde se comienzan a ver los
cambios del orden institucional en nuestro pais, se implantaron
modificaciones importantes en el funcionamiento del Estado, dando inicio al
traspaso de competencias del Poder Nacional hacia los Estados y los
Municipios, teniendo cada uno competencia en diferentes tributos; de hecho,
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), establece:
Articulo 168. Los Municipios “constituyen la unidad politica primaria de la
organizacién nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de
los limites de esta Constitucion y de la ley” (p.111). La responsabilidad de
los municipios para su funcionamiento financiero e institucional en materia de

competencia, creacion y recaudacion e inversioén de sus ingresos.

Acerca del control interno, éste es un proceso, ejecutado por la Junta
Directiva o0 Consejo de Administracién de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa los

siguientes objetivos:

-.Efectividad y eficiencia de las operaciones.
-.Suficiencia y contabilidad de la informacion financiera.

-.Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.



Esta definicibn enfatiza ciertos conceptos o0 caracteristicas

fundamentales sobre el Control Interno, como son:

o Es un proceso que parte de los demas sistemas y procesos de la
empresa incorporando en la funcion de administracion y direccion, no
adyacentes a éstos.

o Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

o Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la
organizacion a través de sus acciones y palabras.

o Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se

lograréan sus objetivos.

Es relevante mencionar que el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos, los se clasifican como:

v' Ambiente de  Control
v Evaluacion de Riesgos
v" Actividades de Control
v Informacién y Comunicacién

v’ Supervisién y Seguimiento

En este sentido, los municipios deben de tener un sistema del cual
debe estar determinado por el registro de informacion del contribuyente, el
convenio, plazo de pago, la accion fiscalizadora, las exenciones,
exoneraciones, rebajas y las sanciones que le que permita la recaudacion,

fiscalizacion y control de los tributos de una manera eficiente y eficaz, con el



fin de tener otros ingresos que entren al municipio y asi lograr un mejor
bienestar de la colectividad local y de una mayor independencia del gobierno
Nacional. Sefiala Rangel (1997), sobre este particular a los gestores
municipales se les dificulta responsabilizarse por servicios publico que no
estan financiados por sus despachos, pero que, sin embargo, forman parte
de su competencia. Se trata, pues, de la aplicacion del principio de

suficiencia de los ingresos.

Particularmente, la Direccion de Hacienda Municipal se encarga de
regular y organizar la gestion tributaria del municipio para el control y
transparencia de las operaciones de recaudacion tributaria con los principios
de legalidad, eficiencia, celeridad, solvencia, transparencia, rendicion de
cuentas, responsabilidad, equilibrio fiscal; en base a estos principios ejercer

la recaudacion de los Ingresos del Municipio.

Con base a la importancia que tiene el proceso de liquidacién vy
recaudacion tributaria sobre las actividades Comerciales, Economicas,
Industriales y de cualquier indole similar, se toma como contexto de
investigacion la Alcaldia del Municipio Cedefio Estado Monagas, cuya
actividad principal es satisfacer las necesidades primordiales de la
comunidad, teniendo como misién Verificar la legalidad, exactitud y
sinceridad de los procedimientos administrativos desarrollados por la

Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Cedefio del Estado

Monagas, en el cumplimiento de lo establecido en las ordenanzas,
leyes y deméas normativas legales, que regulen la operatividad de la

liquidacion y recaudacion de los ingresos municipales.



Es necesario plantear que al respecto de los ingresos obtenidos por
recaudacion tributaria sobre las actividades Comerciales, Economicas,
Industriales y de cualquier indole similar, se han visto afectadas por algunas
circunstancias de acuerdo a informacion suministrada por funcionarios de la
Direccion de Hacienda Municipal, el Municipio Cedefio Estado Monagas,
actualmente, tiene un deficiente sistema de administracion tributaria, por la
no implementacion de estrategias para fortalecer esta éarea; como la
inexistencia de un sistema automatizado que intervengan en el proceso de
liquidacion y recaudacién, entre otras actividades inherentes a la Direccion,
que permita simplificar, organizar y cumplir las metas; que los expedientes
carecen de soportes, de acuerdo a los descrito en la ordenanza de impuesto

sobre actividades econdémica del municipio.

Al respecto cabe destacar que se presenta una desorganizacién en
materia de recaudacion afectando negativamente el desarrollo del Municipio
Cedefio, la situacién antes descrita conduce a exponer que una de las
causas es la falta de control interno en la recaudacion de ingresos propios
por la Hacienda Publica Municipal, para una efectiva fiscalizacion,
recaudacion y control para el cumplimiento de las obligaciones de ingreso,
Tal situacion se genera por falta de organizacion, en lo que respecta al
establecimiento de normas y pautas que delimiten las funciones que debe

ejercer el personal dentro de la Direccidén y sus Dependencias.

Afectando el nivel de eficacia y eficiencia de la misma, asi como el
cumplimiento de los objetivos, para alcanzar las metas pautadas en la
Ordenanza de Presupuestos de Ingresos y Gastos correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2015-2016, ademas que no se promueve en generar por
parte de la maxima autoridad de la direccion una adecuada estructuracion

del sistema de control interno.



Esta situacion incide negativamente en la sinceridad y exactitud de la
ejecucion financiera del presupuesto, ya que impide realizar operaciones
oportunas en concordancia entre el momento de la determinacién de la
cuantia del derecho y el momento en el cual se extingue dicho derecho, todo
esto con el fin de garantizar legalidad y transparencia de las actividades que

le son propias.

Asi como también una portapliegos actualizada de los datos completos
de los contribuyentes, puesto que se esta dejando de sancionar a los
contribuyentes evasores de la responsabilidad, lo cual no permite proveer la
informacion oportuna, confiable y actualizada es que por lo general la
informacion recabada es de forma manual para las actividades de
recaudacion y fiscalizacién de impuestos; es importante la optimizacién para

generar ingresos propios.

La Direccion de Hacienda no cuenta con un sistema de recaudacion
computarizado, que le permita poder determinar de manera oportuna, errores
u omisiones en la informacién de cada contribuyente, desde el momento que
se le autoriza la licencia de acuerdo a las actividades que ejerza la empresa.
Lo que genera que las operaciones y registros no sean transparentes,
confiables, y eficaz en el cumplimiento de las leyes, reglamentos u

ordenanza y demas normas aplicables.

Acerca de estas situaciones identificadas, en una primera aproximacion,
a la problematica de la investigacion, se considera que las mismas deberian
ser analizadas con mayor detenimiento, tomandose asi las decisiones que
amerite la magnitud de las complicaciones en los control implementado en la
recaudacion de ingresos propios; ya que el tema de los impuestos, es para

los municipios un factor fundamental, tanto en su propio desarrollo interno



como en la relacién con las comunidades que abarca su territorio, se hace
imperioso resaltar, que en la medida en que la Alcaldia del Municipio
Cedefio, no logre incrementar sus niveles de recaudacion de sus impuestos,
consecuentemente la calidad de vida de su comunidad podria verse

afectada, econdmica y socialmente.

Es por ello, que en la evaluacion de la Direccion se puede constatar que
presenta debilidades y deficiencias en el manejo de los ingresos por
inobservancia de las normas Yy procedimientos de las leyes que rigen la
materia de estudio, con respecto a la ausencia de Manuales de Normas y
Procedimientos debidamente aprobados por la méaxima autoridad que
regulen la ejecucion de las actividades que estan atribuidas a los
funcionarios para el proceso de liquidacién y recaudacion de los tributos, la
ausencia de controles referentes a la mala y la no imputacion presupuestaria
aplicadas en las planillas de liquidacion, error de transcripcion en las
licencias otorgadas, error en el porcentaje aplicado a los contribuyentes al

momento de hacer la recaudacion.

Por lo tanto, para tomar decisiones y disefar estrategias efectivas para
la optimizacién de la recaudacion de los impuestos municipales, es
necesario analizar los tributos existentes en el municipio, para determinar
sus debilidades, fortalezas, ya que en el afio 2015 su recaudacion estimada
fue de Bs. 58.525.623; en consecuencia, se realizara una investigacion con
el intencibn de proponer estrategias que permitir optimizacion del proceso
de recaudaciéon de ingresos propios por la Alcaldia del Municipio Cedefio del
Estado Monagas Periodo 2015-2016, pudiendo esto facilitar al personal
encargado de la Direccion de Hacienda Municipal Cedefio, tomar decisiones

y evaluar alternativas como una herramienta para mejorar su gestion
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tributaria y cumplir con las metas y objetivos establecidos para satisfacer las

necesidades del Municipio, al respecto, surgen las siguientes interrogantes:

1.2 FORMULACION DE INTERROGANTES

¢, Cudles seran las caracteristicas de una propuesta, que permita la
optimizacion en el proceso de recaudacion de ingresos propios por la
Alcaldia de Municipio Cedefio?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Proponer un conjunto de estrategias, que permitan la optimizacion en el
proceso de recaudacién de ingresos propios por la Alcaldia del Municipio
Cedefio del Estado Monagas. Periodo 2015-2016.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Describir el proceso de recaudacion de ingresos propios de la Alcaldia
del Municipio Cedefio.

2. ldentificar los factores que estdn presentes en el proceso de
recaudacion.

3. Conocer las expectativas de las autoridades de la Alcaldia, con
respecto a la probabilidad de una propuesta de recaudacion.

4. Disefar los diferentes componentes de las acciones, propuesta que

permita la optimizacion del proceso de recaudacion.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La alcaldia del municipio Cedefio, no cuenta con un sistema de
recaudacion apropiado que permita incrementar de manera significativa los
ingresos requeridos para cubrir las necesidades de la comunidad, es por
esto que la investigacion se hace oportuna como herramienta de control que

coadyuve a la recaudacion de impuesto en demasia.

1.4.1 En la Practica

La finalidad de la investigacion es la optimizacion del proceso de
recaudacion de ingresos propios por la Alcaldia del Municipio Cedefio del
estado Monagas. Periodo 2015-2016, debido a la importancia que esto tiene
dentro del proceso administrativo y operativo del ente, ademas puede servir
de apoyo a la Direccion de Hacienda Municipal en la evaluaciéon de
alternativas tendientes a la optimizacion de la recaudacion tributaria,

vigorizando el auto sostenimiento del Municipio.

1.4.2 En la Teoria

Asimismo, los resultados de las investigaciones posiblemente
optimizara el cumplimiento del control interno de la recaudacion y permitira
identificar la existencia de fallas en materia de organizacion y control en el
proceso de dichos impuestos, contribuyendo esto a la implementacion de
acciones para su fortalecimiento, lo cual se veria reflejado en una mayor
captacion de recursos para satisfacer las necesidades de la comunidad. Por
lo tanto, el empleo de una nueva estructura permitiria la obtencion de
resultados confiables, haciendo posible formular recomendaciones acordes a

la realidad existente.
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1.4.3 En la Metodologia

La investigacion posiblemente servira de apoyo en el desempefio de
cualquier actividad futura Relacionada con la recaudacion en le alcaldia del
municipio Cedefio. De igual manera, el presente trabajo podra servir de guia
para orientar posteriores investigaciones, relacionadas con el tema, asi como
también mejorar la funcionabilidad de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia
de Cedefio. Este proyecto de investigacion esta encuadrado en direccion de
las lineas de investigacion de la Universidad de Oriente, Nldcleo Monagas,
Area de Post Grado en Ciencias Administrativa. Ubicandose en la Linea de
investigacion: Gestion Financiera y enmarcado en la Tematica:

Financiamiento Publico.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Este estudio se realizara en la Alcaldia del Municipio Cedefio, Ubicada
en la poblacién de Caicara, del Estado Monagas. El estudio de Control
Interno, se va delimitar solo a la recaudacion de los impuestos en el Periodo
2015-2016.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

A continuacion se presenta el marco teérico que dio sustento a esta
investigacion, el cual permitié orientar el desarrollo hacia el cumplimiento de

los objetivos planteados. La informacion fue obtenida de varios autores.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El sustento de este trabajo proviene de otras bibliografias vinculadas
con el objeto de estudio, en este caso, relacionados con el sistema de

recaudacion de tributos municipales.

Gonzalez (2011) en la Universidad de Carabobo, para la
Especializacibn en Gerencia Tributaria, presentd una investigacion
denominada: Lineamientos Estratégicos para Fomentar la Cultura Tributaria
de la Recaudacion de Impuestos Municipales a través de la Autoliquidacién
en linea Via Portal Web en la Alcaldia Del Municipio Valencia y tuvo como
objetivo principal Proponer Lineamientos estratégicos para fomentar Cultura
Tributaria de la recaudacion de impuestos municipales a través de la
Autoliquidacion en linea Via portal Web en la Alcaldia del Municipio Valencia.
La metodologia de esta investigacion se fundamento bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyado en la investigacion de campo de tipo descriptivo y
base documental. Para recolectar la informacion se utilizaron como fuentes

primarias la observacion y las encuestas.

Garcia, J (2011), realizé un Trabajo de Grado, Titulado: “Analisis de los
Procedimientos Aplicados a la Recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles

13
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Urbanos en el Municipio Mariara, Edo. Carabobo”. Realizada en la
Universidad Lisandro Alvarado (UCLA), para optar al titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria. Esta investigacién se baso en el sistema tributario y el
presupuesto. Se propuso determinar el marco legal y procedimientos de
control que garanticen su adecuada recaudacion. Fue una investigacion
exploratoria, tipo explicativa, de campo, la poblacion utilizada fueron 500
contribuyentes y su muestra fue de 120 propietarios de viviendas, el
instrumento utilizado fue una encuesta de preguntas 24 cerradas, revelando
que el porcentaje recaudado representaba aproximadamente 13 % de los

contribuyentes del impuesto inmobiliario.

Hayec (2006), realizé una investigacion titulada: “Andlisis De La
Eficiencia De Recaudacion Por Concepto De Impuesto Sobre Actividades
Comercial Industrial O De indole Similar. Caso: Municipio Zea, Estado
Mérida" cuyo objetivo fue analizar la eficiencia de recaudacion por concepto
de impuesto sobre la actividad comercial, industria, o de indole similar, caso:
Municipio Zea del Estado Mérida. La investigaciéon fue de tipo analitica,
apoyada con una investigacion de campo, basada en una revision
documental; la técnica para la recoleccion de informacion empleada fue la
entrevista dirigida al Director de Hacienda Municipal, lo cual permitié

recolectar los datos de forma directa de la realidad.

2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Autonomia Publica Municipal

Los municipios, son entidades con personalidad juridica y autonoma,

dentro de la organizacion nacional, ademas constituye la unidad primaria,
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con la asignacion de una competencia propia en el cumplimiento de sus

funciones publicas al servicio de la comunidad local.

Ruiz (1998), comenta que el municipio es una persona juridica de
caracter publica, que tiene por finalidad la satisfaccion de necesidades
locales de sus habitantes, constituyendo, por su objeto, la unidad politica
autonoma dentro de la organizacion nacional, y que debe su creacion a sus
condiciones naturales de existencia, y al acto emanado de la asamblea

legislativa correspondiente, de conformidad con la ley.

2.2.2 Control Interno Administrativo

Comprende el plan de organizacion, politicas, procedimientos y
practicas utilizadas para administrar las operaciones en una empresa Yy
asegurar el cumplimiento y metas establecidas. Incluyen también las
actividades de planeacion, organizacién, direccibn y control de las
operaciones de la empresa, asi como el sistema para presentar informes,
medir y monitorear el desarrollo de las actividades. Los métodos y
procedimientos utilizados para ejercer el Control Interno de las operaciones
pueden variar de una empresa a otra, segun la naturaleza, magnitud y
complejidad de sus operaciones. Un Control Administrativo efectivo
comprende los siguientes propositos: Determinacion de objetivos, metas,
politicas y normas. Monitoreo del progreso y avance de las actividades.

Evaluacion de los resultados logrados.

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos relacionados principalmente con
eficiencia en operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo

general solamente tienen relacion indirecta con los registros financieros.
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Incluyen mas que todos controles tales como analisis estadisticos, estudios
de mocion y tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos

de personal y controles de calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacién y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que
orientan la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica
todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la

observacion de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion.

2.2.3 Componentes del Control Interno

Para analizar cada componente se partird del concepto dado en el
informe COSO, el denominado “informe COSO” (Commitee of Sponsoring
Organizations of Treadway Comision, Nacional Comisién on Frauddulent
Financial Reporting) sobre 25 control interno, publicado en EE.UU. en 1992,
surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la temética
referida. Debido al mundo econdémico integrado que existe hoy en dia se ha
creado la necesidad de integrar metodologia y conceptos en todos los
niveles de las diversas areas administrativas y operativas, con el fin de ser
competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi
un nuevo concepto de control interno donde se brinda una estructura comun

el cual es documentado en el denominado informe COSO.

Segun COSO, el control interno se define como un proceso efectuado
por el personal de una entidad disefiado para conseguir unos objetivos
especificos. El control interno consta de cinco componentes relacionados

entre si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos
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componentes interrelacionados sirven como criterios para determinar si el
sistema es eficaz, ayudando asi a que la empresa dirija de mejor forma sus
objetivos. Los cinco componentes o elementos deben actuar en forma
conjunta para que se pueda generar un efectivo control interno en las
empresas. Aunque los cinco criterios deben cumplirse, esto no significa que
cada componente haya de funcionar de forma idéntica, ni siquiera al mismo
nivel, en distintas entidades. Puede existir una cierta compensacion entre los
distintos componentes, debido a que los controles pueden tener multiples
propésitos, los controles de un componente. Por otra parte, es posible que
existan diferencias en cuanto al grado en que los distintos controles
abarquen un riesgo especifico, de modo que los distintos controles abarquen
un riesgo especifico, de modo que los controles complementarios, cada uno

con un efecto limitado, pueden ser satisfactorios en su conjunto.

2.2.4 Importancia del Control Interno

La importancia del Control Interno radica en lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad en la empresa; en especial si se centra
en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique
controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real
de las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea
capaz de verificar que los controles se cumplen para darle una mejor vision
sobre su gestion. Asimismo, el control interno es importante como medio
eficaz para la toma de decisiones porque permite la evaluacién de los
procesos administrativos de la empresa, con el objeto de comprobar que la
informacion financiera obtenida sea la correcta y segun para asi decidir sobre
la orientacion estratégica del negocio. Igualmente, es necesario destacar la

importancia que tiene el control interno diseflado desde el punto de vista
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tecnoldgico en la toma de decisiones por parte de la gerencia, para dar una
seguridad razonable, en relacién con el logro de los objetivos previamente
establecidas en las siguientes aspectos bésicos: efectividad y eficiencia de
las operaciones; confiabilidad de los reportes financieros y cumplimientos de
leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la actuacion administrativa.
Pues, todo el proceso de actividades del control interno desde el punto de
vista de la compra de algin insumo hasta la salida de sus productos, se
realiza de manera automatizada a través del computador. No se concibe en
los actuales momentos por muy pequefia que sea la organizacion, realizar

los controles de los procedimientos operativos, sin el uso del computador.

2.2.5 Normas y Procedimientos del control interno

En todo proceso administrativo las normas y procedimientos establecen
la forma mas idénea de los desarrollos de los procesos requeridos. Es asi,
que Hernandez (1999), define los manuales administrativos, como los
documentos, que contienen, en forma ordenada y sistematica, informacién
y/o instrucciones sobre historia, organizacién, procedimientos y politicas de
un organismo social y, es considerado, como necesario para la realizacion de
un trabajo. Es un medio valioso para la comunicacion, fue concebido dentro
del campo de la administracion, para registrar y transmitir, sin distorsiones, la
informacion referente a la organizacién y funcionamiento de una empresa u
organismo publico, asi como las unidades administrativas que la constituyen.
De acuerdo al planteamiento anterior, todo proceso administrativo de la
administracion publica deberd estar respaldado por el correspondiente
manual de normas y procedimientos, en el cual se reflejan las actividades

gue es necesario realizar, asi como la forma de desarrollo de las mismas.
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Gbomez (1998), explica que las normas y procedimientos, se conjugan
en manual sistematico, que contienen un conjunto de reglas y funciones,
l6gicamente organizados e interrelacionados; los cuales mediante accion
coordinada, que conllevan al logro de determinado objetivo, sirviendo, a la

vez, de marco de referencia y de patron de comportamiento.

2.2.6 Caracteristicas de una Gestion Municipal Eficiente

Segun Ruiz (1998), una gestion eficiente se caracteriza por ejecutarse
por una administracion permanente que tiene por objeto, obtener una
recaudacion en forma correcta, voluntaria, oportuna y al menor costo, que

facilite la inversion y gestion privada.

De tal sefialamiento se puede comentar, que a medida que la gestion
tributaria del municipio sea eficiente y eficaz, en esa misma medida se podra
recaudar el monto adecuado de los ingresos tributarios al menor costo
posible, a través de una estructura impositiva flexible, ofreciéndole a la
comunidad un alto grado de confianza publica en la integridad, eficiente e
imparcialidad de las autoridades de la administracion tributaria y el continuo

mejoramiento de los servicios publicos.
En tal sentido, sefiala Ruiz (1998), que la administracion de
recaudacion local debe instrumentar una serie de medidas que le permiten

obtener una gestion tributaria eficiente.

Entre las medidas que deben instrumentarse para obtener una mejor

gestion tributaria podemos mencionar:

1. Politicas de reduccion de la evasion fiscal.
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Formacion y capacitacion del recurso humano.

El establecimiento de sistemas mecanizados de gestion tributaria.
Disefiar planes de fiscalizacion

Privatizar la recaudacion de los tributos.

o 00k~ w D

Actualizar las ordenanzas en materia tributaria.

2.2.7 Hacienda Publica Municipal y sus Ingresos

Esta representa el patrimonio de la entidad municipal y tiene como
activos los bienes e inmuebles, derechos, acciones e ingresos municipales,
su pasivo esta integrado por las deudas u obligaciones legalmente
contraidas por el municipio. La hacienda publica municipal constituye una
herramienta para la creacion de las entidades locales, por lo que sin ella los

municipios no podrian operar.

Los gobiernos locales por ser entes autbnomos deben ser capaces de
generar sus propios recursos fiscales, para poder cumplir con sus gastos de
gobierno y para mantener su administracién en el cumplimiento del servicio
obligatorio a la comunidad de su jurisdiccion. Estos ingresos se clasifican en
ordinarios y extraordinarios. (Ley Organica del Poder Publico Municipal.
2005).

Para Ruiz (1998), la capacidad econdtmica de los municipios es
determinante para su supervivencia. No basta la existencia de nucleos
humanos con necesidades comunes y una misma ubicacion geografica. Es
preciso que esta comunidad tenga capacidad econémica generador de los
recursos financieros suficientes para atender los servicios publicos y costear

la futura burocracia municipal.
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Segun Moya (2003), los ingresos municipales pueden clasificarse en:

1. Los impuestos y tasas municipales: Entre los impuestos estan: El
Impuesto sobre la Actividad Comercial, Industrial y de Servicio,
Publicidad Comercial, Inmuebles Urbanos, entre otros impuestos. Entre
las tasas estan: Permiso de Construccion, Certificaciones, Aseo
Urbano, entre otras tasas.

2. Sanciones pecuniarias impuestas por las autoridades municipales
competentes y multas pagados al fisco municipal.

3. Los intereses producidos por cualquier clase de crédito fiscal municipal.

4. El producto de bienes o servicios municipales.

5. Entre otros ingresos que le son atribuidos al municipio mediante decreto

de la Constitucién y la Ley.

2.2.8 Automatizacion del proceso de recaudacion de impuestos

municipales

En la actualidad, la mayoria de los procesos administrativos que se
desarrollan en las organizaciones, pueden ser automatizados con el objeto
de simplificar los calculos en su ejecucién, asi como logrando el
perfeccionamiento en la confiabilidad de la informacién. Acerca de las
ventajas de la automatizacién de procesos administrativos, expone Laudon
(1996), éstas permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la

informacion para apoyar la toma de decisiones.

En este sentido, en un sistema de informacion deberan utilizarse los
registros de datos que representen las caracteristicas que se quieren
controlar mediante dicho sistema. Si por ejemplo se aplica un registro de

contribuyentes de los impuestos municipales en una alcaldia, el software
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implementado debera procesar las bases de datos con la informacion
requerida de los mismos, a fin de poder establecer un buen sistema de

recaudacion y control de los montos a cancelar y la efectividad de los pagos.

2.2.9 Servicios publicos

Lares, citado por Moya (2006), expone que los servicios publicos son
todas aquellas actividades, que en virtud del ordenamiento juridico deba ser
asumida o asegurada por una persona publica territorial con la finalidad de

dar satisfaccién a una necesidad de interés general.

2.2.10 Sistema Impuestos y Recaudaciones Municipales

Los sistemas tributarios se abordan desde diversos aspectos o

enfoques segun Aray y otros (1995):

a. Desde el aspecto fiscal: es necesario que los tributos generados por el
sistema sean productivos, es decir, que tengan un rendimiento eficiente,
tanto para épocas normales como anormales.

b. Desde el punto de vista econdmico: Es necesario que el sistema sea
flexiblemente funcional, suficiente para convertir la fiscalidad en un
instrumento de produccion econémica.

c. Desde el punto de vista administrativo: Es necesario que el sistema
sea lo mas simple posible, de manera que produzca certeza al
contribuyente con respecto al modo de pago, lugar, fecha, etc. Se
deben seguir normas claras y precisas con la debida publicidad,
ademas el pago debe resultar comodo en cuanto a la época en que el
contribuyente se halle en condiciones econOmicas estables para poder

efectuar las erogaciones, segun Villegas (1992).
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Segun Carrasquefio (2000), el impuesto municipal es una contribucion,
carga o tributo con que se grava en un municipio la realizacion de
determinadas actividades o la propiedad de ciertos bienes a los fines de
obtener los recursos financieros para hacer frente a los gastos publicos. Este
autor nos explica, que los impuestos municipales se clasifican segun seis
tipos basicos: Patente de industria y comercio, inmobiliario urbano,
espectaculos publicos, apuestas licitas, patentes de vehiculos y publicidad
comercial. Cabe resaltar, que en Venezuela actualmente, el impuesto sobre
patente de industria y comercio, cambié de denominacion para llamarse

“‘impuesto a las actividades econémicas”.

En particular, en el municipio Cedefio del estado Monagas, se
encuentran establecidos dentro de su sistema tributario los siguientes

impuestos:

1. Impuesto sobre las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,
Servicio e indole Similar.

2. Patente de Vehiculos.

3. Impuesto sobre la Publicidad o Propaganda Comercial

4. Actividades sobre las Especies Alcohdlicas.

De acuerdo con Leo6n (2000), la recaudacion es la accion desplegada
por la administracion para hacer ingresar a la hacienda municipal el producto

de los impuestos.

En el mundo actual en el que las distancias se acortan, cada vez mas, y
no se exige presencia fisica para el desarrollo de las actividades cotidianas,

existe la posibilidad de aplicar mecanismos innovadores, que permitan la
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mayor facilidad a los ciudadanos a la hora de cumplir con sus deberes

impositivos.

Asi Parra (2002), analiza formas novedosas de recaudacion de los
impuestos municipales, la autoliquidacion por parte del ciudadano, la cual
puede efectuarse mediante depdsito bancario directo, autorizacion de
descuento en cuenta e incluso por via electrénica de Internet mediante las

cuentas propias o tarjeta de crédito.

2.2.11 Caracteristicas Generales del Ente Evaluado

La Alcaldia del Municipio Cedefio se encuentra ubicada en la calle
Cedefio frente a la plaza Bolivar, (Caicara de Maturin), fue creada en el afio
1.990. La cual tiene como Mision fomentar el desarrollo humano, social,
cultural y econémico del Municipio, tomando en cuenta las variables de
poblacion y pobreza de cada comunidad, donde concentrard su atencion en
los proyectos prioritarios que presenten las comunidades organizadas, los

proyectos urbanisticos, infraestructura, servicios publicos y vialidad.

La Direcciébn de Hacienda, dentro de la estructura organizativa y
programatica de la Alcaldia, cumple con las actividades inherentes a los
bienes, ingresos y obligaciones que forman su activo y pasivo, asi como los
demas bienes y rentas, cuya administracion le corresponde por medio del
tesoro municipal, el cual comprende el dinero y los valores de la entidad
municipal, la administracion financiera de la hacienda publica se ejercera de
manera coordinada con planificacion, presupuesto, tesoreria, contabilidad,
tributos y por los sistemas de bienes; todo esto cumpliendo con los principios

de legalidad, eficiencia, celeridad, solvencia, transparencia, rendicion de
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cuentas, responsabilidad, equilibrio fiscal; base a estos principios ejercer la

recaudacion de los Ingresos del Municipio.

2.3 BASES LEGALES

Las bases legales que se establecen para sustentar la investigacion
“Estrategias que permiten la optimizaciéon en el proceso de reanudacion
de ingresos propios por la Alcaldia del Municipio Cedefio”.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.(Gaceta Oficial
N° 5.908 Extraordinario de fecha 19 de febrero de 2009), ley fundamental del

Estado Venezolano establece en su Articulo N° 168:

Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizacién nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia
dentro de los limites de esta Constitucion y de la ley. La
autonomia municipal comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Como puede observarse, el municipio posee autonomia para generar
Sus ingresos propios, por tanto, tienen potestad tributaria, es decir tiene la
facultad de crear tributos y exigirlos. Al respecto, la Ley especifica en el

Articulo N° 179 en su Numeral N° 2, los tributos que le competen:

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas
administrativas por licencias o autorizaciones; los impuestos sobre
actividades econdmicas de industria, comercio, servicios, 0 de
indole similar,...Omisis
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Ley Orgéanica del Poder Puablico Municipal

En tercer lugar, tenemos como fuente legal a la Ley de Reforma Parcial
de la Ley Orgénica de Poder Publico Municipal, Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 39.163, de fecha 22 de abril de 2009

Por su parte, esta Ley tiene como propdsito desarrollar los principios
constitucionales relativos al Poder Publico Municipal.

Articulo 160.El Municipio a través de ordenanzas podra crear,
modificar o suprimir los tributos que le corresponden por
disposicion constitucional o que les sean asignados por ley
nacional o estadal... Omisis

La ordenanza que crea un tributo, fijard un lapso para su entrada
en vigencia. Si no la estableciera, se aplicara el tributo una vez
vencidos los sesenta dias continuos siguientes a su publicacion en
Gaceta Municipal.

Articulo 161. — En la creacién de sus tributos los municipios
actuaran conforme a lo establecido en los articulos 316 y 317 de la
Constitucion de la Republica...omisis.

Articulo 138.Son ingresos ordinarios del Municipio:
4. Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o
subvenciones nacionales o estadales.”(Omissis)’

Articulo 140. Son ingresos extraordinarios del Municipio:
4. Los aportes especiales que le acuerden organismos nacionales
o estadales. (Omissis)

Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal

Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (Gaceta Oficial N°
6.013 Extraordinario de fecha 23-12-2010). Establece:
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articulo 37 “Cada entidad del sector publico elaborara, en el
marco de las normas basicas dictadas por la Contraloria General
de la Republica, las normas, manuales de procedimientos,
indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas
instrumentos y métodos especificos para el funcionamiento del
sistema de control interno.”

Articulo 35. El control interno es un sistema que comprende el
plan de organizacién, las politicas, normas, asi como los métodos
y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto
a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
Su mision, objetivos y metas.

En lo que respecta al establecimiento de normas y pautas que delimiten
las funciones que debe ejercer el personal dentro de la Direccion y sus
Dependencias. El nivel de eficacia y eficiencia de la misma, asi como el
cumplimiento de los objetivos, para alcanzar las metas pautadas en la
Ordenanza de Presupuestos de Ingresos y Gastos, ademas que se
promueve en general por parte de la maxima autoridad de la direccién una

adecuada estructuracion del sistema de control interno.

Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Pablico.

Gaceta Oficial numero 40.311 del 9 de diciembre de 2013, fue
publicada la reforma de la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del
Sector Publico. Esta Ley se encargara de regular la administracion financiera
del sector publico, el sistema de control interno y los aspectos referidos a la
coordinacibn macroeconomica. La administracion financiera del sector
publico comprende el conjunto de sistemas que intervienen en la captacion

de recursos financieros y en su aplicacion para el cumplimiento de los fines
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del Estado. En sus articulos siguientes nos contempla el sistema de control

interno:

Articulo 132.- El sistema de control interno de cada organismo
sera integral e integrado, abarcara los aspectos presupuestarios
econdmicos, financiero, patrimoniales, normativos y de gestion, asi
como la evaluacion de programas y proyectos, y estara fundado
en criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Articulo 133.- El sistema de control interno funcionara
coordinadamente con el de control externo a cargo de la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 134.- Corresponde a la maxima autoridad de cada
organismo o entidad la responsabilidad de establecer y mantener
un sistema de control interno adecuado a la naturaleza, estructura
y fines de la organizacién. Dicho sistema incluira los elementos de
control previo y posterior incorporados en el plan de organizacién
y en las normas y manuales de procedimientos de cada ente u
organo, asi como la auditoria interna.

Articulo 131.- El sistema de control interno tiene por objeto
asegurar el acatamiento de las normas legales, salvaguardar los
recursos y bienes que integran el patrimonio publico, asegurar la
obtencion de informacién administrativa, financiera y operativa util,
confiable y oportuna para la toma de decisiones, promoverla
eficiencia de las operaciones y lograr el cumplimiento de los
planes, programas y presupuestos, en concordancia con las
politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas, asi
como garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.

En cuanto a la existencia de debilidades de control interno en la
ejecucion del presupuesto de ingresos, ya que no se cumplié con las etapas
0 momentos de registro de los ingresos por concepto del Situado
Constitucional, y Fondo de Compensaciones Intergubernamentales, no han
ingresado al tesoro municipal, motivo por el cual no se ha realizado su
respectiva liquidacion y registro contable. Estos articulos segun lo previsto en

los articulos de la ley anteriormente sefialada:
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Articulo 138. Son ingresos ordinarios del Municipio:
4. Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o
subvenciones nacionales o estadales.”(Omissis)”

Articulo 140. Son ingresos extraordinarios del Municipio:
4. Los aportes especiales que le acuerden organismos nacionales
o estadales. (Omissis)

En tal sentido el Reglamento parcial n°® 3 de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico, sobre el sistema de tesoreria

establece en su articulo 27 lo siguiente:

Articulo 27: Normativa aplicable para la liquidacién y recaudacion
de ingresos Los entes u o6rganos integrados al Sistema de
Tesoreria, efectuaran la liquidacion de los ingresos de
conformidad con las respectivas leyes y reglamentos que los rigen,
asi como con las normas e instrucciones que imparta el Ministerio
de Finanzas.”

Asi mismo el Reglamento parcial n°® 4 de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico, sobre el sistema de

Contabilidad Publica establece en su articulo 17 lo siguiente:

Articulo 17°: “El registro contable del devengado en los ingresos
se originara por el acto administrativo de la notificacion al
contribuyente o deudor de la planilla de liquidacién, momento en el
cual se hace exigible el derecho pendiente de la Republica.

El registro contable de aquellos ingresos distintos a los tributarios,
se originara en la Oficina Nacional del Tesoro a través de su
respectivo flujo de caja.

El registro contable del recaudado en los ingresos se originara al
extinguirse los derechos pendientes por cualquier medio o forma
de pago en las respectivas oficinas de recaudacién.”
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Ley de Infogobierno

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 40.274, de fecha 17 de octubre, la Ley de Infogobierno.

Establece las normas, principios y lineamientos aplicados a la
Tecnologia de la Informacion, con el fin de mejorar la gestion publica y
hacerla transparente, facilitar el acceso de las ciudadanas y ciudadanos a la
informacion en sus roles de contralor y usuario, ademas de promover el
desarrollo nacional que garantice la soberania tecnoldgica. Obligatoriedad

del uso de las tecnologias de informacion previsto en su articulo:

Articulo 4. Son de interés publico y estratégico las tecnologias de
informacién, en especial las tecnologias de informacion libres,
como instrumento para garantizar la efectividad, transparencia,
eficacia y eficiencia de la gestion publica; profundizar la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos; el
empoderamiento del Poder Popular y contribuir
corresponsablemente en la consolidacion de la seguridad, defensa
y soberania nacional.

Articulo 6. El Poder Publico, en el ejercicio de sus competencias,
debe utilizar las tecnologias de informacién en su gestion interna,
en las relaciones que mantengan entre los 6rganos y entes del
Estado que lo conforman, en sus relaciones con las personas y
con el Poder Popular, de conformidad con esta Ley y demas
normativa aplicable. El Poder Popular debe utilizar las tecnologias
de informacion en los términos y condiciones establecidos en la

ley.

Ley Organica de Simplificacion de Tramites Administrativo

Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.149, con fecha del 18 de noviembre

de 2014, que contiene el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley de
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Simplificaciéon de Tramites Administrativos dicha Ley que tiene por finalidad
“racionalizar y optimizar las tramitaciones que realizan las personas ante la
administracién publica”, lo que permitira “suprimir los tramites innecesarios”
que incrementan costos operacionales, dice el texto. Para ello la Ley supone,
entre otros aspectos, que se consideren elementos tecnoldgicos para su

aplicacion.

Articulo 6°. Los 6rganos y entes de la Administracién Publica en el
ambito de sus competencias, deberan simplificar los tramites
administrativos que se realicen ante los mismos. A tales fines,
elaboraran sus respectivos planes de simplificacion de tramites
administrativos con fundamento en las bases y principios
establecidos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y
de conformidad con los siguientes lineamientos:

1 Suprimir los tramites Innecesarios que incrementen el costo
o]perauonal de la Administracion Publica, que hagan menos
(ec;cien_te) su funcionamiento y propicien conductas impropias...

misis).

Caodigo Organico Tributario

Tenemos como fuente legal Gaceta extraordinaria N° 6.152, de fecha
martes 18 de noviembre de 2014, se publica el Decreto presidencial N°1.434
mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reforma del Cédigo Tributario. Los tributos municipales, ademas de regirse

por la Constitucién, también deben considerar esta normativa.

El Articulo N° 8 expresa:

Las normas de este Cédigo se aplicaran en forma supletoria a los
tributos de los Estados, Municipios y demas entes de la division
politico territorial. El poder tributario de los Estados y Municipios
para la creacion, modificacién, supresion o recaudacion de los
tributos que la Constitucion y las leyes le atribuyan, incluyendo el
establecimiento de exenciones, exoneraciones, beneficios vy
demas incentivos fiscales, sera ejercido por dichos entes dentro
del marco de la competencia y autonomia que le son otorgadas,
de conformidad con la Constitucion y las leyes dictadas en su
ejecucion... (Omisis)
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Asi mismo, el Cdédigo expresa que constituyen fuentes de derecho
tributario las leyes y los actos con fuerza de ley; al particular, en el Articulo N°

3 expone:

Solo a las leyes corresponde regular con sujecion a las normas
generales de este Cdédigo, las siguientes materias:

1. Crear, modificar o suprimir tributos, definir el hecho imponible,
fijar la alicuota del tributo, la base de su calculo e indicar los
sujetos pasivos del mismo.

2. Otorgar exenciones y rebajas de impuesto.

3. Autorizar al Poder Ejecutivo para conceder exoneraciones y
otros beneficios o incentivos fiscales.

4. Las demas materias que les sean remitidas por este Cadigo...
Omisis

No obstante, asi como cuando se trate de tasas o0 de
contribuciones  especiales, la ley creadora del tributo
correspondiente podra autorizar para que anualmente en la Ley de
Presupuesto, se proceda a fijar la alicuota del impuesto entre el
limite inferior y el maximo que en ella se establezca.

Normas Generales de Control Interno

Asi como las Normas Generales de Control Interno emanadas de la
Contraloria General de la Republica (Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha
17/06/1997).en sus articulos N° 20, 22 indican lo siguiente:

Articulo 20: “En los organismos y entidades deben estar
claramente definidas, mediante normas e instrucciones escritas,
las funciones de cada cargo, su nivel de autoridad,
responsabilidad y sus relaciones jerarquicas dentro de la
estructura organizativa, procurando que el empleado o funcionario
sea responsable de sus actuaciones ante una sola autoridad.”

Articulo 22: “Los manuales técnicos y de procedimientos deben
ser aprobados por las maximas autoridades jerarquicas de los
organismos y entidades. Dichos manuales deben incluir los
diferentes pasos y condiciones de las operaciones a ser
autorizadas, aprobadas, revisadas y registradas, asi como lo
relativo al archivo de la documentacion justificativa que le sirva de
soporte.”
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La Ordenanza de Impuestos Sobre Actividades econdmicas o indole
Similar del Municipio Cedefio (Gaceta Municipal edicién extraordinaria N° 21

agosto 2008). Establece en sus articulos lo siguiente:

Articulo 1: la presente ordenanza tiene por objeto, regular y
establecer los requisitos y procedimientos que deban cumplir las
personas naturales, juridicas, entidades...(Omisis).

Articulo 2: El hecho Imponible del impuesto establecido en esta
ordenanza, es el ejercicio en o desde la jurisdicciéon del municipio
Cedefio de una actividad industrial, comercial, servicio o de indole
similar, con fines de lucro o remuneracion.

Articulo6: A los fines de esta ordenanza es sujeto pasivo el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributaria...(Omisis).

Articulo 10: la direccion de hacienda, formara un registro de
contribuyentes o responsables del impuesto...(Omisis).

Articulo 11: el registro de informaciébn de contribuyentes de
actividades economicas de industria, comercio, servicios y de
indole similar, debera  mantenerse permanentemente
actualizado...(Omisis).

Articulo13: la administracion tributaria Municipal realizara con
periodicidad no menor a (2) afios, in censo de
contribuyentes...(Omisis).

Esta ordenanza tiene como fin es organizar e incrementar la Hacienda
Pablica Municipal y en aras de procurar un municipio justo, que asegure el
derecho al trabajo y el libre desenvolvimiento de las actividades econémicas,
teniendo por finalidad incrementar la recaudacion de los impuestos que
permitan al mediano plazo contar con recursos suficientes para cumplir con
las necesidades de la colectividad del Municipio Cedefio e incentivar el pago
de los impuestos causados y no pagados en las oportunidades. Ademas
cuentan con la Ordenanza de Impuestos Sobre Servicio de Aseo Urbano y

Domiciliario del Municipio Cedefio (Gaceta Municipal N° 175, 23 de
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Octubren1985); Ordenanza de Impuestos Sobre Apuestas que se Pacten en
el Municipio Cedefio (Gaceta Municipal N° IV, 06 de Abril 1999); Ordenanza
de Impuestos Sobre Patente de Vehiculo del Municipio Cedefio (Gaceta
Municipal N° 21, 06 de Abril).

2.4 DEFINICION DE TERMINOS

Autonomia Municipal: Principio segun el cual el Poder Publico Municipal

goza de independencia frente a los otros poderes publicos.

Administracion: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los
esfuerzos de los miembros de la organizacion, y de aplicar los demas
recursos de ella para alcanzar las metas establecidas. (Stoner y Wankel,
1990, p.4).

Alcaldia: Es la denominacion oficial del 6rgano ejecutivo del municipio,
representado por la figura del Alcalde. (Ley Organica de Régimen Municipal,
1989, p.22).

Base imponible: cifra o cantidad que sirve para aplicar las tarifas en el
calculo de un tributo. (COT, 2014).

Contribucidn: es el pago obligatorio exigido del individuo por el estado para
cubrir los gastos hechos en interés comun, sin tener en cuenta las ventajas

particulares otorgadas a los contribuyentes. (COT, 2014).
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Contribuyente: aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condiciobn puede recaer en las personas naturales,
personas juridicas. (COT, 2014)

Control: Es la gestion administrativa que permite conocer si se han
cumplido, y se estan cumpliendo los programas propuestos, los principios
establecido, las instrucciones y las 6rdenes impartidas, con el propdsito de
detectar eventuales desviaciones, a fin de efectuar los ajustes pertinentes a
tiempo, para tomar medidas apropiadas y evitar que se repitan los errores
cometidos. (Gomez Ronddn, 1990, p.2- 37).

Control interno: Todas las medidas utilizadas por una empresa para
protegerse contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la
confiabilidad de los datos contables. Esta disefiado para ayudar a la
operacion eficiente de una empresa y para asegurar el cumplimiento de las
politicas de la empresa. (LOAFSP, 2013).

Control Administrativo: Proceso que utilizan los directivos para influir sobre
las actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacién, para
propiciar que los objetivos que se han marcado y las tareas que se han
impartido se ejecutan de acuerdo a los requerimientos, planes o programas

de la organizacion. (Rosenberg, 1983, p.96).

Direccion: Consiste en sacarle el mejor provecho a todos los recursos con
gue cuenta la empresa; mision que se distribuye entre todos los ejecutivos, a
cada uno la parte que le corresponde dentro de su éarea de

responsabilidades. (Gomez Rondon, 1990, p.2-33).
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Deberes formales: obligaciones impuestas por el Cédigo Organico Tributario
0 por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o
determinados terceros. COT, 2014)

Eficacia: es una medida normativa de la consecucion de resultados. Es una

cualidad que hace referencia al logro de los objetivos. .(LOCGRSNCF,2010)

Eficiencia: es una medida normativa de la utilizacién de los recursos en la
consecucion de resultados; es una relacion entre costos y beneficios. Es el
logro de metas y objetivos en términos de cantidad y calidad, virtud y facultad
para lograr un efecto determinado. (LOCGRSNCF, 2010)

Fiscalizacion: es el acto administrativo para controlar y realizar la
determinacién tributaria, con el objeto de comprobar el exacto y correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del sujeto pasivo.
(LOCGRSNCF, 2010).

Hecho imponible: es el presupuesto establecido por la Ley para tipificar el

tributo, cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion. .(COT, 2014).

Impuesto: pago obligatorio, en dinero que deben hacer los contribuyentes al
Fisco Municipal, no como contraprestacién de un servicio, sino para cubrir las

necesidades de la comunidad en su conjunto. (COT, 2014).

Municipios: son unidades politicas primarias que tienen personalidad
juridica propia y autonomia. Estdn enmarcados dentro de lo que se
denomina las Entidades Locales.(LOPPM, 2009).
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Recaudacion: funcién administrativa que tiene por objeto el cobro de los

distintos impuestos tributarios y no tributarios, tasas y otros. (COT, 2014).

Procedimientos: Puede considerarse como la sucesion cronoldgica y
secuencial de operaciones relacionadas entre si, que constituyen una
unidad, en funcion de la realizacion de una actividad o tarea especifica

dentro de un ambito predeterminado de aplicacién. (Gémez, 1997, p 52).

Procesos: Son una serie de acciones u operaciones que se realizan de
acuerdo con unas normas, unos principios, leyes y reglas. (Melinkoff, 1990,
p.27).



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos
y relaciones que establecen los resultados obtenidos o0 nuevos
conocimientos tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad. Para ello
plantea una metodologia o procedimiento ordenado que se sigue para
establecer los hechos y fendmenos hacia los cuales esta encaminado el
significado de la investigacion; opina Pérez (2006), “Este capitulo consiste en
un plan que se traza el investigador, conformado por las estrategias,
métodos y procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos”. (p. 72). En general, contiene el tipo, método y disefio de la
investigacion; también incluye la poblacion y muestra, asi como las técnicas

e instrumentos aplicables a la recoleccion de informacién y su tratamiento.

3.1 NIVEL Y MODALIDAD DE INVESTIGACION

En esta investigacion, se toman en cuenta varios criterios, de hecho
los especialistas lo hacen ya sea por su propdésito, estrategias, objetivos,
problemas de estudio o disciplina en la que se encuentran inmersos, entre
otros. Especificamente, segin Pérez (2006), luego de seleccionar el
problema a estudiar, es necesario reflexionar respecto al objetivo a ser
alcanzado, pues existe una relacién intrinseca entre éste y el tipo de

investigacion.
Tomando en consideracion este punto de vista y los objetivos

planteados, el estudio es de nivel descriptivo, en consecuencia se toma

informacion referente al proceso de recaudacion en el Municipio Cedefio del

38
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estado Monagas en el periodo 2015-2016, en relacion a su capacidad de

generar los ingresos propios para luego describir y evaluar lo que sucede.

Segun, Suarez (1999), la investigacién descriptiva propone conocer
grupos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupa
de la verificacion de hipétesis, sino de la descripcién de hechos a partir de un

criterio tedrico.

El empleo de este tipo de investigacion permite diagnosticar los
procesos de recaudacion, fiscalizacion y control de los ingresos propios en el
Municipio Cedefio del Estado Monagas.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la investigacion que se realiza y a los objetivos de la
misma, el tipo de investigacion es proyecto factible sustentada con una
investigaciéon de campo. Es de tipo factible, porque implico la investigacién,
elaboracién y desarrollo de un disefio con miras de Formular lineamientos
para optimizar el proceso de reanudacién de ingresos propios por la alcaldia
del municipio Cedefio. Los Proyectos Factibles, también son conocidos con
el nombre de Investigacion y Desarrollo y se definen como la “investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones

0 grupos sociales...” (Barrios, 1998, p. 7).

Arias (2012), expone sobre los disefios de campo “Consiste en la

recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la
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realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna”
(Pag. 28).

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

En la realizacion de una investigacion, esta siempre presente el apoyo
que obtiene el investigador en algun tipo de estrategia metodoldgica que le
permite afinar la tarea de escoger y analizar los datos o elementos acerca del
problema planteado. Es por eso, que Arias (2004) define el disefio de
investigacibn como la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado. En atencién al disefio, la investigacion se

clasifica en documental, de campo.

El disefio de investigacion que se utiliz6 para las estrategias que
permiten la optimizacion en el proceso de reanudacién de ingresos propios
por la alcaldia del municipio Cedefio, es de campo, no experimental y
transversal, debido a que la informacion fue recolectado en el campo de
accion, no experimental porque no se incidié en realizar cambios en las
variables analizadas en esta investigacion y, es transversal puesto que la

informacion se recabd en un dia especifico.

Segun Ballestrini (1997) El disefio de campo permite establecer una
interaccion entre los objetivos y la realidad de la situacion natural, profundizar
en la comprension de los hallazgos encontrados con la aplicacion de los
instrumentos y proporcionarle al investigador una lectura de la realidad objeto

de estudio mas rica en cuanto a conocimiento de la misma.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es considerada el conjunto de elementos sometidos a
estudio, de acuerdo a Palella y Martins (2003):

La poblacion de una investigacion es el conjunto de unidades de las
que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones. La poblacion puede ser definida como el conjunto finito o

infinito de elementos, personas 0 cosas pertinentes a una investigacion...
(p.93).

Para el presente estudio, la poblacion esta representada por los cinco
(5) funcionarios de la Direccidén de Hacienda Municipal del Municipio Cedefio,
por ser ellos quienes se encargan de la liquidacion, recaudacion, fiscalizacion
y control de los ingresos propios; por tanto, la informacién que ellos puedan

suministrar es vital para alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Al respecto, dado que los elementos de la poblacion son pocos y
resultan manejables, la muestra del presente trabajo es del cien por ciento de
la misma. Por ello, se aplicé el instrumento a todos los funcionarios de la

Direccion de Hacienda Municipal del Municipio Cedefio.

La muestra es una parte de la poblacién, es decir, un nimero de
individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales
es un elemento del universo. Para Balestrini (1997), La muestra “es obtenida
con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de una poblacién” (p.138). Para Hurtado (1998),
consiste: “en las poblaciones pequefas o finitas no se selecciona muestra

alguna para no afectar la valides de los resultados”. (p.77).
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En vista de que la poblacion es pequefia se tomaréa toda para el estudio
y esta se denomina muestreo censal, Lopez (1998), opina que “la muestra es

censal es aquella porcion que representa toda la poblacion”. (p.123)

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de los datos relacionado con esta investigacion se
utilizé como instrumento el cuestionario, se coloc6 en practica a través de la
técnica de la encuesta, gracias a su caracteristica de anénima; de acuerdo a
lo sefialado por Pérez (2006), las técnicas permiten obtener informacion de
fuentes primarias y secundarias, a través de recursos de los que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la

informacion; dichos recursos reciben el nombre de instrumentos.

Cuestionario: Existen diferentes metodologias para llevar a cabo un
estudio de encuesta (Bizquerra, 2004: 236) y esta va a depender del autor
qgue se adopte en el disefio de la investigacion, Buendia (1998) establece
tres fases de desarrollo: tedrico conceptual, metodoldgica y estadistico-
conceptual; en la primera fase incluye el planteamiento de los objetivos y/o
problemas e hipoétesis de investigacion, en el segundo la seleccion de la
muestra y la definicion de las variables que van a ser objeto de estudio y en
la tercera se incluye la elaboracion piloto y definitiva del cuestionario y la
codificacion del mismo que permitirA establecer las conclusiones

correspondientes al estudio.

La informacién obtenida mediante el cuestionario debe procesarse a fin
de obtener conclusiones Uutiles y pertinentes a los fines de la investigacion.

Se presenta, a continuacion, una serie de etapas a seguir a la hora de
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codificar, analizar, tratar e interpretar la informacion recogida a través de los

cuestionarios.

3.6 VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Juicio de Expertos: Con la finalidad de validar el instrumento a aplicar
a la muestra se escogieron tres (3) personas con titulos universitarios de
Postgrado de tal manera que emitan su juicio sobre la conformacién del
instrumento y sugieran las correcciones pertinentes, basadas en
fundamentos bien concebidos, quienes opinan si las preguntas en su nimero
son un muestreo satisfactorio del contenido tedrico de la investigacion,
también que indiquen si su nivel de redaccion estd acorde con la poblacion

investigada y que no existen problemas de comprension o redaccion.

Prueba Piloto: Se efectuara por medio de la aplicacion del instrumento
a la poblacion que no forma parte de la muestra de la investigacion, esta
poblacién mantiene las mismas caracteristicas de la muestra en estudio; a
los que se les aplico el instrumento para de esta forma probar la
confiabilidad, a fin de realizar las correcciones necesarias. Con esto se trata
comprobar si el instrumento es capaz de repetir las mismas lecturas cuando

es aplicado en mas de una oportunidad a los mismos sujetos.

Confiabilidad del Instrumento

Prueba de dos Mitades de Spearman Brown.

El coeficiente de confiabilidad se obtiene por la aplicacion de la

expresion matematica:
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También conocida como la ecuacion de Spearman - Brown, lo que
respalda al método de las dos mitades. Asi mismo el coeficiente de

correlacion "r" se obtiene asi:

YXY-N.XY

"= J(X*=N.X2)(Y?>-N.Y?)

De donde:
X = lera Variable.

Y = 2 da variable.
> XY = Sumatoria de los productos de las dos variables.

N = Ndmero de individuos.
"X = Media aritmética de la variable X.
Y = Media aritmética de la variable Y.

Es importante resaltar que mientras mas cerca de 1 resulte el

coeficiente de confiabilidad R, mayor sera la confiabilidad del instrumento.
R=0,86 = 86%

Ahora bien de conformidad con el criterio de Ruiz (1998) plasmado en

la siguiente escala, se observa que el indice de validez tiene magnitud muy

alta.
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Cuadro N° 1: Iindice de validez

Rango Magnitud
0,81 -100 Muy Alta
0,61-0,80 Alta

0,41 -0,60 Moderada
0,21 -0,40 Muy Baja
0,01-0,40 Baja

3.7 PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Andlisis de la informacién: En esta investigacion, a los datos
recabados, se analizaran de manera inferencial y estadistica, mediante la

combinacion de tablas de frecuencia simple y absoluta.

Se le realizara un analisis a los resultados que se obtengan y se
cotejara con el componente teorico revisado, recurriéndose a la técnica
cualitativa para la informacién arrojada en la aplicacion de la encuesta,
definido por Hernandez, J., (2000) como aquel analisis “que permite, con
base en las herramientas estadisticas, identificar relaciones y tendencias de
la poblacién objeto de estudio a través de su correlacibn con componentes

tedricos” (p.211).

3.8 SISTEMA DE VARIABLES

Las variables de una investigacién constituyen aquellos elementos que
la definen, de acuerdo con los objetivos de la misma. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), La variable se aplica a un grupo de personas u
objetos, los cuales adquieren diversos valores o manifestaciones respecto a

la variable. Por ejemplo, la inteligencia: es posible clasificar a las personas
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de acuerdo con su inteligencia; no todas las personas poseen el mismo nivel

de inteligencia, varian en ello.

Sobre la base de este planteamiento, en un trabajo de investigacion, es
preciso expresar las caracteristicas y elementos que se estudian en funcién
de las variables que definen los mismos. A continuacion se presenta el

cuadro de variables.
A través de los objetivos especificos es posible establecer las variables
mediante las cuales se determinan los aspectos relevantes de la

investigacion en el siguiente cuadro metodico.

Cuadro N° 2: Conceptualizaciéon de la Variable.

Objetivos Especificos Variable Conceptualizacion
Describir el proceso de El proceso de recaudacion
recaudacion de ingresos consiste en recaudar,
propios de la Alcaldia del obtener o recibir dinero o
Municipio Cedefio. recursos, por la realizacion
Identificar los factores que de actividades econdmicas
estan presentes en el dentro del municipio.

Proceso de

proceso de recaudacion. Con esta variable se

Recaudacion.

Conocer las expectativas pretende disefiar una serie
de las autoridades de la de estrategia que permitan
Alcaldia, con respecto a la optimizar el proceso de
probabilidad de una recaudacion  donde  se
propuesta de recaudacion. especifica una serie de
Diseflar los diferentes pasos que tienen como fin la
componentes de las consecucion de un
acciones, propuesta que determinado objetivo.

permita la optimizacién del
proceso de recaudacion.

Fuente: Elaborado por la autora (2017).
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Cuadro N° 3: Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensién Indicador
Cumplimiento del Control
Control. Interno.
Procedimiento. Procedimiento de la
Proceso de Recaudacion.

Recaudacion.

Recaudacion.
Ingresos.

Estrategias.

Recaudacion de Ingresos.
Aplicacion de Estrategias.

Descripcidn de estrategias.
Optimizacion de
procedimientos.

Fuente: Elaborado por la autora (2017).




CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo trata sobre los procesos que permiten analizar la
informacion recopilada, verificar su confiabilidad mediante la interpretacion y
analisis de las pruebas, presentar y usar los resultados. Comprende: el
desarrollo de los objetivos, variables planteados, y la aplicacion del

instrumento recolector de datos (La Encuesta).

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los datos obtenidos se presentan en tablas, con frecuencias simples
porcentuales y por rango, representativo de cada uno de los aspectos
investigados, para visualizar de manera clara y organizada los resultados

obtenidos.

4.1 PROCESO DE RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS DE LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO CEDENO.

Recaudacion de los ingresos propios, Son aquellos ingresos que
perciben las municipalidades por medio de la recaudacién, que ellas mismas
realizan, de impuestos, tasas y contribuciones por mejoras. Es decir,
aguellos ingresos que no provienen de transferencias del Gobierno nacional,
del endeudamiento ni de cualquier otra fuente. En Venezuela, los ingresos
propios de municipales suelen clasificarse en dos: a. Tributarios y b. No

tributarios.

48
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Ingresos tributarios Estan integrados por los ingresos que perciben las
municipalidades de la recaudacibn de impuestos por actividades
econOmicas, publicidad comercial, especticulos publicos, apuestas licitas.
etc. Ingresos no tributarios, son las tasas que se cobran contra la prestacion

de servicio, como el aseo urbano, entre otras.

A continuacion se presenta una serie de preguntas realizadas a los
funcionarios de la alcaldia, a través de la encuesta, en cuanto al proceso de

recaudacion de ingresos propios de la alcaldia del municipio Cedefio.

Cuadro N° 4. Distribucién absoluta y porcentual en relacién con:
¢Existen manuales de procedimientos que establezcan los pasos a
seguir para llevar a cabo las tareas de recaudacion?.

INDICADOR F(a) F(%)
Si 1 20%
Nunca 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacién que conforma la muestra el 20% lo
representan funcionarios que manifiestan que si existen manuales de
procedimientos que establezcan los pasos a seguir para llevar a cabo las
tareas de recaudacion, 80% manifiestan que no existen manuales de
procedimientos que establezcan los pasos a seguir para llevar a cabo las

tareas de recaudacion.

Segun Graham Kellog: "EI manual presenta sistemas y técnicas
especificas. Sefiala el procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el
personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que desempefia
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responsabilidades especificas. Un procedimiento por escrito significa

establecer debidamente un método estandar para ejecutar algun trabajo”.

Los manuales administrativos son documentos de caracter informativo e
inclusive instructivo, que poseen la descripcion de las actividades que deben
realizar dentro de una unidad administrativa; y sirven como medios de
comunicacién y coordinacion en las decisiones administrativas a tomar, por
ello se relaciona y atafien al empleado directamente, es decir, orientando a
los miembros de la organizacion. Por lo tanto los manuales reflejan las
funciones administrativas que realiza y debe ejecutar la institucion, por ende
cumplen con el propésito de registrar y sefialar en forma sistematica la

informacion administrativa de una organizacion.

Se infiere que debido a la falta de manuales de normas vy
procedimientos los funcionarios del 6rgano ejecutivo no realizan a cabalidad
y a pegados a las normas legales y sublegales las actividades designadas al

cargo el cual ejercen.

Cuadro N° 5: Distribucion absoluta y porcentual en relaciéon con: ¢La
Alcaldia del Municipio Cedefio, utiliza como instrumento para el
proceso de recaudacion de actividades econdmicas?:

INDICADOR F@a) F(%)
Manuales de NP
Ordenanzas 5 100%
Otros
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacion que conforma la muestra el 100% lo
representan funcionarios que manifiestan que utiliza como instrumento para

el proceso de recaudacion de actividades econdémicas las ordenanzas.
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Ordenanza es una disposicion o mandato. El término se utiliza para
nombrar al tipo de norma juridica que forma parte de un reglamento y que
esta subordinada a una ley. La ordenanza es emitida por la autoridad que
tiene el poder o la facultad para exigir su cumplimiento.

Ordenanza es un tipo de norma juridica que se incluye dentro de
los reglamentos, y que se caracteriza por estar subordinada a laley. El
término proviene de la palabra "orden", por lo que se refiere a un mandato
gue ha sido emitido por quien posee la potestad para exigir su cumplimiento.

Por ese motivo, el término ordenanza también significa "mandato legal.”

Se infiere que los funcionarios de la alcaldia basan el procedimiento de

recaudacion a través de lo estipulado en las ordenanzas municipales.

Cuadro N° 6: Distribucion absoluta y porcentual en relacion con:
¢,Cuales de los siguientes documentos son empleados por el
departamento de recaudacién para el pago de dicho impuesto?

INDICADOR F(a) F(%)
Factura
Formulario 4 80%

Transferencia

Orden de Pago

Otros 1 20%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacion que conforma la muestra el 80% lo
representan funcionarios que manifiestan que utilizan formularios el
departamento de recaudacion para el pago de impuesto, el 20% manifiestan
que utilizan otros documentos como declaracion ISLR para el pago de

impuesto.
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Un formulario es un documento, ya sea fisico o digital, disefiado para
que el usuario introduzca datos estructurados (nombres, apellidos, direccién,
etc.) en las zonas correspondientes, para ser almacenados y procesados
posteriormente. Esto ayuda a que diferentes instancias, registren datos
personales de la persona que los llena para posteriormente ser acreedor al

servicio solicitado, siempre y cuando, los datos sean llenados correctamente.

Se infiere que los funcionarios que intervienen en el proceso de
recaudacion en la liquidacién del impuesto utilizan formatos para el pago y lo

acompanfan de la declaraciéon ISLR del contribuyente.

Cuadro N° 7: Distribucion absoluta y porcentual en relacion con: ¢La
Direccion de Hacienda aplica sanciones a los contribuyentes, que
vencidos los plazos establecidos en el proceso de recaudacion del
impuesto a las actividades econdémicas no han pagado el impuesto a la

fecha?.
INDICADOR F(a) F(%)
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacion que conforma la muestra el 60% lo
representan funcionarios que manifiestan que la Direccién de Hacienda Sl
aplica sanciones a los contribuyentes, que vencidos los plazos establecidos
en el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econémicas no
han pagado el impuesto a la fecha, el 40% manifiestan que La Direccién de
Hacienda NO aplica sanciones a los contribuyentes, que vencidos los plazos
establecidos en el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades

econdémicas no han pagado el impuesto a la fecha.
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Las sanciones son las penas, generalmente en dinero, mas multas e
intereses, que recae en aquél que infrinja la ley tributaria. Son las impuestas

como consecuencia de infracciones tributarias.

La sancion tributaria es la pena que lleva aparejada la existencia de una
infraccion. Es la reaccidon del ordenamiento juridico ante un ilicito tributario,
con una finalidad punitiva y ejemplarizante, es decir, considerando la sancion

como una pena o castigo al infractor. Es una pena para un delito o falta.

Se puede deducir que Las leyes venezolanas contemplas las
sanciones, entre ellas las tributarias, la alcaldia del municipio Cedefio plica
sanciones y multas a los contribuyentes que declaran extemporaneamente, y

a los que no declaren.

4.2 FACTORES QUE ESTAN PRESENTES EN EL PROCESO DE
RECAUDACION.

Cuadro N° 8: Distribucion absoluta y porcentual en relacién con:
¢ Establece relaciones interinstitucionales la Direccion de Hacienda con
otros organismos de la administracion publica, a los fines de mejorar el
proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econ6micas?

INDICADOR F(a) F(%)

SENIAT

Gobernaciones

Otras Alcaldias

Ninguna 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacion que conforma la muestra el 100% lo

representan funcionarios que manifiestan que la direccion de hacienda no
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establece NINGUNA relaciéon interinstitucional con otros organismos de la
administracion publica, a los fines de mejorar el proceso de recaudacion del

impuesto a las actividades econdmicas.

De forma resumida podriamos decir que las relaciones
institucionales son la version especializada de las relaciones publicas y que
en su funcion de influenciar entran los poderes publicos. La Asociacién de
Profesionales de las Relaciones Institucionales lo definen como “la actividad
profesional consistente en defender los intereses legitimos de colectivos o
empresas ante las Administraciones Publicas y de trasladar de forma
transparente informacién y conocimiento relevante sobre un sector, actividad
o0 colectivo a las Administraciones Publicas”. Siendo el poder legislativo

también publico objetivo de las relaciones institucionales.

Las relaciones institucionales en si sirven a las organizaciones para
estar al tanto de las cuestiones legislativas, reglamentarias y politicas que les
afectan, y se encargan de defender las necesidades tanto de la organizacion
como del sector en el que se encuadra la organizacion y trasladar dicha
informacion a las Administraciones Publicas competentes. Aportan
informacion sobre los sectores en los que se encuentran las organizaciones

para dar una informacion mas precisa y real de la situacion de los mismos.

Se puede deducir que la alcaldia del municipio Cedefio no mantienen
ninguna relacion con otros 6rganos de la administracion publica por

desconocimiento de los convenios tributarios.
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Cuadro N° 9: Distribucion absoluta y porcentual en relacion con: ¢Qué
factores inciden en el proceso de recaudacion?.

INDICADOR F(a) F(%)

La inflacion
El aumento de la UT 3 60%
La actividad econOmica 1 20%
Todas las anteriores 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacion que conforma la muestra el 60% lo
representan funcionarios que manifiestan que los factores que inciden en el
proceso de recaudacion es el aumento de la UT, mientras que el 20%
manifiestan que los factores que inciden en el proceso de recaudacion es la
actividad economica, y un 20% manifiestan que la inflacién, la UT y la

actividad econdmica influyen en el proceso de recaudacion.

La inflacién es el aumento generalizado y sostenido del nivel de precios
existentes en el mercado durante un periodo de tiempo, frecuentemente un
afio. Cuando el nivel general de precios sube, con cada unidad de moneda
se adquieren menos bienes y servicios. Es decir, que la inflacién refleja la
disminucién del poder adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor real

del medio interno de intercambio y unidad de medida de una economia.

La Unidad Tributaria es una medida que normaliza y mantiene
actualizados, afio tras afo, los montos especificados en las leyes tributarias y
reglamentos  tributarios venezolanos, los cuales son expresados
en proporcionalidad directa al valor actual de dicha Unidad Tributaria. Nacio
de la necesidad de ahorro de recursos materiales y humanos en la
publicaciéon al dia con la inflacion presente en el pais, producida por la

devaluacion de la moneda venezolana.
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Se puede deducir que los funcionarios estan seguros de que los
factores que influyen en la recaudacion son la inflacion, UT y la actividad

econdmica en si.

Cuadro N° 10: Distribucion absoluta y porcentual en relacién con:
¢Considera Usted, que el proceso llevado a cabo en la actualidad para
la recaudacion del impuesto es?

INDICADOR F(a) F(%)

Mas adecuado

Muy adecuado

Poco adecuado 5 100%
Nada adecuado
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacion que conforma la muestra el 100% lo
representan funcionarios que manifiestan que el proceso llevado a cabo en

la actualidad para la recaudaciéon del impuesto es poco adecuado.

La recaudacion tributaria es de una relevante significacion, ya que de
ella depende que cada cual pague los tributos que le corresponden, haciendo
mas justo al sistema tributario del pais. Ademas, gracias a la recaudacion de
los tributos se logran cubrir las cuotas que requiere el Estado para cumplir
sus fines. Sea que en efecto los cumpla o no, todos estamos obligados al

pago de nuestros tributos, esa es una obligacion constitucional.

Se infiere que no puede ser asumido como excusa el que tengamos un
Estado despilfarrador, corrupto, desordenado e insensible de los
padecimientos de los ciudadanos para eximirnos de cumplir la obligacion de

pagar nuestros tributos. Primero pago mis tributos y luego reclamo el destino
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que se le dé a los mismos, lo contrario es renunciar al derecho que nos rige

como sociedad y adentrarnos en la mas absoluta anarquia.

4.3 EXPECTATIVAS DE LAS AUTORIDADES DE LA ALCALDIA, CON
RESPECTO A LA PROBABILIDAD DE UNA PROPUESTA DE
RECAUDACION.

Cuadro N° 11: Distribucién absolutay porcentual en relacion con: ¢En
la Alcaldia se ha solicitado propuestas de sistema de recaudacion?.

INDICADOR F(a) F(%)
Si
No 5 100%
No se
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacién que conforma la muestra el 100% lo
representan funcionarios que manifiestan que la alcaldia NO Alcaldia ha

solicitado propuestas de sistema de recaudacion.

Se denomina sistema tributario al conjunto de normas y organismos que
rigen la fiscalizacion, control y recaudacion de los tributos de un Estado en
una época o periodo determinado, en forma lOgica, coherente vy
armonicamente relacionado entre si. La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, establece que el sistema tributario procurara la
justa distribucion de las cargas publicas segun la capacidad contributiva de
los contribuyentes, de acuerdo con los principios de generalidad,
progresividad, legalidad, no confiscatoriedad y la prohibicion de obligaciones

tributarias pagaderas con servicios personales.
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Se infiere que la Alcaldia de Cedefio no ha solicitado propuesta para

realizar un sistema de recaudacion que permita aumentar los ingresos.

Cuadro N°12: Distribucion absoluta y porcentual en relacion con:
¢Considera Usted, que la maxima autoridad estaria interesado en
implementar un sistema nuevo de recaudacion de ingresos propios?.

INDICADOR F(a) F(%)
Si

No 3 60%

No se 2 40%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacién que conforma la muestra el 60% lo
representan funcionarios que manifiestan que la maxima autoridad NO
estaria interesado en implementar un sistema nuevo de recaudacion de
ingresos propios, mientras que el 40% manifiestan que NO SABEN si la
maxima autoridad estaria interesado en implementar un sistema nuevo de

recaudacion de ingresos propios.

Un sistema es un objeto complejo cuyos componentes se relacionan
con al menos algun otro componente; puede ser material o conceptual.
Todos los sistemas tienen composicion, estructura y entorno, pero solo los
sistemas materiales tienen mecanismo, y so6lo algunos sistemas materiales

tienen figura (forma).

Se infiere que aunque existan funcionarios que manifiesten que no
saben si la maxima autoridad estd interesada en implementar un nuevo
sistema de recaudacion existe la necesidad de que compre un nuevo sistema

de recaudacion.




59

Cuadro N° 13: Distribucion absoluta y porcentual en relacion con: ¢De
acuerdo a su criterio que expectativas tendria la maxima autoridad en
relacion al cambio en el proceso de recaudacion de ingresos propios?.

INDICADOR F(a) F(%)

Un sistema automatizado

M4as riguroso en las sanciones

Maés control interno

Todas las anteriores 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacién que conforma la muestra el 100% lo
representan funcionarios que manifiestan que la maxima autoridad tendria
como expectativas en relacién al cambio en el proceso de recaudacion de
ingresos propios los siguientes: sistema automatizado, mas riguroso en las

sanciones, mas control interno.

Ingresos propios son la totalidad de las percepciones de las diversas
entidades del Sector Publico, exceptuando las transferencias y los ingresos

por financiamiento interno y externo.

De lo antes expuesto se puede inferir, que el nuevo sistema debe ser

muy riguroso, e innovador, automatizado y de facil manejo.
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4.4 COMPONENTES DE LAS ACCIONES PROPUESTA QUE PERMITA LA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE RECAUDACION.

Cuadro N° 14: Distribucion absoluta y porcentual en relacion con: ¢Qué
componentes considera Usted, deberia tener el proceso de
recaudacion?

INDICADOR F(a) F(%)

Automatizacion

Mayor sanciones

Mayor control y supervision

Todas las anteriores 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacion que conforma la muestra el 100% lo
representan funcionarios que manifiestan que la Alcaldia del Municipio
Cedefio, debe considerar en el proceso de recaudacion los siguientes
componentes: automatizacion, mayores sanciones, mayor control vy

supervision.

Los datos de la recaudacion tributaria revisten una especial importancia
cuando se analiza la marcha de la economia. Ademas de su trascendencia a
la hora de estudiar las cuentas fiscales, habitualmente son utilizados como
indicadores del nivel de la actividad econdémica y son, también, un
componente imprescindible en cualquier intento de determinar el nivel de
evasion o incumplimiento tributario. Para hacer un buen uso de la
informacion sobre los ingresos tributarios se requiere tener un completo
conocimiento acerca de la conformacion de los datos observados, es decir,
del proceso en el que se obtienen y de todos los factores que participan en

7

él.
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Se puede deducir que los componentes deben ser muy rigurosos, con
mayores sanciones, automatizado, Ello permitirA efectuar una correcta

lectura del producto final.

Cuadro N° 15: Distribucion absolutay porcentual en relacién con:
¢Considera Usted, que la Alcaldia debiera contratar los servicios
externos para realizar la recaudacion de ingresos propios?.

INDICADOR F(a) F(%)
Si

No 3 60%

No se 2 40%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacién que conforma la muestra el 60% lo
representan funcionarios que manifiestan que la Alcaldia NO debiera
contratar los servicios externos para realizar la recaudacién de ingresos
propios, mientras que el 40% manifiestan que NO SABEN si la alcaldia
deberia contratar los servicios externos para realizar la recaudacién de

ingresos propios.

La recuperacién del aparato productivo y de la actuacién de la Direccion
de Hacienda, que ha hecho un esfuerzo para incrementar la recaudacion se
ha evidenciado un indice de evasion fiscal en los impuestos municipales.
Esta situacion ha ocasionado un problema de déficit de fondos para realizar
obras de inversion y reparacion de infraestructura asi como obras de
servicios de mantenimiento para las comunidades que integran el Municipio
Cedefio. Segun consideraciones de la Direccion de Hacienda, gran parte del
problema de recaudacién se debe a que el proceso no permite el eficiente

cumplimiento de los objetivos propuestos, ya que adolece de estrategias
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concretas y explicitas que midan la gestion de los recaudadores, concientice
a los contribuyentes y ademas se apoye con formatos adecuados a la

gestion.

Por lo antes expuesto se podria decir que hay que contratar los
servicios externos para realizar estas funciones, ya que en otros municipios

se ha visto muy buenos resultados.

Cuadro N° 16: Distribucion absoluta y porcentual en relaciéon con: ¢Qué
deberia hacer la Alcaldia con el personal que labora en la direccion de

hacienda?
INDICADOR F(a) F(%)
Prepararlos en materia tributaria 2 40%
Aumentar el nimero de trabajadores 3 60%

Cambiar los que estan por personal nuevo

Contratar personal externo para que realice estas funciones

Ninguna de las anteriores

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacién que conforma la muestra el 60% lo
representan funcionarios que manifiestan que la Alcaldia deberia aumentar
el nimero de trabajadores que labora en la direccién de hacienda, mientras
que el 40% manifiestan que alcaldia deberia preparar en materia tributaria a

los trabajadores que labora en la direccién de hacienda.

El personal del organismo es el recurso importante en cualquier
proceso. Incluso con la adopcidon de un sistema automatizado, ningun
proceso de recaudacion trabajara de forma apropiada sin personal calificado.
La capacitacion es absolutamente esencial en todas las fases del proceso de

recaudacion. En la administracion también es importante tener conciencia en
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todo momento que el error de un miembro del personal en un determinado

momento puede tener consecuencias catastroficas.

La necesidad de una capacitacion permanente es reforzada por la de
tener en mente que el personal no sélo debe reunir el perfil requerido sino
también gozar de la confianza y respeto de la comunidad y de los

contribuyentes.

De acuerdo a lo antes expuesto se puede deducir, que la alcaldia
debiera hacer con el personal que labora en la direccion de hacienda es
prepararlos en materia tributaria, asi como aumentar el numero de

trabajadores.

Cuadro N° 17: Distribucion absoluta y porcentual en relaciéon con: ¢En
la Alcaldia del Municipio Cedefio, se lleva un registro de los
contribuyentes del impuesto por actividades econdmicas, industriales e
indole similar?.

INDICADOR F(a) F(%)
Si 5 100%
No
No se
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador en junio 2017.

Se observa que de la poblacién que conforma la muestra el 100% lo

representan funcionarios que manifiestan que en la a

Alcaldia del Municipio Cedefio, SI se lleva un registro de los
contribuyentes del impuesto por actividades econdmicas, industriales e

indole similar.
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Se define contribuyente tributario como aquella persona fisica con
derechos y obligaciones, frente a un agente publico, derivados de
los tributos. Es quien estd obligado a soportar patrimonialmente el pago de
los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de
financiar al Estado. Ademas es una figura propia de las relaciones o de
impuestos. Se determina y define en concreto de acuerdo con la ley de cada
pais. El contribuyente es, en sentido general, el sujeto pasivo en Derecho
tributario, siendo el (sujeto activo) el Estado, a través de la administracion.

Se infiere que los funcionarios de hacienda saben y estan conscientes
que el registro de contribuyente es importante dentro del proceso de

recaudacion.



CAPITULO V
CONCLUSIONES

Se exponen las conclusiones del diagnéstico efectuado y que es
consecuencia del analisis de los resultados obtenidos en la investigacion. De

ellos.

El proceso de descentralizacion implica la delegacién de nuevas
responsabilidades y mayor autonomia de los Municipios, en este sentido
éstos deben ser eficientes en la recaudacion de sus ingresos para cumplir a
cabalidad con los compromisos asignados, evitando la dependencia del
poder central por medio del situado constitucional, haciéndolos mas

competitivos.

e La Alcaldia del Municipio Cedefio cuenta con un proceso de
recaudacion completamente manual, no existe sistema automatizado,
no realizan censos, no hacen operativo de fiscalizacion, los ingresos
tributarios son muy pocos.

e Los factores que estan presente en la recaudacion de Cedefio es la
unidad tributaria, y la actividad econémica desarrollada en el municipio,
no obstante son muy pocos los establecimientos comerciales.

e La méaxima autoridad del municipio le es indiferente el proceso de
recaudacion de ingresos propios, no se preocupa por implementar un
sistema automatizado que permita incrementar los ingresos, pero sin
embargo los funcionarios de la Alcaldia necesitan contar con una
herramienta tecnol6gica que permita optimizar el proceso de

recaudacion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

TiTULO

Estrategias que permiten la optimizacion en el proceso de recaudacion

de ingresos propios por la Alcaldia del Municipio Cedefio.

PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico es un programa de actuacidén que consiste en aclarar
lo que pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. En
virtud de esto se pretende fomentar la vinculacion donde se concrete a través
de un plan de estrategias para optimizar la recaudacion de ingresos propios,

y construir una alternativa productiva para la recaudacion de dicho ingresos.
En el caso de estudio presentado se ofrece un modelo para minimizar

las dificultades y posibilidades que se pueden encontrar en cuanto a la

recaudacion de los tributos en la Alcaldia del Municipio Cedefio del Estado

Monagas, ademas permite inferir un analisis de los efectos que pueden

generar la aplicacion de dichas estrategias.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Disefiar estrategias para optimizar el proceso de recaudacién de

ingresos propios por la Alcaldia del Municipio Cedefio.
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Objetivos Especificos

e Definir los procedimientos de fiscalizacion para incrementar la
recaudacion de ingresos propios en el Municipio Cedefio del Estado
Monagas.

e Determinar las bases de recaudacion, con los niveles apropiados de
capacidad y competencia, para optimizar el cobro de los tributos en el
Municipio Cedefio del Estado Monagas.

e Plantear Estrategias para La Optimizacion de la Recaudacion de

ingresos propios por la Alcaldia de Cedefio del Estado Monagas.

JUSTIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Los impuestos municipales, permiten a las Alcaldias desarrollar
programas y proyectos diseflados para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de un municipio; en este sentido las alcaldias se deberian
afianzarse mas en la recaudacion de los impuestos, ya que estos son
ingresos que ayudan a soportar el gasto publico y asi mejorar la estrategia
que hasta ahora se ha venido aplicando. La revision de las estrategias es la
base para encaminar el destino de los impuestos recaudados y asi poder
incrementar este ingreso para satisfacer las necesidades que demanda el
colectivo del Municipio Cedefio del Estado Monagas, siendo asi un ejemplo
no solo a nivel estatal sino a nivel nacional. Para efectos de esta
investigacion se buscé presentar algunas estrategias administrativas de
modo que se logre optimizar el proceso de recaudacion de ingresos propios
con el fin de resolver las dificultades presentes en el sistema de recaudacién

existente, debido a que el proceso actual de recaudacibn muestra que
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existen vacios de informacion, ausencia de un sistema estructurado y falta de

organizaciéon en cuanto al tema que se refiere.

La realizacién de la investigacion se centra en la propuesta de las
estrategias utilizadas por la administracion tributaria para la recaudacion de
ingresos propios del Municipio Cedefio del Estado Monagas, contribuyendo
asi a fomentar la conciencia del sujeto pasivo, en el pago del impuesto e
incrementar los ingresos municipales, mejorando asi la calidad de vida de los

habitantes del Municipio.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La presente propuesta se encuentra estructurada de acuerdo con los
objetivos perseguidos por la presente investigacion, para ofrecer un plan de
estrategias tributarias para la optimizacion de la recaudacion de los ingresos
propios en la Direccion de hacienda de la Alcaldia del Municipio Cedefio del

Estado Monagas.

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Después de definir la problematica presente y establecer las causas
gue ameritan de un plan estratégico para optimizar la recaudacion de los
ingresos propios en estudio, es pertinente realizar un andlisis de factibilidad
para determinar lo que implica la implantacion del sistema en cuanto a los
recursos econémicos, recursos humanos y técnicos; y el grado de aceptaciéon

gue la propuesta genera en la Institucion.

Este analisis permitio determinar las posibilidades de disefiar el plan

propuesto y su puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta para este
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estudio fueron clasificados en tres areas, las cuales se describen a

continuacion:

Factibilidad Econémica:

Desde el punto de vista financiero, la propuesta se considera factible
porque no genera inversiones cuantiosas para su implementacion, debido a
que la institucion cuenta con toda la infraestructura que viene utilizando en el
desarrollo normal de sus actividades. Solo se adaptara a la nueva planeacion
para asi mejorar el desarrollo de la recaudacién, proporcionando la
posibilidad de obtener mayores beneficios econdémicos futuros, mejoras en la
idoneidad de los procesos de recaudacion dandole continuidad del mismo ya
que el desarrollo completo de este, es para un periodo de tiempo a mediano

plazo.

Factibilidad Operativa:

La Factibilidad Operativa permite predecir, si se pondrd en marcha el
plan propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios
involucrados con el mismo. Por otra parte, el correcto funcionamiento del
plan en cuestién, siempre estara supeditado a la capacidad de los

empleados encargados de dicha tarea.

La necesidad y deseo de un cambio en el sistema actual, expresada por
el personal involucrado con el mismo, llevd a la aceptacién del plan
estratégico para la recaudacion de ingresos propios, que de una manera mas
sencilla y amigable, cubra todos sus requerimientos, y expectativas.

Basandose en las entrevistas y conversaciones sostenidas con el personal
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involucrado se demostré6 que estos no representan ninguna oposicion al

cambio, por lo que es factible el desarrollo de la propuesta.

Factibilidad Técnica:

La Factibilidad Técnica consiste en realizar una evaluacion de la
tecnologia existente en la organizacion, este estudio est4d destinado a
recolectar informaciébn sobre los componentes técnicos que posee la
organizaciéon y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e
implementacion del plan propuesto. Se determind que se cuenta con los
equipos necesarios y a su vez se encuentran en buen estado, pudiendo ser
utilizados sin realizar cambios ya que no impiden ni entorpecen el proceso de

implementacion de la propuesta.

ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DE INGRESOS
PROPIOS

La ejecucion de las estrategias para la optimizacion de la recaudacion
de ingresos propios en el Municipio Cedefio del Estado Monagas requiere de
un esfuerzo de todo un equipo, para la unificacibn de criterios y
sistematizacién del trabajo que se va a realizar, tanto por el proceso de la
planificacion de los objetivos, de los recursos a utilizar y de las estrategias

para la retroalimentacion y evaluacion.

¢ Ir redefiniendo y graduando los objetivos.
e Delimitar las estrategias de actuacién: segun se va incorporando

nuevas informaciones que aportan tanto los contribuyentes como los
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funcionarios de los sistemas de interrelacion (Registro, atencion al

contribuyente, reeducacion y recaudacion de los tributos).

Con el fin de ofrecer una vision general de las areas de intervencion, se

describen las estrategias, sus objetivos y actividades a desarrollar.

PLAN ESTRATEGICO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Plan de accién de corto plazo

Atendiendo al proceso se considera pertinente determinar tres etapas
para la aplicacion de las estrategias de intervencion:

e Primera etapa: Sentar las bases tedricas sustentadas en la presente
investigacion como modelo de intervencion para el cambio.

e Segunda etapa: La intervencién propiamente dicha, secuenciando las
areas de intervencion y los objetivos planteados en las estrategias,
atendiendo a las prioridades y los logros que se van alcanzando en
cada una de las areas de intervencion.

e Tercera etapa: Trabajar en funcion de los resultados que van arrojando

el sistema planteado en las estrategias.
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Cuadro N° 18: Esquematizacion de Estrategias

AREA OBJETIVO ESTRATEGIAS
1. Orientar y animar a los
contribuyentes para que acudan a
los puntos de registro.
Sistema de registro | Disefiar un Sistema de | 2. Solicitar toda la informacion
actualizado. registro actualizado. posible al momento del registro del

impuesto.
3. Estimular la participacion dé

Sistema de atencién
al contribuyente.

Desarrollar campafas de
capacitacion dirigidas a los
funcionarios con el fin de
ofrecer un mejor servicio a
los contribuyentes.

todo los funcionarios en la
organizacion del sistema de
registro.

1. Dictar conferencias sobre

atencion al cliente.

2. Programar varias jornadas de
capacitaciéon para los funcionarios
que trabajan directamente con los
contribuyentes.

3. Instaurar en los funcionarios un
sistema de valores y principios que
conlleven a una transparencia en
el sistema administrativo.

4. Motivar a los funcionarios a
desarrollar su trabajo con
verdadera mistica y sentido de
pertenencia a la institucion.

Sistema de
reeducacion en la
cultura tributaria.

Actualizar permanentemente
el Registro.

1. Programar el sistema para que
anualmente actualice los datos del
contribuyente y a su vez le haga
saber sobre el vencimiento de su
tributo y mantenga los pagos al
dia.

Sistema de
recaudacion de los
ingresos propios.

Reorganizar el sistema de
recaudacion de los ingresos
propios.

1. Controlar la informacion
tributaria de cada uno de los
contribuyentes.

2. Organizar un sistema en el que
se pueda controlar de manera
directa y personalizada lo referente
a las multas y sanciones
impuestas a los contribuyentes.

3. Demostrar la utilidad que genera
la recaudacion de los ingresos
propios para el desarrollo del
municipio.

Fuente: Urbaez. (2017).
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IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS.

Mision: Administrar en forma eficiente y eficaz, la aplicacion,
recaudacion y fiscalizacion de los impuestos del Municipio Cedefio del
Estado Monagas, propiciando el cumplimiento voluntario de los mismos y

aplicando las sanciones que correspondan a los incumplidores.

Metas estratégicas.

¢ Reducir la brecha de incumplimiento existente entre lo potencialmente
definido por las leyes y lo realmente recaudado.

e Lograr, al menos, la recaudacion presupuestada.

¢ Disminuir los costos de administracion del sistema tributario, tanto para
el contribuyente como para el fisco.

e Instalar en los contribuyentes, la conveniencia de Lineamientos
estratégicos.

e Maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

e Crear un verdadero riesgo para el evasor, relacionado con su segura
deteccion e ineludible sancion.

¢ Reducir sustancialmente la evasion y la mora.

e Lograr una imagen de idoneidad, eficacia y honestidad por parte de la

Administracion Tributaria.

Objetivos estratégicos.

e Maximizar la eficacia de la cobranza de la deuda en mora.

e Lograr la maxima eficacia posible de la fiscalizacién, creando un riesgo

cierto para el evasor, mediante su deteccion y sancion.
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Asegurar la equidad en la aplicacion de las normas tributarias.
Optimizar los servicios a los contribuyentes, particularmente con
aquellos que manifiestan la voluntad de cumplimiento de sus
obligaciones.

Disminuir el costo administrativo de abonar los tributos.

Desarrollar y mantener sistemas que produzcan informacion oportuna y
confiable.

Lograr una optima utilizacion de los recursos humanos, promoviendo su
desarrollo personal y su adhesion al cumplimiento de la Mision.

Velar por la conducta ética de los empleados en el cumplimiento de sus
funciones.

Promover en la poblacién la cultura del cumplimiento tributario y la
comprensién del rol de la Administracion Tributaria.

Lograr un uso Optimo de los recursos financieros y materiales y

disminuir el costo de administrar los tributos.

Plan de accion de Cobranza.

Facilitar el cumplimiento voluntario (facilidades méaximas para declarar y
pagar).Combate a la evasion (ensanche de la base efectiva de
facturacién o declaracion).Recupero de la cartera en mora (mejorar la
cobranza de la deuda).

Institucionalizacion de la administracion tributaria (mayor capacidad

institucional del organismo recaudador).

Facilitar el cumplimiento voluntario:

Ampliar las taquillas de recepcion de pagos.
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Habilitar medios de pago electrénicos (cajeros automatico, débito en
cuenta y en tarjetas de crédito, pagos telefonico y via internet).
Implementar un sistema de recordatorio de pago para grandes
contribuyentes.

Integrar los sistemas informaticos de recaudacion, tendiendo a generar
un padrén por Sujeto.

Institucionalizar el domicilio fiscal electronico.

Flexibilizar en general la relacion con los contribuyentes a través de

facilidades en Internet.

Combatir la evasion tributaria.

Implementar centralmente un programa de intimacion selectiva de
deuda tributaria por los ingresos propios para generar percepcion de
riesgo.

Incorporar a la base catastral, con personal propio, construcciones y
mejoras no declaradas y recaudar el impuesto inmobiliario
correspondiente.

Incorporar informacion municipal relacionada con la aprobacion de
obras particulares.

Utilizar informacién de agentes de informacién para detectar empresas
comercios no registradas (servicios de telefonia, internet, luz, gas,
agua).

Actualizar el calculo de todos los impuestos registrados en el municipio.
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Institucionalizacion de la administracion tributaria.

Establecer 3 areas centrales: (i) Recaudacion y cobranza (ii) Servicios
al contribuyente,(iii) Fiscalizacion.

Establecer 5 areas de apoyo:(i) Técnica tributaria, (ii) Sistemas de
informacion, (iii), Organizacion y RRHH, (iv) Administracion, (v)
Asesoria Legal.

Automatizar la mayor cantidad de tramites posibles. Priorizar la web y el
call center como canales de atencién al publico.

Maximizar el uso de herramientas tecnoldgicas para la deteccion de
conductas evasivas y de mora recurrente.

Implementar un plan de RRHH que acompafie el cambio institucional
planteado.

Establecer un mecanismo de comunicacion interna que permita al
director de hacienda mantener un dialogo fluido con todo el personal

(sistema de sugerencias).



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las medidas a implementar para mejorar los sistemas de trabajo del
proceso de recaudacion tienen que estar relacionados con la buena gerencia,
lo cual implica aplicar una técnica administrativa como lo es la puesta en
marcha del plan estratégico. Este plan no es un programa que se emprende
y tiene fin, es un proceso que se inicia y no termina porque siempre sera

susceptible a ser desmejorado.

Para iniciar dicho proceso la direccion de hacienda de la Alcaldia del
Municipio Cedefio del Estado Monagas, debe liderarlo buscando la
excelencia, los mandos medios deben ser consecuentes con las directrices
emanadas de la direccion, deben establecer un compromiso, y llevar el
mensaje de mejoramiento continuo. También se debe tomar en cuenta como
una medida para mejorar los procesos de recaudacion la adecuacion de las
instalaciones debido a que la disposicion fisica de las mismas debe ser

acorde con la naturaleza del servicio prestado.

De esta manera se concluye que el Municipio Cedefio posee factores
potencialmente determinantes para la generacion de recursos a través de los
ingresos propios, el grado de urbanizacion y la naturaleza de las actividades
economicas. Asimismo la administracion de los tributos es factor esencial del
sistema impositivo, especificamente, la base del céalculo y la forma de
recaudacion son determinantes para la generacion de recursos fiscales por

esta via.

1
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RECOMENDACIONES

A manera de recomendacion, la Alcaldia del Municipio Cedefio del
Estado Monagas debe incrementar el presupuesto anual por ingresos propios
a objeto de fortalecer sus recursos técnicos y humanos, a fin de actualizar la
base de datos de los contribuyentes, que permita conectarse en red con la

empresa de electricidad o con el instituto de agua de Cedefio.

Igualmente se debe realizar una campafia de cultura tributaria con el
objeto de concientizar a los contribuyentes del pago de sus obligaciones,
para lograr asi disminuir la posibilidad de eludir el pago de los tributos; y
estos cancelen el impuesto por razones distintas a la necesidad de una

solvencia sino por un deber para contribuir con la carga publica.

El uso de herramientas tecnolégicas como los portales web suelen
simplificar los procesos, y facilitar el acceso a la informacion, por ello se
considera importante recomendar la creaciéon de un portal web para el
municipio donde el contribuyente pueda encontrar informacion, registrarse
como contribuyente, verificar datos y actualizaciones acerca de su estatus e
inclusive hacer pagos a través del mismo. Esto colaboraria con el
descongestionamiento de la Alcaldia, evitandose las colas y los procesos
engorrosos.

Es importante que la alcaldia prepare una estrategia comunicacional
que permita la difusion de la informacién concerniente a la recaudacion de
los tributos, siendo ésta una elemental herramienta de trabajo para su
gestion.

Una estrategia comunicacional implica definir claramente el objetivo del

mensaje que se quiere transmitir, seleccionar el medio mas adecuado y
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establecer la duracion y la frecuencia con la que se va a exponer al publico,

siempre teniendo en mente la nocion del costo.

El adiestramiento de personal se puede llevar a cabo brindando talleres
y cursos que contemplen todo lo relacionado a la atencion al publico de
manera tal, que se le pueda ofrecer al contribuyente un trato amable,

tolerante y oportuno de acuerdo a sus necesidades.

La racionalizacion de procesos implica la simplificacion de los pasos
qgue lo conforman para asi llevar a cabo un trabajo organizado para evitar
despilfarros de tiempo y duplicacién de esfuerzos. Una medida a aplicar seria
formular instrucciones de forma clara para que el contribuyente este
informado acerca de todos los tramites relacionados acerca de la

recaudacion de los tributos.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acedo, G. (1999). Régimen Tributario Municipal Venezolano. (lera ed.).
Venezuela: Editorial Juridica Venezolana.

Acosta, H. (1991). El Municipio. (lera ed.). Venezuela: Vadell Hermanos
Editores.

Aray, L. (1995). Sistema Tributario. (4ta ed.). Venezuela: Publicaciones
Universidad Nacional Abierta.

Arias, F. (2004). Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica. (4t ed.). Venezuela: Editorial BL. Consultores Asociados.
Balestrini, M. (1997). Como Elaborar Proyectos de Investigacion. (lera ed.).

Venezuela: Editorial BL. Consultores Asociados.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela. (Gaceta Oficial N° 5.908
Extraordinario de fecha 19 de febrero de 2009), ley fundamental del
Estado Venezolano establece en su Articulo N° 168:

La Ordenanza de Impuestos Sobre Actividades econémicas o indole Similar
del Municipio Cedefio La Ordenanza de Impuestos Sobre Actividades
econdmicas o indole Similar del Municipio Cedefio (Gaceta Municipal
edicidn extraordinaria N° 21 agosto 2008).

Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal la Ley de Reforma Parcial de la
Ley Organica de Poder Publico Municipal, Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 39.163, de fecha 22 de abril de
20009.

http://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-segun-coso/
(Consulta: 2016, Marzo 04).

Fernandez, M. (2007). Evasion Fiscal y Auditoria Tributaria Municipal.

(lera ed.). Venezuela: Editorial Horizonte, C. A.

80


http://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-segun-coso/

ANEXOS

81



Confiabilidad del instrumento

Distribucion de los items Impares

Sujetos
ftems 1 3 5 7 9 11 13 Total
1 1 2 2 2 2 4 2 15
2 2 2 2 2 1 4 2 15
3 2 2 2 2 3 1 16
Total 5 6 6 6 6 12 5 46
Distribucion de los items Pares
Sujetos
items 2 4 6 8 10 12 14  Total
1 3 1 2 4 2 2 1 15
2 1 2 2 2 3 2 1 13
3 2 1 2 2 2 2 1 12
Total 6 4 6 8 7 6 3 40
Cuadro de Variables
Sujetos Preguntas Preguntas XY X2 Y2
items Pares X Impares Y
1 15 15 225 225 225
2 13 15 195 169 225
3 12 16 192 144 256
Totales 40 46 612 538 706




Medias x =13,3 y <=15,3
Para calcular el coeficiente de correlacion se aplico:

R=xXY-N.x.< =
(X2-N.x2).(Y2-N.<2)

r= 612- 3 [(13,33.(153)]
[(538 - (3) (177,78)] [(706 -( 3) (235,11)]

r= 612-613,33
(538 -533.33) (706 — 705,33)

[(538 - (3) (177,78)] [(706 -( 3) (235,11)]
r= 612-613,33
(538 -533.33) (706 — 705,33)

r=1,33 r= 1,33
(4,67) (0,67) 3,13
r=1,33_= 0,75
1,77

Luego se calcula el coeficiente de confiabilidad aplicando:

R= 2r = 1,50
1+r 1,75
R=2x0,75 =1,50 = 0,86

1+0,75 1,75

0,86



LA ENCUESTA
. ¢Existen manuales de procedimientos que establezcan los pasos a seguir
para llevar a cabo las tareas de recaudaciéon?

Si__ No---—---
. ¢La Alcaldia del Municipio Cedefio, utiliza como instrumento para el
proceso de recaudacion de actividades econémicas?

Manual de Norma y Procedimiento:
Ordenanza Municipal:
Otros:

. ¢Cuales de los siguientes documentos son empleados por el
departamento de recaudacion para el pago de dicho impuesto?

Factura:
Formulario:
Transferencia:
Orden de Pago:
Otros:

. ¢La Direccion de Hacienda aplica sanciones a los contribuyentes, que
vencidos los plazos establecidos en el proceso de recaudacion del
impuesto a las actividades econdmicas no han pagado el impuesto a la
fecha?

Si__ No_
. ¢Considera Usted, que el proceso llevado a cabo en la actualidad para la
recaudacion del impuesto es?:

Mas adecuado
Poco adecuado
Muy adecuado
Nada adecuado



6. ¢En la Alcaldia se ha solicitado propuestas de sistema de recaudacion?
Si No No se
7. ¢Establece relaciones interinstitucionales la Direcciéon de Hacienda con
otros organismos de la administracion publica, a los fines de mejorar el
proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econOmicas?

SENIAT:
Gobernaciones:
Otras Alcaldias:
Ninguna:

8. ¢Considera Usted, que la maxima autoridad estaria interesado en
implementar un sistema nuevo de recaudacion de ingresos propios?
Si No Nose

9. ¢De acuerdo a su criterio que expectativas tendria la maxima autoridad
en relacién al cambio en el proceso de recaudacion de ingresos propios?

a. Un sistema automatizado

b. Mas riguroso en las sanciones ____
c. Mas control Interno ___

d. Todas las anteriores

10. ¢ Qué factores inciden en el proceso de recaudacion?

a. La inflacion

b. El aumento de la Unidad Tributaria
c. La actividad econémica

d. Todas las anteriores

11.;.,Qué componentes considera Usted, deberia tener el proceso de
recaudacion?

a. Automatizacion__

b. Mayor sanciones

c. Mayor control y supervision __
d. Todas las anteriores___



12.¢Considera Usted, que la Alcaldia debiera contratar los servicios externos
para realizar la recaudacion de ingresos propios?
Si_ No Nose
13.¢Qué deberia hacer la Alcaldia con el personal que labora en la direccién
de hacienda?

a. Prepararlos en la materia tributaria____

b. Aumentar el nimero de trabajadores____

c. Cambiar los que estan por personal nuevo

d. Contratar personal externo para que realice estas funciones
e. Ninguna de las anteriores__

14..En la Alcaldia del Municipio Cedefio, se lleva un registro de los
contribuyentes del impuesto por actividades econdmicas, industriales e
indole similar?
Si No Nose
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