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RESUMEN

El propésito de la presente investigaciéon es disefiar Lineamientos para reducir
los Niveles de Estrés y mejorar la Satisfaccion Laboral de en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin. Para este trabajo se realiz6 una investigacion de campo con
basamento documental con nivel descriptivo. La poblacion estuvo
representada por 180 personas de la Gerencia Nacional de Ventas y
Distribucién, con una muestra de 124 empleados. La técnica de recoleccion de
datos se realiz6 a través de la observacion directa, revision bibliografica,
entrevistas no estructuradas y la encuesta. Con un grado de confiabilidad de
90%, una validez de 3 experto, 2 de contenido y un metoddélogo. Por otro lado,
la conclusion mas relevante es, que existen distintos trastornos de la salud
generadores de estresores tales como: supervision, sobrecarga laboral, vida
familiar, tiempo libre, carga de trabajo, clima organizacional, productividad,
seguridad, estabilidad laboral y hasta la calidad de vida. Dando como
recomendacion laimplementacion de los lineamientos.

Descriptores: Niveles de Estrés. Satisfaccion Laboral. Cerveceria Polar.
Motivacién. Rendimiento



INTRODUCCION

Las empresas en la época actual, ameritan que la Gerencia asuman la
optimizacidén y la ejecucion de nuevos planes para la mejora continua en
cuanto a la revision de las estrategias que necesita el trabajador para
sentirse relajado y satisfecho en la ejecucién de sus metas, pues los tiempos
venideros estdan marcados por la situacion pais, por los diversos cambios
coyunturales, politicos, econdémicos, sociales y empresariales, donde la
tranquilidad y satisfaccion laboral de cada uno de los trabajadores juega un
papel importante en el cumplimiento de las metas laborales y empresariales.

En el marco de lo citado es evidente que se las empresas no se
preparan para afrontar los posibles riesgos, seria inevitable sumergirse en
una gama de dificultades que repercutiran negativamente en el alcance de
las metas y objetivos propuestos organizacionales y por ende en el
comportamiento de sus trabajadores, en el rendimiento, satisfaccion,
motivacion y estrés laboral. Los proximos tiempos seran testigos de ciertas
tendencias que marcaran la vida de las empresas. La gran competitividad y
dificultades del entorno econdémico actual, al igual que la rapida evolucion de
la mano de obra, la mayor diversidad de la fuerza laboral, la insistencia sobre
calidad de los productos y servicios, requieren que el empleado mantenga un
alto nivel de satisfaccién, que le permita enfrentar eficientemente el

desarrollo organizacional, la introduccion de nuevas tecnologias.

La complejidad de la vida moderna ha elevado los niveles de estrés y
tensién. Hoy en dia la situacion politica, social y econdmica del pais, asi
como también los avances tecnoldgicos, la comunicacion, los noticieros,

entre otras proporcionan mucha mas movilidad en el entorno laboral.



Hay que resaltar que el estrés laboral, ocasiona a los trabajadores un
desgaste fisico y emocional que a la larga lo que origina es pérdida para la
empresa; debido al bajo rendimiento de sus empleados al momento de
realizar las labores y esto a su vez conlleva a la baja produccion; este tipo de

estrés es denominado estrés laboral.

El estrés se ha convertido en algo muy comudn, que las personas
siempre van a estar propenso a padecer de este mal; bien sea en la casa,
colegio o empresa. Los cambios tecnolégicos, ambientales, sociales y
politicos son los culpables en su gran mayoria de que este mal se esté
propagando de la forma como lo hace. El estrés es un fendmeno que
siempre ha existido en el hombre y siempre existira, aunque el término sea

relativamente reciente.

En la situacion pais actual, el estrés parece algo inevitable y
omnipresente. Se mire donde se mire, donde se encuentre hay mudultiples
fuentes potenciales de estrés dispuestos a robar la alegria y a perjudicar la

salud y el rendimiento laboral.

En el marco de esta investigacion se pretende realizar unos
Lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y mejorar la Satisfaccion
Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de Cerveceria

Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Dicha investigacién estd estructurada por seis capitulos, los cuales

estan desglosados de la siguiente manera:

Capitulo I, denominado Planteamiento del Problema, contempla: El

problema describiendo detalladamente la situacion actual de la investigacion



los objetivos (General y especificos), la justificacion y delimitacién de la

investigacion, entre otros aspectos.

Seguidamente el capitulo Il, denominado Marco Tedrico, en el cual, se
identifican los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas de la

investigacion, y la conceptualizacion de las variables, entre otros aspectos.

El capitulo lll, denominado Marco Metodoldgico, referido a los
métodos, técnicas y/o procedimientos aplicados en la investigacion para la
recopilacion, analisis y procesamiento de datos y/o informacion, el cual,
contempla el tipo de investigacion, el nivel de investigacion y las técnica de
recoleccion de datos, entre otros aspectos.

El capitulo 1V, denominado Analisis de los Resultados, que contempla
el desarrollo y andlisis de los objetivos que se plantean en la investigacién, a
través de la presentacion de los datos en forma de cuadros y figuras.

El capitulo V, denominado Conclusiones, el cual presentan las

conclusiones donde se observan los resultados del estudio.
El capitulo VI, denominado Lineamientos para reducir los Niveles de
Estrés y mejorar la Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de

Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Para finalizar con las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

El presente capitulo contiene los aspectos mas relevantes del problema
a investigar, ofreciendo una vision general de la tematica que menciona a
elementos de gran importancia como la delimitacion, los objetivos a alcanzar
tanto el general como los especificos, la justificacion entre otros aspectos,

que de una u otra forma permitiran alcanzar el propésito planteado.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El entorno empresarial actualmente, se encuentra enmarcado por
tantas exigencias, no solo a niveles laborales, gerenciales sino también de
las condiciones de calidad de vida, que a la final se convierte en detonante
del estrés laboral. Las organizaciones estdn en un proceso constante de
cambio y sus exigencias son cada vez mas grandes; el individuo en la
medida de adaptarse a este cambio se ve presionado por el medio que lo
rodea generando esto un grado de estrés bien sea temporal o de largo plazo,

leve o grave.

Pero; si bien se sabe el estrés es perjudicial también es cierto que
cuando las personas se encuentran en ausencia de él, muchas veces sienten
gue no hay retos y por ende el rendimiento tiende a ser bajo; en la medida en
que el estrés se intensifica también tiende a hacerlo en muchos casos el
rendimiento; en ultima instancia si el estrés se vuelve excesivo pasa a ser
una fuerza destructiva, por ello, es necesario tener un equilibrio entre la
presencia y la ausencia del estrés porque de una u otra forma es necesario

para el dia a dia.



El uso del término estrés se ha popularizado sin que la mayoria de las
personas tengan claro en que consiste. El estrés, es un trastorno
biopsicosocial que afecta actualmente a la poblacion mundial, la cual se
encuentra inmersa en una sociedad globalizada que exige y demanda
individuos aptos y capacitados para enfrentar y resolver cada uno de los
problemas de indole laboral, emocional, econdémico, social, politico entre

otros.

En este escenario, el estrés es percibido como un desequilibrio entre
los trabajadores, dando origen a graves problemas dentro de la organizacion
ya que afecta, no solo la parte fisica del empleado, sino también la mental,
provocando la disminucion de sus capacidades de desarrollo de actividades,

y un aumento en los costos por tratamiento de la masa trabajadora.

Hoy dia, las causas del estrés laboral, sus efectos y su prevencién
adoptan diferentes formas, es por esto que es importante preparar y
capacitar a los trabajadores para afrontar todas las fuertes demandas que el
ambiente les haga con todos los recursos disponibles y asi adaptarse y
resolver objetivamente los problemas que dia a dia se les presentan, bien

sean econdmicos, politicos o sociales.

En Venezuela, son pocas las empresas que reconocen y buscan
estrategias para minimizar los niveles de estrés laborales presentes en su
entorno, como punto clave en la estabilidad emocional y psicologica de los
empleados en el proceso productivo. Por lo tanto, se requiere que la gerencia
desarrolle planes de accion con la calidad profundidad y frecuencia necesaria

de acuerdo al nivel de esfuerzo al que se somete a los empleados.



La problematica del estrés laboral, ha sido tema de importantes
investigaciones y analisis, que surgen diferentes preguntas como son: ¢qué
es el estrés?, ¢cuales son sus consecuencias psicoldgicas y fisioloégicas? y
¢qué dafios causa a la salud? ¢ Cémo afecta el rendimiento laboral? ¢ Puede
ser el estrés un factor positivo dentro de la productividad de la empresa?, los
especialistas en relaciones laborales sefialan que evitar caer en una
situacién de estrés es importante, en la medida que se pueden ahorrar
muchas consecuencias negativas, tanto para el empleado como para la

empresa.

Polar, C.A. especificamente en la Gerencia Nacional de Ventas y
Distribucién, no escapa de esta realidad, ya que esta afectada por la
situacion pais, por la cual, se esta atravesando actualmente, que esta
generando incertidumbres que afectan no solo la productividad de la
empresa sino también el rendimiento laboral siendo estos elementos

pioneros de los niveles de estrés.

Los principales causantes de estrés laboral, en la Gerencia Nacional de
Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin,
son originados por: sobrecarga de trabajo, ambiente de inseguridad en el
trabajo, falta de control personal, conflicto de ideas, frustracion, intentar
mantener un equilibrio entre las responsabilidades laborales y personales,
estar sujetos a plazos de entrega frecuentes o una competitividad malsana
en el trabajo, la incertidumbre del cierre técnico de las plantas, el decomiso
de la materia prima, las expropiaciones por parte del gobierno, el control de

cambio; entre otros, siendo estos factores causantes de estrés laboral.

Lo cual, puede ocasionar en el trabajador un sindrome debilitante de las

capacidades y valoraciones personales, que lo conducirdn a un estado de



frustracion o apatia aguda al trabajo que le impediria realizarse personal y

profesionalmente, disminuyendo asi la satisfaccion laboral.

El estrés se hace parte de la vida diaria de las personas, en especial
en el ambito laboral, donde imperan peligros tales como: el exceso de
trabajo, el jefe fastidioso, las fechas limites, la amenaza de despido, los
puestos mal disefiados, los horarios de llegada al trabajo, la falta de armonia
matrimonial, y la preocupacion por tener menos que los demas, a causa del
alto costo de la vida. Por tal motivo, es importante conocer las
manifestaciones clinicas del estrés laboral, para poder instaurar a tiempo
medidas que controlen estas respuestas al cambio, Polar, C.A., es una
empresa familiar caracterizada por su alto apego a la misién y vision
institucional, orientada no solo al rendimiento productivo de la empresa sino
también a la satisfaccion laboral de su personal y su calidad de vida, por lo
que trata de estar siempre a la vanguardia de las estrategias que coadyuven
a estos beneficios laborales que pueden ser factores disminuyentes del

estrés laboral.

El estrés es producto de las mas normales reacciones fisioldgicas, este
afecta a todo tipo de persona. Todos hablamos de él, pero ¢podemos
definirlo sin temor a equivocarnos?. El estrés desde la perspectiva de la
psicologia, implica interaccién del organismo con el medio ambiente externo.
A partir de estos supuestos se formulan las diferentes definiciones a cerca

del estrés.

Generalmente, el estrés laboral, estd desencadenado por los retos
internos y externos a los que se enfrentan las empresas hoy en dia, como la

gran competencia, la reduccion de costes y plantilla, fusiones, cambios en la



cultura corporativa, la productividad y las crisis economicas, entre otros,

inevitablemente estos problemas son absorbidos por los empleados.

En este orden de ideas el investigador se plantea la necesidad de
realizar una investigacion enmarcada al disefio de Lineamientos para reducir
los Niveles de Estrés y mejorar la Satisfaccion Laboral de en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

A continuacién se presenta una serie de preguntas que abarcan la
problematica que se esta investigando, donde se sefalan todos los
elementos, aspectos y caracteristicas de forma clara y precisa, con el fin de

que se pueda entender el proceso de la investigacion.

e ;/COmMo sera el estrés laboral del personal que labora en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucién de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin?

e ;Cuales son los factores individuales, psicosociales vy
intraorganizacional causantes del estrés laboral, del personal que
labora en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de Cerveceria
Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin?

e (Cudles son los factores que influyen en la satisfaccion laboral del
personal que labora en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion
de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin?

e (Cudles son los posibles lineamientos para reducir los Niveles de

Estrés y mejorar la Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de



Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia

Maturin?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de esta investigacion, permiten alcanzar el proceso de
ejecucion y a su vez son formulados de manera precisa y eficaz, lo cuales se

mencionan a continuacion.

1.3.1 Objetivo general

Disefiar Lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y mejorar la
Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de

Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

1.3.2 Objetivos especificos

e Detectar la presencia de estrés laboral del personal que labora en la
Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A.
Oriente Sur Agencia Maturin

e Sefalar los factores individuales, psicosociales y intraorganizacional
causantes del estrés laboral, del personal que labora en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin

¢ Identificar los factores que influyen en la satisfaccion laboral del
personal que labora en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion

de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin
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e Proponer Lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y mejorar la
Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y

Distribucidn de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La tematica en estudio es de vital importancia puesto que con ello se
espera contribuir a detectar los factores que ocasionan tension en el trabajo,
a través de un disefio de lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y
mejorar la Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y

Distribucién de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Desde un punto de vista general, podria decirse que las organizaciones
comprometidas con el éxito estan abiertas a un constante aprendizaje. Esto
implica generar condiciones para mantener en un aprendizaje continuo y

enmarcarlas como el activo fundamental de la organizacion.

En relacion al tema en estudio se establecieron importancias desde

diferentes puntos de vista:

Para el ambito social, la presente investigacion se justifica, debido a
que esta enfocada a un sector de gran importancia socioeconémico como lo
es el sector empresarial, es por ello que la investigacion esta dirigida a
disefiar Lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y mejorar la
Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de

Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.
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Para el sector Universitario, es importante ya que dicha investigacion
sera el inicio de futuros proyectos similares a este, que de una manera u otra
buscara de resolver la problemética que viene atravesando este sector, de
igual manera sirve de aporte para la carrera y la universidad por ser un tema
de poco estudio y sobre la cual hay grandes expectativas, por el impacto que
podria tener en el desarrollo econdémico y financiero del pais. De igual forma
esta investigacion sirve para fortalecer el conocimiento de los estudiantes y

egresados de la universidad de Oriente.

Para el sector Empresarial, esta investigacion es una herramienta que
permite, serviria de base para promover el fortalecimiento de la gestion
administrativa y operacional, elevando el nivel de productividad del talento
humano, orientandolo hacia modelos que reflejen una organizacién eficiente
y de alto desempefio, permitiendo fortalecer la imagen institucional ante la
Corporacion y el contexto donde se desenvuelve, tomar en consideracion la

implementacion de los lineamientos propuestos por la investigadora.

En lo personal, ya que permitira poner en practica todos los

conocimientos desde el punto de vista profesional.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion sera llevada a cabo en Cerveceria Polar, C.A. Oriente
Sur Agencia Maturin, especificamente en la Gerencia Nacional de Ventas y

Distribucion.

La misma sera desarrollada durante un periodo de 6 meses, iniciandose
en el mes de Junio, hasta Diciembre del 2016. El area a la cual se

circunscribe la presente investigacion se encuentra enmarcada en el disefio
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de lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y mejorar la Satisfaccion
Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria

Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

A continuacion se presenta el marco tedrico, que soporta esta
investigacion, la cual, tiene como finalidad dar sustentabilidad coordinada y
coherente por medio de conceptos y proposiciones que permitan obtener una
vision completa del sistema teorico sobre el conocimiento cientifico, que se
tiene sobre la temética en estudio. Este es el resultado de la revision
documental-bibliogréfica, que contempla una recopilaciéon de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirve de base a la investigacion a
realizar, orientando el desarrollo para asi cumplir con los obijetivos fijados, la
informacion fue recopilada de varios autores los cuales se detallan a

continuacion.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En relacién a las variables de estudio de esta investigacion, definidas
como el estrés laboral y la satisfaccién laboral, a continuacion se presentan
una serie de investigaciones o antecedentes, enmarcados en diferentes
escenarios, pero que toman las variables de analisis que servirdn de soporte
significativos a la investigacion, todo esto con la finalidad de conocer la
vision de otros investigadores en relacion a la investigacién planteada, entre

las cuales se mencionan los siguientes:

Meza, J. (2014). Present0 un trabajo de investigacion titulado “PLAN
DE ACCION PARA REDUCIR LOS NIVELES DE ESTRES Y OPTIMIZAR
EL RENDIMIENTO LABORAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN
LA DIRECCION EJECUTIVA DE PRODUCCION ORIENTE, PDVSA”. Para

13
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optar al Titulo de Magister Scientiarum en Ciencias Administrativas, Mencion:
Gerencia General. UDO Monagas. El propésito de la presente investigacion
es Disefiar un plan de accion para reducir los niveles de estrés y optimizar el
rendimiento laboral del personal que labora en la Direccion Ejecutiva de
Produccion Oriente, PD. Para este trabajo se realizd una investigacion de
campo con basamento documental con nivel descriptivo. La poblacion estuvo
representada por 10 personas involucradas en el proceso, la investigacion no
se requiere de ningun tipo de muestra. La técnica de recoleccion de datos se
realizd a través de la observacion directa, revision bibliografica, entrevistas

no estructuradas y la encuesta.

Por otro lado, la conclusion més relevante es que generalmente el
estrés laboral segun la opinion de los encuestados, esta desencadenados
por los retos internos y externos a los que se enfrentan la empresa hoy dia,
como por ejemplo, la competencia, los cambios organizacionales, el clima
organizacional, la productividad y las crisis econdémicas y politicas, entre

otros. Dando como recomendacién la implementacién de los lineamientos.

Lopez, A. (2016). Presentd un trabajo de investigacion titulado
“FACTORES PSICOSOCIALES CONDUCENTES AL ESTRES

LABORAL EN BANPLUS BANCO UNIVERSAL, MATURIN
ESTADO MONAGAS, ANO 2015”. Para optar al Titulo de Magister

Scientiarum en Ciencias Administrativas, Mencion: Gerencia General. UDO
Monagas. La presente investigacion tuvo como objeto el analisis de los
factores psicosociales conducentes al estrés laboral en Banplus Banco
Universal, Maturin Estado Monagas. Cabe destacar que esta investigacion
se enfoco en los empleados de las dos agencias bancarias pertenecientes al

Estado Monagas, y se delimito al afio 2015. Para lo cual se realizé un trabajo
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de campo con un nivel descriptivo, donde la poblacion total estuvo
compuesta por diecisiete (17) empleados, a los cuales se les aplicaron
técnicas de recoleccion de informacion durante todo el periodo como:
observacion directa, entrevistas no estructuradas y la encuesta en la

modalidad de cuestionario.

Cuyos instrumentos permitieron obtener la informacién necesaria para
el desarrollo de la investigacién, complementdndolos con la revision
bibliografica. Por lo que se concluyé que ante una determinada condicién
psicosocial adversa no todos los empleados desarrollaron las mismas
reacciones, pues algunos no cuentan con la capacidad para adaptarse a
nuevas situaciones, esto ademas va a depender de factores internos
asociados a su comportamiento, expectativas, valores y creencias, asi como
también a factores externos como situacion economica de la familia, cantidad

de trabajo asignado, tipo de liderazgo aplicado por la institucion, entre otros.

Ya que el estrés es el resultado de la interaccion entre las multiples
condiciones del entorno laboral y la disposicion del individuo para responder
a ellas, y es producido por la combinacion de factores personales,
organizacionales y ambientales, pudiendo generar consecuencias,
psicolégicas, fisioldgicas y conductuales. Por lo tanto se sugiere a los
empleados asumir compromiso con la institucién en el desempefio de sus
actividades, de igual manera la institucion debe implementar estrategias en
lineas generales con los empleados para fomentar la unidn, y de esta
manera mejorar la eficiencia y eficacia en el nivel de productividad con la

institucion.

Los estudios anteriormente sefalados, constituye un aporte importante

para la investigacion, ya que determina la importancia del estrés laboral y la
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satisfaccion laboral de las organizaciones. A su vez como los diferentes
autores dimensionan la estrés laboral, la cual puede orientar algunos
aspectos referidos a la descomposicibn de la variable en sus partes

componentes.

2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

Se realizd el andlisis de varios autores especialista en el tema para

desarrollar el marco conceptual que le dara soporte a la investigacion.

EVOLUCION HISTORICA DEL ESTRES

El Estrés se deriva del griego stringere, que significa provocar tension
(lvancevich y Matteson 2006)”. La palabra se usé por primera vez
probablemente alrededor del siglo XIV, y a partir de entonces, durante
muchos afos, se emplearon en textos en inglés numerosas variantes de la

misma, como stress, stresse, strest, e inclusive straisse.

Ivancevich y Matteson, 1992, plantean que; aun cuando el término y sus
derivados han existido durante siglos, es dificil establecer los origenes del
concepto estrés, hasta mediados del siglo XIX. En esa época el fisidlogo
francés Claude Bernard sugiri6 que los cambios externos en el ambiente
pueden perturbar al organismo, y que era esencial que éste, a fin de
mantener el propio ajuste frente a tales cambios, alcanzara la estabilidad del
milieu intérieur. Este parece ser uno de los primeros reconocimientos si no el
primero de las consecuencias potenciales de disfuncién, provocadas por el
rompimiento del equilibrio en el organismo, o sea, de someter a éste al

estrés. (p.19).
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La contribucion mas significativa de Selye ha sido la publicacion de su
vasta obra Stress. En ella modifico su definicion de estrés, para denotarse
una condicién interna del organismo, que se traduce en una respuesta a
agentes evocadores. Propuso inclusive un nombre para dichos agentes:
estresores, sentando asi las bases de gran parte de la terminologia actual en
este campo. Se ha dicho que la obra mencionada influyd en las
investigaciones realizadas en todos los paises, “probablemente con mayor
rapidez e intensidad que cualquier otra teoria del citado padecimiento que se

haya propuesto.

Como resulta evidente a partir de los planteamientos anteriores, en un
principio los investigadores del estrés fueron médicos que centraron su
atencion en los estimulos fisicos y las consecuencias fisiologicas. En las
tltimas dos o tres décadas ha disminuido levemente el interés por el estudio
del estrés desde el punto de vista fisioldgico, y se ha incrementado en el
ambito de las ciencias del comportamiento. Consecuentemente, la
investigacion se ha desplazado en forma sutil, de los generadores fisicos del
estrés, tales como los traumatismos mecanicos (por ejemplo, las lesiones),
hacia los generadores psicolégicos del estrés, como los conflictos de rol. En
la actualidad, los investigadores del comportamiento tienden a ocuparse mas
del estudio del estrés que la medicina misma, generando como consecuencia

una controversia en lo que realmente significa estrés.

EVOLUCION DEL CONCEPTO ESTRES

Antes de definir el estrés resulta util un breve repaso de la historia de

este generalizado concepto.
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La propia palabra estrés surgidé antes del inicio de la historia,
relacionada con el concepto, empezé a cobrar interés antes de que el
término se aplicara para denotarlo. Estrés derivada del griego “stringere” que

significa provocar tension.

Ivancevich, J. y Matteson, M. (1992), refieren:

En la década de 1920 el filésofo estadounidense Walter
Cannon acufié el término homedstasis para denotar el
mantenimiento del medio interno. En 1922 enfoc6 su
investigacion hacia las reacciones especificas, esenciales
para mantener el equilibrio interno en situaciones de
emergencia, en realidad se enfrentaba a lo que, previa
evolucién, se habria de convertir en el concepto actual del
estrés. En su posterior estudio (Cannon, 1939) adopté el
termino stress (estrés) y se refirié6 “a los niveles criticos del
estrés”, los cuales defini6 como aquellos que podrian
provocar un debilitamiento de los mecanismos
homeostaticos. Incluso, empez6 a usar el término
relacionandolo con la organizacién social e industrial”.

El término actual no tiene su antecedente en Cannon, sino en el doctor
Hans Selye, endocrindlogo de la Universidad de Montreal, a quien
frecuentemente se le llama “padre del concepto estrés”. Sus investigaciones
constituyeron las primeras aportaciones significativas al estudio del estrés y

sentaron las bases para llevar a cabo investigaciones, aun en la actualidad.

Quizas la contribucion mas significativa de Selye haya sido la
publicacién de su vasta obra Stress. En ella modifico su definicién de estrés,
para denotarse una condicion interna del organismo, que se traduce en una
respuesta a agentes evocadores. Selye (1974) “Propuso inclusive un nombre
para dichos agentes: estresores, sentando asi las bases de gran parte de la

terminologia actual en este campo”. (p.19)
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En las ultimas dos o tres décadas ha disminuido levemente el interés
por el estudio del estrés desde el punto de vista fisiologico, y se ha
incrementado en el &ambito de las ciencias del comportamiento.
Consecuentemente, la investigacion se ha desplazado en forma sutil, de los
generadores fisicos del estrés, tales como los traumatismos mecanicos (por
ejemplo, las lesiones), hacia los generadores psicologicos del estrés, como
los conflictos de rol. En la actualidad, los investigadores del comportamiento
tienden a ocuparse mas del estudio del estrés que los médicos, lo que ha
dado lugar a diversas consecuencias importantes, la mayoria de las cuales

ha hecho crecer la controversia en torno a lo que realmente significa estrés.

El término estrés ha sido usado para referirse a una variedad de
fendbmenos. Cuando se aplica a los individuos, ha sido definido de

numerosas formas por distintos autores, entre los que destacan:

e Stora, (2005): El estrés es lo que uno nota cuando reacciona a la
presion, sea del mundo exterior sea del interior de uno mismo. El estrés
es una reaccion normal de la vida de las personas de cualquier edad.
Esta producido por el instinto del organismo de protegerse de las
presiones fisicas 0 emocionales o, en situaciones externas, del peligro.
(p. 3-37).

e Lazarus, R. (2001) propone que el estrés “es un proceso complejo
multivariado y representativo de un sistema de retroalimentacion;
especificamente, es definido como la interaccion entre el individuo y su
entorno evaluado por €l como abrumador, excediendo sus propios
recursos y dafando su bienestar” (p.52).

e Para Cox (1978), citado por Filley (1989) una definicion del estrés

basado en los estimulos podria ser: “estrés es la fuerza o el estimulo
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gue actua sobre el individuo y que da lugar a una respuesta de tension,
en la cual tension es sinénimo de presion”. (p.21).

e Estrés basado en el enfoque estimulo-respuesta para Weitz (1970)
citado por Filley (1989) sostiene: constituye una combinacion de las dos
clases anteriores, ejemplo: estrés es una consecuencia de la
interaccion de los estimulos ambientales y la respuesta idiosincrasica
del individuo” (p.23).

e |vancevich y otros (2006), sostiene que seria: estrés es la respuesta
fisioldégica o psicologica que manifiesta un individuo ante un estresor
ambiental, en la cual el estresor puede consistir en un evento externo o
en una situaciéon, ambos potencialmente dafinos.

e Por dltimo Ivancevich y otros (2006), refieren que el estrés es una
respuesta adaptativa moderada por las diferencias individuales,
consecuencia de cualquier accion, situacion o sucesos, que impone

exigencias especiales a una persona. (p.281)

El estrés no es mas que el conjunto de fendbmenos que se suceden en
el organismo del ser humano con la participacion de los agentes lesivos
derivados directamente de las diversas situaciones o que con motivo de este,
pueden afectar la salud.

Los autores sefialan que el estrés esta determinado por la aprobacion o
evaluacion cognitiva y hace que la persona reaccione, entre las exigencias
exteriores, sus demandas personales y su capacidad para manejar, mitigar o
alterar esas demandas en beneficio de su bienestar. Para muchos, el estrés
cae en una de las tres categorias: las definiciones basadas en los estimulos,
las fundamentadas basadas en las respuestas y las centradas en el concepto

estimulo-respuesta.
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La respuesta de estrés demuestra que el individuo ha sido sometido a
un ambiente perturbador o disfuncional. En esencia esta manera de definir el
estrés hace hincapié en la naturaleza particular de la relacion entre la
persona y su medio ambiente. Se considera estrés como algo mas que
simple estimulo o respuesta, es el resultado de una interaccion Unica entre
las condiciones de estimulo del ambiente y las respuestas que estas

provocan.

Al respecto, Gibson, Ivancevich y Donnely (1999) definen el estrés

como.

Una respuesta adaptativa, condicionada por las diferencias
individuales y/o los procesos psicolégicos, que es
consecuencia de cualquier accion, situacibn o suceso
extremo (del entorno) que Iimponga unas excesivas
exigencias psicoldgicas y/o fisicas a la persona (p.299).

Esta definicion permite centrar la atencion en las condiciones
especificas del entorno como fuentes potenciales de estrés, estas
condiciones reciben el nombre de estresantes. El hecho de que un individuo
siente 0 experimente el estrés depende de sus caracteristicas especificas y
de una respuesta. La gran mayoria de estas respuestas del individuo a los
estimulos en el entorno de trabajo no requiere adaptacion por lo que no son

fuentes potenciales de estrés.

DEFINICION DE ESTRES LABORAL

En la actualidad se producen acelerados cambios tecnol6gicos de

produccion que afectan consecuentemente a los trabajadores en sus rutinas
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de trabajo, modificando su entorno laboral y aumentando la aparicion o el

desarrollo de enfermedades cronicas por estrés.

Al respecto el Dr. Joel Ortega Villalobos (1.999) sefiala:

“El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de
fendmenos que se suceden en el organismo del trabador con
la participacidén de los agentes estresantes lesivos derivados
directamente de su entorno y la actividad que realiza o que
con motivo de éste, pueden afectar la salud del mismo”.

De acuerdo a lo antes expuesto, se puede decir que el estrés laboral,
es aquel que esta presente en el medio ambiente de trabajo donde se
desenvuelve el sujeto es decir se da cuando éste tiene que enfrentar
situaciones de peligros, que involucra a toda la organizacién, como por
ejemplo: mantenerse al dia en los constantes cambios tecnoldgicos, tomar

decisiones importantes bajo presion, innovar etc.

TIPOS DE ESTRES

Se puede identificar cinco tipos de estrés. (Roberto Mainieri C.
disponible en http://healthclub.fortunecity.com/hockey/91/estres.html.

Documento en linea 2016.

o Estrés y distrés: El estrés actia como factor de motivacion para vencer
y superar obstaculos. Puede decirse que es un elemento que nos ayuda
a alcanzar el éxito, es el combustible para el logro de nuestras
ambiciones. Este nivel normal y deseable podria denominarse
simplemente como estrés. No obstante ese nivel puede ser superado

llegando a ser potencialmente perjudicial; pudiéndose diferenciar tal
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estado con el nombre de distrés. La diferenciacion entre estrés y distrés
gue se ha hecho en este punto, destaca la diferencia entre una
condicién necesaria y normal vs. otra que excede estos limites. Sin
embargo a lo largo del trabajo, salvo en pocas excepciones, se utilizara
la palabra estrés para designar lo que aqui hemos definido como
distrés.

Estrés fisico y estrés mental: Algunos autores diferencian entre el estrés
fisico y el estrés mental, mientras que otros combinan ambas
definiciones cuando hablan del estrés. La diferenciacion depende del
origen o causa del estrés, definiendo al estrés fisico principalmente
como fatiga o cansancio fisico. Puede expandirse esta definicion para
incluir exposicion al calor o al frio, al peligro, o a sustancias irritantes.
Por otro lado, el origen del estrés mental estd en las relaciones
interpersonales, frustraciones y apegos, conflictos con nuestra cultura o
religion o por la preocupacion por alguna enfermedad.

Estrés agudo: El estrés agudo es el producto de una agresién intensa
(aun violenta) ya sea fisica o emocional, limitada en el tiempo, da lugar
a una respuesta también intensa, rapida y muchas veces violenta.
Cuando el estrés agudo se presenta se llega a una respuesta en la que
se pueden producir Ulceras hemorragicas de estbmago como asi
también trastornos cardiovasculares. En personas con factores de
riesgo altos, pueden tener un infarto ante situaciones de este tipo.
Estrés cronico: Cuando el estrés se presenta en forma cronica,
prolongado en el tiempo, no necesariamente intenso, pero exigiendo
adaptacion permanente, se llega a sobrepasar el umbral de resistencia
del sujeto para provocar las llamadas enfermedades de adaptacion. Es
decir que cuando el organismo se encuentra sobre estimulado,

agotando las normas fisiologicas del individuo, el estrés se convierte en
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distrés. El estrés cronico puede darse ya sea por una exposicion
prolongada y continua a factores estresantes externos (como en
profesiones como periodistas, ejecutivos, pilotos o médicos) o por
condiciones cronicas o prolongadas de la respuesta al estrés (como en
sujetos deprimidos). Aqui el sujeto se ve expuesto prolongadamente a
las llamadas hormonas del estrés (catecolaminas, adrenalina y
noradrenalina liberadas por el sistema nervioso simpatico). Algunos
autores catalogan como estrés agudo al que ocurre dentro de un

periodo menor a 6 meses, y cronico, de 6 meses 0 mas.

CLASIFICACION DEL ESTRES

Algunos autores clasifican las diferentes categorias de estrés segun el
factor que las produce, mientras que otros prefieren clasificarlos segun el
resultado que de él se produce, comprende entonces el estrés psicologico y
laboral segun Niosh, F (1999) y por otra parte Santos, J. (2004), prefiere

clasificarlos dentro de la categoria de Eustres y Distres.

Niosh, F. (1999), clasifica al estrés de la siguiente forma:

Socioldgico: propio de una situaciéon de crisis social. Laboral:
no todos reaccionan igual frente a las condiciones de trabajo,
los sintomas son muy personales y estan relacionados con la
propia personalidad y su forma de reaccionar a los estimulos
externos. Fisioldgico: agresion del organismo por causas
fisicas, enfermedad, cambios ambientales, alteraciones del
sistema endocrino, alteraciones del sistema nervioso
vegetativo, modificaciones del ritmo y frecuencia cardio-
respiratorias, modificaciones de la tensién arterial, las tazas
de azucar y grasas de la sangre, modifican las funciones
hormonales y alteran los ciclos menstruales. Psicoldgico:
respuestas emocionales; angustias, ansiedad, irritabilidad,
estados de animo negativos, aumento del colesterol,
insuficiencias coronarias (p.19.)
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Se puede sefalar entonces que el estrés no sélo se manifiesta en una
misma forma sino en varias, siendo una de ellas mas relevante en cada

individuo, dependiendo de la influencia que ejerza el ambiente sobre él.

El estrés se presenta de distinta manera segun el tipo de individuo, pero
en forma general es posible reconocer dos tipos de estrés: Eustrés (estrés

positivo y Distrés (estrés negativo)

Santos, J. (2004), al respecto clasifica segun el siguiente planteamiento:

El EUSTRES es el estrés positivo, el cual es una respuesta a
una situacion adecuada; se considera la sal de la vida, ya que
constituye con frecuencia una alternativa frente al
aburrimiento e indiferencia, proporciona motivacion y energia
para enfrentar los obstaculos que podrian dafar la felicidad y
autoestima. Y el DISTRES es el estrés negativo, en el que la
reaccion de excitacion es mantenida cuando no es necesaria,
ya que existe la amenaza real (p.50.)

Cuando las personas reaccionan de una manera afirmativa y positiva
frente a las exigencias, resolviéndolas objetivamente se habla de estrés.
Pero, caso contrario, cuando la reaccion es negativa debido a demandas
excesivas y falta de recursos para solucionarlas se esta al frente del distrés o
estrés negativo, el responsable de que se generen emociones negativas.

ESTRESORES EXTRA ORGANIZACIONALES
Son los que se encuentran fuera de la empresa y tiene que ver con la

situacion conyugal, socio-histérica de la sociedad donde el trabajador vive.

Son eventos o situaciones ajenas a la vida laboral inmediata de la persona
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paro que influyen en el trabajo, como por ejemplo la familia, divorcio,

enfermedad, muerte de un ser querido entre otros.

COMPONENTES DEL ESTRES

Segun Melgosa, J. (2000), el estrés tiene dos componentes basicos:

“Los agentes estresantes o estresores” y “La respuesta al estrés” (p.25.)

Al respecto, Santos, J. (2004), define estresores a “todos los factores
gue originan estrés y es enfatico en que el nivel de activacion del individuo se

estima como el nivel inicial de una condicion de estrés” (p.45.)

Los agentes estresores son todas las situaciones que ocurren alrededor
del individuo y que producen estrés, siendo estas situaciones provocadas por

personas, grupos o conjuntos de grupos.

Segun Peird, J. (2002), los estresores se pueden identificar en las

siguientes categorias:

e Estresores del ambiente fisico: Ruido, vibracion, iluminacion, etc.

e Demandas estresantes del trabajo: Turnos, sobrecarga, exposicion a
riesgos.

e Contenidos del trabajo: Oportunidad de control, uso, habilidades,
variedad de tareas, feedback, identidad de tarea, complejidad del
trabajo.

e Estrés por desempefio de roles: Conflicto, ambigiiedad y sobrecarga.

e Relaciones interpersonales y grupales: Superiores, compaferos,

subordinados, clientes.
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e Desarrollo de carrera: Inseguridad en el trabajo, transiciones, estresores
en diferentes estadios.

e Nuevas tecnologias: Aspectos ergondmicos, demandas, adaptacién a
cambios, implantacion.

e Estructura organizacional.

¢ Clima organizacional.

e Estrés por la relacion trabajo y otros ambitos de la vida (familia, etc.:
Parejas en las que los dos trabajan (p. 42.)

La respuesta al estrés es el esfuerzo del cuerpo por adaptarse o, con
mayor precision, por mantener la homeostasis. Se experimenta estrés
cuando no se puede mantener o recuperar este equilibrio personal. Si no se
percibe una amenaza externa, no hay necesidad de adoptar una postura de
adaptacion y no puede haber estrés. Puesto que ante las condiciones
correctas casi cualquier cosa puede producir una respuesta, se desprende

entonces que también casi cualquier cosa puede convertirse en un estresor.

Para Campos, M. (2006), La respuesta al estrés puede entenderse
como “la reaccién que presenta el individuo frente a los agentes estresores
causantes de tal estrés” (p.85.) Esta respuesta presentada por el individuo

frente a una situacion estresante puede ser de dos tipos:

Respuesta en armonia, adecuada con la demanda que se presenta.
Respuestas negativa, insuficiente o exagerada en relacion con la demanda

planteada, lo cual genera desadaptacion.

En este punto se pueden notar significativas diferencias individuales, ya

gue mientras para unas personas unas experiencias resultan agotadoras,
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dificiles o con un muy fuerte efecto negativo sobre el organismo, para otras
personas estas vivencias resultan solo ligeramente alteradoras y no

ocasionan dafos en el sistema nervioso y en ninguna parte del organismo.

FASES DEL ESTRES

Segun Hans Selye, el organismo pasa por tres fases ante la necesidad
de adaptarse a una nueva situacion. Disponible en:
http://www.salud.yoteca.com/pg/Informacion-de-estres.asp. Documento en
linea 2016.

e Fase de Alarma: Activacion fisica y psiquica ante las exigencias
requeridas por el acontecimiento surgido. Se presenta cuando el
organismo (humano o animal) se ve expuesto a un estimulo novedoso;
es decir, cuando se debe Adaptar a una condicién nueva. La respuesta
inmediata del organismo es el choque seguido del contrachoque, un
efecto de rebote que moviliza las defensas. Durante este proceso,
aumenta el tamafo de las glandulas suprarrenales, que empiezan a
secretar hormonas corticoides. La mayoria de las enfermedades
derivadas del estrés agudo empiezan a desarrollarse en estas dos
etapas iniciales de la reaccién de alarma

e Fase de Resistencia: Sigue la fase de resistencia, para entonces el
organismo se ha movilizado completamente, y se ha adaptado al estrés.
Los sintomas de las enfermedades suelen desaparecer en este punto,
pero el organismo pierde resistencia ante la mayoria de los demas
estimulos. Se produce cuando se mantiene la situacion de estrés y se
acumulan en el cuerpo las sustancias quimicas producidas en la

primera fase. La primera fase de alarma termina generalmente con
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rapidez, ya que el organismo humano no es capaz de sostener esta
situacion mas alla de unos cuantos segundos. Una vez que se haya
consumido estos recursos de la primera fase, si no se ha conseguido
resolver el motivo de la alarma y sigue vigente la necesidad de
respuesta al estimulo exterior, el organismo entonces cambia de tactica.
En ella el organismo intenta superar, adaptarse o afrontar la presencia
de los factores que percibe como una amenaza o del agente nocivo y
se producen las siguientes reacciones:

e Los niveles de corticoesteroides se normalizan.

e Tiene lugar una desaparicion de la sintomatologia.

e Fase de Agotamiento: En cuanto empieza a agotarse nuestras reservas
energéticas de adaptacion aparece la fatiga, como un conjunto de
signos fisicos y psicologicos, que nos indicara con ciertas sefales que
debemos descansar para poner nuestro desgaste vital. La importancia
de esta sefial es tal que si el reposo no llega a su tiempo, la repercusion
inmediata sera el agotamiento parcial de ciertos tejidos organicos, como
es el caso de la aparicion de las agujetas musculares que aparecen por
la ejecucion de este. Esta Ultima fase, de agotamiento, se presenta si el
estrés es suficientemente severo y prolongado. Incluso puede

sobrevenir la muerte si el estrés continda indefinidamente.
ORIGENES POTENCIALES DEL ESTRES
Segun Stephen Robbins (2004) hay 4 categorias de causantes

potenciales de estrés: factores ambientales, organizacionales, individuales y

diferencias individuales.
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1. Factores Ambientales

Incertidumbre Econdmica: Los cambios en el ciclo comercial generan
incertidumbres econdmicas, cuando la economia se contrae, las
personas se preocupan mas por su seguridad laboral. Piensan que
puede haber entre otras cosas, reduccion de personal en las empresas
donde laboran; esto les genera presion lo que conlleva al estrés.
Incertidumbre Politica: Las incertidumbres politicas no crean tanto
estrés como las incertidumbres econdmicas, debido a que ésta
depende del pais en que nos encontremos; un ejemplo claro es
Venezuela, que vive una incertidumbre politica desde hace varios afios
motivo de los continuos cambios que han experimentado.

Incertidumbre Tecnoldgica: La incertidumbre tecnolégica es quizas el
factor ambiental mas frecuente que influye en el estrés. Las
innovaciones pueden volver obsoletas las habilidades y la experiencia
de los empleados en un lapso muy breve; computadoras, sistemas
robéticos, automatizacion y otras innovaciones tecnoldgicas son una
amenaza para muchas personas y les produce estrés, sienten en
ocasiones que van a ser reemplazados por la tecnologia.

Exceso de Ruido: El ruido es uno de los agentes contaminantes mas
frecuente en los puestos de trabajo; debido a que al trabajador
exponerse a sonidos muy fuertes le causan diversas reacciones bien
sea desconcentracion, péerdida auditiva.

Altas y Bajas Temperaturas: El clima tiene una influencia en las
personas, ya que las altas temperaturas que se registren en una region
y/o lugar determinado pueden impactar en el estado de animo de las
personas, asi como en su productividad laboral. Un clima caluroso

puede aquejar a la poblacion en términos de su salud, pero también en
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el aspecto psicologico, ya que afecta su rendimiento en el desempefio
laboral, pues impacta a factores como la memoria, la vigilancia, el

calculo mental y el tiempo de reaccion.

2. Factores Organizacionales

No son pocos los factores de la organizacion que causan estrés. Las
presiones para evitar errores o terminar las tareas en un plazo fijo, la
sobrecarga de trabajo, jefes insensibles y exigentes y compafieros
desagradables son algunos ejemplos. Hemos clasificado estos factores por
exigencias de las tareas, de los roles e interpersonales, estructura de la
organizacion, liderazgo organizacional y etapa de la vida de la organizacion.

e Las exigencias de las tareas: Son factores que se relacionan con el
trabajo de una persona. Abarcan el disefio de puesto (autonomia,
variedad de las tareas, grado de automatizacion), condiciones laborales
y disposicion fisica del trabajo. Por ejemplo trabajar en una sala
demasiado poblada o un lugar visible donde las interrupciones son
constantes aumenta la ansiedad y el estrés.

e Las exigencias del rol: Se relacionan con las presiones que se imponen
a una persona por el rol que cumple en la organizacion. Los conflictos
de roles crean expectativas que no es facil conciliar o cumplir. La
sobrecarga de trabajo se experimenta cuando se espera que el
empleado haga mas de lo que el tiempo permite. Se genera una
ambigiiedad de roles cuando el empleado no entiende bien las
expectativas del rol y no esta seguro de que debe hacer.

e Las exigencias interpersonales: Son las presiones que ejercen otros

empleados. La falta de apoyo social de los comparferos y las malas
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relaciones interpersonales pueden causar mucho estrés, especialmente
en los empleados con grandes necesidades sociales.

La estructura de la organizacion: Define el grado de diferencia de la
organizacion, el grado de las reglas y normas y donde se toman las
decisiones que afectan al empleado son ejemplos de variables
estructurales que pueden ser fuentes de estrés.

El liderazgo organizacional: Representa el estilo gerencial de los altos
ejecutivos de la organizacién. Algunos directores generales crean una
cultura que se caracteriza por tension, miedo y ansiedad. Ejercen
presiones poco realistas para desempefiar el trabajo en plazos breves,
imponen unos controles demasiado rigidos y despiden por rutina a los
empleados que “no dan el ancho”.

Etapa en la vida de la Organizacion: Las organizaciones recorren un
ciclo. Se fundan, crecen, maduran y al final declinan. La etapa de la
vida de la organizacién, es decir en qué punto se encuentra de este
ciclo de cuatro fases, crea problemas diferentes y presiones para los
empleados. Las etapas de fundaciéon y declinacién son particularmente
estresantes.

La primera se caracteriza por mucha excitacibn e incertidumbre,
mientras que la segunda impone recortes, despidos y otra clase de
incertidumbres. El estrés es menor en la etapa de madurez, durante la
cual las incertidumbres son las menores.

Equipos de trabajo en deficientes condiciones: Aqui incide la falta de
actualizacion tecnoldgica en los equipos, mobiliario en condiciones
defectuosas, departamentos en mal estado, entre otras. Es importante
gue toda empresa cuente con los equipos necesarios para gue Ssus

trabajadores puedan realizar sus actividades de manera eficaz, y de
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esta forma les serdn mas productivos a la empresa y ambas partes

saldran beneficiadas.

3. Factores Individuales

La persona promedio trabaja de 40 a 50 horas por semana, pero las
experiencias y dificultades por las que pasan en las otras 120 o mas horas
que tiene la semana pueden verter en el trabajo. Asi, nuestra ultima
categoria abarca los factores de la vida privada de los empleados.
Principalmente, estos factores son los asuntos familiares, problemas

econOmicos personales y caracteristicas propias de la personalidad.

e Problemas Familiares: Las dificultades matrimoniales, la ruptura de una
relacion y las dificultades de conducta de los hijos son ejemplos de
problemas de relaciones que causan en los empleados estrés que no
pueden dejar en la puerta cuando llegan al trabajo.

e Problemas econdmicos: Los problemas econdmicos que surgen cuando
los individuos desbordan sus recursos financieros son otro grupo de
problemas personales que provocan estrés a los empleados y los
distraen en el trabajo, algunos empleados son malos administradores
de su dinero o tienen deseos que al parecer exceden siempre su

capacidad de ganarlo.
4. Factores Psicosociales
Los factores psicosociales hacen referencia a aquellas condiciones que

se encuentran presentes en una situaciéon laboral y que estan directamente

relacionadas con la organizacion, como: el contenido del trabajo y la
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realizacion de la tarea. Ademas que tienen capacidad para afectar tanto el
bienestar o salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como el desarrollo

del trabajo. Al Respecto la OIT, establece:

Los factores psicosociales, se refieren a las interacciones
entre el trabajo, medio ambiente, y condiciones de trabajo por
un lado, y por otro, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, cultura y consideraciones personales que a
través de percepciones y experiencias puedan influir en la
salud, en el rendimiento y en la satisfaccion del trabajo. (OIT.
1986).

Actualmente la importancia de la salud de los trabajadores en las
organizaciones se ha ido incrementando cada vez de forma mas amplia, lo
gue ha supuesto un aumento y profundizacion del tema, al mismo tiempo que
ganado amplitud, diversificaciébn y complejidad, pero también ambigliedad e

imprecision.

De igual manera, se puede inferir que, establece que los factores
psicosociales se pueden definirse como el conjunto de interacciones que
tienen lugar en la empresa entre, por una parte el contenido de trabajo y el
entorno en el que se desarrolla y por otra la persona, con sus caracteristicas

individuales y su entorno extra- laboral.

Tal como lo establece el autor estos factores pueden incidir
negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfacciéon

del trabajador. Al respecto a continuacién se muestra la figura No. 1
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FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
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Figura No. 1 Factores Psicosociales en el trabajo
Fuente: Cortez J. (2007)

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE PSICOSOCIALES

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia, en
su NTP 443, hace una descripcion de los factores psicosociales, donde los
clasifica en: carga mental, autonomia temporal, contenido del trabajo,
supervision-participacion, definicion de rol, interés por el trabajador,

relaciones personales.

CARGA MENTAL

Por carga mental se entiende el grado de movilizacion, el esfuerzo
intelectual que debe realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de
demandas que recibe el sistema nervioso en el curso de realizacion de su

trabajo. Se valora la carga mental a partir de los siguientes indicadores:
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Las presiones de tiempo, contempladas a partir del tiempo asignado a

la tarea, la recuperacion de retrasos y el tiempo de trabajo con rapidez.

Esfuerzo de atencion. Este viene dado, por una parte, por la intensidad
o el esfuerzo de concentracion o reflexion necesarios para recibir las
informaciones del proceso y elaborar las respuestas adecuadas y por la
constancia con debe ser sostenido este esfuerzo. El esfuerzo de atencion
puede incrementarse en funcion de la frecuencia de aparicion de posibles
incidentes y las consecuencias que pudieran ocasionarse durante el proceso

por una equivocacion del trabajador.

La fatiga percibida. La fatiga es una de las principales consecuencias

gue se desprenden de una sobrecarga de las exigencias de la tarea.

El nimero de informaciones que se precisan para realizar la tarea y el
nivel de complejidad. Son dos factores a considerar para determinar la
sobrecarga. Asi, se mide la cantidad de informacion manejada y la

complejidad de esa informacion.

La percepcion subjetiva. Se refiere a la dificultad que para el trabajador

tiene su trabajo.

AUTONOMIA TEMPORAL

Este factor se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la

gestion de su tiempo de trabajo y descanso.
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CONTENIDO DEL TRABAJO

Con el término "contenido del trabajo" se hace referencia al grado en
que el conjunto de tareas que desempefia el trabajador activan una cierta
variedad de capacidades, responden a una serie de necesidades y

expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicolégico del mismo.

SUPERVISION-PARTICIPACION

Este factor define el grado de autonomia decisional: el grado de la
distribucion del poder de decision, respecto a distintos aspectos relacionados
con el desarrollo del trabajo, entre el trabajador y la direccion.

DEFINICION DE ROL

Considera los problemas que pueden derivarse del rol laboral y
organizacional otorgado a cada trabajador. Ademas poder ser concebida

desde pos puntos de vista:

La ambigledad de rol. Se produce ésta cuando se da al trabajador una

inadecuada informacién sobre su rol laboral u organizacional.

La conflictividad de rol. Existe conflictividad entre roles cuando existen
demandas de trabajo conflictivas o que el trabajador no desea cumplir.
Pueden darse conflictos entre las demandas de la organizacion y los valores
y creencias propias, conflictos entre obligaciones de distinta gente y

conflictos entre tareas muy numerosas o muy dificiles.
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INTERES POR EL TRABAJADOR

Este factor hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador o bien si
la consideracion que tiene del trabajador es de caracter instrumental y a
corto plazo. La preocupacion personal y a largo plazo tiende a manifestarse
en varios aspectos: asegurando estabilidad en el empleo, considerando la
evolucion de la carrera profesional de los trabajadores, facilitando
informacion de los aspectos que le puedan concernir y facilitando formacion

a los trabajadores.

RELACIONES PERSONALES

Este factor mide la calidad de las relaciones personales de los
trabajadores y puede ser analizado a través de tres conceptos: la
comunicacién, la calidad de las relaciones interpersonales y el trabajo en

equipo.

Asi mismo, Cortez J (2007), establece una clasificacién bastante
concreta y de facil entendimiento, donde el establece que de acuerdo a la
definicion antes citada de factores psicosociales estos a su vez pueden ser

motivados por:

e Caracteristicas del puesto de trabajo.
e La organizacion del trabajo, y

e Las caracteristicas personales del individuo.
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Por lo cual presenta un cuadro (ver figura N° 2), donde clasifica a los

factores psicosociales en relacion a los tres grupos que los originan:

CLASIFICACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

Caracteristicas del puesto
de trabajo

Organizacioén del trabajo

Caracteristicas
personales

Iniciatival/autonomia
Riimes e trabao

- Monotoniafrepelitividad
Nivel de cuz

n exigide
Nival da responsabilidad

* Estructura de la organizacion
Comunicacién en el trabajo
- Esliles de mando

icipacion en |2 toma de decisiones

- Asignacion de tareas

* Organizacién del tiempo de Irabajo

» Caracteristicas individuales
Personalidad
- Edad
- Motivacion
Formacion
- Actitudes

Aptitudes

* Factores extralaborales

- 85 SOCIOBCONAMICOS
* Caracteristicas de la empresa V amidiar
- Actividad - Entarno social

Localizacion Ocia y tliempo libre

Figura No. 2 Clasificacion de los Factores Psicosociales.
Fuente: Cortez J. (2007)

FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
EMPLEADOS DE LAS ORGANIZACIONES

El desempefiio de los empleados siempre ha sido considerado como la
piedra angular para desarrollar la efectividad y éxito de una organizacion; por
tal razén existe en la actualidad total interés para los gerentes de recursos
humanos los aspectos que permitan no solo medirlo sino también mejorarlo.

En este sentido, el desempefio son aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacion, y pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa. Este
desempefio puede ser exitoso o no, dependiendo de un conjunto de

caracteristicas que muchas veces se manifiestan a través de la conducta.
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Al respecto, Robbins (2004) vincula el desempefio con la capacidad de
coordinar y organizar las actividades que al integrarse modelan el

comportamiento de las personas involucradas en el proceso productivo.

De igual manera, se considera el desempefio laboral como el resultado
del comportamiento de los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus
atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de mediacién o
regulacion entre él y la empresa. En este contexto, resulta importante brindar
estabilidad laboral a los trabajadores que ingresan a las empresas tratando
de ofrecerles los mas adecuados beneficios segun sea el caso, acorde al
puesto que va a ocupar. De eso depende un mejor desempefio laboral, el
cual ha sido considerado como elemento fundamental para medir la

efectividad y éxito de una organizacion.

Existen factores generales para detectar el desempeiio laboral de los

empleados, tales como:

e Reuniones al final de la jornada de trabajo: Estas suelen no ser
productivas dado que se producen fuera del horario de trabajo y en
momentos en que los trabajadores tienen dificultades para
concentrarse.

e Comidas de trabajo extensas: Lo ideal es que no sean demasiado
largas ya que no deberian ser instancias de charlas con amigos sino
encuentros estrictamente laborales.

e Horarios no flexibles: Para motivar a los empleados es bueno que se les
de cierta flexibilidad laboral para que puedan conciliar su vida laboral

con la personal.
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e Jornadas laborales mayores a las 08 horas: No son productivas ya que
lo importante es saber gestionar el tiempo y no trabajar cada vez mas
horas.

e Plantillas rigidas. Para incentivar a los empleados se debe promoverlos:
Por esto, de nada sirven las plantillas de trabajadores rigidas.

e Demasiadas fiestas en la semana: Deben organizarse de tal manera de
no quedar muchas de ellas juntas ya que afectan la concentracion de
los empleados.

e Bajas por enfermedad, estrés o depresion: Esto se produce cuando el
personal esta sobrecargado de trabajo.

e Organizar viajes en vez de videoconferencias: Estas Ultimas son mas
econdémicas por lo que pueden servir como recurso sumamente Util para
sustituir los viajes.

e Ir acompafado a las reuniones: Alcanza con que una persona vaya en
representacion a las reuniones.

e No disponer de las herramientas necesarias para realizar las tareas.

FACTORES EXTERNOS E INTERNOS

Determinan con exactitud las diversas incidencias tanto externas como

internas que pueden presentar los trabajadores de las organizaciones.
FACTORES INTERNOS
Los factores internos son aquellos que estan relacionados con la

persona en si, sus necesidades tanto fisiologicas como psicologicas dentro

de los cuales se encuentran:
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Salud: La salud es el aspecto mas importante de cualquier ser humano,
mediante ella se puede desenvolver correctamente en el medio; se
puede decir que la salud es la capacidad que el cuerpo humano tiene
para satisfacer las exigencias que son impuestas por la vida cotidiana.
Alimentacion y Nutricion: La alimentacion es la forma y manera de
proporcionarle al organismo los alimentos que le son indispensables
para su buen funcionamiento. La alimentacion y nutricion son términos
esencialmente distintos, ya que primero se da la alimentacion que es
voluntaria y luego la nutricion que es un acto involuntario realizado por
el organismo una vez realizada la alimentacion. Al respecto, asegura
que la alimentacion “es un conjunto de actos que proporcionan al
organismo las materias prima necesarias para el mantenimiento de la
vida, es en definitiva el aporte de alimento al organismo.
Funcionamiento del Cerebro: Los hemisferios estan separados, pero
también comunicados por el cuerpo calloso, que es una porcién de
masa encefalica que contiene también infinidad de fibras nerviosas. Los
dos hemisferios no son idénticos. Comparten algunas funciones como
las del pensamiento y la regulacién de la temperatura del cuerpo, pero
también realizan otras diferentes.

Autoestima: La capacidad o actitud interna con que me relaciono
conmigo mismo, y lo que hace que me perciba dentro el mundo de un
forma positiva 0 bien con una orientacion negativa, segun el estado en
el que me encuentre. Cabe destacar que la autoestima le permite al
individuo tener confianza en si mismo, ademas de estar en completa
armonia con ser interior, aceptarse tal y como es, para lograr los
objetivos que se proponga en la vida personal y profesional.

Motivacion: Es una atraccion hacia un objetivo que supone una accion

por parte del sujeto y permite aceptar el esfuerzo requerido para
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conseguir los objetivos. La motivacion esta compuesta de necesidades,
deseos, tensiones, incomodidades y expectativas. La motivacion, puede
considerarse como lo que hace que un individuo actie y se comporte
de una determinada manera. Es una combinacion de procesos
intelectuales, fisiologicos y psicologicos que decide en una situacion
dada, con qué vigor se actia y en qué direccidon se encauza la energia.

e Vocacion: La vocacion permite dar respuesta a las interrogantes
profundas que guarda relacion con el sentido de la existencia. Es un
llamado o una demanda interna relacionada intimamente con la propia
identidad o forma de ser. Es entrar en sintonia con la vida universal. Es
lo que entrega sentido a la vida, dando la sensacion de estar
cumpliendo con ella y que no es en vano. Lo que no se produce con un
objetivo transitorio. Es la méaxima retribucion obtenida por alguna
actividad.

e La vocacion, es el proyecto de vida que elabora cada uno sobre la base
de sus mudltiples experiencias y en la confrontacion con un sistema

coherente de valores que dan sentido y direccién a la vida del individuo.

FACTORES EXTERNOS

e La Familia: Constituye el primer agente socializador de un individuo. La
familia es la unidad fundamental de la sociedad, es un grupo que esta
en permanentes cambios y ello se debe a que los miembros que la
componen siempre estan creando modos diversos de relacion entre
ellos. Por medio del grupo familiar se adquiere los primeros valores y
pautas de conductas.

e Medio Social: El hombre es un ser social, y es imposible que un ser

humano viva sin interactuar con la sociedad. La misma le va a permitir
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adquirir aprendizajes, costumbres, comportamientos o relaciones que
llevan al hombre a entender su naturaleza humana. EI hombre es un ser
social por naturaleza. Para su plena realizacién, el hombre necesita de
la relacion con los otros, no puede sobrevivir sin la ayuda de los demas.
El hombre es un ser en constante relacion, con la naturaleza, consigo
mismo y con los demas. Tiende a reunirse en grupos, en los cuales (a
través de la convivencia) se conoce a si mismo, da de si mismo y recibe
de los otros; se pasa de una relacién yo-tu a un nosotros. Asi los
hombres al reunirse y relacionarse entre si, conforman la sociedad,
como el conjunto de esas relaciones estructuradas y determinadas de

las relaciones sociales. (p. 220).

RELACIONES INTERPERSONALES

En todas las organizaciones existen relaciones interpersonales pues
ellas estan integradas por recurso humano, los cuales son seres conscientes
gue forman parte de ellas. Los trabajadores son personas que sienten y
actuan permitiendo la existencia de las relaciones entre individuos. Estas
relaciones son necesarias dentro del ambiente laboral para el logro de los
objetivos establecidos en la empresa. En efecto, son los individuos que
constituyen la institucion a través de sus relaciones interpersonales y en
muchas ocasiones se rompen las barreras clasistas y prevalece el espiritu de

equipo sin importar el cargo que estos ocupen dentro de las mismas.

Por lo tanto, es importante destacar que las relaciones interpersonales
son aquellas relaciones que se refieren al trato y comunicacién que se
establece entre las personas en diferentes contextos ambientales e

intervalos de tiempo. Las relaciones interpersonales consisten en la



45

interaccion reciproca entre dos o mas personas e involucra la habilidad para

comunicarse efectivamente.

Para mejorar las relaciones interpersonales, es importante una
comunicacion efectiva, que permita lograr en el empleado un efecto
motivador orientado hacia el éxito de la organizacion. De esta manera es
necesario destacar que la comunicacién y las relaciones interpersonales
representan elementos bésicos para la vida de un grupo, por lo tanto los
supervisores deben tener un mayor conocimiento de la forma como se
relacionan e interactian los miembro del grupo dentro y fuera del mismo,
igualmente deben estar en mejor posicién para comprender las fuerzas que

ayudan a crear el clima de trabajo armédnico en la empresa.

La Comunicacion: La comunicacion constituye uno de los pilares
fundamentales de la experiencia humana en las organizaciones, puesto que
a través de ella se dan a conocer criterios, pensamientos, ideas e
informaciones que pueden contribuir en cierta medida en el buen
funcionamiento y conduccion de la empresa, un departamento o un salén de
clase. Para que la comunicacion se dé eficazmente se debe mantener un
clima de confianza que estimule y fomente la sinceridad reciproca entre las
personas, de modo que los individuos de la organizacion puedan compartir lo
gue sienten y conocen, ya que una adecuada comunicacién e informacién
produce satisfaccion en todos los aspectos de la vida y a su vez facilita la

comprension entre los miembros que intervienen en el proceso.

Robbins (1994) afirma que “la comunicacion es la transferencia y
comprension del significado. Es importante, porque todo lo que hace un
gerente, toma de decisiones, planeacion, liderazgo, y todas las otras

actividades, requieren que se comuniquen la informacion”. Pag. 584
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MOTIVACION

La motivacion es uno de los tépicos mas notables en el ambito
organizacional, y es el resultado de la interaccion entre el individuo y la
situacion en que se halla. Los seres humanos actian con una serie de
razones para justificar sus acciones, teniendo que laborar constantemente
para lograr una salud fisica o mental, y asi poder garantizar su plena

satisfaccion.

Al respecto Chiavenato (2001), expresa que la motivacion es “aquella
que impulsa a una persona actuar de determinada manera o por lo menos
que origina una propension hacia un comportamiento especifico. Este
impulso en actuar puede provocarlo un estimulo externo o generado

internamente en los procesos mentales del individuo”. (p.301)

Es preciso acotar que el clima organizacional influye en el estado
motivacional de las personas y viceversa, pues es necesario que el lider
(Docente) logre disefiar estrategias adecuadas para motivar a sus
empleados (estudiantes), proporcionandoles un ambiente apropiado,
utilizando los incentivos mas indicados orientados al logro de los objetivos de

la institucion.
LA SATISFACCION LABORAL
La satisfaccion labora esta relacionada con la confianza el estado de

animo y la tranquilidad de la persona, sobre el cumplimiento de un deseo o

gusto, la reparacion de un dafio o respuesta sobre algo.
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En el marco de la psicologia, la Satisfaccion Laboral (SL), se ha
definido de muchas maneras. Coinciden ampliamente con la idea de
concebirla, como: “una respuesta afectiva del trabajador hacia diferentes
aspectos de su trabajo”. En consecuencia, esta respuesta vendra
condicionada por las circunstancias del trabajo y las caracteristicas de cierta

persona.

Schultz (2002), afirma:

La Satisfaccion Laboral podria definirse, como la actitud del
trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta
basada en las creencias y valores que la persona desarrolla
en sus labores, y es determinada conjuntamente por las
caracteristicas actuales del puesto como por la percepciones
que tiene el empleado de los que deberia ser. (p. 118).

Frecuentemente se identifica la satisfaccion laboral con la moral de
trabajo. No obstante, este Ultimo es un conjunto més grupal que individual e
implica el compartir varias personas de una unidad un cierto grado de

entusiasmo en la consecucion de un objetivo.

Una concepcién mas amplia establece que la satisfaccion en el trabajo
es la medida en que son satisfechas ciertas necesidades del trabajador y el
grado en que éste ve realizadas las diferentes aspiraciones que puede tener
en su trabajo, ya sean de tipo social, personal, econdmico o higiénico. Pero,
a éste respecto, se conoce que un estado de necesidad lleva normalmente a
la accién. A la busqueda de soluciones. Al tal efecto, se pone de manifiesto,
la ineludible conexién entre: satisfaccion laboral, motivacién y conducta de
accion. (Morales. 1997, p.244).



48

FORMAS DE SATISFACCION LABORAL

La persona puede llegar a distintas formas de satisfaccion laboral, las

mA&s sobresalientes serian las siguientes:

e La Satisfaccién Laboral Progresiva: En ésta el individuo incrementa su
nivel de aspiraciones con miras a conseguir cada vez mayor nivel de

satisfaccion.

e La Satisfaccion Laboral Estabilizada: Al respecto el individuo mantiene

su nivel de aspiraciones.

e La Satisfaccién laboral resignada: En cuanto a ésta, el individuo, reduce

su nivel de aspiraciones para adecuarse a las condiciones de trabajo.

e La satisfaccién Laboral Constructiva: Hace énfasis en que el individuo,
siente insatisfaccion y mantiene su nivel de aspiraciones buscando
formas de solucionar y dominar la situacion sobre la base de una
suficiente tolerancia a la frustracion. Contrario a estas formas, se podria

presentar:

e La Insatisfaccion Laboral Fija: En la que el individuo, mantiene su nivel
de aspiraciones y no intenta dominar la situacion para resolver sus

problemas.

e La Pseudo-Satisfaccion Laboral: Provoca que el individuo, sienta
frustracion y vea los problemas como no solucionables manteniendo su

nivel de aspiraciones.
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LOS DETERMINANTES MAS IMPORTANTES DE LA SATISFACCION
LABORAL

El grado de satisfaccion o satisfacciébn varia mucho de persona a
persona. Sin embargo, hay ciertas tendencias generales observadas en los
trabajadores. Por tal razén, existe correlacion positiva entre la satisfaccion

laboral y las variables: edad, género, experiencia laboral y nivel ocupacional.

e Edad: La razon por la cual la edad esta asociada al nivel de satisfaccion
es en gran parte desconocida. Cuando la persona ingresa a la vida
laboral su trabajo es algo nuevo e interesante, mientras las exigencias
de la organizacidbn son aun muy bajas, lo cual produce un buen
desempefio y, en consecuencia, un alto nivel de satisfaccién. A medida
gue avanza en edad, el trabajo se vuelve mas rutinario y las exigencias
mayores, con lo cual decrece el desempefio y el nivel de satisfaccion.

e Género: En ciertas investigaciones se ha demostrado que las mujeres
se sienten contentas con su trabajo, y otras demuestran lo contrario.
Algunos resultados de la investigacion indican que estan mas
insatisfechas que los varones. Se sabe que les interesa aspectos del

trabajo por los que los hombres no muestran interés absoluto.

Es natural que haya distintas fuentes de satisfaccibn para quienes
escogen una carrera en el mundo de los negocios y las que trabajan a fin de

contribuir al ingreso familiar.

Las motivaciones y satisfacciones de las mujeres profesionales se

parecen mas a los ejecutivos. Ellas obtienen mas satisfaccién en su trabajo.
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Experiencia Laboral: La misma explicacion se aplica para entender la
asociacion entre la experiencia dentro de la empresa y el nivel de
satisfaccion logrado. Cuando la persona empieza a realizar cualquier trabajo
le ocurre lo mismo que a un joven recién iniciado en la vida laboral. Al
comienzo todo le parece nuevo e interesante, al mismo tiempo que las
exigencias de la organizacion son leves. Por consiguiente, su desempefio es
bueno y el nivel de satisfaccion alto. Es decir, la experiencia se comporta de
la misma manera que la edad, si el trabajador realiza cambios muy
frecuentes de empleo, al comienzo se sentira muy satisfecho y poco tiempo
después muy insatisfecho, lo cual lo puede llevar nuevamente a cambiar el

empleo.

e Nivel Ocupacional: En cuanto al nivel ocupacional de la persona,
mientras mas complejo es el trabajo mayor sera el nivel de satisfaccion.
En otras palabras, los trabajadores, menos tecnificados tienden a lograr
un nivel mas pobre de satisfaccion. Esto puede ser una consecuencia
del ingreso obtenido por los trabajadores de diferentes niveles
ocupacionales dentro del que la empresa se ubica, la satisfaccion
podria ser producto del salario mas que el nivel de calificacion. En
términos generales, a un nivel superior corresponde una mayor
oportunidad de atender a las necesidades motivadoras con mas
autonomia, interés y responsabilidad.

e Nivel Dentro de la Organizacién: Finalmente, la relacion de la
satisfaccion laboral con el nivel que la persona ocupa dentro de la
organizacion es similar a la que existe con el nivel ocupacional. Si bien
el salario puede causar esta relacion, hay otros factores que también
intervienen. En primer lugar, los profesionales y gerentes, muchos de

los cuales son también propietarios. Gozan de mucha autonomia que
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los empleados de menor nivel. En segundo lugar, los profesionales y
gerentes obtienen refuerzos intrinsecos al realizar su trabajo, lo cual
ocurre con los trabajadores de nivel inferior. En sintesis, se podria
afirmar que la autonomia permite concentrar el esfuerzo en aquellas
actividades en las cuales reencuentra mayor posibilidad de satisfacer
las necesidades intrinsecas. Como esta orientacidn significa
adicionalmente un mayor ingreso, entonces el nivel organizacional mas

alto permite lograr una mayor satisfaccion.

FACTORES QUE REPERCUTEN EN LA SATISFACCION LABORAL

Entre los factores mas relevantes que repercuten en la satisfaccion

laboral, se tienen:

e Inteligencia: Esta en si no parece ser un factor que repercuta
profundamente en la satisfaccion del empleado. Pero es importante, si
se tiene presente el tipo de trabajo que se va a ejecutar. En muchas
profesiones y ocupaciones, hay un limite de inteligencia necesario para
un buen rendimiento y satisfaccién en el trabajo. Aquellos individuos
cuya inteligencia es demasiado alta para el trabajo que desempenfan, la
juzgan mondétono y terminan por sentir tedio y descontento. De manera
analoga, cuando alguien desempefia un cargo que se requiere una
inteligencia superior a la que posee, sentira frustraciébn si no logra
cumplir con las exigencias.

e Trabajo Eventualmente Desafiante: Los empleados tienden a preferir
trabajos que les den oportunidad de usar sus habilidades y que
ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacién de como

se estan desempefando. Los trabajos que tienen muy poco desarrollo y
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poco desafio provocan aburrimiento, pero un reto moderado, la mayoria
de los empleados experimentaran placer y satisfaccion.

Recompensas Juntas: Los trabajadores quieren sistemas de salario y
politicas de ascensos justos, sin ambigiedad y acordes con sus
expectativas. Cuando el salario se ve con base a las demandas de
trabajo, el nivel de habilidad del individuo y os estdndares de salario de
la comunidad, se favorece la satisfaccion. Claro no todas las personas
buscan el dinero. Mucha gente acepta con gusto menos dinero a
cambio de trabajar en un é&rea preferida, o en una labor menos
demandante, o de tener mayor discrecion en su puesto o de trabajar
menos horas. Pero la clave en el enlace del salario con la satisfaccion
no es la cantidad absoluta que se recibe, sino la percepcion de justicia.
De igual manera, los empleados buscan politicas justas de ascenso.
Los individuos que perciben que las decisiones de ascenso se realizan
con actitud y justicia, probablemente experimenten satisfaccion.
Condiciones Favorables de Trabajo: Los trabajadores se interesan en
su ambiente de trabajo, tanto para el bienestar personal como facilitar el
hacer un buen trabajo. Los empleados prefieren ambientes fisicos que
no sean peligrosos o incomodos. La temperatura, la luz, el ruido y otros
factores ambientales no deben estar en el extremo. Tener demasiado
calor o muy poca luz, puede ser el caso. Ademas, la mayoria de los
empleados prefieren trabajar relativamente cerca de la casa, en
instalaciones limpias y mas o menos modernas, con herramientas y
equipos adecuados.

Colegas que Brinden Apoyo: La gerente pretende obtener el trabajo
mucho mas que simplemente dinero o logros tangibles. Para la mayoria
de los empleados, el trabajo también cubre la necesidad de interaccion
social. No debe sorprender, por tanto, que tener comparieros amigables
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gue brinden apoyo lleve a una mayor satisfaccion en el trabajo. El
comportamiento de jefe inmediato, es uno de los principales elementos
gue originan la satisfaccién del empleado y se incrementa cuando éste
es comprensivo y amigable. Ofrece halagos por el buen desempeiio,
escucha las opiniones de sus subordinados y muestra interés personal
hacia ellos.

e Personalidad: La gente con tipos de personalidad congruentes con
vocaciones escogidas poseen talentos adecuados y habilidad para
cumplir con las demandas de sus trabajos. Por tanto, es probable que
sean mas exitosos en sus labores y debido a ese éxito, tengan una
mayor probabilidad de alcanzar una alta satisfaccion en el trabajo.
(Robbins. 1999, p.153).

EFECTOS DE LA SATISFACCION LABORAL

Las consecuencias atribuidas | nivel de satisfaccion del trabajador en el
contexto de la organizacién son:

e Satisfaccion y Productividad: Existe una relaciéon positiva entre la
satisfaccion y la productividad. Sin embargo, la introduccion de
variables modernas sigue mejorando la situaciéon. Esta situacion puede
notarse cuando el comportamiento del empleado no esta restringido por
factores externos.

e Satisfaccibn y Ausentismo: El ausentismo se manifiesta mediante
enfermedades, o problemas familiares, entre tantos. Este hace que se
incurra en mayores médicos, baja productividad, incremento en costos
por personal de reemplazo se sugiere que la insatisfaccion conduce al

ausentismo.
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El hecho de faltar al trabajo puede representar una forma tentativa y
breve de alejarse de él. La causa mas frecuente del ausentismo es la baja

satisfaccion obtenida por la propia realizacion del trabajo.

Otro factor que causa este fendmeno son las actividades ajenas a la
empresa que ejercen una atraccion mayor que el trabajo en si mismo. El
empleado puede estar feliz con su trabajo, pero goza més practicando un
determinado deporte, y en ocasiones falta.

Un determinado nivel de ausentismo es ciertamente inevitable debido a
enfermedades, condiciones del clima, y problemas de trabajo, entre tantos.
El punto es determinar cuanto es aceptable por la organizacion.

Si bien existe una relacion directa entre la satisfaccion y el ausentismo,

no todo éste es por causa de la insatisfaccion laboral.

e Satisfaccion y Rotacion: La satisfaccion esté relacionada negativamente
con la rotacién. Los costos de ésta crecen significativamente a medida
que los trabajadores son mas calificados o de mayor nivel jerarquico. La
rotacibn demanda mayores gastos en seleccion de personal y en
entrenamiento hasta que la persona alcance el nivel de competencia
requerido. Ademas, afecta el nivel de produccién y otros aspectos,
como son las relaciones interpersonales. Si bien existe relacién entre
satisfaccion y rotacion, no toda esta ultima se debe a la insatisfaccion
laboral.

e Satisfaccion y Salud de la Persona: La relacion entre la salud
psicoldgica de la persona y el nivel de satisfaccidon en el trabajo, no ha

sido muy bien investigada. Sin embargo, se asume que hay una
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correlacion positiva. Es necesario determinar hasta que punto la
persona satisfecha con su trabajo lo esta también con su vida familiar,
con sus amigos y con su entorno en general. So6lo asi se podria
determinar si la salud mental es una causa o0 consecuencia de la

satisfaccion laboral. (Hernandez. 2004, p.22)

METODOS PARA INVESTIGAR LA SATISFACCION LABORAL

Sin pretender ser exhaustivos, se agrupan diferentes métodos,

resefiando algunos de los significativos:

e Método Directo: Este permite analizar las actitudes expresadas,
generalmente a través de preguntas directas cerradas.

e Métodos Indirectos: Se llaman asi porque no permiten analizar de forma
tan directa la variable satisfaccion, sino a través del analisis de los
buenos y los malos recuerdos y, a veces, de diferentes actitudes
referidas al dipolo placer-displacer.

e Otros Métodos: Como consecuencia de las numerosas criticas a los
métodos anteriormente expuestos existen otras alternativas, que
podrian agruparse en métodos comparativos. Pretenden conocer la
satisfaccion o la insatisfaccion mediante andlisis comparativos o
correlaciones de las condiciones en las que éstas se desarrollan y sus

efectos a nivel de absentismo a inestabilidad.

MEDICION DE LA SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral puede medirse a través de sus causas, por sus

efectos o bien cuestionando directamente por ella a la persona afectada.
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Segun esto se podria hablar de diferentes tipos de métodos. Casi todos

coinciden en interrogar de una u otra manera a las personas sobre diversos

aspectos de su trabajo. Al respecto se emplearian diversos soportes:

Auto descripciones verbales con escalas, perfiles de polaridad, o

incluso listas con frases afirmativas y calificativas.

Escala para la autoevaluacion de algunas tendencias de conducta.

Sistemas para la evaluacion propia o ajena de algunas condiciones de

trabajo, y de algun aspecto de la conducta.

La entrevista, generalmente. En ocasiones soporte de determinados

procedimientos como el analisis de la SL e ISL a través de los,

incidentes criticos.

La tendencia mas comun es el cuestionario generalmente voluntario y

anonimo. Se suele distribuir entre los empleados de la planta o la oficina o

enviarlo a su domicilio.

La entrevista individual tiene una mayor riqueza cualitativa, pero es

costosa en tiempo y medios, exigiendo personal experto para su adecuada

aplicacién y valoracioén. (Dicaprio. 2003, p. 82)

¢ Sobre qué Interrogar?

Anastasi (1998), indica que:

La mayor parte de los instrumentos de medicion de la
satisfaccion laboral que se utilizan en la actualidad,
interrogan sobre algunas dimensiones que se pueden
considerar del siguiente modo: - El trabajo como tal
(Contenido, autonomia, interés, posibilidades de éxito) —
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Relaciones humanas (estilo de mando. Competencia y
afabilidad de compaferos, jefes y subordinados) —
Organizacion del trabajo. — Posibilidad de ascenso Salarios y
otros tipos de recompensas. — Reconocimiento por el trabajo
realizado. — Condiciones de trabajo (Tanto fisicas como
psiquicas). (p.71).

Se infiere de lo expuesto por el autor, que la satisfaccion laboral, puede
investigarse con la utilizacion de diversos medios, y tratar acerca de una

variada gama de aspectos o elementos.

AMBIGUEDAD Y DIFICULTAD EN LA EVALUACION DE LA
SATISFACCION LABORAL

Si se le preguntara a un empleado: ¢Esta Usted satisfecho con su
trabajo? Podrian darse lecturas muy diversas. De igual modo, su posible

respuesta, “si estoy satisfecho”, puede tener causas diversas.

Obviamente, las razones explicativas de esta respuesta no son las
mismas para un directivo que para un peon, ni para un trabajador inmigrado
que para el hijo de un alto directivo, ni para un amenazado por el paro o la

reconversion, que para otro cuyo empleo sea estable.

La opinion asi expresada sobre su trabajo, en parte no depende de la
propia situacion del trabajo, pues existe la posibilidad de que los datos que
se obtengan representen respuestas muy ambiguas a preguntas que a su
vez son en si mismas muy complejas. De ahi el peligro de extrapolar
indebidamente los resultados y la necesidad de expertos para su mejor

interpretacion.
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Ademas, existe mayor o menor tolerancia a cualquier agente causante
de stress. No obstante, la insatisfaccion provocada influye decisivamente en

el estado de animo de la persona y su conducta.

Como factor de conducta, la insatisfaccion en el empleo mantiene
relacion positiva con algunos criterios de funcionamiento organizacional,
tales como: la rotacion de personal y el ausentismo laboral, ambos por
separado, con los retrasos y despidos o terminaciones de contrato.

ACTITUDES Y SATISFACCION EN EL TRABAJO

La satisfaccién en el trabajo es una actitud que los individuos mantienen
respecto a sus funciones laborales. Es el resultado de sus percepciones
sobre el trabajo, basadas en factores relativos al ambiente en que se
desarrolla el mismo, como el estilo de direccion, las politicas y
procedimientos, la afiliacibn de los grupos de trabajo, las condiciones

laborales y el margen de beneficio.

Las dimensiones asociadas con la satisfaccién en el trabajo, son: paga,
trabajo, oportunidades de ascensos, jefes y colaboradores.

Una de las principales razones para medir la satisfaccién en el trabajo
es la de proporcionar a los jefes idea como mejorar las actitudes de los
empleados.

LA SATISFACCION EN EL TRABAJO

La satisfaccion en el trabajo puede ser definida como una actitud

general del individuo hacia su trabajo. Para muchos la satisfacciéon en el
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trabajo es un motivo en si mismo, es decir, el trabajador mantiene una actitud
positiva en la organizacion laboral para lograr ésta. Para otros, es una

expresion de una necesidad que puede o no ser satisfecha.

Por medio del estudio de la satisfaccion, la gerencia de la empresa
podra saber los efectos que producen las politicas y disposiciones generales
de la organizacion en el personal. Asi se podran mantener, suprimir, corregir
o reforzar las politicas de la empresa, segun sean los resultados que ellos
estan obteniendo. La eliminacion de las fuentes de insatisfaccion conlleva en
cierta medida a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud

positiva frente a la organizacion.

Existiendo insatisfaccion en el trabajo, estaremos en presencia de un

quiebre en las relaciones sindico - patronales.

La satisfaccion en el trabajo esta en funciébn de las discrepancias
percibidas por el individuo entre lo que él cree debe darle el trabajo y lo que
realmente obtiene como producto o gratificacion. Es producto de la
comparacioén entre los aportes que hace el individuo al trabajo y el producto o
resultado obtenido. Esta misma tendencia llamada equidad plantea también
gue esta satisfaccion o insatisfaccion es un concepto relativo y depende de
las comparaciones que haga el individuo en términos de aporte y los
resultados obtenidos por otros individuos en su medio de trabajo o marco de

referencia.

Existen dos tipos de factores motivacionales; un primer grupo,
extrinseco al trabajo mismo, denominados “de higiene o manutencion”, entre
los que podran enumerarse: el tipo de supervision, las remuneraciones, las

relaciones humanas y las condiciones fisicas de trabajo y un segundo grupo,
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intrinsecos al trabajo, denominados “motivadores”, entre los que se
distinguen: posibilidades de logro personal, promocion, reconocimiento y
trabajo interesante. Los primeros son factores que producen efectos
negativos en el trabajo si no son satisfechos, pero su satisfaccion no asegura
que el trabajador modifique su comportamiento. En cambio, los segundos
son factores cuya satisfaccion si motivan trabajar a desplegar un mayor

esfuerzo.

Los determinantes del desempefio y la realizacion en el trabajo, no se
reducen soélo a la motivacién del individuo hacia éste, sino que incluyen las
habilidades y rasgos del individuo y el tipo de esfuerzo que la persona cree
esencial para realizar un trabajo eficaz. La habilidad, la motivacion y
percepcion personal del trabajo de una persona se combinan para generar
un desemperio o rendimiento. A su vez, este Ultimo genera recompensas que
si el individuo las juzga como equitativas, originaran la satisfacciéon y el buen

desempeiio subsecuentes.

Esta satisfaccion y el nivel de semejanza entre las recompensas
recibidas, y deseadas, influirdn en la motivacion del individuo, de modo que
se conforman en un sistema que se retroalimenta constantemente. La
insatisfaccion en el trabajo se refleja en la salida de los empleados inminente
0O que expresen situaciones que ayuden a mejorar las relaciones
obrero-empresa también de forma leal, esperar que las condiciones mejoren.
(Ardouin. 2000, p.51).

EL SUELDO, LA UNICA SATISFACCION EN EL TRABAJO

¢,Cree usted qué el sueldo es la Unica satisfaccion en el trabajo? Buscar

un nuevo significado en el trabajo puede ir desde valorar y revisar la utilidad
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de las actividades que se realizan hasta hacer un pequefio aporte a fin de

crear un ambiente personal mas agradable.

El discurso empresarial popular venezolano monoteméticamente
centrado en esta época en los salarios tipicos de las crisis economicas,
focaliza, casi desapercibidamente, una queja continua de los ingresos
econdmicos y crea, con cierta frecuencia, una sobre simplificacion de una
realidad donde parecian estar negadas las posibilidades de satisfaccion y
bienestar laboral. Sin embargo, la complejidad de la experiencia humana y su
multiplicidad de necesidades evidencian, dia a dia, que las posibilidades de
gratificacion en el trabajo y de felicidad vital van mucho mas alld de los

simples ingresos.

Histéricamente, los primeros planteamientos e investigaciones acerca
de la satisfaccion laboral se concentraban en buscar la causa de la
productividad o el ausentismo. Poco a poco fue focalizandose la
comprension de la satisfaccion laboral como una variable producto de
multiples factores: organizacionales y personales. Asi, la satisfaccion se
relaciona con los salarios, la supervision, la constancia de empleo, los
beneficios sociales, las condiciones de trabajo, las oportunidades de
ascenso, el reconocimiento de la capacidad, la evaluacion justa del trabajo,
los estilos de liderazgo de los gerentes y asi, sucesivamente una gama de
aspectos y elementos. Sin embargo, la satisfaccion en el trabajo depende
también de una diversidad de factores personales como la edad, el género,
la salud fisica y psicoldgica y las caracteristicas de personalidad, entre

tantas.
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SATISFACCION CON EL SALARIO

Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones representan la
compensacion que los empleados reciben a cambio de su labor. La Gerencia
de Recursos Humanos a través de esta actividad vital garantiza la
satisfaccion de los empleados, lo que a la vez ayuda a la organizacion a
obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo productiva. Se ha
demostrado en la compensacion, la injusticia, seria la caracteristica que
probablemente es la mayor causa de insatisfaccion de los empleados. Es
probable que tener un lider considerado y tolerante resulte importante para
un trabajador con baja autoestima o0 que tenga un puesto poco agradable o

frustrante.

En lo que se refiere a la conducta de orientacion a la tarea por parte del
lider formal, tampoco puede emitirse una Unica respuesta. A tal efecto,
cuando los papeles son ambiguos los trabajadores desean un supervisor o
jefe que les aclare los requerimientos de su papel, y cuando por el contrario
las tareas estan claramente definidas y se puede actuar competentemente
sin guia e instruccion frecuente, se prefiere un lider que no ejerza una
supervision estrecha. También cabe resaltar que cuando los trabajadores no
estdn muy motivados y encuentran sus labores desagradables prefieren un
lider que nos lo presione para mantener estandares altos de ejecucion y/o

desempeiio.

De manera general un jefe comprensivo, que brinda retroalimentacion
positiva, escucha las opiniones de los empleados y demuestra interés hacia

ellas lo que permitira una mayor satisfaccion.
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MOTIVACION, DESEMPENO Y SATISFACCION

La satisfaccion es el resultado de la motivacion con el desempefio del
trabajo (grado en que las recompensas satisfacen las expectativas
individuales) y de la forma en que el individuo percibe la relacion entre
esfuerzo y recompensa. Los factores que inciden directamente sobre la
satisfaccion son las recompensas intrinsecas (relaciones interpersonales,
autorrealizacién), y el nivel de recompensa que el individuo, cree que debe

recibir.

Los determinantes del desempefio y la realizacion en el trabajo, no se
reducen soélo a la motivacion del individuo hacia éste, sino que incluyen
habilidades y rasgos del individuo y el tipo de esfuerzo que la persona cree

esencial para realizar un trabajo eficaz.

Puede plantearse que la habilidad, la motivacién y la percepcion
personal del trabajo de un empleado se combinan para generar un mejor
desemperio o rendimiento. A su vez, este Ultimo genera recompensas que el
individuo las juzga como equitativas, originaran la satisfaccion y el buen
desempefio subsecuente. Esta satisfaccion y el nivel de semejanza entre las
recompensas recibidas y deseadas influirdn en la motivacion del individuo,

de modo que se conforma un sistema que se retroalimenta constantemente.

Sobre este aspecto, se deduce que, la satisfaccion en el trabajo motiva
al empleado y, por ende, contribuye al buen desempefio laboral. El individuo
debe mantener una actitud positiva en la organizacion, lo que influira a favor

de su rendimiento en la empresa, y su mejoramiento en la vida personal.
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COMO MANIFIESTAN INSATISFACCION LOS EMPLEADOS.

Los empleados manifiestan su insatisfaccion de diferentes maneras: en
lugar de renunciar, éstos deberian quejarse, insubordinarse, robar bienes de
la organizacién o evadir parte de sus responsabilidades laborales. Algunos

aspectos que sobresalen, serian:

e Abandono: La conducta dirigida a salir de la organizacion: incluye la
busqueda de otro empleo y la renuncia.

e Expresion: El intento activo y constructivo por mejorar la situacion,
incluye sugerir mejoras, analizar problemas con los superiores y
algunas formas de actividad sindical.

e Lealtad: La espera pasiva pero optimista para que la situacion mejore,
incluye defender a la organizacion antes las criticas externas y confiar
en que, la empresa y su gerencia, haran lo conveniente.

e Negligencia: La actitud pasiva que permite que la situacion empeore,
incluye ausentismo y retrasos cronicos, disminucion de esfuerzos y

aumento de porcentajes de errores.

La conducta en cuanto al abandono y la negligencia abarca las
variables del rendimiento: productividad, ausentismo y rotacién. Sin embargo,
este modelo amplia las respuestas de los empleados e incluye expresion y
lealtad: conductas constructivas que permiten a los empleados tolerar
situaciones desagradables o revivir una situacién laboral satisfactoria. Ayuda
a comprender dificultades, como las que se presentan, en ocasiones, en el
caso de trabajadores sindicalizados, donde la escasa satisfaccion laboral va

unida a una baja rotacion (Anara. 2001, p. 68).
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2.3 CONTEXTO LEGAL

El contexto legal representan todas aquellas normativas reglamentarias
que sustentan de una manera categoérica el desarrollo del proyecto de
investigacion, a continuacion se presentan los documentos legales que

avalaran esta investigacion:

e Constitucion nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona puede obtener ocupacién productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio
de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera

sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptard medidas y creard instituciones que permitan el control y la

promocion de estas condiciones.

Articulo 89: El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del
Estado. La ley dispondrd lo necesario para mejorar las condiciones
materiales, morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. Para
el cumplimiento de esta obligacion del Estado se establecen los siguientes

principios:
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1. Ninguna ley podra establecer disposiciones que alteren la
intangibilidad y progresividad de los derechos y beneficios laborales. En las
relaciones laborales prevalece la realidad sobre las formas o apariencias.

2. Los derechos laborales son irrenunciables. Es nula toda accion,
acuerdo o convenio que implique renuncia o menoscabo de estos derechos.
Solo es posible la transaccion y convenimiento al término de la relaciéon
laboral, de conformidad con los requisitos que establezca la ley.

3. Cuando hubiere dudas acerca de la aplicacién o concurrencia de
varias normas, o0 en la interpretacion de una determinada norma se aplicara
la mas favorable al trabajador o trabajadora. La norma adoptada se aplicara
en su integridad.

4. Toda medida o acto del patrono contrario a esta Constitucion es nulo
y no genera efecto alguno.

5. Se prohibe todo tipo de discriminacion por razones de politica, edad,
raza, sexo o credo o por cualquier otra condicion.

6. Se prohibe el trabajo de adolescentes en labores que puedan afectar
su desarrollo integral. El Estado los o las protegera contra cualquier

explotacion econdmica y social.

Articulo 92: Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a
prestaciones sociales que les recompensen la antigiiedad en el servicio y los
amparen en caso de cesantia. El salario y las prestaciones sociales son
créditos laborales de exigibilidad inmediata. Toda mora en su pago genera
intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozaran de los mismos

privilegios y garantias de la deuda principal.

Articulo 93: La ley garantizara la estabilidad en el trabajo y dispondra
lo conducente para limitar toda forma de despido no justificado. Los despidos

contrarios a esta Constitucion son nulos.
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Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas
en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u otras de
interés social. ElI Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes
y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar
medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais.

Articulo 127: Es un derecho y un deber de cada generacién proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y
de un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado. El Estado
protegera el ambiente, la diversidad bioldgica, los recursos genéticos, los
procesos ecolégicos, los pargues nacionales y monumentos naturales y
demas areas de especial importancia ecolégica. EI genoma de los seres
vivos no podra ser patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticos

regulara la materia.

Es una obligacién fundamental del Estado, con la activa participacion de
la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre
de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima,
la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de

conformidad con la ley.
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e Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT, 2005)

Es una Ley fundamental para la seguridad social, cuyo objetivo es
garantizar a los trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar, en
un ambiente laboral adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus

facultades fisicas y mentales.

Articulo 60: El empleador o empleadora debera adecuar los métodos
de trabajo asi como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el
proceso de trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y
antropométricas de los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera
realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios requeridos tanto en
los puestos de trabajo existentes como al momento de introducir nuevas
maquinarias, tecnologias o métodos de organizacién del trabajo a fin de
lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el desarrollo de una

relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno laboral.

Articulo 70: Los estados patolégicos contraidos o agravados con
ocasion del trabajo o exposicidon al medio en el que el trabajador o la
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la
accion de agentes fisicos y mecénicos , condiciones disergonémicas,
meteoroldgicas, agentes quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y
emocionales, que se manifiesten por una lesidon organica, trastornos
enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrado mental,

temporales o permanentes.
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El marco legal existente debe garantizar a través de los organismos
controladores, condiciones de trabajo seguras para el personal, que le
permitan el ejercicio de sus funciones en un ambiente de trabajo adecuado

gue garantice condiciones de seguridad, salud y bienestar.

e La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(2012).

Articulo 25: El proceso social de trabajo tiene como objetivo esencial
superar las formas de explotacion capitalista, la produccién de bienes y
servicios que aseguren nuestra independencia econdmica, satisfagan las
necesidades humanas mediante la justa distribucién de la riqueza y creen
condiciones materiales, sociales y espirituales que permitan a la familia ser el
espacio fundamental para el desarrollo integral de las personas y lograr una
sociedad justa y amante de la paz, basada en la valoracion ética del trabajo y
en la participacion activa, consciente y solidaria de los trabajadores y las
trabajadoras en los procesos de transformacion social, consustanciados en el

ideario bolivariano.(p.22)

De lo sefialado se evidencia la importancia que se le confiere al trabajo
como elemento que garantiza un mejor modo de vida para el individuo. Los
ciudadanos deben tener garantia de empleo que le asegura una ocupacion
remunerada para obtener un aval que le permita adquirir bienes y servicios,

alimentos y medicamento para responder a su familia.

Articulo 43: Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo

adecuado, y son responsables por los accidentes laborales ocurridos y
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enfermedades ocupacionales acontecidas a los trabajadores, trabajadoras,
aprendices, pasantes, becarios y becarias en la entidad de trabajo, o con

motivo de causas relacionadas con el trabajo.

Por lo cual se establece en esta ley la responsabilidad del patrono o
patrona se establecera exista o no culpa o negligencia de su parte o de los
trabajadores, trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios o becarias, y se
procedera conforme a esta Ley en materia de salud y seguridad laboral.
Ademas en el Articulo 44 de la LOTTT, afirman que los patronos o patronas
estdn en la obligacion de garantizar que los delegados y delegadas de
prevencion dispongan de facilidades para el cumplimiento de sus funciones,
y que los comités de salud y seguridad laboral cuenten con la participacion
de todos y todas sus integrantes, y sus recomendaciones sean adoptadas en

la entidad de trabajo.

Articulo 110: Los aumentos de productividad en una entidad de trabajo
y la mejora de la produccién, causaran una mas alta remuneracion para los
trabajadores y las trabajadoras. A estos fines, el patrono o patrona y el
sindicato o, cuando no exista éste, sus trabajadores y trabajadoras
acordaran, con relacién a los procesos de produccién en un departamento,
seccion o puesto de trabajo, planes y programas orientados a mejorar tanto
la calidad del producto como la productividad y en ellos consideraran los

incentivos para los y las participantes, segun su contribucién.

Este articulo refiere que cualquier retribuciébn aportada por los
trabajadores que genere una productividad a la empresa, la misma tiene la
obligacion o el deber de incentivar de alguna forma a sus trabajadores, ya

sea en cuestiones financieras o en alguna programa de capacitacion que
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este pueda requerir, para explotar su maximo potencial en funcion a

maximizar los objetivos de la empresa.

Articulo 156: se establece que el trabajo se llevard a cabo en
condiciones dignas y seguras, que permitan a los trabajadores y trabajadoras
el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a

sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.
c) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de

hostigamiento o acoso sexual y laboral.

2.4 BASES INSTITUCIONALES

RESENA HISTORICA

De acuerdo a informacion obtenida del Manual de organizacion de
Cerveceria Polar (1994, p. 26), al finalizar la dictadura gomecista, Venezuela
se disponia a vivir nuevos tiempos. Fue entonces cuando el joven abogado
caraquefio Lorenzo Alejandro Mendoza Fleury se incorporé al negocio
familiar al hacerse socio principal de Mendoza y Compafia, empresa
dedicada a la fabricacion de velas y jabones. Alli encontrd el terreno fértil
donde sembrar la semilla de un estilo propio, caracterizado por un espiritu

emprendedor, intuitivo, entusiasta y siempre orientado a la excelencia.
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A pesar de ser una época de grandes dificultades, el poder creativo de
un grupo de hombres dedicados a aquella fabrica supo salir adelante bajo el
liderazgo de Mendoza Fleury, hombre conocedor del mundo, con una
destacada trayectoria como diplomatico y empresario. Justo al estallar la
Segunda Guerra Mundial, Mendoza Fleury tuvo la idea de establecer una

compaiiia cervecera.

El proyecto implicaba grandes riesgos, pero comenzé a hacerse
realidad cuando el barco que transportaba desde Europa la primera paila de
cocimiento logré cruzar el océano para llegar finalmente a Venezuela, en la
Navidad de 1939. Poco mas de un afio después, el 14 de marzo de 1941, se
iniciaba la historia de Cerveceria Polar, con un capital totalmente

venezolano, en la pequefia planta de Antimano, al oeste de Caracas.

La iniciativa daba sus primeros y timidos pasos hasta que, luego de una
serie de coincidencias y gracias a un anuncio de solicitud de personal
publicado en la prensa caraquefia, el 01 de enero de 1943, ingreso en la
empresa Carlos Roubicek, un joven checoslovaco de origen judio, quien
habia emigrado a Ecuador tras la ocupacién militar de su pais por Adolfo
Hitler. Cuatro meses después de su ingreso, Roubicek planteé la necesidad
de cambiar la formula del producto, pues detectd que el consumidor deseaba

una cerveza mas refrescante.

Asi logré reformular la Cerveza Polar, adaptandola al gusto del
consumidor, imprimiéndole un cuerpo y sabor inigualables. Esto la llevo
rapidamente a ocupar el primer lugar en la preferencia de los venezolanos. Si
bien la rigurosidad con la que los maestros cerveceros elaboraban la

Cerveza Polar habia sido determinante en el éxito del producto, también lo
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era una estructura de distribucién eficaz que garantizara el crecimiento

sostenido del mercado y la capacidad de satisfacer a los clientes.

Nace entonces, en 1948 y bajo la supervision de Juan Lorenzo
Mendoza Quintero la primera compafiia comercializadora de los productos de
Cerveceria Polar, de esa manera, se hizo posible la sdélida conformaciéon de
la estructura de ventas y distribucién que llevé a Cerveceria Polar a alcanzar
el liderazgo que hoy mantiene. Llega el afio 1950 y arrancan las operaciones
de una segunda planta cervecera, esta vez en Barcelona, Estado
Anzoategui, en el oriente del pais; al afio siguiente, se suma otra en Los
Cortijos, en Caracas complementando la produccién ya insuficiente de la
Planta de Antimano. En 1960 se sumaria otra planta cervecera en
Maracaibo, para atender el occidente del pais. Contando para entonces con
tres plantas cerveceras en operacion y siendo las hojuelas de maiz uno de
los ingredientes fundamentales de la exitosa férmula ideada por Roubicek
para la Cerveza Polar, la empresa decide construir su propia planta
procesadora de maiz en Turmero, Estado Aragua, con el fin de sustituir la

importacion y autoabastecerse.

Motivado a esto, la empresa Polar estuvo obligada a establecer nuevas
plantas y distribuidoras para cubrir las exigencias del cliente, las cuales eran
altamente considerables. Actualmente el grupo de Empresas Polar del
negocio Cervecero estd conformado por cuatro plantas y siete territorios
comerciales para abastecer a todo el Territorio Nacional. Cabe destacar que
la antigua Distribuidora Polar del Sur, C.A., (Diposurca) al igual que las otras
distribuidoras y plantas sufrieron una modificacion y cambio de nombre;
pasando, mediante el proceso de fusion, a ser Cerveceria Polar C.A,

subdividiéndolas y diferenciandolas a través de la denominacion “Territorio
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Comercial” siendo el caso de la Agencia Maturin Territorio Comercial Sur; a
partir del 1 de Octubre del afio 2003.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Empresas Polar S.A. es la mayor corporacion de bebidas y alimentos a
lo largo del territorio Venezolano ofreciendo una serie de marcas lideres en el
mercado nacional por mas de 70 afios. Cerveceria Polar, Se encarga de
administrar la linea bebidas alcohdlicas como la cerveza, vinos y sangrias,
asi como también las de maltas. Su producto principal es la Cerveza Polar en
sus diferentes versiones, es considerada la mejor y mas popular de
Venezuela, ademas de la Polar Ice y la Solera, asi como también de la malta
Maltin Polar, entre otros productos. El Organigrama actual de Empresas

Polar, se sintetiza en la figura siguiente:
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Figura No. 3 Organigrama de Empresas Polar
Fuente: www.empresas-polar.com Documento en linea 2016
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En el organigrama se observa que existen tres negocios: alimentos,
cerveza y malta y refrescos. El objeto de estudio es en el negocio de cerveza

y malta, por lo cual a continuacién se presenta su organigrama:
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Gerencia Gerencia Gerencla Gerencla Gerancla Gerencih

Area Upata Area Tumeremo Area Maturin Area Bolivar Area Pro, Ordar Aroa San Felix

Figura No. 4 Organigrama del negocio de Cerveza y Malta
Fuente: www.empresas-polar.com. Documento en linea 2016

VISION

Seremos una corporaciéon lider en alimentos y bebidas, tanto en
Venezuela como en los mercados de América Latina, donde participaremos
mediante adquisiciones y alianzas estratégicas que aseguren la generacién
de valor para nuestros accionistas. Estaremos orientados al mercado con
una presencia predominante en el punto de venta y un completo portafolio de

productos y marcas de reconocida calidad. Promoveremos la generacion y


http://www.empresas-polar.com/
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difusién del conocimiento en las areas comercial, tecnolégico y gerencial.
Seleccionaremos y capacitaremos a nuestro personal con el fin de alcanzar
los perfiles requeridos, lograremos su pleno compromiso con los valores de

Empresas Polar y le ofreceremos las mejores oportunidades de desarrollo.

MISION

Satisfacer las necesidades de consumidores, clientes, compafiias
vendedoras, concesionarios, distribuidores, accionistas, trabajadores vy
suplidores, a través de nuestros productos y de la gestion de nuestros
negocios, garantizando los mas altos estandares de calidad, eficiencia y
competitividad, con la mejor relacibn precio/valor, alta rentabilidad vy
crecimiento sostenido, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de

vida de la comunidad y el desarrollo del pais.

FILOSOFIA DE EMPRESAS POLAR

La filosofia es nuestra manera particular de entender el mundo y
relacionarnos con él. Creemos en las personas y en el valor de su
trascendencia. Construimos nuestro compromiso para el logro de un

desarrollo sustentable para el hombre y la sociedad.
PRINCIPIOS DE EMPRESAS POLAR
Son los fundamentos relacionados con la filosofia, valores y razon de

ser. Estos principios son: respeto mutuo, libertad responsable, justicia y

solidaridad.
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VALORES

Son la guia para nuestras decisiones, dilemas y actuaciones en la labor
cotidiana. Estos valores son: Integridad: hacer lo correcto, Excelencia: elegir

lo mejor, Alegria: con una sonrisa y Pasion por el bien: de corazon.

LOCALIZACION

El domicilio principal de la empresa es: Av.2da de Los Cortijos de
Lourdes. Planta Polar, Urbanizacion Los Cortijos de Lourdes. Caracas. Zona
postal 1071.La empresa estd compuesta por cuatro plantas cerveceras, una
Bodega Pomar y 85 agencias distribuidas estratégicamente en todo el

territorio nacional.

IDENTIFICACION DEL NEGOCIO DE CERVECERIA POLAR, C.A.

Nombre de la empresa: Cerveceria Polar, C. A:

Denominacion de la Empresa y RIf: Es un negocio de Empresas
Polar, lider en la produccion, distribucion y ventas de los rubros de cerveza,
malta y otras bebidas naturales a base de cebada malteada y vinos para el
deleite y esparcimiento. Numero de RIF: J-00006372-9.

Fecha de Fundacion de la empresa e inicio de actividades: 14 de
Marzo de 1941, cuando inicia sus actividades con 50 trabajadores en una

planta, localizada en la parroquia Antimano de Caracas.

Objetivo de la empresa: Incrementar la participacion de mercado en el

negocio de cerveza y potenciar el tamanio del mercado de la malta y
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derivados del vino para maximizar el valor de la compafia a largo plazo,
consolidando eficiencias y mayor alcance en nuestra distribucion, ofreciendo
un portafolio de productos y marcas que maximicen nuestra participacion de

mercado Yy rentabilidad, promoviendo el consumo responsable.

Vision de Cerveceria Polar: Llegar a ser el lider claro del negocio de
Cerveza y Malta en Venezuela y un jugador clave en América Latina,
ofreciendo productos y marcas de calidad de los distintos segmentos del

mercado.

Fortalecer su posicion a lo largo de la cadena de valor, la orientacion
hacia el mercado, la excelencia en la atencion y servicio al cliente y que las
marcas lideres tengan presencia predominante en el punto de venta en
Venezuela. Lograr estas metas es manteniendo niveles de costos que la

ubiguen entre las cinco primeras Cerveceria del mundo.

Seleccionar y capacitar al personal con el fin de alcanzar los perfiles
requeridos, logrando su pleno compromiso con los valores de Empresas

Polar y ofrecer las mejores oportunidades de desarrollo.

Mision de Cerveceria Polar: Satisfacer las necesidades de
consumidores, clientes, compafiias vendedoras, concesionarios,
distribuidores, accionistas, trabajadores y suplidores, a través de nuestros
productos y de la gestion de nuestros negocios, garantizando los mas altos
estandares de calidad, eficiencia y competitividad, con la mejor relacién
precio/valor, alta rentabilidad y crecimiento sostenido, contribuyendo con el

mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Yy el desarrollo del pais.
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Logotipo de la empresa y su significado: El logo de Cerveceria Polar
esta representado por un 0so en su habitat que permite asociar el producto al
frio o helado que debe estar para ser consumido. El oso se encuentra
rodeado la parte izquierda por una rama de cebada y en la parte derecha por
hojas de lapulo, ambos insumos indispensables para la fabricacién de la
cerveza. La malta de la cebada es la materia prima base para la produccién

de la cervezay el lapulo le da ese agradable sabor amargo y fresco.

Figura No. 5 Logo del negocio de Cerveza y Malta
Fuente: www.empresas-polar.com Documento en linea 2016

Productos o servicios que oferta:

v Cervezas: Polar Pilsen, Solera, Solera Light, Polar Ice, Polar Light,
Polar Zero.

v' Maltas: Maltin Polar, Maltin Polar Light.

v Vinos: Terracota blanco, terracota tinto, frizzante, Pomar Sauvignon,
Pomar Syrah, Pomar Tempranillo, Pomar Petit Verdd, Reserva Pomar,
Pomar Brut, Pomar BrutNature, Pomar Demi-sec, Pomar Brut Rose.

v' Sangrias: Carorefia y Carorefia Light.
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Figura No. 6 Marcas del negocio de Cerveza y Malta
Fuente: www.empresas-polar.com Documento en linea 2016

2.5 SISTEMA DE CONCEPTOS BASICOS

Ambiente organizacional: “es el conjunto de caracteristicas del lugar de
trabajo, percibidas por los individuos que laboran en el mismo, y que influyen

en su conducta”. Gibson, 2001, p. 103.

Comportamiento en el lugar de trabajo: es un patron de accién por parte
de los miembros de una organizacién que influye de forma directa o indirecta
en la efectividad organizacional”. Griffin/Moorhead, 2010, pag.73.

Depresién: estado patologico caracterizado por un decaimiento del
sentimiento o del valor personal por pesimismo, y por la inhibicion o
disminucion de las funciones psiquicas. Diccionario Enciclopédico Larousse
2005. (p. 325)
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Desinterés: desapego y desprendimiento de todo provecho personal,

préximo o remoto. Diccionario Enciclopédico Larousse, 2005. (p. 336).

Estrés laboral: Son las nocivas reacciones fisicas y emocionales que
ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los
recursos, o las necesidades del trabajador. El estrés de trabajo puede llevar
a la mala salud y hasta la herida.
(http/:www.cdg.gov/spanish/niosh/doc/99_101sp.html) (Documento en linea
2016).

Estresor: suceso o situacion externo potencialmente perjudicial para una

persona. (lvancevich y otros, 2006, p.291)

Factores de motivaciéon: “son intrinsecos al trabajo mismo e incluyen
factores tales como el logro, reconocimiento, el trabajo mismo,

responsabilidad, avance y crecimiento”. Griffin/Moorhead, 2010, pag.70.

Motivacion: “voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzos para alcanzar las
metas organizacionales, condicionada por la capacidad del esfuerzo para
satisfacer alguna necesidad individual. Robbins, 2003 pag. 212.

Insatisfaccion: sensacion o sentimiento de descontento que tiene una
persona cuando no obtiene lo que desea. Diccionario Enciclopédico
Larousse, 2005. (p. 564)

Satisfaccion Laboral: “conjunto de sentimientos y emociones favorables o
desfavorables con que los empleados ven su trabajo. Se trata de una actitud
efectiva, un sentimiento de agrado o desagrado relativo hacia algo”; Davis y
Newstrom; 2003, pag. 246.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe la metodologia general utilizada para
lograr los objetivos planteados en la investigacion, considerando el sistema
de variables, el disefio de la investigacion, tipo y nivel de la investigacion, la
poblacién, la muestra, los métodos y procedimientos necesarios para la
recoleccion de datos y las técnica para el andlisis y presentacion de los

resultados finales.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacién, es la estructura a seguir en el estudio, a
fin de encontrar resultados confiables que respondan a las interrogantes
formuladas, constituyendo una estrategia a desarrollar por el investigador
para obtener soluciones positivas. Para Arias (2012), el disefio de
investigacion es la estrategia adoptada por el investigador para responder al
problema planteado, es decir, el procedimiento concebido para obtener la

informacion deseada. (p. 87)

El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus
objetivos de estudio y dar respuesta a las interrogantes de conocimiento.
Dado el tipo de datos a ser recolectados, el disefio de la presente
investigacion se enmarca en un disefio no experimental, transversal, por
cuanto no se realiza manipulacion intencional de las variables, ya que las
mismas seran medidas y analizadas en sus condiciones naturales, en una

sola oportunidad buscando obtener la informacion necesaria para el logro de

82
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objetivos planteados, empleando técnicas apropiadas al contexto del estudio

a desarrollar.

En este sentido, para Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), El
disefio de este estudio es no experimental transeccional o trasversal, para
quienes en la investigacion no experimental, se observan los fendmenos
tales como se dan en su contexto natural para luego analizarlos; sin la toma
de control de las variables que intervienen en el proceso, por parte del
investigador. Es una investigacion transeccional o transversal dado a que se
recolecta la informacion o los datos en un solo momento, en un tiempo unico.
(p.210)

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la investigacion que se realiza y a los objetivos de la
misma, el tipo de investigacion, es de campo con basamento documental.
Arias (2012), expone sobre los disenos de campo “Consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna” (Pag. 28). La
investigacibn de campo permite indagar sobre todo aquellos aspectos
sociales que involucran el sistema, con el objeto de descubrir y analizar las

relaciones existentes entre los hechos examinados.

Con la investigacion documental se ampliara y profundizara el
conocimiento con apoyo en trabajos de investigaciones previas, informacién
y libros. Con relacion a la investigacion documental, Hurtado (2005) sefala
lo siguiente: “Si las fuentes no son vivas, sino documentos o restos, el disefio
es documental”. (P.103); estando circunscrita a la informacion obtenida de

fuentes bibliograficas relacionadas con la tematica abordada por la
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investigacion, asi como de toda aquella que esté disponible en la empresa
que pueda ser considerada de utilidad para el logro de cada uno de los
objetivos propuestos, entre las que se incluyen: libros de texto, articulos
técnicos relacionados con el tema, documentos y formatos utilizados por la

empresa en su control administrativo, entre otras.

3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de investigacidon que se emple6 en éste trabajo, es a un nivel
descriptivo, debido a que estuvo dirigido a determinar y detallar la naturaleza
de la situacién tal y como se presenta para el momento en que el estudio se
llevé a cabo, lo cual permitird diagnosticar la manera como se realiza la

preparacion del personal de la organizacion.

Segun el autor Arias (2012), define:

El nivel descriptivo, consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere. (pag.24).

Este nivel permite confrontar la teoria con la realidad enfocandose en
las actividades realizadas, los descubrimientos y los aportes tematicos

adquiridos, siendo base para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

En este nivel se trata de informar acerca del problema, haciendo en
primer lugar una descripcion y posteriormente el analisis del mismo, es decir,

especificar las caracteristicas mas sobresalientes de las personas, grupos u
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organizaciones o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a descripcion y

analisis.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

Para los efectos de esta investigacion, se dice que la poblacion la
comprende elementos de la misma tipologia que al ser las unidades de
analisis que representan la base del estudio; en la presente investigacion, la
poblacion objeto de estudio estd representada tanto por el personal de la
Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de Cerveceria Polar, C.A.
Oriente Sur Agencia Maturin, y por los documentos o leyes que refuercen la

investigacion, los cuales estan representados por cien (180) personas.

Segun Hurtado (2005), la poblacion o Universo de estudio “es el
Conjunto de elementos que forman parte del contexto donde se requiere
investigar el evento” (p.152). Por otro lado, Arias (2012) afirma que, una
poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del
estudio” (Pag. 81).

3.4.2 Muestra

Segun Arias (2012), la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacion en el que todos los elementos de ésta tienen la misma probabilidad
de ser elegidos. Por lo tanto, la muestra permite facilitar el estudio en caso

de no ser posible medir cada uno de los elementos de la poblacion. Segun
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Balestrini Miriam (2002), la muestra es una parte representativa de la

poblacién cuyas caracteristicas deben de reproducirse en ella (pag .128).

Para calcular la muestra se utilizé la formula de Sierra Bravo (1995) la

cual se presenta a continuacion:

4 X 50 (P) X 50 (Q) X N

n=
2
E (N-1)+4 X 50 (P) X50 (Q)
Donde:
4 = Constante.
2
E = Error asumido por el investigador el cual es de 5%.
N = Tamafo de la muestra.
Py Q =50 c/u = Posibilidad de éxito u de fracaso.
4 X (0,50 X 0,50) X 180 180
n= =
0,0025 (180-1) +4 X (0,50 X 0,50) 0,45+1
180
n= _ = 12414
1,45

n=124
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3.4.3 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es el probabilistico estratificado, ya que las
encuestas fueron aplicadas a los diferentes empleados que conforman la
Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A.
Oriente Sur Agencia Maturin, dividido en gerencia, técnicos y profesionales,
segun Arias (2012), el muestreo probabilistico estratificado consiste, en
dividir la poblacién en subconjunto o estratos cuyos elementos posean

caracteristicas comunes. Asi los estratos son homogéneos internamente.

Segun Sierra Bravo (1995), el tipo de muestreo es estratificado y por
cuotas, cuando el universo estd formado por estratos diferentes, que
constituyen categorias importantes para la investigacion; la eleccion de la
muestra no debe hacerse globalmente para todos los estratos de una sola
vez, por cuanto a la muestra por cuota consiste en asignar a cada
entrevistador un numero de entrevistas a realizar, indicandole las que

corresponden a cada estrato.

De acuerdo a Hernandez y otros (2006), el muestreo es probabilistico
estratificado, es necesario estratificar la muestra en relacion con estratos 6
categorias que se presentan en la poblacién y que a parte son relevantes
para los objetivos del estudio, se disefia una muestra probabilistica

estratificada.
3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para el logro de los objetivos trazados, fue necesario aplicar una serie

de técnicas e instrumentos que sirvieron en la recoleccion de los datos

permitiendo solucionar la problematica planteada.
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Las técnicas de analisis segun Hurtado, J. (2005) “Constituye un
proceso que involucra la clasificacion, la codificacion, el procedimiento y la
interpretacion de la informacién obtenida durante la recoleccion de datos”
(p.425). Las técnicas que se aplicaron para analizar los datos es el andlisis
Semioldgico ya que por medio de esta es posible sintetizar la informacién
recopilada tanto de fuentes primarias como la observacion y secundaria
como libros, manuales, revistas, entre otros. Con relacion a esta técnica,

Hurtado (2005) sefiala que el analisis de contenido:

Es una técnica muy util para analizar los procesos de
comunicacion en muy diversos contextos. El andlisis de
contenido puede ser aplicado virtualmente a cualquier forma
de comunicacion (programas television o radiofénicos,
articulos en prensa, libros, poemas, conversaciones, pinturas,
discursos, cartas, melodias, reglamentos entre otros. (p.293).

Entre las técnicas se tienen las siguientes:

Observacion Directa: La observacion directa permitio verificar el
desarrollo de las actividades directamente en el sitio de trabajo, “es una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistemética, cualquier hecho, fenébmeno y situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funciébn de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”. Segun Arias (2012, pag.69). Con esta técnica se permitio
percibir la realidad directamente donde se presenta la problematica en
estudio y a través de la experiencia registrada diariamente se obtuvo la

informacion.

Entrevista no estructurada: La entrevista no estructurada se
considera adecuada como complemento de la observacion por eso es la

segunda técnica a usar en el presente estudio. Entendiéndose por entrevista
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no estructurada cuando a través del didlogo el encuestador obtiene la
informacion deseada. (Arias 2012 pag. 198); en esta existe un margen mas o
menos grande para formular las preguntas y respuestas, no tiene una guia o

una estructura, por eso se considera de caracter informal.

Revision Bibliografica: La revision bibliografica es un procedimiento
que se basa en una estructura cuya finalidad es la localizacion de
informacion relevante para el autor que quiere dar respuesta a cualquier
duda relacionada con su estudio, la naturaleza de la duda o de la pregunta
condicionara el resultado de la revision. Arias, 2012, (pag.27), opina que es
un proceso basado en la busqueda, recuperacién, andlisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electronicas.

Cuestionario: Moreno, G. (2000), establece que el cuestionario esta
constituido por una serie de preguntas que permiten obtener informacion
directa sobre hechos relacionados con las condiciones y practicas vigentes,
esto es con respectos a opiniones, preferencias, criticas, actividades, etc., de

los individuos que son interrogados. (pag. 36).

Se elabor6 un cuestionario que permitié identificar sintomas, aptitudes,
entre otros aspectos los cuales permitieron evaluar la situacion que se

estudiaba.

El cuestionario se elabord aplicando la técnica de Likert, con preguntas
cerradas para obtener una lista de diecinueve (19) items, la misma estuvo
disefiada de acuerdo a los indicadores y sub-indicadores establecidos en el

cuadro de operacionalizacion de las variables.
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Consulta de pagina web: Es una herramienta de facil uso, que permite

acceder a informacion actualizada de manera rapida y completa; actualmente

es una de las referencias de investigacibon mas consultadas. Por ende,

proporciona aportes significativos para

la

investigacion,

incégnitas o dudas que surgen de las lecturas bibliogréaficas.

resolviendo

A continuacién se presentara un cuadro donde se especificaran las

dimensiones con sus respectivos indicadores y subindicadores, sefalando

los items.

Cuadro No. 1 Dimension, indicadores, subindicadores e items

DIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR item
Presencia de estrés | Supervision 1
laboral Sobrecarga laboral 2

Estrés laboral 3-4
Factores Individuales Factores Internos Ingreso 5
Vida familiar 6-7
Tiempo libre 8
Factores Externos Edad 9
Motivacion 10
Formacion 11
Factores Psicosociales | Carga de trabajo 1%
Tiempo de ejecucion de
la tareas
Factores Factores Ambientales Clima organizacional 1‘51
Intraorganizacional Factores Metas 16
organizacionales Productividad
Factores que influyen | Condiciones de trabajo Seguridad 17
en la satisfaccion Estabilidad Laboral 18
laboral
Factores Personales Calidad de vida 19

Fuente: La Investigadora (2016)
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3.6 ESTUDIO DE LAS VARIABLES

Una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios. Un sistema de
variables consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas por estudiar
definidas de manera operacional; es decir, en funcion de sus indicadores o
unidades de medida. El sistema puede ser desarrollado mediante un cuadro,
donde ademés de variables, se especifiquen sus dimensiones e indicadores, y
su nivel de medicion. Es importante dejar claro que la ausencia de hipotesis no

implica la inexistencia de variables en la investigacion.

Universidad "Santa Maria", (2001), Manual de Normas para la
Elaboracion, Presentacién y Evaluacion de Trabajos Especiales de Grado,

establece referente a este punto:

Las variables representan a los elementos, factores o
términos que pueden asumir diferentes valores cada vez que
son examinados o que reflejan distintas manifestaciones
segun sea el contexto en el que presentan. En los trabajos de
investigacion las variables constituyen el centro de estudio y
se presentan incorporadas en los objetivos especificos,
corresponde en esta parte del trabajo incorporarlas y de ser
necesario calificarlas segun sea la relacion que guarda entre
si. (p. 36).

Variable Dependiente: Estrés
Variable Independiente: Satisfaccion Laboral

3.6.1 Definicion conceptual de las Variables

Niveles de Estrés: El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de
estrés propio de las sociedades industrializadas, en las que la creciente

presién en el entorno laboral puede provocar la saturacién fisica o mental del
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trabajador, generando diversas consecuencias que no solo afectan a su
salud, sino también a la de su entorno mas préximo. Documento en linea

2016. http://www.estreslaboral.info/.

Satisfaccion Laboral: Es una respuesta afectiva que da el trabajador a
Su puesto como resultado o consecuencia de la experiencia del mismo en su
cargo, en relacion a sus valores, es decir con lo que desea o espera de este.
Consideran los mismos que la satisfaccion tiene el mismo sentido que el
placer. En definitiva la satisfaccion es una actitud general, como resultado de

varias actitudes mas especificas.

3.6.2 Definicion Operacional de las variables

Niveles de Estrés: se estudido los Niveles de Estrés y mejorar la
Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de
Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin, medida a través de

indicadores y sub-indicadores.

Satisfaccion Laboral: se estudiara la Satisfaccion Laboral en el
contexto organizacional, la cual fue medida a través de indicadores y sub-

indicadores.



3.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro No. 2 Operacionalizacién de las Variables
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OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR
Detectar la presencia de Presencia de estrés | Supervisién
estrés laboral del Estrés laboral Sobrecarga laboral
personal que labora en Laboral Estrés laboral

la Gerencia Nacional de
Ventas y Distribucion de

Cerveceria Polar, C.A.
Oriente  Sur  Agencia
Maturin

Sefialar los factores

individuales, psicosociales
y intraorganizacional
causantes del estrés
laboral, del personal que
labora en la Gerencia
Nacional de Ventas vy
Distribucién de Cerveceria
Polar, C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin

Factores Individuales

Factores
Psicosociales

Factores Internos

Factores Externos

Carga de trabajo
Tiempo de ejecucion
de la tareas

Factores Ambientales

Ingreso
Vida familiar
Tiempo libre

Edad

Motivacién
Formacion

Clima

Factores Factores organizacional
Intraorganizacional organizacionales Metas
Productividad
Identificar los factores que Factores que influyen | Condiciones de trabajo | Seguridad

influyen en la satisfaccion |Satisfaccion | en la satisfaccién Estabilidad Laboral
laboral del personal que Laboral laboral

labora en la Gerencia Factores Personales Calidad de vida
Nacional de Ventas vy

Distribucion de Cerveceria

Polar, C.A. Oriente Sur

Agencia Maturin

Proponer Lineamientos

para reducir los Niveles de Estrés Este objetivo se desarrollara con los resultados

Estrés y mejorar la Laboral de los objetivos anteriores a través del disefio

Satisfaccion Laboral de en Y de lineamientos

la Gerencia Nacional de |[Rendimiento
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3.8 CRITERIOS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.8.1 Validez del Instrumento

El instrumento fue validado por tres (3) expertos, un experto en

metodologia, y dos experto en contenido.

En relacion a este punto, Hernandez et al. (2006), plantean que la
validez es el “grado en el cual el instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide”. Luego de disefiado el instrumento, antes de su

aplicacién, se debe cumplir con el requisito de validacion del mismo. (p. 278)

Para Sierra Bravo (1995), un procedimiento para comprobar la
seguridad del cuestionario es el llamado retest, que consiste en aplicaciones
repetidas de aquél a las mismas personas, dentro de un breve espacio de
tiempo.

En cuanto a la validez, el Unico procedimiento seguro para verificarla,
es comprobar que los resultados obtenidos se ajustan a la realidad. Existen
procedimientos practicos para comprobar indirectamente la validez de los
cuestionarios, se puede utilizar la técnica de los grupos conocidos, “Know
groups” y la de “predictive validity”, la “randon probe” o prueba aleatoria y las

“cross — check — questions”.

En este caso la técnica aplicada, es la primera “Know groups” la cual
consiste en aplicar un cuestionario a individuos que se sabe de ante mano
presentan unos valores muy altos o muy bajos respecto a determinadas

caracteristicas; con el cuestionario se pretende conocer si los resultados de
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esta aplicacion coinciden significativamente con los ya conocidos, es un

indice de validez.

La validez, estd comprendida por tres tipos, la de contenido, de criterio
y la de constructo. En este caso se utilizara la validez por contenido, ya que
la misma es necesario revisar como ha sido utilizada la variable por otros
investigadores, se procede a elaborar un universo de items posibles para
medir la variable y sus dimensiones. Posteriormente, se consulta con
investigadores familiarizados con la variable para ver si el universo es
exhaustivo. Se seleccionan los items bajo una cuidadosa evaluacion, y si la
misma estd compuesta por diversas dimensiones, se procedera a extraerse
una muestra probabilistica de items, ya sea al azar ¢ estratificada, luego se
administran los items, se correlacionan las puntuaciones de los items entre
si, para luego proceder a realizar estimaciones estadisticas para ver si la

muestra es representativa.

Los expertos que validaron el instrumento de la encuesta fueron: MSc.

Zenaida Azacon, MSc. Roberto Mirabal y la Dra. Ysafari Hidalgo.

3.8.2 Confiabilidad del Instrumento

El mejor medio para asegurar la validez de los cuestionarios es procurar
reducir al minimo los errores de todo tipo. Se realizé una prueba piloto la cual
exigio la aplicacion del instrumento en veinte (20) sujetos de la poblacion en
total, los cuales fueron escogido alzar, para aplicarles el instrumentos

previamente disefiados y validado.

Segun Hernandez y otros (2006), existen diversos procedimientos para

calcular la confiabilidad de un instrumento de medicién. Todos utilizan
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férmulas que producen coeficientes de confiabilidad, los cuales pueden
oscilar entre 0 y 1, donde el coeficiente O significa nula confiabilidad y el 1
representa el maximo de confiabilidad (confiabilidad total), mientras mas se

hacer que el coeficiente a 0 mayor error en la medicion.

El procedimiento utilizado en la medicion de este instrumento es el
procedimiento del coeficiente Alfha de Cronbach, ya que éste solo requiere
de una sola aplicacion del instrumento de medicién y producen valores que
oscilan entre 0 y 1. La ventaja de este procedimiento reside en que no es
necesario en dos mitades a los items del instrumento de medicion,

simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente.

=1 |l e

k ZSizl

Donde:

« = Alfha Cronbach

K = nimero de items

Si? = varianza de los puntajes / item

St? = varianza de los puntajes / totales

Es importante en toda investigacion lograr la elaboracion de un
instrumento que sea confiable. La confiabilidad de un instrumento se refiere
al nivel de exactitud y consistencia de los resultados obtenidos al aplicar el

instrumento por segunda vez en condiciones parecidas.

XX=

19 [ 4,89
19-1 33,30
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x= 19 [1-0,15]
~ 18 '
«x= 1,06 [0,85] = 0,901 * 100% = 90,1%
x= 90%

Existe un 90% de confiabilidad que tiene el instrumento de que ocurran
los resultados de los items con respecto a las preguntas formuladas.

3.8.3 Andlisis e interpretacién del Coeficiente de Cronbach

1. Se elaboré un instrumento de acuerdo a las teorias del marco tedrico,
analizando las dos variables de estudio, el mismo fue sometido a la
validez de un grupo de expertos representado por una muestra de diez
personas, con caracteristicas similares.

2. Se elabor6 sabana de doble entrada, con los items y el nimero de

poblacién.

3.9 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Segun Hernandez y otros (2006), el analisis de los datos se efectia
sobre la matriz de datos utilizando un programa de computadora, el

procedimiento de andlisis sera de la siguiente manera:

e Toma de decisiones respecto a los analisis a realizar (pruebas
estadisticas).

e Elaboracién del programa de analisis.

e Ejecucion del programa en computadora.

e Obtencion de los analisis.
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El desarrollo de esta investigacion se apoyd en los siguientes

procedimientos:

¢ Identificacidon del problema de investigacion.

e Formulacion del marco tedrico de estudio mediante el analisis y
discusion de las propuestas de diferentes autores de mercadeo.

e Conformacién del sistema de variables, dimension, indicadores y
subindicadores.

e Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

e Prueba de validez.

e Aplicacién de la prueba piloto la cual fue de 20 sujetos, para luego
realizar la confiabilidad del instrumento, la cual dio un 90%.

e Luego se realizé un cronograma de desarrollo del trabajo.

e Aplicé el instrumento a la muestra, la cual fue de 124.

e Tabulacion, procesamiento y analisis de los items, los resultados
obtenidos se procesaron Yy registraron en forma computarizada,
obteniendo una respuesta determinada de cada uno de los items,
frecuencia relativa que adquieren caracter porcentual (%).

e Interpretaciéon y discusién de los resultados.

e Para finalizar se procedi6 a la realizacibn de conclusiones vy

recomendaciones.
3.10 VALORACION DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS
Para lograr analizar los resultados de la investigacion se hace necesario

darle un valor a las alternativas a elegir por cada sujeto entrevistado la cual

se presentan a continuacion.



Cuadro No. 3 Valoracion de las categorias de anélisis

VARIABLE ALTERNATIVAS DE VALORACION
RESPUESTAS CUANTITATIVA
Niveles de Estrés Siempre 1
Laboral Casi siempre 2
A veces 3
Y Casi nunca 4
Nunca S

Satisfaccion Laboral

Fuente: El Investigador (2016).



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS DATOS

En este capitulo se presenta el resultado y andlisis de los objetivos
especificos planteados en la investigacion, para ello fue necesario utilizar
una serie de datos en estudio que permitieron realizar la investigacion, cabe
destacar que al analizar e interpretar los datos se logran los resultados de la

investigacion planteada y con ello aportar las conclusiones pertinentes.

4.1 ESTRES LABORAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA
GERENCIA NACIONAL DE VENTAS Y DISTRIBUCION DE CERVECERIA
POLAR, C.A. ORIENTE SUR AGENCIA MATURIN

Hoy en dia los cambios organizacionales, tecnolégicos, ambientales,
sociales y politicos, vienen a convertirse en agentes perturbadores de la
satisfaccion laboral, lo que trae consigo un aumento de los niveles de estrés.
El estrés es un trastorno biopsicosocial que afecta actualmente a la
poblacién mundial, la cual se encuentra inmersa en una sociedad globalizada
gue exige y demanda cada dia individuos aptos y capacitados para enfrentar
y resolver cada una de los problemas de indole laboral, social y emocional
que se le presenten.

La complejidad de la vida moderna ha elevado los niveles generales de
estrés y tension, las causas y efectos del estrés en el area laboral son
variados, sin embargo lo importante es motivar y preparar a los miembros de
las organizaciones laborales para afrontar con tenacidad y valentia los retos
planteados a nivel laboral, sin descuidar su salud ocupacional para obtener

excelentes resultados en el logro de metas que se propongan.

100
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A continuacion se presenta una serie de cuadros que le dan respuesta

al objetivo estudiado.

ftems 1 ¢Considera usted que la supervision constante, a la que es

sometido es detonante de estrés?

Cuadro No. 4 Supervision

Alternativas FA FR (%)
Siempre 90 72,58
Casi siempre 34 27,42
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el indicador supervision, se puede observar que el 72,58% de la
poblacion encuestada considera que siempre la supervision constante, a la
gue es sometido es detonante de estrés, lo cual, puede ejercer una influencia
negativa y por ende una satisfaccion laboral baja, seguidamente de un
27,42% que opino que casi siempre es detonante de estrés, quedando sin

efecto las alternativas a veces, casi nuncay nunca.

En la sociedad actual es comun pensar que el trabajo es una fuente de
estrés en las personas y puede dar lugar a graves problemas para la salud,

no obstante, el estrés es un fendbmeno de adaptaciéon que contribuye de
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forma importante a su supervivencia, a un adecuado rendimiento en sus

actividades y a un desempefio eficaz en muchas facetas de la vida.

El estrés laboral, se origina de acuerdo a las vivencias diarias de los
individuos, los resultados arrojaron que los trabajadores no tienen una vision
amplia acerca de lo que es en si el concepto de estrés laboral, ya que el ser
supervisado forma parte del ambiente laboral, mas no es acoso laboral. La
estricta supervision por parte de los superiores, restringe la iniciativa de
los trabajadores, debido a que ellos sienten que estan haciendo su trabajo
mal y no les permite realizarlo de la manera mas eficaz y eficiente posible, en

supervisidn constante.

ftems 2 ¢ Considera usted que esta sobresaturado de carga laboral?

Cuadro No. 5 Sobrecarga Laboral

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 80 64,52
A veces 44 35,48
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el indicador sobrecarga laboral, se puede observar que el 64,52%
de la poblacién encuestada considera que casi siempre esta sobresaturado

de labores, la situacion pais actual ha generado un incremento en la
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elaboracion de productos, debido a que la demanda del mercado lo exige,
ocasionado sobrecarga del trabajo en un ambiente de incertidumbre e
inseguridad, lo que conlleva a un trabajador estresado, seguidamente de un
35,48%, que opino que a veces Si esta sobresaturado, quedando sin efecto

las alternativas siempre, casi nunca y nunca.

De a acuerdo a la observacion directa y el contacto con los empleados,
estos indicaron que el estrés laboral puede originarse por diversas causas y
gue entre una de estas esta la sobrecarga del trabajo y la presién que le dan
a los empleados para que terminen sus actividades, que de alguna manera

estos pueden afectar en la salud del mismo.

La satisfaccion laboral, guarda una estrecha relacion con diversos
elementos ambientales que juegan un papel relevante en el aspecto
psicolégico, fisiolégico y social de cada individuo, ejerciendo mucha

influencia sobre la ejecucién de sus tareas asignadas.

Al tener a un personal estresado se corre el riesgo de que este no
desemperie sus labores eficazmente ocasionando un retraso en cuanto a las
respuestas que espera la organizacion de €l, con respecto a las actividades

asignadas.
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ftems 3 ¢ Considera usted que su trabajo es estresante?

Cuadro No. 6 Estrés Laboral

Alternativas FA FR (%)
Siempre 100 80,65
Casi siempre 0 0
A veces 24 19,35
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el indicador estrés laboral, se puede observar que el 80,65% de la
poblacion encuestada considera que siempre el trabajo realizado es
estresante, debido al proceso de incertidumbre presente en el pais y en la
empresa, seguidamente de un 19,35% que opino que a veces es estresante,

guedando sin efecto las alternativas casi siempre, casi huncay nunca.

De acuerdo a la observacion directa se puede decir, que aun cuando la
mayoria de los trabajadores por afirmacion propia afirman no ser personas
gue se estresen con facilidad, que esto va a depender de ciertos factores; ya
sea por su entorno laboral, personal y/o familiar, pero que la sobrecarga
laboral ocasiona que su trabajo sea estresante. Aunque estos sienten que
dominan el estrés; se encuentran inmersos en una etapa de resistencia

donde se han adaptado a él, por el mismo entorno laboral.
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Un ambiente laboral marcado por incertidumbre, inseguridad, factores
ambientales no adecuados, genera estresores que dafan la salud fisica y
mental de los trabajadores, este no es un elemento aislado sino que se
produce en un contexto determinado, con una intensidad y frecuencia
especificas, y con una respuesta del individuo en funciébn de sus
caracteristicas individuales; ademas habra estresores cuya presencia
conjunta genere un efecto sinérgico y aditivo, y otros que se compensen

entre si.

Con lo sefialado anteriormente, hay que aclarar que el simple hecho de
sospechar o detectar un estresor en el entorno laboral no implica
directamente un riesgo, porque es solo desde la evaluacion de riesgos
completa, incluyendo la especialidad de Medicina del Trabajo y la de
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, se puede plantear la necesidad de
adoptar medidas preventivas y realizador evaluaciones o mediciones
especificas para evitar el riesgo, sin embargo esta situacion en si puede en

algunos casos convertirse en un agente estresor en los empleados.
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ftems 4 ¢Considera usted que el estrés esta marcado por los siguientes
factores: cansancio fisico, falta de adaptacion, ansiedad justificada,

incertidumbre, entre otros?

Cuadro No. 7 Estrés Laboral

Alternativas FA FR (%)
Siempre 124 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el indicador estrés laboral, se puede observar que el 100% de la
poblacién encuestada considera que siempre el estrés esta marcado por los
siguientes factores: cansancio fisico, falta de adaptacion, ansiedad
justificada, incertidumbre, entre, quedando sin efecto las alternativas casi

siempre, a veces, casi nunca y nunca.

El cuerpo humano siempre se encuentra en un estado de estrés
minimo que, ante determinadas situaciones, se incrementa pudiendo
producir un efecto beneficioso o, por otro lado, negativo, dependiendo
de si la reaccion del organismo es suficiente para cubrir una determinada
demanda o ésta “supera” a la persona. Este nivel de equilibrio dependera,
como se ve a continuacion, de los factores individuales (disposicion biolégica

y psicoldgica), de las distintas situaciones y experiencias.
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4.2 FACTORES INDIVIDUALES, PSICOSOCIALES Y
INTRAORGANIZACIONAL CAUSANTES DEL ESTRES LABORAL, DEL
PERSONAL QUE LABORA EN LA GERENCIA NACIONAL DE VENTAS
Y DISTRIBUCION DE CERVECERIA POLAR, C.A. ORIENTE SUR
AGENCIA MATURIN

Las causas y efectos del estrés en el area laboral son variados, sin
embargo lo importante es motivar y preparar a los miembros de las
organizaciones laborales para afrontar con tenacidad y valentia los retos
planteados a nivel laboral, sin descuidar su salud ocupacional para obtener

excelentes resultados en el logro de metas que se propongan.

La sociedad moderna vive y se desarrolla de manera acelerada
enfrentandose cada dia a fuertes demandas impuestas por la situacion pais
dentro de un contexto donde se le da prioridad al consumismo, situacion
politica-econdmica-social, en el marco de la globalizacién, las cuales llevan a
los individuos a cambiar su ritmo de vida, generando una serie de reacciones
y estados emocionales tensos, los cuales impiden la realizacion de tarea

especificas que pueden resumir en una corta palabra: estrés.

A continuaciéon se presenta una serie de cuadros que le dan respuesta

al objetivo estudiado.
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ftems 5 ¢Considera usted que su ingreso mensual satisface sus

necesidades basicas?

Cuadro No. 8 Ingreso

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 124 100
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador ingreso, se puede observar que el 100% de la
poblacion encuestada considera que nunca su ingreso mensual satisface sus
necesidades basicas, quedando sin efecto las alternativas siempre, casi

siempre, a veces y casi hunca.

El coste de la vida ha aumentado en los Ultimos meses, lo que ha
provocado la disminucion del poder adquisitivo, incluso con los aumentos
salariales, pensiones y cesta ticket. En Venezuela, la inflaciébn es un efecto
corrosivo que ha mermado el poder adquisitivo de sus habitantes. Sin un
ingreso adecuado que le permita satisfacer las necesidades béasicas de los
empleados, manteniendo su calidad de vida, la salud fisica y mental de los
mismos, podria afectar el desempefio de sus labores convirtiéndolos en

trabajadores estresados e insatisfechos, cuyas labores se veran afectadas
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por la situacion del pais que de alguna manera ejercen una influencia en el

ambito laboral.

ftems 6 ¢Considera usted que su entorno familiar se ve afectado por la

situacion pais?

Cuadro No. 9 Vida Familiar

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 62 50
A veces 62 50
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador vida familiar, se puede observar que el 50% de la
poblacién encuestada en partes iguales, considera que casi siempre y a
veces, su entorno familiar se ve afectado por la situacion pais, quedando sin

efecto las alternativas siempre, casi nunca y nunca.

El estrés es una puede considerarse, como una tensién provocada por
situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos
psicolégicos a veces graves, que puede tener su surgen en situaciones
irregulares dentro de la vida familiar ocasionando muchas veces problemas

en el entorno laboral.
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ftems 7 ¢Considera usted que su vida familiar influye en el desempefio

de sus labores?

Cuadro No. 10 Vida Familiar

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 60 48,39
Casi nunca 40 32,26
Nunca 24 19,35
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador vida familiar, se puede observar que el 48,39% de
la poblacion encuestada considera que a veces la vida familiar influye en el
desempeiio de sus labores, seguidamente de un 32,26% que opino que casi
nunca influye, y un 19,35% que considera que nunca la vida familiar influye
en el desempefio de sus actividades laborales, quedando sin efecto las

alternativas siempre y casi siempre.

En el entorno familiar, existen generadores de estrés o de tension, que
como madres o padres se puede aprender a identificar para afrontarlos de la
mejor manera para todos sin afectar sus actividades laborales. El estrés
puede afectar la vida familiar, bastara que uno de sus integrantes lo padezca
para que se contagie el resto. Las personas suelen llevar a casa, por lo
general, los problemas del trabajo o de la calle, y voluntaria e

involuntariamente involucrar a la pareja y los hijos en asuntos ajenos a ellos,



111

y eso alterar sus vidas. EI hombre tiende a alejarse, renegar y encerrarse en
si mismo, y piensa que su relacion esta en peligro. En el caso de la mujer los
sintomas caracteristicos son agobio, reacciones exageradas por cosas
pequefias, y agotamiento. Su pareja, en vez de apoyarla, se enfurecera
porque ella esta molesta. Esta incomprension entre ambos cényuges puede
agravar la situacion trasladandose esto en algunas casos a sus sitios de

trabajo afectando sus actividades laborales.

ftems 8 ¢Considera usted que la duracién de la jornada de trabajo le

deja tiempo libre para la recreacion?

Cuadro No. 11 Tiempo Libre

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 65 50
Casi nunca 65 50
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador tiempo libre, se puede observar que el 50% de la
poblacién encuestada en partes iguales, considera que a veces y casi nunca
la duracién de la jornada de trabajo le deja tiempo libre para la recreacion,

quedando sin efecto las alternativas siempre, casi siempre y nunca.

Es de sefialar, que desde tiempos muy remotos, se tiene evidencia
que la recreacion era considerada una pauta de vida, un ideal que consistia
en alcanzar un equilibrio entre la vida moral, la intelectual, la fisica, la

estética y laboral. Es por esto que se hace necesario que las personas
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establezcan un tiempo para la familia y un tiempo para el trabajo y un tiempo
para si mismo, lo que permitira un equilibrio fisico y mental minimizando asi
la accion de cualquier estresor en ambos entornos.

ftems 9 ¢ Considera usted que la edad, es un factor de estrés laboral?

Cuadro No. 12 Edad

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 65 50
A veces 65 50
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador edad, se puede observar que el 50% de la
poblacién encuestada en partes iguales, considera que casi siempre y a
veces, la edad es un factor de estrés laboral, quedando sin efecto las

alternativas siempre, casi nunca y nunca.

Las personas intentan superarse, adaptarse a este mundo tan
cambiante, la edad es un factor clave para sobrellevar este fendmeno de la
globalizacion y que este implica muchos cambios organizacionales, que
tienden afectar la vida de los trabajadores en su entorno, mucho mas en esta
situacion pais por la cual se esta atravesando, que provoca muchas veces

resistencia al cambio, que no todas las personas estan dispuestas a asumir
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esa situacion, muchas veces favorables o desfavorables para el trabajador,

en especifico a las personas de mas edad y antigiiedad laboral.

ftems 10 ¢ Considera usted que la empresa lo mantiene motivado?

Cuadro No. 13 Motivacion

Alternativas FA FR (%)
Siempre 124 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador motivacién, se puede observar que el 100% de la
poblacién encuestada considera que siempre la empresa lo mantiene
motivado a pesar de todos los inconvenientes causados por la situacion pais
que se atraviesa, quedando sin efecto las alternativas casi siempre, a veces

casi nunca y nunca.

Los empleados motivados, son aquellos que consideran que su trabajo
les ayuda a alcanzar sus metas importantes. A cada persona le afecta de
manera diferente el estrés, cada una tiene un patron psicolégico diferente

gue la hace reaccionar de forma diferente a las demas.
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El estrés laboral, es considerado como un conjunto de reacciones
fisicas y mentales que sufre un empleado cuando se ve sometido a diversos
factores externos, que superan su capacidad para enfrentarse a ellos. Estas
reacciones pueden ser fisiolégicas, cognitivas, conductuales o emocionales y
por lo general van acompafiadas de agotamiento fisico y/o mental, angustia y
sensacion de impotencia o frustracion ante la incapacidad del individuo para

hacer frente a la situacidn o situaciones que generan ese estreés.

La sobrecarga laboral (por ejemplo por una exposicion continua a
reclamaciones o quejas de clientes), lo que genera una situacion de estrés
permanente y acumulativo en el empleado. Finalmente el trabajador pierde
toda motivacion y se produce una dinAmica mental negativa que le hace

percibir cada nueva jornada laboral como interminable.

ftems 11 ¢Considera usted que la distribucién de cargo corresponde a

su formacién académica?

Cuadro No. 14 Formacion

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 65 50
A veces 65 50
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)
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Para el Subindicador formacion, se puede observar que el 50% de la
poblacién encuestada en partes iguales, considera que casi siempre y a
veces la distribucibn de cargo corresponde a su formacion académica,

guedando sin efecto las alternativas siempre, casi nunca y nunca.

En el ambito académico, se ha encontrado que el grado de formacion
podria actuar como un agente estresor, para el logro de un desempefio
laboral satisfactorio, ya que en ocasiones la actividad asignada no
corresponde al nivel de preparacion que se tiene, contribuyendo asi a que los
empleados se afronten a estresores propios del ambiente organizacional,
generando asi miedo, incompetencia, enojos, sensacion de inutilidad y culpa,
todas estas manifestaciones en definitiva pueden producir respuestas
psicolégicas y fisicas en los empleados, pudiendo llegar a ocasionar el
sindrome de burnout en los empleados, el cual es conocido como quemado

por el trabajo, agota, sobrecargado, exhausto.

Montero, 2010 expone que, el sindrome de burnout es un padecimiento
gque a grandes rasgos consistiria en la presencia de una respuesta
prolongada de estrés en el organismo ante los factores estresantes
emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo, que incluye

fatiga cronica, ineficacia y negacion de lo ocurrido
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ftems 12 ¢ Considera usted que su carga de trabajo es la adecuada?

Cuadro No. 15 Carga de Trabajo

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 90 72,58
Nunca 34 27,42
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el indicador carga de trabajo, se puede observar que el 72,58% de
la poblacién encuestada considera que casi nunca su carga de trabajo es la
adecuada, seguidamente de un 27,42% que expreso que nunca su carga de
trabajo es la correcta, esto se debe a la situacion pais por la cual se esta
atravesando actualmente, quedando sin efecto las alternativas siempre, casi
siempre y a veces. La relacion entre las exigencias del trabajo y los recursos
mentales de que dispone para hacer frente a tales exigencias laborales,
expresa la carga de trabajo mental que puede afectar la satisfaccién laboral

de los empleados, y la productividad laboral.
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ftems 13 ¢Considera usted que el tiempo que tiene para ejecutar sus

labores es el adecuado?

Cuadro No. 16 Tiempo de Ejecucién de las Tareas

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 65 50
Nunca 65 50
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el indicador tiempo de ejecucion de las tareas, se puede observar
que el 50% de la poblacién encuestada en partes iguales, considera que casi
nunca y nunca el tiempo que tiene para ejecutar sus labores es el adecuado,

guedando sin efecto las alternativas siempre, casi siempre y a veces.

En los actuales momentos, marcados por la situacion pais, las
empresas planifican un tiempo estimado para el logro de sus metas, sin
embargo, el entorno laboral se ha visto recientemente afectado por
incertidumbres politicas, econémicas y sociales, que provocan un reajuste
del tiempo de produccién de su materia prima y por ende el abastecimiento y
distribucion de las mismas, que hacen que se reajuste la planificacion a las
exigencias del pais, lo que ocasiona trabajadores mal humorado vy

estresados por el ambiente.
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ftems 14 ¢Considera usted que el clima organizacional dentro de la

empresa influye en el desempefio de sus labores?

Cuadro No. 17 Clima Organizacional

Alternativas FA FR (%)
Siempre 124 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador clima organizacional, se puede observar que el
100% de la poblacion encuestada considera que el clima organizacional
dentro de la empresa influye en el desempefio de sus labores, quedando sin

efecto las alternativas casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.

Al relacionar los componentes del clima organizacional con el estrés
laboral se evidencié una relacion significativa entre ambas, lo que quiere
decir, que el ambiente organizacional de la empresa, tiene una asociacion
importante con el estrés laboral de sus trabajadores. Razén por la que es
necesario mantener y fomentar politicas que garanticen que se mantengan
bajos niveles de estrés y optimizar el clima organizacional para mejorar la

calidad de vida de los trabajadores.
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Un clima de trabajo malsano desarrolla una actitud negativa hacia la
actividad laboral y esto puede repercutir directamente en el incremento de la
tasa de accidentalidad. Otros aspectos como la inestabilidad en los puestos
de trabajo y el ausentismo se incrementan cuando se percibe un mal clima
laboral, caso contrario ocurre cuando existe un clima laboral positivo donde

altos niveles de rendimiento y satisfaccion laboral.

items 15 ¢Considera usted que el tiempo establecido por la gerencia

para el logro de las metas es el adecuado?

Cuadro No. 18 Metas

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 100 80,65
Casi nunca 24 19,35
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador metas, se puede observar que el 80,65% de la
poblacién encuestada considera que a veces el tiempo establecido por la
gerencia para el logro de las metas es el adecuado, seguidamente de un
19,35% de la poblacion considero que casi nunca el tiempo es el adecuado,

quedando sin efecto las alternativas siempre, casi siempre y nunca.
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El trabajador ante una situacion de estrés intenta desarrollar una o
varias estrategias para el cumplimiento de las metas, también puede tratar de
evitar el cumplimiento de las mismas incidiendo esto en una situacion
estresante, en sus propios deseos e inclusive en las expectativas en relacion

con esa situacion.

ftems 16 ¢Considera usted que ante la situacion pais, la empresa
mantiene los niveles de productividad establecidos?

Cuadro No. 19 Productividad

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 65 50
A veces 65 50
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador productividad, se puede observar que el 50% de la
poblacién encuestada en partes iguales, considera que casi siempre y a
veces ante la situacion pais, la empresa mantiene los niveles de
productividad establecidos, quedando sin efecto las alternativas siempre,

casi nunca y nunca.

El estrés laboral, es uno de los problemas que existe en la actualidad

dia con dia en la vida del individuo y que por consecuencia siempre estara
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presente en el ambito laboral, es importante que los trabajadores sepan y
tengan presente que esta situacion puede afectarles ain mas en sus
actividades que realizan dentro de su trabajo y que tengan el conocimiento
de saberlo manejar de una manera positiva en donde puedan tener el apoyo
de los demas, tomando en cuenta su valiosa participacion dentro del
ambiente laboral y no de manera negativa donde se vea perjudicado en sus

responsabilidades.

Actualmente en las empresas o instituciones estan enfocadas mas
hacia sus beneficios econémicos para una correcta productividad, pero para
obtener estos resultados positivos se deben de desarrollar las tareas de una
forma correcta y no perjudique a la misma, Polar, C.A. aparte de tomar en
cuenta la productividad empresarial, no deja de lado a sus empleados ya que
estos son el motor fundamental de la organizacion. Sin embargo existen
instituciones que hasta el dia de hoy solo ven hacia el beneficio de su
economia y no en las causas o problemas que enfrenta sus empleados por
consecuencias de un mal manejo en la organizacion o no estan satisfechos
en su ambiente laboral, debido a los problemas que surgen al desarrollar su
trabajo y que por consecuencia los perjudica su vida laboral y social
obteniendo de todo ello el estrés laboral.

4.3 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL QUE LABORA EN LA GERENCIA NACIONAL DE VENTAS Y
DISTRIBUCION DE CERVECERIA POLAR, C.A. ORIENTE SUR AGENCIA
MATURIN

Hoy en dia el estrés reviste gran importancia, debido a que afecta a
gran numero de personas y tiene implicacion en la salud de quienes lo

padecen. La atencion de los expertos se centra en el estrés laboral, entre
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otros factores porque disminuye la satisfaccion y la motivacion, pudiendo
llegar a ser el origen de accidentes en el sitio de trabajo. Dado que el estrés
laboral no es algo que se pueda evitar totalmente, la mejor manera de
hacerle frente es saber en qué consiste, reconocerlo cuando est4 afectando
la salud, las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral e identificar

la causa, para asi eliminarlo o paliar sus efectos.

En el ambito Organizacional, se habla de estrés laboral, que es un
fendbmeno que afecta a un alto porcentaje de trabajadores en todo el mundo
industrializado, y que conlleva un costo personal, psicosocial y econdémico
muy importante. El estrés laboral se ve relacionado con la satisfaccion
laboral que implica una actitud, o mas bien un conjunto de actitudes y una
tendencia valorativa de los individuos y los colectivos en el contexto laboral
que influirdn de una manera significativa en los comportamientos y desde
luego en los resultados. También puede ser considerada como la
correspondencia entre las demandas de los individuos (expresada en
necesidades y motivos) y lo que percibe que la organizacion propicia y le

otorga de una manera u otra.

A continuacién se presenta una serie de cuadros que le dan respuesta

al objetivo estudiado.
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ftems 17 ¢ Considera usted que su entorno laboral es seguro?

Cuadro No. 20 Seguridad

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 65 50
A veces 65 50
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador seguridad, se puede observar que el 50% de la
poblacién encuestada en partes iguales, considera que casi siempre y a
veces su entorno laboral es seguro a pesar de la situacién pais, trae en
algunas ocasiones consecuencias generadas por la incertidumbre,
inclusiones de sindicatos paralelos, toma técnica de la plantas, que pueden
afectar la seguridad fisica y mental del trabajador, y en definitiva convertirse
esto en un estresor, quedando sin efecto las alternativas siempre, casi

nunca y nunca.

Hay que destacar, que el trabajo puede considerarse una fuente de
salud, ya que con él los empleados consiguen una serie de aspectos tanto
positivos como saludables para la misma, tales como: el salario, la actividad
fisica y mental, el desarrollar y activar relaciones sociales con otras
personas, aumentar la autoestima, entre otras. A su vez este puede

ocasionar diferentes dafios a la salud de tipo psiquico, fisico o emocional,
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segun sean las condiciones sociales y materiales donde se realice en la

actividad laboral.

Hay veces que dentro del entorno empresarial los trabajadores se
sienten inseguro y encuentran fallas en el ambiente de trabajo. En este
contexto la seguridad en el trabajo, se considera uno de los aspectos de
mayor importancia en la actividad laboral. El trabajo sin las medidas de

seguridad apropiadas puede acarrear serios problemas para la salud.

En este sentido muchas veces la seguridad no se trata tan en serio
como se deberia; lo que puede acarrear serios problemas no solo para los
empleados sino también para los empresarios, pues esto se puede llegar a
convertir en un estresor que influira en las actividades y en la satisfaccion

laboral.

ftems 18 ¢ Considera usted que tiene estabilidad laboral en su trabajo?

Cuadro No. 21 Estabilidad Laboral

Alternativas FA FR (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 100 80,65
A veces 24 19,35
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)
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Para el Subindicador estabilidad laboral, se puede observar que el
80,65% de la poblacion encuestada considera que casi siempre los
empleados tiene estabilidad laboral en su trabajo, Polar, C.A. a pesar de la
situacion pais ha mantenido una estabilidad laboral a sus empleados,
seguidamente de un 19,35% que opino que a veces si la tienen, quedando

sin efecto las alternativas siempre, casi nunca y nunca.

La estabilidad laboral de los empleados, persigue un objetivo
fundamental como es proteger el empleo y la permanencia de la relacion
laboral de estos, ya que el mismo es el generador de ingresos que garantiza
la economia de la familia. La concepcion socioeconOmica parte de la
necesidad de dar al trabajador una seguridad econémica frente al riesgo del
desempleo, se trataria de una reivindicacibn econémica. La concepcion
juridica trata de precisar en qué casos no es juridicamente justificable la

terminacioén de la relacién laboral.

La Estabilidad Laboral es importante porque la misma otorga un
caracter permanente a la relaciébn de trabajo, es decir, garantiza que el
trabajador no sea despedido sin justa razon de manera arbitraria por parte
del empleador. Este ambiente de estabilidad laboral permite trabajadores
mas capaces de realizar sus tareas sin estresor de esta indole, logrando la

satisfaccion laboral.
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ftems 19 ¢Considera usted que los cambios en su calidad de vida es

generadora de estrés?

Cuadro No. 22 Calidad de Vida

Alternativas FA FR (%)
Siempre 124 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 124 100

Fuente: El Investigador (2016)

Para el Subindicador calidad de vida, se puede observar que el 100%
de la poblacién encuestada considera que siempre los cambios en su calidad
de vida son generadoras de estrés, quedando sin efecto las alternativas casi

nuncay nunca.

Muchas veces se hace referencia a distintos trastornos de la salud
generadores de estresores tales como: supervision, sobrecarga laboral,
estrés laboral, factores socioecondémicos, vida familiar, tiempo libre, edad,
motivacion, formacién, carga de trabajo tiempo de ejecucion de las tareas,
clima organizacional, metas, productividad, seguridad, estabilidad laboral y
hasta la misma calidad de vida, generalmente por actividades cotidianas, que
se puede evitar haciendo referencia a mejorar el estilo de vida que se lleva,
siendo esta cuestion relativa a una gran cantidad de factores que muchas

veces no son tenidos en cuenta o que no se cuida lo suficiente, y como se



127

puede apreciar, repercuten en una gran cantidad de acciones que se lleva a

cabo durante la vida.

Actualmente la situacion pais, ha influido negativamente en la calidad
de vida tanto a nivel personal como a nivel empresarial. El deterioro de la
calidad de vida puede ser considerado uno de los principales estresores que

influyen en las actividades laborales.

La calidad de vida se evalla analizando cinco areas diferentes.
Bienestar fisico (con conceptos como salud, seguridad fisica), bienestar
material (haciendo alusidon a ingresos, pertenencias, vivienda, transporte,
etc.), bienestar social (relaciones personales, amistades, familia, comunidad),
desarrollo (productividad, contribucion, educacion) y bienestar emocional

(autoestima, mentalidad, inteligencia emocional, religion, espiritualidad).

Es evidente que la calidad de vida estd relacionada con el estrés
laboral, una buena calidad vida genera trabajadores mas productivos, mas
satisfechos, al contrario una mala calidad de vida genera estresores

produciendo trabajadores menos productivos y menos satisfechos.

Hay que destacar que el estrés, una reaccion fisiolégica del organismo
donde son participes distintos mecanismos de defensa para afrontar una
situacién demandante o amenazante para la estabilidad emocional o laboral.

Ya que se puede estar estresados y no sin darse cuenta.



CAPITULO V
CONCLUSIONES

5.1 CONCLUSIONES

Con el uso de técnicas de recoleccion de informacion, tales como
observacién directa y entrevistas no estructuradas y el cuestionario, a fin de
determinar las condiciones actuales y probleméticas existentes en el sector

empresarial, dieron a conocer las siguientes conclusiones.

En referencia al objetivo especifico 1, el cual aborda, Detectar la
presencia de estrés laboral del personal que labora en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur

Agencia Maturin, se puede concluir que:

e ElI 72,58% de la poblacibn encuestada considera que siempre la
supervision constante, a la que es sometido es detonante de estrés, lo
cual, puede ejercer una influencia negativa y por ende una satisfaccion
laboral baja.

e El estrés laboral, se origina de acuerdo a las vivencias diarias de los
individuos, los resultados arrojaron que los trabajadores no tienen una
vision amplia acerca de lo que es en si el concepto de estrés laboral, ya
gue el ser supervisado forma parte del ambiente laboral.

e EI 80,65% de la poblacion encuestada considera que siempre el trabajo
realizado es estresante, debido al proceso de incertidumbre presente en

el pais y en la empresa.
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e Un ambiente laboral marcado por incertidumbre, inseguridad, factores
ambientales no adecuados, genera estresores que dafian la salud fisica
y mental de los trabajadores.

e EI 100% de la poblacion encuestada considera que siempre el estrés
esta marcado por los siguientes factores: cansancio fisico, falta de

adaptacion, ansiedad justificada, incertidumbre.

En referencia al objetivo especifico 2, el cual aborda, Sefialar los
factores individuales, psicosociales y intraorganizacional causantes del
estrés laboral, del personal que labora en la Gerencia Nacional de Ventas y
Distribucién de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin, se

puede concluir que:

e EI 100% de la poblacion encuestada considera que nunca su ingreso
mensual satisface sus necesidades basicas. En Venezuela, la inflacién
es un efecto corrosivo que ha mermado el poder adquisitivo de sus
habitantes.

e EI 50% de la poblacidon encuestada en partes iguales, considera que
casi siempre y a veces, su entorno familiar se ve afectado por la
situacion pais. El estrés es una puede considerarse, como una tension
provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones
psicosomaticas o trastornos psicologicos a veces graves.

e En el entorno familiar, existen generadores de estrés o de tension, que
como madres o padres se puede aprender a identificar para afrontarlos
de la mejor manera para todos sin afectar sus actividades laborales.

e EI 50% de la poblacién encuestada en partes iguales, considera que a
veces y casi nunca la duracion de la jornada de trabajo le deja tiempo

libre para la recreacion.
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e EI 50% de la poblacidon encuestada en partes iguales, considera que
casi siempre y a veces, la edad es un factor de estrés laboral.

e EI 100% de la poblacion encuestada considera que siempre la empresa
lo mantiene motivado a pesar de todos los inconvenientes causados por
la situacion pais que se atraviesa. El estrés laboral, es considerado
como un conjunto de reacciones fisicas y mentales que sufre un
empleado cuando se ve sometido a diversos factores externos, que
superan su capacidad para enfrentarse a ellos.

e El 72,58% de la poblacion encuestada considera que casi hunca su
carga de trabajo es la adecuada. La relacion entre las exigencias del
trabajo y los recursos mentales de que dispone para hacer frente a tales
exigencias laborales, expresa la carga de trabajo mental que puede
afectar la satisfaccion laboral de los empleados, y la productividad
laboral.

e El 100% de la poblacibn encuestada considera que el clima
organizacional dentro de la empresa influye en el desempefio de sus
labores. Un clima de trabajo malsano desarrolla una actitud negativa
hacia la actividad laboral y esto puede repercutir directamente en el

incremento de la tasa de accidentalidad.

En referencia al objetivo especifico 3, el cual aborda, Identificar los
factores que influyen en la satisfaccion laboral del personal que labora en
la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de Cerveceria Polar, C.A.

Oriente Sur Agencia Maturin, se puede concluir que:

e El 50% de la poblacién encuestada en partes iguales, considera que
casi siempre y a veces su entorno laboral es seguro a pesar de la

situacion pais, trae en algunas ocasiones consecuencias generadas por
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la incertidumbre, inclusiones de sindicatos paralelos, toma técnica de la
plantas, que pueden afectar la seguridad fisica y mental del trabajador,
y en definitiva convertirse esto en un estresor.

El trabajo puede considerarse una fuente de salud, ya que con él los
empleados consiguen una serie de aspectos tanto positivos como
saludables para la misma, tales como: el salario, la actividad fisica y
mental, el desarrollar y activar relaciones sociales con otras personas,
aumentar la autoestima, entre otras.

El 80,65% de la poblacién encuestada considera que casi siempre los
empleados tiene estabilidad laboral en su trabajo, Polar, C.A. a pesar
de la situacion pais ha mantenido una estabilidad laboral a sus
empleados.

La Estabilidad Laboral es importante porque la misma otorga un
caracter permanente a la relacion de trabajo, es decir, garantiza que el
trabajador no sea despedido sin justa razon de manera arbitraria por
parte del empleador.

El 100% de la poblacién encuestada considera que siempre los
cambios en su calidad de vida son generadoras de estrés.

Existen distintos trastornos de la salud generadores de estresores tales
como: supervision, sobrecarga laboral, estrés laboral, factores
socioeconémicos, vida familiar, tiempo libre, edad, motivacion,
formacion, carga de trabajo tiempo de ejecucion de las tareas, clima
organizacional, metas, productividad, seguridad, estabilidad laboral y
hasta la misma calidad de vida, generalmente por actividades
cotidianas.

La calidad de vida se evalla analizando cinco éareas diferentes.
Bienestar fisico, bienestar material, bienestar social, desarrollo y

bienestar emocional.



CAPITULO VI
LINEAMIENTOS PARA REDUCIR LOS NIVELES DE ESTRES Y
MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE EN LA
GERENCIA NACIONAL DE VENTAS Y DISTRIBUCION DE
CERVECERIA POLAR, C.A. ORIENTE SUR AGENCIA
MATURIN

El presente capitulo contiene la propuesta derivada de este trabajo de
investigacion, la cual, trata de la elaboracion de lineamientos para reducir los
Niveles de Estrés y mejorar la Satisfaccion Laboral de en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur

Agencia Maturin.
INTRODUCCION

El estrés laboral, aparece cuando se presenta un desajuste entre la
persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion. Puede decirse, que es
considerado como la respuesta fisioldgica, psicolégica y de comportamiento
de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y

externas.

Cabe sefalar ante lo citado, que el proceso de reduccion de estrés es
como un inventario informal de las actividades cotidianas, en donde es
necesario mantener un diario de aquellas actividades que generan un mayor
gasto de energia y tiempo, de las que desencadenan ansiedad o rabia, o
precipitan una respuesta fisica negativa. También se debe anotar las
experiencias positivas, aquellas que provocan una sensacion de logro o

bienestar a nivel personal.
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Titulo

Lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y mejorar la
Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de

Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Objetivo

Definir los pasos a seguir para la creacién de Lineamientos para reducir
los Niveles de Estrés y mejorar la Satisfaccion Laboral de en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin.

Justificacion

Vivimos en un mundo peligroso, un entorno peligroso, donde ver
noticias de la television o el periédico ya genera niveles de estrés. En el
contexto empresarial también se manifiestan estos niveles de estrés
generados por la situacion pais que afecta no solo el desempefio laboral sino
la calidad de vida laboral.

Es de sefalar, que el estrés puede ser tanto positivo como negativo. El
estrés controlable genera interés y excitacion y motiva al individuo a

superarse. Por otro lado, lo opuesto puede llevar a aburrimiento y depresion.

La propuesta de elaborar Lineamientos para reducir los Niveles de
Estrés y mejorar la Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de
Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin,

parte del hecho de que no existe un método uniformemente Gtil para reducir
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los nivel de estrés. Sin embargo una combinacion de estrategias parece ser
la solucién mas efectiva. El proceso de aprender a controlar las situaciones
estresantes lleva toda la vida y llevard no sé6lo a una mejor salud sino a

cumplir de la mejor manera con nuestras metas laborales y extra-laborales.

Beneficios de la Propuesta

e Orientar a cada miembro de la organizacion sobre su responsabilidad
para la ejecucion eficiente de su trabajo.

e Establecer canales de comunicacién adecuados para que las politicas
y objetivos ya establecidos por la organizaciéon se logren de manera
eficiente adaptandose a la situacién pais que se esta viviendo.

e Crear un O6ptimo ambiente laboral, propicio para el desarrollo de
factores encaminados a mejorar la satisfaccion laboral del personal
empleado.

e Determinar los estresores mas importantes y reducirlos, de tal manera
gue permitan elevar la satisfaccion laboral del empleado.

e Aplicar las técnicas o métodos mas oportunas, y al alcance, con el
propdésito de implementar la satisfaccién laboral del empleado.

e Eliminar en lo posible los aspectos o elementos que perturban u

obstaculizan la satisfaccion laboral del empleado en la organizacion.

A continuacion se presentan Lineamientos para reducir los Niveles de
Estrés y mejorar la Satisfacciébn Laboral de en la Gerencia Nacional de

Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.
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IDENTIFICAR LOS FACTORES DESENCADENANTES DE ESTRES

¢Para qué hacerlo? Para mejorar las condiciones fisicas vy

psicosociales del trabajador en su entorno laboral.

¢ Qué se espera? Percibir los estresores del estrés, que permita la
evaluacion y control cognitiva del individuo en su apreciacion de las
demandas laborales del ambiente organizacional que pudiera ocasionar

situaciones estresantes.

MANTENER UNA GERENCIA CON UNA VISION PRE-VISORA Y
PRE-VENTIVA

¢Para qué hacerlo? Para que las organizaciones estén a la vanguardia
de entender que toda accion realizada tiene como efecto una reaccion
especifica. Debido a que el estrés mal manejado ocasiona repercusiones en
la personas, sin embargo actualmente se esta haciendo énfasis a los efectos
del estrés a nivel fisioldgico ya que estos propician un gran deterioro en los

individuos impidiéndoles realizar sus actividades cotidianas.

¢Qué se espera? Una mejor satisfaccion laboral, trabajadores mas
relajados; capaces de responder ante las exigencias del momento en un

ambiente de incertidumbre.

IMPLEMENTAR TALLERES SOBRE ESTRES PARA LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES

¢Para qué hacerlo? Para diagnosticar a través de lluvia de idea los

principales estresores que estén afectando el desempefio laboral, asi como
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las necesidades reales de capacitacion entorno a los niveles de estrés que

requiera la gerencia para reducir estar problematica.

¢Qué se espera? Optimizar el desempefio de los trabajadores de la
Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A.
Oriente Sur Agencia Maturin, a fin de que proporcionen la mayor satisfaccion
posible al empleado. Desarrollar su potencial profesional mejorando y
actualizando su capacidad laboral, para mantenerlos entusiastas y activos y
dispuestos a rendir al maximo en la organizacion. Estimular el interés por
aprender, asimilar y expresar nuevos y modernos conocimientos adquiridos,
a la par de los tiempos actuales. Contar con una fuerza laboral menos
estresada y capacitada, dispuesta a emprender con la mayor satisfaccién

posible al empleado en la organizacion.

FOMENTAR CHARLAS Y TALLERES SOBRE LA SITUACION PAIS

¢Para qué hacerlo? Para comprometerse y adaptarse a los cambios y

exigencias del proceso del comportamiento del consumidor.

¢ Qué se espera? Adaptar al personal a la situacion pais actual, que no
solo afecta el entorno interno sino al entorno externo también, que esta
inmerso en el proceso de incertidumbre generando por las politicas
cambiarias que afecta el proceso de oferta demanda de los productos
ofrecidos. Una técnica que actualmente estd siendo utilizada en muchos
sitios de trabajo a nivel nacional tanto del sector publico como privado, con
mayor auge en el ultimo, es motivar a los empleados por medio charlas de
divulgacion sobre el tema de salud ocupacional y motivacion en las cuales se

les explica la importancia de contar con una buena salud fisica y emocional
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para el buen desempefio de las actividades laborales, donde se aprovecha la

oportunidad para la convivencia entre los miembros de la organizacion.

MANTENER LOS PLANES MOTIVACIONALES QUE SE ADAPTEN A
LA SITUACION PAIS

¢Para qué hacerlo? Para mantener planes motivacionales que ayuden
al personal de la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria
Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin, al cumplimiento de sus actividades
diarias, y que el mismo se sientan que se encuentran laborando en un
ambiente seguro de empleo, con un minimo de riesgo y que no se llegue al

extremo de tomar medidas de presién para ser escuchado.

¢, Qué se espera? Un rendimiento laboral adecuado y mayores niveles
de productividad, para mantenerse en el mercado y menos estresados por el

dia a dia.

ELEVAR LA CALIDAD DEL DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL DEL EMPLEADO PARA MANTENER EMPLEADOS
SATISFECHOS Y RELAJADOS

¢Para qué hacerlo? Para salvaguardando los intereses del empleado e
involucrando todo lo relacionado con su desarrollo personal y organizacional.
Para centrando los esfuerzos por aumentar la autoestima, la participacion vy,

por ende, la satisfaccién laboral del empleado.

¢Qué se espera? Evitarle la frustracion al empleado en la empresa,
gue no se le prive de la dotacion de los diversos recursos requeridos, ni se le

discrimine con politicas que influyan de manera negativa en su satisfacciéon
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laboral. Salvaguardar integramente la vida y el desarrollo profesional y
personal del empleado en la organizacién. Ofrecer un ambiente laboral
propicio y favorable con la finalidad de aumentar la satisfaccion y la
autoestima del empleado.

PREVENCION Y MANEJO DE ESTRES LABORAL

o ¢;Para qué hacerlo? Para evitar caer en situaciones estresantes, que
conlleven a desequilibrios emocionales o laborales con el fin de prevenir
los efectos agudos ocasionados por el estrés.

e ¢Qué se espera? Prevenir el estrés incorporando nuevos habitos, que
muchas veces son muy sencillos pero pueden dar solucién a
importantes problemas de salud fisica y mental originados por el estrés,
sin embargo estos habitos deben realizarse de manera recurrente para
obtener buenos resultados que aumenten la satisfaccion laboral de los
empleados de la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de
Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE ATENCION INDIVIDUAL DEL
PROBLEMA

e ¢;Para qué hacerlo? Los programas de atencion individual en los sitios
de trabajo contemplan la difusién de la informacion sobre el estrés, sus
causas y la forma de controlarlo a través de la educacion para la salud
de los trabajadores. Es muy importante que el departamento de
recursos humanos de cada organizacion cuente con un profesional

idéneo que pueda brindar ayuda a los empleados pero de forma
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personalizada en momentos de crisis psicologica, emocional o fisica y
les oriente al logro de un buen desempefio laboral.

e /Qué se espera? Medidas organizacionales para solucionar el
problema, en el manejo colectivo de los factores causales del estrés y
las acciones especificas se dirigen especificamente hacia las
caracteristicas de estructura de la organizacién y sus estilos de

comunicacion.

EJECUTAR UN PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE
LOS LINEAMIENTOS PARA REDUCIR LOS NIVELES DE ESTRES Y
MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE EN LA GERENCIA
NACIONAL DE VENTAS Y DISTRIBUCION DE CERVECERIA POLAR,
C.A. ORIENTE SUR AGENCIA MATURIN

¢Para qué hacerlo? Para ir determinando las mejoras segun las

acciones que se vayan presentando.

¢Qué se espera? Resaltar el estrés laboral como causa principal de la
satisfaccion laboral, dirigido a cada una de las unidades estratégicas de

negocios, promoviendo la participacion de todos los integrantes de empresa.
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ANEXO A

INSTRUMENTO



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
VICERRECTORADO ACADEMICO
CONSEJO DE ESTUDIO DE POSTGRADO
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
NUCLEO MONAGAS

Buenos Dias (Tardes 6 Noches):

Se esta realizando una investigacion acerca de los Lineamientos para
reducir los Niveles de Estrés y mejorar la Satisfaccion Laboral de en la
Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de Cerveceria Polar, C.A.
Oriente Sur Agencia Maturin. EI mismo constituye parte de los requisitos
exigidos por la ley para optar al Titulo de Magister de la Universidad de
Oriente del Nucleo Monagas.

Solicito su colaboracion para responder este instructivo que no le
quitara mucho tiempo, ademas sus respuestas seran confidenciales,

anonimas y no se comunicaran, ni publicaran datos individuales.

Le solicito conteste con la mayor sinceridad posible, ya que no existen
respuestas correctas ni incorrectas.

Lea con detenimiento cada uno de los items y proceda a responder.

Gracias por su colaboracion...

José Angel Romero Espaiia



Cuadro No. 1

Oﬁeracionalizacic’)n de las variables de estudio

Detectar la presencia
de estrés laboral del
personal que labora
en la Gerencia Nacional
de Ventas y Distribucién
de Cerveceria Polar,
C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin

Seflalar los factores
individuales,
psicosociales y
intraorganizacional
causantes del estrés
laboral, del personal
que labora en la
Gerencia Nacional de
Ventas y Distribucion de
Cerveceria Polar, C.A.
Oriente  Sur Agencia
Maturin

Estrés
Laboral

Presencia de estrés | Supervisién
laboral Sobrecarga laboral
Estrés laboral

Factores Individuales | Factores Internos

Factores Externos

Factores Carga de trabajo
Psicosociales Tiempo de ejecucion
de la tareas

Factores Ambientales

Ingreso
Vida familiar
Tiempo libre

Edad

Motivacién
Formacion

Clima organizacional

satisfaccion laboral del
personal que labora
en la Gerencia Nacional
de Ventas y Distribucién
de Cerveceria Polar,
C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin

Laboral

satisfaccion laboral

Factores Personales

Factores Factores Metas
Intraorganizacional organizacionales Productividad
Identificar los factores Factores que | Condiciones de | Seguridad
que influyen en la |Satisfaccion | influyen en la | trabajo Estabilidad Laboral

Calidad de vida

Proponer Lineamientos
para reducir los Niveles
de Estrés y mejorar la
Satisfaccion Laboral de
en la Gerencia Nacional
de Ventas y Distribucion
de Cerveceria Polar,
C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin

Estrés
Laboral
Y
Rendimiento
Laboral

Este objetivo se desarrollara con los
resultados de los objetivos anteriores a través
del disefio de lineamientos

Fuente: La investigador 2016




ENCUESTA

1. ¢Considera usted que la supervision constante, a la que es sometido es
detonante de estrés?

Siempre

Casi siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

2. ¢ Considera usted que esta sobresaturado de carga laboral?

Siempre
Casi siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca

3. ¢ Considera usted que su trabajo es estresante?

Siempre
Casi siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca

4. ¢Considera usted que el estrés esta marcado por los siguientes factores:
cansancio fisico, falta de adaptacion, ansiedad justificada, incertidumbre,
entre otros?
Siempre
Casi siempre
A Veces

Casi Nunca
Nunca




5. ¢Considera usted que su ingreso mensual satisface sus necesidades
basicas?

Siempre
Casi siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca

6. ¢Considera usted que su vida familiar influye en el desempefio de sus
labores?

Siempre
Casi siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca

7. ¢Considera usted que su vida familiar influye en el desempefio de sus
labores?

Siempre
Casi siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca

8. ¢Considera usted que la duracién de la jornada d trabajo le deja tiempo
libre para la recreacion?

Siempre

Casi siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca




9. ¢ Considera usted que la edad, es un factor de estrés laboral?

Siempre

Casi siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

10. ¢ Considera usted que la empresa lo mantiene motivado?

Siempre

Casi siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

11. ¢Considera usted que la distribucion de cargo corresponde a su
formacién académica?

Siempre
Casi siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca

12. ¢ Considera usted que su carga de trabajo es la adecuada?

Siempre

Casi siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca




13. ¢ Considera usted que el tiempo que tiene para ejecutar sus labores es el
adecuado?

Siempre

Casi siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

14. ¢;Considera usted que el clima organizacional dentro de la empresa
influye en el desemperio de sus labores?

Siempre
Casi siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca

15. ¢ Considera usted que el tiempo establecido por la gerencia para el logro
de las metas es el adecuado?

Siempre
Casi siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca

16. ¢Considera usted que ante la situacion pais, la empresa mantiene los
niveles de productividad establecidos?

Siempre

Casi siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca




17. ¢ Considera usted que su entorno laboral es seguro?

Siempre

Casi siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

18. ¢ Considera usted que tiene estabilidad laboral en su trabajo?

Siempre

Casi siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

19. ¢Considera usted que los cambios en su calidad de vida es generadora
de estrés?

Siempre
Casi siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca




ANEXO B

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO



Maturin, 01 de Noviembre del 2016

Estimado (a) Seior (a):

Me es bien dirigirme a usted con el propdsito de solicitar su
consentimiento y colaboracion en la validacion del instrumento para la

recoleccion de datos que se aplicard en el trabajo de investigacion titulado:

“LINEAMIENTOS PARA REDUCIR LOS NIVELES DE ESTRES Y
MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE EN LA GERENCIA
NACIONAL DE VENTAS Y DISTRIBUCION DE CERVECERIA POLAR,
C.A. ORIENTE SUR AGENCIA MATURIN”

Dicho instrumento tiene como finalidad estudiar una serie de elementos
relacionados con el conocimiento, difusion y aplicabilidad de los trabajos de
investigacion realizados en la Maestria de Ciencias Administrativas, Mencion:
Gerencia General de la Universidad de Oriente, Nucleo de Monagas “UDO?”,
cuyo objetivo investigativo esta dirigido a recolectar una serie de criterios que
permitan la creacién de Lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y
mejorar la Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y
Distribucién de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Su valiosa colaboracion consistira en evaluar la efectividad de cada
items con respecto a los objetivos, las variables objeto de estudio,
dimensiones e indicadores de la investigacion, asi como elementos
relacionados con la redaccion y terminologia.

Muchas gracias por su atencién, me despido,

Atentamente,

José Angel Romero Espaiia



1. Identificacion del Experto

Apellidos y nombres: PEDRO SALAZAR

Profesion: LICENCIADO EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL

Area de Especializacion: MAESTRIA DE _CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
MENCION: GERENCIA GENERAL

Empresa: UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO MONAGAS

Cargo que Desempefia: PROFESOR __AGREGADO 14 ANOS DE
EXPERIENCIA

2. Identificacién de la Investigacion
a. Titulo
LINEAMIENTOS PARA REDUCIR LOS NIVELES DE ESTRES Y MEJORAR
LA SATISFACCION LABORAL DE EN LA GERENCIA NACIONAL DE
VENTAS Y DISTRIBUCION DE CERVECERIA POLAR, C.A. ORIENTE SUR
AGENCIA MATURIN
b. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Disefiar Lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y mejorar la

Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de

Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.



Objetivos Especificos

Detectar la presencia de estrés laboral del personal que labora en la
Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A.
Oriente Sur Agencia Maturin

Sefalar los factores individuales, psicosociales y intraorganizacional
causantes del estrés laboral, del personal que labora en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin

Identificar los factores que influyen en la satisfaccion laboral del
personal que labora en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién

de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

. Variables a ser medidas

a. Niveles de Estrés

b. Satisfaccion Laboral

. Definicion conceptual de las variables.

Niveles de Estrés: El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de
estrés propio de las sociedades industrializadas, en las que la creciente
presiéon en el entorno laboral puede provocar la saturacién fisica o
mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no solo
afectan a su salud, sino también a la de su entorno mas proximo.

Documento en linea 2016. http://www.estreslaboral.info/.



Satisfaccion Laboral: Es una respuesta afectiva que da el trabajador a
Su puesto como resultado o consecuencia de la experiencia del mismo en su
cargo, en relacion a sus valores, es decir con lo que desea o espera de este.
Consideran los mismos que la satisfaccion tiene el mismo sentido que el
placer. En definitiva la satisfaccion es una actitud general, como resultado de

varias actitudes mas especificas.
5. Definicién operacional de las variables:

Niveles de Estrés: se estudido los Niveles de Estrés y mejorar la
Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de
Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin, medida a través de
indicadores y sub-indicadores.

Satisfaccion Laboral: se estudiara la Satisfaccion Laboral en el
contexto organizacional, la cual fue medida a través de indicadores y sub-
indicadores.

6. Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se obtendra mediante la observacion directa, la

encuesta en su modalidad (cuestionario), aplicada a los empleados.

Observacion directa.

Entrevistas no Estructurada.

Revision Bibliografica.

Cuestionario.



La Técnica de Medicién

La escala de medicibn a emplearse es la “No Comparativa de Tipo

Lickert”, ya que es la mas apropiada para medir actitudes como es en este

caso la de los empleados.

MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO AL USUARIO

Muy Bueno:

Bueno:

Relacion con el objetivo

Debe Mejorar: Redaccion, Relacion.

Relacion entre los objetivos y el instrumento

Utilice la siguiente escala: (1) Muy Bueno, (2) Bueno, (3) Debe Mejorar.

OBJETIVO ESPECIFICO: Detectar la presencia de estrés laboral del
personal que labora en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de

Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Numero de | Coherencia con | Coherencia con |Redaccion | Observaciones
Preguntas el Objetivo el Propésito
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
Nombre del Evaluador Fecha de Firma
Evaluacion
Pedro Salazar 2/12/2016




MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO AL USUARIO

Muy Bueno: Relacion con el objetivo

Bueno: Relacién entre los objetivos y el instrumento

Debe Mejorar: Redaccién, Relacion.

Utilice la siguiente escala: (1) Muy Bueno, (2) Bueno, (3) Debe Mejorar.

OBJETIVO ESPECIFICO: Sefalar los factores individuales, psicosociales y
intraorganizacional causantes del estrés laboral, del personal que labora en

la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de Cerveceria Polar, C.A.

Oriente Sur Agencia Maturin.

Numero de | Coherencia con | Coherencia con | Redacciéon | Observaciones
Preguntas el Objetivo el Proposito
5 1 1 1
6 1 1 1
7 1 1 1
8 1 1 1
9 1 1 1
10 1 1 1
11 1 1 1
12 1 1 1
13 1 1 1
14 1 1 1
15 1 1 1
16 1 1 1
Nombre del Evaluador Fecha de Firma
Evaluacion
Pedro Salazar 2/12/2016




MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO AL USUARIO

Muy Bueno:

Bueno:

Relacion con el objetivo

Debe Mejorar: Redaccién, Relacion.

Relacién entre los objetivos y el instrumento

Utilice la siguiente escala: (1) Muy Bueno, (2) Bueno, (3) Debe Mejorar.

OBJETIVO ESPECIFICO:

satisfaccion laboral del personal que labora en la Gerencia Nacional de

Identificar los factores que

influyen en la

Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Numero de | Coherencia con | Coherencia con | Redacciéon | Observaciones
Preguntas el Objetivo el Propésito
17 1 1 1
18 1 1 1
19 1 1 1
Nombre del Evaluador Fecha de Firma
Evaluacion
Pedro Salazar 2/12/2016




1. Identificacion del Experto

Apellidos y nombres: ZENAIDA AZACON

Profesion: SOCIOLOGO

Area de Especializacion: MSc. EN EDUCACION SUPERIOR

Empresa: UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO MONAGAS

Cargo que Desempefia: PROFESOR ASOCIADO 20 ANOS DE
EXPERIENCIA

2. Identificacion de la Investigacion
a. Titulo
LINEAMIENTOS PARA REDUCIR LOS NIVELES DE ESTRES Y MEJORAR
LA SATISFACCION LABORAL DE EN LA GERENCIA NACIONAL DE
VENTAS Y DISTRIBUCION DE CERVECERIA POLAR, C.A. ORIENTE SUR
AGENCIA MATURIN
b. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Disefiar Lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y mejorar la

Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de

Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.



Objetivos Especificos

e Detectar la presencia de estrés laboral del personal que labora en la
Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A.
Oriente Sur Agencia Maturin

e Sefalar los factores individuales, psicosociales y intraorganizacional
causantes del estrés laboral, del personal que labora en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin

o |dentificar los factores que influyen en la satisfaccion laboral del
personal que labora en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién

de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

3. Variables a ser medidas

a. Niveles de Estrés

b. Satisfaccién Laboral

4- Definicién conceptual de las variables.

Niveles de Estrés: El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de
estrés propio de las sociedades industrializadas, en las que la creciente
presion en el entorno laboral puede provocar la saturacién fisica o mental del
trabajador, generando diversas consecuencias que no solo afectan a su
salud, sino también a la de su entorno mas préximo. Documento en linea

2016. http://www.estreslaboral.info/.



Satisfaccion Laboral: Es una respuesta afectiva que da el trabajador a
Su puesto como resultado o consecuencia de la experiencia del mismo en su
cargo, en relacion a sus valores, es decir con lo que desea o espera de este.
Consideran los mismos que la satisfaccion tiene el mismo sentido que el
placer. En definitiva la satisfaccion es una actitud general, como resultado de

varias actitudes mas especificas.
5- Definicion operacional de las variables:

Niveles de Estrés: se estudido los Niveles de Estrés y mejorar la
Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de
Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin, medida a través de
indicadores y sub-indicadores.

Satisfaccion Laboral: se estudiara la Satisfaccion Laboral en el
contexto organizacional, la cual fue medida a través de indicadores y sub-
indicadores.

6. Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccidon de datos se obtendra mediante la observacion directa, la

encuesta en su modalidad (cuestionario), aplicada a los empleados.

Observacion directa.

Entrevistas no Estructurada.

Revision Bibliografica.

Cuestionario.



La Técnica de Medicién

La escala de medicibn a emplearse es la “No Comparativa de Tipo
Lickert”, ya que es la mas apropiada para medir actitudes como es en este

caso la de los empleados.



MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO AL USUARIO

Muy Bueno:

Bueno:

Relacion con el objetivo

Debe Mejorar: Redaccién, Relacion.

Relacién entre los objetivos y el instrumento

Utilice la siguiente escala: (1) Muy Bueno, (2) Bueno, (3) Debe Mejorar.

OBJETIVO ESPECIFICO: Detectar la presencia de estrés laboral del

personal que labora en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de

Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Numero de | Coherencia con | Coherencia con | Redacciéon | Observaciones
Preguntas el Objetivo el Proposito
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
Nombre del Evaluador Fecha de Firma
Evaluacion
Zenaida Azacon 2/12/2016




MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO AL USUARIO

Muy Bueno: Relacion con el objetivo

Bueno: Relacién entre los objetivos y el instrumento

Debe Mejorar: Redaccién, Relacion.

Utilice la siguiente escala: (1) Muy Bueno, (2) Bueno, (3) Debe Mejorar.

OBJETIVO ESPECIFICO: Sefalar los factores individuales, psicosociales y
intraorganizacional causantes del estrés laboral, del personal que labora en

la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de Cerveceria Polar, C.A.

Oriente Sur Agencia Maturin.

Numero de | Coherencia con | Coherencia con | Redacciéon | Observaciones
Preguntas el Objetivo el Proposito
5 1 1 1
6 1 1 1
7 1 1 1
8 1 1 1
9 1 1 1
10 1 1 1
11 1 1 1
12 1 1 1
13 1 1 1
14 1 1 1
15 1 1 1
16 1 1 1
Nombre del Evaluador Fecha de Firma
Evaluacion
Zenaida Azacon 2/12/2016




MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO AL USUARIO

Muy Bueno:

Bueno:

Relacion con el objetivo

Debe Mejorar: Redaccién, Relacion.

Relacién entre los objetivos y el instrumento

Utilice la siguiente escala: (1) Muy Bueno, (2) Bueno, (3) Debe Mejorar.

OBJETIVO ESPECIFICO:

satisfaccion laboral del personal que labora en la Gerencia Nacional de

Identificar los factores que

influyen en la

Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Numero de | Coherencia con | Coherencia con | Redaccion | Observaciones

Preguntas el Objetivo el Propésito

17 1 1 1

18 1 1 1

19 1 1 1

Nombre del Evaluador Fecha de Firma

Evaluacién
Zenaida Azacon 2/12/2016




1. Identificacion del Experto

Apellidos y nombres: YSAFARI HIDALGO

Profesion: ECONOMISTA

Area de Especializacion: DR. EN CIENCIAS GERENCIALES

Empresa: UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO MONAGAS

Cargo que Desempefia: PROFESOR ASOCIADO 15 ANOS DE
EXPERIENCIA

2. Identificacion de la Investigacion
a. Titulo
LINEAMIENTOS PARA REDUCIR LOS NIVELES DE ESTRES Y MEJORAR
LA SATISFACCION LABORAL DE EN LA GERENCIA NACIONAL DE
VENTAS Y DISTRIBUCION DE CERVECERIA POLAR, C.A. ORIENTE SUR
AGENCIA MATURIN
b. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Disefiar Lineamientos para reducir los Niveles de Estrés y mejorar la

Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de

Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.



Objetivos Especificos

e Detectar la presencia de estrés laboral del personal que labora en la
Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A.
Oriente Sur Agencia Maturin

e Sefalar los factores individuales, psicosociales y intraorganizacional
causantes del estrés laboral, del personal que labora en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin

o |dentificar los factores que influyen en la satisfaccion laboral del
personal que labora en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién

de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

3. Variables a ser medidas

a. Niveles de Estrés

b. Satisfaccién Laboral

4- Definicién conceptual de las variables.

Niveles de Estrés: El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de
estrés propio de las sociedades industrializadas, en las que la creciente
presion en el entorno laboral puede provocar la saturacién fisica o mental del
trabajador, generando diversas consecuencias que no solo afectan a su
salud, sino también a la de su entorno mas préximo. Documento en linea

2016. http://www.estreslaboral.info/.



Satisfaccion Laboral: Es una respuesta afectiva que da el trabajador a
Su puesto como resultado o consecuencia de la experiencia del mismo en su
cargo, en relacion a sus valores, es decir con lo que desea o espera de este.
Consideran los mismos que la satisfaccion tiene el mismo sentido que el
placer. En definitiva la satisfaccién es una actitud general, como resultado de

varias actitudes mas especificas.
5- Definicion operacional de las variables:

Niveles de Estrés: se estudido los Niveles de Estrés y mejorar la
Satisfaccion Laboral de en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucion de
Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin, medida a través de
indicadores y sub-indicadores.

Satisfaccion Laboral: se estudiara la Satisfaccion Laboral en el
contexto organizacional, la cual fue medida a través de indicadores y sub-
indicadores.

6. Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se obtendra mediante la observacion directa, la

encuesta en su modalidad (cuestionario), aplicada a los empleados.

Observacion directa.

Entrevistas no Estructurada.

Revision Bibliografica.

Cuestionario.



La Técnica de Medicién

La escala de medicibn a emplearse es la “No Comparativa de Tipo
Lickert”, ya que es la mas apropiada para medir actitudes como es en este

caso la de los empleados.



MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO AL USUARIO

Muy Bueno:

Bueno:

Relacion con el objetivo

Debe Mejorar: Redaccién, Relacion.

Relacién entre los objetivos y el instrumento

Utilice la siguiente escala: (1) Muy Bueno, (2) Bueno, (3) Debe Mejorar.

OBJETIVO ESPECIFICO: Detectar la presencia de estrés laboral del

personal que labora en la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de

Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Numero de | Coherencia con | Coherencia con | Redacciéon | Observaciones
Preguntas el Objetivo el Proposito
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
Nombre del Evaluador Fecha de Firma
Evaluacion
Ysafari Hidalgo 2/12/2016




MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO AL USUARIO

Muy Bueno: Relacion con el objetivo

Bueno: Relacién entre los objetivos y el instrumento

Debe Mejorar: Redaccién, Relacion.

Utilice la siguiente escala: (1) Muy Bueno, (2) Bueno, (3) Debe Mejorar.

OBJETIVO ESPECIFICO: Sefalar los factores individuales, psicosociales y
intraorganizacional causantes del estrés laboral, del personal que labora en

la Gerencia Nacional de Ventas y Distribucién de Cerveceria Polar, C.A.

Oriente Sur Agencia Maturin.

Numero de | Coherencia con | Coherencia con | Redaccion | Observaciones
Preguntas el Objetivo el Propésito
5 1 1 1
6 1 1 1
7 1 1 1
8 1 1 1
9 1 1 1
10 1 1 1
11 1 1 1
12 1 1 1
13 1 1 1
14 1 1 1
15 1 1 1
16 1 1 1
Nombre del Evaluador Fecha de Firma
Evaluacion
Ysafari Hidalgo 2/12/2016




MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO AL USUARIO

Muy Bueno:

Bueno:

Relacion con el objetivo

Debe Mejorar: Redaccién, Relacion.

Relacién entre los objetivos y el instrumento

Utilice la siguiente escala: (1) Muy Bueno, (2) Bueno, (3) Debe Mejorar.

OBJETIVO ESPECIFICO:

satisfaccion laboral del personal que labora en la Gerencia Nacional de

Identificar los factores que

influyen en la

Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur Agencia Maturin.

Numero de | Coherencia con | Coherencia con | Redacciéon | Observaciones

Preguntas el Objetivo el Propésito

17 1 1 1

18 1 1 1

19 1 1 1

Nombre del Evaluador Fecha de Firma

Evaluacion
Ysafari Hidalgo 2/12/2016




ANEXO C

SABANA DE DOBLE ENTRADA



l 1123|4567 ]8[9[10]11]12({13[14]15]16]17 18] 19| Sum. [MED. DES. VAR

1 1121152332121 f5[1]3]1]2|3]1 40 2,11 129 1,65
2 11231152413 [2[1)2]4[5[1]3]2]2|3]1 47 247 131 171
3 212211 )52 (3|3 |2|1[2]414]1([3]1]3[3([1 45 2,37 1,16 1,36
4 2 (3 [1 )1 )52 (4|3 |2|]1[2]414]1[3]2]3]2]1 46 242 122 148
5 2 2311 )52 (3|3 |2|1[2]414]1[4]2]3]2]1 47 241 117 137
6 112121521413 [2[1)]3|]4[4[1]4]12]1]|3]1 46 242 1,30 1,70
7 11211524143 [1]3]|]5[4[1]4])]2]2|3]1 49 2,58 1,43 2,04
8 2231152543 |1[3]|514]1[3]2]3]2(1 52 2,74 137 187
9 113121153343 [1]3]|5([4[1]3]2]3[]2]1 50 2,63 1,30 1,69
10 23 [2 11|53 [4]4)3 12514132221 50 2,63 1,30 1,69
11 222115343 |2]|]1[2]|]5]14]1[3]2]3]2]1 48 2,53 1,26 1,60
12 2 (3 [2 )11 )53 (33|21 [3]|5]14]1[3|3]2]2(1 49 2,58 1,22 1,48
13 23 [2 1152532135413 |3]1]2(1 49 2,58 1,39 1,92
14 2 (3 [2 1|52 (4431351413 ]|3]3[]2]1 52 2,74 1,28 1,65
15 2 (3 [2 11|53 (3|43 |1[3]4]5]1[3]|3]2]2(1 51 2,68 1,25 1,56
16 2211 )52 (3|43 |1[3]4]5]1[3]|3]3[3([1 50 2,63 1,30 1,69
17 2123153 [4]4]3]1[3]4]5]1[3|3]3[2]1 53 2,79 1,27 1,62
18 1121315231421 )]3]|]4[5[1]3]3]3[3]1 50 2,63 1,30 1,69
19 1121153414213 ]4[5[1]3]2]2|3]1 48 2,53 1,39 1,93
20 1133|1523 |3 [2[1]2]4[5[1]3]2]3[3]1 48 2,53 1,26 1,60

Suma [ 32 (48 | 41 )20 |100( 47 | 73 | 70 | 48 [ 20 [ 52 | 85| 88 [ 20 [ 63 | 45 ) 49 [ 49 | 20 950 25,77 33,30

Media (0,32(0,48]0,41)0,20)1,00|0,47(0,73{0,70]0,48) 0,20 0,52| 0,85/ 0,88{0,20|0,63] 0,45 0,49 0,49 0,20

Des. [0,50]0,50)0,76/0,00{0,00{0,49{0,67]0,51)0,50/0,00{0,50{0,91{0,50]0,00) 0,37 0,64{0,69{0,51{0,00

Vari. |0,25/0,25(0,58{0,00)0,00) 0,24) 0,45/ 0,26{0,25|0,00|0,25] 0,83] 0,25{0,00{0,13]0,41) 0,47] 0,26| 0,00 4,89
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Lineamientos para reducir los niveles de estrés y
mejorar la satisfacciéon laboral de en la gerencia nacional
de ventas y distribucion de cerveceria polar, c.a. oriente
sur agencia Maturin

Titulo

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)

Apellidos y Nombres Codigo CVLAC / e-mail

CVLAC | C.I: 13938642

Romero Espafia Jose Angel Joseangel.romero@empresas-

e-mail

polar.com
CVLAC [ C.I:
e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El formato para
escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cédigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el numero de la
Cedula de Identidad). EI campo e-mail es completamente opcional y depende de la
voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

niveles de estrés

satisfaccion laboral

cerveceria polar

motivacion

rendimiento

maestria

El representante de la subcomisién de tesis solicitard a los miembros del
jurado la lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4)
palabras clave.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub-area

Gerencia General

Ciencias Sociales y Administrativas

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada area por
lo menos un subarea. El representante de la subcomision solicitard esta informacion
a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

El propésito de la presente investigaciéon es disefiar Lineamientos para reducir
los Niveles de Estrés y mejorar la Satisfaccion Laboral de en la Gerencia
Nacional de Ventas y Distribucion de Cerveceria Polar, C.A. Oriente Sur
Agencia Maturin. Para este trabajo se realiz6 una investigacion de campo con
basamento documental con nivel descriptivo. La poblacion estuvo
representada por 180 personas de la Gerencia Nacional de Ventas y
Distribucién, con una muestra de 124 empleados. La técnica de recoleccion de
datos se realiz6 a través de la observacion directa, revision bibliografica,
entrevistas no estructuradas y la encuesta. Con un grado de confiabilidad de
90%, una validez de 3 experto, 2 de contenido y un metodd6logo. Por otro lado,
la conclusion mas relevante es, que existen distintos trastornos de la salud
generadores de estresores tales como: supervision, sobrecarga laboral, vida
familiar, tiempo libre, carga de trabajo, clima organizacional, productividad,
seguridad, estabilidad laboral y hasta la calidad de vida. Dando como
recomendacion laimplementacion de los lineamientos.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres | Codigo CVLAC / e-mail

ROL CA |—|AS I_I TU e JUI—L

MSc. Zenaida Azacon | CVLAC C.l. 8.967.899

e-mail zazacon@udo.edu.ve

ROL CA ] AS‘ | TU| | JuU .
Dra. Ysafari Hidalgo CVLAC C.l. 12.967.961

e-mail ysafariha@yahoo.com

ROL CA | |AS| | TU| | JU-
Dr. Pedro Salazar CVLAC C.16.958.344

e-mail Pedro.ramon67@gmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cédigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el numero de la Cedula
de Identidad).. La codificacién del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU =
Jurado.

Fecha de discusion y aprobacion:

Afo Mes Dia

2017 01 20

Fecha en formato ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando ISO

639-2. El cédigo para espafiol o castellano es spa. El cddigo para ingles en. Si el
lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 4/6

Archivo(s):

Nombre de archivo

NMOTMS_REJA2017

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqgrstuvwx
yz0123456789_-.

Alcance:

Espacial: (opcional)
Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Magister Scientiarium en Gerencia General

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister
Scientiarium en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo lll,
etc

Nivel Asociado con el trabajo: Magister

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado,
etc.

Area de Estudio:
Ciencias Sociales y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la
Universidad de Oriente, avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de estas
instituciones debe incluirse aqui.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

RECTORADO
cuN043s
Cumand, 04 A60 200
Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTEBLECTUAL DE LA UMIVERSIDAD

Leido el -oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

. Aublicacs
, Dwwocsn de Computaciin, Coondinacitn de Telewfbrmdtica, Coordinacidn Genaral de Postgrada
JABCY YOO/ maryja
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Derechos:

Anticulo 41 del REGLAMENTO DE TRAZAJD DE PREGRADOC (vigents a
partir daf I Semestre 2008, segin comunicade CU-034-2006): "Los Trabajos
de Geado son 0¢ exclusiva prepiedad de fa Universidas, y solo podean se
Uillzedos a olros fines, con &l consenimiento del Conselo de Nicleo
Kespectivo, quen deberd participario previamante al Consejo Universitario,
para su autorzacion.”

Ll Bore

Ledo José Aggel Romero

Autor

MSc Zena dﬁcbn
Tutora
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