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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el control interno de las
cuentas por pagar de los honorarios médicos de la clinica Centro Médico, C.A. Parala
realizacion de esta investigacion se utilizé la técnica de investigaciéon de campo y
documental, donde se aplicaron técnicas de recoleccion de informacién, como la
observacién directa, revision documental y la entrevista no estructurada a los
integrantes del departamento de administracion del Centro Médico C.A. De la
investigacion realizada se concluye que el Centro Médico C.A., no posee normas
aplicadas al control interno de las cuentas por pagar de los honorarios médicos, en
cambio, si posee politicas utilizadas por parte de la clinica; los procedimientos
administrativos y contables en el control interno de las cuentas por pagar de los
honorarios médicos son dos, dependiendo si es médico residente o médico
especialista; El control interno de las cuentas por pagar de los honorarios médicos del
Centro Médico C.A., presento tanto fortalezas como debilidades, dentro de las
fortalezas se puede apreciar al ser revisado el pago por parte de diversos
departamentos se minimizan los errores, permita obtener un registro exhaustivo de
los pagos realizados, poseen una oficina dedicada a la atencion del médico, se tiene
constante comunicaciéon con el médico, dentro de las debilidades se pudo observar,
requiere largos tiempos de espera, se necesita la aprobacién de diversos
departamentos lo cual hace el procedimiento lento y tedioso, posee poco personal en
el departamento administrativo que realiza este procedimiento y por ultimo, existe
devaluacién en los honorarios de los médicos debido al tiempo de espera para recibir
el pago. Ademas, se propusieron lineamientos para la optimizacion de los
procedimientos aplicados en la clinica. Se recomienda la elaboracion de un nuevo
proceso administrativo para el pago de honorarios médicos, la inversion en el
departamento administrativo y el aumento y capacitacion constante del personal.

Palabras claves: Honorarios médicos, optimizacion de procesos y politicas



INTRODUCCION

Las empresas a nivel organizativo poseen diversos tipos de controles
internos para cada uno de los departamentos de la misma. Los controles
internos buscan establecer el proceso de recoleccion, clasificacion y registro
de las operaciones para emitir informacion, planear, evaluar los resultados y
tomar decisiones dentro la empresa, cada uno debe encontrarse
perfeccionado y poseer sinergia entre ellos mismos para que contribuyan al

logro de los objetivos de la organizacion.

Dentro de la variedad de controles internos realizados en las empresas
estan aquellos aplicados a las cuentas por pagar, estas se entienden como
“las obligaciones de pago por la compra de bienes, productos y servicios que
se han adquirido de terceros para la realizacion de la actividad econémica en

la empresa”

Existen una amplia variedad de empresas que ofrecen servicios como
pueden ser los centros médicos o clinicas, cuyos ingresos dependen de la
labor realizada por los médicos, a los cuales se les cancelan unos honorarios
meédicos, que de acuerdo con Martinez (2005) se entienden como “el pago o
remuneracién que recibe un especialista de la salud por un servicio
especifico brindado” (P. 2) y el impago de las mismas pueden afectar la
confianza de los médicos en la empresa, traer mala reputacion a la misa y

por ultimo traer problemas legales.

Por lo tanto, es de suma importancia la implementacion de las
herramientas de control interno en las cuentas por pagar adecuadas a sus

necesidades, para asi permitir la realizacion de una labor optima, eficiente y



que fortalezca las actividades empresariales e institucionales en lo referente
a sus objetivos y metas, ademas, brindar informacion veridica y confiables en

los estados proporcionados tanto a los superiores, como al ente regulador.

Para poder cumplir lo antes mencionado, es necesario que en la
empresa se fijen las politicas, normas, estrategias y procedimientos de
control interno de las cuentas por pagar para regular y garantizar una
evaluacion constante de las operaciones que se realizan en la organizacion,
para poder verificar que todo se esté realizando de acuerdo a lo planeado

por la entidad.

En base a lo anterior expuesto, este estudio tiene como propdésito hacer
un analisis del control interno de las cuentas por pagar en el departamento
de finanzas en la empresa Centro Médico, C.A., con la finalidad de detectar
las deficiencias que pudieran presentar dichos procedimientos, y asi
proporcionar informacion necesaria para contribuir a mejorar la gestion de la

empresa.

Mediante este trabajo de investigacién de campo se pretende analizar si
la empresa esté realizando los procedimientos de forma eficiente y eficaz,

ademas, de determinar las fortalezas y debilidades de la misma.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

FASE |. El problema y sus generalidades: donde se presenta la
problematica y sus generalidades, a su vez los objetivos de la investigacion,
tanto general como los especificos. La metodologia de la investigacion,

donde se detalla el nivel investigacion, técnicas para la recoleccion de



informacion, poblacibn y muestra, entre otras. Y, por ultimo, se dara

informacion especificada de la institucion.

FASE Il. Desarrollo de la investigacion: Se da respuesta de los
objetivos planteados, de la misma forma se presentan los resultados luego

de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos.

FASE Ill. Conclusiones y recomendaciones: son expuestas como

resultado del andlisis de la autora.



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Todas las empresas se mantienen en constante busqueda de
instrumentos que contribuyan a la mejora de sus sistemas financieros, siendo
una de las més importantes la aplicacion de los controles internos, los cuales
se refieren a las politicas y procedimientos enmarcados por una organizacion
para administrar, documentar, evaluar y reportar las transacciones de la
misma; de esta forma los informes financieros puedan ser confiables,
objetivos, soportados en el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos

establecidos por el Estado.

Para que exista un control financiero eficaz dentro de la empresa es
importante que se aplique un adecuado control interno de las cuentas por
pagar, ya que estas son obligaciones que tiene la empresa con sus
acreedores y el incumplimiento de estas deudas pueden generar intereses y

moras gue resultan en gastos para la empresa.

Las cuentas por pagar representan la parte mas sensible del negocio,
debido a que estas se generan cuando la empresa no liquida las
obligaciones consecuentes por la compra de bienes o prestacion de
servicios, los cuales generan beneficios futuros para la empresa, que
significaran un flujo de efectivo presente para cumplir con las obligaciones
contraidas.

En la empresa Centro Médico, C.A., es una empresa privada nacional,

gue ha estado laborando desde hace 50 afios. Al ser ésta una clinica, el pilar



fundamental de la misma son los médicos, ya que de ellos derivan las
fuentes de ingreso de la empresa, por lo cual una de sus principales cuentas
por pagar son los honorarios de los mismos, la clinica actualmente recibe
muy pocos pagos al contado, debido a que por lo general trabajan con
aseguradoras o a crédito con los pagos fraccionados, luego de recibir el pago
del servicio prestado, este debe ser cargado al sistema que posee el
departamento de finanzas y seguidamente en un plazo de quince dias se
efectla el pago al médico. Esto representa una problematica ya que al recibir
los pagos de sus servicios con retraso por parte de las aseguradoras y de los
demas clientes, la empresa no posee el flujo de caja necesario para cancelar
los honorarios de los médicos, generdndose asi un incremento en las deudas
de la empresa, y a su vez alargadndose el tiempo de espera por parte de los
meédicos para recibir su remuneraciéon, generando un malestar general de los
mismos y originando un precedente negativo en la reputacién de la clinica,

que a su vez afectara el ingreso de futuros médicos a la empresa.

Debido a lo anteriormente expuesto, se considera la realizacion de un
analisis del control interno que maneja el departamento de finanzas de la
empresa en cuanto al pago de los honorarios médicos por lo que surgen las

siguientes interrogantes:

Formulacion del problema

e (Qué politicas y normas se utilizan en la clinica Centro Médico, C.A.
para el control interno aplicado a los honorarios médicos por pagar?
e (Cudles son los procedimientos administrativos y contables en el

control interno de los honorarios médicos por pagar?



e ¢ Cudles son las fortalezas y las debilidades en cuanto al control interno
de los honorarios médicos por pagar de la clinica Centro Médico, C.A.?

e ;Cuales serian los lineamientos empleados para optimizar el proceso
aplicado por el control interno relacionado con el pago de los honorarios
médicos en la clinica Centro Médico, C.A.?

Delimitacion del problema

El siguiente proyecto tendrd como propoésito realizar un analisis del
control interno de los honorarios médicos por pagar, cuyo estudio sera
realizado en el departamento de finanzas en la clinica Centro Médico, C.A,
ubicada en la avenida Luis del Valle Garcia, cruce con calle 02, Sector las
Avenidas, Edificio Centro Médico, Parroquia San Simén, Municipio Maturin,
Estado Monagas. La misma tiene un lapso de duracion de cuatro (4) meses
comenzando el dia 16/10/2023 y con fecha de culminacién del 16/02/2024.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar el control interno de las cuentas por pagar de los honorarios

médicos de la clinica Centro Médico, C.A.
Objetivos especificos
1. Identificar las politicas y normas aplicadas por la clinica Centro Médico

para el control interno de las cuentas por pagar de los honorarios

meédicos.



2. Describir los procedimientos administrativos y contables en el control
interno de las cuentas por pagar de honorarios médicos aplicados por la
clinica Centro Médico, C.A

3. Senalar las fortalezas y debilidades en cuanto al control interno de las
cuentas por pagar de los honorarios médicos que presenta la clinica
Centro Médico, C.A.

4. Proponer lineamientos para optimizar el proceso aplicado por el control
interno relacionado con el pago de los honorarios médicos en la clinica
Centro Médico, C.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de campo se realiza con la intencion de recopilar
informacion necesaria para verificar y ofrecer mejoras a los sistemas de
control interno aplicados al pago de los honorarios médicos, para asi brindar
una solucion a aquellas clinicas que posean deficiencias en sus controles

internos.

Este estudio abarca diversos aspectos que se consideran relevantes
para alcanzar el propdsito de este trabajo, entre ellos tenemos:

A nivel empresarial

Se tiene la finalidad de obtener eficiencia en los controles internos
relacionados con los honorarios médicos por pagar, considerando los
procedimientos que se implementan para llevar a cabo dicho control interno,
tomando en cuenta las leyes y normativas que rigen este metodo. A traves
de este analisis se podra conocer si los procedimientos y técnicas aplicadas

por la empresa Centro Médico, C.A, resultan satisfactorios.



Por este motivo es de suma importancia que se conozcan cada uno de
los procedimientos llevados a cabo en el departamento de administracion de
la empresa, para garantizar una adecuada gestion de los honorarios
médicos, evitando fallas y futuros problemas para la empresa.

A nivel académico

Servird de orientacion para personas interesadas en la tematica
estudiada, por lo tanto, se convierte en una fuente de documentacion

bibliografica para realizar futuras investigaciones.

A nivel personal

A lo largo del desarrollo de la investigacion seran aplicados los
conocimientos obtenidos durante la carrera, donde se pondran en practica
dentro de la empresa y a su vez, siendo beneficiosos para la misma, esta
investigacién, no solo servira como experiencia laboral sino también como

enriguecimiento personal y académico.

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es descripcion de cada uno de los
procedimientos utilizados en la investigacién para poder llegar a la solucion
del problema. En este se presenta el tipo, nivel de investigacion, la poblacion
y muestra, asi como también las técnicas de recoleccion de datos y las

técnica e instrumentos de recoleccién de datos.



Tipo de investigacion

Tamayo y Tamayo (2003) “indica que el tipo de investigacion es
determinada de acuerdo con el problema planteado, los objetivos a lograr y
la disponibilidad de recursos, constituyéndose de directrices ejecutorias del
proyecto de investigacion.” (p.1). Segun lo planteado anteriormente y
teniendo en cuenta los objetivos planteados, la investigacion se llevd a cabo
bajo el esquema de investigacion de campo y documental, teniendo en
cuenta que los datos y la informacion proporcionados del tema se
recaudaron de fuentes directas con las actividades que realizan el
departamento de finanzas de la empresa Centro Médico C.A. y apoyados
con trabajos realizados y que guardan relacion con el tema, que fueron

encontrados en linea.

De acuerdo con Arias (2012)

“Se entiende como investigaciéon de campo aquella que consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental. (p.
2)

Basandose en lo anteriormente explicado la investigaciébn se aplico
extrayendo datos e informacién directamente desde donde suceden los
hechos mediante el uso de técnicas de recoleccion, con el fin de dar

respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente.

Es importante hacer mencién que, a pesar de ser una investigacion de

campo, se utiliza el apoyo documental, debido a que existe informacién
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puntual y lineamientos por cuales regirse para formar ideas, analisis y
comparaciones. Segun Alvarado y Ruiz (2020) “La investigacion documental
es una técnica de la investigacion cualitativa que se encarga de recolectar,
recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas,
libros, filmaciones, periédicos, entre otros, para asi hacer veraz el tema de

investigacion.” (p.1).

Nivel de investigacion

La presente investigacion se puede considerar descriptiva, puesto que
por medio de ella se puede obtener, ordenar y sistematizar los datos
involucrados en el trabajo indagatorio y ademas supone un elemento
interpretativo del significado o importancia de los fenémenos que se

describen en este trabajo.

De acuerdo a Hurtado (2010):

“La investigacion descriptiva posee el propdsito de exponer el
evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus
caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueden
obtener dos niveles, dependiendo del fenébmeno y del propésito
del investigador: un nivel mas elemental, en el cual se logra una
clasificacion de la informacion de funcion de -caracteristicas
comunes, y un nivel mas sofisticado en el cual se ponen en
relacion los elementos observados a fin de obtener una
descripcion mas detallada.” (p.3)

Entendiendo lo anteriormente explicado el nivel de la investigacién, es
de tipo descriptiva, debido a que tiene como objeto identificar y describir el
control interno que aplica la empresa a sus cuentas por pagar, asi como
conocer toda la realidad de la empresa al momento de hacer un diagnostico

de las condiciones de la misma.
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Poblacion y muestra

Segun Arias (2012):

“En la investigacion es de suma importancia identificar a cada uno
de los individuos que forman parte de ella, la poblacion, o en
términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.81)

La poblacién en estudio de esta investigacion esta representada por, las
3 personas que realizan funciones en el departamento de administracion y
los cuales poseen informacién de interés y provechosa. A su vez también
forman parte la unidad de estudio que esta representada por todos los
documentos (facturas, libros, reportes y hojas de trabajo), los cuales seran
analizados y revisados en su totalidad para obtener los datos necesarios

para realizar la investigacion.

Palella y Martins (2012)

“Sefalan que la muestra representa un subconjunto de la
poblacién, accesible y limitado, sobre el que realizamos las
mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizables a la poblacion. Sin embargo, por ser finita la
poblacién objeto de estudio no hubo necesidad de realizar ningln
tipo de muestreo por lo tanto se trabajé con toda la poblacion.”

(p.61)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cualquier campo de investigacion, elegir las técnicas de recolecciéon

de datos mas adecuadas es fundamental para cubrir el objetivo y propésito
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de la misma. Las técnicas de recoleccion de datos son un conjunto de
herramientas que permiten la recopilacion de informacién de manera habil y
eficaz con fines de andlisis. En este caso, las técnicas a utilizarse en esta

investigacion son:

Observacion directa

Segun Hurtado (2000) “La observacion directa es un proceso de
atencion, recopilacidon, seleccion y registro de informacion, para el cual el
investigador se apoya en sus sentidos” (p.450). Se utilizd la técnica de la
recoleccion con el fin de observar el trabajo que realiza cada empleado
dentro del departamento, ademas, poder conocer personalmente a la
empresa y asi obtener una percepcion sobre el funcionamiento de la mismay

de la problematica presentaba.

Entrevista no Estructurada

De acuerdo a Bravo (2013):

“Es un dialogo que deja mayor libertad a la persona interrogada,
son mas flexibles y se planean de manera tal, que pueden
adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la
libertad de ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del
plan original.” (p.2).

Esta técnica sera aplicada con la finalidad de poseer un enfoque amplio
sobre el tema de la investigacion, las preguntas se realizaran de acuerdo a
las respuestas que surgieran durante la entrevista por lo cual estas no seran
estructuradas de forma especifica manifestandose de forma espontanea

durante la investigacion al personal encargado de finanzas
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Revision Documental

Segun Hurtado (2008)

“La revision documental es una técnica en donde se recolecta
informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin
proporcionar variables que se relacionan indirectamente o
directamente con el tema establecido, vinculando esta relaciones,
posturas o etapas, en donde se observe el estado actual de
conocimiento sobre ese fendmeno o problematica existente.”

(p.12).

Para esta investigacion se aplico la técnica de revisibon documental,
consultando documentos asociados a la investigacion a través de diferentes

sitios web.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ubicacion

El Centro Médico, C.A., se encuentra ubicado en la ciudad de Maturin,
Avenida Luis del Valle Garcia, cruce con calle 02, Sector las Avenidas,
Edificio Centro Médico, Parroquia San Simén, Municipio Maturin, Estado

Monagas.

Reseria histérica

Los origenes de la primera Clinica Privada, fundada en Maturin, arranco
a mediados del siglo pasado. Maturin para ese momento era una pequefia
ciudad, de unos 47.000 habitantes aproximadamente, que contaba con la

urgencia de tener una clinica para uso de sus habitantes, El grupo médico
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estuvo constituido por los doctores: Cruz Peraza Beauperthuy, Jesus
Aristimuiio Palacios, Domingo Urbina Cabello y Juan Diaz Cabello, quienes
decidieron asociarse, y asi lo hicieron e inauguraron la primera clinica
privada del Estado Monagas en la ciudad de Maturin, el 10 de Marzo de
1951, bautizandola con el nombre de “Centro Médico”; en su primera etapa
conto solo con consultorios, pero el 2 de abril del mismo afio, pusieron en
servicio la sala de hospitalizacion con doce (12) camas, quiréfano y sala de
partos, luego abrieron una sala para curas, la cual ademas servia para

emergencias, un laboratorio y servicio de rayos X.

A partir del afio 1.977, se inici6 un movimiento de concientizacion en el
ambito de los médicos que trabajaban en el “viejo Centro Médico”, lugar que
se habia convertido en la referencia de los especialistas que llegaban a
Maturin como sitio de trabajo y por lo mismo se habia saturado su capacidad
como tal, y las 12 camas eran insuficientes frente a la demanda de los
pacientes que acuden en busca de hospitalizacién o a la consulta externa,
para tratamiento y control, las conversaciones fueron cada vez mas

frecuentes razén por la cual se invitd a futuros socios.

La necesidad de construir un edificio propio para la clinica donde
pudieran reunirse las condiciones de infraestructura y equipamiento
requeridas conllevo a la aprobacion por unanimidad del proyecto de
construccion y para el 17 de septiembre de 1.973 fue inaugurada la sede
propia de Centro Médico, C.A, vigente hasta la actualidad. Esta nueva
comparnia, adquirié todo el equipo y material del viejo Centro Médico. El resto
del equipamiento fue completado en los mismos primeros afios 1973-1974.
Al transcurrir los afos hasta la actualidad afio 2023, la clinica se ha
encargado de continuar con las mejoras y llegar a ser posible o que hoy en

dia es, actualmente cuenta con 56 camas, 3 Star de enfermeria, 2
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quiréfanos, 1 sala de parto, 1 reten de nifios con unidad de cuidados

neonatales, 1 unidad de cuidados criticos de adultos y 1 sala de emergencia.

Misidn, vision

Mision

El Centro Médico C.A, es una empresa privada que se dedica a ofrecer
a los clientes todos los servicios médicos necesarios para garantizar su salud
al disponer de los servicios de consulta externa, hospitalizacion, quiréfano,
sala de parto y reten. Ademas, cuenta con un recurso humano calificado y
especializado, conformado por médicos, personal paramédico, administrativo
y técnico, quienes estan integrados al manejo de los equipos tecnoldgicos de
vanguardia, brindando asi seguridad y confianza a los clientes al satisfacer

sus necesidades.

Vision

Mantenerse en el tiempo como la empresa lider en ofrecer los mejores
servicios médicos para conservacion y restitucion de la salud y la vida de la
poblacién del estado Monagas, a través de una atencion medica eficiente,
integral, rapida y profesional del equipo humano que la constituye, cuyo
esfuerzo esta respaldado por la constante renovacién del conocimiento, de

los equipos médicos y administrativos.
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Estructura Organizativa de la Empresa

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA CENTRO MEDICO, CA.

amblea General |
de Accionistas

st _J]  ssisue |

m forntr: Recurvos Humases 3G

Figura 1. Estructura Organizativa de la empresa CENTRO MEDICO, C.A.
Fuente: Departamento de Recursos Humanos CENTRO MEDICO, C.A.



FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

Esta fase contiene los hallazgos de la investigacion y se desarrollan
cada uno de los objetivos especificos, donde se identifican las politicas,
normas y procedimientos contables aplicados por la clinica para el control
interno de las cuentas por pagar de los honorarios médicos, como también
se describen las fortalezas y debilidades de los procedimientos contables
aplicados y se proponen lineamientos para la optimizacién de los mismos.
Politicas y normas aplicadas por la clinica Centro Médico para el control

interno de las cuentas por pagar de los honorarios médicos.

Toda clase de empresa cualquier sea su ambito laboral se rigen tanto
con politicas como con normas para su correcto funcionamiento, sin
embargo, entre ellas existen diferencias, por su parte segun INPSASEL
(2016) las normas rigen las conductas socialmente aceptables o
institucionalmente necesarias, que garantizan el correcto y armonico
comportamiento humano, ya sea prohibiendo las conductas indeseadas o
permitiendo las deseadas (p.6), en el caso del Centro Médico, C.A., en el
sector de las cuentas por pagar de los honorarios médicos, no existe una
norma en la que se puedan regir a la hora de pagar los honorarios
profesionales al personal médico, es por ese motivo que los profesionales en
la medicina se basan Unicamente en las politicas de las empresas para
garantizar el pago de sus honorarios, se entiende las politicas de la empresa
como aquellas normativas establecidas por los ejecutivos de una compafia
por las que todos los empleados deberan regirse. Estas leyes son acatadas
por cada uno de los departamentos 0 secciones de la empresa con el fin de

garantizar el optimo funcionamiento administrativo y laboral (UIV 2023) (p.3),

17
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en el Centro Médico, C.A, existen una gran variedad de politicas aplicadas a
todos los sectores de la empresa, donde las cuentas por pagar de los

honorarios médicos no es la excepcion.

Primeramente, existe las politicas de los pagos de los honorarios
dependiendo del tipo funcion que cumple el medico dentro del Centro
Médico, C.A, existen los médicos residentes y especializados. Los médicos
residentes, forman parte de la estructura de costos de la clinica y se les
pagaran sus honorarios de forma quincenal, es decir, cada quince (15) dias,
dependiendo de la cantidad de guardias cumplidas y casos trabajados
durante ese tiempo, por otro lado, los médicos especialistas son aquellos
cuyos honorarios son cancelados dependiendo de los casos en los que
prestes sus servicios, estas intervenciones pueden ser canceladas por
particulares o por aseguradoras y los honorarios de los médicos especialistas
son pagados luego de que la clinica recibe la remuneracién del servicio

prestado.

En la clinica Centro Médico, C.A, existe también la politica de pago al
contado, explica que cada vez que se realice una intervencién y esta sea
cancelada por un particular de forma inmediata, se le debera cancelar los
honorarios profesionales al médico especializado con un maximo de quince
(15) dias habiles.

Otra politica aplicada por el Centro Médico, C.A, es denominada como
pronto pago, cuando un médico especialista realiza una intervencion a ser
pagada por una aseguradora este puede pedir un adelanto de sus honorarios
de un maximo del 30% del monto a pagar, sin embargo, la clinica realizara
un descuento del monto total a pagar al médico luego de la cancelacion del

servicio por parte de la aseguradora.
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Las politicas empleadas por la empresa son de suma importancia ya
qgue son las bases fundamentales a seguir en el momento de la elaboracién
de los procedimientos administrativos y contables realizados en el control

interno de cada empresa.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES EN EL
CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE HONORARIOS
MEDICOS APLICADOS POR LA CLINICA CENTRO MEDICO, C.A.

Las empresas cualquier sea su tamafio, es de suma importancia poseer
correctos procedimientos administrativos y contables, los cuales se entienden
COmMo una serie de pasos a seguir que se utilizan para captar, medir, registrar
y analizar los flujos generados en las transacciones de una entidad, asi como
presentar esta informacion de la manera adecuada (lllesca y Pillajo 2013) (p.
49) es por ello, que la empresa Centro Médico, C.A, en sus funciones como
clinica posee dos procedimientos, uno para el pago de los honorarios de los
médicos residentes y otro para el pago de los médicos especialistas, ambos
dos con una variedad de pasos a seguir para el pago de los honorarios
médicos, con la finalidad de que estos reciban sus honorarios de forma
adecuada y a su vez, la empresa pueda registrar y almacenar todas las

transacciones de forma ordenada.

El procedimiento contable y administrativo utilizado para el pago de los
honorarios profesionales para los médicos residentes, es un procedimiento
simple ya que estos forman parte de la estructura de costos de la clinica y el
pago de sus honorarios se realiza de forma recurrente dependiendo de la

cantidad de guardias e intervenciones realizadas.
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Procedimientos contables para el pago de honorarios médicos residentes

1-los dias 1 y 15 de cada mes, la
oficina de ATENCION AL MEDICO
ingresa al modulo de honorarios
médicos, donde se desglosa y se
obtiene la cantidad a pagar para cada
meédico residente, dependiendo de la
cantidad de guardias e intervenciones
realizadas a lo largo de ese tiempo,
luego este envia dicha informacién a
contraloria interna para ser revisada.

2- Luego de ser aprobado por la
contraloria interna, se reenvian a la
Oficina de Atencion al Medico, para
luego ser enviada a la Gerencia de
Administracion, para conocimiento del
monto a pagarse y ftomar las
previsiones administrativas para ello.

3.- La oficina de ATENCION AL
MEDICO les participa a los médicos
residente el monto a ser cancelado a
traves de un mensaje o un e-mail, para
luego emitir la factura por el monto que
le es indicado y firma el recibo original y
la factura original con copias. El recibo
original es para el medico.

4.- La factura y la copia del recibo son
enviados a CONTRALORIA INTERNA
que los revisa. Si todo esta conforme,
procediendo a remitir la documentacion
a la GERENCIA DE
ADMINISTRACION para su pago
mediante la emisibn de una
transferencia bancaria a los cuales se le
debe realizar una impresion que sera
remitida a Contraloria Interna, que
verifica la exactitud del pago en cuanto
a nombre del beneficiario y monto.

Figura 2: Procedimientos contables para el pago de honorarios médicos
residentes en la clinica Centro Médico, C.A.
Fuente: Centro Médico, C.A.

En el caso de los médicos especialistas los procedimientos contables y
administrativos para el pago de los honorarios profesionales son un poco
mas complicados, ya que a estos se les cancela la totalidad de su deuda
luego de realizado el pago del servicio prestado por parte del particular o la

aseguradora.
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Procedimientos contables para el pago de honorarios medicos

especializados

1- Loz dias 8 y 15 de cads mes, la
oficine de ATEMCION AL MEDICO
ingresa &l Modulo de Honoraros
Madicos, solicita el desglose de los
honorarics medicos v los libera. Efeciua
las deducciones gqus procedan en
imprime una pre- nomina de honorarios
madicos que envia a Contraloria
Interna para su revision.

2- Luego de sar aprobado por la
contraloria interma, =& resnvian 3 la
Oficina de Atencion al Meédico que
cierra definitivamente la nomina de
homorarios & ser pagados ese mes,
para luego ser enviada a la Gerencia de
Admanistracidn, para conocimiento del
moni> & pagarse v tomear  las
previsiones sdministrativas para ello.

3- La oficine de ATENCION AL
MEDICO verifica que médicos tienen
cargados honorarics que le van a ser
pagados en ese mes.

luego de ser cargados los honorarios =
pagar la clinica tiene un plazo de 15
dias pars efectuar los pagos
primeramente, se les participa por via
telefonica, mensaje de texdo o e-mail el
monto y fecha estipulads de pago. Todo
medico tiene el derecho de pasar
voluntarismenie por s oficine  de
Atencion al Meédico, informandose si
tiene cargados honorarios 8 ser
pagadas,

Si tieme honorarics meédicos 2 ser
pagados, el meédico emite su factura por
el monto que le es indicado y firma el
recibo onginal v ks factura criginal con
copias. El recibo orginal es para el
medico.

4 - La factura y la copia del recibo son
enviados a CONTRALORIA INTERNA
que los revisa. Si estan comectos los
aprusba v en prueba de ello lo firma v
estampa &l selle de la  oficing,
procediendo a remitir la documentacion

-1 la _E ERENCIA DE
ADMIMISTRACION pars su  pago
mediante la emision de una

transferencia bancara a los cuales se le
debe reslizar una impresion gue sera
remitida a Confraloria Intermna, que
verifica s exaciitud del pago en cuanto
& nombre del beneficianio y maonto.

Una copiz del pago reslizado sera
envisda desde Il Gerencia  de
Administracicn a la Direccion Médica, la
cual notificara wia electronica a los
medicos  beneficiarios del pago, el
monto que le fue abonado a su cuents
y el respeciivo namero de referencia,
Confraloria Interna, una vez verificados
los soportes impresos, los reenvia 2 la
Gerencia de Administracion gue a su
vezr los remite & la Oficine de
Contabilided para su conciliacion
bamcana y archivo.

Figura 3: Procedimientos contables para el pago de honorarios médicos
especializados en la clinica Centro Médico, C.A.
Fuente: Centro Médico, C.A.
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En la siguiente figura se aprecia los modelos utilizados por el Centro
Médico C.A, para la realizacion de los registros contables de los honorarios

médicos por pagar.

REGISTRO FACTURA SERVICIOS CLINICOS
X

COSTOS
INVENTARID

HONORARIOS MEDICOS POR PAGAR
INGRESOS CLINICOS

ORDEN DE PAGO (PAGO NORMAL)

HOMORARIOS MEDICOS POR PAGAR
RETEMCIOMN ISLA
HONORARIOS MEDICOS POR FAGAR TRANSITORIA

PAGO HONORARIOS (PAGO NORMAL)
X

HOMNORARIOS MEDICOS POR PAGAR TRAMEITORIA
BANCO

PAGO HONORARIOS (PRONTO PAGO)

CUENTA FOR COBRAR MEDICOS
BANCO

ORDEMN DE PAGO (PRONTO PAGO)

HONORARIOS MEDICOS POR PAGAR
RETEMCION ISLA
CUEMNTA POR COBRAR MEDICOS

Figura 4: Registros contables de los honorarios médicos utilizados por
el Centro Médico C.A.
Fuente: Centro Médico, C.A.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN CUANTO AL CONTROL INTERNO DE
LAS CUENTAS POR PAGAR DE LOS HONORARIOS MEDICOS QUE
PRESENTA LA CLINICA CENTRO MEDICO, C.A.

Segun Ramos (2015) los controles internos son las normativas y
procedimientos existentes en la empresa vinculados a la eficiencia operativa
y al acatamiento de las politicas de la empresa (p. 10), es por ello, que todos
los controles internos aplicados por la empresa son de suma importancia, ya
gue gracias a este se evitan riesgos, fraudes y se cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de
la misma en cuanto a su organizacion (Armenta 2012) (p.3). Debido a esto
las empresas deben seguir una variedad de pasos para asi poder garantizar
el adecuado funcionamiento de las mismas, los cuales deben ser aun mas
rigurosos cuando se trata de los honorarios profesionales del personal de
trabajo, es por eso que hoy en dia la empresa Centro Médico, C.A, coloca
una gran cantidad de esfuerzos para cumplir satisfactoriamente todos y cada
uno de los pasos de los procedimientos administrativos y contable, lo que
genera que este sistema tenga una gran variedad de fortalezas de cara a la

hora de realizar el pago de los honorarios a los médicos.

Fortalezas

e El procedimiento administrativo y contable utilizado por el Centro
Médico, C.A, permite que los honorarios médicos pagados sean
visualizados, revisados y aceptados por diversas areas que conforman
la empresa desde la oficina de atencion al médico, pasando por
contraloria hasta llegar a la gerencia de administracion lo que permite

minimizar los errores a la hora de generar la factura y efectuar el pago.
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e La manera en la que se emplea el control interno de las cuentas por
pagar de los honorarios médicos que posee la clinica Centro Médico,
C.A, le permite obtener un registro exhaustivo de todos los pagos
realizados a los meédicos durante muchos afios, lo cual brinda
informacion relevante al personal del area administrativa a la hora de
realizar informes.

e Dentro de los procedimientos administrativo y contables establecidos
por el Centro Médico, C.A, los profesionales de la medicina que
cumplen sus funciones dentro de la empresa, cuentan con una oficina
especifica para la atencion al médico, en la cual estos se pueden
acercar para solicitar las facturas de pago y tienen el derecho de
acercarse voluntariamente para informarse si tienen cargados los
honorarios a ser pagados. Lo cual es beneficioso en el caso de que
estos tengan algun tipo de duda o inconformidad.

e En de los procedimientos administrativos y contables aplicados por la
clinica Centro Médico, C.A, existe una constante comunicacion con los
meédicos, donde se les informa desde el momento en el que son
cargados sus honorarios, el estado en el que se encuentran, hasta el
momento que estos son cancelados. Lo que genera mayor confianza

por parte de los médicos y mejora el ambiente de trabajo.

Todos los procedimientos administrativos y contables tienen sus
fortalezas, sin embargo, ninguno estd exentos a presentar debilidades,
actualmente en la clinica Centro Médico, C.A, presenta diversos problemas y
fallas en sus procedimientos los cuales se pueden deber desde el mal
planteamiento de los sistemas contables y administrativos hasta tener parte

de culpa la situacion pais.
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Debilidades

El control interno para los pagos de honorarios médicos empleado por
el Centro Médico C.A, presentan largos tiempos de espera por parte de
los médicos a la hora de recibir sus honorarios, muchas veces
superiores a los quince (15) dias, por lo cual causa molestia al personal
médico.

El procedimiento administrativo y contable utilizado por el Centro
Médico, C.A, requieren la aprobacion de wuna variedad de
departamentos, en los cuales se encuentran muchas personas
involucradas, lo que hace que el procedimiento sea mas tedioso, lento y
generando asi la posibilidad que existan errores en el paso de un
departamento al otro.

El método empleado para el procedimiento contable en el centro
médico C.A, presenta una debilidad, ya que en la oficina de atencion al
médico y en el area administrativa poseen poco personal disponible,
generandole asi una acumulacion de tareas, lo cual tiene como
consecuencia la aparicion de retrasos a la hora de revisar y cargar los
honorarios médicos, alentando todo el proceso e incumpliendo los
tiempos estipulados y acordados previamente con los médicos.

Debido a la situacion pais y las devaluaciones permanentes presentes
en la moneda el procedimiento administrativo y contable utilizado por el
Centro Médico, C.A, presenta una falla, puesto que la clinica cancela
los honorarios médicos luego de quince (15) dias, y en muchas
ocasiones pueden tardar mas de eso, es por ello que el valor de su
pago respectivo se va disminuyendo con el pasar del tiempo, lo cual

genera inconformidad y molestia a los profesionales de la medicina, es
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decir, el dinero prometido por el cual ellos realizaron sus labores y

prestaron sus servicios no es el mismo a la hora de recibir el pago.

La identificacibn de las debilidades en los procedimientos
administrativos y contables de la empresa es muy importante ya que permite
conocer las debilidades y errores que esta cometiendo la empresa, pero a su
vez ofrece un punto de partida desde el cual mejorar los controles internos
aplicados en la empresa, esto se puede realizar a partir de la aplicacién de
una serie de lineamientos que sirvan para la optimizacion de los procesos

aplicados.

LINEAMIENTOS PARA OPTIMIZAR EL PROCESO APLICADO POR EL
CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL PAGO DE LOS
HONORARIOS MEDICOS EN LA CLINICA CENTRO MEDICO, C.A.

Los lineamientos son las condiciones a seguir para el mejoramiento de
diversas areas de la empresa, esto se realiza con la finalidad de obtener la
optimizacién de los procesos realizados en la empresa, segun Granizo
(2018) entiende la optimizacion de los procesos como una estrategia o
técnica que consiste en la adaptacion y mejora de diferentes procesos del
dia a dia de una organizacion con el objetivo de aumentar la eficiencia,
eliminar errores, ahorrar tiempo y reducir costes (p. 14), en el caso del Centro
Médico C.A., se dieron una serie de lineamientos o recomendaciones con la
finalidad del mejoramiento de los procesos administrativos y contables para
el control interno de la empresa, los cuales dan paso a la posibilidad de la

optimizacién de dicho proceso.
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e La principal propuesta es la realizacion de una inversion para el
mejoramiento del area administrativas por parte de la clinica Centro
Médico, C.A, desde los equipos que se utilizan para efectuar los
trabajos del dia a dia, la mejora de la oficina para el confort de los
empleados, como también la actualizacion de los softwares que se
utilizan para generar las facturas, cargar honorarios médicos y realizar
los registros pertinentes para cada area de trabajo. Hoy en dia la oficina
administrativa carece de recursos para su correcto funcionamiento,
posee computadoras viejas y softwares anticuados. La inversion y
mejora facilitaria el trabajo al personal, haciendo que este sea realizado
mas rapido y de manera mas precisa, lo que a la larga traera beneficios
a la empresa.

e Se sugiere aumentar el personal del area administrativa, ya que hoy en
dia carece de personal, por lo cual, se encuentran saturados de tareas,
realizando muchos trabajos atrasados y entregando las cuentas a los
otros departamentos de la empresa con mucho retraso, lo que
repercute en muchas areas de la empresa, como puede ser el pago de
los honorarios médicos.

e Constante capacitacion de los empleados del area administrativa,
actualmente los sistemas contables se van actualizando y mejorando
periodicamente, es por eso, que el personal de la empresa debe
mantenerse al tanto de las nuevas tendencias y formas de mejorar sus
labores dentro de la empresa, ademas de reforzar y mejorar los
conocimientos adquiridos durante los afios, es por eso que la empresa
deberia realizan capacitaciones constantes a través de cursos y
profesionales en el campo, con estas capacitaciones se tendran
mejores profesionales dentro de la empresa, los cuales realizaran de

forma mas efectivas sus tareas contribuyendo con la empresa.
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e En el caso de la optimizacion del proceso del control interno relacionado
con el pago de los honorarios médicos en la clinica Centro Médico, C.A,
se propone la eliminacion de los créditos a las aseguradoras, ya que
hoy en dia estas presentan un gran problema para la clinica, sus pagos
son tardios, en plazos y en muchas ocasiones no llegan a cancelar por
completo sus casos. Es por ello que eliminando el crédito otorgado a las
aseguradoras y trabajando solamente por contado, permitiria a la clinica
reducir los costos de los servicios, cancelar con mas rapidez los
honorarios médicos y tener mayor liquides en sus cuentas, todo esto a
sabiendas que los servicios prestados por la clinica seran cancelados
de forma inmediata. De igual manera si la clinica reduce los costos de
sus servicios las aseguradoras se verian tentadas a trabajar con la

misma, siempre y cuando estos servicios sean cancelador por contado.



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber analizado los procesos contables y administrativos del
control interno realizado en el Centro Médico C.A, para el pago de los

honorarios médicos, se presentan las siguientes conclusiones:

e El Centro Médico C.A, no aplica ninguna norma para el control interno
de las cuentas por pagar de los honorarios médicos, sin embargo, para
los procedimientos contables y administrativos para el pago de
honorarios médicos si existen politicas por parte de la clinica, la primera
es la politica del pago de los honorarios médicos dependiendo de la
funcion del médico, la politica del pago al contado y la politica del
pronto pago.

e Los procedimientos administrativos y contables para el control interno
de las cuentas por pagar de los honorarios médicos aplicados por el
centro médico C.A., son dos dependiendo de la funcién del médico, si
es un médico residente se cargara los honorarios médicos dependiendo
de la cantidad de guardias e intervenciones realizadas, ese monto
cargado pasara a revision por contraloria interna y luego sera enviado a
las oficinas de atencién al médico y asi se le pueda notificarle al
meédico acerca de su pago Yy hacerle entrega de su factura, la cual luego
sera llevada a contraloria interna y posteriormente ser cancelada por
parte de la gerencia de administracion. En el caso de los médicos
especialistas se le cargara los honorarios médicos, después estos son

enviada a contraloria interna para su revision, luego la oficina de
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atencion al médico verifica si el medico tiene los honorarios cargados, si
es asi la clinica tiene un plazo de quince (15) dias habiles para realizar
el pago, en los cuales la oficina le indica al médico el monto a ser
pagado y las facturas pertinentes, posteriormente estas facturas son
enviadas a contraloria interna, donde se les imprimira su sello, para ser
llevadas luego a la gerencia de administracion donde se realizara el
pago a través de una transferencia bancaria.

El control interno de las cuentas por pagar de los honorarios médicos
del Centro Médico C.A., presento tanto fortalezas como debilidades, en
las fortalezas se aprecié que existe una revisibn por parte de varias
areas de la empresa, minimizando los errores a la hora de generar
facturas y realizar pagos, le permite obtener un registro exhaustivo de
los pagos realizados, mantienen constante comunicacién con los
médicos y se les informa acerca de sus pagos y poseen una oficina
especializada en atenciéon al médico en caso de alguna inquietud o
duda; en el caso de las debilidades se pudo observar que el
procedimiento presenta largos tiempos de espera por parte de los
médicos, requiere la aprobacion de muchos departamentos lo cual hace
el procedimiento lento y tedioso, posee poco personal en las areas
administrativa por lo tanto se acumula y atrasa el trabajo, y por altimo,
existe devaluacion en los honorarios de los médicos debido al tiempo
de espera para recibir el pago.

Se propusieron lineamientos para la optimizacién de los procedimientos
administrativos y contables en el control interno de las cuentas por
pagar de los honorarios médicos, los cuales fueron la realizacion de
inversion para la mejora del area administrativa y actualizacién de los
softwares utilizados por la empresa, aumentar el personal del area

administrativa, la ejecucion de constantes capacitaciones para el
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personal del area administrativa y la eliminacion de los créditos hacia

las aseguradoras.

RECOMENDACIONES

e La primera recomendacion para el mejoramiento del control interno de
la clinica Centro Médico, C.A. es realizacion de un nuevo proceso
administrativo y contable para el control interno de las cuentas por
pagar de los honorarios médicos, que sea mas simple, actualizado,
digitalizado y acorde a esta época, ya que los procedimientos
administrativos empleados actualmente son anticuados, tediosos,
complicados y requiere mucho personal disponible.

e Una recomendacion para la empresa Centro Médico, C.A. es la
Inversidn en el area administrativa y en la actualizacion de los softwares
utilizados en la misma, un software actualizado y con la tecnologia
actual es sumamente importante para una empresa para asi beneficiar
la optimizacion de los procedimientos contables y administrativos

e El Centro Médico, C.A requiere un aumento del personal administrativo
ya que hoy en dia el personal disponible se ve saturado y no cumple
con los requerimientos de la empresa, es por ello que, al aumentar el
personal, se podria optar por tener una mejor administracion de la
empresa y optimizar los procedimientos contables y administrativos de
la empresa.

e La clinica Centro Médico, C.A. deben realizar capacitaciones
constantes a sus empleados encargados de los controles internos para
las cuentas por pagar de los honorarios médicos, para asi tener un
personal calificado y que cumpla con las exigencias que un adecuado

procedimiento administrativo y contable amerita.
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