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RESUMEN

El actual estudio busca demonstrar la factibilidad que existe al crear una micro-
empresa que ofrezca servicios de bordado computarizado mismos que seran
realizados al por mayor y menor en la ciudad de Caicara del Orinoco, estado Bolivar,
de manera eficiente. El proyecto se encuentra estructurado con un estudio de
mercado, el cual se realiz6 mediante una investigacién integra, en la que se indago a
la poblacion de la ciudad de Caicara del Orinoco estado Bolivar, con el fin de
determinar la oferta y demanda existente para sustentar la nueva micro-empresa a
implantarse, luego de la exploracion se obtuvieron los siguiente resultados: la oferta
es considerada muy deficiente por lo que de evidencia una brecha para invertir en este
tipo de empresas y la demanda son las micro-empresas, colegios o instituciones
publicas o privadas las cuales utilizan este tipo de servicio; por lo tanto se pudo
establecer mediante el calculo y andlisis de estas variables la existencia de una
demanda insatisfecha, en este proyecto se desarroll6 un estudio técnico que probo que
existe una factibilidad técnica, ya que todos los procesos técnicos fueron realizados
satisfactoriamente. Por otro lado; La inversion para implementar esta empresa resulto
ser alta, sin embargo se logra conseguir el financiamiento a traves de una institucion
financiera y un ente gubernamental; no obstante, en este proyecto no se asegura una
buena rentabilidad y un crecimiento constante, ya que la actual situacion econémica
que atraviesa el pais no es la mejor para invertir. Por las razones expuestas
anteriormente se puede afirmar que el presente proyecto es técnicamente viable sin
embargo desde el punto de vista econémico se logré probar que si el mismo se
ejecuta incurrird en pérdidas ya que los indices de rentabilidad resultaron ser
negativos
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INTRODUCCION

La falta de emprendimientos empresariales en la poblacion ha incidido en la
calidad de vida de sus habitantes. Es un hecho que aunque Caicara del Orinoco esta
en el centro de Venezuela; esta se encuentra muy lejos de los polos centrales de
comercio del pais por lo tanto es necesario llevar a cabo ideas de emprendimiento
empresarial con el fin de lograr mejores condiciones de vida para alcanzar un
equilibrio econdmico en sus habitantes, esta busqueda constituye el continuo
emprendimiento de pequefios empresarios, que luchan por ingresar al sector

microempresario.

Razones como las expresadas anteriormente motivan a las personas a crear sus
propios negocios y el mejor método para probar si un negocio es bueno o no; es
realizar un estudio de factibilidad que compruebe se esta es viable o no. Es por ello
que el presente informe contiene el estudio de marcado, técnico y econémico del
trabajo de grado “Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa de
bordados computarizado en la localidad de Caicara del Orinoco estado Bolivar,
Venezuela afio 2016.” donde se muestra detalladamente los resultados obtenidos en la
elaboracion del mismo. El proyecto quiere mostrar la oportunidad de negocio para la
ciudad de Caicara del Orinoco, donde se confirma si es 0 no factible invertir en este

sector econémico.

A través del desarrollo de esta investigacion se muestran un estudio de
mercados donde se realizd una recoleccion de informacion primaria y secundaria; se
determina la demanda oferta canales de distribucion precios y publicidad, precisando

su viabilidad comercial.



Por otra parte en el estudio técnico se muestra el tamafio del proyecto, la
localizacidn, la ingenieria aplicada, la cual describe los procesos productivos y
distribucién de planta, posteriormente se realiza un estudio econémico donde se
presentan las necesidades de inversion, y por Gltimo se evalta el proyecto con el fin

de ver la factibilidad del mismo.

El contenido de esta investigacion se encuentra estructurado de la siguiente
manera:

Capitulo 1. Situacion a investigar: incluye una descripcion de la situacion objeto
de estudio, los objetivos que se desean alcanzar, la justificacion del proyecto y el

alcance que tendra la investigacion.

Capitulo Il. Generalidades: explica los aspectos generales de la zona que se

estudiara para y establece la ubicacién del proyecto en una zona determinada.

Capitulo I1l. Marco tedrico: Incluye los antecedentes relacionados con la
investigacion, los fundamentos tedricos que la sustentan y el marco legal por la cual

se debe regir la misma.

Capitulo IV. Metodologia del Trabajo: Contiene el tipo de investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e Instrumentos de recoleccion y anélisis de datos, pasos
de la investigacion, la operacionalizacion de variables y las técnicas de ingenieria

industrial utilizadas.

Capitulo V. Analisis e interpretacion de los resultados: se presenta el estudio de
mercado, el mismo detalla la demanda, la oferta, canales de distribucion y el
Marquetin Mix. También se muestra el estudio técnico Contiene las dimensiones del
proyecto, localizaciéon, maquinaria y equipos requeridos, operaciones asociadas,

ingenieria aplicada y distribucién de planta y por ultimo un estudio econémico donde



aparece la inversion requerida, las posibles fuentes de financiamiento, proyeccion de

ingresos estimada y la evaluacion financiera del proyecto

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas de la

investigacion, asi como también las referencias bibliograficas y apéndices.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacion objeto de estudio

En el mundo de las empresas, inclusive la vida misma se encuentra
caracterizada por ser un entorno competitivo donde la competitividad se mide por la
capacidad que tiene el individuo de alcanzar el éxito y darse a conocer, debido a esto,
multiples compafiias estan destinando gran parte de su presupuesto en darse a conocer
mediante diferentes medios publicitaros, incluyendo la vestimenta de los trabajadores,
puesto que esta representa la primera imagen que percibe el pablico y sirve como
herramienta fundamental para comunicar seriedad y confianza e incentivar y ofrecer

credibilidad a los posibles clientes.

Un ejemplo de compafias que actualmente utilizan su atuendo como
herramienta de publicidad; son las empresas de consumo masivo puesto que sus
agentes de ventas, ademas de portar el logo de la empresa para la cual trabajan
también llevan estampados diferentes logos de marcas comerciales promocionandolas

para que sus clientes sepan especificamente con que marcas estan negociando.

Asimismo es importante destacar que en la actualidad la imagen que cada
empresa proyecta hacia sus posibles compradores forma parte importante de los
elementos que intervienen en el interés de un determinado producto o servicio con el

que se desee comercializar o vender.

Muchas veces las empresas no invierten en el uso de la publicidad e imagen
corporativa debido a que en su sector de actividad no cuentan con empresas

capacitadas que les presten estos servicios, por lo no pueden utilizar esta herramienta.



Para dar un ejemplo claro de este punto de vista podemos citar a Capriotti,
(1999) quien opina lo siguiente: “La Imagen adquiere una importancia fundamental,
creando valor para la empresa y estableciéndose como un activo intangible
estratégico de la misma, ya que si una organizacion crea una imagen en sus publicos
esta Ocupara un espacio en la mente de los mismos, Facilitara su diferenciacion de las
organizaciones competidoras y Disminuira la influencia de los factores situacionales,
sin contar con que la Imagen proyectada creara valor para la empresa aportando otros
beneficios adicionales que también son muy importantes como Vender mejor, Atraer

mejores inversores y Atraer mejores trabajadores. (p.10)”

Es por eso que esta herramienta se convierte en un pilar fundamental cuando se
desea atraer clientes ya que crea en ellos una sensacion de confiabilidad para

adquieran el productos o servicios.

Por otra parte, atendiendo al hecho del crecimiento de las empresas, se puede
decir que en la Gltima década y a pesar de la fuerte crisis econdmica que vive el pais,
Venezuela ha presentado un fenémeno de proliferacion de numerosas estructuras

empresariales e industriales en zonas en las que antes no habia ninguna actividad.

Quizéas sea esto como el resultado de politicas gubernamentales que buscan
impulsar la economia en el sector productivo, la cual en periodos recientes se ha visto
incrementado el interés del gobierno en crear nuevas empresas para intentar motivar a
la poblacién a trabajar en distintos sectores productivos diferentes al petréleo y tratar

de reducir la dependencia que tiene el pais con el sector petrolero.

En el caso del estado Bolivar se puede decir que este se destaca ya que esta es
una de las entidades mas pujantes y productivas Venezuela. Arreaza (2013) expresa
lo siguiente. “El Estado Bolivar ha sido histéricamente considerada el corazon

industrial de Venezuela, pero en los Gltimos afios el gobierno ha reconocido la



necesidad de aumentar la produccion industrial.” Es evidente que esta entidad ha
logrado alcanzar un importante crecimiento de la industria pesada puesto que el
desarrollo industrial de Bolivar ha estado por mas de cuatro décadas basado en la
industria bésica, conformada por sectores como: el hidroeléctrico, siderurgico y

minero, fundamentalmente.

Cabe destacar ademads, la importancia que tienen las pequefias y medianas
empresas en el desarrollo econémico de la regién y segun datos del instituto nacional
de estadistica (INE) registrado en 2008; el estado Bolivar presenta 24.372 industrias,
de las cuales 145 son empresas de gran tamafio, 154 empresas medias superior, 569

empresa medias inferior y el resto se distribuye en pequefias y medianas empresas.

En los ultimos afios se ha visto que las inversiones realizadas en el estado han
tenido efecto en el crecimiento de otras actividades econdmicas, ligadas
principalmente al sector comercio y servicios, las cuales se han desarrollado de
manera significativa en los centros urbanos méas importantes del estado, como son:

Ciudad Guayana, Ciudad Bolivar, Upata y Caicara del Orinoco.

En esa misma direccion Caicara del Orinoco, segln datos suministrados por la
camara de comercio e industria de la Alcaldia del Municipio General Manuel Cedefio,
sefiala que en los Ultimos afios se ha generado un considerable incremento la
instalacion de empresas del sector industrial, minero y de la construccion, debiéndose
esto a las diversas riquezas tanto minerales como vegetales con la que cuanta esta
pequefia ciudad. dichas empresa, tal es el caso de la constructora Odebrecht, la E.P.S.
SERLACA, la C.B.G. Bauxilum y ademas con la activacién del Arco Minero del
Orinoco; lo que hacen es que el Municipio General Manuel Cedefio se proyecte a ser
una potencia productiva y fuente generadora de empleo tanto directa como

indirectamente.



Dadas las condiciones que anteceden, el problema de un aumento en la
instalacion de nuevas fabricas en una comunidad pequefia y alejada de las grandes
ciudades como lo es Caicara del Orinoco, surge cuando estas empresas necesitan de
diversos servicios externos que no son concebidos o producidos en el sector, a
consecuencia de que existen vacios en la prestacion de servicios que no satisfacen
completamente las necesidades que estas empresas demandan; un ejemplo de esto
puede ser el caso de la serigrafia, el bordado computarizado o de la adquisicion de

los uniformes identificados con los logos de las diferentes empresas.

En el mercado de Caicara del Orinoco, existe una elevada escases en la oferta
del servicio de bordado computarizado, puesto que los pocos negocios que existen en
la zona, son establecimientos pequefios e informales cuyos administradores en su
mayoria, no cuentan con una preparacion educativa adecuada que les permita crecer y

ser mas competitivos en el mercado de la publicidad.

Por otra parte es importante destacar que este tipo de negocio abarca un amplio
mercado, en el cual se pueden aplicar las diferentes técnicas de publicidad a gran
variedad de prendas de vestir que pueden ser vendidas a distintos usuarios ya sean

negocios comerciales, colegios, asociaciones o instituciones publicas y privadas etc.

Dentro de esta perspectiva se hace evidente que el bordado esta presente en
varios sectores econdmicos de la sociedad caicarefia y no solo las grandes empresas
representan clientes potenciales, si no que cualquiera organizacion puede
considerarse como compradores a los cuales se le puede ofrecer este servicio

obteniendo grandes beneficios econdmicos.

Hoy por hoy en Caicara del Orinoco solo existen seis microempresas que
prestan este servicio de manera informal, brindando una asistencia que carece de

profesionalismo y tiene enormes fallas como por ejemplo en la calidad del producto,



los tiempos de entrega, o la variedad de servicios etc. Lo cual deja una brecha que
permite la creacion de nuevas empresas especializadas que provean el servicio de
serigrafia y bordado computarizado como forma de emprendimiento personal y
profesional y que a su vez permita impulsar la inversion local y generar nuevas
fuentes de empleo. Es por ello que a partir del desarrollo de los argumentos

expresados anteriormente surge la siguiente interrogante:

¢Es factible la creacion de una empresa de bordado computarizado en la
localidad de Caicara del Orinoco desde los puntos de vista de mercado, técnico y

econdémico?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa de
bordados computarizado en la localidad de Caicara del Orinoco Municipio Cedefio

estado Bolivar para el afio 2016.

1.2.2 Objetivos especificos

» Realizar un estudio de mercado para la demanda insatisfecha, la oferta,

el mercado, precios y los canales de comercializacion del servicio a ofrecer.

» Elaborar un estudio técnico para el tipo de tecnologia a utilizar, la capacidad

de produccion, la distribucion, y el tamafio del local.

» Desarrollar un estudio econémico para ver si la ejecucion del proyecto es

econdmicamente factible.



1.3 Alcance de la investigacion

Esta investigacion tiene como finalidad elaborar un estudio para comprobar si
es factible la idea de crear una microempresa de servicio de bordados computarizados
para ser comercializado en el sector laboral de la localidad de Caicara del Orinoco

municipio General Manuel Cedefio en el Estado Bolivar.

La ejecucidn de este estudio de factibilidad proporcionara la oportunidad de que
las maltiples empresas e instituciones que convergen en la localidad no tengan que
recurrir a empresas ubicadas en las ciudades alejadas de Caicara del Orinoco y
puedan adquirir el producto o servicio en la misma zona, reduciendo

considerablemente los gastos que conllevan la adquisicion de este bien.

Ademas esta empresa se proyecta en primera instancia a solo prestar el servicio
de bordado pero concibe en un futuro contiguo la creaciéon y confeccion de sus
propias prendas de vestir que podra estampar o bordar de manera independiente.

1.4 Justificacion de la investigacion

El objetivo de realizar un estudio de factibilidad acerca de una microempresa de
bordados en la ciudad de Caicara del Orinoco estado Bolivar; surge debido a la actual
necesidad que tienen las empresas, instituciones u organizaciones de identificar su
vestimenta de trabajo mediante el bordado de sus logos e insignias en las prendas de
vestir que estos utilizan. Ademas de lidiar la falta de establecimientos profesionales
dedicados a prestar este tipo de servicio, lo cual hace que los propietarios tengan que

movilizarse hacia las grandes ciudades en busca de esta asistencia.

Esta investigacion, que servira para poner en marcha una empresa de bordado,

se crea para establecer a la empresa en el mercado local y competir con los pocos
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negocios existentes de estampado o bordado computarizado que estan principalmente
enfocados a los uniformes, vestimenta y accesorios de los trabajadores en las distintas

empresas u organizaciones.

Ademas este es un mercado que brinda una oportunidad de negocio al mostrar
que es posible explotar tal oficio, aportando todos los conocimientos administrativos,
de produccion, direccion, planificacion y control adquiridos en la carrera Ingenieria
Industrial, de manera que se puedan superar los obstaculos que se presentan, que
pueden ser debilidades en la logistica del proceso productivo, control de tiempos de
entrega, control de calidad en unidades defectuosas, soporte financiero, estrategias de
sostenibilidad y el control de costos y gastos que puede aumentar las utilidades

operativas.

Desde esta perspectiva lo que se pretende que con la implementacion de los
planes estratégicos para la puesta en funcionamiento de tal empresa; es aumentar
la oferta local de este servicio para que asi los usuarios no tengan que realizar gastos
excesivos de transporte o envios para la adquisicion de los productos terminados,

logrando una mayor satisfaccion por parte de los consumidores.



CAPITULO II

GENERALIDADES

2.1 Generalidades de la region en estudio

2.1.1 Ubicacion geograéfica de Caicara del Orinoco

Caicara del Orinoco es la capital del municipio Cedefio, estado Bolivar,
Venezuela. Fundada el 20 de abril de 1771.

Con una poblacién de 66.315 habitantes para 2011; la ciudad se ubica al oeste
del estado Bolivar, a orillas del rio Orinoco, su ubicacion es muy positiva por el
simple hecho de tener agua limpia del Orinoco, que sirve para variados usos:
limpieza, consumo humano una vez tratada, uso industrial entre otros, ademas de

formar parte de la faja petrolifera del Orinoco.

En cuanto a su posicion astronémica, se encuentra ubicada a 7°39'00” de latitud

norte y 66°10'00” de longitud oeste en el meridiano de Caracas.

Su geografia se ubicada a las orillas del extenso y caudaloso Rio Orinoco en el
Municipio General Manuel Cedefio del Estado Bolivar, frente a la poblacion de
Cabruta, Estado Guarico, casi en el epicentro de la extensa superficie de Venezuela.

Se puede agregar que esta localizada en la parte noroccidental del Escudo Guayanes.
La ubicacidn privilegiada con la que cuenta esta localidad la hace una de las

zonas econdémicas mas importantes del estado Bolivar ya que le da acceso a muchos

estados del pais e incluso a otros paises como Colombia.

11
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Limita al norte con el rio Orinoco, frente al Estado Guarico, al sur con el Estado
Amazonas, al este con el municipio Sucre y al oeste con el Estado Apure. Ocupa el

margen derecho del rio Orinoco y su extension aproximada es de es de 14.425 km2.

En cuanto a su division politica, el municipio se encuentra dividido en 6
parroquias; las cuales son: Altagracia con 1.477 hab; Ascension Farreras con 7.040
hab; Caicara del Orinoco con la mayor poblacion de 39.054 hab; Guaniamo con 946
hab; La Urbana 4.710 hab, y los Pijiguaos con 13.773 hab.

2.1.2 Acceso a la region

Su ubicacion estratégica privilegiada solo dista de Caracas en linea recta 500
kilometros, es el Unico punto de paso de los bienes provenientes del centro, que se

dirigen a las poblaciones del Municipio Cedefio, Puerto Ayacucho y Colombia.

Es de vital importancia ya que centraliza los productos agropecuarios del area y
es el Unico centro poblado importante con accesibilidad y servicios que puede
abastecer el area minera de diamantes en Guaniamo y bauxita en los Pijiguaos,

centros de actividad econdmica importante del estado.

2.1.3 Aspectos fisicos de Caicara de Orinoco

El sector se caracteriza por poseer extensas zonas planas constituidas por
sedimentos jovenes del terciario superior y el cuaternario, los cuales se corresponden
con la planicie aluvial del Rio Orinoco en su margen derecha. Dentro del relieve del

sector se observa: Llanura y cerros de la region.
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Las caracteristicas climaticas de Caicara estan influenciadas por la presencia del
rio, en el caso de la misma, segun la clasificacién climatica de Koeppen, el clima de
la zona es tropical de sabana, donde se dan temperaturas altas todo el afio, con una
estacion lluviosa desde abril hasta finales de octubre, y un periodo seco desde

noviembre hasta marzo.

En el centro poblado de Caicara las temperaturas son altas todo el afio, con un
promedio anual de 28.2 ° C., con temperaturas menores en los meses de enero, junio,
julio y agosto (inferiores a los 27.5°C.), y mayores en los meses de marzo y abril

(superiores a los 29 °C.)

Los suelos varian de acuerdo al material constituyente y por consiguiente
pueden distinguirse los arenosos que son excesivamente drenados sobre pendientes
entre dos y ocho por ciento y los parciales arenosos con incremento significativo de

contenido de arcillas (franco-arcillo-arenoso).

2.1.4 Actividad econémica

Si bien la mayoria de la poblacién se dedica a las actividades agricolas y
pecuarias, esta zona es famosa por las minas diamantiferas y de coltan en el area del

rio Guaniamo.

La region de Guayana, apenas contribuye con un 6% de su valor total con
respecto a la produccién agricola nacional. En Caicara la agricultura todavia se
cultiva por el sistema de condcos, a pesar de que hay tierras aptas para cultivos
mayores. La produccion de recursos forestales es muy significativa. En la region
sobresalen el platano, cambur, raices y tubérculos (yuca, fiame, ocumo, etc.); asi

mismo, citricos, mango, pifia, aguacate, lechosa y otros.
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En cuanto a la actividad pecuaria en la region se destaca la produccion de
ganado vacuno que ha sido disminuido notoriamente en los ultimos afios. La region
ademas, absorbe la produccion de leche, queso, mantequilla o suero llanero, cabezas

de porcinos y aves de corral.

El rio Orinoco produce una gran variedad de peces de pieles y escamas, como
el morocoto, cachama, bagre, lau lau, pavén, sapoara entre otros, que son exportados

a los mercados del centro por lo cual la poblacién queda desabastecida.

Las grandes reservas minerales, asi como su variedad, hacen de Caicara del
Orinoco una de las regiones de mayor significacion y potencial econémico del pais.
En Caicara se posee la explotacion de diamantes en la zona de Guaniamo, ademas de

las notables reservas de oro y de bauxita en la zona de los Pijiguaos.



CAPITULO I1I
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Con la finalidad de respaldar este trabajo de investigacion y mejorar el
conocimiento a continuacién se presentaran algunas investigaciones que se han
realizado anteriormente en otras instancias y que tienen estrecha relacion con el tema
de investigacion presentado en el problema y de los cuales se extrajo informacién

muy valiosa utilizada como guia para la construccion de este trabajo:

Bustamante, Wilmer (Universidad Nacional de Loja, Ecuador 2016). Elaboro
un trabajo de investigacion llamado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
CAMISAS CON LOGOS-BORDADOS CULTURALES DE LA PROVINCIA DE
LOJA”, basados en métodos como El método deductivo, el cual consiste en ir de lo
particular a lo general, el método analitico que analiza cada uno de los resultados
obtenidos y el método descriptivo, que describe que es lo que se puede apreciar. Se
logré realizar el objetivo de crear un estudio de factibilidad completo para la
instalacion de una empresa productora y comercializadora de camisas con logos
bordados y Una vez finalizado el trabajo investigativo se pudo obtener las siguientes

conclusiones:

En el estudio de mercado se pudo determinar la existencia de una considerable
por lo que con los resultados positivos obtenidos en el estudio de mercado, técnico,
presupuestario y evaluacion financiera; se recomienda la implementacién del presente

proyecto debido a que presenta una adecuada factibilidad.

15
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Campoverde, Maria y Zambrano Geoconda (2014) realizaron una investigacion
para la Pontificia universidad Catolica del Ecuador llamada “PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA AL SERVICIO DE
SUBLIMACION Y BORDADOS EN TELA, UBICADA EN LA CIUDAD DE
SANTO DOMINGO, ECUADOR” cuyo objetivo estd orientado basicamente a
responder preguntas como; ¢Cuales serian los principales demandantes del servicio
de sublimacion y bordados?; ;Como se dara a conocer el servicio y que medios son
los mas idéneos para este fin?; ¢Cudl seria la capacidad y locacién éptima para la
empresa?;Entre otras mas, para lo cual se empled un enfoque cuantitativo, donde el
investigador realizo un disefio para analizar la certeza de la hipotesis formulada en
contexto para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion, se

eligi6 un tipo de investigacion no experimental

Realizado el estudio se logré conocer de forma clara el interés por el servicio a
prestar, ademas los canales de distribucién para cada segmento al cual va dirigido el
servicio, hacen que la relacién con el consumidor sea mas eficaz, evitando
intermediarios, y disminuyendo costos de logistica también se logré determinar la
capacidad a instalar por la empresa en base al personal y maquinaria con la que
contara y por altimo, dentro del analisis de mercado en el primer afio se obtiene una
utilidad de 51.302,77 dolares, una tasa interna de retorno del 67,81% superior a la
tasa de descuento, y un periodo de recuperacion de 2 afios 11 meses y 23 dias inferior
a los 5 de horizonte. Con esta informacion se puede decir que el negocio es rentable

bajo estos parametros y especificaciones establecidas en el plan.

Esparza, C. (Universidad Técnica Del Norte, Ecuador 2012) en su proyecto
nombrado como “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD; CREACION DE UNA
MICROEMPRESA; BORDADO COMPUTARIZADO; IBARRA” busca comprobar
la factibilidad para la creacion de una micro-empresa dedicada a prestar servicios de

bordado computarizado mismos que serdn realizados al por mayor y menor en la
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ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, de manera eficiente y eficaz, de acuerdo con
todas las investigaciones realizadas y estudios ejecutados, pudo comprobar que el
proyecto es econdmica y técnicamente viable de ejecutarlo, con la cooperacion mutua

de las diferentes areas de la micro-empresa.

Es evidente que el anterior antecedente tiene una amplia relacién con la
investigacion a desarrollar ya que las dos tienen el objetivo de crear un estudio
relacionado con una empresa de bordado, donde se aplican las diferentes técnicas de

ingenieria industrial para el desarrollo de la misma

Aranda, J. y Monroy, H. (Universidad Industrial de Santander, Colombia 2012)
estudiaron la “FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ESTAMPADO PERSONALIZADO EN CAMISETAS EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA COLOMBIA” con el objetivo de realizar un estudio de mercado
que permitiera mediante informacién primaria y secundaria, recopilar informacion
para determinar la demanda, oferta, canales, precios y publicidad por parte de la
poblacion de la ciudad de Bucaramanga frente a la necesidad del mercado de

estampados precisando su viabilidad comercial.

Desde el punto de vista técnico y de ingenieria, se logré determinar que se
contaran con todos los recursos necesarios para prestar un servicio de excelente
calidad, y también, financieramente el proyecto es viable, factible y rentable, por lo

tanto es conveniente para su futuro montaje.

Herrera, L. y Restrepo, D. (Escuela de Ingenieria de Antioquia, Colombia
2009) optaron por una investigacion llamada “DESARROLLO DE UN PLAN DE
NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ESTAMPACION DE
ARTICULOS PROMOCIONALES” en este proyecto se busco desarrollar dicho plan

de negocios mediante una investigacion de mercados por medio de entrevistas en
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profundidad, a representantes de empresas solicitantes de articulos promocionales,

comercializadoras de los mismos y de la competencia.

Los resultados arrojados por la investigacion permitieron realizar el analisis del
mercado asi como el técnico, con los analisis organizacionales, legal y financiero que
pudieron llevarse a cabo con los datos obtenidos anteriormente, junto con
informacion secundaria obtenida de fuentes como internet, camara de comercio y

material académico de la universidad.

3.2 Fundamentos tedricos

3.2.1 Estudio de factibilidad técnica y econémica

“Un estudio de factibilidad técnica y econdmica, es una herramienta que se
emplea con la finalidad de conocer, si un proyecto con ciertas caracteristicas técnicas
y bajo ciertas condiciones econdmicas, puede realizarse convenientemente para
obtener un beneficio.” (Rivas, 2009, p.46)

En este tipo de estudios se realiza una serie de investigaciones requeridas para
determinar si un determinado proyecto es factible para su puesta en marcha, dentro de
los estudios que se requieren se encuentra un estudio de mercado que nos permite
saber como se comportan los diferentes agentes que interactian en las actividades
mercantiles como por ejemplo la oferta, la demanda o el precio; también se busca
establecer las dimensiones que requerird la planta, asi como también el nivel de
produccion que esta tendra mediante un estudio denominado estudio técnico para
luego comprobar a través de un estudio econdémico si el proyecto se soporta

financieramente para si ejecucion o puesta en marcha.
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Segun las palabras de Baca Urbina (2008), la formulacion de un proyecto debe

poseer Yy tratar los siguientes aspectos:

Estudio de mercado.
Estudio técnico.

Estudio econdmico.

YV V V V

Estudio financiero.

3.2.2 Estudio de mercado

Con el nombre de estudio de mercado Baca (2008), define: “la primera parte de
la investigacion formal del estudio la cual consta de la determinacion y cuantificacion
de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion.”(p.13)

Ademas el mismo autor asegura que investigacion de mercados proporciona
informacion que sirve de apoyo para la toma de decisiones, la cual estd encaminada a
determinar si las condiciones del mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el

proyecto

Por otra parte, Un estudio de mercado es el resultado del proceso de recogida,
analisis e interpretacion de informacion relativa al mercado objeto de estudio.

Definido asi por el Manual Practico De La PYME Europeo.

El objetivo general de la investigacion de mercado segun Baca Urbina (2008),
es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado
determinado. El investigador del mercado, al final de un estudio meticuloso y bien

realizado, podré palpar o sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que
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habra con la venta de un nuevo articulo o con la existencia de un nuevo competidor

en el mercado.

Los aspectos principales que se deben considerar al realizar un estudio de

mercado son los siguientes:

Definicidn del producto o servicio
Determinacion de la demanda
Determinacion de la oferta
Determinacion del precio

Distribucion

YV V V VYV V V

Mercado potencial

3.2.2.1 Definicion del producto o servicio

Baca (2008), expresa que en esta parte “debe darse una descripcion exacta del
producto o los productos que se pretendan elaborar. Esto debe ir acompafiado por las
normas de calidad que edita la secretaria de Estado o ministerio

correspondiente.”(p.16)
3.2.2.2 Determinacion de la demanda
“Demanda es la cantidad de determinado bien o servicio que el mercado

requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado.” (Baca, 2008, p.17).
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3.2.2.3 Analisis de la oferta

“La Oferta es definida como la cantidad de bienes o servicios que un cierto
namero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a

un precio determinado.” (Baca, 2008, p.43).

3.2.2.4 Determinacién del precio

Segtn Baca (2008), “el precio es la cantidad monetaria a la cual los productores
estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la

oferta y la demanda estan en equilibrio.”(p.48)

Kotler y Armstrong (2007), definen el precio como “la cantidad monetaria a la
que los productores estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o

servicio, cuando la oferta y la demanda estén en equilibrio.”(p.25)

3.2.2.5 Canales de distribucion

En relacion con los canales de distribucion Baca (2008) los define como: “la
ruta que toma un producto para pasar del productor a los consumidores finales,
deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria. En cada intermediario o punto en el
que se detenga esa trayectoria existe un pago o0 una transaccién, ademas de un

intercambio de informacion (p.54).”

3.2.3 Estudio técnico

Baca Urbina (2008), opina que el estudio técnico “presenta la determinacion del
tamafio 6ptimo de la planta, la determinacién de la localizacidn 6ptima de la planta, la

ingenieria del proyecto y el andlisis organizativo, administrativo y legal.”(p.8)
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“El estudio técnico, aporta informacion cualitativa y cuantitativa respecto a los
factores productivos que debera conocer una instalacion, debe ser preciso y
especificar en detalle todas las caracteristicas del sistema productivo. Ademas, debe
llevar a cabo el estudio que comprende la tecnologia, el proceso y el personal
necesario para las operaciones y funcionamiento de la planta, resolver las preguntas
referentes a donde, cuanto, cuando, como y con que producir lo que se desea, por lo
que el aspecto técnico de un proyecto comprende todo aquello que tenga que ver con
el funcionamiento y la operatividad de la instalacion industrial propuesta. Natera y
Salazar (2010, p.53)”

3.2.3.1 Determinacidn del tamafio 6ptimo de la planta

La determinacion de un tamafio Optimo es fundamental en esta parte del
estudio. Hay que aclarar que tal determinacion es dificil, pues las técnicas existentes
para su determinacion son iterativas y no existe un método preciso y directo para
hacer el célculo. El tamafio también depende de los turnos trabajados, ya que para un
cierto equipo instalado, la produccion varia directamente de acuerdo con el nimero
de turnos que se trabaje. Aqui es necesario plantear una serie de alternativas cuando

no se conoce y domina a la perfeccion la tecnologia que se empleara.

También se puede definir el tamafio de un proyecto de la manera descrita, en
otro tipo de aplicaciones también puede definirse por indicadores indirectos, como el
monto de su inversién, el monto de ocupacion efectiva de mano de obra, o algun otro
de sus efectos sobre la economia. Se distinguen tres diferentes capacidades dentro de
un equipo. La capacidad de disefio de este Gltimo es la tasa de produccion de articulos

estandarizados en condiciones normales de operacion.
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3.2.3.2 Localizacion optima

Baca Urbina (2008), afirma La localizaciéon optima de un proyecto “Es lo que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el

capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social)” (p.98).

Para la determinacion de dicha localizacion, es necesario tomar en cuenta no
solo factores cuantitativos, como pueden ser los costos de transporte, de materia
prima y el producto terminado, sino también los factores cualitativos, tales como

apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad y otros.

» Meétodo cualitativo por puntos: consiste en asignar factores cuantitativos a una
serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una
comparacion cuantitativa de diferentes sitios. EI método permite ponderar factores de
preferencia para el investigador al tomar la decision. Se puede aplicar el siguiente

procedimiento para jerarquizar los factores cualitativos:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes.

2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los pesos
deben sumar 1.00), y el peso asignado dependerd exclusivamente del criterio del

investigador.

3. Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10) y elegir

cualquier minimo

4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y

multiplicar la calificacién por el peso.

5. Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion.
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3.2.3.3 Ingenieria del proyecto

El autor Baca Urbina (2008), destaca que “la ingenieria del proyecto resuelve
todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la
distribucién 6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacién

que habra de tener la planta productiva. (p. 101)”

» Proceso de produccion: segun Murcia (2009), “el proyectista debe definir ¢l
proceso productivo que se va a utilizar para producir un bien o servicio que el
proyecto va a ofrecer al mercado potencial escogido, en la cantidad en el tiempo y

con la calidad requerida.”(p.85)

» Teécnicas de analisis del proceso de produccion: la utilidad de este analisis es
basicamente facilitar la distribucion de la planta aprovechando el espacio disponible
en forma Optima, lo cual a su vez, optimiza la operacion de la planta mejorando los
tiempos y movimientos de los hombres y las maquinas. Para representar y analizar el
proceso productivo, existen varios métodos: Diagrama de bloques, Diagrama de flujo
del proceso y Cursograma analitico. ElI empleo de cualquiera de ellos dependerd de
los objetivos del estudio.

3.2.3.4 Proceso de produccion

Segln Murcia (2009), “el proyectista debe definir el proceso productivo que se
va a utilizar para producir un bien o servicio que el proyecto va a ofrecer al mercado

potencial escogido, en la cantidad en el tiempo y con la calidad requerida.”
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Baca Urbina (2008), “define el proceso de produccion procedimiento técnico
que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir del insumo.”

Por otra parte el proceso de produccion es el procedimiento técnico que se
utiliza en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos y se
identifica como la transformacion de una serie de insumos para convertirlos en

productos mediante una determinada funcion de produccion.

Las partes del proceso son las siguientes:

Estado Inicial + Proceso Transformador = Producto Final (3.1

1. Estado inicial:

» Insumos: son aquellos elementos sobre los cuales se efectuara el proceso de

transformacion para obtener el producto final.

» Suministros: son los recursos necesarios para realizar el proceso de

transformacion.

2. Proceso transformador:

» Proceso: conjunto de operaciones que realizan el personal y la maquinaria

para elaborar el producto final.

» Equipo productivo: conjunto de maquinaria e instalaciones necesarias para

realizar el proceso transformador.

> Organizacion: elemento humano necesario para realizar el proceso productivo.
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3. Producto final
» Productos: bienes finales resultado del proceso de transformacion.

» Subproductos: bienes obtenidos no como objetivo principal del proceso de

transformacion, pero con un valor econémico

» Residuos o desechos: consecuencia del proceso con o sin valor.
3.2.3.5 Técnicas de analisis del proceso de produccion
» Diagrama de flujo del proceso: aunque el diagrama de bloques también es un
diagrama de flujo, no posee tanto detalles e informacién como el diagrama de flujo
del proceso, se usa una simbologia internacionalmente aceptada para representar las

operaciones efectuadas. Dicha simbologia es la siguiente:

Tabla 3.1 Informacion gréafica de flojo de proceso (Elaboracién propia, 2016)

Gréficos de un diagrama de flojo de procesos

figura | Significado

Operacion: Significa que se efectia un cambio o transformacion en algun
componente del producto, ya sea por medio fisico, mecanico o quimico, o
la combinacidon de cualquiera de los tres.

Transporte: Es la accion de movilizar algin elemento en determinada
operacion de un sitio a otro o hacia algin punto de almacenamiento o
demora.

Demora: Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella en el
proceso Yy hay que esperar turno y efectuar la actividad correspondiente. En
otras ocasiones, el propio proceso exige una demora.

Almacenamiento: puede ser tanto de materia prima, de producto en
proceso de producto terminado.

Inspeccion: Es la accion de controlar que se efectué correctamente una
operacion o un transporte o verificar la calidad del producto.

O0<1 |0 |4 | O

Operacion Combinada: Ocurre cuando se efecttan simultaneamente dos
de las acciones mencionadas.

V.ﬂ
N—]
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» Cursograma analitico: es una técnica mas avanzada que las anteriores, pues
presenta una informacién mas detallada del proceso, que incluye la actividad, el
tiempo empleado, la distancia recorrida, el tipo de accién efectuada y un espacio para
anotar observaciones. Esta técnica se puede emplear en la evaluacion de proyectos,
siempre que se tenga un conocimiento casi perfecto del proceso de produccion y del
espacio disponible. En la industria, su uso mas comun tiene lugar en la realizacion de
estudios de redistribucion de plantas, pues es posible comparar por medio del
cursograma analitico el tiempo transcurrido y la distancia recorrida con la
distribucion actual y con la distribucion propuesta. Por supuesto, en esta ultima el

tiempo empleado y la distancia recorrida deben ser menores.

3.2.3.6 Distribucién de planta

Baca (2008) expresa que “la distribucion en planta se refiere a la manera como
estaran dispuestos fisicamente los centros de actividad econémica dentro de la
instalacion, conociéndose estos centros, como cualquier entidad o elemento que

ocupe espacio: personas, maquinarias, equipos, entre otras.”(p.107)

3.2.3.7 Método de distribucién SLP

Distribucion para cualquiera de los casos anteriores una metodologia
importante resulta ser la SLP (Systematic Layout Planning), desarrollada por Richard
Muther, la cual proporciona una serie de etapas que el disefiador debe cumplir,
definiendo caracteristicas de la instalacion las cuales de forma metddica le ayudan a
determinar una distribucién que se ajuste a las necesidades requeridas por la

instalacion.

El SLP considera tres niveles, el primero de ellos consiste en analizar la

relacion entre areas para establecer la conveniencia o no de la proximidad entre las
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distintas areas de trabajo. El segundo nivel del método estudia la asignacion de
espacios basado en las relaciones entre areas y los requerimientos de cada una de
ellas, de forma global estima el espacio necesario y formula una distribucion general.
El tercer nivel llamado disposicién por areas, realiza una distribucion detallada de
cada area considerando la cantidad de personal, la dotacion de mobiliario, equipos,
herramientas, espacios para materiales e insumos en los puestos de trabajo, el tipo de
distribucion y numerosos detalles, cuyo estudio es crucial para lograr el buen

desempefio de la instalacion.

3.2.3.8 Calculo de las areas de la planta

Luego de haber conseguido una distribucion ideal de la planta hay que calcular
las areas de cada departamento o seccion de planta, para plasmar ambas cosas en el
plano definitivo de la planta. A continuacion se mencionan las principales areas que

normalmente existen en una empresa y cudl seria su base de calculo.

1. Recepcién de materiales y embarque de producto terminado: el area asignada
para este departamento depende de los siguientes factores: a) Volumen de maniobra y
frecuencia de recepcion (o embarque). b) Tipo de material (varian mucho entre si las
necesidades para liquidos, granos, metales, material voluminoso, como algodén u
otros). ¢) Forma de recepcion o embarque. Debe precisarse si se va a recibir (o
embarcar) haciendo un pesaje en la empresa, si el pesaje es externo, si se van a contar

unidades, a medir volimenes, etcétera.

2. Almacenes: dentro de la empresa puede haber tres tipos de materiales; materia
prima, producto en proceso y producto terminado. Para calcular el area de almacén de
materia prima se recomienda usar el concepto de lote econémico de la teoria de
inventarios. El lote econdmico es la cantidad que debe adquirirse cada vez que se

surten los inventarios para manejarlos en forma econémicamente Optima. Es un
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modelo deterministico para el manejo de inventarios que supone la reposicion
instantanea, el consumo de materia prima a una tasa constante y el mantenimiento de

una reserva de seguridad previamente establecida.

3. Departamento de produccion: el area que ocupe este departamento dependera
del ndmero y las dimensiones de las maquinas que se empleen; del nimero de
trabajadores; de la intensidad del trafico en el manejo de materiales y de obedecer las
normas de seguridad e higiene en lo referente a los espacios libres para maniobra y

paso de los trabajadores.

4. Control de calidad: el area destinada a este departamento dependera del tipo

de control que se ejerza y de la cantidad de pruebas que se realice.

5. Servicios auxiliares: equipos que producen ciertos servicios, como agua
caliente (calderas), aire a presion (compresores de aire), agua fria (compresores de
amoniaco o fredn y bancos de hielo) la magnitud del &rea asignada dependerd del
numero y el tipo de maquinaria y de los espacios necesarios para realizar maniobras,

sobre todo de mantenimiento.

6. Sanitarios: la magnitud del &rea donde se encuentren estd sujeta a los
sefialamientos de la ley federal del trabajo, ordenamiento que exige que exista un
servicio sanitario completo por cada siete trabajadores del mismo sexo. El
acondicionamiento de areas especiales para guardar ropa (lockers) y de servicio de

regaderas para bafiarse, estan sujetos a la decision de la empresa.

7. Oficinas: el area destinada a oficina dependera de la magnitud de la mano de
obra indirecta y de los cuadros directivos y de control de la empresa. Se pueden
asignar oficinas privadas para los niveles que van de jefe de turno, supervisor,

gerentes.
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8. Mantenimiento: en todas las empresas se da mantenimiento de alguin tipo. del
tipo de mantenimiento que se aplique dependeré el area asignada a este departamento.
Es claro que los recursos variardn mucho de acuerdo con el tipo de mantenimiento

que se dé.

Se supone que estas areas son las minimas con que debe disponer una empresa.
Pueden existir muchas otras areas, tales como expansién, recreacion, cocina,
comedor, auditorio o vigilancia, pero sélo se debera considerar este tipo de areas en
un proyecto con la aprobacion previa de los organizadores, ya que son areas no
estrictamente necesarias que implican una reparticion adicional, aparentemente no

productiva.

3.2.3.9 Normativas y regulaciones

Con relacion a las normas y reglas legales, Baca Urbina (2008), afirma que: “en
toda nacidn existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto del
gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos. A esa norma le
siguen una serie de codigos de la mas diversa indole, como el fiscal, sanitario, civil y
penal; finalmente, existe una serie de reglamentaciones de caracter local o regional,

casi siempre sobre los mismos aspectos. (p. 116)”
3.2.4 Estudio economico
Lo que se pretende con el analisis econdémico es establecer cuél es la cantidad

de recursos econdmicos que se necesitan para la construccién del proyecto, ademas

de cual sera el costo total y la inversion inicial necesaria para poder emprenderlo.
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Segun Baca (2008), el objetivo de este estudio es ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar

los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica.

La parte de andlisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los
recursos financieros necesarios para la localizacion del proyecto, cuél sera el costo
total de la operacion de la planta, asi como otra serie de indicadores que serviran

como base para la parte final y definitiva del proyecto, Baca (2008).

3.2.4.1 Determinacion de los costos

Para Baca (2008), costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el
pasado (costos hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en

forma virtual (costo de oportunidad).

Con lo antes expuesto el objetivo que pretende esta etapa es determinar los
costos de produccion que estaran presentes durante la produccién o prestacion de
servicios, en la cual se tomaran en cuenta aspectos como la materia prima, la mano de
obra, la energia eléctrica utilizada, el agua, combustible, calidad, mantenimiento,
cargos de depreciacion y amortizacion, asi como también otros costos tales como:
administrativos, de venta, financieros, publicitarios con el objetivo de analizar estos
costos y estipular cual es el monto de los recursos econémicos necesarios para

instalar la empresa.

3.2.4.2 Costos de produccion

Los costos de produccion no son méas que un reflejo de las determinaciones

realizadas en estudio técnico. El proceso de costeo en produccion es una actividad de
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ingenieria, mas que de contabilidad. (Baca, 2008). Los costos de produccion estan

formados por los siguientes elementos:

1. Materias primas: son los materiales que de hecho entran y forman parte del
producto terminado. Estos costos incluyen fletes de compra, de almacenamiento y de
manejo. los descuentos sobre compras se pueden deducir del valor de la factura de las

materias primas adquiridas.

2. Mano de obra directa: es la que se utiliza para transformar la materia prima en
producto terminado. Se puede identificar en virtud de que su monto varia casi

proporcionalmente con el nimero de unidades producidas.

3. Mano de obra indirecta: es la necesaria en el departamento de produccion,
pero que no interviene directamente en la transformacion de las materias primas. En
este rubro se incluyen: personal de supervision, jefes de turno, todo el personal de
control de calidad y otros.

4. Materiales indirectos: forman parte auxiliar en la presentacion del producto
terminado, sin ser el producto en si. Aqui se incluyen: envases primarios y

secundarios y etiquetas.

5. Costo de los insumos: excluyendo, por supuesto los rubros mencionados, todo
proceso productivo requiere una serie de insumos para su funcionamiento. Estos
pueden ser: agua, energia eléctrica, combustibles (diesel, gas, gasolina, petroleo
pesado); detergentes; gases industriales especiales, como fre6n, amoniaco, oxigeno,

acetileno; reactivos para control de calidad, ya sean quimicos o mecanicos.

6. Costo de mantenimiento: es un servicio que se contabiliza por separado, en

virtud de las caracteristicas especiales que puede presentar. Se puede dar
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mantenimiento preventivo y correctivo al equipo y a la planta. El costo de los
materiales y la mano de obra que se requieran, se cargan directamente a
mantenimiento, pues puede variar mucho en ambos casos. Para fines de evaluacion,
en general se considera un porcentaje del costo de adquisicion de los equipos. Este
dato normalmente lo proporciona el fabricante y en él se especifica el alcance del

servicio de mantenimiento que se proporcionara.

7. Cargos por depreciacién y amortizacién: son costos virtuales, tienen el efecto
de un costo sin serlo. Para calcular el monto de los cargos, se deberan utilizar los
porcentajes autorizados por la ley tributaria del pais que se trate. Este tipo de cargos
esta autorizado por la propia ley y en caso de aplicarse a los costos de produccion, se
deberd incluir todo el activo fijo y diferido relacionado directamente con ese

departamento.

3.2.4.3 Costos de administracion

Por definicion de Baca (2008), son los costos que provienen de realizar la
funcién de administracién en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido
amplio, no sélo significan los sueldos del gerente o director general y de los

contadores, auxiliares, secretarias, asi como los gastos generales de oficina.

Son los costos que provienen para realizar la funcién de administracion en la
empresa, sin embargo, no solo significa los sueldos del gerente o director general y de

los contadores auxiliares, secretarias, asi como los gastos de oficina en general.

3.2.4.4 Costos de venta

En ocasiones, el departamento o gerencia de ventas tambien llamado de
mercadotecnia. En este sentido, vender no significa solo hacer llegar el producto al

intermediario o consumidor, sino que implica una actividad mucho méas amplia.
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La mercadotecnia puede abarcar, entre otras muchas actividades, la
investigacion y el desarrollo de nuevos mercados o de nuevos productos adaptados a
los gustos y necesidades de los consumidores; el estudio de la estratificacion del
mercado; las cuotas y el porcentaje de participacion de la competencia en el mercado;
la adecuacion de la publicidad que realiza la empresa; la tendencia de las ventas,

etcétera.

La cantidad del costo de venta obedecera tanto del tamafio de la empresa,
como del tipo de actividades que los promotores del proyecto quieran que desarrolle
ese departamento. Se debe incluir los correspondientes cargos por depreciacion y

amortizacion.

3.2.4.5 Costos financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales obtenidos en
préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de
administracion, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital
prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo a un area
especifica. La ley tributaria permite cargar estos intereses como gastos deducibles de

impuestos.

3.2.4.6 Inversion total inicial: fijay diferida

Baca (2008), expresa que la inversion inicial comprende la adquisicion de todos
los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las
operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo. Se entiende por
activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad de la empresa como

terrenos, edificios, maquinaria, equipos, entre otros. Se llama fijo porque la empresa
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no puede desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus

actividades productivas (a diferencia de los activos circulantes). Se entiende por:

» Activo tangible (que se puede tocar) o fijo: son los bienes propiedad de la
empresa como terrenos, edificios, maquinaria, equipos, entre otros. Se llama fijo
porque la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione
problemas a sus actividades productivas (a diferencia de los activos circulantes). Se
entiende por activo intangible el conjunto de bienes propiedad de la empresa
necesaria para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de invencion, marcas,

disefios comerciales o industriales, nombres comerciales, entre otros.

» Activo intangible o diferido: es el conjunto de bienes propiedades de la
empresa necesarias para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de inversion,
marcas, disefios comerciales, o industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o
transferencia de tecnologia, gastos pre operativos y de instalacion y puesta en marcha,
asi como los contratos de servicio (Baca, 2008).

3.2.4.7 Depreciaciones y amortizaciones

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacion que
amortizacion pero el primero sélo se aplica al activo fijo, ya que con el uso, estos
bienes valen menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion sélo se aplica
a los activos diferidos o intangible, ya que por ejemplo, si se ha comprado una marca
comercial, ésta, con el uso del tiempo, no baja de precio o se deprecia, por lo que el
término amortizacion significa el cargo anual que se hace para recuperar esa
inversion. Cualquier empresa que esté en funcionamiento para hacer los cargos de
depreciacion y amortizacion correspondientes, deberd basarse en la ley tributaria.

Aqui solo se tratara el caso fiscal. (Baca, 2008).



36

3.2.4.8 Punto de equilibrio

El andlisis de punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las
relaciones entre costos fijos, los costos variables y los beneficios. Si los costos de una
empresa solo fueran variables, no existiria problema para calcular el punto de
equilibrio. Baca (2008). El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que los
ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los

variables.

En primer lugar hay que mencionar que ésta no es una técnica para evaluar la
rentabilidad de una inversion, sino que s6lo es una importante referencia a tomar en

cuenta; ademas, tiene las siguientes desventajas:

» Para su célculo no se considera la inversion inicial que da origen a los

beneficios proyectados, por lo que no es una herramienta de evaluacion econémica.

> Es dificil delimitar con exactitud si ciertos costos se clasifican como fijos o
como variables, y esto es muy importante, pues mientras los costos fijos sean
menores se alcanzara mas rapido el punto de equilibrio. Por lo general se entiende
que los costos fijos son aquellos independientes del volumen de produccion, y que los
costos directos o variables son los que varian directamente con el volumen de
produccion; aunque algunos costos, como salarios y gastos de oficina, pueden
asignarse a ambas categorias. En el caso practico presentado al final del capitulo se

clasifican los costos y se calcula el punto de equilibrio.

> Es inflexible en el tiempo, esto es, el equilibrio se calcula con unos costos
dados, pero si éstos cambian, también lo hace el punto de equilibrio. Con la situacién
tan inestable que existe en muchos paises, y sobre todo en México, esta herramienta

se vuelve poco préctica para fines de evaluacion.
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3.2.4.9 Capital de trabajo

Desde el punto de vista préactico, el capital de trabajo, esta representado por el
capital adicional (distinto de la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que
contar para que empiece a funcionar una empresa; esto es, hay que financiar la
primera produccion antes de recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia
prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras
ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la
empresa. Todo esto constituiria el activo circulante. Pero asi como hay que invertir en
estos rubros, también se puede obtener crédito a corto plazo en conceptos como

impuestos y algunos servicios y proveedores, y esto es el llamado pasivo circulante.

3.2.4.10 Costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento

Para formarse, toda empresa debe realizar una inversion inicial. El capital que
forma esta inversion puede provenir de varias fuentes: sdlo de personas fisicas
(inversionistas), de éstas con personas morales (otras empresas), de inversionistas e
instituciones de crédito (bancos) o de una mezcla de inversionistas, personas morales
y bancos. Como sea que haya sido la aportacion de capitales, cada uno de ellos tendré
un costo asociado al capital que aporte y la nueva empresa asi formada tendra un

costo de capital propio.

La TMAR se define como:
TMAR = i + f + if (3.2)
Doénde:

I = Premio al riesgo
f = Inflacion
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Esto significa que la TMAR que un inversionista le pediria a una inversion debe
calcularla sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia, que compense los
efectos inflacionarios y en segundo término, debe ser un premio o sobretasa por
arriesgar su dinero en determinada inversion. Cuando se evalla un proyecto en un
horizonte de tiempo de cinco afios, la TMAR calculada deber ser valida no solo en el
momento de la evaluacién, sino durante todos los cinco afios. El indice inflacionario
para calcular la TMAR de la formula, debe ser el promedio del indice inflacionario

pronosticado para los préximos cinco afios.

El premio al riesgo se considera como la tasa de crecimiento real del dinero
invertido, habiendo compensado los efectos inflacionarios, debe ser de entre 10 y
15%. Esto no es totalmente satisfactorio, ya que su valor debe depender del riesgo en

que se incurra al hacer esa inversion, y de hecho cada inversion es distinta.

3.2.5  Estudio financiero

“Segun Kotler (2006), es la que pretende determinar cual es el monto de los
recursos econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera el costo
total de la operacién de la planta (Abarcando las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran como base

para la parte final y definitiva del proyecto”

“Baca (2008) explica que La evaluacion econdmica describe los métodos
actuales de evaluacién que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo,
como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus
limitaciones de aplicacién y se comparan con métodos contables de evaluacion que
no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y en ambos se muestra su

aplicacion practica”
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Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la
implantacion del proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en relacién con
el mercado o la tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del producto;

por tanto, la decision de inversion casi siempre recae en la evaluacion econémica.

Ahi radica su importancia por eso, los métodos y los conceptos aplicados deben

ser claros y convincentes para el inversionista.

3.25.1 Meétodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a

través del tiempo

El estudio de la evaluacién econémica esta definido por Baca (2008), como la
parte final de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto. Si no han
existido contratiempos, hasta este punto se sabra que existe un mercado potencial
atractivo; se habréa determinado un lugar 6ptimo y el tamafio méas adecuado para el
proyecto, de acuerdo con las restricciones del medio; se conocera y dominara el
proceso de produccién, asi como todos los costos en que se incurrird en la etapa
productiva; ademas, se habra calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el

proyecto.

3.2.5.2 Criterio del valor presente neto (VPN)

Cuando se hacen célculos de pasar, en forma equivalente, dinero del presente al
futuro, se utiliza una i de interés o de crecimiento del dinero; pero cuando se quieren
pasar cantidades futuras al presente como en este caso, se usa una tasa de descuento,
Ilamada asi porque descuenta el valor del dinero en el futuro a su equivalente en el
presente, y a los flujos traidos al tiempo se les llama flujos descontados. Sumar los
flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a comparar

todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir
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esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero.
Es claro que para aceptar un proyecto las ganancias deberan ser mayores que los

desembolsos, lo cual daré por resultado que el VPN sea mayor que cero.

Cuando se hacen calculos en forma equivalente, el dinero del presente al futuro,
se utiliza una i de interés o de crecimiento del dinero; pero cuando se quieren pasar
cantidades futuras al presente, se usa una tasa de descuento, llamada asi porque
descuenta el valor del dinero en el futuro a su equivalente en el presente, y a los flojos
traidos al tiempo cero se les llama flujos descontados. Acerca del uso del VPN como

método de analisis es posible enunciar lo siguiente:

» Se interpreta facilmente su resultado en términos monetarios.

» Supone una reinversion total de todas las ganancias anuales, lo cual no sucede
en la mayoria de las empresas.

» Los criterios de evaluacién son: si VPN es mayor o igual a cero, se dice que la
inversion es aceptable; pero si VPN es menor que cero, hay que rechazarla.

» Su valor depende exclusivamente de la aplicada. Como esta i en la TMAR, su

valor lo determina el evaluador.

Si el VPN es igual a cero (0) es no significa que la utilidad del proyecto sea
nula, por el contrario indica que proporciona igual utilidad que la mejor inversién de
alternativa. Esto se debe a que la tasa de descuento utilizada incluye el costo implicito
de la oportunidad de inversion. Por lo tanto si se acepta en proyecto con VPN igual a
cero, se estard recuperando todos los desembolsos méas la ganancia exigida por el

inversionista, que esta implicita en la tasa de descuento utilizada.
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3.2.5.3 Criterio de la tasa interna de retorno (TIR)

Se llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana
afio con afio se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento

generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion.

Esta parte se evaluUa el proyecto en funcién de una Unica tasa de rendimiento por
periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente
iguales a los desembolsos expresados en moneda actual. Esta representa la tasa de
interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los
fondos para el financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el préstamo se
pagara con las entradas en efectivo de la inversion a medida que se fuesen
produciendo. Comparando este criterio con el criterio del valor actual neto, se puede
apreciar que seria el equivalente a este al hacer el VAN igual a cero y determinar la
tasa que permite el flujo actualizado ser cero, la tasa asi calculada se compara con la
tasa de descuento de la empresa.

Si la TIR es igual 0 mayor a ésta, el proyecto debe aceptarse y si es menor debe
rechazarse. La consideracion de aceptacion de un proyecto cuya TIR es igual a la tasa
de descuento, se basa en los mismos aspectos que la tasa de aceptacion de un

proyecto cuyo VAN es cero.

El criterio de aceptacion que emplea el método de la TIR es que si esta es
mayor que la TMAR la inversion es aceptable; es decir, si el rendimiento de la
empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversion es

econdmicamente rentable.
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3.3 Bases legales

En esta seccion se recogen las principales leyes, reglamentos y decretos que
definen las politicas y estrategias para las actividades cientificas, tecnoldgicas y de

innovacion en el pais.

“En todo pais existe una seria de leyes por las cuales se rige su sociedad, su
economia, sus politicas y sus actividades, estas leyes son aplicables en todos los
entes, persona natural y persona juridica y las empresas no son la excepcion, a estas
normas le siguen una serie de cddigos de diferentes areas organizativas de la sociedad
y sus controles, como el fiscal, el sanitario, civil y penal, seguida por una serie de
normas segun la jurisdiccién estatal o regional en la que esté ubicada, en este caso, la
empresa. (Colina, 2015, p.47)”

Segln Baca (2001) para que cualquier proyecto en el que se desee empezar
tenga éxito, este debe estar instaurado juridica y legalmente de manera correcta en
todos los aspectos ya que cualquier falta de las leyes que rigen tanto el proyecto como
sus creadores puede hacer que este fracase, es por ello que se hace necesario cumplir

con las bases legales minimas presentadas a continuacion:

3.3.1 La constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Segun la novisima Carta magna de venezolana, aprobada por el pueblo y
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela bajo el N° 36.860,
resalta el hecho de que el Estado tiene como un fin indeclinable e insoslayable “la
promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo”. Se puede observar que en las
Disposiciones Constitucionales relativas a los derechos econdémicos y en particular el
articulo 112 se establece lo siguiente: “El Estado promovera la iniciativa privada,

garantizando la creacién y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
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bienes y servicios que satisfagan, las necesidades de la poblacién, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas
para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del

pais”.

También se puede detallar que el articulo 118 de la Constitucion Nacional,
consagra el derecho para la promocion de las asociaciones y cooperativas, destinadas

a la actividad econémica.

3.3.2 El codigo de comercio

Nuestro Codigo de Comercio vigente data desde el 23 de Julio de 1955 y regula
las actividades mercantiles y por personas que aun no siendo comerciantes realizan

actividad mercantil.

Articulo 1 del Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.

Hay que destacar que para formar una pequefia y mediana empresa los
interesados una vez decididos sobre la forma que tendrd su empresa deben cumplir a
cabalidad con los requerimientos exigidos en el Codigo de Comercio.

Por ejemplo el Articulo 25 del Codigo de Comercio, la define a la empresa
como "toda actividad econdmica organizada para la produccion, transformacion,

circulacién, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios".
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3.3.3 La ley organica del trabajo, los trabajadores y las trabajadoras
(LOTTT)

Es importante resaltar que para constituir una empresa, se hace muy importante
el aspecto laboral el cual involucra directamente a los trabajadores, donde para
garantizar un trato justo y con una remuneracién adecuada, se hace necesario tomar
en cuenta las legislaciones presentes en la ley organica del trabajo, los trabajadores y
trabajadoras (LOTTT).

Los aspectos mas descabales se encuentran precisados en los articulos que van

desde el 55 hasta el 99 pasando por el 104, contenidos en esta ley.

En el caso del articulo 65 de la Ley Organica del Trabajo, preceptia lo
siguiente: “Se presumira la existencia de una relacion de trabajo entre quien preste un
servicio personal y quien lo reciba. ...”. Ademas El articulo 66 de la Ley Organica
del Trabajo, plasma lo siguiente: “La prestacion de servicio en la relacion de trabajo
sera remunerada”. Si en una vinculacion juridica entre una pyme con un trabajador se
dan: a) La prestacion del servicio, b) la dependencia técnica, econdémica o juridica y
c) la remuneracion, estaremos en presencia de una relacion de trabajo y por ende
tendran los emprendedores que cumplir con las obligaciones pautadas por la

normativa laboral.

3.3.4 Ley organica de prevencion, condiciones y medio ambiente de
trabajo (LOPCYMAT).

Los emprendedores deben cumplir con todas las obligaciones procedidas de la
Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo, destinadas
al aseguramiento de condiciones minimas de seguridad, salud, bienestar en el sitio de

trabajo con la finalidad de garantizar un desarrollo efectivo de sus facultades fisicas y
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mentales. La prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocién e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizaciéon del tiempo libre, descanso y

turismo social...

3.4 Definicion de términos basicos

Administracion: es un conjunto de actividades universales a saber: prever,

organizar, mandar, coordinar y controlar. (Fayol, 2002, p.32)

Administracion de proyectos: es la aplicacion de conocimientos, habilidades y
técnicas a las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto. Se
orienta, fundamentalmente, a gestionar emprendimientos de caracter finito y con
objetivos especificos, los que una vez cumplidos determinan su finalizacion. (Lledo6 y
Rivarola, 2007, p.3)

Cliente: es una persona 0 empresa que adquiere bienes o servicios (no

necesariamente el consumidor final tomado de: (the chartered institute of marketing)

Emprendedor: es aquella persona que hace negocios exitosos, que desarrolla
nuevas ideas o nuevas formas de enfocar el mercado. (Burgess 1993, Siropolis 1990,
y Drucker 1989).

Empresa: es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos

para alcanzar determinados objetivos. (Chiavenato, 1993, p.4)

Factibilidad: indica la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en
consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos humanos, técnicos,

financieros, estudio de mercado y beneficiarios. (Gomez, 2000, p.24)



46

Oportunidad de negocio: es una idea atractiva, duradera y adecuada para un
momento concreto del tiempo, que adopta la forma de un producto o servicio el cual

crea o afiade valor para su comprador o consumidor final. (Urbano y Pulido, 2008)

Proyecto factible: consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones o grupos sociales. (UPEL, 1998, p.7)

Proyecto de inversion: se puede decir que es una propuesta que surge como
resultados de estudios que la sustentan y que esta conformada por un conjunto
determinado de acciones con el fin de lograr ciertos objetivos de produccion y ventas.
(Fernandez, 2007, p.15)

Viabilidad: es el estudio de un conjunto de actividades que se llevan a cabo para
determinar las condiciones y los recursos disponibles que deben confluir para realizar
el proyecto y solucionar el o los problemas que se busca atender. (Blanco, Montoya y
Cambronero, 2007, p.118)

Rentabilidad: es la capacidad de generar ingresos. Se mide en términos de
beneficios obtenidos durante cierto periodo de tiempo con respecto al capital
empleado. (Charbone, 1990, p.4)

Proyecto: es un trabajo no repetitivo, que ha de planificarse y realizarse segun
unas especificaciones técnicas determinadas, y con unos objetivos, costo inversiones,

y plazos prefijados. (Brown, 2008, p.2)



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipoy disefio de la investigacion

En cuanto a su marco metodoldgico El estudio esta caracterizado por
ser una “investigaciéon con disefio no experimental, tipo de campo a un nivel
descriptivo y transeccional” debido a que se presenté una formulacién de objetivos y
preguntas de investigacion, en las que hubo que recurrir a la documentacion
bibliografica e investigacion de campo sin alteracion de variables en periodos de

tiempos dados.

4.1.1 Disefio de la investigacion.

Para Hernandez (2002): “la investigacion no experimental se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, es decir, se trata de investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar el fenémeno tal y como se da en su

contexto”

Por lo anteriormente dicho, esta investigacion se defini6 como un disefio no
experimental debido a que los datos se recolectaron directamente en la poblacion de
Caicara del Orinoco, en su estado real y sin ser manipulados al tiempo de su

recoleccion.
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4.1.2 Tipo de investigacion

Haciendo referencia al tipo de investigacion; Sabino (1996) afirma que: “la
investigacion de campo esta referida a cuando los datos de interés se recogen de
forma directa de la realidad mediante el trabajo correcto de investigacion y su equipo;
estos datos obtenidos directamente de experiencias empiricas, son Ilamados primarios
(datos de primera mano y originales) producto de la investigacion en curso Si

intermediarios de ninguna naturaleza”

Por su parte Arias (2006) expresa que “la investigacion o disefio de campo es
aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios)” (p.31)

Es por eso que se tomé como método de investigacion el disefio de campo, ya
que los datos pueden ser obtenidos directamente de los establecimientos informales
que prestan el servicio de bordado en la localidad de Caicara del Orinoco del
municipio General Manuel Cedefio en el estado Bolivar, extrayendo asi el aportes de
informacion provenientes del medio ambiente exterior, con la ayuda de herramientas

como las entrevistas, encuestas y observaciones.

4.1.3 Niveles de la investigacion

De acuerdo a la intension y el analisis de la informacién, como lo explica
Hernandez (1999) “la investigacion descriptiva permite describir la situacion en un
momento dado y no requiere la observacion de los sujetos estudiados” también,
Herndndez y Col (2006) refriéndose al nivel transeccional, expresan que “este
aparece cuando existe una recoleccion de datos en un solo momento o en tiempo
Unico, ademas, esto implica que la variable sera medida una sola vez, sin necesidad

de evaluar su evolucion.”
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Visto de esta forma, esta investigacion se enmarcé dentro de un nivel
descriptivo y tanseccional; dentro de este marco se dice que es descriptiva porque la
informacion necesaria para evaluar la factibilidad técnica-econdmica, implico
identificar, las caracteristicas, necesidades, preferencias, y conductas poblacionales
relacionadas con la demanda, oferta y el precio; Asimismo es definida como de
indole tanseccional debido a que los datos necesarios fueron recolectados en un
momento determinado con el proposito de ser analizados para inferir sobre la

viabilidad del proyecto en ese mismo periodo de tiempo.

4.2 Poblaciéon y muestra de la investigacion

4.2.1 Poblacion de la investigacion

Para Arias (2006), “poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.

(p.81)

A efectos de ésta investigacion se considerd que la poblacion esta representada
por la cantidad total de 6 establecimientos comerciales que prestan servicio de
bordado computarizado, existentes en la localidad de Caicara del Orinoco del estado

Bolivar.

En esta investigacion también se estudiaran a los habitantes de la poblacion, los
cuales ofreceran informacion relevante sobre las opiniones, gustos y preferencias
mediante entrevistas de tipo informal realizadas a las clientes que frecuentan los
establecimientos de bordado en Caicara del Orinoco, asimismo la estimacion de la
demanda puede ser establecida usando los datos aportados por los establecimientos
que forman parte de la poblacion en estudio.
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4.2.2 Muestra de la investigacion

Arias, (2006) “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible.”(p.81)

Para esta investigacion se tomaran en cuenta dos muestras, en primer lugar los
relacionadas con la oferta; la cuéles seran los seis establecimientos existentes que
prestan servicios similares a los que se pretende ofrecer con la implementacion de
este proyecto y en segundo lugar; la muestra extraida de los habitantes residentes en

Caicara del Orinoco que representan a la demanda de dicho servicio.

4.3 Flujograma de la investigacion

En la siguiente figura se muestra el flujo de ejecucion de cada una de las
actividades que se deben realizar para la elaboracion del proyecto sobre la puesta en
marcha de una empresa de bordado computarizado en Caicara del Orinoco; el mismo
ilustra graficamente el orden especifico que deben tener todas las actividades a
realizar para que el proyecto de investigacion obtenga resultados los mas

satisfactoriamente posible.
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Figura 4. 1 Flujograma de actividades (Elaboracion propia, 2017)

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segiin Arias (2006): “una vez delimitado el disefio y el tipo de investigacion, se
procede a seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos para
responder las interrogantes formuladas. Todo en correspondencia con el problema,

los objetivos y el disefo de investigacion.”(p. 67).

4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Arias (2006) precisa la técnica como: “el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion”, las cuales son particulares y especificas de una
disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual posee una

aplicabilidad general” (p. 67).
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4.4.1.1 Revisién documental

En las investigaciones de tipo documental, la bdsqueda de informacion se

hace a través de tres tipos de fuentes documentales, que son:

» Fuentes impresas: como documentos escritos: libros, tesis, trabajos de grado y
prensa; documentos de cifras: informes estadisticos, memorias y cuentas; Yy

documentos graficos: fotografias, ilustraciones, mapas y planos.

> Fuentes audiovisuales y de sdlo audio: que se dividen en documentos
audiovisuales: peliculas, videos, documentales; y grabaciones de audio: discursos,

entrevistas, declaraciones, conversaciones telefonicas.

> Fuentes electronicas: Documentos en internet: paginas web, publicaciones,
correo electronico; documentos digitalizados: archivos en cd, disco duro o disquete; y
bases de datos: institucionales, comerciales.

4.4.1.2 Observacion directa
“La observacion directa es una técnica que se basa en capturar o visualizar

mediante la vista, cualquier situacion o hecho que se produzca en la sociedad, en
funcién de los objetivos de investigacion preestablecidos.” (Arias, 2006).

4.4.1.3 Cuestionario

“Es la modalidad de encuesta que se utiliza de forma escrita mediante un

formato en papel con una serie de preguntas” (Arias, 2006).
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De acuerdo al formato de preguntas formuladas por el encuestador, los

cuestionarios pueden ser:

» Cuestionario de preguntas cerradas: son aquellas que establecen previamente

las opciones de respuesta que puede elegir el encuestado.

» Cuestionario de preguntas abiertas: son los que no ofrecen opciones de

respuesta, sino que se da la libertad de responder el encuestado.
» Cuestionario mixto: combina preguntas abiertas, cerradas y mixtas.

Para este proyecto, se realizd un cuestionario mixto de preguntas abiertas y
cerradas, que ha sido realizado a propietarios y clientes de establecimientos
comerciales que prestan el servicio de bordado computarizado.

4.4.1.4 Fuentes primarias

Los datos primarios son aquellos que surgen del contacto directo con la realidad
y que se obtienen con instrumentos propios. Para la recoleccidn de este tipo de datos,
las fuentes primarias se basaron en investigaciones a través de entrevistas a personas
calificadas en el area bordados.

4.4.1.5 Fuentes secundarias

Los datos secundarios son obtenidos a través de la informacién proporcionada

por instituciones publicas y privadas.
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4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

La definicion de instrumentos segin Arias (2006) “Es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion”. (p.69)

Para este caso y tomando en cuenta que la indagacion tiene como medio de
obtencion de informacidn la revisién documental, la observacion directa y encuestas
0 cuestionarios, los instrumentos empleados fueron libreta de notas, Cuestionario,

lapiz, teléfono celular, grabadora, computadoras, pendrive, impresoras e internet.

4.5 Técnicas de analisis

4.5.1 Diagrama de procesos

Es una forma de organizada de representar mediante un diagrama al conjunto de
actividades que realiza una persona 0 una maquina en un sitito de trabajo. Este
conjunto de actividades se han dividido en cinco categorias: operacion, transporte,

inspeccion, retraso, almacenaje. (Krajewski, 2000).

4.5.2 Gréfica de relaciones

En esta se reflejan los juicios cualitativos de gerentes y empleados; en donde el
gerente tiene la posibilidad de tomar en cuenta multiples criterios de rendimiento para
seleccionar clasificaciones de proximidad y asi establecer la cercania necesaria entre

los departamentos. (Krajewski, 2000).
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4.5.3 Método SLP (planeacion sistemética de la distribucion en planta)

El método S.L.P., es una forma organizada para realizar la planeacion de una
distribucion y estd constituida por cuatro fases, en una serie de procedimientos y
simbolos convencionales para identificar, evaluar y visualizar los elementos y areas

involucradas de la mencionada planeacion. (Muther, 1981).

4.5.4 Método cualitativo por puntos

Consiste en asignar valores cuantitativos a una serie de factores que se
consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una comparacion
cuantitativa de diferentes sitios. El método permite ponderar factores de preferencia

para el investigador al tomar la decision. (Krajewski, 2000).

4.6 Técnicas de ingenieria industrial a utilizar

Una vez que se obtiene la informacidn a través las técnicas de recoleccion ya
mencionadas, se procede al analisis descriptivo-explicativo asi como un estudio
cualitativo y cuantitativo de los resultados usando algunas de las técnicas de

ingenieria industrial que se presentan a continuacion:

1. Diagrama de Gantt: herramienta utilizada para la planificacion de las

actividades a realizar para lograr llevar a cabo el trabajo de investigacion.

2. Estrategias de mercadeo: la aplicacion de estas técnicas multiples cumple un
rol importante dentro de la investigacion ya que con ellas se puede determinar con

mayor facilidad todas las variables presentes en el estudio de mercado.
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3. Métodos de localizacion: mediante ellos se puede determinar cuél serd la
ubicacién més adecuada para la planta tomando en cuenta los diversos factores que

pudieran influir tanto de manera positiva como negativa en el éxito de la empresa.

4. Distribucidn en planta: esta técnica permite determinar la mejor ordenacion de
los factores disponibles, que constituyen un area de trabajo en especifico logrando asi

éxito en los objetivos fijados

5. Diagrama de procesos: una técnica de diagramado de facil aplicacion que
busca representar de forma visual y condensada las etapas 0 sucesos que ocurren
durante una serie de operaciones de un proceso de forma que puedan ser facilmente

analizadas.

6. Analisis econdémico: en él se detalla la inversién relacionada con la
implementacion de las estrategias planteadas, es decir los costos de materiales y

suministros (equipos de proteccion personal, extintores, enchufes, etc.)

4.7 Sistemas de variables

Partiendo de la siguiente pregunta: ¢el resultado obtenido a través de un estudio
para la creacion de la empresa servicio de bordado computarizado en la localidad de
Caicara del Orinoco serad factible desde los puntos de vista de mercado, técnico,

econdémico y financiero? En la tabla 4.1 podemos apreciar la sistematizacion

En la siguiente tabla se puede apreciar el método sistematico que se debe
realizar para poder llevar a cabo la resolucion de los objetivos previamente

planteados de una manera controlada y mediante variables independientes.
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Tabla 4.1 Sistematizacion de variables (Elaboracion propia 2017)

Objetivo general: Realizar estudio factibilidad para creacion de una microempresa
de bordados computarizado en la localidad de Caicara del Orinoco estado Bolivar

para el afio 2016.

Objetivos Variable Definicion Indicadores
especificos. conceptual
Realizar un estudio | Estudio de | Determina el lugar |e Precio
mercado para la | mercado. donde se instalara la |e mercado
demanda insatisfecha, planta 'y si las |e demanda
la oferta, el mercado, condiciones del |o oferta
precios y los canales mercado no son un |, nroducto precio
de  comercializacion obstaculo para llevar | gjsponibilidad
del servicio a ofrecer. a cabo el proyecto

Baca, (2001).
Elaborar un estudio | Requerimient | Determina  Si eS| e Procesos de
técnico para el tipo de | os  técnicos, | fisicamente factible y |  produccion
tecnologia a utilizar, | operativos y | analizar las diferentes | ¢ Tamafio de la
la capacidad de | legales. opciones tecnoldgicas |  empresa
produccién, la para  producir 10s | e Infraestructura
distribucién, 'y el bienes o servicios que e Tecnologia

tamano del local.

se requieren Rosales,
(2005)

e Requerimientos
legales

Desarrollar un
estudio  econémico
para ver si la
gjecucion del
proyecto es

econdmicamente
factible

Factibilidad
economica

Determina cual es el
monto de los recursos
necesarios para
realizar el proyecto,
cual seréa el costo total
de la operacién en la

planta asi como
diferentes indicadores
que sirven  para

finalizar el proyecto
Baca, (2001)

e Inversion de
activos
o Capital
trabajo
¢ VAN

e TIR

de




4.8 Operacionalizacion de las variables.
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La definicion operacional de una variable, en opinion de Balestrini (2002)

"implica seleccionar los indicadores de contenidos, de acuerdo al significado que se

le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable de estudio™ (p.114).

Tabla 4.2 Operacionalizacion de variables (Elaboracion propia, 2016)

Objetivo Especifico 1:

Realizar un

estudio mercado

para la demanda

insatisfecha, la oferta, el mercado, precios y los canales de comercializacion del

servicio a ofrecer.

variable Dimension Técnicas Instrumentos
Estudio de | » Demanda Documentacién de | Encuestas
mercado. » Oferta campo cuestionarios
> Precio Observacion directa.
» Comercializacion

Objetivo Especifico 2:

Elaborar un estudio técnico para el tipo de tecnologia a

utilizar, la capacidad de produccion, la distribucion, y el tamafio del local.

Requerimientos | » Operativo Documental
técnicos, » Técnico campo
operativos y | » Costos

legales. > Legal

de

Fuentes bibliogréaficas,
documental y

electrénicas.

Objetivo Especifico 3:

Desarrollar un estudio econémico para ver si la ejecucién

del proyecto es econdmicamente factible.

Factibilidad

econémica

> Calculo

Econdmico

Secundarias

bibliograficas

Fuentes bibliogréficas y

documental




CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Realizacion de un estudio de mercado para la demanda insatisfecha, la
oferta, el mercado, precios y los canales de comercializacion del servicio a

ofrecer.

Segun la opinion de (Meza, 2013): “El estudio de mercado es un estudio de
demanda, oferta y precios de un bien o servicio. El estudio de mercado requiere de
andlisis complejos y se constituye en la parte mas critica de la formulacion de un

proyecto, porque de su resultado dependera la decision de instalar o no una empresa
(p 60)”

Mediante el presente estudio de mercado se busca determinar cuél es la
factibilidad para la creacion de una microempresa que ofrezca el servicio de bordado
computarizado, para lo cual se realizd la recopilacion de la informacién en la
localidad de Caicara del Orinoco en el municipio General Manuel Cedefio del estado
Bolivar, mediante de la aplicacion de encuestas a pequefios empresarios de bordados
y publico en general, los mismos brindaron informacion que servira para establecer la
oferta y la demanda de dicho servicio, ademas de realizar un analisis de precios de los

mMismos.

La aplicacién de este estudio contempla dar respuesta a la definicidn de servicio
que ofrecera la empresa en formacion, también busca analizar el comportamiento de
la demanda interesada, como se comporta la oferta, como es comercializada y a que

precios.
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5.1.1 Definicion del servicio

El bordado auxiliado por computadora consiste en la decoracion ornamental de
diferentes telas a través de maquinas de bordar, mediante la transferencia de un
disefio que previamente digitalizado en un ordenador y estd compuesto esencialmente
por hilo para bordar de alta tenacidad en un porcentaje cerca del 70 %, Pellon

bidireccional en un 10 % y por ultimo hilo de rosca alta tenacidad en 20%.

Tabla 5.1 Materiales para realizar el bordado (elaboracion propia, 2017).

Materia prima Porcentaje
Hilo 120D/2(Z) 100% Polyester 70%
Pellon bidireccional calibre 800 10 %
hilo de rosca alta tenacidad 70D/2 100% Polyester 20 %

5.1.1.1 Servicios sustitutos

Los servicios sustitutos que se puedan encontrar en estas empresas, se pueden
apreciar en personas que utilizan técnicas de serigrafia, sublimado o estampado en
diferentes prendas de vestir. De igual manera en el mercado la localidad de Caicara
del Orinoco existen otras empresas dedicadas al bordado computarizado en prendas
de vestir, sin embargo como se menciono anteriormente, las empresas existentes no

ofrecen la calidad y distincion que se pretende brindar con este proyecto.

5.1.1.2 Productos complementarios

Cuando nos referimos al bordado computarizado estamos hablando de
imagenes, logos 0 motivos que se afiaden a la tela por medio de una méaquina de
bordar. Generalmente existen algunas técnicas que nos permiten realizar este trabajo
en otras prendas, articulos o accesorios dando la sensacion de estilo personal a la hora
de vestir, tal es el caso de:
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» Bufandas bordadas
» Sombreros y gorros tejidos
» Gorras

> Hamacas

5.1.2 Mercado potencial y mercado objetivo

En esta seccion de la investigacion de definira quienes seran los clientes a los
cual se orienta esta empresa con el fin de prestar el servicio de bordado

computarizado dentro de la comunidad de Caicara del Orinoco del estado Bolivar.

5.1.2.1 Mercado potencial

Cada vez que se planea invertir en un nuevo proyecto empresarial se debe
establecer quienes seran los principales consumidos o clientes ya que estos son los

que posicionaran posteriormente la empresa en el mercado.

Es por eso que este servicio esta dirigido a personas o empresas establecidas en
la localidad de Caicara del Orinoco, que regularmente requieran prendas con algdn
tipo de bordado, que refleje personalidad y estilo a la hora de llevar puestas sus

prendas o uniformes.

5.1.2.2 Mercado objetivo

Para el caso del mercado objetivo se tomara en cuenta una variable de
comportamiento del consumidor, puesto que los factores que influyen en las ventas
son la calidad, identidad, variedad y precios, las cuales a su vez son variables

atractivas para el comprador y por ende se puede llegar al cliente para obtener su
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lealtad y confianza dando respaldo necesario a la empresa para que esta crezca a lo

largo del tiempo.

Por tal caso, para este proyecto el mercado objetivo estara conformado por
personas jovenes que estan desarrollando estudios, tales como estudiantes de
bachillerato o universitarios, ademas de jovenes adultos emprendedores que
requieran este servicio para los uniformes de sus empleados. La seleccidn de este tipo
de consumidores se presenta al ver que estas personas (jovenes) estan dispuestas a dar
a conocer los que piensan Yy lo que les gusta pues estan cansados de ver la poca

variedad que ofrece el mercado.

5.1.3 Seleccién de la muestra

Para esta seccion se realizd una investigacion de cuantas personas de con
edades entre 15 y 50 afios viven en Caicara del Orinoco para ser tomados como

poblacion de estudio.

Segun cifras del instituto nacional de estadistica (INE) la poblacién total de
habitantes en Caicara del Orinoco para el Gltimo censo realizado en el 2011 era de
67.000 personas en todo el municipio, es por ello que se debe realizar una proyeccién
de la poblacion para estimar cual sera la cantidad de personas en el afio 2017 con una
tasa de crecimiento anual del 2,1% establecido por INE.

La formula para proyectar la poblacion es:

Pf =Pa(l+i)n (5.1)
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Donde:

Pf= Poblacion proyectada
Pa= Poblacion actual

i= Tasa de crecimiento anual

n= Periodos

Pf=67.000 (1+ 0.021)°
Pf = 75.899

Considerando que para el afio 2017 la proyeccion de la poblacién es de 75.899

entonces se procedié a efectuar la respectiva segmentacién de mercado.
5.1.4 Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado para el presente proyecto se establecio en

conformidad con las siguientes variables; geogréaficas, demogréficas y pictogréaficas.

Tabla 5.2 Definicion de variables para la segmentacion de mercado (Elaboracion
propia, 2017).

Variable Definicion de Variable

Geograficas Propietarios y clientes que se encuentran geograficamente ubicados en:
e Estado: Bolivar

¢ Municipio: Manuel Cedefio

¢ Ciudad: Caicara del Orinoco

e Parroquia: Seccion capital Cedefio

Demograficas | Personas que cumplan con las siguientes Caracteristicas:

Ocupacidn: Cualquier persona natural o juridica que utilice uniformes,
ropa o accesorios con bordados.

Clase social: media, Media Alta y Alta

Actividad: Estudiantes, profesional en relacion de dependencia,
profesionales con negocio propio, comerciantes, empleados, oficinistas.
Edad: 15-50 afios

Pictogréaficas | Uso del producto o servicio: usuarios que utilicen los bordados para
complementar los disefios de sus prendas
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Para los efectos de este estudio solo se tomd como muestra a los habitantes que
residen en la parroquia seccion capital Cedefio ya que alli es donde se pretende
instalar la nueva empresa de bordados computarizado y es la que cuenta con mayor
poblacion dentro de todo el municipio, es por ello que la cifra inicial se reduce a
44.240 personas de los cuales el INE estima que los habitantes con edades entre 15y
50 afios representan el 55% del total residente en la localidad lo cual arroja una
poblacion de estudio de 24.332 personas a las cuales se les aplicara un muestreo no

probabilistico accidental con el fin de estimar una muestra representativa a la misma.

Para determinar el tamafio de la muestra extraida de una poblacion finita N=
24.332, con un nivel de confianza establecido de 95% y el error maximo maestral
aceptable de 10%.

La ecuacion para determinar la muestra es:

N+ Z% x (p*q)
= 5.2
T E 2 ) (>-2)

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacién

Z: namero de unidades de desviacidn estandar en la distribucion normal, el cual
define el nivel de confianza.

p: poblacion de éxito

g: probabilidad de fracaso

E: error maximo permitido

Sustituyendo en la ecuacion se obtuvo una muestra de 96 demandantes, estos

calculos se muestran en el apéndice (ver apéndice A.1)
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Esto quiere decir, que se encuestara a 96 personas en la ciudad de Caicara del
Orinoco con el objetivo de determinar a qué porcentaje de la poblacion le interesa la
posible creacion de una nueva empresa, que ofrece servicio de bordado

computarizado como una alternativa de inversion.

5.1.5 Andlisis de la demanda

Con el fin establecer conclusiones relevantes para el desarrollo de esta
investigacion, en el estudio de la demanda se tomarad en cuenta informacion
proveniente de fuentes tanto primarias como secundarias. Las fuentes primarias
contiene toda la informacién proveniente de los posibles consumidores del producto a
través de la realizacion de encuestas. Las fuentes secundarias brindan la informacion
sobre las empresas que prestan servicios de bordado y dan conocer el

comportamiento de la demanda.

El objetivo primordial de este estudio es medir la demanda del servicio, los
distintos precios, determinar si existe la necesidad real del servicio, las variables que
afectan su comportamiento dentro del mercado, asi como también la posibilidad de

participacion del servicio en el mercado existente.

Para establecer el comportamiento existente en el mercado de los bordados, fue
preciso efectuar un trabajo de campo para conocer la opinién de los consumidores a
través de una encuesta realizada de forma online a los habitantes de Caicara del

Orinoco, estado Bolivar (Ver apéndice B.1).

La informacion obtenida mediante la investigacion de campo, fue procesada y

tabulada con la ayuda de los programas estadisticos SPSS version 24 y Excel 2010.
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5.1.5.1 Tabulacion y Analisis de la Informacion proporcionada por los
clientes

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de la encuesta disefiada para los posibles clientes.

De acuerdo al estudio realizado a los potenciales clientes de la nueva empresa
de bordado computarizado se tiene como resultado lo siguiente:

Tabla 5.3 Cuadro de frecuencia de la respuesta nimero uno de la demanda
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 1 ;Considera que se debe crear una nueva microempresa de
Bordado Computarizado en Caicara del Orinoco?
items Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No 14 14,6 14,6 14,6
Si 82 85,4 85,4 100,0
Total 96 100,0 100,0

15%

=

Opinion de los clientes potenciales ante la propuesta de creacion
una nueva microempresa de Bordado Computarizado en Caicara
del Orinoco

B No

85% ’ Si

Figura 5.1 Opinion de los clientes potenciales ante la propuesta de creacion una

nueva microempresa de Bordado Computarizado en Caicara del Orinoco
(Elaboracion propia, 2017).
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Segun los datos obtenidos de la muestra que se tomd, se ha definido que existe
una gran aceptacion de la demanda potencial frente a la idea de la creacidon de una
nueva empresa de bordados computarizado en la ciudad de Caicara del Orinoco; ya
que un 85% de los encuestados dijeron que si se debia crear una nueva empresa y tan

solo un 15% estuvo en desacuerdo.

Este grafico demuestra que si existe una gran cantidad de personas interesados
en la creacion de una nueva empresa de bordados ya que los mismos expresaron que
las que ya existen no satisfacen sus necesidades o simplemente su servicio no es de

calidad.

Tabla 5.4 Cuadro de frecuencia de la respuesta numero dos de la demanda
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 2 ¢ Con que frecuencia utiliza prendas de vestir con logos
) bordados?
Items Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Diario 45 46,9 46,9 46,9
Mensual 8 8,3 8,3 55,2
Ocasionalmente 22 22,9 22,9 78,1
Semanal 21 21,9 21,9 100,0
Total 96 100,0 100,0

frecuencia de uso de prendas de vestir con logos bordados

46,9
/- 22 -22 : -21 :
o > o >
\'Z}\ o“’o,b 'bc"\o /bo%
Q & & N
\ © ¥

Figura 5.2 Frecuencia de uso de prendas de vestir con logos bordados (Elaboracion
propia, 2017).
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Segun los la gréfica, el 46.9% de los encuestados utiliza de forma diaria
prendas bordadas, de forma semanal solo un 21.9%, ocasionalmente el 22.9% y

mensual un 8.3%.

Esta interrogante trae a relucir que mas de la mitad de los encuestados usa
prendas bordadas con mucha frecuencia, lo que quiere decir es que estos usuarios

requieren mucho de este tipo de servicio ya sea en mucha o poca cantidad.

Tabla 5.5 Cuadro de frecuencia de la respuesta nimero tres de la demanda
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 3 ¢ La actual oferta de Servicio de Bordado Computarizado en
Caicara del Orinoco Cumple con sus necesidades?
Items Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 63 65,6 65,6 65,6
Si 33 34,4 34,4 100,0
Total 96 100,0 100,0

Opininion de los encuestados sobre si la actual oferta de Servicio
de Bordado Computarizado en Caicara del Orinoco cumple o no
cumple con sus necesidades

’ ® No
Si

Figura 5.3 Opinion de los encuestados sobre si la actual oferta de Servicio de
Bordado Computarizado en Caicara del Orinoco cumple 0 no cumple
con sus necesidades (Elaboracion propia, 2017).
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De todos los encuestados el 66% dijo no estar satisfecho con el servicio
prestado por las microempresas de bordado existentes en Caicara del Orinoco; esto

frente a un 34% que dijo que si cumplian con sus necesidades.

Esto quiere decir que la mayoria estaria dispuesta a cambiar de proveedor de
bordados ya que sus actuales promovedores no cumples con las necesidades que el

cliente exige actualmente.

Tabla 5.6 Opinidn de los encuestados sobre si la actual oferta de Servicio de Bordado
Computarizado en Caicara del Orinoco cumple o no cumple con sus
necesidades (Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 4 ;Cémo calificaria el servicio que existe actualmente de Bordado
Computarizado en Caicara del Orinoco?
items Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 20 20,8 20,8 20,8
Malo 42 43,8 43,8 64,6
Regular 34 35,4 35,4 100,0
Total 96 100,0 100,0

Computarizado en Caicara del Orinoco

—

Calificacion del servicio que existe actualmente de Bordado

B Bueno
H Malo

Regular

Figura 5.4 Calificacion del

servicio que existe actualmente de Bordado
Computarizado en Caicara del Orinoco (Elaboracion propia, 2017).
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Frente a la interrogante de como calificarian el actual servicio d bordado en
Caicara del Orinoco, la mayoria de 44% dijo que el servicio era malo, 35% dijo que

era regular y tan solo el 21% dijo que era bueno.

Este nos indica que los clientes que acuden a casas de bordado, no estan
conformes con el servicio de bordados computarizado que estan recibiendo

actualmente. Lo cual deja una brecha para incursionar en este tipo de negocios.

Tabla 5.7 Cuadro de frecuencia de la respuesta numero cinco de la demanda
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 5 ¢ Cual de estos servicios es el que mas demandas en este tipo de

empresas?
items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Al por mayor 12 12,5 12,5 12,5
Al por menor 4 4,2 4,2 16,7
Bordados 45 46,9 46,9 63,5
Complejos (Logos)
Bordados Simple 23 24,0 24,0 87,5
(letras)
Otros 12 12,5 12,5 100,0
Total 96 100,0 100,0

Servicio mas demandado en este tipo de empresas

46,9
24
12,5 12,5
e -3
Al por mayor Al por menor Bordados Bordados Otros
Complejos Simple
(Logos) (letras)

Figura 5.5 Servicio mas demandado en este tipo de empresa (Elaboracion propia,
2017).
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Gréaficamente podemos observar que el 46.9% solicita bordados complejos,
seguido por un 24% que solicita letras, ademas existe un 12.5 que solicita bordados al
por mayor frente a un 4.2 al por menor, sin embargo 12.5% solicita otros tipos de

bordados.

Esto quiere decir que se deberd adquirir equipamiento y materiales con los
cuales la empresa sea capaz de digitalizar, confeccionar y producir bordados

complejos.

Tabla 5.8 Cuadro de frecuencia de la respuesta nimero seis de la demanda
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 6 ¢Con que frecuencia demanda el servicio de Bordado
computarizado?

items Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mensual 9 9,4 9,4 54,2
Trimestral 10 10,4 10,4 44,8
Semestral 24 25 25 100
Anual 33 34,4 34,4 34,4
Bianual 20 20,8 20,8 75
Total 96 100 100

Frecuencia de adquisicion del servicio de Bordado computarizado

34,40%

20,80%
9,40% 10,40%

Mensual Trimestral Semestral Anual Bianual

Figura 5.6 Frecuencia de adquisicion del servicio de Bordado computarizado
(Elaboracion propia, 2017).
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La encuesta arrojo que la mayoria de 34.4% adquiere el servicio de forma
anual, seguido por un 25% que lo adquiere de forma semestral, el 20.8% dijo que
adquiria este servicio de forma anual vy el resto de los encuestados en periodos mas

cortos como trimestral con 10.4% y mensual en 9.4%.

Esto quiere decir que al constituir la empresa, la misma debera disefar
estragais de ventas que atraigan a cada vez mas clientes ya que la mayoria de ellos
solo adquieren el servicio cada afio y son pocos los que compran el servicio en

periodos cortos de tiempo.

Tabla 5.9 Cuadro de frecuencia de la respuesta nimero siete de la demanda
(Elaboracion propia, 2017).
Pregunta 7 ; En promedio cuanto gasta por mandar a realizar un trabajo de
bordado?

Items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Entre 2000 y 4000 14 14,6 14,6 14,6
Bs
Entre 5000 y 7000 26 27,1 27,1 41,7
Bs
Mayor 7000 Bs 43 448 44,8 86,5
Menor a 2000 Bs 13 13,5 13,5 100,0
Total 96 100,0 100,0

Promedio de gasto por mandar a realizar un trabajo de bordado
44,8

27,1 - 135
-3 4y

Entre 2000 Entre 5000 Mayor Menor a
y 4000 y 7000 7000 2000
Bolivares Bolivares Bolivares Bolivares

Figura 5.7 Promedio de gasto por mandar a realizar un trabajo de bordado
(Elaboracion propia, 2017).
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Segun los clientes encuestados el 44.8% gasta mas de 7000 Bs por cada trabajo
que manda a realizar en las actuales empresas de bordados, esto deja a un 27.1% que
invierte entre 5000 y 7000 Bs por servicio, ademéas hay un 14.6% que gasta entre
2000 y 5000 Bs y tan solo el 13.5% realiza un gasta menor a 200 Bs.

Es por ello que se muestra atractiva la idea de invertir en este tipo de empresas;
ya que la mayoria de los clientes encuestados expresaron realizar grandes gatos por
servicio y el proceso de produccion se considera relativamente econémico, lo cual a

simple vista dejaria un gran margen de ganancia para cualquier inversor.

Tabla 5.10 Cuadro de frecuencia de la respuesta nimero ocho de la demanda
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 8 ¢ Cual de los siguientes factores es el mas influyente a la hora de
adquirir o no, un servicio de bordado?
Items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Calidad 11 115 115 115
Disefo y Variedad 16 16,7 16,7 28,1
Otros 1 1,0 1,0 29,2
Precio 14 14,6 14,6 43,8
Puntualidad y 4 4,2 4,2 47,9
entrega
Todas las 50 52,1 52,1 100,0
anteriores
Total 96 100,0 100,0
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Factores es el mas influyente a la hora de adquirir o no, un
servicio de bordado

52,1
16,7

11,5 ] 14,6 42 I
pe - — 4

> o -0 O o
& &° & & & o
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Figura 5.8 Factores es el mas influyente a la hora de adquirir 0 no, un servicio de
bordado (Elaboracién propia, 2017).

Segun los clientes que fueron encuestados el 52.1% toma muchos factores en
cuenta a la hora de adquirir o no un servicio de bordado, sin embargo se puede
apreciar que los factores de disefio, calidad y precio son determinantes para dicha
adquisicion.

Debido a esto la empresa que se presente instalar en la ciudad de Caicara del
Orinoco debera tener mucha precaucion con los factores que pone a disposicion de

los clientes destacando el disefio, la calidad y muy importante el precio.

Tabla 5.11 Cuadro de frecuencia de la respuesta nimero nueve de la demanda
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 9 ¢Los bordados computarizados contribuyen con la imagen de las
empresas 0 instituciones?
Items Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 23 22,9 22,9 22,9
Si 73 76,0 76,0 100,0
Total 96 100,0 100,0
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Opinion de los encuestados sobre si los bordados computarizados
contribuyen con la imagen de las empresas o instituciones?

23%

® No

mSi

Figura 5.9 Opinion de los encuestados sobre si los bordados computarizados
contribuyen con la imagen de las empresas o instituciones (Elaboracion
Propia, 2017).

Segun este grafico el 77% de los encuestados dijo que los bordados si
contribuyen a la imagen de las empresas o instituciones, tan solo el 23% expreso no

estar de acuerdo.

Es por ello debe crear una estrategia de venta dirigida a posibles prospectos
como empresas e instituciones ya que en opinién de los clientes las empresas o
instituciones que utilizan bordados dentro de sus uniformes, como simbolo de imagen

corporativa o de distincién proyectan un mayor agrado hacia los clientes.

Tabla 5.12 Cuadro de frecuencia de la respuesta nimero diez de la demanda
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 10: ¢ Cual fue el medio publicitario por el cual se enter6 de la
existencia del servicio de bordados en Caicara del Orinoco?
items Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Internet 19 19,8 19,8 19,8
Ninguno 45 46,9 46,9 66,7
Prensa escrita 3 3,1 3,1 69,8
Radio 22 22,9 22,9 92,7
Volantes 7 7,3 7,3 100,0
Total 96 100,0 100,0
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Medio publicitario mas utilizado para publicitar el servicio de
bordados en Caicara del Orinoco

45
19 22
3 7
Internet Ninguno Prensa Radio Volantes
escrita

Figura 5.10 Medio publicitario més utilizado para publicitar el servicio de bordados
en Caicara del Orinoco (Elaboracion propia, 2017).

Gréaficamente podemos observar que el 45% de los encuestados dijo no haber
visto publicidad de ningun tipo sobre empresa de bordado en Caicara del Orinoco,
solo el 22% expreso haber escuchado en radio, 19% a través de internet, 7% mediante

volante y 3% en prensa escrita.

Esto expresa que aun los medios publicitarios no han sido explotados como
deberia, y que abre la posibilidad de interactuar mediante la red para vender y

publicitar muchisimo mas este tipo de empresas.

5.1.5.2 Demanda potencial

La demanda se considera como la cantidad del producto que los clientes
demandantes estan dispuestos a comprar, para satisfacer una necesidad, por lo tanto
en el presente andlisis se establecera claramente la situacion de la demanda actual del
servicio de logos bordados, analizando el mercado potencial, con el objeto de

establecer la demanda insatisfecha en funcion de la cual se apoyara el proyecto.
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Para establecer la participacion de la demanda objetivo, se estima que es el total
de clientes que tiene semanal, mensual y anual; un local comercial promedio en el

sector de Caicara del Orinoco, partiendo de la investigacion de campo realizada.

De acuerdo con el estudio de mercados que se realizd, se pudo evidenciar que
no existe un registro adecuado del comportamiento historico de la demanda con
respecto a las empresas que prestan un servicio con caracteristicas similares al
propuesto, es por ello que para determinar la demanda actual hubo que recurrir al
método cualitativo de la investigacion de mercados para saber la cantidad de clientes
que expresaron usar bordados dentro de su vestuario y que estarian dispuestos a
adquirir este servicio en la nueva empresa de bordados, usando lo reflejado en los

resultados de la encuesta.

De acuerdo con lo anterior la ciudad de Caicara de Orinoco, de todos sus
habitantes residentes alli, cuanta con 24.332 clientes potenciales con edades entre 15
y 50 afios de los cuales el 85% estarian dispuestos a adquirir este servicio en la nueva

empresa; eso representa que al menos 20.682 clientes interesados.

Por otra parte y gracias a dicha encuesta; podemos inferir que el 44% de la
poblacion no esta satisfecha con la oferta actual, lo que significa que al crear esta
empresa al menos 9100 personas acudiran a en busca de un nuevo proveedor de
bordados que cumpla con sus estandares, posteriormente se proyecta esta cifra a un
plazo de 5 afios, con una tasa de crecimiento poblacional promedio, determinado por
el INE de 2,1% para los préximos afios y suponiendo que la demanda permanezca

constante durante este periodo.
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Tabla 5.13 Demanda potencial del mercado de bordados en Caicara de Orinoco
(Elaboracion propia, 2017)

AROS Demanda potencial
0 (2016) 9100
1(2017) 9291
2 (2018) 9486
3(2019) 9685
4 (2020) 9889
5 (2021) 10096

5.1.5.3 Consumo per capita del servicio

El consumo per cépita anual, es el consumo promedio de los servicios tanto de
letras como de logos bordados que cada individuo de la poblacion segmentada de la
ciudad de Caicara del Orinoco realiza en el afio; y para realizar este céalculo se
considera la pregunta nimero 6, de la Encuesta a la poblacién econémicamente
activa, donde tenemos la frecuencia de adquisicion del servicio, cada mes, cada

trimestre, cada semestre, en forma anual y cada dos afios.

Tabla 5.14 Uso del servicio promedio per capita (Elaboracién propia, 2017)

Alternativas Frecuencias Compras en el afo Total
Mensual 9 12 108
Trimestral 10 4 40
Semestral 24 2 48
Anual 33 1 33
Bianual 20 0.5 10
Total 96 239

Consumo per cépita producto anual = 239 /99

Consumo per cépita producto anual = 2.48 Redondeado a 2
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5.1.5.4 Demanda efectiva

Para determinar la demanda efectiva se selecciona a la poblacion segmentada
que va adquirir el servicio en el mercado a una nueva empresa, aqui se considera la

demanda real por el consumo per capita del producto, Cuyo resultado es 18200.

Luego para obtener la demanda esperada para el afio base se multiplica la
demanda efectiva por el porcentaje 66% de los encuestados que expreso que el
servicio de bordados actual no cumple con sus necesidades y estaria dispuesto a
adquirir el servicio en una nueva empresa, cuyo resultado es: 12012; luego se realiza

la respectiva proyeccion a 5 afios.

Tabla 5.15 Demanda real del servicio de bordado (Elaboracion propia, 2017)

Afo | Demanda | Consumo | Demandante Pregunta 3, Demanda
real per capita | s efectivos clientes que del producto
del del servicio opinan que el para el afio
servicio actual servicio base.

no cumple con
sus necesidades

0 9100 2 18200 66% 12012

1 9291 2 18582 66% 12264,12
2 9486 2 18972 66% 12521,52
3 9685 2 19370 66% 12784,2
4 9889 2 19778 66% 13053,48
5 10096 2 20192 66% 13326,72

5.1.6 Anadlisis de la oferta

La oferta del servicio de bordado computarizado ha sido identificada en funcion
de los datos proporcionados a través de las encuestas aplicadas a las empresas
bordadoras actuales, es por ello que para conocer cudl es la oferta real del servicio se

tomo en cuenta los datos obtenidos en la investigacion de mercado, especificamente
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de la encuesta a los duefios de los negocios que confeccionan y comercializan el

producto en Caicara del Orinoco del estado Bolivar.

Seguidamente se puede apreciar los resultados obtenidos y que fueron
recolectados mediante la aplicacion de la encuesta en la ciudad de Caicara del

Orinoco. Dichos resultados son los siguientes:

Tabla 5.16 Cuadro de frecuencia de la pregunta uno realizada a la oferta.
(Elaboracion propia, 2017).
Pregunta 1 ¢ El servicio de Bordados Computarizados en Caicara del Orinoco
es rentable?

Items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

Si 6 100 100 100
No 0 0
Total 6 100

¢El servicio de Bordados Computarizados en Caicara del Orinoco
es rentable?

~0%

mSi

H No

Figura 5.11 Opinidn sobre la rentabilidad del servicio de bordado en Caicara del
Orinoco (Elaboracion propia, 2017).

Como se puede observar en el grafico el 100% de los empresarios o duefios de
empresas que brindan el servicio de bordado computarizado en la ciudad de Caicara

del Orinoco expresaron que dicho servicio es rentable.
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Muchas de las explicaciones dadas por los mismos a la hora de preguntarles el
porqué de la rentabilidad fueron que es un servicio que no requiere mucha compra de
insumos y no exige tanto trabajo al momento de realizar el mismo, es por ello que

esta alternativa de negocio se puede considerar atractiva para invertir.

Tabla 5.17 Cuadro de frecuencia de la pregunta dos realizada a la oferta.
(Elaboracion propia, 2017).
Pregunta 2 ¢;La competencia de Servicio de Bordado Computarizado en
Caicara del Orinoco afecta su produccion?

items | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

No 5 83,3% 83,3 83,3
Si 1 16,7% 16,7 100
Total 6 100,0% 100

éLa competencia de Servicio de Bordado Computarizado en
Caicara del Orinoco afecta su produccion?

17%

B No

Si

Figura 5.12 Opinidn sobre si la rentabilidad de las empresas existentes es afectada
por la competencia actual (Elaboracion propia, 2017).

Se puede apreciar que el 83% de los duefios de empresas opinaron que sus
competidores actuales no les afectan de ninguna manera en su produccion, sin

embargo 17% correspondiente a un propietario dijo que si le afectaba la competencia.
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Entre las opiniones recolectas a los propietarios la mayoria dijo que existia un
gran variedad de clientes que atn no habian sido explotados por lo que solo se debian

crear estrategias de ventas mas provocativas con el fin de captar nuevos clientes.

Tabla 5.18 Cuadro de frecuencia de la pregunta tres realizada a la oferta.
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 3 ¢ La oferta del servicio de Bordado Computarizado cubre las
necesidades de la demanda en Caicara del Orinoco?

Items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No 5 83,3 83,3 83,3
Si 1 16,7 16,7 100
Total 10 100,0% 100,0%

éLa oferta del servicio de Bordado Computarizado cubre las
necesidades de la demanda en Caicara del Orinoco?

17%

| No

83% ’ mSi

Figura 5.13 Opinidn sobre si la actual oferta de mercado cumbre las necesidades de
la demanda (Elaboracion propia, 2017).

En este caso el 83% de los encuestados dijo que la oferta actual del mercado no
cubre las necesidades de la demanda existente y solo un propietario expreso que si las

cumple.
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Este resultado nos indica que la mayoria de los duefios de empresas de bordado
creen que se puede seguir explotando o ampliando el préstamo de este servicio en la

localidad de Caicara del Orinoco.

Tabla 5.19 Cuadro de frecuencia de la pregunta cuatro realizada a la oferta.
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 4 ;Qué tipo de maquinaria utiliza?

items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Industrial 2 33,3 33,3 33,3
Semi-industrial 4 66,7 66,7 100,0
Artesanal 0 0 0,0
Total 6 100, 100
¢Qué tipo de maquinaria utiliza?
0%
B Industrial

67% Semi-industrial

e

H Artesanal

Figura 5. 14 Tipo de maquinaria utilizada por las empresas actuales (Elaboracion
propia, 2017).

Graficamente podemos observar que el 67% de las empresas existentes de
Caicara del Orinoco utiliza maquinas de bordar semi-industriales mientas que el 33%

utiliza maquinaria industrial y ninguna utiliza maquinaria artesanal.

Este resultado nos indica que la maquinaria que sebe adquirir para la ejecucion
de este proyecto deben ser maquinas industriales para que compitan en tiempo de

entrega y calidad con las demas tiendas de bordado.
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Tabla 5.20 Cuadro de frecuencia de la pregunta cinco realizada a la oferta.
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 5 ¢ Cuales considera usted que son los mayores demandantes del
servicio de Bordado Computarizado en Caicara del Orinoco?
items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido | acumulado
Colegios o universidades 2 33,3 33,3 33,3
Instituciones publicas 2 33,3 33,3 66,7
Particulares 2 33,3 33,3 100
Grandes empresa 0 PYME 0 0 0
Tiendas 0 0 0
Otros 0 0 0
Total 6 100 100

éCudles considera usted que son los mayores demandantes del
servicio de Bordado Computarizado en Caicara del Orinoco?

0%

0%

NO%_ B Colegios o universidades
B Instituciones publicas

M Particulares

B Grandes empresa o PYME

H Tiendas

W Otros

Figura 5.15 Opinion sobre quiénes son los mayores demandantes del servicio de
bordado computarizado (Elaboracion propia, 2017).

En cuanto a la interrogante de cuales son los mayores demandantes las
opiniones estuvieron repartidas en un 33.3% tanto para instituciones publicas,
colegios y universidades, y particulares. Dejando a las otras opciones sin ninguna

oportunidad.
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Pero este resultado revela que en las grandes empresas o0 PYME vy las tiendas

comerciales de la localidad existe una demanda potencial sin explotar en las cuales se

puede crear un nicho comercial para intentar atraerlos.

Tabla 5.21 Cuadro de frecuencia de la pregunta seis realizada a la oferta (Elaboracién

propia, 2017).

este servicio?

Pregunta 6 ¢Qué tipo de trabajos son demandados regularmente para este

items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaj | Porcentaje
evalido | acumulado
Al por mayor 2 33,3 33,3 33,3
Bordados complejos 33,3 33,3 66,7
(Logos)
Bordados simples (Letra) 2 33,3 33,3 100
Al por menor 0 0 0
Otros 0 0 0
Total 6 100 100

0% _V_O%

33%

g

. 33% ’

este servicio?

¢Qué tipo de trabajos son demandados regularmente para este

Al por mayor

Bordados complejos (Logos)

Bordados simples (Letra)

H Al por menor

W Otros

Figura 5.16 Tipos de trabajo con mayor demanda (Elaboracion propia, 2017).

En esta grafica se puede apreciar que la mayor parte de los servicios de bordado

solicitados a los propietarios de las empresas existentes en la localidad se enfocan

principalmente a bordados al por mayor con 33.3%, bordados complejos (logos)
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33.3% y bordados simples 33.3%, es por eso que la maquinarias que se desee
adquirir para la ejecucion de este proyecto debera estar capacitada para realizar cada

una de las solicitudes mencionadas para asi poder competir con la oferta existente.

Tabla 5.22 Cuadro de frecuencia de la pregunta siete realizada a la oferta.
(Elaboracion propia, 2017).
Pregunta 7 ¢Con que regularidad cada cliente demanda este tipo de servicios
en su negocio?

items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

Anualmente 3 50 50 50

Semestralmente 2 33,3 33,3 83,3

Trimestralmente 1 16,7 16,7 100
Mensualmente 0 0 0
Bianualmente 0 0 0
Total 6 100 100

éCon que regularidad cada cliente demanda este tipo de
servicios en su negocio?

17% 0% 0%

B Anualmente
B Semestarlmente

Trimestralmente

H Mensualmente

Bianualmente

Figura 5.17 Frecuencia de compra de cada cliente (Elaboracion propia, 2017).

En este grafico se puede apreciar como es el comportamiento de compra de los
clientes, se puede observar que la mayoria de los propietarios con 50% dijo que por lo
general sus clientes acudian a ellos por servicios de bordados de forma anual, ademas
de eso otro 33% indico que sus clientes acudian a ellos de manera semestral y un 17%
dijo que de forma trimestral.
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Este resultado indica que el periodo para que un cliente regrese al local por un
nuevo servicio de bordado es prolongado, lo que obligaria al establecimiento a crear

promociones que motiven la aparicion de nuevos clientes cada dia

Tabla 5.23 Cuadro de frecuencia de la pregunta ocho realizada a la oferta.
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 8 ¢Cual es el rango aproximado de bordados que confecciona en su
empresa mensualmente, producto de la venta o comercializacién?

items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

101-200 1 16,7 16,7 16,7

21-50 2 33,3 33,3 50

Mayor a 200 3 50 50 100
0-20 0 0 0
50-100 0 0 0
Total 6 100 100

¢Cual es el rango aproximado de bordados que confecciona en su
empresa mensualmente, producto de la venta o
comercializacion?

0%

’ ¥ 101-200
50% 21-50
33%
Mayor a 200
R | ®0-20

Figura 5.18 Consumo mensual de servicios de bordado (Elaboracion propia, 2017).

Como podemos observar en la grafica, el 50% de los empresarios sefiald que

confecciona una cantidad mayor a 200 piezas mensuales, ademas hay un 33.3% que
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realizan entre 21 y 50 trabajos mensuales y por ultimo un 17% que realiza trabajos
que van de los 101 a los 200 bordados mensuales.

Con este resultado podemos observar como y cuantas son las compras que se
realizan actualmente en este tipo de empresas.

Tabla 5.24 Cuadro de frecuencia de la pregunta nueve realizada a la oferta.
(Elaboracion propia, 2017).

Pregunta 9 ¢ Cudl es el rango promedio de precios para un trabajo bordado en
su establecimiento?

items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

De 2000 a 4000 1 16,7 16,7 16,7

De 4000 a 7000 3 50 50 66,7

Mayor a 7000 2 33,3 33,3 100
Menor a 2000 0 0 0
Total 6 100 100

éCudl es el rango promedio de precios para un trabajo bordado
en su establecimiento?

0%

e De 2000 a 4000

H De 4000 a 7000
W Mayor a 7000
B Menor a 2000

Figura 5.19 Promedio de precios por cada servicio (Elaboracion propia, 2017).

El resultado de esta pregunta nos revela cual es el gasto promedio que cada
cliente deja en la tienda de bordados por cada servicio que manda a realizar, segin

esta grafica podemos ver que el 50% de los propietarios dijo recibir de 4000 a 7000
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bolivares por cada trabajo realizado, 33% de los encuestados recibe al menos 7000
por cada servicio y los que menos reciben, representando al 17% obtienen de 2000 a
4000 por cada trabajo.

Tabla 5.25 Cuadro de frecuencia de la pregunta diez realizada a la oferta.
(Elaboracion propia, 2017).
Pregunta 10 ¢ Cuales de las siguientes herramientas utiliza usted para
publicitar este tipo de servicio?

Items Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

Ninguna 2 33,3 33,3 33,3

Prensa escrita 1 16,7 16,7 50,0

Radio 3 50,0 50,0 100,0
Volantes 0 0,0 0,0
Internet 0 0,0 0
Total 6 100 100

éCuales de las siguientes herramientas utiliza usted para
publicitar este tipo de servicio?

3
2
1
- o
V4 V-4

Ninguna Prensa Radio Volantes Internet
escrita

Figura 5.20 Medios publicitaros mas usados por los propietarios (Elaboracion propia,
2017).

Claramente podemos observar que solo 3 de las empresas utilizan la radio como
medio para publicitar su empresa ante clientes potenciales, 1 sola empresa utiliza la
prensa escrita y 2 no utilizan nada para darse a conocer en el mercado de Caicara del
Orinoco.



90

Lo més evidente de este resultado es que actualmente ninguna de las empresas
existentes utiliza el internet para publicitarse, siendo este uno de los medios mas

répidos e interactivos para comercializar y publicitar cualquier infinidad de cosas.

Estos resultados nos permitiran establecer cual es la oferta actual en el mercado
de la ciudad de Caicara del Orinoco, también nos permitiran disefiar estrategias de

mercadotecnias mas adecuadas para tener éxito en las ventas.

5.1.6.2 Oferta actual

La oferta es la suma de servicios de bordados computarizados que las empresas
del mercado en estudio confeccionan en un periodo de tiempo dado. Por lo tanto para
conocer cuél es la oferta del servicio tomamos en cuenta los datos obtenidos en la
investigacion de mercado realizada a los propietarios donde hacemos referencia a la
pregunta numero 8 que nos habla sobre la cantidad del producto que confeccionan las

empresas mensualmente en sus respectivos locales. Ver apéndice B.2

Segun los resultados luego de la aplicacion de la encuesta, podemos ver lo

siguiente ver tabla 5.26:

Tabla 5.26 Oferta total mensual (Elaboracion propia, 2017).

Cantidad de Promedio de ventas Total mensual de
- Empresas . o
servicios del servicio servicios ofertados
0-20 0 0 0
21-50 2 20 40
51-100 0 0 0
101-200 1 110 110
Mayor a 200 3 205 615
Total 6 765
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Podemos observar que el total de servicio de bordados computarizados
solicitados a las empresas que laboran en Caicara del Orinoco es de 765 pedidos
mensuales aproximadamente, esto quiere decir que anualmente se solicitan 9180
trabajos de bordados que seran tomados como oferta base, la cual deberd ser
proyectada a un periodo de 5 afios con una tasa de crecimiento empresarial de 3.7%
segun la camara municipal de comercio e industria de la ciudad de Caicara del

Orinoco del estado Bolivar.

Tabla 5.27 Oferta anual proyectada (Elaboracion propia, 2017).
Afo Total de la oferta anual

0 9180

9520

9872

10237

10616

11009

OB |WIN|F-

5.1.7 Comprobacion de la demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es la demanda del producto que no ha sido cubierta en
el Mercado y puede ser cubierta al menos en parte por el proyecto en estudio y para

determinarla de debe restar la Oferta con la Demanda.

El resultado serad la demanda insatisfecha la cual significa que no esta siendo
atendida y a la cual se puede enfocar la empresa para tratar de captar a eso nuevos

clientes.
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Tabla 5.28 Demanda insatisfecha proyectada (Elaboracion propia, 2017).

Afios Demanda Oferta | rﬁ?s,zrt??fggﬁa
0 12012 9180 2832
1 12264 9520 2744
2 12522 9872 2650
3 12784 10237 2547
4 13053 10616 2437
5 13327 11009 2318

Este resumen demuestra que estadisticamente si existe una demanda
insatisfecha la cual puede ser establecida como la demanda objetivo del proyecto y la
misma le da cabida a la posible realizacion de este proyecto.

5.1.8 Marketing mix

En este apartado se busca lograr una serie de objetivos especificos como por
ejemplo conceptualizar el servicio que busca satisfacer las necesidades y deseos de
los clientes, ademas pretende establecer una Optima distribucion del producto o
servicio considerando ademas fijar un precio que los clientes estén dispuestos a pagar
y tengan la capacidad econdmica para hacerlo, también busca que las actividades de
promocion cumplan con su objetivo de informar, persuadir o recordar para captar
nuevos clientes para que le permita a cualquier empresa triunfar en la incursion de

nuevos mercados.

Con el objetivo de que la empresa pueda proyectar una imagen de garantia
seriedad y respaldo con el fin de ganarse a sus clientes en este proyecto se

implantaran las siguientes estrategias:
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5.1.8.1 Estrategias de servicio y productos

Debido a que el bordado computarizado no es solo un producto sino que
también un servicio, este Gltimo se vera de manifiesto en el ambiente que tendra la
empresa, el mismo serd un ambiente informal y familiar, esto se hara tangible a través
de las instalaciones cdmodas, limpias y confortables para que los clientes reciban una
experiencia agradable cuando acudan a la tienda ademas se mantendra un stock

variado de disefios, y colores para cada uno de los bordado.

La empresa tendra la disposicion de satisfacer al cliente dandole un servicio
exclusivo y buen trato, ademas de eso serd indispensable entregar un producto de

calidad cumpliendo con un tiempo de entrega que va desde 16, 24 y 48 horas.

5.1.8.2 Estrategias de fijacion de precios

La fijacion del precio de los bordados, se determinara de acuerdo a las politicas
relacionadas al costo de operacion, la referencia del cliente y la competencia, estos
aspectos nos permitird competir en el mercado, siendo el objetivo principal el lograr
la supervivencia y la maximizacion de las utilidades. En investigacion de mercado se
determind que los precios en el mercado son elevados, esta novedad sera nuestro
referente al momento de fijar los precios del producto, de modo que no resulten

demasiado altos ni bajos y se mantenga los precios competitivos.
5.1.8.3 Estrategias de plaza
La empresa estard ubicada en un sector estratégico para que el ruido de los

bordados computarizados no moleste a la comunidad y para que sea visualizada por

clientes potenciales. La misma tendra una adecuada distribucion de tal manera que el
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cliente se sienta a gusto de ingresar a nuestras instalaciones, sienta el orden, higiene y

organizacion de la microempresa.

Esta empresa utilizara para la comercializacion de sus productos un estrategia
de contacto directo, Basicamente esto significa que se utilizaran la menor cantidad
posible de intermediarios en el proceso de distribucion del producto, en otras palabras

la negociacion sera de forma directa entre la empresa y sus clientes.

5.1.8.4 Estrategias de publicidad y promocion

La promocion y publicidad es una forma de comunicacion que tiene el objetivo
de persuadir a los posibles clientes a comprar o consumir mas de una determinada
marca de servicio, para esta seccion se utilizd informacién extraida de la
investigacion de campo, especificamente de las preguntas referidas a los medios de
publicidad utilizados por los propietarios para dar a conocer sus empresas, €S por eso
que lo promocion del servicio en este mercado se realizara aplicando las siguientes

estrategias:

Se invertira en la creacién de una pagina web moderna y dindmica que permita
mostrar el catdlogo de productos de la empresa ademas de realizar pedidos de forma

online.

Cono en la actualidad la informacion viaja en cuestion de segundos, se utilizara
cualquier tipo de redes sociales con el fin de mostrar la gama de productos y servicios

que se realizan en la nueva empresa.
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Ademas esta empresa se apoyara en los medios de difusion existentes como es
la radio, logrando asi llegar a diferentes sectores de la ciudad y obtener la aceptacion

necesaria para el servicio.

5.2 Elaboracion del estudio técnico para el tipo de tecnologia a utilizar, la

capacidad de produccion, la distribucidn, y el tamafio del local.

Este objetivo se realiza con el fin de analizar y determinar cual sera el tamafio
optimo, la localizacion optima, los equipos necesarios, las instalaciones y la
organizacion que se requiere para realizar la produccion del servicio de bordado que
se pretende brindar a los clientes de la localidad de Caicara del Orinoco en el estado

Bolivar.

5.2.1 Localizacion del proyecto

La Optima localizacion de un proyecto es la que en gran medida contribuye a
que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario
minimo. Es por ello que la meta para este punto es establecer el lugar donde existe la
mejor relacion oferta y demanda del producto o servicio y que de cdmo resultado la

mayor tasa de rentabilidad costo-beneficio posible.

La localizacion es fundamental y de consecuencia a largo plazo, ya que una vez
establecida la empresa, resultaria excesivamente costoso cambiarse de ubicacion,
ademas, un buen estudio de localizacion puede resultar una gran inversion para la
empresa. Un estudio de localizacion comprende una Macro localizacion y una Micro

localizacion
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5.2.1.1 Macro localizacion

Dentro de la macro localizacion el proyecto se encuentra situado en Caicara del
Orinoco, Municipio General Manuel Cedefio, estado Bolivar, Venezuela. En la
siguiente figura se muestra el mapa del estado bolivar destacando al municipio
general Manuel Cedefio y el croquis del area donde se ubicara la microempresa de
bordado computarizado.

¥ & 4-}‘ “’ ' , &

Figura 5.21 Mapa del estado bolivar destacando al municipio
Gral. Manuel Cedefio (fuente: Google maps, 2016).

5.2.1.2 Micro localizacién

Cuando se desea establecer un micro localizacién adecuada existen distintos
métodos que sirven para determinar el sitio donde se instalard la microempresa, entre
los cuales se pueden destacar: método cualitativo por puntos ponderados, método

cuantitativo o de transporte, entre otros.
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Para los efectos de esta investigacion se tomo la decision de trabajar con el
método cualitativo por puntos ya que es el que mas se adapta a los requerimientos del

problema en estudio.

Segiun (Baca, 2008) “Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de
factores que se consideran relevantes para la localizacién. Esto conduce a una
comparacién cuantitativa de diferentes sitios. EI método permite ponderar factores de

preferencia para el investigador al tomar la decision. (p.157)”

Se proponen tres alternativas de localizacion cuidadosamente seleccionadas a
nivel de Caicara de Orinoco, municipio general Manuel Cedefio, (Ver mapa en anexo
1) de las cuales se seleccionara una de ellas utilizando una técnica muy atil como
resulta ser el Método de Ponderacion por Puntos. Es por ello que las zonas elegidas

para evaluar la ubicacion de la microempresa de bordado computarizado son:

A) el local 1 en la avenida libertador de Caicara del Orinoco porque se
encuentran en el punto donde se concentra la mayor cantidad de centros de consumo;
B) el local 2 se encuentra en el centro comercial San Rafael y presenta gran ventaja
en cuanto a ubicacion y costos de alquiler accesible y por ultimo; C) el local 3
ubicado en el sector chaguaramal ofrece bajo costo en el alquiler y cercania con los
clientes potenciales, sin embargo la seguridad publica es deficiente. Por ende, para
determinar la localizacién de la microempresa procedemos a utilizar el método

cualitativo por puntos ponderados.

Partiendo de lo anteriormente dicho se procedié a elegir los factores relevantes
o0 los que estdn mas relacionados con las alternativas y que pudieran afectar o no el

buen desarrollo de la microempresa, entre ellos tenemos:
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» Cercania con los principales centros de consumo: este factor es importante ya
que los compradores prefieren en comprar todo en un mismo lugar, es por ello que
mientras mas cerca de los centros de consumo se encuentre cualquier establecimiento

mejor seran sus ventas.

> Disponibilidad de materia prima: este factor representa un punto importante
dentro de cualquier empresa, ya que sin el proceso productivo no funcionaria, sin
embargo en este caso no tendra mucha relevancia ya que la mayoria de las materias

primas seran compradas en otros estados del pais.

» Cercania de la competencia: al vivir en un mundo muy competitivo este factor
se relaciona muy estrechamente con la posible ubicacién de la microempresa ya que
al ser un proyecto nuevo, la jerarquia de empresas ya existentes en la zona influira

mucho en las ventas de la nueva empresa.

> Servicios Béasicos: estos servicios son de gran importancia en este tipo de

empresa debido a que si son deficientes la empresa simplemente no podréa trabajar.

> Seguridad publica en la zona: una de las problematicas actuales que sufre la
sociedad es la alta tasa de delincuencia que azota tanto a los comercios como a los
clientes, es por ello que se eligié es factor para considerar cualquier posible

ubicacion.

» Costo de la renta del local: al ser este un factor que puede afectar las
ganancias de la empresa, se presenta como uno de los mas importantes a tener en

consideracion.

Los factores seleccionados y los pesos asignados se muestran en la siguiente
tabla (ver tabla 5.29)
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Tabla 5.29 Resumen de los factores seleccionados con sus respectivos pesos.
(Elaboracion propia, 2017)

FACTOR PESO
1 | Cercania con los principales centros de consumo 0.25
2 | Disponibilidad de materia prima 0.05
3 | Cercania de la competencia 0.15
4 | Servicios Basicos 0.15
5 | Seguridad publica en la zona 0.15
6 | Costo de la renta del local 0.25

La materia prima tiene la menor ponderacion puesto que esta serd adquirida a

proveedores ubicados en otros estados del pais.

A continuacion se muestra la calificacion ponderada, ver la siguiente tabla Ver
tabla 5.30

Tabla 5.30 Método cualitativo por puntos (Elaboracion propia, 2017)

FACTOR | PESO | CALIFICACION CALIFICACION
PONDERADA
Altrn. 1 | Altrn. 2 | Altrn. 3 | Altrn. 1 | Altrn. 2 | Altrn. 3

1 025 |10 7 3 25 1.75 0.75
2 005 |8 8 5 0.4 0.4 0.25
3 015 |7 8 8 1.05 1.2 1.2
4 015 |9 9 7 1.35 1.35 1.05
5 015 |8 8 4 1.2 1.2 0.6
6 025 |3 6 10 0.75 1.5 2.5
TOTAL | 1.00 7.25 7.4 6.35

Luego de aplicar el método de cualidades por puntos, se observa que el local 2
que se encuentra ubicado en el centro comercial San Rafael se proclama como la
mejor opcion para establecer la microempresa de bordado; a continuacion mostramos

detalladamente los aspectos antes indicados.

La ubicacion ganadora aunque no se encuentra tan cerca de los principales

centros de consumo tiene a su favor que se considera ubicada en el centro de la
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poblacion dando acceso a mucha clientela, por otra parte la disponibilidad de materia
prima se considerd normal también posee una relativa lejania de la competencia lo

gue permitiria una sana competencia.

Los servicios basicos son considerados buenos, ya que tiene acceso a todos
ellos y al ser una ubicacion céntrica la seguridad publica siempre ronda la zona sin

contar que el costo de la renta del local mensual se consider6 muy razonable.

En la siguiente figura se puede observar un mapa de la ubicacion donde se
muestran las tres alternativas y se resalta la mejor opcion, o la opcién ganadora segun

el método ponderado para la ubicacion de la empresa. (Ver figura 5.22).

Alternativa Nro. 1en la
avenida libertador de
Caicaradel Orinoco

Alternativa Nro. 2 en el
centro comercial San
Rafael , Calle Rubén J Alc.

Alternativa Nro. 3 ubicado
en el sector chaguaramal

+

644 .,66.170- %

Figura 5.22 Ubicacion ganadora alternativa Nro. 2 (fuente: Wase
maps, 2017).
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5.2.2 Descripcion del proceso productivo

El proceso de productivo es el procedimiento técnico que se utiliza en el
proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como
la transformacién de una serie de insumos para convertirlos en productos mediante

una determinada funcion de produccion.

5.2.2.1 Descripcion del proceso de servicio de bordado de prendas

Para este proceso el cliente podra realizar su peticion de manera personal o
telefonica a través del vendedor de la empresa, a continuacion se muestra el proceso
de solicitud del servicio.

El vendedor mostrara el catdlogo de bordados e informara sobre las
caracteristicas y precios de cada uno de ellos, para que el consumidor pueda decidir

cuales son los disefios que va a contratar.

Si el cliente est& de acuerdo con alguna de las opciones mostradas, el vendedor
recibira un pedido, el mismo realizara la facturacion (original y copia) y entregara el
original al cliente para que retire su pedido previo a su cancelacion en la fecha

establecida en el contrato.

El vendedor elaborara un registro de ingreso del pedido (original y copia), para

entregar conjuntamente con las prendas a bordar al operador de maquinaria en turno.

Culminado el proceso de produccion el operador notificara al vendedor que el
pedido esta listo para que contante al cliente y sea notificado de que su pedido esta
listo y por ultimo, el vendedor entregara el pedido al cliente posterior a la firma de

recibido del mismao.
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» Bordado: para iniciar el bordado se debe tener una muestra fisica del disefio
puede ser en una foto o con una imagen impresa luego se insertar la imagen al
sofware llamado WILCOM con el cual se disefian los bordados seguidamente se

procede a vectorizar la imagen teniendo en cuenta las herramientas a utilizar.

Cuando se termina el disefio a computador se guarda el archivo de bordado en
la carpeta de un cliente. Después se procede a enviar el archivo a la maquina
bordadora, la cual se encarga de hacer el trabajo de bordar para luego proceder a
despeluzar el bordado ya terminado cuando se tiene bien despeluzado y en orden, se

puede entregar al cliente.

> Habilitar maquinas, equipos y materiales, de acuerdo a las 6rdenes de trabajo:
el primer paso es recibir e interpretar las 6rdenes de produccién y seleccionar las
maquinas, herramientas e instrumentos necesarios para las labores de bordado

industrial.

Ademas se debe preparar los bastidores y entretelas (pellones) que se ajustan a
las caracteristicas de la orden de produccion y nimero de cabezales a emplear luego
de eso se debe colocar los carretes de los hilos y ubicar las prendas en el area de
trabajo, segun las especificaciones de la orden de produccion para al final cortar las

entretelas o pellon, segun las caracteristicas del bordado a trabajar.

» Marcar el centro del bordado en las prendas, de acuerdo a las especificaciones
de las drdenes de produccion: se debe recibir e interpretar las 6rdenes de produccién
y selecciona los instrumentos (regla, escuadra, cinta métrica etc.) necesarios para las
labores de marcado de las prendas se procede a medir la tela o prenda con las
herramientas adecuadas y ubica el centro de la misma luego de eso se traza una sefial
en la tela o prenda, identificando donde se realizara el bordado para su posterior

proceso.
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Luego se debe etiquetar cada prenda para su posterior identificacion, acomodar
y contar las prendas para su traslado a la zona de bordado y se registra en el formato

establecido, el nimero de prendas que se entregaran.

» Acondicionar la tela o prenda que se va abordar, segun las caracteristicas del
bordado: se procede a colocar en la parte posterior de la tela una entretela o pellén
con los accesorios necesarios (segun el tipo de tela) y a la altura de la zona de
aplicacion del bordado (segun el marcado realizado) luego de eso se debe fijar la
prenda y entretela a un bastidor y regular el mecanismo de ajuste hasta obtener el

nivel de tensién necesario.

» Operar la maquina de bordado, segun la programacion del disefio y érdenes de
Produccion: lo primero que se debe hacer es colocar las bobinas de hilo segin la
secuencia de operacion y pasar los hilos por las guias de la maquina, los enhebra y

tensa en sus correspondientes agujas.

Se debe seleccionar la programacion asignada a la orden de trabajo (codigo de
modelo) y ajustar la secuencia de colores y orientacion del bordado para luego
colocar los bastidores en los cabezales y operar la maquina para comprobar la
correspondencia de la operacién de la maquina con las dimensiones del bastidor.

Se realiza una prueba de bordado para la posterior aprobacion por parte del
supervisor de produccién, se corrige si fuera necesario. Operar la maquina, cortar y
cambia los hilos, en caso que fuera necesario, asi como sustituir las bobinas vacias y

las agujas estropeadas.

Se vigila que el proceso no se interrumpa, corrigiendo cualquier desajuste que
se presente y se Cambian los bastidores preparados cada vez que culmine una

secuencia de trabajo.
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> Realizar el acabado de las prendas bordadas, considerando las técnicas
establecidas; para esto se retira la entretela o pell6n con las manos o con las tijeras,
segun las caracteristicas de la misma, sin dafiar el bordado para luego cortar los hilos

de la bobina y quitar los sobrantes del bordado con tijeras.

Se revisan las telas o prendas bordadas y verificar su buen estado, informando
al supervisor si encontrara alguna anomalia para luego Contar, doblar y empacar las

prendas bordadas para su posterior traslado al almacén de productos terminados.

5.2.3 Diagrama de flujo del proceso

La siguiente figura muestra como estara estructurado el proceso que se deben
realizar para llevar a cabo los servicios de bordado computarizado en la nueva

microempresa de bordado (ver figura 5.23).



Digitalizar el
disefio a bordar

Vectorizar
disefio

Almacenar en

| Recepcion de hilos

| Almacén de hilos

Llevar hilos v
pellon a la maquina

Colocar hilos en la
maquina

Verifficar tension en

105

Embastar prenda
en el aro 0.08h

Colocar prenda
embastada en
bastidor 0.08h

Realizar el
reconocimiento
de area sobre la
prenda 0.016h

Colocar el pellon
v verificar su
centrado 0.001h

| Bordar 0.026 h

pendrive hilos Esperar que
finali 1 bordad
—— Corte de pellon LEESESR0RCA00
ransferir " ;
(segin medidas) Retirar bastidor

disefio al panel
de la maquina

maquina

llevar el pelldén ala

Prender maquina.
dejar que caliente

en el panel

IntroducirPendrive

Buscar archivo.
(ponchado)

Asignar posicion
de colores para los
hilos

OO

N
N/

0.001h

Retirar prenda del
bastidor 0.001h

Quitar pellon
sobrante del
bordado 0.0027h

Quitar hilos sueltos
del bordado (
limpiar el bordado)
0.0027h

Doblar la prenda
0.0027h

Almacenar prendas
terminadas

<)

Termina
proceso

Figura 5.23 Diagrama de flujo de proceso para la elaboracion de los bordados
(Elaboracion propia, 20017).

5.2.4 Flujograma del procesos de operaciones ventas y produccion

En la figura que continuacion se muestra, se puede apreciar el proceso de las
operaciones referentes a la venta y produccion del servicio de bordado computarizado

desde que el cliente ingresa al establecimiento hasta que recibe su pedido.
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Figura 5.24 Flujograma del procesos de operaciones de Comercializacion
(Elaboracion propia, 2017).

>

5.2.5 Optimizacién del proceso productivo

Los insumos necesarios para el proceso productivo no sélo son las materias
primas si no también los equipos, la mano de obra, los servicios como la energia
eléctrica y otros; necesarios para poder fabricar los bordados. ElI primer paso es
investigar si todo lo que se necesita se encuentra disponible en el mercado, en este

caso el proceso de produccion es sencillo, con materias primas disponibles todo el
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afo en las cantidades que se requieren y de buena calidad, las cuales son: Pellén; Hilo

e Hilo de la bobina.
Ademas existen los denominados equipos clave que daran el ejemplo para
determinar el tamafio 6ptimo. Son aquellos equipos que son costosos y no se fabrican

en las cantidades que se requieren, sino que se venden en capacidades estandarizadas.

Para nuestro caso el equipo clave es la maquina bordadora, cuyos proveedores y

precios varian segun marcas, modelos y vida util de la maquina.

Tabla 5.31 Equipo clave (Elaboracion propia, 2017)

Equipo clave Capacidad disponible minima

Maquina Bordadora 250-1250 puntadas/minuto

5.2.6 Seleccion de maquinaria
Para la investigacion de las capacidades de los diferentes equipos que
intervienen en el proceso se consultaron diferentes proveedores. Estos se muestran en

la tabla 5.32

Tabla 5. 32 Lista proveedores (Elaboracion propia, 2017)

N | Proveedor Direccion

1 | Bordadoras vy | Calle 15 entre carreras 19 y avenida 20 cc 2000 local 4 -
Accesorios Barquisimeto — Lara - 04163571074
Lima C.A

2 | Portal 818 C.A. | Av. Intercomunal Don Julio Centeno Detras de la Bomba Trebol
Terraza Castillito , San Diego San Diego, Carabobo Venezuela

0241 8714586
3 | Distribuidora Distrito Capital, Caracas, Av. Sucre, Centro Comercial Catia, Piso
Tabata, C.A. Pb, Local 3, Sector Catia 0212-8617130
4 | Distribuidora Distrito Capital, Caracas, Esg. Puente Yanez, a, Av. Tracabordo,
Siruba, C.A. Edificio Yanoral, Piso PB, Local D, Urbanizacion La Candelaria

0212-5760191
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En la tabla 5.33 se menciona el equipo necesario para el proceso y las
actividades a realizar; estas son las actividades que se mostraron de forma secuencial

en el diagrama de flujo del proceso.

Tabla 5.33 Relacion equipo actividad (Elaboracién propia, 2017)

Actividad Descripcion de la actividad Equipo necesario
ly?2 Se reciben y se almacenan los hilos y | Anaquel
pellén
3y15 Colocar hilos en maquina y limpiar | Tijeras a
bordado
5y6 Digitalizar y vectorizar el disefio a bordar | Computadora
4y14 Se corta el pellén segun las medidas del | Tijeras b
disefio a bordar y quitar pell6n sobrante
7,8,9,10,11 vy | Se ajusta la prenda al bastidor bordadora
12 Maquina

Una vez que la tabla anterior expuso las necesidades reales, se debe especificar
qué equipo que se necesitara, detallando sus dimensiones, sus caracteristicas, la

cantidad requerida y el nombre de cada uno (Ver Apéndice C.1).

5.2.7 Justificacion de la cantidad de equipo comprado

El equipo que se pretende adquirir para la realizacion de este proyecto son: dos
maquina bordadora de 2 cabezas y una maquina bordadora sencilla o de un cabezal
marca Meistergram (preferentemente nueva) ya que las misma estaran en uso
aproximadamente de 7 horas en una jornada laboral de 8 horas, este equipo requiere
de un regulador de energia para la seguridad del mismo el cual estara en servicio el

mismo tiempo que el de la maquina.

Por otra parte la se requerira de computadoras Siragon que cuente con
Windows 7 o avanzando ya que se realizara la digitalizacion de los bordados con el

software WILCOM 9, este equipo se calcula que estard en uso alrededor de 6 horas
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en una jornada de 8 horas de trabajo, para la cual se comprara un escritorio y una silla
para el confort del ponchador ademas sera necesaria la adquisicion de un scanner para

vectorizar las imagenes que no estén digitalizadas.

También se adquirira dos clases de tijeras, unas industriales y unas caseras; las
industriales para cortar pellones o entretelas y las caseras para limpiar el sobrante de
hilo y pellén del bordado las cuales estaran en uso aproximadamente cuatro horas.
Ademas se incluye el uso de cuatro anaqueles los cuales servirian para almacén de

hilos y pellon.

5.2.8 Capacidad de produccion Instalada

Tomando un bordado de 2500 puntadas como referencia; la bordadora marca
Meistergram posee una velocidad de 1000 puntadas por minuto para el calculo vamos

a considerar una velocidad crucero de 800 puntadas por minuto.

Para considerar el tiempo que demora la maquina para realizar sus ciclos,
tenemos que tomar en cuenta el tiempo de demora para acondicionar los bastidores y

acomodar las prendas.

puntadas de la bordadora __

Tiempo de costura = (5.3)

puntadas x minuto

Sustituyendo nos queda que:

2500 puntadas
800 puntadas x minuto

Tiempo de costura = = 3 Min con 10 Seg

Vamos a considerar como tiempo de demora para el cambio de bastidores

unos 30 seg y adicionamos 20 seg mas por improvistos como cortes de hilo.
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Un Ciclo de Maquina (UCM) sera igual al tiempo de demora mas tiempo de

costura es por ello que:

UCM = 50seg + 3min 10seg = “4 min”

Este tiempo tedrico se verifico en una visita a un local de bordados mientras se

realizaba el estudio de mercados.

Las jornadas habituales para un bordador son de 8 horas ademas vamos a
considerar que para preparar las maquinas de dos cabezales para el préximo bordado
existe una pérdida de tiempo de costura, por eso vamos a considerar para este calculo

que el tiempo efectivo de bordados son de 8 horas.

Si calculamos la produccién de una cabeza en un turno de 8 horas de trabajo

guedaria de la siguiente manera:

8 horas = 480min por lo tanto

PRODUCCION = 42;’7;" = 120 prendas (5.4)

Produccién diaria= 4 cabezas x 120 prendas por cabezal= minimo 480 prendas

Aplicando este calculo a un periodo mensual o lo que seria igual a 25 dias de 8

horas cada uno:

480 prendas x 25 dias = minimo 12000 prendas por mes.
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5.2.9 Pruebas de control de calidad

Segun (baca, 2008) “actualmente el control de calidad de cualquier producto o

servicio es necesario para la supervivencia del mismo en el mercado”

Es por ello que la calidad como satisfaccion de las exigencias del cliente, va
acompafiado de determinados parametros durante el proceso de ponchado y se

muestran a continuacion los que se consideraran:

1. Columnas (satin): densidad: 0.36 mm. Compensacion de tire: (absoluta) 5
mm. Refuerzo: Puntadas en el borde de 2.5 mm de longitud y/o zigzag, Densidad 2.5

mm.

2. Rellenos (tatami): densidad: 0.36 mm Longitud de puntada: 5.5 mm
Compensacion de tire: (absoluta) 4 mm Refuerzo: Tatami, Densidad 2.5 mm., LP.: 5

mm

Aunque estos parametros de bordados pueden variar segin los requerimientos y

especificaciones del cliente.

A continuacion se presentan algunos criterios de evaluacién para el proceso de

bordado computarizado:

5.2.9.1 Preparacion de la maquina, equipos y materiales

1. Comprobar la operacion de la maquina y equipos.
2. Seleccionar los bastidores de acuerdo a la dimensién del disefio.

3. Utilizar de forma adecuada las herramientas propias del bordado industrial.
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4. Ejecutar el mantenimiento de rutina de las maquinas, herramientas y equipos

que intervienen en el proceso.

5.2.9.2 Acondicionar la tela y prendas que se van a bordar, tomando en

cuenta las 6rdenes de produccion

1. Identificar los distintos tipos de tela

2. Enunciar los parametros empleados para realizar una adecuada ubicacion del
bordado

3. Enunciar los parametros de control de calidad de regulacion de tensiones.

4. Verificar con una prueba preliminar la dimension real del disefio.

5. Ubicar y marcar el punto central del bordado, realizando las mediciones

necesarias segun las especificaciones de trabajo.

5.2.9.3 Realizas operaciones de regulacion y seleccion de comandos

necesarios

1. Ejecutar el mantenimiento de rutina de las maquinas, equipos y herramientas.
2. Operar la maquina haciendo uso de los diferentes comandos.
3. Realizar prueba de bordado, corrigiendo de ser necesario.

5.2.10 Mantenimiento que se aplicara a la microempresa

Para (Baca, 2008) “el tipo de mantenimiento aplicado por una empresa que
requiere de una inversion fuerte, es correctivo y preventivo. Estos estaran en funcion

de los equipos que se posea”
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Es evidente que esta empresa contara con equipo relativamente sencillo; para el
caso de las maquinas bordadora y de la computadora el propio operario le podra dar

mantenimientos preventivos sin ningin problema.

Se puede destacar que en las maquinas bordadoras, el mantenimiento
preventivo consistird en lubricar los puntos criticos que ya vienen especificados por el
proveedor. Y el mantenimiento correctivo, se sugiere contratar un servicio de
mantenimiento del proveedor que se programa para solucionarse de manera

inmediata.

Y para el caso de la computadora, se requiere la limpieza fisica en general y

limpieza de software con un técnico especializado.

5.2.11 Determinacion de las areas de trabajo necesarias

(Baca, 2008) “afirma que una vez que se han determinado y justificado la mano
de obra y el proceso productivo, es necesario calcular el tamafio fisico de las areas

necesarias para cada una de las actividades de la microempresa”

Las areas que se considera que debe tener la microempresa de bordado

computarizado, se manifiestan a continuacion:

Area de ventas
Almacén de materia prima y producto terminado
Sanitarios

Oficina administrativa

A

Produccién
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5.2.11.1 Tamafio de las areas de trabajo

A continuacion se muestra la tabla 5.34 donde se detalla el tamafio requerido

para cada area de la empresa deseada.

Tabla 5.34 Tamafio de las areas de trabajo (Elaboracion propia, 2017)

2

Area Base del calculo m
Area de ventas Ver memorias del calculo 15 m*
Almacén de materia prima Ver memorias del calculo 20 m”.
Sanitarios Bafio estandar 6 m°
Produccion Ver memorias del calculo 38 m*
Oficina administrativa Ver memorias del calculo 9m?

5.2.11.2 Calculos del espacio requerido por cada area

> Area de ventas; este calculo se basd considerando las dimensiones de una
vitrina mostrador de (4 x 0.5 m) + una silla de (0.5 x 0.5 m) + un tandems de acero
inoxidable 181x81x64,5 cm nos da un total de 1.25 m2. Para el calculo de esta area se

daré un espacio total de 7.5 m? suficiente para el libra transito.

Tabla 5.35 Calculo de area para ventas (Elaboracion propia, 2017)

Area de ventas

vitrina mostrador de 2m’
Sillas sencillas 0.25 m*
Sillas de espera 0.95 m2
Espacio para el libre transito 11.8 m2
TOTAL 15 m?

» Almacén de materia prima: para la realizacion de este calculo se considerd el
area que ocupan 4 anaqueles de dimensiones 3 x 0.85 m, se tienen un total de 10.2
m?, también se guardaran las herramientas y productos terminados y ademas de que
tiene que haber un espacio de maniobra para futuras adquisiciones de nuevo equipo
se proporcionara un espacio total de 10m2.




115

Tabla 5.36 Almacén de materia prima (Elaboracion propia, 2017)

Almacén de materia prima y producto terminado

4 anaqueles 10.2 m*
Espacio de maniobra y futuras expansiones 8.9m’
TOTAL 20 m*

» Oficina administrativa: este calculo se fundamentd en las dimensiones de un

escritorio (0.6 x 1.25m) + 3 silla de (0.5 x 0.5 m) nos da un total de 1.5 m2. Para el
calculo de esta &rea se dara un espacio total de 9 m? para lograr un buen disefio de

imagen.
Tabla 5.37 Oficina administrativa (Elaboracion propia, 2017)
Oficina administrativa
Escritorio 0.75 m*
Sillas 0.75 m°
Espacio para transitar 7.5m2
TOTAL 9m’

» Produccion: este célculo se establecid considerando las medidas de tres

maquinas bordadoras de dimensiones (4 x 2 m) + (0.72 x 0.72 m) + mesa (1 x 0.5 m)
+ 1 silla (0.5x0.5) y un escritorio (0.8 x0.8) nos da un total de 13.27 m2. Para el

calculo de esta area se dara un espacio total de 30m? permitiendo un crecimiento a

futuro.

Tabla 5.38 Area de produccion (Elaboracion propia, 2017)

Produccion

Bordadoras 16.50 m*
mesa 0.52 m2
Sillas 0.25 m°
escritorio 0.64 m2
Espacio para transitar 20 m2
TOTAL 38 m*
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En la tabla 5.39 podemos apreciar el resumen completo de los metros cuadrados
necesarios para instalar las areas de produccién, ventas y administracion del proyecto.

Tabla 5.39 Area total requerida (Elaboracion propia, 2017)

Area m?2
Area de ventas 15 m?
Almacén de materia prima y producto terminado 20 m°.
Sanitarios 6 m?
Produccién 38 m*
Oficina administrativa 9 m?
TOTAL 88 m’

5.2.12 Distribucién de planta

Segun (Baca, 2008) El siguiente paso en el disefio de la planta es distribuir las
areas en el terreno disponible, de forma que se minimicen los recorridos de materiales
y que haya seguridad y bienestar para los trabajadores; la distribucion debe tomar en
cuenta todas las zona de la planta y no s6lo la de produccion y la distribucion que se
proponga debe brindar la posibilidad de crecer fisicamente, es decir, contemplar
futuras expansiones. Para realizar la distribucion, se utiliza el método de Distribucion
Sistematica de las Instalaciones de la Planta o SLP (SystematicLayoutPlanning), el
cual consiste en obtener un diagrama de relacion de actividades, al cual esta

construido con dos cédigos.

El primero de ellos es un codigo de cercania que esta representado por letras y
por lineas, donde cada letra (o nimero de lineas) representa la necesidad de que dos
areas estén ubicadas cerca o lejos una de la otra; el segundo es el de razones,
representado por nimeros, cada nimero representa por qué se decide que un area esté

cerca o lejos de la otra. Los codigos se representan en la siguiente tabla:
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Tabla 5.40 Lista de codigos de cercania (Baca, 2008)

Valor Proximidad Color
A Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
| Importante
@) Ordinaria
U Sin importancia
X Nodeseable @ | ccaca==
XX Muy indeseable — AN
Tabla 5.41 Codigo de Razo6n (Baca, 2008)
NUmero Razén
1 Por control
2 Por higiene
3 Por proceso
4 Por conveniencia
5 Por seguridad

En la figura se presentan los diagramas de correlacion para produccion y para la
planta en general.

Con las figuras mencionadas se construye el diagrama de hilos que utiliza el
diagrama de hilos que utiliza el codigo de lineas, para empezar a visualizar la
distribucién que tendré la planta completa. En el diagrama de hilos sélo se utilizan las

cinco areas del diagrama de relacion de actividades de la planta en general.

En el diagrama de correlacion se observa la relacion que existe entre las &reas
de las plantas entre otras cosas, las que deben tener la mayor proximidad entre ellas, y

aquellas donde no se recomienda que estén cercanas.
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Figura 5.25 Diagrama de correlacion para las areas de trabajo
(Elaboracidn propia, 2017).

Esta figura 5.26 muestra la relacion que debe existir entre las distintas areas y
ademas origina la idea bésica de como deberia estar estructurada la distribucion

general del centro de investigacion.

Figura 5.26 Diagrama de hilos (Elaboracion
propia, 2017).

5.2.13 Croquis de la microempresa

Como se puede observar en la siguiente figura el croquis general de planta
coincide perfectamente con los diagramas de correlacion y de hilos y es por ello que
se puede considerar esta distribucion como factible y plantearse como una alternativa

para iniciar la construccion de dicho centro. Ver figura 5.27
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Figura 5. 27 Plano de planta (Elaboracién propia, 2017).

5.2.14 Organizacion de recursos humanos
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La organizacion de la empresa se abarca en 3 puntos que comprenden el

empleados.

organigrama de la empresa, la descripcion de los cargos y el perfil ocupacional de los

Al principio de esta investigacion de planteo como objetivo la creacion de una

mucho mas barato por el tamafio de la empresa en la cual se desea invertir.

A continuacion se menciona el personal total a contratar:

microempresa de bordados computarizados, al ser esta una empresa pequefia y con
poco personal algunos de los puestos de trabajo que aparecen en el organigrama son
multifuncionales, por otra parte, otras funciones como la contabilidad, serdn més

rentable que se realice por medio de la subcontratacion (outsourcing), ya que sera
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Gerencia general
Ponchador — Disefiador
Bordador

Auxiliar de bordador
Vendedor

YV V. V V V

A partir de los datos mostrados anteriormente se procede a realizar el

organigrama por el cual se regira la microempresa.

Figura 5.28 Organigrama de la microempresa de bordado
computarizado (Elaboracion propia, 2017)..

Al ser esta un incursion en un mercado desconocido, y del cual no se sabe como
reaccionara la demanda, solo se esta utilizando el personal minimo necesario para la
puesta en marcha del proyecto; en dado caso que la empresa presente incrementos en
las ventas, lo cual seria deseable en gerente estd en la disposicion de crear nuevas
subdivisiones contratando a méas personal para que pueda aumentar la produccion de

este servicio.
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5.2.14.1 Perfil del profesional

1. Gerente general: debe ser un profesional con conocimientos en
administracion, contabilidad, control de calidad, habilidades en marketing vy
capacidad de liderar a grupos de trabajo. Igualmente debe ser un individuo proactivo
con capacidad de andlisis y destrezas de comunicacion. Dentro de sus funciones este
tendrd la batuta de tomar las decisiones con respecto a administrar, organizar y
mantener la microempresa de bordado, como también el de estudiar y registrar los
servicios demandados por los clientes para crear nuevas estrategias de ventas y de

produccion.

2. Disefiador: debe ser un profesional en la rama del disefio grafico o carreras
afines. Debe poseer capacidad creativa e intelectual para disefiar nuevas propuestas a
los potenciales clientes. Debe estar familiarizado con los diversos sistemas operativos

de disefio gréaficos y saber manejar computadores.

3. Vendedor: este debera tener cualidades como una excelente presencia, buenos
modales, buen vocabulario, capacidad de convencimiento, proactivo y extrovertido.

El mismo debera tener paciencia para tratar con clientes exigentes.

4. Bordador: debe ser una persona 4&gil, con conocimientos basicos de
computacién para poder utilizar las bordadoras digitales. Deber ser una persona
organizada y puntual para que su trabajo no afecte con el rendimiento de la

microempresa.

5. Ayudante de bordador: este puede ser un estudiante de bachillerato o
universitario el cual necesite un trabajo de medio tiempo para complementar sus
estudios. EI mismo debera saber los conocimientos basicos de computacion para

poder suplantar al bordador principal en trabajos menos demandantes.
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De esta manera queda constituida y detallada la cantidad y cualidades del
personal que requiere la microempresa para iniciar sus actividades, sin embargo
gueda abierta la posibilidad de contratar a mas personal si la empresa presenta un

crecimiento futuro

5.3 Estudio econémico para ver si la ejecucion del proyecto es econdmicamente
factible

Con base en los datos obtenidos a través de los estudios de mercado y técnicos,
a continuacion, se muestran los resultados del estudio econémico con el proposito de
determinar la inversion necesaria para poner en marcha la microempresa de bordados
computarizado en la ciudad de Caicara del Orinoco, identificando los costos, gastos y
aportes necesarios que se deberan realizar para llevar a cabo la realizacion de esta

nueva empresa de inversion.

El objetivo de esta seccion es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
econdémico que fue proporcionada por los estudios anteriores, donde se elaboraron
cuadros analiticos de todos los requerimientos necesarios que serviran de base para la

posterior evaluacion econdmica y todas las proyecciones a realizar de este proyecto.

En el mismo se usé la metodologia implementada por el autor Baca Urbina en
su libro, evaluacion de proyectos. Seguidamente se detallan los costos e inversiones
necesarias para la puesta en marcha de este proyecto.

5.3.1 Costo de produccion

Este apartado contempla todas las partidas en las que se requieren invertir

directamente para prestar el servicio de bordado computarizado, como por ejemplo
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materia prima, mano de obra directa y los costos indirectos de produccion, etc. A

continuacion, se muestra cada una de ellas:

5.3.1.1 Materia prima

Entre la materia prima requerida se encuentran los diferentes tipos de hilos, la
entretela o pellon, las agujas y el hilo bobina, en el apéndice D.1 se representa el

costo de los insumos que se incurren para el proceso de elaboracion de los bordados.

5.3.1.2 Costo de mano de obra

Para los costos de mano de obra, se consideran tres plazas para la mano de obra
directa (bordador, auxiliar de bordado, disefiador) y dos para la mano de obra
indirecta (vendedor, gerente), los cuales se pueden observar en detalle en los

apéndices D.2 y D.3 respectivamente

Es importante mencionar que en Venezuela; en la Gaceta Oficial N° 41.231
con fecha 11 de septiembre de 2017 fueron publicados los decretos: 3.068 y 3.069
mediante los cuales se aumenta el salario minimo y se ajusta la base de célculo para
el pago del cestaticket, a partir del primero de septiembre, el salario minimo tiene un
aumento de 40%, ubicandose en 136.544,18 bolivares. Asimismo, el Bono de
Alimentacion sube 4 puntos, de 17 a 21 Unidades Tributarias (UT), gquedando
ubicado en 189.000 bolivares. El Ingreso Minimo Mensual Integral de los

venezolanos asciende a 325.544,18 bolivares desde el 1° de septiembre.

Afadido a eso, al total del presupuesto en sueldos y salarios se debe anexar un
35% de prestaciones sociales que incluyen pago al fondo para vivienda (FAOV),
pago de servicios de salud (HCM), pago para fondo de jubilacién (IVSS), vacaciones,

aguinaldos y dias de descanso obligatorios.
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5.3.1.3 Mantenimiento

En el caso de los costos de mantenimiento, el estudio técnico revelo que el
mantenimiento dentro de la empresa se debera realizar a la maquinaria de produccion
y de oficina como lo son las bordadoras y las computadoras existentes, dicho
mantenimiento serd del tipo preventivo ejecutado por el mismo operario de las
magquinas no obstante se requiere la adquisicion de lubricantes y aceites para la

realizacion del mismo

Por otra parte los sistemas de aires acondicionados del espacio también
requieren de mantenimientos periodicos para su buen funcionamiento lo cual requiere
un gasto adicional contratando a mano de obra calificada que realice dicho trabajo en

el apéndice a D.4 se desglosan detalladamente dichos gastos:

5.3.1.4 Costos de depreciacion

En este apartado se enmarca los gastos que se podrian catalogar como ahorros
constantes y de periodos de tiempo anuales, que la empresa realiza como estrategia
para que al final de la vida util de un determinado activo, la empresa tenga un ahorro
para renovar dicho activo bien sea por obsolescencia o vejes del mismo. Segun lo
apreciado en el apéndice E.1 costo de depresion para el primer afio se establecid en
28.038.001 Bs.

5.3.1.5 Presupuesto de costos de produccion
A continuacién, se resumen los costos de produccion estimados para un afio, los

cuales son necesarios para que la nueva microempresa de bordados cumpla su

funcion de ofrecer un servicio de calidad durante ese periodo de tiempo.



125

Tabla 5.42 Resumen del presupuesto de produccion (Elaboracion propia, 2017)

Concepto Total requerido para un afo
Costos materia prima 3.710.000,0

Costos mano de obra directa 13.184.539,3

Costos de mano de obra indirecta 12.166.912,8

Costos de mantenimiento 1.416.000,0

Costos de depreciacion 28.038.001,0

Total 58.515.453,1

5.3.2 Gastos de administracion

Esta seccion describe los gastos referentes la administracion de la
microempresa como por ejemplo el sueldo de la mano de obra indirecta, los gastos
asociados a los servicios requeridos, y los gastos de oficina necesarios para ¢ la
empresa funcione por un afio. En los apéndices F.1, F.2 y F.3 se desglosan cada uno

de los gatos que se deben realizar.

5.3.2.1 Gastos en el personal de la administracion

En el apéndice F.1 podemos ver el monto total que debe ser asignado al

personal administrativo durante el transcurso del primer afio.
5.3.2.2 Gastos de Servicios
El apéndice F.2 se estima el gasto asociado a los servicios externos que necesita

la empresa para poder funcionar eficientemente, tales como alquiler, contabilidad

internet, etc.
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5.3.2.3 Gastos de oficina

Es todo gasto que se debe hacer en papeleria y material de oficina que requiere

la empresa para sus actividades de ventas y administracién. Ver apéndice F.3.

5.3.2.4 Presupuesto de gasto de administracion

En la siguiente tabla se refleja el resumen de gastos de administracién
necesarios para que la empresa de bordados realice sus actividades durante un afio,

este monto asciende a 20.936.213 Bs. Ver tabla 5.43.

Tabla 5.43 Resumen del presupuesto de administracion (Elaboracion propia, 2017)

Concepto Costo
Gasto en personal de administracion 12.166.913
Gastos de servicios 7.932.000
Gastos de oficina 837.300
Total 20.936.213

5.3.3 Gasto en venta y publicidad

Esta seccion recopila los gastos incurridos en cufias de radio, notas de prensa en
diarios regionales, la mensualidad del dominio de internet para el uso de la pagina
web de la microempresa y volantes informativos sobre los servicios y precios

ofrecidos en la tienda. Todos esos gastos se pueden apreciar en la tabla 5.44

Tabla 5.44 Gastos de venta y publicidad (Elaboracién propia, 2017)

Concepto Costo mensual Costo anual
Publicidad (radio y prensa) 65.000 780.000
Dominio de internet 6.500 78.000
Volantes 20.000 240.000
Total 1.098.000
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5.3.4 Costo total de operaciones de la empresa

En la tabla 5.45 Se muestra el costo total requerido para la produccién anual del
servicio prestado por la microempresa de bordados computarizados en la localidad de
Caicara del Orinoco; hay que tener en cuenta que todas estas cifras son determinadas
antes de realizar la inversion, y las cifras pueden cambiar debido a la fluctuacién

economica.

Tabla 5.45 Resumen del presupuesto de Operaciones (Elaboracion propia, 2017)

Concepto Costo Porcentaje
Costo de produccion 58.515.453,1 72,6%
Costo de administracion 20.936.213 25.,9%
Costo de ventas 1.098.000 1,5%
Total 80.549.666,1

5.3.5 Inversion en el activo fijo y diferido de la empresa

En este apartado se define la inversion monetaria solo en los activos fijos y
diferidos, que corresponde a todos los necesarios para operar la empresa desde los

puntos de vista de produccion, administracion y ventas.

5.3.5.1 Activos fijos de la empresa

La inversion fija, es la asignacion de recursos reales y financieros para obras
fisicas o servicios basicos del proyecto, cuyo monto por su naturaleza no tiene
necesidad de ser transado en forma continua durante el horizonte de planeamiento.
Todos los activos que componen la inversion fija deben ser valorizados mediante
licitaciones o cotizaciones pro forma entregados por los proveedores de equipos,
maquinarias, muebles, enseres, vehiculos, etc. Es por ello que la inversion fija

planificada para esta investigacion se presenta a continuacion
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5.3.5.2 Maquinariay equipamiento

En el apéndice G.1 se detallan los precios de la maquinaria y equipos necesarios
en el proceso de confeccion de logos bordados, dichos precios fueron consultados en

el mes de septiembre del 2017.

5.3.5.3 Equipos y mobiliario de oficina

En el apéndice G.2 se observan detalladamente los equipos y mobiliario de
oficina, requerido en el proceso productivo de bordados computarizados, el total
asciende a 24.582.375 Bs

5.3.5.4 Activos diferidos de la empresa

Los activos diferidos hacen referencia a aquellos bienes y derechos que no son
fisicos o palpables como tal. Se trata de bienes como marcas, permisos, patentes,

derechos de traspaso, fondos de comercio o gastos de investigacion.

Segun la metodologia de Baca 2008, para la empresa y en la etapa inicial, los
activos diferidos relevantes son: planeacién e integracion del proyecto, el cual se
calcula como 3% de la inversion total (sin incluir activo diferido); la ingenieria del
proyecto, que comprende la instalacion y puesta en funcionamiento de todos los
equipos, el cual se calcula como el 3.5% de la inversion en activos de produccion; la
supervision del proyecto, que comprende la verificacion de precios de equipo, compra
de equipo y materiales, verificaciéon de traslado a planta, verificacion de servicios
contratados, etc., se calcula como 1.5% de la inversion total, sin incluir activo
diferido; la administracion del proyecto, la cual incluye desde la construccion y
administracion de la ruta critica para el control de obra civil e instalaciones, hasta la

puesta en funcionamiento de la empresa y se calcula como 0.5% de la inversién total.
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Ademas, se destinara una inversion en licencias y permisologia para constituir

la legalizacion de la empresa ya que se deben hacer diversos tramites que se basan en

la permisologia y documentos legales se calcula como el 3% de la inversion total sin

el activo diferido. Entre principales gastos en permisologia tenemos:

Obtencion de la patente.

© © N o g Bk~ w0 DN PE

Elaboracién de documento de constitucion y estatutos.

Registro del nombre de la microempresa en el registro mercantil.
Adquisicién de libros de contabilidad, sellarlos y foliarlos.
Inscripcion en el seguro social.

Solicitud de permiso de funcionamiento ante la Alcaldia

Solicitud de documento de conformidad del cuerpo de Bomberos.
Solicitud de conformidad de uso de la Ingenieria Municipal.

Obtencidn del nimero de Identificacion Fiscal (RIF).

El céalculo de los activos diferidos se muestra en el apéndice G.3 ese monto

suma la cantidad de 27.987.640 Bs

5.3.5.5 Inversion total de activos fijo y diferido de la empresa

A continuacion, se presenta el resumen de todos los activos de la empresa mas

un porcentaje de improvistos del 9% como medida de proteccion al inversionista,

considerando las fluctuaciones de las actuales condiciones econdmicas y politicas por

las cuales atraviesa el pais.

Tabla 5.46 Inversion total requerida (Elaboracién propia, 2017)

Concepto Costo en Bolivares
Maquinaria y equipamiento 226.270.000,0
Equipos y mobiliario de oficina 24.582.375,0
Activos diferidos de la empresa 27.987.640,0




130

Continuacion tabla 5.46

Subtotal 278.840.015,0
+9% de improvistos 25.095.601,4
Total 303.935.616,4

5.3.6 Determinacion de la TMAR y la inflacién considerada

Para Baca 2008 la TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento) “es la tasa de
ganancia anual que solicita ganar el inversionista para llevar a cabo la instalacion y
operacion de la empresa. Como no se considera inflacion, la TMAR es la tasa de
crecimiento real de la empresa por arriba de la inflacion. Esta tasa también es
conocida como premio al riesgo, de forma que en su valor debe reflejar el riesgo que
corre el inversionista de no obtener las ganancias pronosticadas y que eventualmente

vaya a la banca rota.”

Lo que se desea con el calculo de esta tasa es comprobar que la ganancia de la
empresa supere los indices de inflacion para que la empresa recupere su capital

invertido sin ningun problema.

Para determinar esta tasa minima aceptable de rendimiento se usard la siguiente

formula:
TMAR = i + f + ixf (5.5)
Donde:
i: Premio al riesgo

f: Inflacion

Para establecer la TMAR, se usard como referencia un premio al riesgo que fue

proporcionado por el estudio de mercados a través de conversaciones con las fuentes
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primarias, los cuales resaltaban que en este tipo de empresas no se incurria en riegos
representativos ya que solo dependian del buen funcionamiento de la maquinaria y
buenas estrategias de ventas habiendo compensado los efectos inflacionarios el

premio al riesgo debe ser entre 15y 20 %.

Por otra parte la inflacion es el otro dato necesario para determinar la TMAR,; la
cual actualmente es muy dificil determinar ya que el Banco Central de Venezuela
(BCV), ente encargado de publicar oficialmente esta cifra no lo hace desde hace dos
afios, sin embargo el mismo esta obligado a enviar informes anuales al Fondo
Monetario Internacional (FMI) y de acuerdo con el Gltimo informe publicado por el
FMI; Venezuela presento un indice nacional de precios al consumidor de 274% en
2016 superando al 180.8 publicado en el 2015.

Por otra parte, el Fondo Monetario Internacional (FMI) ha pronosticado que la
inflacidn seguira desbocada y prevé que se ubique en 720 % para este afio y hasta un
2.000 % en 2018.

Estos datos serdn claves para la determinacion de la TMAR tanto para los
accionistas o duefios de la empresa, como para las posibles empresas que quieran
invertir en la misma. Ademas de eso se tomardn como referencia los intereses
establecidos por las entidades bancarias en sus créditos para determinar la TMAR

global.

Para efectos de este estudio la inflacion promedio que se utilizara sera 749% ya
que la misma debera ser utilizada no solo en el primer afio, sino que también debe ser

util en afos venideros.
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Tabla 5.47 TMAR sin financiamiento. (Elaboracién propia, 2017)

Coeficiente de | Inflacion promedio TMAR sin financiamiento
riesgo
15% 749% 876.3%

5.3.7 Determinacion del capital de trabajo

Para Miranda 2007: “la inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto
de recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para la operacion normal del
proyecto durante un ciclo productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer
desembolso para cancelar los insumos de la operacién y finaliza cuando los insumos
transformados en productos terminados son vendidos y el monto de la venta
recaudado y disponible para cancelar la compra de nuevos insumos. El capital de
trabajo, es entonces, la parte de la inversion orientada a financiar los desfases o
anacronismos entre el momento en que se producen los egresos correspondientes a la
adquisicion de insumos y los ingresos generados por la venta de bienes o servicios,

que constituyen la razon de ser del proyecto.(P. 209)”

Esta inversion se fundamenta en que se debe financiar la primera produccién
antes de recibir ingresos; ya que se debe comprar materia prima, pagar mano de obra
directa que la transforme, otorgar créditos en las primeras ventas y contar con cierta
cantidad de efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. Por otra parte
también se puede obtener crédito a corto plazo en conceptos tales como sueldos y
salarios, impuestos, algunos servicios y proveedores, y este también es conocido

como el pasivo circulante.

5.3.7.1 Valores e inversiones

Segun la metodologia de Baca, los valores e inversiones son el dinero invertido a

muy corto plazo en una institucion bancaria o bursatil con el fin de tener efectivo
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disponible para apoyar basicamente las actividades de venta del producto. Dado que
la nueva empresa pretende otorgar un crédito de 25 dias de ventas, se considera
necesario en valores e inversiones el equivalente a 60 dias de gastos de ventas y

considerando que estos ascienden a 1.098.000 Bs anuales, el equivalente a 60 dias es:

1.098.000 Bs/ 300 x 60 = 219.600

5.3.7.2 Inventarios

Es la cantidad de dinero que se asigna para este rubro, depende directamente del
crédito otorgado en las ventas. Si la hipotesis es que todas las ventas son al contado,
entonces habria una entrada de dinero desde el primer dia de produccion y seria

necesario tener un minimo en inventario: sin embargo, la realidad es distinta.

La empresa pretende vender el producto a 25 dias neto de produccién antes de
percibir su primer ingreso. La cantidad de dinero necesaria para las materias primas
se establecid en funcién de cubrir la necesidad para 60 dias continuos de produccion

este calculo lo podeos observar en la siguiente tabla.

Tabla 5.48 Inventario de materia prima para 60 dias (Elaboracion propia, 2017)

N Consumo | Costo C,OStO de 60
Costo unitario dias en
Insumos anual anual .
Bolivares
Pellon 1590000 1 1.590.000 {318.000
Agujas 29000 10 290.000 |[58.000
Hilo de bordar 100% |12000c/u; 288.000
poliéster 144000 kit 10 1.440.000
Hilo bobina 130000 c/u 3 390.000 |78.000
Total 3.710.000 | 742.000 Bs

Por lo tanto el dinero necesario que se debe tener en inventario para adquirir

materia prima por al menos 60 dias es de 742.000 Bs.
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5.3.7.3 Cuentas por cobrar

Es el crédito que se extiende a los compradores. Como politica inicial de la
empresa se pretende vender con un crédito de 25 dias neto, por lo que ademas de los
conceptos de inventarios y valores e inversiones, habra que invertir una cantidad de
dinero tal que sea suficiente para una venta de 25 dias de producto terminado. El
calculo se realiza tomando en cuenta el costo total de operaciones de la empresa
durante su primer afio, este dato esta calculado en la tabla 6. 11 La suma asciende

80.549.666,1 Bs. por lo tanto el costo mensual es de:

80.549.666,1 / 300 x 25 = 6.712.472,175

Dadas las determinaciones anteriores; se obtiene que el total calculado del
activo circulante necesario para financiar la primera produccion de la nueva empresa
en cuestion, antes de recibir pago alguno es de 7.674.072 tal y como lo refleja la

siguiente tabla.

Tabla 5.49 Resumen del Activo Circulante (Elaboracion propia, 2017)

Concepto Costo en Bolivares
Valores e inversiones 219.600

Inventarios 742.000

Cuentas por cobrar 6.712.472,175
Total 7.674.072,175

5.3.8 Determinacion de pasivo circulante

Siguiendo con la metodologia de Baca Urbina, esta expresa que: el pasivo
circulante comprende los sueldos y salarios, proveedores de materias primas y
servicio, y los impuestos. Sin embargo es un poco complicado determinar con
precision estos rubros. Lo que se puede hacer es que estos pasivos son en realidad
creditos a corto plazo. Se ha encontrado que estadisticamente guardan una relacién

promedio entre activos circulantes (AC) y pasivos circulantes (PC) de:
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AC/PC=2a25 (5.6)

Es decir, los proveedores dan crédito en la medida en que se tenga esta
proporcidn en la tasa circulante. Si ya se conoce el valor del activo circulante, que es
de 7.674.072,175 Bs y los proveedores otorgan crédito con una relacion de AC/PC =

2, entonces el pasivo circulante tendra un valor aproximado con valor a:

PC =AC/2=7.674.072,175 Bs/2 = 3.837.036 Bs.

Si se ha definido el capital de trabajo como la diferencia entre activo circulante
y pasivo circulante, entonces éste Ultimo tiene un valor de 3.837.036 Bs que
corresponde al capital adicional para que la empresa inicie la prestacion de sus

servicios.

5.3.9 Proyeccion de ingresos

En la tabla 5.49 se ve reflejado los ingresos originados por la confeccion de
bordados, en la que se usO una estrategia de precios que va de acuerdo a las politicas
relacionadas al costo de produccion, la referencia del cliente y la competencia segun
lo establecido en el estudio de mercados. En el apéndice H.1 se pueden ver los
calculos realizados para determinar el precio minimo de venta de cada servicio de

bordados el cual resulto ser de 13500 Bs por servicio.

Por otra parte en el estudio técnico se determind el nivel de produccion mensual
instalado es de 12000 servicios mensuales trabajando al 100% de la capacidad, sin
embargo esto no quiere decir que se venda es cantidad al mes, es por ello que se
recurre a los datos suministrados por la competencia y se establecio un base de 500
bordados al mes con un ingreso total anual por actividad de 81.000.000 Bs en el

primer afo.
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Tabla 5.50 Ingresos provenientes de los bordados (Elaboracion propia, 2017)

Cantidad aproximada |Precio promedio Total (Mes) | Total (Afio) (Bs)
de bordados de venta (Bs) (Bs)

mensuales

500 13.500 6.750.000 81.000.000

5.3.10 Determinacion del punto de equilibrio

Establecer el punto de equilibrio es un factor importante ya que nos permite

conocer el punto minimo de produccion al que debe operar cualquier empresa para no

incurrir en pérdidas, sin que esto signifique que aunque haya ganancias éstas sean

suficientes para hacer rentable el proyecto.

El punto de equilibrio se puede calcular en forma grafica, tal como aparece en

la figura 5.29

Ingresos v costos

.| Beneficie

Ingreso i
| neto

Pumto de equilibno
1 Costa total

[

Costos vanables

}

' 1
: Caostos fijos
4 I

T

Unidades producrdas vy vendidas

Figura 5.29 Representacion grafica del punto de equilibrio (Baca, 2008).

O bien, en forma matematica, como se describe a continuacion:
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Los ingresos estan calculados como el producto del volumen vendido por su
precio, ingresos = P + Q. Se designa por costos fijos a CF, y los costos variables se
designan por CV. En el punto de equilibrio, los ingresos se igualan a los costos

totales:

PxQ = CF + CV (5.7)

Como los costos variables siempre son un porcentaje constante de las ventas,

entonces el punto de equilibrio se define mateméaticamente como:

Costos fijos totales
Costos variables totales (5.8)

Volumen de ventas

Punto de equilibrio =

Es por ello que calcular los factores solicitados ayudandonos con el presupuesto

de ingresos y los costos de produccion, administracion y ventas.

Tabla 5.51 Resumen de costos (Elaboracion propia, 2017)

Concepto Costo en Bolivares
Ingresos 81.000.000
Costos totales 76.314.753
Costos variables 17.992.539
Costos fijos 58.322.214

Con estos datos se construye la grafica de punto de equilibrio (figura 5.30). Se
traza una linea paralela al eje horizontal a un nivel de costos de 58.322.214 Bs, que
representan los costos fijos. Luego desde el origen se traza otra linea que debe
intersecarse en 6000 bordados de produccion y un ingreso de 81.000.000 Bs;

finalmente se traza una linea donde se intersecta el eje vertical y la linea de costos
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fijos, para terminar en el punto de 6000 bordados y unos costos totales de 76.314.753
Bs. En el punto donde se cruzan las dos lineas es el punto de equilibrio.

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

preciodeveta B 13,50000
costovarialeunitado B 3,000.00
Margendecontribucsn B 10,500.00
) Costos Fijos del Perfodo s 58,322,214.00
Punto de Equilibrio Unidades por Periodo 5554.496571
s 81,000,000.00
Punto de Equilibrio en unidades monetarias S 74,985,703.71

Nivel de produccién para alcanzar la utilidad 13268.78229
Nivel de produccién para alcanzar la utilidad en unidades monetarias ) 179,128,560.86

5 160,000,000.00 puNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES MONETARIAS Y UNIDADES TOTALES

$ 140,000,000.00
$ 120,000,000.00
$ 100,000,000.00 -

5 80,000,000.00

$ 60,000,000.00
$ 40,000,000.00

$ 20,000,000.00
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Figura 5.30 Punto de equilibrio del proyecto (elaboracion propia, 2017).

La figura 5.30 deja en evidencia que el punto de equilibrio, donde la empresa ni
pierde ni gana es produciendo 5554.4 bordados anuales, generando 74.985.703 Bs;

ademas revela que para el nivel de produccion que se debe lograr para alcanzar la
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utilidad optima el cual es de unas 13268 piezas bordadas al afio, aproximadamente
unas 1200 al mes para generar 179.128.560 millones.

No obstante tenemos que recordar que estas cifras fueron calculadas con el
precio minimo de venta por cada servicio lo que quiere decir a al sumar un margen de

ganancia, habria que producir una menor cantidad de bordados anuales.

5.3.11 Financiamiento de la inversion

Luego de haber realizado el analisis de la inversion inicial del proyecto se hace
necesario determinar las respectivas fuentes de financiamiento de la empresa para
establecer de donde saldréa el dinero necesario para la adquisicion de los activos de la
empresa. Es por ello que se tiene dos fuentes de financiamiento, una interna y otra

externa:

En primer lugar, tenemos el financiamiento interno que es el aporte que el
propietario tiene previsto invertir en la empresa el cual es de 20.000.000 Bs

provenientes de ahorros, donaciones familiares y venta de algunos bienes personales.

Por otra parte también se cuenta con el financiamiento externo el cual se divide
en dos secciones, una es el crédito que se tramitara para la inversién requerida en la
compra del activo fijo del proyecto, en este caso, se solicitara un crédito al Banco de
Venezuela llamado Crediempresarial con financiamiento considerable a plazo: 36
meses; interés anual: 24%; comision bancaria: 3% y con forma de pago representada
por amortizaciones trimestrales mas pago de intereses vencidos a este periodo con
garantias iguales a fianzas personal o juridica, o la que el Banco considere necesaria.

(Ver apendice 1.1)
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La otra fuente externa es el programa de financiamiento para la pequefa y
mediana industria propuesto por el Gobierno Nacional a través del Instituto Nacional
para la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) el cual ofrece financiamiento de
identificacion de necesidades de inversion, expansion, recuperacion, ampliacion,
reconversion industrial, adquisicion de activos fijos y capital de trabajo dirigido a la
Pequefia y Mediana Industria, bajo la figura de Personas Naturales o Juridicas que
efectlen actividades de transformacion de materia prima en insumos, bienes
industriales elaborados o semielaborados. Igualmente se consideraran las empresas

que presten servicios conexos a la industria.

Este programa ofrece un financiamiento que va de acuerdo a la viabilidad y
evaluacion técnica, econdmica, financiera y social del proyecto. Con tasas de interés
desde 6 % al 9 % anual, pagadero a periodo vencido con financiamiento de hasta
ocho (8) afios y hasta un (01) afio de periodo muerto y en casos excepcionales donde,
se incluya construccion y/o adquisicion de maquinaria importada o construida con
materiales importados, el periodo podra extenderse hasta dos (2) afios mas y los
plazos de amortizacion comenzaran a transcurrir una vez finalizado el periodo muerto
y podré ser mensual, trimestral, semestral y/o anual. De acuerdo a la naturaleza de la

Unidad Productiva y el Financiamiento. (Ver apéndice 1.2)

Para cubrir los montos establecidos de la inversion inicial, sera aplicado el

siguiente sistema (ver tabla 5.31)

Tabla 5.31 Plan de financiamiento (Elaboracion propia, 2017)

Plan de financiamiento

Monto total de la inversion 278.840.015,0 Bs 100%

Aportes de socios 20.000.000 Bs 7.17%

Plan de financiamiento Banco de Venezuela | 100.000.000 Bs 35.8%

INAPYMI 159.022.460 Bs 57.1%
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Para el célculo de las cuotas anuales que se deben cancelar se utiliza el método

francés, el cual se realiza mediante la formula siguiente:

4"
IRACE | (5.9)
Donde:
A= Renta (Cuota)
P= Préstamo adquirido
i= Interés

n=numero de periodos

De acuerdo con la tabla anterior de los 278.840.015 Bs que se requieren de
inversion total, se pretende solicitar un préstamo bancario por 100.000.000 Bs que
cubrird el 35.8% de la adquisicion del activo fijo, el cual se liquidara en cinco
anualidades iguales, pagando la primera anualidad al final del primer afio, por el cual

se cobrard un interés del 24% anual.

0.24(1.24)%

Anualidad =100.000.000 =
(1.24)5-1

=36.424.771,4 Bs

Con este dato se construye la tabla de pago de la deuda para determinar los
abonos anuales de interés y capital que se realizara, la cual podemos ver en el

apendice J.1

En el apéndice J.1 queda demostrado que pagando anualidades de
36.424.771,40 al banco las cuales representan el 35.8% del activo requerido; el

prestado queda saldado en el periodo propuesto de 5 afios.



142

Por otra parte la segunda alternativa de financiamiento nos ofrece 159.022.460
Bs para cancelar el reto de la inversion de la empresa, la cual se cancelara en 8
anualidades iguales, pagando la primera anualidad al final del primer afio, por el cual
se cobrara un interés del 9% anual, usando la ecuacion para el calculo de las cuotas

anuales obtenemos que:

0.09(1.09)8

=28.731.284.02 Bs
(1.09)8-1

Anualidad =159.022.460 Bs

Con este nuevo dato se construye la tabla de pago de la deuda para determinar

los abonos anuales de interés y capital que se realizara al INAPYMI. Ver apéndice J.2

5.3.12 Calculo de la TMAR con financiamiento

Tabla 5.52 Calculo de la TMAR con financiamiento (Elaboracion propia, 2017)

Accionista TMAR Aporte de Ponderacion
Aporte de socios 876.3% | x | 7.17% 62.8%

0
Banco de 4% « 35.8% 8.5%
Venezuela
INAPYMI. 9% X | 57.1% 5.13%
TMAR Mixta 76.4%

La TMAR del capital, necesarios resulto ser de 76.4%, esto significa que para
ese porcentaje de capital el rendimiento minimo que deberd ganar la empresa para
pagar 76.4% de interés sobre el capital aportado por los Accionistas. Por otra parte, si
el rendimiento de la empresa fuera menor al de la TMAR mixta calculada esta no
alcanzaria para cubrir el pago de intereses a los accionistas ni a su propia TMAR y

por lo tanto el proyecto dejaria de ser factible.
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El balance general presenta la situacion financiera y econémica del proyecto, de

manera estimada, registrando fuentes de capital, activos fijos y el patrimonio con que

se cuenta para iniciar la actividad, esta igualdad fundamental de balance se describe

con la siguiente ecuacion:

Activo = Pasivo + Capital

(5.10)

En la tabla 5.53 que a continuacion se presenta, se puede observar un balance

general inicial para la empresa de bordado computarizado usando los datos que

fueron calculados anteriormente.

Tabla 5.53 Balance general inicial (Elaboracion propia, 2017)

Activo Pasivo

Activo Circulante Pasivo Circulante

Valores e inversiones 219.600 Sueldos deudores | 7.491.627,2
impuestos.

Inventarios 742.000 Pasivo Fijo

Cuentas por cobrar 6.712.472,175 | Préstamo a 5 Afos 100.000.000

Subtotal 7.674.072,175 | Préstamo a 8 Afios 159.022.460

Activo Fijo

Maquma_rla y 226.270.000,0 Capital

equipamiento

Equ_ipos y mobiliario de 24.582.375.0 Capital Social 20.000.000

oficina

Subtotal 250.852.375

Activos diferidos 27.987.640,0

Total de activos 286.514.087.2 | Pasivo + Capital = 286.514.267,2

La tabla anterior demostrd que la situacion financiera de la empresa se

encuentra balanceada porque se cumple la regla de que los activos seran iguales a la

suma de los pasivos mas el capital.
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5.3.14 Determinacion del estado de resultados pro-forma

El estado de resultados proyectados es la base para calcular los flujos netos de
efectivo, con los cuales se realiza la evaluacion econdmica se presentan tres estados
de resultados, los cuales serdn mostrados a continuacion. Las cifras se redondean en
miles de bolivares esta es una practica aceptada cuando se trabaja con cifras

monetarias que se generaran en el futuro.

5.3.15 Estado de resultados sin inflacion, sin financiamiento y con

produccion constante
Este es el primer estado de resultados el cual se forma de las cifras basicas
obtenidas en el periodo cero, en la siguiente tabla se puede ver el resumen de los

primeros cinco anos.

Tabla 5.54 Estado de resultados inicial (Elaboracion propia, 2017)

Concepto 1 -5 Afios
+Ingresos 81.000.000
Costo de produccion 58.515.453,1
Costo de administracion 20.936.213
Costo de ventas 1.098.000

= utilidades antes de impuestos 450.334
-Impuestos 45% 202.650,3

= utilidades después de impuestos 247.683,7
+Depreciacion 28.038.001
=Flujo neto de efectivo 28.285.684,7

En Venezuela se paga 34% de impuesto sobre la renta, de 10% a 12% de
reparto de utilidades a los trabajadores y 2% del impuesto al activo. Por ello se

considero 45% impuesto anual sobre las utilidades.
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5.3.14 Estado de resultados con inflacion, sin financiamiento y con

produccion constante

Para la construccion de este segundo estado de resultados hay que considerar la

cifra investigadas sobre los costos e ingresos que realmente estan determinados en el

periodo cero, es decir, antes de realizar la inversion, estos resultados vendrian

afectados por la inflacion calculada en la tabla 5.54 que es igual a 876,3%.

Tabla 5.55 Estado de resultados con inflacion (Elaboracion propia, 2017)

Ccpt. | Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4

;’gggre 81.000.000 | 790.803.000 | 7.720.609.689 | 75.376.312.394 | 735.898.937.900
C. de

produ | 58.515.453 | 571.286.369 | 5.577.468.817 | 54.452.828.058 | 531.622.960.333
ccion

C. de

Admé | 20.936.213 | 204.400.248 | 1.995.559.617 | 19.482.648.536 | 190.209.097.659
n.

Sémgse 1.098.000 |10.719.774 |104.657.154 | 1.021.767.790 | 9.975.518.936
= UAI | 450.334 4396610 | 42.924.102 419.068.009 4.091.360.972
Impue

Ve | 2026503 | 1978474 | 19.315.846 188.580.604 1.841.112.437
45%

—UDI | 2476837 | 2418135 | 23.608.256 230.487.405 2.250.248.534
+Depr

eciaci | 28.038.001 | 28.038.001 | 28.038.001 28.038.001 28.038.001
on

—FNE | 28285684, | 55 156136 | 51.646.257 258.525.406 2.278.286.535

7
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5.3.15 Estado de resultados con inflacion, financiamiento y produccion

constante

En este tercer estado de resultados se considera el financiamiento de
100.000.000 por parte del banco y de 159.022.460 por parte de INAPY MI; pagado tal

cual como se explica en el plan de financiamiento propuesto en esta investigacion.

Tabla 5.56 Estado de resultados con inflacién y financiamiento (Elaboracion propia,

2017)

Ccpt. Afno 1 Afno 2 Ano 3 Ao 4
+Ingresos | 790.803.000 | 7.720.609.689 | 75.376.312.394 | 735.898.937.900
gr'o ducciéﬂe 571.286.369 | 5.577.468.817 | 54.452.828.058 | 531.622.960.333
iﬂmén. 98 | 04.400.248 | 1.995.559.617 | 19.482.648.536 | 190.209.097.659
\C/:éntas de | 10.719.774 | 104.657.154 1.021.767.790 | 9.975.518.936
= UAI 4396.610 | 42.924.102 419.068.009 | 4.091.360.972
A'gﬂ/f)’“esms 1.978.474 | 19.315.846 188.580.604 | 1.841.112.437
= UDI 2418135 | 23.608.256 230.487.405 | 2.250.248.534
;’é[;e'ore"iac 28.038.001 | 28.038.001 28.038.001 28.038.001
g;rﬂ‘t’al %1 26.844.034 |31.123.713 36.235.854 42.362.731
=FNE 3.612.102 20.522.544 | 222.289.552 |  2.235.923.805

5.3.16 Evaluaciéon econémica

Para la evaluacién economica del proyecto se tomaran en cuanta, algunos

calculos economicos fundamentales, los cuales permiten cuantificar de manera

precisa el valor del proyecto.
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Para continuar con la evaluacion es muy importante saber que La TMAR del
capital total (278.840.015 Bs) resultdé ser de 76.4%; esto significa que es el
rendimiento minimo que debera ganar la empresa para pagar el 24% de interés de la
deuda bancaria y el 9% del INAPYMI.

5.3.16.1 Calculo del valor presente neto (VPN o VAN) y la tasa interna de

retorno (TIR) con produccion constante, sin inflacion y sin financiamiento

Para los efectos de esta investigacion, se calculara el VPN y TIR solo para el
estado de resultados con produccién constante, sin inflacion y sin financiamiento ya
que si este resulta ser no viable, al aplicar la inflacion promedio anual de Venezuela
seguira siendo inviable y esto se debe a que la TMAR es inversamente proporcional
al VPN,

Dicho esto; para la realizacion de este célculo se tomaron los datos del estado
de resultados con produccion constante, sin inflacién, sin financiamiento, (véase la

tabla 6.28). Los datos son los siguientes:

La inversidn inicial 278.840.015 Bs Esta inversion no toma en cuenta el capital
de trabajo porque la naturaleza de este ultimo es muy liquida y tanto e VPN como la

TIR toman en cuenta el capital comprometido a largo plazo.

Flujo neto de efectivo, afios 1 al 5 = 28.285.684,7Bs
El valor de salvamento de la inversion al final de 5 afios es igual al 149.285.010
Bs Este dato es el valor residual de los activos al término de 5 afios que es el periodo

de analisis del proyecto, tomado de la tabla 6.16 de depreciacion de los activos.

Con estos datos se construye el siguiente diagrama de flujo de efectivo con una
TMAR del 20%. Véase figura 6.3
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28.285.684

28.285.684

28.285.684

28.285.684

+
28.285.684 149285010

278.840.015

Figura 5.32 Diagrama de flujo de efectivo S/I S/F P/C (Elaboracion propia, 2017).

Utilizando una hoja de célculo de Excel podemos determinar el valor de la VPN

y haciendo VPN=0, se calcula la TIR, la cual resulta tener un valor de TIR=1,04%. El

calculo de la VPN se realizo a partir del flujo de efectivo obtenido en la tabla 6.28
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Empresa de Bordado Proyecto A
Tasa de descuento 20% |
Bordados
Periodo Flujo de Fondos
0 -$278.840.015
1 $28.285.685
2 528285685
4 $28.285.685
5 $177.570.694
Bordados
- TIR 1,04%
Resultado " . a2
VPN $-134.254.205,87
Decision de proyecto versus no hacerlo
No me conviene hacer el Bordados dado que da un retorno menor al del mercado

Figura 5.33 Calculo de VPN y TIR (PlanillasExcel.com, 2017).

Los criterios para tomar la decision son:

Si VPN >0= El proyecto es rentable

Si VPN <0= El proyecto no es rentable

Si TIR > a tasa de descuento (TMAR) (r) = El proyecto es factible

Si TIR < a tasa de descuento (TMAR) (r) = El proyecto no es factible

Como lo muestra la imagen, no conviene hacer el proyecto porque el valor
presente neto resulto negativo y por ser menor que cero el proyecto no es rentable.
Ademas, la tasa interna de retorno de 1.04% es mucho menor que la TMAR 20%. Es
decir, que las ganancias del proyecto no son suficientes ni siquiera para ganarle a la

TMAR, y por tanto, la inversion debe rechazarse.
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Este calculo se realiza porque el VPN consiste en descontar o trasladar al
presente todos los flujos futuros del proyecto, a una tasa de descuento igual a la

TMAR, sumar las ganancias y restarlas a la inversién inicial en tiempo cero.

En cuanto a la TIR, por definicion, VAN = 0. Para aceptar la inversion el valor
obtenido en la TIR debe ser mayor a la TMAR. Si la TIR es menor que la TMAR, la
inversion debe rechazarse, pues se estima un rendimiento menor que el minimo

requerido como en el caso de este estudio.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez concluido el trabajo de investigacion se pudo obtener las siguientes

conclusiones:

1. En el estudio de mercado se pudo determinar la existencia de una considerable
demanda insatisfecha en lo que se refiere al consumo de servicios de bordados
computarizados, de todos los encuestados el 66% dijo no estar satisfecho con el
servicio prestado por las microempresas de bordado existentes en Caicara del

Orinoco; esto frente a un 34% que dijo que si cumplian con sus necesidades.

2. Ademas, se ha definido que existe una gran aceptacién por parte de los
encuestados frente a la idea de la creacion de una nueva empresa de bordados
computarizado en la ciudad de Caicara del Orinoco; ya que un 85% de los
encuestados dijeron que si se debia crear una nueva empresa y tan solo un 15%

estuvo en desacuerdo.

3. Segun las estimaciones realizadas en el estudio de mercado también se pudo
demostrar que estadisticamente si existe una demanda insatisfecha la cual puede ser
establecida como la demanda objetivo del proyecto y la misma le da cabida a la

posible realizacién de este proyecto.

4. Luego de haber aplicado todas las técnicas conocidas en el estudio técnico se
demostrd que no existe ningun obstaculo en lo que se refiere a la parte técnica para la
puesta en marcha del proyecto de una empresa de servicio de bordado computarizado

en la localidad de Caicara del Orinoco.

151
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5. Se establecio que las instalaciones deberan tener un tamafio 6ptimo minimo de
88 m2, para que la maquinaria y equipo que se requieren en el proceso productivo

obtengan una buena distribucidn con suficiente espacio para transitar libremente.

6. La localizacion de la empresa sera en el centro comercial San Rafael en la
calle Rubén jota Alcald, en la localidad de Caicara del Orinoco, estado Bolivar; en
vista de que es un sitio estratégico; ya que cuenta con una gran afluencia de personas
debido a su posicion en el centro de la poblacion, servicios basicos y disponibilidad

de los materiales de produccion para el buen funcionamiento de la empresa.

7. El andlisis del proceso productivo describe el proceso de fabricacion de
bordados y la mano de obra necesaria para realizar esta actividad en funcion de la

capacidad instalada.

8. En el analisis econdmico tenemos que la inversion inicial del proyecto
asciende a 278.840.015 Bs; su financiamiento estara dado por dos fuentes internas y
externas: el 7.17% sera aportado por los socios cuyo monto asciende a 20.000.000 Bs
provenientes de ahorros y ventas de algunos activos; ademas el 57.1% de la inversion,
es decir 159.022.460 Bs sera financiada por el INAPYMI a una tasa del 9%, mientas
que el 35.8% faltante, el cual representa 100.000.000 Bs sera financiado por el Banco
de Venezuela con una tasa del 24% anual, y gracias al programa de pago establecido
se pudo comprobar que los créditos son pagaderos en el plazo establecido por cada

una de las entidades.

9. Al realizar el calculo del punto de equilibrio deja en evidencia que la empresa
ni pierde ni gana cuando produce 5554.4 bordados anuales, generando 74.985.703 Bs;
dejando claro que con un precio de venta de 13.500 Bs eso es lo minimo que puede
producir al afio, ademas revela que el nivel de produccion que se debe lograr para

alcanzar la utilidad optima de la microempresa de bordado debe ser de unas 13268
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piezas bordadas al afio, o lo que seria igual a unos 1200 bordados al mes para generar
179.128.560 millones.

10. Este resultado resulta satisfactorio ya que 12000 bordados mensuales es el
nivel maximo de produccidn instala que tiene la empresa, por lo que desde el punto
de vista de produccién si puede ser lograda esa meta de 1200 bordados mensuales;
recordando también que existe una demanda insatisfecha de 2832 bordados por

satisfacer.

11. Luego de realizar la evaluacion financiera se obtuvo que lo que inicialmente
se vio como una oportunidad de negocios ahora se ve como un proyecto
econdémicamente inviable ya que una (TIR) de 1.04%, es muchisimo menor a la
(TMAR) de 20% correspondiente a un supuesto de que no exista el financiamiento y
que no afecte la inflacion del pais, sin contar con que el (VPN) resulto ser negativo
con un saldo igual -134.245.205. Es decir, que las ganancias del proyecto no son
suficientes ni siquiera para ganarle a la TMAR, y por tanto, la inversion debe

rechazarse.

Recomendaciones

De los resultados descubiertos en el presente Estudio de Factibilidad en todas

sus etapas; me permito recomendar lo siguiente:

1. Desde el punto de vista del mercado y técnico, el proyecto resulto se viable,
pero como la columna vertebral de cada empresa es su area econdémica y la de este
proyecto resulto ser inviable, el proyecto debe rechazarse o esperar a que las

condiciones econdémicas del pais mejoren para hacer una reevaluacion.
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2. Para futuras investigaciones con similar metodologia a la presente
investigacién, se recomienda utilizar cualquier medio tecnoldgico e informatico que
ayude a minimizar el gato y mejorar los procesos de investigacion para asi obtener

una maximizacion de los resultados en periodo de tiempo mas corto.

3. Para los emprendedores que piensan invertir actualmente en cualquier tipo de
empresa, se recomienda tener muy presente las condiciones econémicas del pais ya

que estas pueden influir considerablemente en la factibilidad de cada proyecto.
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APENDICE A
CALCULOS DE MUESTRA
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A. 1 Calculo de la muestra

- N * 7% x (p*q) (5.2)
E*+« (N—1) + 2%« (p*q)
Doénde:
N=24.332
Z =1,95 segun tabla de distribucion normal con un a igual a 95%
p=05
p=05
E =10%

24332 * 1.952 * (0,5 *,05)
0,12 * (24.332—1) + 1.95% * (0,50,5)

n =

Sustituyendo en la ecuacion se obtuvo una muestra de n= 96
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APENDICE B
ENCUESTAS APLICADAS
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B. 1 Encuesta para determinar la demanda

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
INGENIERIA INDUSTRIAL
DIRIGIDO A: los posibles clientes que frecuentan los establecimientos que
brindan el servicio de bordado en Caicara del Orinoco Estado Bolivar.

OBJETIVO: La realizacion de este cuestionario permitird determinar los
comportamientos, habitos, gustos y preferencia de los clientes que en la actualidad
frecuentan los establecimientos comerciales de bordados en el mercado de Caicara
del Orinoco.

Nombre:
Apellido:
Edad: Sexo: TIfno: Ocupacion:
1. ¢(Considera que se debe crear una nueva microempresa de Bordado
Computarizado en Caicara del Orinoco?
L Si
' No
| Explique
2. ¢La actual oferta de Servicio de Bordado Computarizado en Caicara del
Orinoco Cumple con sus necesidades?
L Si
. No
3. ¢Como calificaria el servicio que existe actualmente de Bordado Computarizado
en Caicara del Orinoco?
| Bueno
_ Regular
. Malo
4. ¢Con que frecuencia utiliza prendas de vestir con logos bordados?
| Diario
| Semanal
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Mensual
Ocasionalmente

¢Los bordados computarizados contribuyen con la imagen de las empresas o
instituciones?

Si

No

Explique

¢ Cual de estos servicios es el que més demandas en este tipo de empresas?
Bordados Simples (letras)

Complejos (logos)

Al por menor

Al por mayor

Otro

¢ Con que frecuencia demanda el servicio de Bordado computarizado?
¢Mensualmente?

¢ Trimestralmente?

¢ Semestralmente?

¢Anualmente?

¢Bianualmente?

¢En promedio cudnto gasta por mandar a realizar un trabajo de bordado?
Menor a 2000 Bolivares

De 2000 a 4000 Bolivares

De 5000 a 7000 Bolivares

Mayor a 7000 Bolivares

¢ Cual de los siguientes factores es el mas influyente a la hora de adquirir o no,
un servicio de bordado?

Disefio y variedad

Precio

Calidad

Puntualidad y entrega

Todas las anteriores

Otros

. ¢Cual fue el medio publicitario por el cual se enter6 de la existencia del servicio

de bordados en Caicara del Orinoco?
Prensa

Radio

volantes

Internet

Ninguno

GRACIAS POR SU COLABORACION
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B. 2 Encuesta para determinar la oferta

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
INGENIERIA INDUSTRIAL

DIRIGIDO A: las empresas que conforman la poblacién de estudio y que estan
dedicadas a brindar el servicio de bordado en Caicara del Orinoco Estado Bolivar.

OBJETIVO: La realizacion de este cuestionario permitira establecer la oferta
presente en las empresas de bordado de la zona.

Nombre de la
Empresa:

TIfno: Responsable:

=

¢El servicio de Bordados Computarizados en Caicara del Orinoco es
rentable?

Si

No

Explique

10

N

¢La competencia de Servicio de Bordado Computarizado en Caicara del
Orinoco afecta su produccion?

Si

No

¢La oferta del servicio de Bordado Computarizado cubre las necesidades
de la demanda en Caicara del Orinoco?

Si

No

Explique

w ][]

10
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¢ Que tipo de maquinaria utiliza?
Artesanal

Semi-industrial

Industrial

¢ Cuales considera usted que son los mayores demandantes del servicio de
Bordado Computarizado en Caicara del Orinoco?

Grandes Empresas o PYME

Instituciones publicas

Colegios o universidades

Tiendas

Particulares

Otros

¢Qué tipo de trabajos son demandados regularmente para este este
servicio?

Bordados Simples (letras)

Complejos (logos)

Al por menor

Al por mayor

Otro

¢Con que regularidad se demanda este servicio de Bordado
Computarizado en su negocio?

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

Bianualmente

¢Cual es el rango aproximado de bordados que confecciona en su
empresa mensualmente, producto de la venta o comercializacién?

1-20

21-50

51-100

101 - 200

Mayor a 200

¢Cual es el rango promedio de precios para un trabajo bordado en su
establecimiento?

Menor a 2000

De 2000 a 4000

De 4000 a 7000

Mayor a 7000

. ¢ Cuales de las siguientes herramientas utiliza usted para publicitar este

tipo de servicio?
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Prensa
Radio
volantes
Internet
Ninguno

GRACIAS POR SU COLABORACION

Dmﬂ@%ado en Caicara del Ori
Rl

N

PREGUNTAS

¢Considera que se debe crear una nueva microempresa de Bordado

Si

No

Explique su respuesta anterior

¢La actual oferta de Servicio de Bordado Computarizado en Caicara del Orinoco

Si

No

¢Como calificaria el servicio que existe actualmente de Bordado Computarizado o

Figura B.3 Version digital de la encuesta para determinar la demanda

Oferta del Bordado computarlzadtf en;Falcara del Orina @& .:_‘O < & : @

PREGUNTAS

Oferta del Bordado computarizado en

Lar de este t permitiré 1a oferta presente en las empresas de bordado de 1a zona

noaso

Nombre de la Empresa?

Responsable de la misma.?

¢El servicio de Bordados Computarizados en Caicara del Orinoco es rentable?

Si

Figura B. 4 Version digital de la encuesta para determinar la oferta
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE - NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIA DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Martin Gimez Portador (a ) de la C.I. N°: V — 18.621.488, adscrito al
departamento de ingenieria industrial; por medio de la presente hago constar que he
leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al Proyecto
de grado: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADO EN LA LOCALIDAD
DE CAICARA DEL ORINOCO ESTADO BOLIVAR, VENEZUELA ANO 2016,
presentado por el Br. Amaya Anzoategui Maicol, portador de la C.I. N V —
20.495.012, para optar al titulo de Ingeniero Industrial, el cual apruebo en calidad de

validador.

i
Fecha z,R/O.L/ \F£

Figura B. 5 Carta de validacion de las encuestas
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Matriz de Validacion del Instrumento

Claridad Pertinencia Precision Coherencia ()b;;;f;'acion&

s E/B|/R|/DE|B/R|D/E/B/R|D|E|B/R|D é 5 g

$|2|®”

1y V4 Y K K =
Z X% i S y S
30|y ¢ | ‘ﬁ { ¥
4 | X 4 o 'Y N

5 |4 R X X X e
6 |y X ¢ X X
7 ¢ X A X L
* 1% a3 I . 11 IX
> |« x < A

10 |y |y / s K v

Excelente

Bueno

Regular
Deficiente

/T—ﬁ’lﬁesor(a)

Martin Gimez

ol w |

C.I: 18.621.488

Figura B. 6 Matriz de validacion de la encuesta de la demanda
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Matriz de Validacién del Instrumento

Claridad Pertinencia Precision A Coherencia Observaciones
g 2| 8| &
= 8| g | E
~ |E|B|R|D/E/B/R|D|E/B|R|D|E|B|R|D § 5 g

S| 8|&

1|y X y ) A
2 ¥ Y ¢ @ K
3 ¥ K X K X
+ |y X\ ) Y X
5 X ¢ + = {
6 | A A « X
AN EE N / £
s | « Y € X
9 1K J K A &
10 | q N g K
Simbologia de la Matriz Anexa
E Excelente
B Bueno
R Regular
D Deficiente

Profesor(a)

Martin Gimez

C.I: 18.621.488

Figura B. 7 Matriz de validacion de la encuesta de la oferta



169

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

S\ UNIVERSIDAD DE ORIENTE - NUCLEO BOLiVAR

ESCUELA DE CIENCIA DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Ivan Quintere Portador (a ) de la C.I. N°: V — 12.186.664, adscrito al

departamento de ingenierfa industrial; por medio de la presente hago constar que he

leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al Proyecto
de grado: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADO EN LA LOCALIDAD
DE CAICARA DEL ORINOCO ESTADO BOLIVAR, VENEZUELA ANO 2016,
presentado por el Br. Amaya Anzoategui Maicol, portador de la C.I. N V —

20.495.012, para optar al titulo de Ingeniero Industrial, el cual apruebo en calidad de

validador.

e i)

Fecha / /7“5”3\'2"/‘7’

Figura B. 8 Carta de validacion de las encuestas
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Matriz de Validacién del Instrumento

Claridad Pertinencia Precision Coherencia Observaciones
: £ 3§
= « = =
= |E|/B|/R|/DIE/B/R|ID/E|B|R|D|E|B|/R|D ;5: E g
12| a
N X X b
2|~ X ha X
3 XK p X X
4 ¥ A X ba
5 % X ¥ Y
o I X X ¥
7% X \ £
8 | % % X ~
® X * s
10 | * bx
Simbologia de la Matriz Anexa
E Excelente
B Bueno
R Regular
D Deficiente

Ivan Quintero

C.1: 12.186.664

Figura B. 9 Matriz de validacion de la encuesta de la demanda
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Matriz de Validacién del Instrumento

Claridad Pertinencia Precision Coherencia Observaciones

~ |E/B|/R|D/E|B/R/D/E/B/R/D|E, B R|D ‘é_ % g
B
YT XTI
2 X X % X
3 X % X 4
4 Y] Y4 X =
5 X ) s N
6 N % b ! *
7 PA X Y ¥~
8 |4 ha r K
s X Y X I
10 | )4 ‘K X
Simbologia de la Matriz Anexa
E Excelente
B Bueno
R Regular
| D Deficiente — .
f'f
**:ff/f’%ltiﬁ’léi« L/
-'”j"z Pr ;{ s

i Ivan Quintero

f
t

C.1: 12.186.664

Figura B. 10 Matriz de validacion de la encuesta de la oferta
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APENDICE C
EQUIPAMIENTO NECESARIO



Tabla C. 1 Descripcion de equipos necesarios (Elaboracion propia, 2017)
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Equipo Caracteristicas Tamafio fisico Nro

Bordadora marca | Maquina de 1.5 toneladas 1000 4x2m 2

meistergram rev/imin, 250 V, de 2 cabezas.

Bordadora marca | Maquina de 0.4 toneladas 1200 0.72x0.71m 1

meistergram rev/min, 250 V, de 1 cabezas.

Computadora de | Siragon S5100 All In One - Todo En | 0.2x0.5 m 3

escritorio Siragon | Uno Windows 7 0 avanzado

Impresora Impresora Multifuncional Hp 2545 1

Multifuncional Wifi Scanner

Sistema de Kit Camaras Seguridad Dvr 4 Can 1

camaras de 1080p 4 Cam 720p + Dd 320 Gb

seguridad

Televisor Televisor Samsung 43 Plasma Hdmi 1

Teléfono Teléfono Huawei Local 1

Regulador Regulador 220 VV 0.26 x0.43 m 2

Regulador Regulador 120V 0.26 x 0.42 3

Aires Aire Acondicionado Split 12000btu 2

Acondicionado Frigilux

Anaquel Anaquel de, 30 Kg 2x03x085m |4

Escritorio 1 Escritorio con porta teclado 0.6x1.25m 1

Escritorio 2 Escritorio con porta teclado 0.8x0.5m 1

Silla Silla de escritorio 0.5x0.5m 4

Silla de ventas Silla ara el &rea de ventas 0.5x0.7m 1

Sillas de espera Tandems de acero inoxidable de 3 181x81x64,5cm |1
puestos 28Kg

Mesa Mesa de madera para producto 1x05m 1
terminado

Archivador Archivador de 3 gavetas para 49x45 x101,5 |2
carpetas colgantes tamafio oficio. cm.

Estanteria Estanteria Organizadora de 4 2
metalicas color negro

Mostrador Mostrador para recibir a los clientes | 2x0.5x1 1

Extintor de Extintores de 10 Ibs polvo quimico 1

incendio secoabc

Botiquin de Botiquin de primeros auxilios 13" 13" pulgadas x 30 | 1

primeros auxilios

pulgadas

cm x 16 cm




174

APENDICE D
COSTOS DE PRODUCCION
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Tabla D. 1 Costos asociados a la materia prima requerida (Elaboracion propia,

2017)
Unidad de . Costo Consumo | Costo
Insumos . Caracteristicas o
medida unitario anual anual
Cantidad de metros:
Pellon Royos 100 mts 1590000 1 1.590.000
Color: blanco
Agujas de 30 ) 29000 10 290.000
aquias en taiwan, 12/80 y
9u la 14/90(15x1).
Hilo de .
. Hilo para bordar
bordar Kit de 12 12000c/u;
100% colores 5000 metros. Marca 144000 it 10 1.440.000
- marathon
poliéster
Hilo Hilo de bobina para
g Bobina bordar 30000130000 c/u |3 390.000
bobina
yardas color blanco
Total 3.710.000

Tabla D. 2 Costos de mano de obra directa (Elaboracion propia, 2017)

Sueldo mensual
Plazas cant. | +bono de Sueldo Sueldo total
: ., anual anual
alimentacion
Disefiador 1 325.544 3.906.530 |3.906.530
Bordador 1 325.544 3.906.530 |3.906.530
Auxiliar de bord. 1 162.772 1.953.265 | 1.953.265
Subtotal 9.766.325
+35% prestaciones sociales 3.418.214
Total 13.184.539

Tabla D. 3 Costo de mano de obra indirecta (Elaboracion propia, 2017)

Plaza Cantidad Sueldo Sueldo anual Sueldo  total
mensual anual

Gerente 1 425.500 5.106.000 5.106.000

Vendedor 1 325.544 3.906.528 3.906.528

Subtotal 9.012.528

+35_% prestaciones 3.154.385

sociales

Total 12.166.913
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Tabla D.4 Gastos de mantenimiento de los equipos de la microempresa
(Elaboracién propia, 2017)

Equipos Cantidad Actividad Costo mensual | Costo anual

Bordadoras 2 Lubricacion |14 49 216.000
y aceite

Computadoras 3 Limpieza y g4 59 600.000
software

Aire acondicionado |2 Lavado Y54 5g 600.000
calibrado

Total 1.416.000
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APENDICE E
CALCULO DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION



En el siguiente apéndice se puede observar los datos necesarios para calcular la depreciacion y amortizacion de los

activos de la empresa.

Tabla E. 1 Depreciacion y amortizacion (Elaboracion propia, 2017)

=ONCEPY yalor % |1 2 3 4 5 Vs

Eq. De

producci [ 205.000.000,0 |8 |[16.400.000,0 | 16.400.000,0 | 16.400.000,0 |16.400.000,0 |16.400.000,0 |123.000.000,0
on

Eq.de 21.270.000,0 |30 |6.381.000,0 |6.381.000,0 |6.381.000,0 |6.381.000,0 (0,0 0,0
computo

Equipo

de 24.582.375,0 |10 |2.458.237,0 |2.458.237,0 |2.458.237,0 |2.458.237,0 |2.458.237,0 |[12.291.190,0
oficina

Inversid

n 27.987.640,0 |10 [2.798.764,0 |2.798.764,0 |2.798.764,0 [2.798.764,0 |2.798.764,0 |[13.993.820,0
diferida

Total 28.038.001,0 | 28.038.001,0 | 28.038.001,0 [28.038.001,0 149.285.010,0
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APENDICE F
COSTO DE ADMINISTRACION



Tabla F. 1 Presupuesto del
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personal administrativo (Elaboracion propia, 2017)

Concepto Costo mensual del servicio Costo anual
Alquiler del 500.000 6.000.000
establecimiento
Suscripcion a tv 6.000 72.000
Telefonia e internet 5.000 60.000
Contabilidad outsourcing 150.000 1.800.000
Total 7.932.000

Tabla F. 2 Presupuesto del personal administrativo (Elaboracion propia, 2017)

Cantida |Sueldo Sueldo Sueldo total
Plaza
d mensual anual anual
Gerente 1 425.500 5.106.000 5.106.000
Vendedor 1 325.544 3.906.528 3.906.528
Subtotal 9.012.528
+35_% prestaciones 3.154.385
sociales
Total 12.166.913
Tabla F. 3 Gastos de oficina (Elaboracion propia, 2017)
Cantidad Descripcion Precio unitario Total
1 Caja de borradores 20.000 20.000
4 Carpetas archivadoras 15.000 60.000
1 Combo de cartuchos 190.000 190.000
1 Facturas y talonarios 30.000 30.000
1 Reglas 5.000 5.000
2 Correctores 6000 12.000
1 Caja de clips 3000 3.000
2 Resma de hojas 71.500 143.000
1 Grapadora 185.000 185.000
1 Saca grapas 6.500 6.500
1 Caja de grapas 15.000 15.000
1 Tirro transparente 15.500 15.500
2 Tijeras 17.200 34.400
4 Libretas 19.000 76.000
1 Caja de Lapices 12.500 12.500
1 Caja de boligrafos 14.300 14.300
1 Caja de Marcadores 15.100 15.100
TOTAL 640.600 837.300
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APENDICE G
INVERSION EN ACTIVO FIJO Y DIFERIDO
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Tabla G. 1 Inversion en Maquinaria (Elaboracion propia, 2017)

Equipo Cantidad | Precio unitario | Precio total
Bordadora marca meistergram 1 1 35 000.000 35 000.000
cabeza

Bordadora marca meistergram 2 9 85000.000| 170.000.000
cabezas

Total de equipo de produccién 205.000.000
Computadora de escritorio Siragon 3 4.100.000 12.300.000
Impresora Multifuncional 1 1.100.000 1.100.000
Sistema de camaras de seguridad 1 3.070.000 3.070.000
Televisor Icd 1 4.800.000 4.800.000
Total equipos de Computo 21.270.000
Total 226.270.000

Tabla G. 2 Inversion en equipo y mobiliario (Elaboracion propia, 2017)

Equipo Cantidad | Precio unitario | Precio total

Teléfono 1 590.900 590.900
Regulador 220v 2 94.000 188.000
Regulador 110v 3 164.900 494.700
Aire acondicionado 2 3.890.000 7.780.000
Anaquel 4 240.000 960.000
Escritorio 2 698.000 1.396.000
Silla 4 430.000 1.720.000
Silla de ventas 1 535.999 535.999
Sillas de espera 1 3.983.239 3.983.239
Mesa 1 3.253.837 3.253.837
Archivador 2 884.100 1.768.200
Tijeras 2 288.000 576.000
Mostrador 1 820.000 820.000
Extintor de incendio 1 380.000 380.000
Botiquin de primeros auxilios 1 135.500 135.500
Total del mobiliario de oficina 24.582.375

Tabla G. 3 Total de activos diferidos (Elaboracion propia, 2017)

Concepto Inv. Total % Costo en Bs.
Planeacion e integracion del proyecto 250.852.375 [0,03 7.525.571,3
La ingenieria del proyecto 226.270.000 0,035 [7.919.450,0
La supervision del proyecto 250.852.375 0,015 |3.762.785,6




Continuacioén tabla G.3
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La administracion del proyecto

250.852.375

0,005

1.254.261,9

Licencias y permisologia

250.852.375

0,03

7.525.571,3

Total

27.987.640,0
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APENDICE H
ESTIMACION DE COSTO DE PRODUCCION UNITARIO
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H. 1 Calculo de costos de produccion para maquina de 1 cabeza y 4 Cabezas

Para el calculo del costo unitario de venta de cada servicio de bordado
intervienen varios factores, para los efectos de este calculo consideraremos los que

creemos gue son mas importantes.

Lo primero es saber el nimero de puntadas de un bordado, este, en promedio,

suele ser de unas 2500 puntadas, en ropa laboral como uniformes.

De este numero se debe de calcular el:

1- Hilo.

2- Entretela o Pellon.

3- Tiempo y Amortizacién de la Maquinaria.
4- Sueldo del operador.

5- Alquiler local

1.- Hilo consumido, Practicamente todos los Software de bordado nos da un

calculo aproximado al alza, del hilo que vamos a consumir, unos 37.30 mts.

Si un cono de hilo de buena calidad nos cuesta 12000 BS X 5000 metros (si es
un hilo de mala calidad significa bajar velocidad o muchas roturas de hilo = parada

técnica de maquina + desgaste).

Tenemos un coste resultante de hilo de 12000/5000 x 37.30 = 89.52 BS

2.- Entretela o pellon: Un disefio de 2500 puntadas se bordara con un bastidor

de 8 cm, por lo que usaremos unos 10 cm2 de entretela.
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Si un rollo de 100,000 cm2 ( 1.00 m x 100 m ) vale 1.590.000 BS

Tenemos un coste resultante de entretela: 1.590.000/ 100000 x 10 = 159Bs

3.- Tiempo y amortizacion de maquina Algunas Bordadoras funcionan a 1200
incluso a 1500 puntadas por minuto, pero sabemos que es contraproducente
trabajarlas a mas de 1000 puntadas por minuto, por lo que en promedio se recomienda

trabajarlas a 800 r.p.m.(Revoluciones Por Minuto)

El tiempo consumido en una Bordadora a 800 r.p.m. en promedio, tomamos
unos 700 r.p.m. por los tiempos muertos, (Cambio de color, Cambio de Bobina, etc.)
2500/700 = 4 MIN.

Amortizacion Como norma, una maqguina tiene una durabilidad y desfase
tecnoldgico de 10 afios, si en un afio tenemos 260 dias habiles X 10 afios= 2600,
entonces debemos de dividir el coste por 2600 dias laborables entre 8 horas al dia:

El precio de las Bordadoras en promedio son unos 85.000.000 BS

aproximadamente.

Tenemos un coste resultante de maquina: 85.000.000 / 2600 / 8 = 4.086 BS la

hora de maquina.

Costo de Amortizacién: 4.086 BS /60 min. = 68 BS x 4 = 272BS.

4.- Sueldo operador El sueldo de un Operador son unos 81.386 BS Semanales

en promedio.

81.386 /7 =11.626/12 hrs.= 968,8



187

Costo: 968,8 / 60 min. = 16,14 x 7 min. 14 seg. = 452.1 BS

5.- Alquiler del local normalmente, una maquina de bordar se explota en una
linea de negocios junto a otros productos, por lo que el alquiler no deberia de contarse
integro, sino una parte proporcional a este, pero como ejemplo contaremos unos
500.000 BS/ 20 dias laborables / 12 horas al dia / 60 minutos sale a 34,7 BS el minuto
de alquiler. Entonces 34,7 x 4 min. = 139BS

Resumiendo el coste de un bordado:

Bordadora 1 Cabeza trabajando a 800 r.p.m. (Ya hablamos de la consideracion
del tiempo).

1- Hilo que consume 89.52 BS

- Entretela 159Bs

3- Tiempo y Amortizacion de maquina 272BS.

4- Tiempo del operario 452.1 BS

6- Alquiler 139BS

Costo total 1 cabeza 2500 puntadas 1111,62 pero como en este caso son 4

cabezas el costo sera 4446,48 aprox 4500

Aqui no tenemos en cuenta preparacién de maquina, tampoco valoramos la

cantidad de repeticiones.

Un bordado se deberia cobrar en funcién del entorno, competencia, si tiene
mucha preparacion, y la calidad que ofrecemos, Una gorra bordada incluida la misma

0 una bata de colegio o un polo laboral, se cobran de diferente manera.
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En una serie de 100 repeticiones exactas deberiamos de ganar, como minimo, el
doble del coste de nos tiene este. Es decir costo 4500BS, Ganancia 4500BS x 2
=9000 BS, entonces debemos cobrar 4500 + 9000 = 13.500 BS x pieza como minimo.
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APENDICE |
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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Crediempresarial I

Crédito especial que permite a la empresa contar con liguidez monetaria para la adguisicion de capital
de trabajo en cualquiera de las modalidades existente, permitiendo a los empresarios expandir su
rama de produccion o comercializacion en el corto y mediano plazo.

A quién va dirigido

Persona juridica, cliente o no del Banco de Venezuela.

Destino del crédito

Compra de materia prima, pago de mano de obra, pago de utilidades contractuales, compra de
maquinaria y equipo de produccion, cancelacion de deudas con ofros bancos, siembra v cosecha,
compra de ganado, compra de inventario e insumos, ampliacion y remodelacion de local comercial,
pago de impuestos, suministros, mejoras en unidad de produccidn, pago a proveedores,
financiamiento de cuentas por cobrar, adguisicion de local comercial o industrial.

Mosirar toda la informacion

Caracteristicas

«+ Flazos de financiamiento: 12, 18, 24 y 36 meses.

» Forma de pago: amortizacion mensual, bimensual, trimestral e intereses anficipados o al
vencimiento.

«+ Diversidad de garantias: fianzas personal o juridica, o 1a que el Banco considere necesaria.
< 1353 24%

» omision 3%.

Figura I. 1 Crédito Bancario ofrecido por el Banco de Venezuela (BDV, 2017)
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| PROGRAMA
PEQUENAY MEDIANA IND

OBJETO

Programa destinado a! financlamiento de identficacion Oe necesidades de invers:dn, expansidn, recuperacion, ampliacion,
reconversion ndustrial, adquisicidn de activos fjos y capital de trabajo dirigido 3 la Pequefia y Mediana Industria, bajo ia figura de
Personas Naturales o Juridicas que efectien actividades de transformacidn de materia prima en insumos, bDienes industriales
elaboracios 0 semeiaborados. Igualmente se CONS:0Rraran 1as empresas que presten Senicios Conexos a !a ndustna

DESTINCG DEL CREDITO
ACTIVO FIJO

o Coastruccion o Adqussicion de Gaipdn o Local Industnal.

« Maguinarias y Equipos

« Gastos de Nacionalizacion de 1a maquinana importada

« Amplacion y mejoras de 1a Planta industrial.

« Instalacion, montaje de estructura, de Maqguenarias y Equipos

o Utensilios y Herramientas Menores

= Mobdiario y Equipos de Oficina.

« Cancelacion 08 pasivos asociados 3 activos fijos

« Intangibles (necesidades de inversion, formulacion de proyecios, diagndstico industrial, entre otros)

MONTO A FINANCIAR

« De acuergo ala viabdicad y evaiuacion técnica, econdmica, financiera y social del proyecto
TASA DE INTERES

« Desde 6 % al @ % anual, pagadero a perioso vencido
PLAZO DE FINANCIAMIENTO
» Activo Fijo: Financiamiento hasta ocho (8) afios y hasta un (01) afio de pericdo muerto. En ¢asos excepcionales donde. se
Intluya construccion yio adquisicion de maguinaria importada o construida con materiales importados, el periodo podra extenderse
hasta dos (2) aftos mas

« Capital de Trabajo: Financamientic ce hasta res (3) afios y hasia ocho (8) meses de periodo mueno. n casos excepcionaies, el
peniodo MUerno s podra extender Nasia cuatro (4) meses mas

« Transporte de Carga: Financiamento hasta cinco (5) afos, inciuyendo hasta seis (6) meses de pericdo muerto. En casos
excepcionales el periodo muerto e podrd extender hasta tres (3) meses mas

Nota: El plazo cel financiamiento empezard a transcurrir 3 partic del Ultimo desemboiso. En ¢aso de establecerse 2 6 mas
desembolsos. se tendra como plaze maximo para solicitanos hasta ocho (8) meses ranscumcoes desde el prmer desemboiso, De no
solicitar los desemboisos en este periodo, el instituto procedera a revocar el saldo pendiente y aplicar Ia tabla de amortizackdn para los
recursos entregados a la fecha

TIPO DE AMORTIZACION

« Los plazos de amortizacidn comenzaran a transcurnr una vez finakzado el pariodo muerto y podra ser mensual, trimestral,
semestral y/o anual De acuerco a la naturaleza de 13 Unidad Productiva v of Financiamienio

Figura I. 2 Crédito ofrecido por el INAPYMI (INAPYMI, 2017)
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APENDICE J
AMORTIZACION DE LA DEUDA CONTRAIDA
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Tabla J. 1 Programa de pago de la deuda al Banco de Venezuela. (Elaboracion
propia, 2017)

~ De_udg : al ] . Deuda al
Afio grzlonmplo del [ Interés Cuotas Capital final del afio
0 100.000.000 - - - 100.000.000
1 100.000.000 24.000.000 |36.424.771,40 |12.424.771,40 | 87.575.228,60
2 87.575.229 21.018.055 [36.424.771,40 |15.406.716,54 [ 72.168.512,06
3 72.168.512 17.320.443 | 36.424.771,40 19.104.328,50 |53.064.183,56
4 53.064.184 12.735.404 | 36.424.771,40 |23.689.367,35 | 29.374.816,21
5 29.374.816 7.049.956 |36.424.771,40 |129.374.815,51 (0,70

Tabla J. 2 Programa de pago de la deuda al INAPYMI. (Elaboracion propia,

2017)
Afo ;[))filrng?pio dz: Interés Cuotas Capital (IjDeudNa al final
afio el afio

0 159.022.460 |- - - 159.022.460

1 159.022.460 |[14.312.021 (28.731.284,00 |14.419.262,60144.603.197,40
2 144.603.197 |13.014.288 [28.731.284,00 |15.716.996,23 (128.886.201,17
3 128.886.201 |[11.599.758 [28.731.284,00 |17.131.525,90(111.754.675,27
4 111.754.675 |[10.057.921 (28.731.284,00 |18.673.363,23(93.081.312,05
5 93.081.312 8.377.318 (28.731.284,00 |20.353.965,92(72.727.346,13
6 72.727.346 6.545.461 |(28.731.284,00 |22.185.822,85(50.541.523,28
7 50.541.523 |4.548.737 |28.731.284,00 |24.182.546,90]26.358.976,38
8 26.358.976 2.372.308 [28.731.284,00 |26.358.976,13(0,25
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