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RESUMEN

La empresa TecniFrenos RE.CA realiza actividades de gestion de inventario y ventas
a través de un sistema realizado en lenguaje COBOL el cual posee deficiencias como
interfaz de usuario poco amigable, no genera los tipos de reporte necesarios para ayudar
con la toma de decisiones, asi como también la inconsistencia de los datos y falta de
seguridad se ven reflejados en las actividades diarias. Es por esta razon. que la empresa
desea realizar avances tecnoldgicos para el control de sus procesos de venta, inventario y
facturacion. En base a esta situacion se desarroll6 la aplicacion Web para el control de
inventario y facturacion de la empresa TecniFrenos RE, C.A. El tipo de investigacidn
aplicado fue el proyecto factible basada en Hurtado (2007), bajo un disefio de campo y
documental basado en arias (2006). La aplicacion se desarroll6 bajo la metodologia UWE
de ingenieria web basada en UML propuesta por koch en el 2000, haciendo uso del
lenguaje de programacion PHP 5.9 y el manejador de base de datos PostgreSQL 9.4.
Cuya implementacion dio como resultado una herramienta Web para el control de
inventario, facturacion y emision de reportes e indicadores de gestion, para un control
confiable y eficiente de los procesos y las data.

Descriptores: aplicacion web, UWE, postgreSQL, inventario, facturacion.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las tecnologias forman parte de las empresas con el fin de agilizar el
desarrollo de los procesos, obtener y manejar la mayor cantidad de informacion en el
menor tiempo posible en las actividades rutinarias. De esta forma han llegado a
convertirse en el elemento que marca la diferencia y ofrece ventajas al que la posea,
esto en el caso de las organizaciones que desde su fundacion deben mantener un nivel
de competitividad que destaque sobre las caracteristicas que las deméas organizaciones
segun el medio en que se desenvuelvan.

En este sentido, la implementacion de la tecnologia busca la maximizacion de la
productividad ofreciendo diferentes alternativas a soluciones rentables, basandose en
el andlisis de reportes con informacion precisa y completa, lo que optimiza el
rendimiento de la empresa.

Otro elemento que va de la mano con implementacion de la innovacion
tecnoldgica en las organizaciones la inteligencia de negocios que de acuerdo a lo

establecido por Espifieira Sheldon y Asociados (2008):

La utilizacion de la informacién para generar conocimiento,
produce mejoras en los procesos de negocios y guian a las
organizaciones a tener operaciones mucho mas efectivas y en
algunos casos optimizadas. Esto se logra ya que el acceso e
interpretacion de la informacion es un elemento diferenciador,
productivo y rentable para todas las organizaciones (p.4).

En Venezuela una de las formas de utilizar esta herramienta es a través de las
tecnologias Web, la cual propone un método de acceso a la informacién rapido,
seguro y que ademas les permite a las organizaciones forma parte de actualizacion
tecnoldgicas en sus operaciones.

Debido a la necesidad de informacion que hoy en dia tienen las empresas de
mejora constante de su proceso de toma de decisiones se hizo necesario la creacién de

una Investigacion de campo para proponer una aplicacion de inventario y facturacion



para la empresa TecniFrenos ubicada en el estado Nueva Esparta especificamente en
el municipio Santiago marino en Porlamar. La cual permite automatizar las tareas de
recoleccion de datos para la formulacion de diferentes reportes e indicadores de
gestion que le permitird a la empresa obtener mejores resultados y mantener una
perspectiva sobre lo que sera la empresa en un futuro.

El siguiente trabajo estd conformado por tres capitulos: ElI primero es la
delimitacion del contexto de estudios esta formado por la resefia histérica,
identificacion de la estructura organizacional, mision, vision, definicién del problema,
objetivos de la investigacion, objetivos de la aplicacion, identificacion de los recursos
tecnoldgicos (hardware y software), inteligencia de negocios, la identificacién de los
indicadores de gestion en los niveles operativo, tactico y estratégico y la innovacion
tecnoldgica.

El segundo Capitulo contiene la metodologia de la investigacion, asi como
también las fases de Analisis y Disefio del Sistema, en éste capitulo se presenta el
marco metodoldgico de la aplicacion Web que comprende tipo, disefio, técnicas de
recoleccion de datos utilizadas en la investigacién, metodologia de desarrollo y
propuesta integral de inteligencia de negocios segun el caso de estudio. Ademas, se
presentan los resultados obtenidos al aplicar la metodologia de desarrollo antes
mencionada.

El tercer capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones lo que permite
describir todas las experiencias y conocimientos obtenidos al realizar este trabajo de
investigacion y ciertos consejos para los usuarios a tomar en cuenta al momento de

utilizar la aplicacion.



CAPITULO I

DELIMITACION DEL CONTEXTO DE ESTUDIO

Identificacion de la Organizacion

Resefia Historica

La Sociedad Mercantil TecniFrenos RE, C.A fue fundada el 22 de marzo del 2006,
inscrita en el Registro de Comercio a través del Registro Mercantil Segundo de la
circunscripcion judicial del estado Nueva Esparta bajo el N°10, Tomo 13-A.

La compafiia tiene por objeto la explotacién de la mecanica en general, pudiendo
ejercer las funciones de organizar, estructurar, dirigir y administrar establecimientos
destinados a la reparacion de vehiculos automotores; asi como también la reparacion
y mantenimiento de frenos de carros y todo tipo de vehiculos de transporte.
Asimismo, la empresa organiza y administra actividades destinadas a la importacion,
exportacion, compra, venta y distribucion de toda clase de repuestos automotrices
bajo el régimen de Puerto Libre de la isla de Margarita, zona franca o cualquier
régimen especial de Venezuela.

TecniFrenos, C. A desde su fundacion se ha destacado por brindar atencion de
primera a sus clientes, logrando posicionarse como una empresa lider en la venta y
reparacion de repuestos de frenos del sector.

Actualmente la empresa posee un establecimiento comercial cuyo domicilio esta
ubicado en el estado Nueva Esparta especificamente en la calle Milano con San
Rafael detras del hospital Luis Ortega de la ciudad de Porlamar municipio autbnomo
Santiago Marino. (Entrevista no estructurada realizada, septiembre 12 2016, Lcda.

Bethania Icaza).

Mision
“Generar la mejor experiencia de compra de repuestos en frenos, con la incorporacion

de recursos tecnoldgicos y estrategias de desarrollo empresarial. Elevando la calidad



de vida de nuestros trabajadores, clientes y proveedores, desarrollando actividades de
Impacto positivo en la comunidad” (TecniFrenos RE, C. A, 2016)

Vision
Posicionarse en el mercado nacional como la empresa dedicada a la venta
de repuestos automotrices nimero 1 en el pais con capacidad de ofrecer
una gran variedad de productos y servicios a los clientes, generando asi la

expansioén con otras sucursales y la Incorporacion de la empresa al
desarrollo tecnoldgico a traves de la Web. (TecniFrenos RE, C. A, 2016)

Estructura Organizacional

De acuerdo a lo establecido por Robbins y Coulter (2005) la estructura
organizacional de una empresa se define como “La distribucion formal de los
empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre
especializacion del trabajo, departamentalizacién, cadena de mando, amplitud de
control, centralizacion y formalizacion” (p. 234).

En el caso de la empresa objeto de estudio, TecniFrenos RE, C. A, la distribucion
formal de los empleos dentro de la organizacion esta representada mediante un
organigrama vertical, el cual es definido por Vasquez (2012) como ‘“Los
organigramas mas usados y comunes dentro de las organizaciones, son de facil
construccién y se estructuran de arriba hacia abajo, encabezando la persona de
mayor jerarquia en la empresa.”.

En el gréafico 1 presentado a continuacion, se puede observar que la empresa
tiene una estructura organizacional de tipo vertical encabezado por la junta directiva
seguida por un gerente general, del cual dependen los departamentos: de ventas,
mecanica y administrativo, los cuales trabajan en conjunto con sus respectivas

unidades subordinadas.



Junta

Directiva
Gerente
Genleral
[ [ |
Departamento Departamento Departamento
de Ventas de Mecanica Administrativo
Vendedores Jefe de Administrador
Mecanico |
. Asistente
Mecanicos administrativo

Asistente de
mecanico

Gréafico 1. Estructura organizativa de la empresa TecniFrenos RE, C. A.
Elaborado con informacion suministrada en entrevista no estructurada a la sefiora
Betania Icaza (septiembre 12, 2016).

Definicion del problema

En la actualidad, la rapida evolucion y crecimiento de las organizaciones las ha
convertido en dependientes de diferentes herramientas informaticas, asi como
también de la utilizacion de estrategias para la gestion de los recursos materiales y
productos que le componen, conocidos como sistemas de informacién gerenciales
orientados a la toma de decisiones.

Segn Waterfield y Ramsing (1998) “’Un sistema de informacion gerencial es la
serie de procesos y acciones involucradas en captar datos en bruto, procesarlos en
informacién utilizable y luego difundirla a los usuarios en la forma en que estos la
requieren’” (p. 3). En el caso de las organizaciones, utilizan la informacion
suministrada por estos sistemas como parte de una serie de estrategias que mejora la
toma de decisiones.

Dichas estrategias colaboran aumentando las posibilidades de la organizacion en

acertar con respecto a las decisiones que tomara a futuro, lo cual se hara basandose en



obtener y procesar mucha mas informacion en el menor tiempo posible,
convirtiéndose en la clave para la expansion y supervivencia de las empresas
mediante la implementacion de la herramienta tecnoldgica en la organizacion. En

relacién a ello, Mufioz (2007) establece lo siguiente:

En el aspecto empresarial, las tecnologias son un elemento vital, que
permiten aumentar la eficiencia en todo tipo de procesos, obtener y
manejar informacion que marca la diferencia; con su uso se busca
agregar valor, reducir riesgos, mantener una perspectiva global de las
operaciones sobre la base de reportes con informacion completa y
precisa, incrementar la productividad y competitividad. (p. 130)

De esta manera, para fortalecer la iniciativa del uso de las herramientas de la
informacion en las organizaciones se toma en cuenta el uso las tecnologias Web.
Asimismo, las aplicaciones Web ofrecen a los usuarios un rapido y seguro acceso a la
informacidn en sus exigencias diarias. De modo que, esta herramienta proporciona a
sus usuarios datos e informacion Gtiles para la reestructuracion de su fuente de datos
disponible para el usuario.

En referencia al uso de las tecnologias Web y el uso del internet en las

organizaciones, Mufioz (2007) plantea lo siguiente:

Las nuevas tecnologias son multiples y variadas; pero lo esencial en
ellas es que estan interconectadas en redes. Una de las herramientas
tecnoldgicas mas novedosa es Internet, denominada como el
conjunto de medios y tecnologias que facilitan una nueva forma de
distribuir, transmitir y acceder a la informacion. Surge como
respuesta a las necesidades que la sociedad actual tiene, de
compartir y comunicar informacion desde cualquier parte del
mundo y disponer de herramientas comunes de acceso a la
informacién. (p. 137)

En la actualidad, esta nueva tecnologia en la red, permite la comunicacién directa
entre la informacion y los usuarios, lo que se traduce en la rapidez, seguridad y

puntualidad integradas en aplicaciones Web.



En este sentido, todos los aspectos anteriormente mencionados de las aplicaciones
Web, son dtiles y atractivos para la reestructuracion en la gestion interna de las
empresas que necesitan adaptarse a los mdltiples cambios y actualizaciones
tecnoldgicas.

Es por ello que la empresa TecniFrenos RE, C.A. desea incursionar en estos
avances tecnoldgicos para el control de sus procesos de venta, inventario y
facturacion; esto segun los datos obtenidos en la entrevista no estructura realizada
(septiembre 12, 2016) a la sra. Bethania Icaza, quien forma parte de la junta directiva
de la empresa.

Dentro de las principales actividades que realizan las empresas se encuentra la
gestion de su respectivo inventario, la cual es una actividad que con el pasar del
tiempo ha requerido de la automatizacion y sistematizacion de los procedimientos que
abarcan la gestion del inventario en una empresa.

La empresa TecniFrenos RE, C. A ubicada en el municipio autbnomo Santiago
Marifio del estado Nueva Esparta, actualmente lleva el control del inventario de
manera digital a través de un sistema de escritorio realizado en el lenguaje de
programacion COBOL, el cual le permite el registro de articulos en el inventario, asi
como también los ingresos obtenidos diariamente de ellos permitiendo un adelanto
significativo en cuanto a la administracion. La gestion de inventarios de la empresa la
constituyen distintos procesos que se realizan constantemente.

De tal manera, de acuerdo a la observacion directa implementada y a la aplicacion
de la entrevista no estructurada a Bethania Icaza, miembro de la junta directiva, se
puede decir que la gestion de inventario de la empresa inicia con el registro de los
diferentes proveedores con los que se trabaja. Una vez que se realizan las compras a
dichos proveedores, se procede a registrar en el sistema de inventario los datos de la
factura de compra (ver Anexo 1) emitida por el proveedor, asi como también, todos y
cada uno de los articulos o mercancias que se encuentran en la factura por codigo,
marca, cantidad y precio (ver Anexo 2).

La principal funcion de esta actividad es el ingreso de los datos de los proveedores

con los que trabaja la empresa y el registro de las mercancias proporcionadas por



cada proveedor. Asimismo, en caso de que sea un proveedor nuevo, debera ser
agregado (ver Anexo 3). Una vez registrado el proveedor, el sistema le arroja el
codigo al proveedor con el que posteriormente sera referido en las siguientes facturas
a su nombre.

Luego de que se realiza el registro de los proveedores (ver Anexo 4), se procede a
realizar la entrada de los articulos al inventario los cuales se dividen en articulos
nuevos Y articulos de reposicion. Estos ultimos, son los articulos cuyos cddigos ya se
encuentran registrados en el sistema y formaban parte del stock anterior, por lo tanto,
solo deben ser ingresadas las cantidades del producto a un cddigo ya existente. Por
otro lado, en el caso de los articulos nuevos, estos deben ser cargados al sistema
creando un nuevo registro del producto con su respectiva referencia, marca, modelo
y, por ultimo, la cantidad ingresada en unidades.

Una vez registrados los productos en el inventario, se procede con el inicio de las
actividades de venta de articulos y facturacion.

Esta actividad inicia al llegar un cliente al establecimiento haciendo la solicitud de
un repuesto por su descripcion al vendedor, seguidamente este procede a la busqueda
del articulo en una lista de precios elaborada en un libro de Microsoft Excel para
conocer el cddigo, referencia y precio que serviran de guia para la busqueda tanto en
el sistema como en el almacén y de esta manera conocer la existencia. Una vez que el
cliente acepta el precio y decide adquirirlo se continua con el proceso rutinario de
facturacion, donde seran requeridos el codigo, referencia, marca y modelo del articulo
junto con la cantidad de piezas a ser vendidos, estos datos son ingresados
manualmente en el sistema y automaticamente aparece el precio del articulo ( ver
Anexo 5).

Una vez culminado el proceso de llenado de los articulos en la factura se procede a
cerrarla cargando los datos del cliente (ver Anexo 6). En este paso, para verificar la
existencia del cliente en la base de datos, se debe completar el primer campo
correspondiente al nombre para que se despliegue la lista de clientes con ese nombre

y seguidamente escoger manualmente el cliente correcto para autocompletar los



campos restantes. En caso contrario, si el cliente no esta registrado por ser un cliente
nuevo, se deben completar todos los campos sin acceder a la lista de clientes.

Luego de completar los datos del cliente, se procede a indicar la forma de pago
junto con la cantidad a cancelar por el comprador (ver Anexo 7). Finalizado este
proceso se imprime la factura cliente (ver Anexo 8).

Ademaés, puede darse el caso que algun cliente requiera realizar la devolucion de
un articulo, ya sea por no ser el repuesto correcto o que presente algun desperfecto.
En el primer caso se procede a incorporar el producto al inventario realizando una
nota de crédito en el sistema y luego se procede a hacer el cambio por otro modelo,
de lo contrario si no se tiene en existencia se hace la devolucion del pago al cliente y
se anula la factura. En el segundo caso, si el articulo presenta algun desperfecto, se
recibe el y se aparta para devolverlo al proveedor y que este realice la reposicion
correspondiente, seguidamente se entrega otro repuesto con el mismo cédigo si esta
en existencia, en caso contrario se devuelve el dinero y se anula la factura.

En sintesis, de acuerdo a la observacion directa implementada y a la entrevista no
estructurada realizada (septiembre 12, 2016) a Bethania Icaza, miembro de la junta
directiva en la empresa objeto de estudio, se lograron determinar las caracteristicas de
los procesos del sistema de inventario antes expuestas. En base a ello, se puede decir
que la empresa en teoria puede manejar de manera sencilla y basica el control interno
del inventario.

Sin embargo, a pesar de contar con la tecnologia necesaria para automatizar ciertos
procesos rutinarios relacionados con la gestion del inventario, por el desconocimiento
de las caracteristicas de esta tecnologia no se logra explotar el potencial de la misma,
ya que para los trabajadores resulta complicado buscar los articulos requeridos por la
descripcion de los mismos, lo que vendria siendo algunas de las desventajas de no
tener una interfaz grafica amigable para el usuario.

Aunado a ello, la empresa TecniFrenos no cuenta con una herramienta de apoyo
para la ubicacion de los articulos en el almacén y una sola persona es la que maneja la

parte de venta de repuestos y sobre quien recae la informacion referente a la



ubicacién de los articulos, lo que termina produciendo un retraso en las actividades de
ventas debido a que la busqueda de los mismos debe ser manual.

Por otra parte, la empresa solo genera los tipos de reporte correspondientes a los
balances de compra y venta de la empresa, dejando de permitir que la directiva de la
organizacion pueda consultar la cantidad de articulos por tipo, marca y modelos que
fueron vendidos con regularidad durante un mes o una fecha en especifica, asi como
también, los proveedores a los que son asistidos con frecuencia lo que representa
datos elementales para el crecimiento de la empresa.

En cuanto a la herramienta tecnoldgica que maneja la empresa TecniFrenos RE,
C.A los archivos y registros de sistema no estdn contenidos en una estructura que le
brinde proteccién siendo asi vulnerables en seguridad y estar propensas a perdidas
copias o modificacion de la informacion. Por ende, no tiene las politicas de
restriccion por usuarios teniendo cualquier empleado acceso a la modificacién, que
puedan afectar el patrimonio de la empresa.

Adicionalmente, la empresa planea expandirse por el territorio nacional a través de
la apertura de otras sucursales u oficinas y requiere la Incorporacion de la empresa al
desarrollo tecnoldgico a través de la Web ya que el sistema actual no permitiria que
se maneje la informacion de forma consolidada.

En base a las afirmaciones anteriores y a las debilidades observadas en la gestion
de inventario y facturacion de la empresa TecniFrenos RE, C.A, se hace pertinente la
creacion e implementacion de un nuevo sistema que posea el grado de escalabilidad
necesario y cumpla con las exigencias minimas requeridas para adaptarse a las
necesidades de la empresa.

Asimismo, se prevé que si no son aplicados cambios en cuanto a la innovacién de
las tecnologias y estrategias de informacion podria aumentar la posibilidad de generar
pérdidas, disminucion en la productividad de la organizacion.

De tal manera, la presente investigacion estd enfocada en la creacion de una
aplicacion Web para el control de inventario y facturacion en la empresa TecniFrenos
RE, C. A.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Desarrollar una aplicacion Web para el control de inventario y facturacion en la

empresa TecniFrenos RE, C. A

Objetivos especificos

1. Analizar los procesos de inventario, ventas y facturacion llevados cabo en la
empresa TecniFrenos RE, C.A.

2. Disefar la aplicacion Web utilizando la metodologia UWE propuesta por Nora
Koch en el afio 2000.

3. Caodificar la aplicacion utilizando lenguajes PHP versién 5.9 y manejador de base
de datos PostgreSQL version 9.4.

4. Verificar el funcionamiento de la aplicacion a través del uso de pruebas alfa.

Objetivos de la aplicacion

- Gestionar productos, proveedores y facturas de compras.

- Gestionar clientes y facturas de ventas.

- Generar reportes de compras, ventas y articulos mas vendidos por marca, modelo
y tipo segun periodos.

- Controlar ingresos y egresos.

- Automatizar el registro de los productos por conteo fisico y actualizacion de
existencias.

- Generar los indicadores de gestion por cantidad de articulos por tipo y marca mas
vendidos en un periodo, los ingresos obtenidos por tipo y marca de productos mas

vendidos y los indicadores por las formas de pago y financiamiento mas usado.
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Identificacion de los recursos técnicos

Para la elaboracion de la aplicacion Web como sistema pensado para brindar

apoyo a las actividades de la empresa TecniFrenos RE.CA, se cuenta con un (1)

equipo computacional perteneciente al investigador. A continuacion, se muestra el

Cuadro 1, donde se detallan las caracteristicas del equipo.

Cuadro 1.

investigacion.

Caracteristicas del equipo que sera utilizado para realizar la

Hardware

Software

Laptop
HP Pavilion

Procesador AMD-E1 (1.3
GHz)

4GB de memoria RAM.
Disco Duro de 500 Gigabytes.
Monitor 15.6”.

Teclado 101 teclas version
estadounidense.

Touchpad mouse.

Sistema Operativo DebianGNU/Linux 64
bits.

Manejador de Base de Datos: PostgreSQL
9.4

Lenguaje de Programacién: PHP 5.9.
Servidor: Apache Server 2.0.

Navegador: Iceweasel 3.0, Mozilla Firefox
ver 3.5y Google Chrome 5.0

Editor: Quanta Plus.

Herramientas Ofimaticas: Open Office 3.6.

Impresora HP
Photosmart
D110a

Tecnologia de impresién:
Inyeccion térmica de tinta HP
Monitor: 3,5”

NUmero de cartuchos de
impresion: 2 (1 negro, 1
tricolor; cian, magenta,
amarillo)

Lenguajes de impresién: HP PCL3 GUI
Memoria, estandar: Integrada

Sistemas operativos compatibles:
Windows 10, Windows 8, Windows 7,
Windows Vista, Windows XP (SP3) * o
superior (solamente 32 bit); Mac OS X
v10.6, Lion, Mountain Lion

Ademéas de esto, se requiere de otros materiales para el desarrollo de la

investigacion cuyos costos seran cubiertos por el investigador (Cuadro 2).

12




Cuadro 2. Costos de materiales asociados a la investigacion.

Descripcion Cantidad Uni tc;‘ ??;O(Bs.) Costo (Bs.)
Resma de papel 3 5.000 15.000
Cartucho de Tinta 2 20.000 40.000
Recarga de cartucho de tinta 2 8.000 16.000
Caja de Lépices. 1 4.000 4.000
Sobre Manila 5 100 500
Grapadora 1 17.000 17.000
Caja de Grapa 1 3.000 3.000
CD 4 600 2400
Empastado de tomos 2 10.000 20.000
Total (Bs.) 100.400

Por medio del levantamiento de informacion realizado en el establecimiento de la
empresa TecniFrenos RE.CA, se pudo identificar que los encargados y responsables
de manejar el control de los procesos administrativos y operativos lo realizan
mediante uno (1) computador de escritorio, el cual tiene las descripciones que se

visualizan en el cuadro 3.

Cuadro 3. Recursos existentes en el establecimiento de la empresa TecniFrenos
RE.CA.

Hardware Software
Microsoft Windows 7 Home
Premium.
Adobe Reader X1 11.0.04
Procesador AMD E1 de 1.3 GHz. Manejador de base de datos
4 GB de memoria RAM. PostgreSQI 9.4
Disco duro 250 Gb. Office 2016
Mozilla Firefox. Google chrome.
Internet Explorer 9
Acceso al servicio de datos en red
mediante tcp/IP.
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Por otro lado, para el alojamiento de la Aplicacion Web para la gestion del
inventario se hard uso de un (1) hosting con las caracteristicas presentadas en el

siguiente Cuadro (ver Cuadro 4).

Cuadro 4. Caracteristicas del Hosting para alojar la aplicacion.

HOSTING (Descripcion).

Espacio en disco, ancho de banda, cuentas de correo: ilimitadas.
Manejador de Base de datos PostgreSQL 9. 4
PHP 5.9.

v
v
v
v" Respaldo, entre otros.

Inteligencia de negocios

En la actualidad la necesidad de las organizaciones de mantener un nivel de
competitividad en el mercado donde se desenvuelven las ha convertido en
dependientes de herramientas gerenciales que le permitan la correcta administracion y
toma de decisiones de la organizacién, asi como también de tener mejores, mas
rapidos y eficientes métodos para extraer y transformar los datos para su provecho vy,
de esta manera, aumentar el nivel de capacidad de respuesta ante los problemas.

En este sentido, se hace referencia al termino inteligencia de negocios el cual es
definido segin Curto (2010) como el “conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administraciéon de informacién que
permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion”. Asimismo, la
organizacion se vale en la inteligencia de negocios para manejar la informacion y

maximizar el uso de la misma en cuanto a la toma de decisiones.

Este conjunto de herramientas y metodologias tienen en comun las siguientes
caracteristicas descritas segin Banegas (2011) como la siguiente:

= Accesibilidad a la informacion. Los datos son la fuente principal de
este concepto. Lo primero que deben garantizar este tipo
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de herramientas y técnicas sera el acceso de los usuarios a los datos
con independencia de la procedencia de estos.

1.Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mas alla en la
presentacion de la informacion, de manera que los usuarios tengan
acceso a herramientas de analisis que les permitan seleccionar y
manipular s6lo aquellos datos que les interesen.

= Orientacion al usuario final. Se busca independencia entre los
conocimientos técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar
estas herramientas.

En la empresa TecniFrenos RE, C. A la inteligencia de negocios se aplica a través
de la directiva de la organizacion mediante el conocimiento empirico obtenido
durante desarrollo de las actividades cotidianas, sin aplicar ningun tipo de
metodologia prestablecida. No obstante, el desarrollo de la empresa puede cambiar
mediante la implementacion de una aplicacion que permita recopilar informacion de
aspectos especificos del desarrollo de la empresa o indicadores de gestion que
admitan llevar la informacion resumida y directa para ser aprovechada tanto por la
gerencia como por los demas niveles de la organizacion.

Primordialmente, la inteligencia de negocios se hace presente en los altos mandos de
la organizacion mediante el nivel estratégico, “a este nivel las decisiones son de mayor
impacto en la compafiia siendo utilizada la informacion por la alta direcciéon” (Castro,
2015). De esta forma en la empresa TecniFrenos RE, C. A en el nivel estratégico, las
decisiones son tomadas por los duefios de la organizacién de manera empirica ya que
no se vale de ninguna metodologia previamente establecida, sino que simplemente se
adaptan a las necesidades de la empresa.

Por otra parte, la inteligencia de negocios también se hace presente en los niveles
medios de la organizacion mediante el nivel tactico, el cual “aporta informacion para
los mandos medios en analisis y decisiones mensuales que son de utilidad para
revisiones de seguimiento y toma de acciones” (Castro, 2015). En la empresa
TecniFrenos RE, C. A es la gerencia quien se encarga de velar por el cumplimiento
de los objetivos propuestos en el nivel estratégico, la figura del gerente es la
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encargada de cubrir este nivel y de supervisar las actividades realizadas por el
personal operativo.

Finalmente, se encuentra el nivel operacional de la organizacion, en el cual se hace
presente la inteligencia de negocios a nivel operativo, la cual define Yglesias (2008)
como “la toma de decisiones diaria por parte de los usuarios operativos, por lo que su
poblacion dentro de la organizacion es los niveles intermedios y bajos de la piramide
de la empresa”. La empresa TecniFrenos RE, C. A, en el nivel operativo aplica la
inteligencia de negocios en la ejecucion de sus trabajos para mejorar la productividad
de la empresa en cuanto a venta de repuestos.

En sintesis, la aplicacion propuesta deberd satisfacer las necesidades de los tres
niveles de la jerarquia en cuanto a la inteligencia de negocios. La mejora de toma de
decisiones por parte de los niveles superiores ya que le permitira visualizar la
informacion correspondiente a ingresos y egresos de la empresa. Y a su vez en el
nivel mas bajo facilitard los procesos y operaciones rutinarias de facturacién y venta

de articulos.

Indicadores de gestion

En la actualidad las empresas deben velar por el cumplimiento de sus objetivos,
esto lo logran a través de pruebas para medir la eficiencia de sus actividades con
respecto al tiempo de su ejecucién. Lo que permite desarrollar dicha actividad se
conoce como indicadores de gestion que segln lo establecido por Serna (2001) son
“el conjunto de variables cuantitativas o cualitativas que se van a medir y monitorear”
(p. 7). De tal modo que, el estudio de dichas variables genere informacion que sirva
como material de apoyo para la toma de decisiones de la organizacion en cada uno de
sus niveles.

En este sentido, en cada uno de los niveles jerarquicos en los cuales se divide la
empresa, estan presentes los indicadores de gestion para los cuales se aplicaran las

metodologias adaptables a los mismos segun sus necesidades. En relacion a ello, a la
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jerarquia y la distribucion de los cargos dentro de la organizacion, Pefia (2006)
establece lo siguiente:

Generalmente el rol que ocupa el personal de las empresas se agrupa
en alguno de los tres niveles jerarquicos de autoridad vy
responsabilidad, confiriéndoles atribuciones especificas dentro del
marco de competencias del proceso administrativo, particularmente en
la toma de decisiones, empleo de recursos, ejecucion del trabajo y
supervision de resultados. Estos niveles jerarquicos se conocen como:
Estratégico, Tactico y Operativo (p.17).

De esta manera, los niveles jerarquicos constituyen cada uno de los pilares
fundamentales de la organizacion para los cuales el indicador de gestion se hace
presente mediante la clasificacion de acuerdo a los niveles de la jerarquia
respectivamente. De acuerdo a lo establecido por Pefia (2006), los niveles jerarquicos
de la organizacién se clasifican en:

* Estratégico. Es el maximo organo de autoridad y liderazgo, integrado
por el consejo administrativo, presidente y directores donde descansa
la conduccion de la empresa.

» Téctico: es el nivel intermedio de autoridad, compuesto por los
responsables de aplicar los lineamientos dispuestos por los superiores
y de dirigir al personal encargado de las tareas.

* Operativo. Formulado por el personal y supervisores especializados
en el desempefio de actividades especificas del proceso de
produccion de bienes o de prestacion de servicios representantes del
giro comercial de la empresa. (p.17).

Para la identificacion de los indicadores de gestion en la empresa TecniFrenos RE,
C. A, se tomd en cuenta la informacion obtenida a traves de observaciones directa en
la unidad objeto de estudio y la entrevista no estructurada realizada a la Sra. Bethania
Icaza, miembro de la junta directiva (noviembre 02, 2016). De este modo, los
indicadores de gestion referidos a la empresa TecniFrenos RE, C. A, se incluyen

dentro del nivel tactico de la organizacion, debido a que el establecimiento se
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encuentra bajo la supervision de gerente general quien es el encargado de supervisar
las operaciones diarias. A futuro podrad requerir de otros indicadores de gestion
provocados por el crecimiento de la empresa incluso aumentando el nivel de los
indicadores actuales a nivel estratégico. A continuacion, se muestra un cuadro

explicativo de estos indicadores (ver Cuadro 5).

Cuadro 5. Indicadores de gestion.

NOMBRE FORMULA DESCRIPCION
Determina el
Tipo de porcentaje de
repuesto mas REPUESTOS VENDIDOS PORTIPO veﬁﬁ?ggsi?fnr:f ;or
vendido TOTAL REPUESTOSVENDIDOS x tipo (pastillas,
UNDS tambores, discos,
( ) bandas y
miscelaneos)
Determina el
p(_)rcentaje de
Ingreso por Ingreso de
Tipo de INGRESO DE REPUESTOS PORTIPO repuestos por tipo
, x 100 mas vendido al
repuesto mas TOTAL INGRESO POR TIPO REPUESTO mes (pastillas
vendido (BS) tambores, discos,
bandas y
miscelaneos)
Determina el
porcentaje de
Marca de productos por
repuesto mas REPUESTOSVENDIDOS POR MARCA 100 marca mas
vendido TOTAL REPUESTOS VENDIDOS X vendidos al mes
(UNDS) (CBK, BEX,
Perfection Brake,
otros)
| Determina el
ngreso por i
Marcade | [NGRESOS DE PRODUCTOS POR MARCA ing?ggg:tﬁf:niﬁa,
repuesto mas TOTAL INGRESOS POR MARCA por marca CBK,
vendido (BS) BEX, Perfection
Brake, otros)
Determina el
porcentaje de
|n9f9505 por TIPO DE FINANCIAMIENTO 0 in_greso_ por tipo de
_ tipode TOTAL MONTO FINANCIADO ~ financiamiento al
financiamiento mes (menos de 5

dias, de 5 a 7 dias,
mas de 7 dias)
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Determina el
porcentaje de
Ingreso por INGRESO POR MODALIDAD ingreso obtenido
modalidad de TOTAL INGRESOS x 100 por modalidad de
venta venta mensual (al
contado o0 a

crédito)

Innovacién Tecnoldgica

En la actualidad, lo que marca la pauta con respecto al crecimiento y evolucion de
las empresas es la aplicacién del conocimiento que permita la mejor toma de
decisiones a la gerencia y la innovacion tecnoldgica que esta posea para lograr
procesar datos e informacion tan rapido como sea posible, y asi, conseguir una
ventaja con respecto a las demas. Segun lo establecido por el Grupo Tragsa, S. A
(2006), la innovacion de los procesos en la organizacion “es la introduccion de un
nuevo o significativamente mejorado proceso de produccion o distribucion. Ello
implica cambios significativos en las técnicas, materiales y/o programas
informéticos” (p. 59). Asimismo, la empresa deberd promover el desarrollo de
tecnologias que complementen la implementacion de nuevas ideas, que permitira
mejorar la productividad de la organizacion.

Los tipos de innovacién tecnoldgica segun Escobar (2000) se clasifican en:

= Innovaciones radicales: Son aquellas que abren nuevos
mercados, nuevas industrias 0 nuevos campos de actividad en la
esfera cultural, en la administracion publica o en los servicios.

= Innovaciones incrementales: Son aquellas que producen
cambios en tecnologias ya existentes para mejorarlas, pero sin
alterar sus caracteristicas fundamentales. Ocurren con frecuencia
en las actividades de produccion y corresponden a mejoras en
los procesos productivos existentes, atribuibles
fundamentalmente al personal encargado de la produccion y no
tanto a una actividad deliberada de Investigacion mas el
Desarrollo. Son el resultado de “Aprender haciendo” y
“Aprender usando”.

= Cambios en los sistemas tecnoldgicos: Son combinaciones de
innovaciones radicales e incrementales, que unidas a
innovaciones en actividades organizativas y gerenciales,
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provocan efectos en diferentes esferas de la produccion o
permiten el surgimiento de otras; por ejemplo: la produccién de
nuevos materiales sintéticos, asi como de plantas a partir de la
ingenieria genética.

= Cambios en los paradigmas tecnoldgicos: Son los que han
promovido las revoluciones industriales y corresponden a
tecnologias o cambios en los sistemas tecnologicos, cuyo amplio
espectro de aplicacion afecta las condiciones de produccion de
todos los sectores de la economia, como han sido los casos de la
maéquina de vapor y la microelectronica. (p .2).

En este sentido, la innovacion tecnologica que se aplico en la empresa
TecniFrenos RE, C. A se basa en la implementacion de una aplicacion Web para el
control de inventario y facturacion que permite mejorar el control ingresos y egresos
de la empresa y la automatizacion de procesos de inventario, mejora de la interfaz del
sistema actual y permite el control de la informacién de diferentes sucursales de la
organizacion. De modo que optimice los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

De esta manera, la innovacion tecnoldgica propuesta en la investigacion es
cambios en los paradigmas tecnologicos debido a que se reemplaza el sistema

existente por una nueva aplicacion Web.
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CAPITULO 11

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion hace referencia a los métodos y técnicas
utilizadas, ademas de definir el tipo y nivel de la investigacion con el fin de llegar a

todos los objetivos propuestos.

Tipo de investigacion

Segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006) expresa que el

Proyecto Factible:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales;
puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades (p.13).

De igual forma, Hurtado (2007) expresa que el proyecto factible establecido por
Universidad PedagoOgica Experimenta Libertador (2006) entra en la categoria de
Investigacion Proyectiva y lo define como “un tipo de investigacion que propone

soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de indagacion. Implica
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explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar la propuesta” (p. 114).

En este sentido, el tipo de investigacion es proyecto factible ya que permitira la
descripcion de una problematica y luego proponer alternativas de solucién, como el
caso de la creacion de una aplicacion Web para la gestion de inventario y facturacion
de la empresa TecniFrenos RE C.A, ubicado en Porlamar estado Nueva Esparta.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo a lo establecido por Arias (2006) el disefio de investigacion “es la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado”
(p. 26). De tal modo que se refiere al plan o estrategia establecida con el fin de llevar
a cabo los objetivos de la investigacion.

De esta manera, Sabino (2002) refiriéndose al disefio de investigacion explica que
“su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos
con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las
operaciones necesarias para hacerlo” (p. 69). Por consiguiente, el disefio de la
investigacion determina la forma en que se lleva a cabo la investigacion y servira
como punto de partida segun el objeto de estudio.

Asi mismo, Arias (2006) establece que “en atencion al disefio, la investigacion se
clasifica en: documental, de campo y experimental” de tal manera que el investigador
pueda adoptar un enfoque determinado segun los objetivos planteados.

En este sentido, se puede decir que el disefio de la presente investigacion es de
campo apoyado en técnicas documentales, debido a que la investigacion surgio de
una problematica detectada por el investigador en el mismo medio donde se crea,
especificamente la venta de repuestos TecniFrenos RE C.A, ubicado en la ciudad de
Porlamar del estado Nueva Esparta.

Segun Arias (2006) la investigacion de campo se define de la siguiente manera:
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Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes (p. 31).

De esta manera, se pudo obtener informacion directamente del lugar donde se
llevan a cabo los hechos, partiendo de datos precisos, reales y confiables que
permitan desarrollar los aspectos fundamentales de esta investigacion.

Al mismo tiempo, se considerd en parte una investigacion documental, la cual es
definida por Arias (2006) como “un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
y electronicas” (p. 27). De tal modo que, para apoyar la informacion obtenida en la
entidad, se consultaron diferentes fuentes bibliograficas como libros y trabajos de

grado, que sustentan la investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la presente investigacion, se emplearon una serie de técnicas
necesarias para la obtencién de la informacion, las cuales aportaron un conjunto de
datos relevantes que permitieron realizar el estudio de la aplicacion Web planteada.
Entre las técnicas de recoleccion de datos usadas para obtener la informacion
requerida para la elaboracién de dicha aplicacién, se llevé a cabo la entrevista, la cual

segun Bernal (2006) se define como:

Una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas
gue se consideren fuente de informacion. A diferencia de la
encuesta que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede
soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito
obtener informacion més espontanea y abierta (p.177).
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Especificamente, para la obtencion de datos para el desarrollo de la aplicacion se
llevaron a cabo las entrevistas no estructuradas, ya que facilita informacion muy
valiosa y se destaca por su espontaneidad. Arias (2006) indica que “en esta modalidad
no se dispone de una guia de preguntas elaborada previamente. Sin embargo, se
orienta por unos objetivos preestablecidos” (p. 74). E

En el caso de la empresa Tecnifrenos RE, C. A, se implementd la entrevista no
estructurada para indagar en aspectos concernientes a los procesos administrativos
Ilevados a cabo en la organizacion, asi como a las condiciones actuales del manejo
del inventario, lo cual sirvié como fundamento para la elaboracién de la aplicacion
planteada.

Por otro lado, siguiendo con las técnicas de recoleccion de datos, se implementd
complementariamente la revision bibliografica o documental, la cual se utiliza para
recopilar informacion de fuentes secundarias tales como libros, leyes, normativas,
publicaciones periddicas, entre otros.

Segun Hurtado (2007) la revision bibliografica se define como “una técnica en la
cual se recurre a la informacion escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden
haber sido producto de mediciones hechas por otros 0 como texto que en si mismo
constituyen los eventos de estudio” (p. 427) De tal modo que, para la presente
investigacion se consultaron fuentes bibliograficas y electrénicas, publicaciones
periddicas y trabajos de grado como fuentes de informacién que fundamentan el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Metodologia de Desarrollo

La metodologia implementada para la elaboracion de la aplicacion Web presentada
es la Ingenieria basada en UML (UWE) propuesta por Koch, en el afio 2000.

De acuerdo a lo establecido por Minguez y Garcia (2011), la metodologia UWE
“es una metodologia detallada para el proceso de autoria de aplicaciones con una

definicion exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este proceso,

24



iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control” (p.9). De modo
que, mediante su aplicacion, ésta divide cada proyecto en un nimero determinado de
diagramas que representan las vistas del proyecto y conforman la arquitectura total
del mismo.

Entre las principales caracteristicas de la metodologia UWE, se pueden
mencionar “...el uso del paradigma orientado a objetos, su orientacién al usuario, la
definicién de un modelo de referencia que da soporte al método y el grado de
formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la definicion de
restricciones sobre los modelos” (Minguez y Garcia, 2011, p. 9). Dichas
caracteristicas permiten la adaptabilidad y personalizacion que distingue a esta
metodologia para el desarrollo de aplicaciones.

En este sentido, la metodologia UWE, en lo que respecta al proceso de autoria de
la aplicacion, propone dividir el proceso de desarrollo Web en cuatro fases o etapas
conformadas por sus respectivos modelos. La primera de las etapas es analisis de
requerimientos que abarca los modelos de casos de uso, seguidamente, la etapa de
modelo conceptual conformada por los modelos de clases, luego se propone la
etapa de disefio de navegacién que a su vez se subdivide en modelo de espacio de
navegacion y modelo de estructura de navegacion, y, por ultimo, la cuarta fase que
es el disefio de presentacion representada por modelos estandares de interaccion.

De esta manera, las fases o etapas que componen la metodologia UWE constituyen
los modelos que se deben seguir para el proceso del desarrollo Web, las cuales se

explican a continuacion:

Fase I: Andlisis de Requerimientos con casos de uso

De acuerdo a la teoria establecida por Koch, Krauss y Hennicker (2001) “el
objetivo del analisis de requisitos es encontrar los requisitos funcionales de la
aplicacion Web y representar estos requisitos como casos de uso” (p. 3). Por ende, en
esta primera fase, se definen con diagramas de casos de uso los usuarios que

interactan con la aplicacion y las funciones que podran manejar dichos usuarios
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dentro del sistema, precisando asi las limitaciones de la aplicacion. Asimismo, este
modelo se genera tomando en cuenta los requerimientos del sistema.

En este sentido, para la elaboracion de los diagramas de caso de uso se debe tener
en cuenta la simbologia usada, la cual se explica brevemente en el siguiente grafico

(ver Gréfico 2).

T wey

( CASO DE USO

ACTOR

Gréfico 2. Simbologia usada en los diagramas de casos de uso. Toamdo de : Koch,
Krauss y Hennicker (2001) The Authoring Process of the UML-based Web
Engineering Approach. Traduccidn propia.

En el Gréfico 2 se pueden apreciar dos figuras: una silueta humana, la cual
representa a los usuarios que interactuaran con el sistema de la aplicacion, y un

ovalo el cual indica las funciones o tareas que permite realizar el sistema.

En relacién a la utilizacion de este tipo de diagramas en esta fase de la
metodologia, Koch et als (2001) establecen lo siguiente:

Proponemos casos de uso para capturar los requisitos del sistema. Es
una técnica centrada en el usuario que obliga a definir quiénes son los
usuarios (actores) de la aplicacion y ofrece una forma intuitiva de
representar la funcionalidad que una aplicacion debe cumplir para cada
actor (p. 4).
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De esta manera, en este diagrama se modelan dos (2) elementos importantes los
cuales son: actores y casos de uso que pueden estar conectados mediante relaciones
de herencia (inheritance), inclusion (include) o extensién (extend). Por ejemplo, en
el gréafico 3 presentado a continuacion se puede observar las relaciones existentes

entre los actores y las funciones de un sistema académico en linea (Grafico 3).
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Reglstrar
Docentes
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‘ Notas
“ Modmcar S
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=
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Modificar Datos
personales

SISTEMA Acreditar

Grafico 3. Modelo de casos de uso para un sistema académico en linea. Fuente:
Tomado de Koch et als (2001).

Asi mismo, para la elaboracion o construccion del diagrama de casos de uso
para una aplicacion Web, se deben llevar a cabo una serie de pasos para poder
determinar las relaciones entre los elementos. Dichos pasos, segun lo establecido

por Koch et als (2001) son los siguientes:

Encontrar los actores.

Explorar las actividades que ejecutara cada actor.

Agrupar las actividades para los casos de uso.

Establecer las relaciones entre los actores y los casos de uso
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— Establecer relaciones de inclusion (include) y extension (extend)
entre los procesos. (p. 7)

En general, es viable que para cada caso de uso se genere un escenario bien sea
primario o secundario para demostrar explicitamente la funcionalidad del mismo.

Fase 11: Modelo Conceptual

El modelo conceptual representa la segunda fase de la metodologia UWE, en
relacion a ello, Koch et als (2001) establecen lo siguiente:

El objetivo del disefio conceptual es construir un modelo conceptual
del dominio de la aplicacién teniendo en cuenta los requisitos
capturados con los casos de uso. Las técnicas tradicionales
orientadas a objetos se utilizan para construir el modelo conceptual,
tales como encontrar clases y asociaciones y definir estructuras de
herencia. EI modelo conceptual esta representado por un ordinario
diagrama de clase UML (p. 3).

De esta forma, este modelo depende del modelo presentado en la etapa anterior
puesto que su misidn es realizar un modelo mediante un diagrama de clases con los

datos obtenido al realizar y analizar el modelo de casos de uso (ver Gréfico 4).
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Gréfico 4. Modelo conceptual para una libreria online. Koch et als (2001). The
Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach. Traduccién
propia.
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Como se puede observar en el gréafico 4, este diagrama representa cada una de
las clases que se utilizaran para la construccion de la aplicacién cada uno de los
rectangulos representa una clase, con el nombre en la primera fila, seguido de los
atributos de la misma, por UGltimo se exponen las tareas que puede realizar
dicha clase, estas Ultimas se relacionan entre si con una linea la cual tiene un
nombre que representa la relacion, por otra parte en los extremos de dicha linea se
expone la cardinalidad. En un diagrama de clases las cardinalidades representan
la cantidad de veces que puede relacionarse una clase con otra.

Para esta segunda etapa de la metodologia, se aplica el modelo de clases, el cual
posee tres elementos principales que son las clases, asociaciones y paquetes. Cada
uno de los elementos es representado graficamente mediante la notacion de UML.
De modo que, el método consiste en modelar la situacion utilizando el paradigma
orientado a objetos para construir un modelo de clases.

De acuerdo a los establecido por Koch et als (2001), los pasos para la elaboracion

de un modelo de clases son los siguientes:

Encontrar clases.

Especificacion de los atributos y operaciones mas relevantes.
Determinacion de asociaciones entre las clases.

Adicion de clases e identificacion de la composicién de clases.
Definicién de las jerarquias de herencia.

Definicién de restricciones. (p. 10)

Una vez aplicados los pasos para el modelado en esta fase, se puede visualizar de
una manera mas clara la funcionalidad de la aplicacion Web, pudiendo asi, pasar a

la siguiente etapa.

Fase I11: Disefio navegacional

El disefio de navegacion es la tercera etapa de la aplicacion de la metodologia

UWE. En relacién a ello, Kotch et als (2001) establecen los siguiente:

29



El disefio de navegacion es un paso critico en el disefio de una
aplicacion Web. Por un lado, los enlaces mejoran la navegabilidad;
Por otro lado, sin embargo, aumentan el riesgo de perdida de
orientacion. Crear un modelo de navegacion no solo es util para la
documentacién de la estructura de la aplicacion, sino que también
permite un aumento mas estructurado en la navegabilidad (p. 10).

En este sentido, este modelo tiene como finalidad representar graficamente el
espacio y la forma en que se podra navegar a través de la aplicacion Web, a su vez,
el mismo cuenta con dos (2) modelos que lo fundamentan, el modelo de espacio de
navegacion y el modelo de estructura de navegacion.

Modelo de espacio de Navegacion

En este primer modelo de la etapa del disefio de navegacion se especifican qué
objetos pueden ser visitados a través de la navegacion de la aplicacion Web. En

referencia este modelo, Koch et als (2001) explican los siguiente:

En el proceso de construccion del modelo de espacio de
navegacion, el desarrollador toma decisiones cruciales de disefio,
tales como qué vista del modelo conceptual es necesaria para la
aplicacion y qué rutas de navegacion son necesarias para asegurar la
funcionalidad de la aplicacion. Las decisiones del disefiador se
basan en el modelo conceptual y los requisitos de aplicacién
definidos en el modo de caso de uso.

De esta manera, con este modelo se busca plasmar las rutas de navegacion que
seran necesarias para asegurar la funcionalidad de la aplicacién y también, que la

misma cumpla con los procesos expuestos en el caso de uso (ver Gréafico 5).
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Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach. Traduccién
propia.

Continuando con el ejemplo de la biblioteca online, se puede observar que en el
grafico 5 se representan cuatro clases navegaciones: la primera es la clase
navegacional biblioteca, en la cual se observa el nombre y la direccion como
atributos a mostrar, desde la misma es posible navegar hacia los articulos de tres
maneras, la primera es mediante la opcion ver todos los articulos, la segunda por
medio de los nuevos articulos y la tercera por los articulos visitados, también
es posible navegar hacia la clase publicaciones, desde la cual se puede ir hacia
la clase autor, que también se enlaza con la clase navegacional articulos. Por
consiguiente, este modo de representar la navegacion entre las clases del sistema
se considera como una primera forma abstracta de modelarlo.

En referencia a la creacion del espacio de navegacion, se destaca la inclusién de
dos (2) elementos importantes: las clases de navegacion y las asociaciones de

navegacion, las cuales expresan la navegabilidad entre las paginas.
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Modelo de estructura de navegacion

Este modelo describe como la navegacion es soportada por elementos de acceso,
tales como indices, tours guiados, preguntas y menus. Es decir, es un modelo de
clases que contiene las rutas de navegacion contiguo con los elementos de acceso,
con estereotipos UML, (ver Gréfico 6).

En esta etapa del disefio se representa el sistema de una manera un poco mas
explicita, en el grafico 6 se puede observar la clase navegacional biblioteca, con

una serie de opciones que desencadenan una serie de acciones para cumplir la

peticion del usuario.
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Gréfico 6. Modelo de estructura de navegacion de una aplicacién de libreria
online. Fuente: Tomado de Koch et al (2001). The Authoring Process of the UML-

based Web Engineering Approach. Traduccidn propia.
De esta manera, los elementos que constituyen este modelo son indices que

permiten el acceso directo a ciertas instancias de alguna clase de navegacion, tours
guiados, el cual aprueba el acceso en forma secuencial a instancias de una clase

navegacional y, por ultimo, las preguntas para clases que contienen una serie de
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interrogantes como atributos, los datos de las respuestas pueden ser usados como
datos de entradas a un tour guiado.
Ahora bien, de acuerdo a lo establecido por Koch et als (2001), los pasos para la

construccion de este modelo son los siguientes:

e Reemplazar todas las asociaciones bidireccionales.

e Considerar sdlo esas asociaciones del modelo de espacio de
navegacion, con el cual tiene multiplicidad mayor a uno (1) en
el extremo al que se dirige la asociacion.

e Incrementar el modelo de espacio de navegacion segun el caso.

e Reorganizar un menu en un menu con submenas (p. 17).

Cabe destacar, que todos los pasos en el método anterior pueden ser ejecutados
en una forma completamente automéatica. Como consecuencia, se consigue un

comprensivo modelo de estructura de navegacion de la aplicacion.

Fase 1V: Modelo de presentacion

El modelo de presentacion es la Gltima fase de la metodologia UWE en la cual se
plantea una presentacion al usuario con las caracteristicas de la aplicacién Web. En
este sentido, Koch et als (2001) establecen los siguiente:

El modelo de presentacion consiste en un conjunto de vistas que
muestran el contenido y la estructura de los nodos individuales (es
decir, como se presenta cada nodo a un usuario) y como el usuario
puede interactuar con ellos. Proponemos la construccién de
bocetos, storyboards y un modelo de flujo de presentacion (p. 20).

Asi mismo, esta parte de la metodologia propone mostrar una aplicacion Web
con todos sus elementos, es decir, las clases de los modelos anteriormente
representados (Grafico 6). Por consiguiente, la elaboracion o construccion de la
estructura de presentacion no puede ser completamente automatizada. Para ello,

Koch et als (2001) establecen que el disefiador siga los siguientes pasos:
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— Seleccionar el estilo del marco, es decir con o sin marcos.

— Representar la estructura de la presentacion con un diagrama de
clase
UML (opcional).

— Establecer el escenario para el modelo de interaccion.

— Representar el usuario, la ventana y/o los objetos frames
en la dimension horizontal.
— Especificar los mensajes mostrados para cada objeto de

presentacion que podria ser presentado al usuario (en una
ventana o0 marco).

— Incluir un mensaje de seleccion para cada accion del usuario.
Especificar un mensaje de llenado de formas para cada
accion del usuario.

— Incluir un mensaje cada vez que una ventana se abra o cierre (p.
26).

En este sentido, cuando se realiza la construccion de los modelos de navegacion
es importante tener en cuenta la secuencia de las acciones que se deben seguir para
la construccion de la aplicacion Web. De igual modo, es importante destacar la
simbologia a utilizar para poder diferenciar los tipos de objetos que se representan
en dichos diagramas. Por ende, para comprender mejor estos modelos ténganse

encuentra la siguiente simbologia (Gréfico 7).

<Clase de presentacion>>
Publicacion

7 I/
W\

“‘ (
\

Titulo T Fecha =

AR\

Publicaciones completas < Autores

Palabras Claves S Articulos
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Gréfico 7. Ejemplo de una Clase de Presentacion. Fuente: Koch.et als (2001). The
Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach. Traduccion
propia.

En sintesis, la metodologia descrita anteriormente, abarca todo el ciclo de vida
de la aplicacion, permitiendo el desarrollo exitoso y optimo del sistema. Esta
metodologia, se encuentra basada en la herramienta de modelado UML. Luego de
haber estudiado la metodologia utilizada en el desarrollo del presente trabajo de
grado, se procedié a aplicar dicha metodologia para sostener los resultados de los

modelos que se explicaran a continuacion.

Disefio del Sistema
La aplicacion Web para el control de inventario y facturacién de la empresa

TecniFrenos RE, C. A. se elaboré siguiendo la metodologia de Ingenieria basada en

UML también conocida como UWE. Esta metodologia abarca todo el ciclo de vida de
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este tipo de aplicaciones Web, enfocando el estudio en las aplicaciones que necesitan
tener procesos personalizados y consta de cuatro (4) fases: analisis de requerimientos,
modelo conceptual, disefio de navegacion y disefio de presentacion, en este mismo

orden seran presentados los resultados.

Fase I: Analisis de requerimientos

Una vez realizado el andlisis en base a la informacién recopilada previamente para
el desarrollo de esta primera etapa, se determinaron los actores que intervienen en el
sistema, es decir, todas las personas que pueden manejar la aplicacién. Por otro lado,
también se identificaron cada una de las tareas que cada actor podra realizar,
definiendo de esta manera el alcance del sistema. Consiguientemente, esta primera
etapa generd una serie de modelos de casos de uso.

En primer lugar, se identifican a los usuarios que podran interactuar con el sistema
tal cual como se muestra en el Grafico 8, explicando a continuacién las funciones de

cada uno de ellos:

Vendedor
Persona que opera la aplicacion basicamente para la facturaciéon diaria, en este
caso puede ser un empleado que se encuentre facturando en ese momento. Las
principales funciones a la que tiene acceso son: realizar venta, consultar productos,

ingresar, modificar y consultar clientes.

Administrador
Persona encargada de manejar todas las funciones administrativas del sistema de
inventario y facturacion de la empresa objeto de estudio, dentro de las cuales se
encuentran el registro, modificacion y consulta de proveedores; incorporacion,

modificacion y consulta de productos en el inventario; realizar, anular y consultar
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ventas, devolucion de productos; ingresar, modificar y consultar clientes. Asimismo,
también realizan las funciones de consultas de reportes e indicadores de gestion.
A continuacion, se muestra la representacion grafica de los actores y sus

respectivos casos de uso para la aplicacion (ver graficos 8, 9 y 10)

()

2

Administrador

Vendedor

Grafico 8. Diagrama de definicion de los actores de la aplicacion.

En el gréafico 8 se pueden observar los dos tipos de actores que podran manejar la
aplicacion Web como usuarios y hacer uso de la misma de acuerdo a los casos de uso

que se le asignaran, tal como se muestra en los graficos 9 y 10.
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Grafico 9. Diagrama de casos de uso para el actor Vendedor.

De acuerdo a lo presentado en el grafico 9, se pueden obswrvar Iso casos de uso
correspondientes al actor vendedor, el cual tendréa acceso a la aplicacion basicamente

para las actividades de facturacion diarias y consulta de productos.
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Grafico 10. Diagrama de casos de uso para el actor Administrador.

En el grafico 10 se muestran los casos de uso para el actor administrador, el cual
posee acceso completo a todas las funciones de la aplicacion Web.

Luego de visualizar los casos de uso para cada uno de los actores, es necesario
representar las especificaciones de cada uno de los casos de uso, incluyendo los flujos
alternativos derivados de ellos. Estas especificaciones se representaron mediante la

elaboracion de cuadros de la siguiente manera:
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Cuadro 6. Especificacion del caso de uso Iniciar sesion

Nombre Iniciar sesién (ver Grafico 10)
Descripcion Permite al usuario iniciar sesion para ingresar a la aplicacion.
Actor Principal | Administrador, vendedor
Actor .
. Ninguno.
Secundario g
Precondiciones | Ninguna

1. El usuario accede a la direccién de la aplicacion
2. La aplicacion inicia solicitando los datos del usuario con
una pantalla para ingresar “usuario” y “contrasena’.

Flujo Normal 3. El usuario ingresa sus datos y el sistema lo envia a la
pantalla de inicio de la aplicacion.
Flujo .
Alternativo Ninguno.
Post Condiciones | Ninguna.

Cuadro 7. Especificacién Caso de uso Ingresar proveedor

Nombre

Ingresar proveedor (ver Grafico 10)

Descripcion

Permite al administrador registrar los datos de cada proveedor
con gue se trabaja.

Actor Principal

Administrador

Actor
Secundario

Ninguno.

Precondiciones

Ninguna

Flujo Normal

1. Include Iniciar sesion

2. El administrador accede al mddulo proveedores.

3. El sistema muestra la lista de los proveedores existentes
con las opciones de “buscar “o “nuevo proveedor”.

4. El administrador accede a la opcion de
proveedor”.

5. El administrador procede a llenar los campos con los datos
del proveedor y al finalizar selecciona la opcién de
“guardar datos”

6. El proveedor se registra de manera exitosa

“nuevo

Flujo
Alternativo

1. Que no se llenen todos los campos obligatorios
2. Que el proveedor ya exista en la base de datos

Post Condiciones

Proveedor Registrado.
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Cuadro 8. Especificacion caso de uso Consultar proveedor

Nombre

Consultar proveedor (ver Gréfico 10).

Descripcion

El administrador realiza una consulta de algin proveedor por
el nombre o Rif.

Actor principal

Administrador

Actor .
cto . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion.
2. El administrador ingresa al modulo de proveedores
3. EIl administrador coloca el nombre del proveedor en la

Flujo Normal barra de blsqueda o lo selecciona de la lista de
proveedores.
4. El sistema carga los datos que coincidan con el proveedor.
5. El administrador selecciona el proveedor a consultar
Flujo .
. ue el proveedor no este registrado en la base de datos.
Alternativo Q P g

Post condiciones

Ninguna

Cuadro 9. Especificacién caso de uso Modificar proveedor

Nombre Modificar proveedor (ver Gréfico 10).
Descripcion El administrador modifica los datos del proveedor.
Actor principal | Administrador
Actor . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

1. Include Iniciar sesion

2. El administrador ingresa al médulo de proveedores.

3. ElI sistema carga la lista de todos los proveedores
existentes.

4. El administrador selecciona el proveedor que desea

Flujo Normal modificar o ingresa el nombre del proveedor en el cuadro
de busqueda para filtrar y el sistema muestra las
coincidencias.

5. El administrador modifica los datos del proveedor.
6. Los datos del proveedor se han modificado exitosamente.
Al '[eFII’lI’J]{’i?[iVO Que el proveedor no este registrado en la base de datos

Post condiciones

El usuario administrador modifica los datos del proveedor.
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Cuadro 10. Especificacion caso de uso Desactivar Proveedor

Nombre

Desactivar proveedor (ver Grafico 10).

Descripcion

El administrador desactiva un proveedor de la lista de
proveedores.

Actor principal

Administrador

Actor . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion.

2. El administrador ingresa al modulo de proveedores.

3. El sistema carga la lista de todos los proveedores existentes.
4. El administrador selecciona el proveedor que desea

Flujo Normal . .
) desactivar o ingresa el nombre del proveedor en el cuadro
de busqueda para filtrar.
5. El administrador desactiva el proveedor.
6. Los datos del proveedor se desactivado exitosamente.
Flujo .
. ue el proveedor no este registrado en la base de datos.
Alternativo Q P g
P_os_t El usuario administrador desactiva el proveedor de la lista.
condiciones

Cuadro 11. Especificacion caso de uso Ingresar categoria

Nombre Ingresar categoria (ver Grafico 10)
Descripcion Permite al a_dministrador crear una nueva categoria de
productos, registrando el nombre de la categoria.
Actor Principal | Administrador
Actor .
Secundario Ninguno.
Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion.

2. El administrador accede al médulo de categorias.

3. El administrador selecciona la opcion “nueva categoria” Yy
el sistema genera un formulario para ingresar los datos de

Flujo Normal la categoria.
4. EIl administrador ingresa el nombre de la nueva categoria y
guarda los datos.
5. El sistema registra de manera exitosa la categoria.
Al tgll‘lrg?civo Que la categoria ya exista en la base de datos.

42




Post
Condiciones

El administrador registra la categoria en el sistema.

Cuadro 12. Especificacion caso de uso Consultar categoria

Nombre

Consultar categoria (ver Grafico 10).

Descripcion

El administrador realiza una consulta de una categoria
existente en la base de datos

Actor principal

Administrador

Actor .
. Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna.

1. Include iniciar sesion.
2. El administrador ingresa al modulo de categoria.
3. El administrador ingresa el nombre de la categoria en el

Flujo Normal . . . i
campo de busqueda o selecciona la categoria de la lista.
4. El sistema carga los datos que coincidan con la busqueda.
5. La categoria es consultada exitosamente.
Flujo . .
Alternativo Que la categoria no este registrada en la base de datos

Post condiciones

Ninguna.

Cuadro 13. Especificacion caso de uso Modificar categoria

Nombre

Modificar categoria (ver Gréfico 10).

Descripcion

El administrador realiza una modificacion en alguna categoria
existente

Actor principal

Administrador

Actor .
cto . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna.

Flujo Normal

1. Include iniciar sesion.

2. El administrador ingresa al médulo de categorias

3. El sistema carga la lista de todas las categorias existentes.
4. El administrador selecciona la categoria que desea
modificar o ingresa el nombre de a categoria en el cuadro
de busqueda.

El administrador modifica el nombre de la categoria

6. La categoria se ha modificado exitosamente.

o
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Flujo
Alternativo

Que la categoria no este registrada en la base de datos

Post condiciones

El usuario administrador modifica la categoria

Cuadro 14. Especificacion caso de uso Desactivar categoria

Nombre

Desactivar categoria (ver Grafico 10).

Descripcion

El administrador desactiva una categoria de la base de datos

Actor principal

Administrador

Actor .
. Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna.

1. Include iniciar sesion.
2. El administrador ingresa al modulo de categorias
3. El sistema carga la lista de todas las categorias existentes o

Flujo Normal . . .
ujo Norma ingresa el nombre de la categoria en el cuadro de busqueda.
4. El administrador selecciona la categoria que desea eliminar.
5. El administrador desactiva la categoria
Flujo _
Alternativo Que la categoria no este registrada en la base de datos
Post . - - . .
o El usuario administrador elimina la categoria de la lista.
condiciones

Cuadro 15. Especificacion caso de uso Ingresar marca.

Nombre Ingresar marca (ver Gréfico 10)
N Permite al administrador ingresar una nueva marca de
Descripcion .
productos, registrando el nombre de la marca.
Actor Principal | Administrador
Actor .
. Ninguno.
Secundario g
Precondiciones | Ninguna.

1. Include iniciar sesion.

2. El administrador accede al médulo de marcas

3. El administrador selecciona la opcion de “nueva marca”.
4

5

Flujo Normal
El administrador ingresa el nombre de la nueva marca.
El sistema registra de manera exitosa la marca.
Flujo_ Que la marca ya exista en la base de datos.
Alternativo
Post - . .
o El administrador registra la marca en el sistema.
Condiciones
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Cuadro 16. Especificacion caso de uso Consultar marca.

Nombre

Consultar marca (ver Grafico 10).

Descripcion

El administrador realiza una consulta de una marca existente
en la base de datos.

Actor principal

Administrador

Actor .
cto . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion.
2. El administrador ingresa al médulo de marcas.
3. El administrador ingresa el nombre de la marca en el

Flujo Normal . . .
J campo de busqueda o selecciona la marca de la lista.
4. El sistema carga los datos que coincidan con la busqueda.
5. El administrador selecciona la marca que desea consultar.
Flujo i
10 Que la marca no este registrada en la base de datos.
Alternativo

Post condiciones

Ninguna.

Cuadro 17. Especificacion caso de uso Modificar marca.

Nombre

Modificar marca (ver Gréfico 10).

Descripcion

El administrador realiza una modificacion en alguna marca
existente en la base de datos.

Actor principal

Administrador

Actor . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion.

2. El administrador ingresa al médulo de marcas

3. El sistema carga la lista de todas las marcas existentes.

4. EIl administrador ingresa el nombre de la marca en el

Flujo Normal , . .
ujo Norma campo de busqueda o selecciona la marca de la lista.
5. El administrador selecciona la marca y modifica el
nombre.
6. La marca se ha modificado exitosamente.
Flujo :
. Que la marca no exista en la base de datos
Alternativo
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Post condiciones

El usuario administrador modifica la marca.

Cuadro 18. Especificacion caso de uso Desactivar marca.

Nombre

Desactivar marca (ver Grafico 10).

Descripcion

El administrador desactiva una marca de la base de datos.

Actor principal

Administrador

Actor .
. Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna.

1. Include iniciar sesion.

2. El administrador ingresa al moédulo de marcas.
3. El sistema carga la lista de todas las marcas existentes.
Flujo Normal | 4. Eladministrador ingresa el nombre de la marca en el campo
de busqueda o selecciona la marca de la lista
5. El administrador desactiva la marca.
6. Los datos de la marca se han eliminado exitosamente.
Fluj :
ujo Que la marca no este registrada en la base de datos
Alternativo
Post . - . .
o El usuario administrador elimina la marca de la lista.
condiciones

Cuadro 19. Especificacion caso de uso Ingresar producto

Nombre Ingresar producto (ver Grafico 10)
— Permite al administrador registrar los datos de cada producto
Descripcion . .
en el inventario.
Actor Principal | Administrador
Actor .
Secundario Ninguno.

Precondiciones

Que el proveedor, la categoria y la marca estén registrados en
el sistema.

Flujo Normal

1. Include iniciar sesion.

2. El administrador accede al mddulo de compras,
especificamente la opcion de “nuevo producto”.

3. El sistema muestra el formulario para ingresar los datos
del producto (cddigo, marca, categoria, proveedor, precio
y cantidad).

4. El sistema registra exitosamente el producto.
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Flujo
Alternativo

Que el producto ya exista en la base de datos

Post condiciones

El administrador registra el producto en el sistema

Cuadro 20. Especificacion caso de uso Consultar producto.

Nombre

Consultar producto (ver Grafico 10).

Descripcion

El usuario realiza una consulta de algun articulo existente en
la base de datos.

Actor principal

Administrador, operador.

Actor .
cto . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna.

1. Include iniciar sesion.
2. El usuario ingresa al médulo de productos.
3. El usuario busca el articulo por referencia en la barra de

Flujo Normal busqueda o selecciona el producto de la lista.
4. EI sistema carga los datos que coincidan mostrando el
articulo buscado, existencia, precio, marca y categoria.
5. El usuario consulta el producto exitosamente
Al tgﬂjac;ivo Que el producto no este registrado.

Post condiciones

Ninguna.

Cuadro 21. Especificacion caso de uso Modificar producto.

Nombre

Modificar producto (ver Grafico 10).

Descripcion

El usuario realiza una modificacion en algun producto
existente en la base de datos.

Actor principal

Administrador, operador

Actor .
. Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

Flujo Normal

1. Include iniciar sesion.

2. El usuario ingresa al médulo de productos

3. El sistema carga la lista de todos los productos existentes.

4. El usuario selecciona el producto que desea modificar o
busca el articulo por referencia.

5. El administrador modifica el producto.
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6. EIl producto se ha modificado exitosamente.

Flujo
Alternativo

Que el producto no este registrado en la base de datos

Post condiciones

El usuario administrador modifica el producto

Cuadro 22. Especificacion caso de uso Desactivar producto.

Nombre

Desactivar producto (ver Gréfico 10).

Descripcion

El administrador desactiva un producto de la base de datos

Actor principal

Administrador

Actor . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna.

1. Include iniciar sesion.

2. El administrador ingresa al modulo de productos

3. El sistema carga la lista de todos los productos existentes.
4

Flujo Normal El administrador selecciona el producto que desea eliminar
0 busca el producto por referencia.
5. El administrador desactiva producto
6. Los datos del producto desactivado exitosamente.
Flujo .
Alternativo Que el producto no este registrado en la base de datos
Post . - .
o El usuario administrador desactiva el producto.
condiciones

Cuadro 23. Especificacion caso de uso Ingresar cliente.

Nombre Ingresar cliente (ver Grafico 10)
Descripcion Permite al operador registrar los datos de los clientes.
Actor Principal | Administrador, Operador
Actor . Ninguno.
Secundario
Precondiciones | Ninguna
Flujo 1. Include iniciar sesion.
Normal 2. El usuario accede al moédulo de facturacion.
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El usuario selecciona la opcion de nuevo cliente.

4. El usuario ingresa los datos del cliente (nombre, apellido,
cedula, direccion y teléfono).

5. El sistema registra exitosamente el cliente.

Al tglrjuﬁivo Que el cliente ya exista en la base de datos
Conzl?(:s;[ones El usuario registra el cliente en el sistema

Cuadro 24. Especificacion caso de uso Consultar cliente.

Nombre

Consultar cliente (ver Gréfico 10).

Descripcion

El administrador realiza una consulta de algun cliente
existente en la base de datos.

Actor principal

Operador, administrador

Actor .
cto . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion.
2. El usuario ingresa al madulo de clientes.
3. El usuario busca el cliente por su cedula o lo selecciona de

Flujo Normal la lista de clientes.
4. El sistema carga los datos que coincidan con los
ingresados mostrando el cliente.
5. El usuario consulta de manera exitosa el cliente.
Flujo . .
. ue el cliente no este registrado.
Alternativo Q g

Post condiciones

Ninguna.

Cuadro 25. Especificacion caso de uso Modificar cliente.

Nombre

Modificar cliente (ver Grafico 10).

Descripcion

El operador realiza una modificacion en algun cliente
existente en la base de datos.

Actor principal

Administrador, operador

Actor . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna
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Flujo Normal

Include iniciar sesion

El usuario ingresa al madulo de clientes

El sistema carga la lista de todos los clientes existentes.

El usuario busca el cliente por su cedula o selecciona el
cliente que desea modificar.

5. El usuario modifica el cliente.

6. El cliente se ha modificado exitosamente.

el N >

Flujo
Alternativo

Que el cliente no exista en la base de datos

Post condiciones

El usuario operador modifica el cliente

Cuadro 26. Especificacion del caso de uso Desactivar Cliente.

Nombre

Desactivar cliente (ver Grafico 10).

Descripcion

El administrador desactiva de forma permanente algun cliente
existente en la base de datos.

Actor principal

Administrador

Actor .
cto . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion

2. El administrador ingresa al modulo de clientes

3. El sistema carga la lista de todos los clientes existentes.
4

Flujo Normal El usuario busca el cliente por su cedula o selecciona el
cliente que desea desactivar
5. El usuario desactiva el cliente.
6. El cliente se ha desactivado exitosamente.
Flujo . .
. Que el cliente no exista en la base de datos
Alternativo

Post condiciones

El usuario desactiva el cliente.

Cuadro 27. Especificacion caso de uso ingresar usuario.

Nombre

Ingresar usuario (ver Grafico 10).

Descripcion

El administrador desea ingresar el registro de un usuario en el
sistema.

Actor principal

Administrador.

Actor Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna
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. Include iniciar sesion.
. El administrador ingresa al médulo de usuarios.
3. El administrador selecciona la opcién de nuevo usuario y

N

Flujo Normal el sistema muestra un formulario para registro.
4. El administrador procede a llenar los datos en el
formulario y los guarda.
5. El usuario es creado exitosamente.
Flujo .
Altern{altivo Ninguno
Post condiciones | Ninguna

Cuadro 28. Especificacion caso de uso consultar usuario

Nombre

Consultar usuario (ver Grafico 10).

Descripcion

El administrador realiza una consulta de algun usuario
disponible.

Actor principal

Administrador.

Actor Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion.
2. El administrador ingresa al modulo de usuarios.
3. El sistema muestra la lista de los usuarios existentes

Flujo Normal . N ;
J 4. El administrador selecciona el usuario que desee consultar
5. El sistema muestra el detalle del usuario de manera
exitosa.
Flujo .
] Ninguno
Alternativo g
Post condiciones | Ninguna

Cuadro 29. Especificacion caso de uso modificar usuario.

Nombre

Modificar usuario (ver Grafico 10).

Descripcion

El administrador realiza una consulta de algin usuario
disponible.

Actor principal

Administrador,

Actor Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna
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1. Include iniciar sesion.
2. El administrador ingresa al médulo de usuarios.
3. El sistema muestra la lista de los usuarios existentes

Flujo Normal - X . -
J 4. El administrador selecciona el usuario que desee modificar
y el sistema muestra el detalle del usuario.
5. El usuario es modificado de manera exitosa.
Flujo .
. Ninguno
Alternativo g

Post condiciones | Ninguna

Cuadro 30. Especificacion caso de uso desactivar usuario.

Nombre Desactivar usuario (ver Grafico 10).

El administrador desactiva algun usuario que se encuentre

Descripcion : .
escripcio registrado en el sistema.

Actor principal | Administrador,

Actor Ninguno.
secundario

Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion.

2. El administrador ingresa al moédulo de usuarios.

3. El sistema muestra la lista de los usuarios existentes
4

Flujo Normal .. . .
J El administrador selecciona el usuario que desee
desactivar.
5. El usuario es desactivado de manera exitosa.
Flujo .
. Ninguno
Alternativo g

Post condiciones | Ninguna

Cuadro 31. Especificacion caso de uso Realizar Venta.

Nombre Realizar venta (ver Gréfico 10).
N El usuario realiza una venta cargando productos a una nueva
Descripcion
factura
Actor principal | Administrador, operador
Actor .
cto . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna
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Flujo Normal

1.Include iniciar sesion

2.El usuario ingresa al médulo de facturacion

3.El usuario carga los datos del cliente.

4.El usuario selecciona los productos que incluira la factura
en la opcion “agregar productos”.

5.El usuario selecciona forma de pago (efectivo, débito o
crédito).

6.El usuario selecciona la opcion “imprimir” para cerrar e
imprimir la factura.

7.La factura se imprime y la venta es realizada exitosamente

Flujo
Alternativo

1. Que no se completen todos los campos requeridos
2. Que no se carguen productos a la factura

Post condiciones

Ninguna

Cuadro 32. Especificacion para caso de uso Consultar venta.

Nombre Consultar venta (ver Grafico 10).
Descripcion El usuario desea consultar una venta realizada
Actor principal | Administrador
Actor . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion

2. El usuario ingresa al médulo de facturacion.

3. El usuario selecciona la opcidn de ventas

4. EI sistema muestra el listado de facturas que se han

Flujo Normal .
J realizado hasta el momento.
5. EIl usuario selecciona la factura que desee consultar o
realiza la busqueda por el nimero de factura.
6. La factura es consultada exitosamente.
Flujo .
] Ninguno.
Alternativo g
Post condiciones | Ninguna

Cuadro 33. Especificacion para caso de uso Anular venta.

Nombre Anular venta (ver Grafico 10).
Descripcion El usuario anular una factura de venta realizada.
Actor principal | Administrador
Actor .
. Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna
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Flujo Normal

el N >

Include iniciar sesion

El usuario ingresa al madulo de facturacion

El usuario selecciona la opcion de facturas de ventas.

El sistema muestra el listado de facturas que se han
realizado hasta el momento.

El usuario selecciona la factura que desee anular o realiza
la busqueda por el numero de factura.

Una vez abierta la factura, el usuario selecciona la opcion
de anular.

El sistema imprime la nota de credito

Flujo
Alternativo

Post condiciones

Ninguna

Cuadro 34. Especificacion para caso de uso Realizar devolucion.

Nombre Realizar devolucién (ver Grafico 10).
Descripcion El usuario realiza una devolucion de algun producto vendido.
Actor principal | Administrador.
Actor . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna
1. Include iniciar sesion
2. El usuario ingresa al mddulo de facturacion
3. El usuario selecciona la opcion de facturas de ventas.
4. EIl sistema muestra el listado de facturas que se han
realizado hasta el momento.
Flujo Normal | 5. El usuario selecciona la factura que contenga el producto
a devolver o realiza la busqueda por el nimero de factura.
6. Una vez abierta la factura, el usuario selecciona el
producto a devolver, seguidamente de la opcién
“devolucion”
7. El sistema imprime la nota de crédito
Flujo
Alternativo
Post condiciones | Ninguna

Cuadro 35. Especificacion caso de uso consultar reportes.

Nombre

Consultar reportes (ver Grafico 10).

Descripcion

El usuario realiza una consulta de algun reporte disponible.

Actor principal

Administrador,
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Actor

secundario Ninguno.
Precondiciones | Ninguna
1. Include iniciar sesion.
2. El administrador ingresa al modulo de reportes
. 3. El sistema muestra la lista de los reportes existentes
Flujo Normal . .
4. El administrador selecciona el reporte que desee consultar
5. El sistema muestra el detalle del reporte de manera
exitosa.
Flujo .
Altern{altivo Ninguno
Post condiciones | Ninguna

Cuadro 36. Especificacion caso de uso consultar indicadores.

Nombre

Consultar indicadores (ver Grafico 10).

Descripcion

El administrador realiza una consulta de algun indicador
disponible.

Actor principal

Administrador,

Actor . Ninguno.
secundario
Precondiciones | Ninguna

1. Include iniciar sesion.

2. El administrador ingresa al modulo de indicadores.

3. El sistema muestra la lista de los indicadores existentes

4. El administrador selecciona el reporte que desee consultar
5

Flujo Normal
El sistema muestra el detalle del reporte de manera
exitosa.
Flujo .
Alternativo Ninguno
Post condiciones | Ninguna

Cuadro 37. Especificacion del flujo alternativo el proveedor ya esté registrado.

Flujo alternativo: EIl proveedor ya esta registrado

ID: 1
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Breve descripcion:
El usuario al crear proveedor ha ingresado los datos de un proveedor ya existente en
la base de datos

Actores principales: Administrador.

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 6 del flujo principal.
2. El sistema muestra un mensaje que indica que el proveedor ya se encuentra
registrado

Post condiciones:
El proveedor ya esta registrado.

Cuadro 38. Especificacion del flujo alternativo no se llenaron todos los campos
obligatorios

Flujo alternativo: No se llenaron los campos obligatorios

ID: 2

Breve descripcion:
El usuario al crear un proveedor no llena todos los campos antes de guardarlo

Actores principales: Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1.El flujo alternativo ocurre después del paso 5 del flujo principal.
2.El sistema muestra un mensaje indicando que todos los campos deben ser llenados.

Post condiciones: No se llenaron los campos

Cuadro 39. Especificacion del flujo alternativo el proveedor no esté registrado en
el sistema (para consultar proveedor).

Flujo alternativo: EIl proveedor no esta registrado en el sistema

ID: 3

Breve descripcion:
El usuario desea consultar un proveedor y este no se encuentra registrado en el
sistema.

Actores principales: Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 3 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de proveedores.
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| Post condiciones: El proveedor no esta registrado.

Cuadro 40. Especificacion del flujo alternativo el proveedor no esta registrado en
el sistema (para modificar proveedor).

Flujo alternativo: EIl proveedor no esta registrado en el sistema
ID: 4
Breve descripcion:
El usuario desea modificar un proveedor y este no se encuentra registrado en el
sistema.
Actores principales: Administrador
Actores secundarios: Ninguno
Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de proveedores.
Post condiciones: El proveedor no esta registrado.

Cuadro 41. Especificacion del flujo alternativo el proveedor no esta registrado en
el sistema (para eliminar proveedor).

Flujo alternativo: El proveedor no esta registrado en el sistema

ID: 5

Breve descripcion:
El usuario desea eliminar un proveedor y este no se encuentra registrado en el
sistema.

Actores principales: Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de proveedores.

Post condiciones: El proveedor no esta registrado.

Cuadro 42. Especificacion del flujo alternativo la categoria ya esta registrada.

Flujo alternativo: La categoria ya esta registrada.

ID: 6

Breve descripcion:
El usuario al ingresar categoria ha escrito los datos de una categoria ya existente en la
base de datos

Actores principales: Administrador.

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
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2. EIl sistema muestra un mensaje que indica que la categoria ya se encuentra
registrada

Post condiciones: La categoria ya esta registrada.

Cuadro 43. Especificacion del flujo alternativo la categoria no esta registrada en
el sistema (consultar categoria).

Flujo alternativo: La categoria no esta registrada en el sistema.
ID: 7
Breve descripcion:
El usuario desea consultar una categoria y ésta no se encuentra registrada.
Actores principales: Administrador
Actores secundarios: Ninguno
Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 3 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de categorias.
Post condiciones: La categoria no esté registrada.
Cuadro 44. Especificacion del flujo alternativo la categoria no esta registrada en
el sistema (modificar categoria).

Flujo alternativo: La categoria no esta registrada en el sistema.

ID: 8

Breve descripcion:
El usuario desea modificar una categoria y esta no se encuentra registrada en el
sistema.

Actores principales: Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 3 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de categorias.

Post condiciones: La categoria no esta registrada.

Cuadro 45. Especificacion del flujo alternativo la categoria no esta registrada
(eliminar categoria).

Flujo alternativo: La categoria no esta registrada en el sistema.

ID: 9

Breve descripcion:

El usuario desea eliminar una categoria y esta no se encuentra registrada en el
sistema.

Actores principales: Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
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1. El flujo alternativo ocurre después del paso 3 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de categorias.
Post condiciones: La categoria no esta registrada.

Cuadro 46. Especificacion del flujo alternativo la marca ya esta registrada.

Flujo alternativo: La marca ya esta registrada en el sistema.

ID: 10

Breve descripcion:
El usuario al ingresar marca ha escrito los datos de una marca ya existente en la base
de datos.

Actores principales: Administrador.

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
2. El sistema muestra un mensaje que indica que la marca ya se encuentra registrada

Post condiciones: La marca ya esta registrada.

Cuadro 47. Especificacion del flujo alternativo la marca no esté registrada en el
sistema (consultar marca).

Flujo alternativo: La marca no esta registrada en el sistema.
ID: 11
Breve descripcion:
El usuario desea consultar una marca y esta no se encuentra registrada en el
sistema.
Actores principales: Administrador
Actores secundarios: Ninguno
Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 3 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de marcas.
Post condiciones: La marca no esta registrada.

Cuadro 48. Especificacion del flujo alternativo la marca no esté registrada en el
sistema (modificar marca).

Flujo alternativo: La marca no esta registrada en el sistema.

ID: 12

Breve descripcion:

El usuario desea modificar una marca y esta no se encuentra registrada en el
sistema.

Actores principales: Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
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1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de marcas.

Post condiciones: La marca no esta registrada.

Cuadro 49. Especificacion del flujo alternativo la marca no esté registrada en el
sistema (eliminar marca).

Flujo alternativo: La marca no esté registrada en el sistema.

ID: 13

Breve descripcion:
El usuario desea eliminar una marca y esta no se encuentra registrada en el sistema.

Actores principales: Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de marcas.

Post condiciones: La marca no esta registrada.

Cuadro 50. Especificacion del flujo alternativo el producto ya esta registrado.

Flujo alternativo: El producto ya esta registrado.

ID: 14

Breve descripcion:
El usuario al ingresar producto ha escrito los datos de un producto ya existente en la
base de datos

Actores principales: Administrador.

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:

1. El flujo alternativo ocurre después del paso 3 del flujo principal.

2. EIl sistema muestra un mensaje que indica que el producto ya se encuentra
registrado

Post condiciones: El producto ya esta registrado

Cuadro 51. Especificacion del flujo alternativo el producto no esté registrado en
el sistema (consultar producto).

Flujo alternativo: EI producto no esta registrado en el sistema.

ID: 15

Breve descripcion:
El usuario desea consultar un producto y este no se encuentra registrado en el
sistema.

Actores principales: Administrador, operador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
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1. El flujo alternativo ocurre después del paso 3 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de productos

Post condiciones: El producto no esta registrado.

Cuadro 52. Especificacion del flujo alternativo el producto no esté registrado en
el sistema (modificar producto).

Flujo alternativo: EIl producto no esta registrado en el sistema.

ID: 16

Breve descripcion:
El usuario desea modificar un producto y este no se encuentra registrado.

Actores principales: Administrador,

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de productos

Post condiciones: El producto no esté registrado.

Cuadro 53. Especificacion del flujo alternativo el producto no esta registrado en
el sistema (eliminar producto).

Flujo alternativo: EIl producto no esta registrado en el sistema.

ID: 17

Breve descripcion:
El usuario desea eliminar un producto y este no se encuentra registrado en el
sistema.

Actores principales: Administrador,

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de productos

Post condiciones: El producto no esta registrado.

Cuadro 54. Especificacion del flujo alternativo el cliente ya esta registrado.

Flujo alternativo: EI cliente ya esta registrado.

ID: 18

Breve descripcion:
El usuario al ingresar un cliente ha escrito los datos de un cliente ya existente en la
base de datos

Actores principales: Administrador, operador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
2. El sistema muestra un mensaje que indica que el cliente ya se encuentra registrado
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| Post condiciones: El cliente ya esta registrado

Cuadro 55. Especificacion del flujo alternativo el cliente no esté registrado en el
sistema (consultar cliente).

Flujo alternativo: El cliente no esta registrado en el sistema.

ID: 19

Breve descripcion:
El usuario desea consultar un cliente y este no se encuentra registrado en el
sistema.

Actores principales: Administrador, operador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 3 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de clientes.

Post condiciones: El cliente no esta registrado.

Cuadro 56. Especificacion del flujo alternativo el cliente no esté registrado en el
sistema (modificar cliente).

Flujo alternativo: El cliente no esta registrado en el sistema.

ID: 20

Breve descripcion:
El usuario desea modificar un cliente y este no se encuentra registrado en el
sistema.

Actores principales: Administrador, operador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de clientes.

Post condiciones: El cliente no esta registrado.

Cuadro 57. Especificacion del flujo alternativo el cliente no esta registrado en el
sistema (eliminar cliente).

Flujo alternativo: El cliente no esta registrado en el sistema.

ID: 21

Breve descripcion:
El usuario desea eliminar un cliente y este no se encuentra registrado en el sistema.

Actores principales: Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 4 del flujo principal.
2. El sistema no muestra ninguna coincidencia en la lista de clientes.
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| Post condiciones: El cliente no esta registrado. \

Cuadro 58. Especificacion del flujo alternativo no se llenaron todos los campos
obligatorios

Flujo alternativo: No se llenaron los campos obligatorios

ID: 22

Breve descripcion:
El usuario al realizar una venta en el modulo de factura no completa todos los campos
requeridos para imprimir la factura

Actores principales: Administrador, operador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 6 del flujo principal.
2. El sistema muestra un mensaje indicando que todos los campos deben ser
Ilenados.

Post condiciones: No se llenaron los campos

Cuadro 59. Especificacion del flujo alternativo no se cargaron productos a la
factura.

Flujo alternativo: No se cargaron productos a la factura

ID: 23

Breve descripcion:
El usuario al realizar una venta en el médulo de factura no carga ningun producto a la
factura.

Actores principales: Administrador, operador

Actores secundarios: Ninguno

Flujo alternativo:
1. El flujo alternativo ocurre después del paso 6 del flujo principal.
2. EIl sistema muestra un mensaje indicando que todos los campos deben ser
Ilenados.

Post condiciones: No se cargaron productos.

Fase I11: Modelo Conceptual
Una vez definidos los actores y casos de uso para cada actor, se procede a iniciar

con el modelo conceptual como segunda fase de la metodologia UWE. Esta fase

consiste en la representacion de un diagrama de clases para identificar las relaciones
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que guardan cada uno de los elementos que conforman la aplicacién y la interaccion
entre las cardinalidades.

En el diagrama de clases presentado a continuacion (grafico 11) se identifican las
clases para la aplicacion Web del sistema de inventario y facturacion de la empresa
objeto de estudio: proveedor, marca, categoria, producto, factura de compra, detalle
de compra, factura de cliente, detalle de venta, forma de pago, usuario, administrador
y vendedor. De igual modo, se muestran los atributos y procesos para cada una de las
clases, asi como también, las relaciones entre cada una de ellas haciendo posible el

funcionamiento del sistema.
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Grafico 11. Diagrama de clases para el modelo conceptual de la aplicacion Web
para el control de inventario y facturacion de la empresa Tecnifrenos RE, C. A.
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Luego de haber representado en el diagrama anterior cada una de las clases con sus
respectivos atributos y procesos, se pudo determinar la estructura en base a la cual
sera almacenada a informacién en la aplicacion Web. Una vez detallados dichos
datos, se procede a la siguiente etapa de la metodologia UWE conocida como la etapa

de disefio de navegacion.

Fase 111: Disefio de navegacion

Esta etapa se divide en dos (2) modelos: el modelo de espacio de navegacion y el
modelo de estructura de navegacion. Dichos modelos se emplearon para el desarrollo
de la aplicacion Web para el control de inventario y facturacion de la empresa

Tecnifrenos RE, C. Ay serén presentados a continuacion.

Modelo de espacio de navegacion

Este modelo determina las rutas de navegacion que se utilizaran en la aplicacion
Web presentada asi, qué objetos podran ser visitados mediante la utilizacion de la
misma. Para el desarrollo de la aplicacion Web de la empresa objeto de estudio se
presentan tres diagramas del modelo de espacio de navegacion, de los cuales, dos de
ellos representan las rutas que podra visitar el usuario administrador (graficos 12 y
13) y el diagrama restante corresponde a la navegacion permitida para el vendedor
(grafico 14). De este modo, se tomaron del modelo conceptual ocho (8) de las clases

gue se visualizan como clases de navegacion.

66



<<navigation link>>

<<navigation class>>
ADMINISTRADOR

?

1

<<navigation link>>

<«<menu>>

1..¥

<<navigation link>>

1.%

PANEL ADMINISTRADOR

<<navigation class>> D
Productos

<<navigation class>> |:|

Categorias

1.*

<<navigation class>>|:|

l«process link>>

l<<process link>>

Marcas

<<query>>
Consultar Producto

<<process class>> D
Registrar categoria

l«process link>>

<<process class>> D

l <<process link>>

<<process class>> D
Modificar Producto

<<process link>>

<<index>> =
Visualizar Producto

| Consultar categoria

<<process link>>

<<query>>

Registrar marca

k<navigation link>>

E <<navigation link>>
548

1..¥

<<navigation class>>
Proveedores

<<navigation class>> D

Usuarios

l«process link>:

v

l«process link>>

<<process class>> D
Registrar proveedor

<<process class>> D
Registrar usuario

<<process link>>

<<process link>>

<<process link>>

__| Consultar proveedor

<<query>>

| Consultar usuario

<<query>>

<<query>>

i<<process link>>

<<process class>> D
Modificar usuario

Visualizar usuario

Visualizar marca

—
l<<pmcess link>> [ Consultar marca i<<process link>>
<<process class>> D l <<process link>> <<process class>> D
Modificar categoria Modificar proveedor
<<process class>> D
i Modificar marca < i
<<process link>> <<process link>> <<process link>>
<<index>> = <<process link>> | | <<index>> — <<index>>
Vicuali >
Visualizar categoria N = v pr d
<<index>> =
>

Grafico 12. Modelo de disefio de navegacion para el Administrador Parte I.
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Grafico 13. Modelo de disefio de navegacion para el Administrador Parte Il.
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En los gréaficos 12 y 13 presentados anteriormente se pueden observar las rutas de
navegacion permitidas para el usuario administrador constituida por ocho de las
clases presentadas en el modelo conceptual: productos, marcas, categorias,
proveedores, clientes, usuario, factura de compra y factura de venta. En base a ello, se
determina su acceso completo a todas las clases de navegacion de la aplicacion y por
ende a todos los procesos representados en el modelo de analisis de los
requerimientos para casos de uso. Por otro lado, para el usuario vendedor se presenta
un espacio de navegacion mas restringido con rutas de acceso limitadas (ver grafico
14)
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Grafico 14. Modelo de disefio de navegacion para el Vendedor.

En el grafico 14 se puede observar que el usuario vendedor tiene una ruta de
navegacion restringida que le permite tener acceso solo a tres clases de navegacion
presentadas en el modelo conceptual: productos, clientes y factura de venta. De modo

que, sus funciones se limitan basicamente al area de facturacién, lo que incluye:
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realizar ventas mediante el registro de facturas, creacion, consulta y visualizacion de

clientes y; consultas de productos

Modelo de estructura de navegacion.

Una vez determinado el espacio de navegacion para cada actor o usuario en la

aplicacion, se procede a presentar la interaccion entre los usuarios y las funciones

del sistema mediante el modelo de estructura de navegacién de manera que se

pueda visualizar correctamente la dindmica que tendrd el mismo una vez

desarrollado. Para este modelo se presentan tres diagramas, de los cuales dos

corresponden a la estructura de navegacion del usuario administrador (ver gréaficos

15y 16) y uno restante para el usuario vendedor (ver grafico 17).

Registrar usuario

(o

v

<<navigation class>>
v ADMINISTRADOR

Listado de

1..1 Clientes Buscar por nombre

0..*

=— 12

<<navigation class>> D
Cliente

’ Modificar Cliente

0.* T

Registrar Proveedor

Listado de
Buscar por nombre .
— g usuarios
<<navigation class>> 0.. 7 — L1
Usuario —
‘ 0.* Modificar usuario ’
. Listado de
Buscar por codigo
— g productos 1.1
<<navigation class>> 0.. I 9 | — 3
Producto H —
0.* Modificar producto ‘
Registrar marca
2> v
0.* i b Listado de
— | l:scar por nombre USUEHOS
<<navigation class>> 0.. . 1.1
Marca | -— ]

‘ 0.¢

Modificar marca

e —

v

. 2>
Listado de 0..*
1.1 Proveedores Buscar por nombre
s g
b ———— 7 0.. <<navigation class>> D
= Proveedores
’ Modificar Proveedor
>
Listado de venta Anular Factura
Registro de
Ventas
*
-1 D 0.. <<navigation class>> D 0..%
Facturas de ventas

Devoluciones _*

Registrar Cliente

D <<npavigation
—_—
0.* Cliente

class>> |:|

Grafico 15. Modelo de estructura de navegacion para el Administrador Parte I.




Registrar categoria

[

v

Buscar por numero

Categoria

<<navigation class>> D

0.* 7

v
Listado de
Categorias

<<navigation class>>
ADMINISTRADOR

T o

Modificar categoria

v

1.1 listadode  pyscar por Fecha
- 1.1 0..* Reportes
=
1.1
Listado de
0..* Indicadores Buscar por Fecha
e
— -
Registro de Qi
Ventas
<<navigation class>>
D Factura de compra

Registrar Producto 0%
EEE——

Producto

<<navigation class>> |:|

Grafico 16. Modelo de estructura de navegacion para el Administrador Parte I1.

De acuerdo a la informacion suministrada en los graficos 15 y 16, la estructura de

navegacion del actor administrador abarca todas las funciones de la aplicacion Web

lo que se traduce en un completo acceso a la misma, ya que este usuario es el

encargado de realizar las funciones de mas relevancia en el sistema como lo son el

registro de los proveedores y el ingreso de nuevos productos al inventario, asi como

también la anulacion de facturas de venta y devolucion de productos.
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Grafico 17. Modelo de estructura de navegacion para el Vendedor.
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En el grafico 17 se puede observar la limitada interaccion que le permite la
aplicacion al actor vendedor. Esto se debe a que el mismo solo tiene acceso a tres de
las clases navegacionales: productos, factura de venta y clientes. De manera que, sus
funciones son basicamente para el area de facturacion en general sin tener permiso
para anular facturas de venta o realizar devoluciones, estas dos Ultimas funciones, a

pesar de ser parte de la facturacion, solo las puede realizar el administrador.

Fase 1V: Disefio de presentacion

Como ultima fase de la metodologia UWE implementada para el disefio de la
aplicacion Web en la empresa objeto de estudio, se encuentra el disefio de
presentacion, el cual permite el modelado de todas y cada una de las pantallas o vistas
a las que podréd ingresar el usuario mediante las rutas de navegacion que le
correspondan segun su nivel de acceso a la aplicacion. En los graficos presentados a
continuacion (ver graficos desde 18 hasta 38) se presentan todas las vistas de la

aplicacion con la ubicacion de los distintos elementos mencionados en los modelos

anteriores.
Iniciar Sesién D
Usuario 2% | Numero de Cedula
Contrasefia X |Clave
Iniciar Sesién -

Grafico 18. Diagrama de presentacion para el iniciar sesion.
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Proveedores m
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| Modificar Proveedor ‘

Grafico 19. Diagrama de presentacion para el médulo de proveedores.
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Grafico 20. Diagrama de presentacion para la opcién nuevo proveedor en el
mddulo de proveedores.
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Grafico 21. Diagrama de presentacion para la opcién modificar proveedor en el
modulo de proveedores.
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Grafico 22. Diagrama de presentacion para el médulo de categorias.
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Nueva Categoria
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Nombre Empresa 2% ‘Nombre ‘
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| CerraroH Guardar =

Grafico 23. Diagrama de presentacion para la opcion nueva categoria en el
mddulo de categorias.

Modificar Categoria
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Nombre Categoria 2% l Nombre I
Estado %Y ‘ Seleccione Estado %’
‘ CerraroH Guardar =

Grafico 24. Diagrama de presentacion para la opcion modificar categoria en el
maddulo de categorias.
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Marcas
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’ Modificar Marca

Grafico 25. Diagrama de presentacion para el médulo de Marcas.
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Grafico 26. Diagrama de presentacion para la opcién agregar marca en el

maédulo de marcas.
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Grafico 27. Diagrama de presentacion para la opcion modificar marca en el

médulo de marcas.
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Grafico 28. Diagrama de presentacion para el médulo de usuarios.
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Grafico 29. Diagrama de presentacion para la opcion nuevo usuario en el

médulo de usuarios.
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Grafico 30. Diagrama de presentacion para la opcion modificar usuario en el

médulo de usuarios.
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Grafico 31. Diagrama de presentacion para el médulo de clientes.
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Grafico 32. Diagrama de presentacion para la opcion modificar cliente en el

madulo de clientes.
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Grafico 33. Diagrama de presentacion para el médulo de productos.
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Grafico 34. Diagrama de presentacion para la opcion ingresar mercancia en el
mddulo de productos.
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Modificar Producto
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Grafico 35. Diagrama de presentacion para la opcién modificar producto en el
modulo de productos.
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Grafico 36. Diagrama de presentacion para el médulo de facturacion.
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Grafico 37. Diagrama de presentacion para la opcidén nuevo cliente en el médulo
de facturacion.
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Grafico 38. Diagrama de presentacion para la opcion de agregar productos a la
factura de venta.
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Devolucién
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Grafico 39. Diagrama de presentacion para la opcion de devolucion en el médulo
de facturacion.
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Grafico 40. Diagrama de presentacion para la opcion factura de compra.
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Indicador por Marca
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Grafico 41. Diagrama de presentacion para indicador por marca.

Indicador por Categoria
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Grafico 42. Diagrama de presentacion para el indicador por categoria.

Indicador por cantidad de marca Vendida
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Grafico 43. Diagrama de presentacion para indicador por cantidad de marca
vendida.

83



Indicador por Tipo de Pago
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Grafico 44. Diagrama de presentacion para indicador por tipo de pago.
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Grafico 45. Diagrama de presentacion para indicador por politica de crédito.
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Grafico 46. Diagrama de presentacion para indicador por categoria vendida.
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Grafico 47. Diagrama de presentacion para reporte de compras.

Ventas
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Grafico 48. Diagrama de presentacion para reporte de ventas.

Categoria mas Vendida

Reporte de Categorias mas Vendidas %

Fecha Inicio &% | Fecha Inicio . FechaFin 2 |FechaFin %

Grafico 49. Diagrama de presentacion para reporte de Categorias méas Vendidas.

Marcas mas Vendida

Reporte de Marcas mas Vendidas %

Fechalnicio & | Fecha Inicio G FechaFin 2 |FechaFin %R

Grafico 50. Diagrama de presentacion para reporte de Marcas mas Vendidas.

Propuesta de un modelo integral de inteligencia de negocios.

Uno de los motivos por los cuales se desarrollé la aplicacion Web para el control

de inventario y facturacion de la empresa Tecnifrenos RE, C.A es satisfacer las
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necesidades de los tres niveles de la jerarquia en cuanto a la inteligencia de negocios.
De manera que, permita la mejora de toma de decisiones por parte de los niveles
superiores, facilite la visualizacion de la informacion relevante y, a su vez, en el nivel
mas bajo facilite los procesos y operaciones rutinarias de facturacion y venta de
articulos.

En relacién a ello, Espifieira, Sheldon y Asociados (2008) definen la inteligencia
de negocios o Business Inteligencie segun sus siglas en inglés como el “conjunto de
conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones en los negocios, utilizando
sistemas de apoyo basados en hechos”. (p. 3)

En este sentido, la aplicacion Web para el control de inventario y facturacién de la
empresa Tecnifrenos RE, C. A contribuye con la inteligencia de negocios al funcionar
como una herramienta que permite la recoleccion y almacenamiento de informacion
relevante que a través de procesos de analisis y conversién contribuye para la toma de
decisiones en el nivel estratégico de la organizacion, brindandole conocimiento y
soporte para tomar decisiones sobre el negocio.

Asi mismo, la aplicacion mejorara el tiempo de respuesta de los empleados ante
las peticiones de los clientes consultando de una manera méas sencilla los datos de
productos y ofreciendo un conocimiento inmediato sobre lo que poseen en inventario.
Inclusive, otra ventaja de la aplicacion es que optimiza los procesos de registro de
datos relevantes para la organizacion como articulos y proveedores, asi como también
el volumen de compras y ventas en periodos de tiempo, los cuales daran soporte a los
andlisis de reportes e indicadores de gestion que brinden el conocimiento necesario
para ofrecer las alternativas adecuadas que apoyen a la toma las decisiones,
basandose en datos en tiempo real.

Por otro lado, para dotar a la empresa Tecnifrenos de la capacidad de aprender de
los datos y ofrecer respuestas efectivas a decisiones futuras es necesaria la utilizacion
de estructuras de almacenamiento de datos que se conocen con el nombre de data

warehouse que, segin Gonzales (2008).
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Es una solucion que permite centralizar la informacion definida por
la compafia como relevante para la gestion de su negocio y la toma
de decisiones. La distribucion de la informacion se realiza a través
de herramientas que permiten a sus usuarios finales construir sus
propios informes de forma autonoma” (p.3).’

De esta manera funciona como respuesta al problema de procesar y almacenar los
datos de una organizacion, para ser transformada posteriormente en informacion util.
Del mismo modo Curto (2007) define que un Data Warehouse como una herramienta
que “proporciona una vision global, comin e integrada de los datos de la
organizacion, independiente de cémo se vayan a utilizar posteriormente por los
consumidores o usuarios, con las propiedades siguientes: estable, coherente, fiable y
con informacién histérica.”

De acuerdo a lo anterior se puede decir que el data warehouse es usado con un
proposito general de la empresas con un amplio alcance histérico y volumen de datos
elevado, que se traduce en altos costos en equipos y personal.

En el caso de ser para propdsitos especificos como lo es la empresa Tecnifrenos
RE, C. A, se hace referencia al termino Data Mart, que segun Curto (2007) “es un
subconjunto de los datos del Data Warehouse con el objetivo de responder a un
determinado analisis, funcién o necesidad y con una poblacion de usuarios
especifica.”

De esta forma, se incrementa la capacidad de adaptarse a las necesidades de las
empresas medias ya que se destaca por tener una definicion de requerimientos mas

rapida y accesible.
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Gréfico 51. Modelo integral de inteligencia de negocios para la aplicacion Web

de inventario y facturacion de la empresa Tecni Frenos RE, C. A.

88



Fase de prueba

Una vez culminado el proceso de desarrollo y codificacion de la aplicacion Web
para el control de inventario y facturacion de la empresa Tecnifrenos RE, C. A, se
aplicaron una serie de pruebas alfa las cuales son aplicadas por un usuario con el
desarrollador como observador en un entorno controlado, de manera que se pueda
verificar la funcionalidad y adaptabilidad de la aplicacion Web. De este modo, dichas
pruebas fueron aplicadas en la empresa objeto de estudio por parte de Bethania Icaza,
quien forma parte de la junta directiva.

En este sentido, los resultados arrojados por las pruebas aplicadas permitieron que
el desarrollador realizara las siguientes mejoras en diferentes aspectos de la
aplicacion Web:

e Ampliacién de las ventanas para alargar los campos de los precios.

Cambio de algunos tipos de iconos que no hacian buena referencia al proceso con

el que estaban relacionados.

e Mejora de filtros de campos de blusqueda para proveedores, facturas y productos,
es decir, no solo buscarlos por nombre sino también por cédula, categoria, marca

y nimero de factura respectivamente.

e Marcar la obligatoriedad de los campos con el simbolo de asterisco (*).
e Mejora de campos de autocompletados.

De esta manera, la evaluacion de la aplicacion Web para el control de inventario y
facturacion de la empresa objeto de estudio, que dio pie a los resultados obtenidos, se
realizd de la siguiente forma:

e Se ingreso al sistema por el usuario de “administrador” y se procedio a crear el
registro de un nuevo usuario.

e Se procedio a Iniciar sesion como administrador.

e Se procedio a registrar un nuevo proveedor.

e Seguidamente se hizo el procedimiento de registrar categoria.
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Luego de registrar la categoria, se procedi6 a registrar marca.
Una vez registrada la marca y categoria, se procedio a registrar factura de compra
ingresando un nuevo producto.
Una vez ingresados varios productos se ingresé al modulo de factura para realizar
una venta.
Se procedié a crear una nueva factura, para ello se realizaron los siguientes
procedimientos:

o Creacion de nuevo cliente y busqueda del mismo.

o Carga de productos a la factura

o Seleccion del tipo de pago y cierre de la factura.
Una vez guardada la factura se descargd una copia en formato PDF para los
registros de la empresa.
Luego de guardar la factura se seleccion6 la opcion de listado de ventas para
visualizar las facturas previamente emitidas por el sistema.
Luego de concluir con los procesos de compra y venta, se realizo la revision de
los indicadores de gestion mediante la seleccién de un periodo de inicio y de
cierre para el indicador seleccionado.
Se visualizaron las tablas de resultados y las graficas mediante las cuales se
representan los valores escogidos.
De igual forma, se emitieron los diferentes tipos de reportes que genera el sistema

por periodo determinado.
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CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En primer lugar, los procesos de inventario, ventas y facturacion llevados cabo en
la empresa TecniFrenos RE, C.A. mediante la herramienta tecnoldgica que poseen
actualmente se llevan de mxanera sencilla y se puede decir que la empresa puede
manejar de manera basica el control del inventario.

Sin embargo, a pesar de contar con la tecnologia necesaria para automatizar
ciertos procesos rutinarios relacionados con la gestion del inventario, el sistema
implementado posee desventajas tales como no tener una interfaz grafica amigable
para el usuario y no contar con una herramienta de apoyo para la ubicacion de los
articulos en el almaceén.

Aunado a ello, la empresa solo genera los tipos de reporte correspondientes a los
balances de compra y venta de la empresa, dejando de permitir que la directiva de la
organizacion pueda consultar las ventas, y, sumando otra debilidad encontrada, los
archivos vy registros de sistema no estan contenidos en una estructura que le brinde
proteccion siendo asi vulnerables en seguridad y estar propensas a perdidas, copias 0
modificacion de la informacion.

En segundo lugar, respaldando la informacién anterior, se hizo pertinente la
creacion e implementacion de la aplicacion Web propuesta, la cual posee el grado de
escalabilidad necesario y cumple con las necesidades de la empresa, para ello, se
utilizo la metodologia UWE establecida por Nora Koch en el afio 2000, la cual se
adaptd efectivamente a las necesidades del caso de estudio debido a la estructura de la
misma, la cual esta dividida en cuatro fases que permitieron el desarrollo del trabajo
de manera ordenada y sistematica para la creacion y disefio de la aplicacion Web para
el control de inventario y facturacion de la empresa Tecnifrenos, RE, C. A

91



Asi pues, en referencia al lenguaje de programacion utilizado en el desarrollo de
la aplicacion Web, en este caso, PHP, asi como al manejador de base de datos,
PostgreSQL se puede decir que son herramientas orientadas a desarrollo de
aplicaciones Web muy flexibles y de sintaxis sencillas de manejar, por lo que la
programacion del proyecto se dio de manera productiva y fluida.

Por Gltimo, en cuanto a la implementacion de la aplicacion Web, ésta se encuentra
disefiada para ser incorporada especificamente a cualquier empresa dedicada a la
venta de repuestos del sector automotriz ya que la misma esta codificada para el
manejo de productos por marca y categoria relacionadas a esta rama. No obstante, la
misma puede ser aplicada en negocios de diferente indole que requiera la
herramienta Web para el monitoreo de sus actividades de facturacion y emision de
reportes de manera remota, de manera que la principal razén por la cual se requiera
de su implementacidn, sea el provecho y ventaja que brindan las tecnologias Web en
las empresas de hoy.

Para concluir, en base a los resultados obtenidos en las pruebas aplicadas y a la
informacidn suministrada durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
se puede decir que la aplicacién Web para el control de inventario y facturacion de la
empresa Tecnifrenos, C. A, cumplié satisfactoriamente con los objetivos planteados

inicialmente.

Recomendaciones

Del disefio y evaluacion de la aplicacion Web para el control de inventario y
facturacion de la empresa Tecnifrenos RE, C. A, resulta conveniente sefialar las
siguientes recomendaciones:

e Proporcionar al personal que hard uso de la aplicacion Web la induccién o
capacitacion necesaria en cuanto a la organizacion de los articulos por codigo,

categoria y marca de manera que el manejo del sistema les resulte fluido y

sencillo.
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Promover el desarrollo de la tecnologia Web en proximas expansiones de la
empresa para que de esta manera puedan experimentar al maximo las ventajas que
este tipo de aplicacion ofrece.

Establecer un orden en la ubicacion de los productos del inventario fisco de
manera que la busqueda de los mismos no se vea limitada por la informacion

proporcionada por la aplicacion Web.
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[Anexo 1]

Factura de compra.

AUTO PARTES MP, C.A. N® DE CONTROL
‘ﬂrﬂ' ' . Diomicilio Fiscal: CALLE 12 ENTRE GARRERAS 4 BIS y 5 Mro 4-165 CALLE 12
FRTES BN - ENTRE CARRERAS 4 BIS v 5 Nro 4185 00 - 000040
RIF: J-29573013-3 COPIA DE FACTURA Nro. 00000010
RBIF, CI O PASAPORTE: J313223430 EE'E;EII?IE VENCIMIENTO:
RAZON S0CIAL- TECNIFRENO S RE C.A CODIGO DE CLIENTE: DI2EE

DOMICILIC FISCAL: CALLE MILANO C/C SAN RAFAEL DETRAS DEL HOSPITAL
LOCALUNICO NRO &N SECTOR LLANO ADENTRO PORLAMAR - NUEVA ESPARTA

TELEFOHND: 0255-2620643 COMDICION: CREDITO
[ CODIGD | DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO [ CANT. | PRECIOU. |  MONTD  [IVA%|
K-108548 FIT OE CALIPER CHEVROLET OPTRA DELANTERD 200 134453 ZBEEZE 1200
k-E3207 KIT DE CALIPER CHEVROLET C-30 2 RUEDAS 2,00 145038 200078 12,00
K-5401 KIT DE CALIPER DAEVWO MATIZ 200 134463 268825 1200
22-1135 GOMA PARA FRENDS PLAMA 15118 50,00 164.51 E.22EE0 12,00
K-109551 KIT DE CALIPER CHEVRCLET AVEC DELANTERD 200 134463 268825 1200
221148 GOMA PARA FRENDS PLAMA 58 50,00 164.51 B.22EED 12,00
MONTO TOTAL DE LA BASE IMPONIELE SEGUN ALICUOTA 12,00%: 27.419,56
MONTO TOTAL DEL IMPUESTO SEGUN ALICUOTA 42,00%: 3.290,35
VALOR TOTAL DE LA VENTA O SERVICIO: 30.709,91

Nota: Informacion proporcionada por la gerencia de la empresa Tecnifrenos RE, C. A
(2016)
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[Anexo 2]

Busqueda de proveedores registrados para cargar nueva factura de compra.

o) Oudil -
R EGISTROD I MY ENTARTIDO FECHS, : i BURE ACTLRA:
EMPRESA TECHIFREMOS RE C.A. PROWEEDOR

TABLA 0L DE M OMBRE
_PROVEEDOR DE APERTURA
BPROVEEDOR DE APERTURA
BIryv.DE FRENOS ¥ REPUESTOS MARGCARITA C.A.
BERAKEXPRESS MAYOR C.A
MCENTRAL DE REPUESTO BM CA.
BREPRESENTACIONES LAMAS II C.A&
B/EFREIN CARABOBED C.A.
BOIST.BRAKE CO,C.A.
BiTaly Cars 6 C.a
BCiRs SERVICE COLORES,C. A
BInVERSIONES AUTOCLINIC, C.A

AVELCAE EL TIGRE C.A
BREFPAFRENCA, C. A,
BvUNDIAL DE FRENOS v PA&RTES C. A4
BFRENOS NATYWAL, C.A.

| | BLUBRITECH, C.A

l[CODTCOS TD. ASTGNAD KASSAFINA RODAMAX, C. A
REFERENCIA : DIRECO C.A
COSTO : BRA4KEPRO IMCORPORATED C.A4
TO. UNIDAD DE WENTA: INDEL Ca EOOLSENCIA
Entre COD.PROYEEDOR o "Enter" Para Continuar

Nota: Informacion suministrada por el sistema de facturacién que utiliza la empresa
Tecnifrenos RE, C. A actualmente (2016)
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[Anexo 3]
Agregar Empresa Proveedor al sistema de inventario.

=" =M

LILT. :
IDIRECION-1 : AV OMONSENOR JUAN CRILL CHACAO
DIRECION-2Z : 02122653386

DIRECION-3 : 04166952154

DIRECION-4 :
ILTIMO CODICO:
ABLA MNro. ;

0000000000000

EMTRE MODIFICACION EN CAMPO o -Enter-

Nota: Informacion suministrada por el sistema de facturacién que utiliza la empresa
Tecnifrenos RE, C. A actualmente (2016)
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[Anexo 4]

Carga de los datos de la factura proveedor al sistema de inventario.

’ ¥
s Cudi = _

R ECISTRO I NYENTARTIDO ® FACTLURA:
EMPRES : )1 TECWIFRENOS RE C.A. PROVEEDD
TABLA |8 EIDENTIFICACIOMN DE FPIEZAS _  CANTIDAD
PASTTILLA

1
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ |

I0. UNIDAD DE WENT. i TOTAL ENTRADAS TOTAL SALIDAS EXISTENCIA
RECISTRO EN TNVENTARTIO OK (537 @

I

Nota: Informacion suministrada por el sistema de facturacién que utiliza la empresa
Tecnifrenos RE, C. A actualmente (2016)
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[Anexo 5]

Moddulo de ventas y facturacion.

B INVENTOS

(1) ABRIR FACTURA

Nro. FACTURA I DENTIFICACION P L ACA FECHA HORA
000010121 VENTA AL PUBLICO 09/

CODIGO REFERENCIA D E S CRI P CTI ON
005875 7081 PASTILLA CHEVROLET C/30 DEL PERFECCION : 23.000,00

Sub-Total 69.000, 00

ENTRE CODLIGO DE PIEZA o -Enter-

Nota: Informacion suministrada por el sistema de facturacion que utiliza la empresa
Tecnifrenos RE, C. A actualmente (2016)
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[Anexo 6]
Carga de datos del cliente en la factura.

(1) ABRIR
Nro. FACTURA T PLACA FECHA HORA
23/09/2016 12:18

.1 21329032
: DANIEL COVAULT
: PORLAMAR

69.000,00

Nota: Informacion suministrada por el sistema de facturacion que utiliza la empresa
Tecnifrenos RE, C. A actualmente (2016)
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[Anexo 7]
Carga de los datos del tipo de pago.

B INVENTOd I el e. T

FACTURACT I NVENTARTO TECNIFRENOS RE C.A.

(1) ABRIR FA

Nro. FACTURA IDEN PLACA _FECHA _ HORA

.1 21329032
: DANIEL COVAULT
: PORLAMAR
ELEFONO(s) : 04266873221

EFECTIVO
CESTA TICKET
CHEQUE
TARJ.DEBITO
) TARJ.CREDITO

69.000, 00

RESTAN
VUELTO

Nota: Informacion suministrada por el sistema de facturacion que utiliza la empresa
Tecnifrenos RE, C. A actualmente (2016)
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[Anexo 8]
Factura Cliente: Culminado el proceso de carga de los datos del cliente se

imprime la factura en la impresora fiscal.

Nota: Informacion suministrada la gerencia de la empresa Tecnifrenos RE, C. A
(2016).
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[Anexo 9]

Lista de precios

D

EEErskeParts

PASTILLAS DE FRENO
FMISI APLICACION PRECIO Bs F.
1301  DB1301 RENAULT CLIO TRAS 16,139.54
1361 GDB1361 PEUGEOT 206 DEL 21519.39
1440  FDB1440 RENAULT MEGANE Ill DEL 22,595.36
2684 21388  RENAULT MEGANE/DAEWOQO DUBLIN (=8255) 26,430.15
2142 IVECO TRUCK DAILY 5812 310792
2784 21687  HONDACIVIC (JAPONES) DEL. 2297336
2828 FORD FIESTA (DISCO SOLIDO) §7/00 DEL 17,032.82
22 TOYOTA DYNA DEL. 26,150.29

Nota: Informacién suministrada por la gerencia de la empresa Tecnifrenos RE, C. A
actualmente (2016)
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Introduccion

El presente manual de usuario tiene como objetivo ilustrar los procesos
realizados por la aplicacion Web para el control de inventario y facturacién de la
empresa Tecnifrenos RE, C. A.

La aplicacion Web antes mencionada se cre6 con el propdsito de automatizar
procesos referentes a la gestion de inventario de las empresas, a su vez, permite el
desarrollo de las actividades diarias de facturacion mediante una interfaz amigable

y facil de manejar para el usuario.

1.Acceso a la aplicacion

Para ingresar a la aplicacion es necesario acceder al siguiente link:
localhost/TF/

Esta direccion llevara al usuario a la pantalla principal de inicio de sesion a
través de la cual el usuario tendra acceso a los siete modulos que conforman la
aplicacion, bien sea en condicion de “vendedor” o “administrador”, en el caso del
vendedor, debe ingresar como un wusuario previamente creado por el

administrador.

TecniFrenosRECA. | Log X

C | ® localhost/TF/login.php

Figura 1. Pantalla de inicio de sesion para acceder a la aplicacion



2.Mdbdulo de proveedor

Este es el primer modulo que se presenta en el menu de navegacion, el cual ofrece

informacion detallada sobre los proveedores con los cuales trabaja la empresa.

[E] Proveedores x
<« C | @ localhost/TF/proveedores.php s i

Q Buscar Proveedores | + Nuevo Proveedor ‘

Proveedor ‘ Nombre del Proveedo Q Buscar
Letra Rif Nombre Correo Direccion Responsable Telefonon Accion
J 378990232 tecni, adas Ikhasdkr com Maria Romero 04123560976 ] &
J 123456789 Las 3 Jotas C.A. 3Jjotas@gmail.com La asuncion DANIEL COVAULT 0412-3575252 G i)
J 123412345 Toyota el valle Maria Graterol -1233087 G il
J 11111111 Toyota Porlamar Osuna Graterol -1233907 ] &
J 23591758 LaMeta CA meta@gmail.com direccion Luis Padron 0416-3869281 G i)
«Prev | Next:

Figura 2. Mddulo de proveedores

En el modulo de proveedores mostrado en la figura 2 se pueden realizar los

siguientes procedimientos:

2.1 Registrar proveedor

Para registrar un nuevo proveedor se debe seleccionar el boton ubicado en la

esquina superior derecha del médulo de proveedores “nuevo proveedor”.

<= Nuevo Proveedor



Figura 3. Boton de nuevo proveedor

Una vez seleccionado el boton, este desplegara un formulario donde se cargan los

datos del proveedor y se procede a guardar la informacion (ver figura 4).

€« c \G) localhest/TF/proveedores.php ﬁ‘ :

& Agregar nuevo Proveedor

*RIF J

* Nombre
Correo

Direccién

* Teléfono

*Nombre del
Responsabe

* Teléfono

Cerrar Guardar datos

Figura 4. Agregar nuevo proveedor.

2.2 Modificar proveedor

Para realizar la modificacion de algin proveedor creado previamente, se debe
seleccionar el boton de editar  ubicado en el extremo derecho de la
pantalla junto al proveedor que se desee modificar y finalmente se guardan los datos

actualizados.

< G | © localhost/ TF/proveedores.php # | H

@ Editar Proveedor

iBien hecho! Proveedor ha sido actualizado satisfactoriamente.

*Nombre Las 3 Jotas C A
Correo 3jotas@gmail.com

Direccion La asuncion

* Teléfono EMP 0412-3575252

* Nombre del DANIEL COVAULT
Responsabe

* Teléfono

Estado

Cerrar Actualizar datos




Figura 5. Modificar proveedor.

2.3Consultar proveedor

Para consultar la informacion de algin proveedor creado previamente, se debe ir a la
barra de busqueda ubicado en la parte superior del modulo de proveedores e indicar

en el campo el nombre del proveedor que se desee consultar (ver figura 6).

Proveedor INombre del Prove Q Buscar

Figura 6. Campo de busqueda para consultar proveedor

Una vez ingresado el nombre del proveedor que se desee consultar, la aplicacion

mostrara en la lista de proveedores las coincidencias encontradas (ver figura 7).

+ Nuevo Proveedor

Proveedor t Q Buscar

—_— - )
Letra Rif Nombre Correo Direccién Responsable Telefonon Estado Accion

J 378990232 tecni,.adas Ikhasdkhas@gmail.com sjadksjbda Maria Romero 04123560976 o %

J 1234567389 Las 3 Jotas C A 3jotas@gmail com La asuncion DANIEL COVAULT 0412-3575252 [ ®
J 123412345 Toyoplanet C.A toyota@gmail.com el valle Maria Graterol -1233087 23 ®

J 23591758 La Meta CA meta@gmail.com direccion Luis Padron 0416-3869281

<Prev | Next»

Figura 7. Consultar proveedor.

2.4 Desactivar proveedor
Esta opcion permite la desactivacion o bloqueo de algin proveedor existente de
manera que no se puedan realizar 6rdenes de compra a su hombre. Esta accion es
temporal y puede ser reversada en cualquier momento en que el administrador lo

requiera.
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Para llevar a cabo la accion de desactivar proveedor, se debe seleccionar el boton
de  desactivar §  ubicado en el extremo derecho del modulo junto a la

informacion del proveedor que se desee desactivar.

& C | ® localhost/TF/proveedores. php# @ fr H
Q Buscar Proveedores | # Nuevo Proveedor |
Proveedor Nombre del Proveedor Q Buscar

Aviso! Proveedor desactivado con exito.

Letra Rif Nombre Correo Direccion R bl Telef Estado Accion
J 378990232 tecni adas Ikhasdkhas@gmail.com sjadksjbda Maria Romero 04123560976 c @
J 123456789 Las 3 Jotas C.A. 3jotas@gmail.com La asuncicn DANIEL COVAULT 0412-3575252 ] *®
J 123412345 Toyoplanet CA toyota@gmail.com elvalle Maria Graterol -1233087 7] x
J 111111111 Toyota Porlamar Osuna Graterol -1233907 I} x
J 23591758 La Meta CA meta@gmail.com direccion Luis Padron 0416-3869281 ] x

«Prev | Next>

Figura 8. Desactivar proveedor.

3.Modulo de productos
Este es el segundo mddulo de la barra de navegacion en el cual se pueden visualizar

los productos que se encuentran en el inventario (ver figura 9).

< C | ® localhost/TF/productos.php L d

Q Buscar Productos Crear Factura |

Referencia o nombre Referencia o nombre del producto Q Buscar

Codige Marca Categoria D ipci it i Estado Precio Bs Ubicacion Acciones
7779 CBK Pastillas chevrolet OPTRA 2000 DEL 39 activo 6,500.00 G o
7382 MAMUSA Pastillas ACURA 38 activo 91.000.00 Almacen I3 i}
7153 CBK Pastillas NISSAN B-13 49 activo 13.000.00 Peldano A PASILLO 5 G &
7143 MetaltePro Pastillas AUDI 18 activo 130,000.00 Almacen [ &
7070 CBK Pastillas CHEV MALIBU C-10 TRAS 58 activo 650,000.00 71 i
7057 PerfectionBrake Pastillas ALFA ROMEO 6 activo 130,000.00 Almacen o i
2222 CBK Pastillas FORD LTD 2000 TRAS 32 activo 39.00 G i

Figura 9. Mddulo de productos.
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3.1 Consultar producto

Para consultar la informacion de algun producto creado previamente, se debe ir a
la barra de busqueda ubicado en la parte superior del mddulo de productos e indicar
en el campo el nombre, marca o categoria del producto que se desee consultar (ver
figuras 10 y 11).

Referencia o nombre Referencia o nombre del producto Q Buscar

Figura 10. Campo de busqueda para consultar producto.

Una vez ingresado el nombre del producto que se desee consultar, la aplicacién

mostrara en la lista de productos las coincidencias encontradas (ver figura 11).

Productos | TeeniFrencs - X Gl — X

&« C | @ localhost/TF/productos.php @ ¥ H

Q Buscar Productos + Crear Factura
< Referencia o nombre 7 Q Buscar
\

Codige Marca Categoria Descripcion Existencia Precio Bs Ubicacion Estado Acciones
TTTY CBK Pastillas chevrolet OPTRA 2000 DEL 39 6,500.00 =3 ] x
7382 MAMUSA Pastillas ACURA 38 91,000.00 Almacen =3 ] *®
7153 CBK Pastillas NISSAN B-13 49 13,000.00 Peldano A PASILLO 5 m ] ®
7143 MetaltePro Pastillas AUDI 18 130,000.00 Almacen =3 ] ®
7070 CBK Pastillas CHEV MALIBU C-10 TRAS 58 650,000.00 =3 71 ®
7057 PerfectionBrake Pastillas ALFAROMEO 6 130,000.00 Almacen =2 7} ®

Figura 11. Consultar producto.

3.2 Modificar producto

Para realizar la modificacion de algin producto creado previamente, se debe

seleccionar el boton de editar G ubicado en el extremo derecho de la
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pantalla junto al producto que se desee modificar y finalmente se guardan los datos
actualizados. Esta opcion solo permite la modificacion de los datos de ubicacion y

descripcion del producto.

[E] Productos | Tecnifrenos | X Em X

< C | © localhost/TF/productos.php @ | E

@ Editar producto

Descripcion chevrolet OPTRA 2000 DEL

Ubicacion Decribe la Ubicacion del producto en el Almacen

Estade Activo

Cerrar Actualizar datos

Figura 12. Modificar producto.

3.3 Desactivar producto

Esta opcion permite la desactivacion o bloqueo de algin producto de manera que
no se puedan cargar a las facturas de ventas. Esta accion es temporal y puede ser
reversada en cualquier momento en que el administrador lo requiera. (ver figura 13).

Para llevar a cabo la accion de desactivar producto, se debe seleccionar el boton de
desactivar ~ 9¢  ubicado en el extremo derecho del modulo junto a la
informacion del producto que se desee desactivar
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Productos | TecniFrenos - X

<« C | @ localhost/TF/productes.php#

Q Buscar Productos # Crear Factura |

Figura 13. Desactivar producto.

4.Modulo de categorias

Referencia o nombre Referencia 0 nombre de Q Buscar

Avisol Datos eliminados exitosamente

Cédigo Marca Categoria Descripcion Existencia Precio Bs Ubicacion Estado Acciones
7779 CBK Pastillas chevrolet OPTRA 2000 DEL 39 6,500.00 (] x
7382 MAMUSA Pastillas ACURA 38 91,000.00 Almacen =3 1 x
7153 CBK Pastillas NISSAN B-13 49 13,000.00 Peldano APASILLO 5 =2 [} ®
7143 MetaltePro Pastillas AUDI 18 130,000.00 Almacen [ Activo | 7] x
7070 CBK Pastillas CHEV MALIBU C-10 TRAS 58 650,000.00 =3 7] ®
7057 PerfectionBrake Pastillas ALFAROMEO 6 130,000.00 Almacen =3 ] ®

Este es el tercer modulo de la barra de navegacion en el cual se pueden visualizar las

categorias de Productos que se encuentran en el inventario (ver figura 14).

@ Categorias | TecniFrenos X

& C | @ localhost/TF/categorias.php ;

Q Buscar Categoria

Categoria

Nombre

Graduadores

Kit de Cilindro

Kit de Bomba

Kit de Cilindo

Bombas de Frenos

Bandas de Frenos

Discos de Frenos

Pastillas

Estado

Q Buscar

seeglele

‘. = Nueva Categoria ‘

Accion

x

Figura 14. Mddulo de Categorias.
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4.1 Registrar categoria

Para registrar una nueva categoria se debe seleccionar el boton ubicado en la

esquina superior derecha del modulo de categorias “nueva categoria”.

=+ Nueva Categoria

Figura 15. Boton de nueva categoria.

Una vez seleccionado el boton, este desplegara un formulario donde se cargan

los datos de la categoria y se procede a guardar la informacién (ver figura 16).

@ Categorias | Tecnifrencs X - X

& C | ® localhost/TF/categorias,php @ |

(& Agregar nueva Categoria

Cerrar [NEIGEGEGS

Figura 16. Registrar nueva Categoria.

4.2 Modificar categoria

Para realizar la modificacion de alguna categoria creada previamente, se debe
seleccionar el boton de editar &  ubicado en el extremo derecho de la pantalla
junto a la categoria que se desee modificar y finalmente se guardan los datos

actualizados (ver figura 17).

@ Categorias | Tecnifreno: X - X

& C | @ localhost/TF/categorias.php @ | ¢

& Editar Categoria

* Nombre Graduadores

Estado Activo

Cerrar Actualizar datos

Figura 17. Modificar Categoria.
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4.3 Consultar categoria

Para consultar la informacion de alguna categoria creada previamente, se debe ir a
la barra de busqueda ubicada en la parte superior del mddulo de categoria e indicar en

el campo el nombre de categoria que se desee consultar (ver figuras 18 y 19).

Categoria Q, Buscar

Figura 18. Consultar Categoria.

Una vez ingresado el nombre de la categoria que se desee consultar, la aplicacion

mostrara en la lista de categorias las coincidencias encontradas (ver figura 19).

@ Categorias | TecniFrenos X - X

< C' | ® localhost/TF/categorias.php o

[ + Nueva Categoria |

Categoria Bombas| Q Buscar

D Nombre Estado Accién

7 Bombas de Frenos =3 G %

« Prev Next >

Figura 19. Listado de Categorias de busqueda.

4.4 Desactivar categoria

Esta opcion permite la desactivacion o bloqueo de alguna categoria existente de
manera gque no se puedan agregar productos con esta categoria. Esta accion es
temporal y puede ser modificada en cualquier momento que el administrador lo
requiera.

Para llevar a cabo la accion de desactivar categoria, se debe seleccionar el boton
de & desactivar ubicado en el extremo derecho del modulo junto a la

informacion de la categoria que se desee desactivar.
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@ Categorias | Tecnifreno: X - ®

& € | @ localhost/TF/categorias php t| i
Q, Buscar Categoria ‘ + Nueva Gategoria ‘
Categoria Bombas] Q Buscar
D Nombre Estado Accidn
7 Bombas de Frenos =3 E’a@
«Prev Nexts

Figura 20. Desactivar Categorias.

5. Modulo de Marcas

Este es el cuarto mddulo de la barra de navegacion en el cual se pueden visualizar

las marcas de Productos que se encuentran en el inventario (ver figura 21).

@ Marcas | Tecnifrenos RE. X - X

< C | @ localhost/TF/marcas.php -

Q Buscar Marca ‘ + Nueva Marca ‘
Marca Nombre de la Marca Q Buscar

D Nombre Estado Accién

13 yahutsa [ Aciive | G | x

7 MAMUSA @ | %

4 PerfectionBrake [ Activo | G| %

3 BEX [ Aciivo | G x

1 caK =n G | x
«Prev  Nexts

Figura 21. Modulo de Marcas.

5.1 Registrar Marca
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Para registrar una nueva marca se debe seleccionar el botdn ubicado en la esquina

superior derecha del médulo de marca “nueva marca”.

Figura 22. Boton de nueva marca.

Una vez seleccionado el boton, este desplegara un formulario donde se cargan los

datos de la marca y se procede a guardar la informacién (ver figura 23).
@ Marcas | Tecnifrenos RE. X - x
&« C | @ localhost/TF/marcas.php T i

& Agregar nueva marca

* Nombre

Cerrar Guardar datos

Figura 23. Registrar nueva marca.

5.2 Modificar marca

Para realizar la modificacion de alguna marca creada previamente, se debe
seleccionar el boton de editar &  ubicado en el extremo derecho de la pantalla
junto a la marca que se desee modificar y finalmente se guardan los datos
actualizados (ver figura 24).

@ Marcas | Tecnifrenos RE. X -

€& C | ® localhost/TH/marcas.php fr| i

@ Editar cliente

* Nombre MAMUSA

Estado Activo

Cerrar Actualizar datos

Figura 24. Modificar Marca.
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5.3 Consultar Marca

Para consultar la informacion de alguna marca creada previamente, se debe ir a la
barra de busqueda ubicado en la parte superior del mdédulo de marca e indicar en el

campo el nombre de marca que se desee consultar (ver figuras 25y 26).

Marca Q Buscar

Figura 25. Consultar Marca.

Una vez ingresado el nombre de la marca que se desee consultar, la aplicacion

mostrara en la lista de marca las coincidencias encontradas (ver figura 26).

Marca MAMUS| Q Buscar

D Nombre Estado Accién

7 MAMUSA G | x

«Prev | Next>

Figura 26. Listado de Marca.

5.4 Desactivar Marca

Esta opcion permite la desactivacion o bloqueo de alguna marca existente de
manera que no se puedan agregar productos con esta marca. Esta accion es temporal y
puede ser modificada en cualquier momento que el administrador lo requiera.

Para llevar a cabo la accion de desactivar marca, se debe seleccionar el boton de
desactivar ¥  ubicado en el extremo derecho del modulo junto a la

informacion de la marca que se desee desactivar.
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@ Marcas | Tecnifrenos RE. X - ®

<« C | ® localhost/TF/marcas php E

Q, Buscar Marca ‘ + Nueva Marca ‘

Marca ‘ MAMUS ‘ Q Buscar
D Nombre Estado Acgldn
7 MAMUSA 2 @

«Prev | Next>

Figura 27. Desactivar Marca.

6. Modulo de clientes

Este es el quinto modulo de la barra de navegacion en el cual se pueden visualizar los

clientes de Compras que se encuentran registrados en la Aplicacion (ver figura 28).

& C | @ localhost/TF/clientes php | i
Cromes m= me mes = = v == e m e
Cliente Nombre del cliente Q Buscar
letra de id D Nombre Teléfono Direccion Estado Acciones

987654321 el ultimo 0412-9876666 el valle m [ x

G 721619212 SAIME 0295-4564567 m (] x

315623530 oguendo 0412-7777321 la vecindad G x

315623430 orlando -6943921 jiijata G x

315223430 leonardo -6992921 fitdla =3 ] x

123412345 TOTI 4321345 La Asuncion =3 ] ®

123412344 El mono 0412-3456777 Porlamar [ Aciivo | It x

122222222 danilo -6787365 bsshdlashdsahd =3 @ x

Figura 28. Listado de Clientes.

6.1 Modificar clientes

Para realizar la modificacién de algin cliente creado previamente, se debe
seleccionar el boton de editar  (  ubicado en el extremo derecho de la



pantalla junto al cliente que se desee modificar y finalmente se guardan los datos
actualizados.

@ Clientes X \ M correccion - covault08@ X - X
-

< c ‘@ localhost/TF/clientes php | i

& Editar cliente

Nombre Maria Romero
Teléfono 0412-3456777

Direccidn Porlamar

Estado

Cerrar Actualizar datos

Figura 29. Modificar de Cliente.

6.2 Consultar clientes

Para consultar la informacion de algun cliente creado previamente, se debe ir a la
barra de busqueda ubicado en la parte superior del médulo e indicar en el campo el

nombre de cliente que se desee consultar (ver figuras 30 y 31).

Cliente Nombre del cliente Q, Buscar

Figura 30. Consultar Cliente.

Una vez ingresado el nombre del cliente que se desee consultar, la aplicacion

mostrara en la lista de Clientes de coincidencias encontradas (ver figura 31).

@ Clientes X X M correccion - covault08@ X - X
LML e N

<« C | ® localhost/TF/dlientes php %] i

Q Buscar Clientes

Cliente ‘ Maria A | Q Buscar

letra de id D Nombre Teléfono Direccién Estado Acciones

J 5677282 Maria Alejandra Pefia 8907890 Pampatar [ Activo | G %

c<Prev | Nexi»>

Figura 31. Listado de Coincidencia de clientes.
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6.3 Desactivar Cliente

Esta opcion permite la desactivacion o bloqueo de alguna cliente existente de
manera que no se puedan agregar facturas cliente con este cliente. Esta accion es
temporal y puede ser modificada en cualquier momento que el administrador lo
requiera.

Para llevar a cabo la accion de desactivar cliente, se debe seleccionar el boton de
desactivar ¥  ubicado en el extremo derecho del modulo junto a la

informacion de la cliente que se desee desactivar.

@ Clientes X\ M correccion - covault08@ X - X
& C | @ localhost/TF/dlientes,php i
Q Buscar Clientes
Cliente | Maria A Q Buscar
letra de id 1D Nombre Telefono Direccion Estado Acciones

J 5677282 Maria Algjandra Pefia 8907890 Pampatar [ Acivo G @

oPrev Next

Figura 32. Desactivar Cliente.
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7. Mobdulo de Usuarios.

Este es el sexto mddulo de la barra de navegacion en el cual se pueden visualizar
los Usuarios de que se encuentran registrados en la Aplicacion (ver figura 33).

<« C | @ localhost/TF/usuarios.php B f
Q Buscar Usuarios ‘ + Nuevo Usuario ‘

Nombres: Nombre Q Buscar

D Nombres Direccién Telefono Nivel Estado Acciones
100000000 Bethzabe Padron Porlamar Av. Fancisco Fajardo 0416-389281 | Encargado | G & %
21328031 Doroteo Mantis Pampatar 0989989 [ Aciivo | G o x
500 Maria Carolina Romero Juangriego 0412-1234123 [ Aciivo | G o x
300 Maria de Lou Romero Juangriego 0412-3567654 =3 G & %
200 David Covault El valle 0416-3554840 [ Aciivo | G o %
100 Daniel Covault El valle 0414-3574840 = [ Acivo | G & %

« Prev - Nexi >

Figura 33. Listado de Usuarios.

7.1 Registrar Usuario.

Para registrar un nuevo usuario se debe seleccionar el botén ubicado en la esquina

superior derecha del médulo de usuario “nuevo usuario”.

Figura 34. Boton de nuevo Usuario.

Una vez seleccionado el botdn, este desplegara un formulario donde se cargan los

datos del usuario y se procede a guardar la informacion (ver figura 35).
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@ localhost/TFusuarios. ph X\ M correccion - covaul

& C | @ tocalhost/TF/usuarios. php |

@ Agregar nuevo usuario

* Cedula 1D usuario
*Nombres Nombres
* Apellidos Apeliidos
* Telefono Telefono
* Direccion Direccion
* Contrasefia Contrasefia

* Repite Repite contrasefia
contrasefia

Estado Administrador

Cerrar Guardar datos

Figura 35. Agregar nuevo Usuario.

7.2 Modificar Usuario

Para realizar la modificacion de algun usuario creado previamente, se debe
seleccionar el boton de editar  ubicado en el extremo derecho de la
pantalla junto al usuario que se desee modificar y finalmente se guardan los datos

actualizados.

@ localhost/TF/usuarios.ph X\ ] comreccion - covaultd8@ X H - a X
&« C | @ localhest/TF/usuarios.php B f

& Editar usuario

Nombres Bethzabe

Apellidos Padron

Telefono 0416-389281

Direccion Porlamar Av. Fancisco Fajardo

Estado Activo

Cerrar Actualizar datos

Figura 36. Modificar de Usuarios.
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7.3 Modificar contraseia de usuarios

Para realizar la modificacion de contrasefia de algin usuario creado previamente,
se debe seleccionar el boton F de configurar contrasefia ubicado en el extremo
derecho de la pantalla junto al usuario que se desee modificar y finalmente se guardan

los datos actualizados.

@ localhost/TF/usuarios.ph X '\ M correccion - covault08@ X

& C | ® localhost/TF/usuarios.php G| i

G Cambiar contrasena

Nueva contrasefia

Repite contrasefia

Cerrar Cambiar contrasefia

Figura 37. Modificar de contrasefia de Usuarios.

7.4 Consultar Usuarios.

Para consultar la informacién de algun usuario creado previamente, se debe ir a la
barra de busqueda ubicado en la parte superior del médulo e indicar en el campo el

nombre de usuario que se desee consultar (ver figuras 37 y 38).

Nombres: | Nombre ‘ Q, Buscar

Figura 38. Consultar Usuario.

Una vez ingresado el nombre del usuario que se desee consultar, la aplicacion
mostrara en la lista de usuario de coincidencias encontradas (ver figura 38).
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@ localhost/TF/usuarios.ph X ' M correccion - covault8@ X - X

& C | @ localhost/TF/usuarios.php 3]0+ S

Q, Buscar Usuarios

Nombres: ‘ ol ‘ Q Buscar
D Nombres Direccion Telefono Nivel Estado Acciones
21328031 Doroteo Mantis Pampatar 0989989 [ Aciivo | G & %
200 David Covault El valle 0416-3554840 [ Aciivo | G & %
100 Daniel Covault El valle 0414-3574840 | Encargado | [ Aciivo | G & %

Figura 39. Listado de Coincidencia de Usuarios.

7.5 Desactivar Usuario

Esta opcion permite la desactivacion o bloqueo de algun usuario existente de
manera que no se pueda realizar ninguna accion en la aplicacion bajo el nombre de
este usuario. Esta accion es temporal y puede ser modificada en cualquier momento
que el administrador lo requiera.

Para llevar a cabo la accion de desactivar usuario, se debe seleccionar el boton de
desactivar ¥  ubicado en el extremo derecho del modulo junto a la

informacion del usuario que se desee desactivar.

@ localhost/TF/usuarios.ph X ' M| correccion - covault08@ X - x
<« C | @ localhost/TF/usuarios.php &% i

Q Buscar Usuarios ‘ =+ Nuevo Usuario ‘

Nombres: Nombre Q Buscar
1D Nombres Direccion Telefono Nivel Estado Acciones
100000000 Bethzabe Padron Porlamar Av. Fancisco Fajardo 0416-389281 G ‘ o
21328031 Doroteo Mantis Pampatar 0989989 = [ Aciive | G & @ x
500 Maria Carolina Romero Juangriego 0412-1234123 =3 Gl & %

Figura 40. Desactivar Usuario.
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8. Mddulo de compras

Este es el séptimo mddulo de la barra de navegacion en el cual se registran las
facturas de compra una vez registrados lo proveedores. En este modulo es donde se

ingresan los productos nuevos al inventario.

Compras | Tecnifrenos Ri X (%Al — x

&« C | @ localhost/TF/factura_compra.php @ W H

Q Nueva Factura de Compra ‘ + Listado de Compras ‘

ID de
Proveedor

Q Buscar

RIF Codigo de |dentificacién Proveedor Selecciona un Proveedor Fecha
N#Factura {umero de F: a Meonto_T v tal de la Factura en Bs Vendedor David Covault

=+ Nuevo producto 2 Nuevo Proveedor =+ Agregar productos M Guardar Factura

Figura 41. Mo6dulo de compras

El usuario en modo de administrador, puede realizar los siguientes procedimientos

en el mddulo de compras:

8.1 Ingresar producto nuevo a la factura de compra.

Para ingresar un nuevo producto previamente debe estar registrado el proveedor
del producto, la categoria y la marca del mismo. De esta manera se puede completar
el llenado de la factura de compra satisfactoriamente. Primeramente, se debe hacer
clic en el boton de “nuevo producto” ubicado en la parte inferior de los campos de la

factura.

=< Nuevo producto

Figura 42. Botdn de nuevo producto
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Una vez seleccionado el boton, éste permitird el despliegue de un formulario
donde se deben llenar los datos del producto y posteriormente guardar la informacion.

Compras | Tecnifrencs F G X

< C | ® tocalhost/TF/factura_compra.php aw @ :

@ Agregar nuevo producto

Referencia Cadigo del producto
Marca CBK
Categoria Bandas de Frenos

Descripcién Descripcion del producto

Cantidad Cantidad de unidades a Incorporar
Costo Costo por unidad del producto

Ubicacion Decribe la Ubicacién del producto en el Aimacen

4

Cerrar Guardar datos

Figura 43. Ingresar producto nuevo a la factura de compra.

8.2 Agregar productos ya existentes a la factura de compra

Para agregar productos previamente debe estar registrado el producto,
proveedor de producto, la categoria y la marca del mismo. De esta manera se puede
completar el llenado de la factura de compra satisfactoriamente. Primeramente, se
debe hacer clic en el boton de “Agregar producto” ubicado en la parte inferior de los

campos de la factura.

<+ Agregar productos

Figura 44. Boton de Agregar productos.

Una vez seleccionado el botdn, éste permitira el despliegue de un listado de
productos donde se seleccionan los que se deseen agregar a facturas de compra.
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& Compras | Tecnifrenos Ff X ' P Gian Franco Marcano dic X - X
L TN

& G | @ localhost/TF/factura_compra.php | i

Agregar Productos a Factura

Buscar productos Q Buscar

Codigo Producto Categeria Descripcion Precio Bs Agregar

i cBK Pastillas Nissan B-13 700000

1212334 Discos de Frenc Chevrolet Malubu 900000

1212334 Pastila Chevrolet Malibu Largo 80000.00

12345 Pastillas Chevrolet chevetie 10.00

2123

Pastillas | Fiat Pali | 80.00

« Prev 2 .3 4 5 10 Next»

Figura 45. Listado de Agregar productos.

8.3 Listado De Compras

Para visualizar el listado de compras de productos, se debe hacer clic en el botdn
de “Listado de Compras” ubicado en la parte superior derecha del modulo de las

facturas de compras.

+ Listado de Compras

Figura 46. Boton de Listado de Facturas de Compras.

Una vez seleccionado el botdn, éste permitira el despliegue de un listado de

facturas donde se selecciona el icono de descarga ® para visualizar.
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@ Facturas de Ventas | Tecr X (] Recibidos (23) - covault? X - X

&« C | ® localhost/TF/compras.php | :
o s e e e e e e e e o]
=

Empresa o # de factura Nombre de la Empresa o # de factura Q Buscar
# Fecha RIF Empresa Vendedor Estado Total Bs Acciones
78787898 08/01/2017 J-21328032 LouCA Daniel Covault | Pagaca | 1,100.000.00
65353182 23/01/2017 J-21329032 LouCA David Covault m 2,000,010.00 ®
6767678 01/08/2017 J-123456789 Metales Indriago Daniel Covault =3 320,000.00 @
4355353 01/09/2017 J-21328032 LouCA Daniel Covault | Pagaca | 70,100.00 @
2123433 15/01/2017 J-21329032 LouCA David Covault m 450,000.00 ®
1234321 01/08/2017 J-21328032 LouCA Daniel Covault =3 210,000.00 @
1212331 15/01/2017 J-21328032 LouCA David Covault | Pagaca | 184,010.00 @
898989 15/01/2017 J-21329032 LouCA David Covault m 250,000.00 @

Figura 47. Listado de facturas de compra

9. Modulo de facturacion

Este es el octavo modulo ubicado en la barra de navegacion principal en el cual se

desarrollan las actividades diarias de facturacion y venta de productos.

Ventas | TeeniFrenos REC x @ x

<& @ | ® localhost/TF/factura.php @ H

& Nueva Factura £ Listado Devoluciones £ Listado de Ventas

1D Cliente D del cliente Q Buscar

RIF Voo D del cliente Cliente Teléfono
Direccion Cajero David Covault v Page Pagado
/
Tipo de Pago
Efectivo Monto total de la Factu Debito Monto total de la Factu Credito Monto total de la Factu
& Nueve cliente =+ Agregar preductos M Guardar Factura

Figura 48. Mddulo de facturacion

En el médulo de facturacion se pueden realizar los siguientes procedimientos por
parte del usuario administrador o vendedor:



9.1 Realizar venta

Para realizar una venta o crear una factura primordialmente se deben ingresar los
datos del cliente en los campos requeridos, en caso de que el cliente no exista se

procede a crear uno nuevo en el boton de nuevo cliente.

Ventas | TecniFrencs REC X ) lem — a X

&« C | @ localhest/TF/factura.php @ H

& Nueva Factura = Listado Devoluciones £ Listado de Ventas

D Cliente D del cliente Q Buscar

RIF Vo D del cliente Cliente Teléfono
Direccion Cajero David Covault v Pago Pagado
P
Tipo de Pago
Efectivo Monto total de la Factu Debito Monto total de la Factu Credito Monto total de la Factu
2 Nuevo cliente & Agregar productos | DM Guardar Factura

/

2 Nuevo cliente <= Agregar productos

Figura 49. Procedimiento para realizar venta.

Una vez seleccionado el boton de “nuevo cliente” aparecera un formulario para

registrar los datos del cliente tal como se muestra en la figura 48.
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@ Ventas | TecniFrenos REC % \( ] Recibidos (23) - covault? X - X
Qb e N

< C | ® localhost/TF/factura php |t

@ Agregar nuevo cliente

*RIF J

* Nombre

Direccion

* Teléfono

Cerrar Guardar datos

Figura 50. Formulario de Registrar Clientes.

Posterior a ello, se deben buscar los datos del cliente en la barra de busqueda que

cargara automaticamente los datos del cliente en el formulario de la factura.

@ Ventas | TecniFrenos REC X ' [] Recibidos (23) - covaultd X - X
\[ Fechidos B covad® X\
< C | @ localhost/TF/factura.php |t

(& Nueva Factura = Listado Devoluciones = Listado de Ventas

< _ID ‘ |D del cliente ‘ Q Buscar
~—Cliente A
RIF \4 v 1D del cliente Cliente Teléfono
Direccion cajero David Covault v Pago Pagado
4
Tipo de Pago
Efectivo Monto total de la Factu Debito Monto total de la Factu Credito Monto total de la Factu

& Nuevo cliente || = Agregar productos | M Guardar Factura

Figura 51. Busqueda de cliente para crear factura.

Una vez culminado el proceso de carga de datos de cliente a la factura de venta
se procede a agregar los productos a la factura seleccionando el boton de agregar
productos ubicado en la esquina inferior derecha del modulo de facturacion y
aparecera un modal que permitira seleccionar los productos para agregarlos a la
factura.
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[E] Ventas | TecniFrenos REC %

(&Nl

&

C | ® localhost/TF/factura php

Qaw| @

Agregar Productos a Factura

Buscar productos

Cédigo Marca

111 CBK
123123 BEX
2222 CBK
7057 PerfectionBrake
7070 CBK

Categoria

Pastillas

Pastillas

Pastillas

Pastillas

Pastillas

Q Buscar

Descripeidon

chevrolet OPTRA 2000 TRAS

MUSTANG GT

FORD LTD 2000 TRAS

ALFAROMEO

CHEV MALIBU C-10 TRAS

CantUnds PrecioBs

0 39.00
0 13000.00
0 39.00
0 130000.00
0 650000.00

Figura 52. Agregar productos a la factura

Agregar

Luego de agregar los productos a la factura se selecciona la alternativa de pago

que puede ser contado o crédito, si el tipo de pago es contado, se carga en los campos

de tipo de pago los montos referentes a los tipos de pagos a cancelar en la factura, de

lo contrario se puede guardar la factura sin haber cargado los tipos de pago.

€ vl

C | © localhost/TF/factura php

G Nueva Factura

1]
Cliente

D del cliente

RIF v D del cliente

Direccion

Cliente

Cajero

4

= Listado Devoluciones.

Q Buscar

David Covault

Tipo de Pa;
Efectivo Monto total de la Factu Debito WMonto total

& Nuevo cliente

£ Listado de Ventas

Teléfono

Pago
Contado

Credite especial

delaFacty Credito Troso total de la Factu

+ Agregar productos

| contado

M Guardar Factura

v >

Figura 53. Seleccionar alternativa y tipo de pago.

Culminado este proceso se puede pulsar el boton de “guardar factura” para

registrar la factura de venta en la aplicacion.



9.2 Listado de Ventas

Para visualizar el listado de facturas realizadas se accede al modulo de listado de
venta pulsando en el mddulo de facturacion sobre el boton “listado de ventas”™.

& C | @ localhost/TF/factura.php hid

(& Nueva Factura £ Listado Devoluck nes £ Listado de Ventas

D
Cliente

D del cliente Q Buscar

RIF Voo D del cliente Cliente Teléfono

Figura 54. Opcidn listado de facturas

Aparecera la lista de facturas ordenadas por numero de factura como se ve en la

figura 55 a continuacion:

@ Facturas de Ventas | Tecr X '\ M Recibidos (24) - covaultt X - X
& C | @ localhost/TF/Ventas.php @

Q Buscar Facturas | + Nueva Factura

Cliente o # de factura Nombre del cliente o # de factura Q Buscar

# Fecha ID Cliente Vendeder Estado Total BS Estado_F Acciones

200 13/02/2017 721619212 SAIME David Covault [ Pagada | 136,500.00 activo [} ® x

199 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault [ Pagada | 65,000.00 activo [ ® x

198 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault m 18.20 activo [ ® ®

197 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault [ Pagada | 117,000.00 activo ] ® x

196 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault [ Pagada | 130,000.00 activo G ® x

195 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault | Pagada | 332,800.00 activo ] ® x

183 31/01/2017 21329032 Daniel Covault Daniel Covault 234,000.00 activo G ® x

192 31/01/2017 21329032 Daniel Covault Daniel Covault 2,730,000.00 activo I ) 13 <

Figura 55. Listado de Facturas de venta.
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9.3 Consultar factura.

Para buscar facturas se escribe en el campo de busqueda el nimero de factura o el
nombre del cliente, la aplicacion mostrara un filtrado de coincidencias de lo que se

escriba en el campo de buscar.

@ Facturas de Ventas | Tecr X\ ] Recibidos (24) - covault? X - X
<« C | ® localhost/TF/Ventas.php [CR -

Q Buscar Facturas

<wde factura 18| Q Buscar
# Fecha ID Cliente Vendedor Estade Total BS Estado_F Acciones
189 30/01/2017 21329032 Daniel Covault David Covault | Pagada | 9,100.00 activo ] ® ®
188 30/01/2017 21329032 Daniel Covault David Covault | Pagada | 130,000.00 activo [ ® x
187 30/01/2017 21329032 Daniel Covault David Covault [ Pagada | 9,100.00 activo [ ® *®
186 30/01/2017 21326347 Maria Romero David Covault [ Pagada | 130,000.00 activo ] ® x
183 30/01/2017 21326347 Maria Romero David Covault [ Pagada | 9,100.00 activo ] ® x
« Prev - Next>

Figura 56. Consultar factura.

9.4 Modificar estado de pago

Si el estado de la factura es pendiente se puede modificar el estado del pago

pulsando el boton de @  modificar tal como se muestra en la siguiente figura
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<« C | @ localhost/TF/Ventas.php @ % ¢

# Fecha ID Cliente Vendedor Estado Total BS Estado_F Acciones i
200 13/02/2017 721619212 SAIME David Covault [ Pagada | 136,500.00 activo ] ® x
199 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault [ Pagada | 65,000.00 activo ] ® x
198 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault [ Pagada | 18.20 activo ] ® x®
197 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault m 117,000.00 activo ] ® ®
196 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault 130,000.00 activo G ® x
195 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault 332,80000 activo G ® ®
193 31/01/2017 21329032 Daniel Covault Daniel Covault 23400000 activo G @ x
192 31/01/2017 21329032 Daniel Covault Daniel Covault 2,730,00000 activo G o) ®
191 31/01/2017 21329032 Daniel Covault Daniel Covault | Pagada | 104,026.00 activo G @ ®
190 30/01/2017 21329032 Daniel Covault David Covault | Pagada | 9,100.00 activo ] ® x
«Prev - 2 Next»

Figura 57. Estado de pago de facturas.
A continuacion, se desplegara un modal con los datos de la factura para cargar los
tipos de pago, luego se pulsa el botdn de actualizar datos para cambiar el estado de la

factura a “pagada”.

¢ C | ® localhost/TF/Ventas php fr| i

& Modificar Pago de Facturas (Politicas de Credito)

#Factura 192
Cliente Daniel Covault
Vendedor Daniel Covault
Total Factura 2730000.00

#Ingresa el monto restante para completar el pago de la factura.

*Sl existen algun campo precargado, la factura tiene saldos abonades

Efective BS 0,00

Debito BS 2730000.00|

Credito BS 0,00

Cerrar Actualizar datos

Nuevas notificaciones

Figura 58. Modificar pago de factura.

9.5 Imprimir Factura.

Para imprimir la factura se puede realizar la busqueda en el campo de buscar por
numero de factura o nombre de cliente, aparecerd un listado de coincidencias a

36



continuacion se pulsa el botdn de imprimir ® que se encuentra a un costado de los
datos de la factura seleccionada y se abrird una pestafia nueva con un PDF de la

factura.
@ Facturas de Ventas | Tecr X '\ M| Gian Franco Marcano dic X { @) reporte_ventas,php x - X
¢ C | ® lecahost/TF/ventas.php Q% i
Cliente o # de factura Nombre del cliente o # de factura Q Buscar
# Fecha ID Cliente Vendeder Estado Total BS Estado_F Acciones
200 13/02/2017 721619212 SAIME David Covault [ Pagada | 136,500.00 activo [} x
199 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault [ Pagada | 65,000.00 activo [ ® *®
198 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault [ Pagada | 1820 activo ] ® ®
197 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault [ Pagada | 117,000.00 activo ] ® x
196 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault 130,000.00 activo G ® x
195 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault | Pagada | 33280000 activo G ® x
193 31/01/2017 21329032 Daniel Covault Daniel Covault 234,000.00 activo G ® x
192 31/01/2017 21329032 Daniel Covault Daniel Covault 2,730,000.00 activo ‘E ® x
191 31/01/2017 21329032 Daniel Covault Daniel Covault m 104,026 00 activo ] ® ®
lacalhoct/TF Nlentac.nho -

Figura 59. Imprimir factura

9.6 Anular Factura de venta

Esta opcion permite la anulacion de alguna factura existente de manera que se
cargue un registro con la descripcion de porque se estd desactivando dicha factura.
Esta accién es permanente.

Para llevar a cabo la accion de anular factura, se debe seleccionar el boton de
anular X  ubicado en el extremo derecho del modulo junto a la

informacion de la factura cliente que se desee desactivar.

@ Facturas de Ventas | Tecr X\ M Recibidos (25) - covaultt X ( @ reporte_ventas.php x - X
& C | ® localhost/TF/Ventasphp Q| :
Q Buscar Facturas | # Nueva Factura |

Cliente o # de factura Nombre del cliente o # de factura Q Buscar
# Fecha D Cliente Vendedor Estado Total BS Estado_F Acciones
200 13/02/2017 721619212 SAIME David Covault | Pagada | 136,500.00 activo [ o)
199 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault | Pagada | 65,000.00 activo 7] ® 2
198 11/02/2017 21326347 Maria Romero David Covault | Pagada | 18.20 activo | ® ®
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Figura 60. Boton de Anular Factura.

Una vez pulsado el boton aparecerd una pantalla emergente con un formulario
para cargar la descripcion de la devolucién y para registrar la factura anulada debera
pulsar el botdn de “anular” como se muestra en la siguiente figura. Automaticamente

la aplicacion cambiara el estado de la factura y la agregara a la lista de devoluciones.

@ Facturas de Ventas | Tecr X '\ ] Gian Franco Marcana dic X 1 @) reporte_ventas.php x - X

<« C | @ localhost/TF/Ventas.php Q| i

@ Anular Factura

#Factura 198
Cliente Maria Romero
Vendedor David Covault
Total Factura 18.20

Descripcion de la

Devolucién
y

Cerrar Anular

Figura 61. Formulario de Anular Factura.

9.7 Devolucién

Para acceder a esta vista se presiona el boton de “listado de Devoluciones” que se

encuentra en el médulo de Ventas.

@ Ventas | TecniFrenos REC X ' M Recibidos (25) - covaultt X { @) reporte_ventas.php X - X
< C | ® locahhost/TF/facturaphp Q| i

& Nueva Factura £ Listado Devoluciones 21Listado de Ventas

D Cliente D del cliente Q Buscar

Figura 62. Boton de Listado de Devoluciones.
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Una vez que accedemos a este modulo visualizaremos un listado de Facturas

devueltas con una descripcion de las mismas.

@ Devoluciones | Tecnifren X '\ M Gian Franca Marcana dic % { @ reporte_ventas,php x - x
<« C | @ localhost/TF/devoluciones.php @

Q Buscar Facturas ‘ =+ Nueva Factura ‘

Cliente o # de factura Nombre del cliente o # de factura Q Buscar

# Fecha Devolucion ID Cliente Vendedor Estado Total BS Motivo Acciones

194 31/01/2017 21329032 Daniel Covault David Covault 689,000.00 MALA ®

185  30/01/2017 21326347 Maria Romero Daniel Covault 130,000.00 Producto Defectuoso ®

138 27/01/2017 1111 Orlando Alpes Daniel Covault 390,000.00 ajsdlasaknds ®

138 27/01/2017 1111 Orlando Alpes Daniel Covault 390,000.00 ajsdlasaknds ®

137 27/01/2017 123412344 Maria Romero Daniel Covault 12060 referencia Producto equivocada ®

131 24/01/2017 1111 Orlando Alpes Daniel Covault 4,660.00 Producto equivecado ®

130 23/01/2017 6557943 Orlando Covault David Covault 39.00 error de codigo ®

127 23/01/2017 6557943 Orlando Covault David Covault 900.00 Garantia ® -

ESP %l4p.m.

A YR 7

DBy zmam

Figura 63. Listado de Devoluciones.

Para realizar la busgqueda de una devolucidn es especifico escribimos el nimero de
la factura en el campo de busqueda y a continuacion aparecera el filtrado de

devoluciones que coincidan con el numero ingresado.

@ Devoluciones | TecniFrer X (I Recibidos (25) - covault? X ' @ reporte_ventas,php x - X
&« C | ® localhost/TF/devoluciones.php Q|
Q Buscar Facturas ‘ *+ Nueva Factura |

< Cliente o # de factura 18] Q Buscar
T —
# Fecha Devolucion ID Cliente Vendedor Estado Total BS Motivo Acciones
185 30/01/2017 21326347 Maria Romero Daniel Covault 130,000.00 Producto Defectuoso ®

Figura 64. Buscar Devolucion por nimero de Factura.
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Si queremos imprimir la factura nuevamente debemos pulsar el boton de

descargar ® en PDF para visualizar el detalle completo de la factura.

@ Devoluciones | Tecnifren X '\ M Recibidos (25) - covault® X ' @ reporte_ventas,php x - X
<« C | © localhost/TF/devoluciones.php Q|
TecniFrenos RE C.A
Q Buscar Facturas ‘ + Nueva Factura ‘
Cliente o # de factura 18 Q Buscar
# Fecha Devolucion D Cliente Vendedor Estado Total BS Motivo Acciones
185 300172017 21326347 Maria Romero Daniel Covault 130,000.00 Producto Defectuoso

Figura 65. Descargar Factura.

10. Modulo de indicadores

Este es el noveno modulo que se visualiza en la barra de navegacion de la
aplicacion, mediante el cual se pueden visualizar los seis indicadores de gestion

preestablecidos (ver figura 66).

Indicadores ~

Ingresos por Marca

Marcas mas Vendidas

Ingresos por Categoria

Categorias mas Vendidas

Indicador por Tipo de Pago

Indicador por Politica de Creditos

Figura 66. Menu de indicadores
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10.1 Consultar indicadores de gestion.

Para consultar un indicador de gestion primero se debe seleccionar el indicador
que se desee consultar del menu de indicadores, tal cual como se muestra en la figura
67.

C | ® localhost/TF/indicador_marca.php @ I

Indicadores ~

Ingresos por Marca

Marcas mas Vendidas

Q Indicador Por Venta de Macras en un Periodo

Ingresos por Categoria
Selecciona las fechas para obtener el indicador de marcas mas vendidas Categorias mas Vendidas

Fecha Inicio Fecha de Factura Fecha Fin Fecha de Factura QB
Indicader per Tipo de Pago

Indicadoer por Politica de Creditos

Figura 67. Consulta de indicador de gestion

Luego de seleccionar el indicador, se debe ingresar la fecha de inicio y final del

periodo que se requiera consultar, asi como se muestra en |

» C | @ localhost/TF/indicador_marca.php @ B

Q Indicador Por Venta de Macras en un Periodo

Selecciona las fechas para obtener el indicador de marcas mas vendidas

Fecha Inicio 2017-02-01 Fecha Fin 2017-02-14 Q Buscar

Figura 68. Periodo de consultar para indicadores de gestion.

Una vez seleccionado el periodo, la aplicacion mostrara mediante un grafico

circular el indicador seleccionado y sus respectivas leyendas (ver figura 69).

41



Ingresos Ohtenidos por marca en el periodo seleccionado =

MAMUSA 1300910 Bs: 8.0 %

_— BEX36409.10 Bs: 22.4%

CBK 113100.00 Bs
Porcentaje: 69.6%

CBK 113100.00 Bs: 69.6 %

Figura 69. Grafico circular para el indicador de gestion “ingresos por
marca”.

11. Modulo de reportes

Este es el déecimo modulo de la barra de navegacion de la aplicacion, en el cual se
generan los tipos de reportes establecidos los cuales se pueden visualizar o descargar

en formato PDF segun las necesidades de la empresa.

Reportes ~ O Salir

Compras

Ventas

Categorias mas Vendidas

Marcas mas Vendidas

Listado de Productos

Figura 70. Modulo de reportes.
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11.1 Consultar reportes

Para consultar un reporte primero se debe seleccionar el que se desee consultar
del menu de reportes, tal cual como se muestra en la figura 69.

€ 9 C | ® localhost/TF/reporte_ventas.php Qi
Compras
Ventas
Q Reporte de Ventas

Categorias mas Vendidas
Selecciona las fechas para obtener el reporte ingresos obtenides de Ventas en el periedo: Marcas mas Vendidas

Fecha Inicio Fecha de Factura Fecha Fin Fecha de Factura Q Buscar
Listado de Productos

Figura 71. Consulta de reportes.

Luego de seleccionar el reporte, se debe ingresar la fecha de inicio y final del

periodo que se requiera consultar, asi como se muestra en la figura 70.

& 3 C | ® localhost/TF/reporte_ventas.php @ ¥

Q Reporte de Ventas

Selecciona las fechas para obtener el reporte ingresos obtenidos de Ventas en el periodo:

Fecha Inicio ‘ 2017-01-01 Fecha Fin 2017-02-14 Q Buscar
(] January 2017 o
Su Mo Tu We Th Fr Sa
- 2 3 4 5 6 7
8 9| 10| 11| 12| 13| 14

15/ 16| 17 18 19 20| 21
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
29| 30| 31

Figura 72. Periodo a consultar de reportes.
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Una vez seleccionado el periodo, la aplicacién mostrara un listado con las facturas
emitidas en el periodo seleccionado, este reporte se puede visualizar y descargar en
formato PDF. (ver figura 73)

Fecha: 13-02-2017
Reporte de ventas:

#Factura Cliente Fecha Vendedor TOTAL Bs

185 21326347 2017-02-11 17:57:48 200 332800.00
196 21326347 2017-02-11 18:24:22 200 130000.00
197 21326347 2017-02-11 19:27:44 200 117000.00
198 21326347 2017-02-11 19:55:17 200 18.20
189 21326347 2017-02-11 23:12:02 200 65000.00
200 721619212 2017-02-13 03:41:31 200 136500.00

TOTAL VENTAS 7813182 Bs

Figura 73. Reporte de ventas.
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