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RESUMEN

En la empresa Invermata, C.A, conformada por una casa matriz y una
serie de sucursales, los procesos relacionados con el personal, como son
noémina, cesta ticket, asistencia, permisos, liquidaciones, entre otros, eran
llevados de manera semiautomatizada, lo que traia como consecuencia una
seria de inconvenientes como eran: perdida de informacion, célculos
erréneos, tiempo extra de procesamiento, entre otros. Para dar solucion a
ésta problemética se desarroll6 una Aplicacion Web para el Control de
Personal, NOmina y Prestaciones Sociales de los Trabajadores de la
Empresa Invermata, C.A. La presente investigacion se considera proyectiva
basada en un Hurtado (2000). La metodologia de desarrollo utilizada fue
Ingenieria Web basada en UML (UWE) propuesta por Koch en el afio 2000.
El lenguaje de programacion utilizado fue PHP, el manejador de base de
Datos PostgreSQL.

Descriptores: Aplicacibn Web, Invermata, C.A., Personal, Metodologia
UWE, PHP, PostgreSQL.
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INTRODUCCION

En el actual mundo computarizado la necesidad de emplear talento
humano en tareas tediosas y repetitivas, que pueden ser automatizadas,
cada vez es menos comun, esto gracias a los sistemas de informacion (SI).
Las empresas, organizaciones, instituciones, entre otras, buscando solventar
sus necesidades, desarrollan sistemas informaticos que satisfacen una
necesidad durante un cierto tiempo (vida util de un sistema), pero si al mismo
no se le da el debido mantenimiento y actualizaciones constantes, acordes
con el avance de la organizacion, estos quedan obsoletos dejando de ser
una solucion para convertirse en un problema para la productividad,
seguridad y estabilidad de los procesos del ambito para el cual fueron
desarrollados.

La informética ha tenido un papel muy importante en el desarrollo
tecnoldgico y de las telecomunicaciones en el transcurrir de los tiempos. Uno
de los rasgos mas importantes ha sido el internet, el cual se ha convertido en
el sistema de comunicacion publica méas utilizado. Muchas de las
aplicaciones y sistemas de escritorio, han sido trasladadas a ambiente Web,
debido a la facilidad para actualizar sin distribuir e instalar software en
diferentes maquinas, y a su practicidad de uso.

Gracias a la investigacidon de campo realizada como parte de este
trabajo, se observé la problematica que afecta a esta area, por lo cual, para
mejorar su rendimiento y optimizar su productividad, se presenté este trabajo
en el que se desarrolldé una aplicacion Web que en poco tiempo resuelva los
problemas del Departamento de Recursos Humanos.

La aplicaciéon web fue desarrollada para la empresa Invermata, C.A.,
ubicada en la Carretera Nacional El Espinal, Municipio autonomo Diaz,
estado Nueva Esparta, para el Control de Personal, Nomina y Prestaciones
Sociales de los Trabajadores de la Empresa. El contenido de la

investigacién, se encuentra estructurado en tres (3) capitulos: Delimitacién



del Contexto de Estudio, Andlisis y Disefio del Sistema, Conclusiones y

Recomendaciones.

Capitulo 1. Delimitacion del Contexto de estudio: esta formado por la
resefia historica, identificacion de la estructura organizacional, mision,
vision, definicién del problema, objetivos de la investigacion, objetivos
de la aplicacion, identificacion de los recursos tecnoldgicos (hardware
y software), inteligencia de negocios, la identificacion de los
indicadores de gestién en los niveles operativo, tactico y estratégico y
la innovacion tecnoldgica.

Capitulo 1l. Andlisis y Disefio del sistema: en este capitulo se presenta
el marco metodoldgico del sistema de informacién, donde se describe
a detalle el disefio y las técnicas de recoleccion de datos, ademas de
la metodologia utilizada para el modelado de la aplicacion web. Para
este trabajo de investigacién, la metodologia usada es Ingenieria
Web basada en UML (UWE) propuesta por Koch (2000).

Resultados: es referente a los resultados obtenidos de aplicar la
metodologia de desarrollo antes mencionada en el sistema de
informacion propuesto.

Capitulo Ill. Conclusiones y recomendaciones: este capitulo permite
describir todas las experiencias y conocimientos obtenidos al realizar
este trabajo de investigacion y ciertos consejos para los usuarios a

tomar en cuenta al momento de utilizar la aplicacion.



CAPITULO |
DELIMITACION DEL CONTEXTO DE ESTUDIO

RESENA HISTORICA

Invermata, C.A es una empresa lider en la distribucion vy
comercializacion de proteinas e insumos animal en el estado Nueva Esparta.
Mediante entrevistas no estructuradas a la Lcda. Amal Majzoub el Maizoub
miembro de la junta directiva de la empresa (Octubre 19, 2016), se pudo
conocer que la misma fue fundada en 1990 por el Sr. Humberto Mata bajo el
nombre de Distribuidora Humberto Mata C.A, la cual se encargaba de la
venta y distribucion de proteina animal para la cria de pollos de engorde,
después de quince (15) afios de funcionamiento, a causa del fallecimiento
de su fundador pasa a manos de su primogénito el Sr. Humberto Mata
Rodriguez, y debido a problemas de sucesion el 11 de octubre del afio 2005
le cambia la denominacion a Distribuidora Agropecuaria Margarita C.A.,
ampliando el local de la empresa para permitir su crecimiento a la
distribucion de alimentos balanceados para la cria de aves, ganado bovino,
porcino, caprino, equino y ovino y ademas medicina animal. Finalmente se
registra segun el acta constitutiva de la empresa el 07 de Julio de 2010 bajo
el tomo 31-A numero 44 con el nombre de Invermata, C.A. producto de la
asociacion del Sr. Humberto Mata Rodriguez y la Lcda. Amal Majzoub, la
empresa nuevamente aumenta el tamafo de su local y se adquiere nuevos
vehiculos de carga pesada para aumentar su inventario en depoésito debido a

la gran demanda. Ademas, se apertura sus dos (2) nuevas sucursales, una



en el municipio autbnomo Antolin del Campo y la otra en el municipio

auténomo Peninsula de Macanao.

MISION
Segun Invermata C.A (2015), se pudo conocer que su misién es:
Liderar la produccion y comercializacion de proteina animal en el
estado Nueva Esparta, mediante altos estandares de eficiencia y

costos competitivos, participando activamente en la distribucién
de la dieta diaria de la cria animal del estado Nueva Esparta.

VISION

De la misma manera Invermata C.A (2015), afirma que su vision es:

Promover el desarrollo integral y sustentable del sector
agropecuario del estado Nueva Esparta, conjuntando vy
armonizando los esfuerzos y acciones de todas las instituciones
participantes en el sector.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Acanogn (2010), define la estructura organizacional como “la forma en
que se dividen, agrupan y coordinan las actividades de la organizacién en
cuanto a las relaciones entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y
gerentes; y entre empleados y empleados”, Una organizacion puede
estructurarse de diferentes maneras y estilos, dependiendo de sus objetivos,
el entorno y los medios disponibles. La estructura de una organizacion
determinara los modos en los que opera en el mercado y los objetivos que
podra alcanzar, es por tanto la estructura organizacional la que permite la
asignacion de responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a

diferentes personas o departamentos.



En relacion a esta definicion, se puede decir que una estructura
organizativa bien implantada requiere de una division equilibrada y
coordinada de responsabilidades, actividades y personas, vinculados con un
esquema jerarquico de lineas de autoridad al cual hay que obedecer para
establecer un limite de responsabilidad de cada empleado ante un superior
inmediato.

La estructura organizacional consta de un esquema que permite
representar cada uno de los puestos de trabajo que conforma la
organizacion, y la relacion que existe entre cada uno de los cargos. Esta es
una herramienta esencial que hace que se cumpla de manera correcta y
eficiente los planes de la organizacion. De acuerdo a la entrevista no
estructura a la Lcda. Amal Majzoub (Octubre 20, 2016), se pudo elaborar la
estructura organizativa de la empresa Invermata, C.A, debido a que esta no

contaba con una estructura predeterminada, (ver Gréfico 1).

Gréafico 1. Estructura organizacional de empresa Invermata, C.A.
Elaborado con informacién suministrada de entrevista no estructurada Lcda.
Amal Majzoub (Octubre 20, 2016).

Como se visualiza en el gréfico 1, la estructura organizacional de la
empresa Invermata, C.A., se puede constatar que esta representada por un

organigrama de estructura vertical, que segun Pérez (2009) define que:



Es una piramide en la que una persona es responsable de un
area funcional (ingenieria, finanzas, marketing) con uno o mas
subordinados encargados del manejo de las subfunciones. En una
organizacion jerarquica los niveles mas altos implican una mayor
superioridad y dominacién que los inferiores, y la cadena de
mando se extiende directamente desde la parte superior a la parte
inferior.

Es por ello que se describe en el nivel de jerarquia superior al
presidente de la empresa, seguido de la gerente general, persona encargada
de gerenciar las tres (3) tiendas ubicadas en diferentes puntos estratégicos
del estado Nueva Esparta y responsable directa de suministrar la informacion
detallada al presidente de la empresa, esta persona a su vez delega varias
de sus funciones a tres (3) gerencias, las cuales estan divididas en Gerencia
El Espinal, Gerencia La Fuente, Gerencia Boca del Rio. Estos se encargan
de supervisar el buen funcionamiento operacional de la sucursal que tienen a
su cargo, asegurando la calidad de servicio que presta la empresa
Invermata, C.A.

La tienda Invermata El Espinal es la casa matriz de la compafiia, la cual
es el objeto de estudio de la presente investigacion, Segun entrevista no
estructurada a la Lcda. Amal Majzoub (Octubre 19, 2016) esta constituida por
un gerente, figura principal que lidera el funcionamiento de su tienda
asignada, y el delegado en hacer que el personal cumpla con sus funciones
laborales, ademas es el responsable de tener a su cargo los departamentos
gue integran la empresa los cuales son:

e Depdésito: en este departamento encontramos un (1) jefe de depdésito
encargado del inventario y supervisar los despachos del depdésito y a
Su vez tiene a su cargo cuatro (4) depositarios encargados en
despachar a los clientes la mercancia.

o Administrativo: en este departamento se realiza sistemas de trabajo
para llevar la administracion de las finanzas de las empresa, como
encargado de este departamento se tiene un (1) jefe administrativo y

tiene a su cargo un (1) departamento contable donde se realizan



presupuestos, pagos, inventarios, compras, ventas e inclusive
produccion; y (1) un departamento de recursos humanos donde se
lleva todo lo relevante con los empleados como las ndéminas,
asistencia, amonestaciones, prestaciones sociales, FAOV, BANAVIT,
contrataciones entre otras cosas mas ,y es aqui donde se recolecta
toda la informacién necesaria para desarrollar la investigacion.

e Despacho: en este departamento encontramos un (1) jefe de
despacho encargado de llevar el control de la mercancia que reciben y
envian, ya sea para la distribucion a los cliente u otra sucursal, este a
su vez tiene a su cargo un (1) chofer principal que realiza viajes a
ciudades como Barcelona, Valencia, San Carlos en busca de
mercancia de la empresa y dos (2) choferes de reparto encargados de
realizar los despachos a los clientes de las diferentes poblaciones de
la isla y suministrar las sucursales de mercancia.

e Facturacion y Ventas: este departamento realiza las facturaciones y
ventas a los distintos clientes que se le distribuye mercancia al mayor
y detal en el estado Nueva Esparta, como encargado se tiene un (1)
jefe de facturaciones y ventas, a su vez delega funciones a dos (2)
cajeras quienes realizan el cobro y atencién a los clientes, y cuatro (4)
vendedores de ruta quienes atienden a los distintos comercios de la
entidad neoespartana.

Es importante aclarar que en las sucursales La Fuente y Boca del Rio

funcionan todos los departamentos menos Administracion, ya que solo estan

adjudicados en la tienda Invermata el Espinal como casa matriz.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Los sistemas automatizados son herramientas basicas que influyen en

el mejoramiento de la productividad de las empresas, y en patrticular, el uso



de sistemas computarizados. El uso de microcomputadores, es cada vez
mayor, ya que en muchos casos son mas faciles de obtener y mantener que
los grandes sistemas centralizados, ademas de que pueden proporcionar
algunas de las funciones de los grandes computadores, y comunicarse con
ellos para intercambiar informacion util a la hora de tomar una decision.
(Torres, 2008).

En los ultimos afios se estd dando un cambio de rumbo en la
programacion de aplicaciones informaticas; el paso de aplicaciones de
escritorio a aplicaciones web. Esto responde por una parte a la implantacion
y popularizacion de la Internet. Por otra parte, se esté viviendo una evolucién
sustancial en el modelo de produccion de las empresas y en la nueva gestion
del trabajo. Pues ellos, ayudan a la automatizacién de los procesos mediante
una plataforma de informacién necesaria, logrando ventajas competitivas y
ayudando asi a la toma de decisiones de la organizacion. (Moreira, 2009).

Por lo anteriormente expuesto se observa que las aplicaciones web se
implementan en todo tipo de empresa, ya sea privada o publica, ayudando a
la optimizacién de sus procesos de una manera mas rapida y efectiva.

Dentro de las empresas privadas se encuentran las del sector
agropecuario, una de ella es Invermata, C.A. Ubicada frente al estadio
Primitivo Velasquez, en la Carretera Nacional El Espinal, en la poblacién de
El Espinal, municipio autbnomo Antonio Diaz, estado Nueva Esparta. Es una
empresa lider en la distribucion de pollos de engorde, pollas ponedoras y en
salud avicola; asi mismo lidera la distribucion de alimentos balanceados para
animales, mediante un proceso de expansion horizontal se ha orientado
hacia actividades relacionadas con la distribucién de proteinas animales;
tales como la venta de alimentos para ganado bovino, porcino, equino,
caprino y ovino como también en salud animal a través de la distribucion de
medicamentos en todo el estado Nueva Esparta.

A través de entrevistas no estructuradas realizada (Octubre 21, 2016),

a la Lcda. Claudia Alegria, jefe del departamento de recursos humanos se



pudo conocer la funcionalidad de la empresa, afirmando que, Invermata, C.A.
esta constituida por una plantilla de cuarenta (40) trabajadores, actualmente
establece un horario extendido para el personal de lunes a viernes de 8:00
am hasta las 5:00 pm, con una (1) hora de descanso, todo trabajador de la
empresa cuenta con dos (2) dias continuos libres por cada semana
cumpliendo con sus cuarenta (40) horas de trabajo.

Cada empleado al llegar al establecimiento debe firmar la planilla de
control de trabajadores (ver Anexo A) que se lleva de forma manual, este se
encuentra guardado en una carpeta identificada con el nombre control de
empleados (ver Anexo B), donde estan almacenadas las hojas de asistencia
divididas por semanas, las cuales corresponden al mes en curso. Es
importante destacar que el empleado esta obligado a mantener su asistencia
al dia, de no ser responsable con ésta, la empresa aplica como sancién el no
pagar el dia de trabajo que no esté firmado por el empleado, el cual se
considera como un dia faltante, lo que causa un descontento de parte del
empleado debido a que no tiene manera de probar sus asistencias de un dia
en particular. Segun entrevista no estructurada aplicada a la Lcda. Claudia
Alegria, jefe del departamento de recursos humanos (Octubre 22, 2016),
menciono que ella es la encargada de totalizar las horas trabajadas, asi
como horas extras por empleado. El bono de cesta ticket se calcula
mensualmente para cada trabajador de la empresa, verificando la planilla de
asistencia. De igual manera se totaliza el bono de cesta ticket de todos los
trabajadores y se hace llegar al departamento de la gerencia general a través
de un correo con un archivo de Microsoft Excel llamado cesta ticket
empleados (ver Anexo C) para luego realizar el depdsito en Tebca que es la
empresa encargada del suministro de dicho bono alimenticio. En este
proceso se ocupa un tiempo considerable, debido a que la Lcda. Claudia
Alegria es la Unica persona encargada de la revision de las planillas de
asistencia. En algunos casos ocurren errores humanos y tardanza en lo que

respecta al calculo de las horas extras, debido a la gran cantidad de data



manejada, lo cual conlleva a generar ndminas erréneas y descontentos en
los trabajadores por los pagos tardios.

Por otra parte, por medio de este control de asistencia de los empleados
se realiza la nomina. La cual Garza, (2010) define como: “el documento en
el que se consignan los dias trabajados y los salarios percibidos por los
trabajadores y se asientan los demas conceptos de percepcion o deduccién
de cada uno de ellos en un periodo determinado”.

Siguiendo con la entrevista realizada a la Lcda. Claudia Alegria
(Octubre 22, 2016), esta sefialé que la ndmina se efectia en dos (2) cortes
para cada mes, los primeros quince (15) dias del mes correspondiente se
realiza el primer corte para el pago correspondiente a la primera quincena del
Mes en curso, en este corte se relaciona las siguientes asignaciones:

e Sueldo basico.

eComisiones, esta asignacion se les retribuye a los empleados
con los siguientes cargos: gerente, cajeros y vendedores.

e Domingos y feriados devengado; destacando que lo domingos
y feriados a pagar no pertenecen al mes actual, sino a los
correspondientes al mes anterior, es decir, si el corte que se realiza es
del mes de febrero los domingos y feriados a pagar corresponden a
los del mes de enero.

Por otra parte, a los treinta (30) dias del mes se efectla el segundo
corte para el pago correspondiente a la segunda quincena del mes, en este
corte se relacionan los siguientes conceptos:

Sueldo basico, horas extras diurnas, horas extras nocturnas, horas de
bono nocturno, bonos, retardos, permisos remunerados, reposo, faltas
injustificadas, préstamos y deducciones.

Con respecto a las deducciones el pago de las cotizaciones del Seguro
Social Obligatorio (SSO) se hace de manera mensual en base al salario del
trabajador, realizando un aporte de nueve por ciento (9%) segun el
reglamento de la ley de seguro social (art. 192). En tanto que se le descuenta
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al trabajador otra parte que se calcula basado en nimero de lunes que tiene
el mes, el monto del sueldo mensual (con un limite de 5 salarios minimos) y
las semanas laborables del afio. Asi, la formula para determinar el monto que
se descuenta al trabajador es la siguiente: (sueldo*12 meses/semanas
laborables del afio)*(retencibn SSO*lunes del mes). Ademas, se hace la
deduccion por concepto de Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda
(FAQV). La cual es el uno por ciento (1%) de su remuneracion basica segun
el art 19 de la Ley de Politica Habitacional afio 2016.

En la siguientes formulas se visualiza como se obtiene el total neto a
cobrar del empleado segun las politicas de la empresa.

(Cantidad de dias*salario diario)+(Cantidad de Horas extras*(Salario
diario/8*)1.5)+(Cantidad de dias feriados y festivos*(salario diario*1.5))= total
devengado

(Cantidad de dias faltantes*salario diario)-(SSO+FAOV)= total
deducciones

Total Devengado-Total Deducciones=Total Neto a Pagar.

Luego de todos estos célculos se procede a llenar el recibo de pago de
némina (ver Anexo D) de manera manual para posteriormente ser entregado
a cada empleado el recibo para su verificacion y firma, la copia se le entrega
al empleado y el original es digitalizado para ser enviado con un reporte al
gerente. Cabe destacar que el jefe administrativo es quien tiene la
responsabilidad de aprobar la némina hecha por el jefe de recursos humanos
y hacer los depésitos a las cuentas némina de cada trabajador de la
empresa, aunado a esto el responsable de realizar la ndmina tiene que
revisar la carpeta donde se encuentra guardado el control de asistencia del
personal, lo que implica un trabajo minucioso, debido a que debe revisar
trabajador por trabajador. De estar realizando el primer corte de la nGmina el
jefe de recursos humanos debe buscar en la carpeta de control de
empleados el formato de control de asistencia del mes anterior, para asignar

los feriados trabajados por el empleado.
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En el segundo corte de la ndémina el jefe de recursos humanos debera ir
verificando la hora de entrada y hora de salida empleado por empleado en el
control de asistencia de personal, para poder certificar que trabajador cuenta
con horas extras e ir sumando la cantidad de horas extras que este
empleado devengo en el mes.

Por otra parte, un empleado puede solicitar un permiso no
remunerado, lo que significa ausentarse de sus funciones laborales por la
cantidad de dias que haya solicitado, exonerando al trabajador de cualquier
sancion o amonestacion, estos dias solicitados son deducciones que se
reflejan en el segundo corte de la némina, de igual forma, existen los
permisos remunerados 0 reposos que puede tener un empleado debido a
complicaciones de salud u otro factor, estos dias de reposo para ser
remunerados tienen que ser validados por el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales (IVSS), el empleado deberd presentar a la empresa el
informe médico y reposo donde consta la cantidad de dias que se ausentara
de sus actividades laborales. Se enfatiza que estos permisos son anotados
en el libro de notas diarias para su archivo (ver Anexo E).

Por otro lado, la empresa anualmente concede el disfrute de
vacaciones de manera colectiva, dandole a los trabajadores treinta dias (30)
continuos libres y ademas realiza el proceso de liquidacion de prestaciones
sociales, para dicho pago existe un formato en Microsoft Excel llamado
Liquidacion de Prestaciones Sociales (ver Anexo F) donde se calcula la
antigiiedad, indemnizacion, vacaciones, utilidades e intereses del empleado,
este se imprime con copia para ser firmado por el trabajador y ser archivado
en la carpeta Prestaciones Sociales (ver Anexo G). Es digitalizado y se envia
a la gerencia para que sea aprobado el pago.

Se puede decir entonces que la empresa Invermata, C.A, tiene fallas en
lo que respecta al control de asistencia del personal, debido a que se lleva en
un formato manual totalmente desorganizado por parte del personal, este

formato de hoja de asistencia tiende a maltratarse lo que resulta complicado
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de identificar la hora de entrada y salida del empleado, ademas las casillas
donde firma cada trabajador son muy pequefias y existen empleados que
firman fuera del rango ocultando las horas de entrada o de salida, el formato
manual no contribuye a la supervision exacta de la hora de llegada del
trabajador, por lo que un empleado que genera retardos de minutos en su
hora de entrada puede firmar sin retardo alguno. Asi mismo se comprobé
que en varias oportunidades se han extraviados formatos de control de
asistencias o simplemente se han dafiado de tal manera que no se puede
describir ni leer la informacién que contiene, es decir, pérdida parcial o total
de informacioén.

El tener que transcribir la informacion que esta contenida en los
formatos de asistencias manuales al formato de némina, ocasiona errores
humanos que al momento no son detectados, y que se determinan al pago
de las quincenas lo que acarrea descontento del personal por recibir un mal
pago. No obstante, esto a la hora de buscar un error en la némina, es
engorroso tener que buscar carpeta por carpeta hasta encontrar el archivo
donde se transcribi6 el error. Considerando la cantidad de tiempo que tarda
el jefe de recursos humanos en vaciar toda la informacién necesaria para
completar el formato de la némina.

Llevar el célculo de las prestaciones sociales en un archivo de Microsoft
Excel también puede tener errores humanos, debido a que se puede alterar
una formula arrojando un pago erréneo al trabajador, lo cual genera un
descontento al empleado y un posible dafio a la empresa puesto a que esta
puede ser multada por infringir la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores
y Trabajadoras (LOTTT).

El impacto que puede ocasionar una nomina mal realizada y la tardanza
de la misma crea un descontento en el personal de Invermata, C.A,
causando desmotivaciéon, ya que baja el flujo laboral, ocasionando que los

empleados abandonen su puesto de trabajo obligando a la empresa a
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nuevas contrataciones y generando gastos operativos y pérdida considerable
de tiempo a la compaiiia.

En vista de la problematica en la que se encuentra la empresa en el
control de asistencia al realizar la ndmina del personal y calcular las
prestaciones sociales, se ha desarrollado la implementacion de una
aplicacion web para el control de personal, nbmina y prestaciones sociales
de los trabajadores de la empresa Invermata, C.A, que permita solventar la
problematica descrita. Asi mismo, se implementé contar con un control de
asistencia moderno de capta huella que sea capaz de manejar con eficacia la
seguridad del control de asistencias de los empleados. Con la
implementacion de la aplicacion web se podra obtener multiples beneficios
como: eliminar la pérdida de informacién, facilidad y comodidad en manejo
de informacion, reduccion de tiempo a la hora de realizar la nébmina y el
calculo de prestaciones sociales, incrementar directamente el cumplimiento
de la jornada laboral del personal mejorando a su vez el desempefio y
productividad del mismo, ademas de introducir el concepto de innovacion
tecnoldgica a los empleados realzando la imagen de empresa moderna y
actualizada.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:
Desarrollar una Aplicacion Web para el control de personal, nébmina y
prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Invermata, C.A.

Objetivos Especificos
1. Analizar los procesos de control de asistencia, nomina y
prestaciones sociales realizadas en la empresa Invermata C.A, para
conocer los requerimientos a satisfacer con la aplicacién web.
2. Diseflar una Aplicacion Web, para el Control de Nomina del
Personal de la Empresa Invermata, C.A. siguiendo las fases de la
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metodologia UML-Based Web Engineering (UWE) propuesta por
Nora Koch en el afio 2000.

Codificar el sistema de informacion siguiendo las especificaciones
de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las fases de
la metodologia UWE. Utilizando el lenguaje de programacion PHP,
el editor Sublime Text 3 y el manejador de base de datos
PostgreSQL.

Verificar el funcionamiento de la aplicacion web a través de pruebas

alfa.

OBJETIVOS DE LA APLICACION
Registrar la hora de entrada y hora de salida de cada empleado
perteneciente a Invermata, C.A.
Calcular los retardos y/o faltas en el cumplimiento laboral.
Calcular de manera rapida y exacta la cantidad de horas extras.
Contabilizar cantidad de feriados laborados por el empleado.
Registrar los permisos no remunerados y/o reposos que pueden ser
solicitado por un empleado.
Calcular la nébmina del personal.
Calcular la liquidacion de prestaciones sociales.
Gestionar los empleados.

Gestionar las distintas sucursales.

10. Gestionar los distintos Departamentos.

11.Emitir los reportes de: listados de inasistencias de los trabajadores,

empleados con reposos y permisos laborales, personal con horas

extras.

12.Generar los indicadores de gestion: horas extras devengadas por

empleado y/o departamento, comisiones por empleado y/o

departamento, incumplimientos laborales por empleado, y/o
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departamento, reposos y permisos laborales por empleado, y/o
departamento.

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

Para el desarrollo y cumplimiento de la aplicacion web, se debe

considerar una sucesion de recursos para garantizar el desempefio del

mismo, es decir, son medios de cualquier clase que permite satisfacer las

necesidades requeridas. En la actualidad el recurso mas importante es el

tecnolégico el cual se ha convertido en un medio imprescindible para las

organizaciones, considerando a este recurso como un aliado clave para la

realizacion de todo tipo de tarea.

Para el desarrollo y realizacion del sistema de informacion, se cuenta

una (1) computadora personal (laptop), este equipo es propiedad de los

investigadores, las caracteristicas que poseen estos equipos son las que se

describen en el cuadro 1.

Cuadro 1. Recursos tecnoldgicos.

Equipo Hardware Software
Pantalla LED retroiluminada de 15.6 Sistema Operativo Windows 10
pulgadas HD CineCrystal con Pro.
resolucion de 1366 x 768 a 16:9. Adobe Reader XI 11.0.04
Procesador acelerado A8- Manejador de base de datos
3500M Quad-Core de AMD con PostgreSQL. 9.6

Lirc);teorp TurboCORE que trabaja hasta 2,4 Lenguaje de programacion

. GHz PHP

Aspire Disco duro de 1 TB a 5400RPM Office 2016.
4 GB de memoria DDR3 Navegadores Mozilla Firefox.
Grafica AMD Radeon HD 6620G con Google Chrome. Internet
1GB de memoria Explore 9

Editor Sublime Text 3
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e lector de tarjetas Digital Multi-en-1 o

e 802.11b/g/n Wi-Fi Certificada

e Fast Ethernet de 10/100/1000 LAN

e Webcam
megapixeles HD

e Unidad de disco 8X DVD-Super Multi
doble capa.

e Bateria de ion-litio de 6 celdas

e peso 5,74 libras | 2,6 kg

e Capta huella APC BIOPOD USB

integrada

de 1,3

Editor
pgAdmin

de Base de Datos

Por otra parte, para la realizacién y ejecucion del caso de estudio, se

requiere de recursos de papeleria y oficina indispensables para poder

cumplir con el funcionamiento del proyecto. Los costos asociados a la

investigacion (ver Cuadro 2) serdn asumidos por los investigadores.

Cuadro 2. Costos Asociados al Desarrollo de la Investigacion.

Nombre de materiales Cantidad Costo unitario Bs. Costo total Bs.

e Resma de papel 3 5.500,00 16.500,00
e Cartucho de color y 6 37.500,00 225.000,00
negro

e Cd 6 1.500,00 9.000,00
e Carpeta 3 100,00 300,00
e Empastado 3 9.000,00 27.000,00
e Lapiz 6 95,00 570,00
e Sobre manila 6 75,00 450,00

Total: 278.820,00 Bs.

Por medio del levantamiento de informacion realizado en la empresa

Invermata, C.A, se pudo identificar que los responsables de manejar el

17




control de asistencia y la gestibn nomina lo realizan mediante dos (2)
computadores de escritorio, el cual tiene las descripciones que se visualizan
en el cuadro 3.

Cuadro 3. Recursos Existentes en Invermata, C.A.

Hardware Software
e Procesador Intel i4 de 1.0 Ghz. ¢ Microsoft Windows 7 Home Premium.
e 2 GB de memoria RAM. e Adobe Reader X| 11.0.04

Disco duro 250 Gb. Manejador de base de datos PosgretSQL.
e Impresora HP Laserjet Pro 100 color | e Office 2010.

M175MFP. e Lenguaje de programaciéon PHP.

e Modem ADSL certificado por CANTV. e Editor Sublime Text 3

e Cable de Red amarillo. e Mozilla Firefox. Google chrome. Internet
e Cable de Red azul (ADSL). Explore 9

¢ Adaptador de Corriente. e Acceso al servicio de datos en red
¢ Microfiltro. mediante tcp/IP.

Cable telefénico corto.

De acuerdo a las caracteristicas del recurso tecnologico perteneciente a
la empresa, se considera que esta apto para la implementacion del sistema
de informacion, por lo que no es necesario afiadir ni instalar herramientas

auxiliares y se usara uno de estos computadores como servidor.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La inteligencia de negocios segun Joomla (s.f), “es el conjunto de
productos y servicios que permiten a los usuarios finales acceder y analizar
de manera rapida y sencilla, la informacion para la toma de decisiones de
negocio a nivel operativo, tactico y estratégico.” Es decir, esta relacionado a
una buena planificacion y estrategia comercial de una organizacion de
cualquier indole o tamario, lo que implica ofrecer la informacién solicitada en
el menor tiempo posible, por lo tanto, la informacion siempre ha de estar
disponible en el momento en que se necesita, que sea fiable para conducir a

la toma de decisiones.
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La inteligencia de negocios cuenta con una serie de caracteristicas que

ayuda a la solucién de un sistema y a la toma de decisiones para mejorar el

futuro de una empresa u organizacibn en particular entre estas se

encuentran algunas como.

Soporte de toma de decisiones a nivel gerencial.

Integraciéon de analisis de la informacion desde fuentes de datos
heterogéneas.

Uso de métodos inteligentes para extraer informacion.

Indicadores claves de desemperio.

Creacion, administracion y visualizacion de informes.

Permite a los tomadores de decisiones transformar la informacion

clave de su negocio en acciones concretas.

Por otra parte, Joomla (s.f), define los niveles operativo, tactico y

estratégico de la inteligencia de negocios como:

e Nivel Estratégico permite que la alta direccion de las
empresas pueda analizar y monitorear tendencias, patrones, metas y
objetivos estratégicos de la organizacion.

o Nivel Tactico permite que los analistas de datos y la
gerencia media de la empresa utilicen herramientas de analisis y
consulta con el propdsito de tener acceso a la informacion sin
intervencion de terceros.

¢ Nivel Operativo permite que los empleados que trabajan con
informacion operativa puedan recibir la misma de una manera
oportuna, exacta y adecuada y se componen basicamente de
herramientas de reportes u hojas de célculo con un formato fijo cuya
informacion se actualiza frecuentemente.

En la actualidad la inteligencia de negocios, no es aplicada en la

mayoria de las empresas, no por falta de recursos sino por no saber

implantar un método efectivo y confiable que genere informacion detallada y

necesaria para la toma inmediata de decisiones, lo cual es un objetivo
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primordial de una organizacion el construir un sistema de inteligencia de
negocios compuesto de fuentes de informacion, modelos, usuarios y medios
técnicos, que pueda recopilar fuentes relevantes de informacion para luego
validarla y procesarla y posteriormente ser entregada de forma adecuada a

los usuarios que lo necesiten.

INDICADORES DE GESTION

Camejo (2012), considera gue los indicadores de gestion son “medios,
instrumentos o mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida
se estan logrando los objetivos estratégicos”.

De esta manera, el mismo autor sustenta que los indicadores de
gestion “representa una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos vy
responsabilidades”, Es decir, un indicador de gestion permite determinar si
una organizacion esta siendo exitosa o si esta cumpliendo con los objetivos
establecidos.

Por consiguiente, se puede afirmar que, un indicador de gestiéon es un
instrumento que se utiliza para medir valores y actividades que se realizan en
una organizacion, ya sea de aspecto social, econémico, politico o de
cualquier otro campo.

Los indicadores de gestién son usados en las organizaciones teniendo
en cuenta los siguientes tres (3) niveles: estratégico, tactico y operativo.

Torrealba (2009) expresa lo siguiente acerca de los niveles de la
organizacion:

Aunque a medida que transcurre el tiempo, la tendencia es ir hacia
una gestion de tipo participativo, la administracion en una
organizacién, generalmente, se lleva a cabo en los tres niveles, los
cuales se describen a continuacion:
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1. Estratégico: es el nivel mas elevado dentro de la empresa y se
ocupa del proposito y la mision general de la organizacion,
determinando la vision.

2. Téctico: es el nivel intermedio y esta relacionado con la aplicacion de
estrategias a corto y mediano alcance. Para algunos autores es el
nivel donde mas se involucra la gerencia publica.

3. Operativo: es el nivel mas bajo e incluye la ejecucion cotidiana de los

objetivos.

Para la identificacion de los indicadores de gestion en Invermata C.A.,

se tomo en cuenta la informacién obtenida a través de observaciones directa

en la unidad objeto de estudio y la entrevista no estructurada realizada a la

Lcda. Claudia Alegria (Octubre 15, 2016). Los indicadores de gestidn

referidos a Invermata, C.A., estan relacionados y se encuentran dentro del

nivel estratégico de la organizacion, debido a que Invermata, C.A. se

encuentra bajo la supervisibn de gerentes superiores encargado de las

operaciones de cada tienda. A continuacion, se muestra un cuadro

explicativo de estos indicadores (ver Cuadro 4).

Cuadro 4. Indicadores de Gestion.

Nombre

Formula

Descripcidn

Nivel

Horas extras
devengadas
por empleado
ylo
departamento

Cantidad de horas
extras por empleado
_yl/o departamenta x100
Total de horas extras
por empleado y/o
departamento

Indica la cantidad el
porcentaje de horas extras
generadas por empleado y/o
departamento que
conforman la organizacion.

Estratégico

Incumplimient
os laborales
por empleado,
ylo
departamento

Inasistencia empleado
y/o departamento  x100

Total de inasistencias
de empleado, y/o

departamento

Determina el nivel
porcentual de inasistencia
gue concibe un empleado

(40 empleados
administrativos y obreros)

Estratégico
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y/o departamento (4
departamentos: depésito,
administracién, despacho y

facturacién y ventas).

Reposos y/o Cantidad de Reposos Mide el porcentaje de
permisos y/o permisos laborales reposos y/o permisos o
laborales por por empleado, y/o solicitados por empleados Estrategico
empleados y/o departamento  x100 y/o departamento
departamento Total de ausencias

Los indicadores de gestion presentados anteriormente, ayudaran a la
toma de decisiones para mejorar las actividades que se realizan dentro de
Invermata, C.A, pudiendo asi solucionar de una manera integral y eficaz los
problemas reales que pueden generarse, permitiendo describir que
departamento es mas proactivo y competitivo, ademas de verificar que
empleado genera mas horas extras tanto diurnas como nocturna, asi mismo
la cantidad de horas generadas por departamento, igual se puede determinar
que empleado tiene mas faltas injustificadas lo que es muy importante debido
a que ayuda a la empresa a tomar medidas drasticas como el despido, sino
justifica su ausencia laboral, ademas mostrar que productos generan mas
ingresos y asi tengan siempre la disponibilidad para sus clientes.

Con la ayuda de la aplicacion web propuesta y los indicadores de
gestion ya mencionados, se podra facilitar el proceso de toma de decisiones
de las actividades laborales de Invermata C.A., lo que permite cumplir con las
metas y objetivos de la empresa en tiempo mas rapido asegurando el éxito

de la misma.

INNOVACION TECNOLOGICA
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En la actualidad las empresas buscan mantenerse actualizadas con
los avances tecnoldgicos, para asi poder implementar nuevas ideas que
garanticen el éxito de la misma, es decir, la innovacion esta en el introducir
procesos, servicios o productos que se encuentra actualmente en el
mercado, lo que significa que las empresas consiguen ventajas competitivas
mediante la innovacion.

De acuerdo a Escobar (2000), sustenta que la innovacion tecnologica:

Es el conjunto de actividades cientificas, tecnoldgicas, financieras y
comerciales que permiten:

e Introducir nuevos o mejorados productos en el mercado nacional o
extranjero (ejemplos: medicamentos, equipos, dispositivos médicos,
diagnosticadores; y de productores: LABEX, IMEFA, CIDEM, CQF,
etc.).

e Introducir nuevos o mejorados servicios (ejemplos: nuevos servicios
quirdrgicos, preventivos, de atencién estomatolégica, PPU).

e Implantar nuevos 0 mejorados procesos productivos
o procedimientos (ejemplos: medicoquirdrgicos, docente-educativos,
informativos y de automatizacion).

e Introducir y validar nuevas o0 mejoradas técnicas de
gerencia y sistemas organizacionales con los que se presta atencion
sanitaria y que se aplican en nuestras fabricas y empresas.

Clasificacion:
Se clasifican las innovaciones tecnolégicas en dos grupos:

a) Grado de novedad de la innovacion (incremental/radicar).

e Innovacion Incremental: se trata de pequefios cambios dirigidos a
incrementar la funcionalidad y las prestaciones de la empresa que, Si
bien aisladamente son pocos significativas, cuando se suceden
continuamente de forma acumulativa pueden sustituir una base
permanente de progreso.

¢ Innovacion Radical: implica una ruptura con lo ya establecido. Son
innovaciones que crean nuevos productos O procesos que no
pueden entenderse como una evolucién natural de los ya existente.

b) Naturaleza de la innovacién (tecnolégica/comercial/organizativa).
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e Innovacion tecnoldgica: Surge tras la utilizacion de la tecnologia
como medio para introducir un cambio en la empresa. Este tipo de
innovacion tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en
los aspectos mas directamente relacionados con los medios de
produccion. La tecnologia puede ser creada por la propia empresa o
adquirida a cualquier tercero.

e Innovacion comercial: aparece como resultado del cambio de
cualquiera de las diversas variables del marketing. El éxito comercial
de un nuevo producto o servicio esencialmente depende de la
superioridad del mismo sobre los restantes y del conocimiento del
mercado y la eficacia del marketing desarrollado al efecto.

e Innovacion organizativa: en este caso el cambio ocurre en la
direccién y organizacion bajo la cual se desarrolla la actividad
productiva y comercial de la empresa. Es un tipo de innovacion que,
entre otras cosas, posibilita un mayor acceso al conocimiento y aun
mejor aprovechamiento de los recursos materiales y financiero.

Por tanto, la innovacion tecnolégica es la que comprende los nuevos
productos y procesos y los cambios significativos, desde el punto de vista
tecnolégico, en productos y procesos. Se entiende que se ha aplicado
una innovacion cuando se ha puesto en el mercado (innovacion
de productos) o se ha utilizado en un proceso de produccion (innovacion
de procesos).

Por lo consiguiente, se considera que una organizacidbn es una
empresa innovadora, cuando puede contar con una estrategia de desarrollo
definida y al mismo tiempo tener vision para identificar los requerimientos
necesarios para poder alcanzar los objetivos establecidos por la misma, es
importante que las empresas vean la innovacién como un proceso gerencial
0 un proceso continuo que le rinde frutos y éxitos a futuro. Invermata, C.A.,
se encuentra en la clasificacion de la innovacion de la tecnologia como
innovacion con un grado radical por implicar una ruptura con lo ya
establecido con una nueva innovacion y de naturaleza de innovacién
tecnoldgica ya que, surge un cambio en la empresa debido a la introduccion
de la tecnologia en la organizacion.
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Como innovacion tecnoldgica que se propone efectuar a la
problematica de la empresa Invermata, C.A., se considera implementar una
aplicacion web para el control de personal, nOmina y prestaciones sociales
de los trabajadores de la empresa Invermata, C.A., que permita automatizar
los procesos que se llevan a cabo de manera manual, para optimizar el buen
funcionamiento de las actividades que se realizan en la empresa.

Por otra parte, se desea implementar un sistema de asistencia regido
por un capta huella, que elimine los formatos manuales que actualmente se
llevan en la empresa, para asi evitar perdida de informacion y distorsion de la

misma por parte de los empleados.

CAPITULO II

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Arias (2006), sostiene que “la investigacion cientifica es un proceso
metddico y sistematico dirigido a la solucion de problemas o preguntas
cientificas, mediante la produccién de nuevos conocimientos, los cuales
constituyes la solucion o respuesta a tales interrogantes” (p. 22). Por esto,
por ser sistemética la investigacion, se deben generar procedimientos,
presentar resultados, y se deben llegar a conclusiones. A continuacion, se
presenta el tipo de investigacion y los diferentes instrumentos de recoleccion
de datos utilizados en el desarrollo de la aplicacion web para el control de
personal, nébmina y prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa
Invermata, C.A.

Tipo de investigacion

Hurtado (2000) afirma que, segun el problema planteado, la
investigacion es de tipo proyectiva, “todas aquellas investigaciones que
conducen a inventos, programas, disefios o0 a creaciones dirigida a cubrir una
determinada necesidad y basada en conocimientos anteriores” (p. 325). De
acuerdo a este concepto la investigacion se considera de tipo proyectiva
debido a que la misma se trata de la elaboracion de una aplicacién web para
el control de personal, ndbmina y prestaciones sociales de los trabajadores de
la empresa Invermata, C.A. que ayude a manejar los procesos de una forma

mas sencilla convirtiéndose en una herramienta util y eficaz.

Disefio de investigacion

Segun Arias (2006) “el disefio de investigacion es estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado. En
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atencién al disefio la investigacién se clasifica en documental, de campo y
experimental” (p. 27).
De acuerdo a lo antes mencionado la investigacion es de campo,
segun Arias (2006):
La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes

(p.31).

Evidentemente, se puede constatar que la investigacion es de campo,
puesto que los investigadores realizan visitas frecuentemente para obtener
informacion directamente de la realidad y asi tener contacto directo con el
lugar de los hechos, es decir, la empresa Invermata C.A., con el fin de poder
describirlo, interpretarlo y entender la probleméatica que se vive en el lugar de
estudio sin alterar ni manipular los datos recaudados.

Por otra parte, Arias (2006), la describe como “un proceso basado en
la busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (p.27). De
acuerdo a lo antes mencionado se puede decir que la investigacion es
documental, debido a que se utilizaron fuentes de informacién primarias,
electrénicas y trabajos de grados (tesis) pertenecientes a la Universidad De
Oriente nucleo Nueva Esparta, indagando mas acerca del caso de estudio.
Aclarando dudas y conocimientos mas profundo sobre la investigacion a

realizar.
Técnicas de recolecciéon de datos

Los medios o técnicas que se utilizaron para alcanzar la informacion
requerida para darle respuesta al objetivo propuesto fueron la observacion

directa, la entrevista no estructurada y la revision documental.
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Observacion directa

La observacion directa se puede definir segun Arias (2006), como “una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion
preestablecidos” (p.69).

Los investigadores acudieron a las instalaciones de la empresa
Invermata, C.A., para asi visualizar los procesos llevados a cabo en la
misma, tomando en cuenta los aspectos importantes para el desarrollo del

sistema de informacion,

Entrevista no estructurada

Arias (2006), la entrevista no estructurada se define como:

En esta modalidad no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por
unos objetivos preestablecidos que permitan definir el tema de
las entrevistas, de alli que el entrevistador deba poseer una gran
habilidad para formular las interrogantes sin perder la
coherencia. (p 73)

Se considerd este tipo de entrevista, puesto a que se trabaja con
preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas
de conversacion.

Por consiguiente, estas entrevistas se realizaron a través de una serie
de preguntas no formales que fueron aplicadas a la presidenta la Lcda. Amal
Majzoub y a la Lcda. Claudia Alegria jefe de recursos humanos de Invermata
El Espinal, en donde se especificO las consecuencias que trae esta
problematica, y de igual forma permitio estipular en que area es mas critica la

situacion.
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Revisién documental

Arias (2006) la revision documental “es aquella que se basa en la
obtencién y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros
tipos de documentos” (p.28).

Esta investigacion se caracterizo por la busqueda en fuentes impresas,
es decir, documentos escritos, como trabajos de grados, referencias
bibliograficas y electrdnicas, con el fin de recolectar, seleccionar, analizar y

presentar resultados coherentes para la investigacion.

METODOLOGIA DE DESARROLLO

La aplicacion web lleva inmerso dos (2) grandes rubros de los
sistemas informéaticos que actualmente se disefian, éstos son las
paginas web y los sistemas de informacion transaccionales, estos
altimos son definidos por Mendoza (s.f) como sistemas que
procesan los datos resultantes de las transacciones que ocurren al
realizar un procedimiento, por lo cual, es indispensable el uso de una
metodologia que abarque o modele las dos (2) areas expuestas, bajo este
panorama se utilizara la metodologia Ingenieria Web basada en UML (UWE)
propuesta por Koch (2000).

Segun Koch y Kraus (2002) la metodologia UWE esta basada en el
proceso unificado de desarrollo propuesto por Jacobson, Boch y Rumbaugh
y en UML para el desarrollo de aplicaciones Web, cubre asi todo el ciclo de
vida de este tipo de aplicaciones.

La metodologia sugiere dividir el proceso de creacion del software en
cuatro (4) fases, estas son: analisis de requerimientos, modelo conceptual,
disefio de navegacién y presentaciéon, de las cuales se generan una serie de
modelos:

e Modelo de casos de uso.
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¢ Modelo conceptual.

e Modelo del espacio navegacional.

e Modelo de la estructura de navegacion.
e Modelo de presentacion.

Estas fases se explican a continuacion:

Fase I: Anélisis de Requerimientos con Casos de Uso

Partiendo de los datos recolectados y analizados, Koch y Kraus
(2002) sugieren que en esta primera fase se deben definir con diagramas de
casos de uso, quiénes son los usuarios que interactuaran con la aplicaciéon
y qué funciones podran utilizar dichos usuarios dentro del sistema,
definiendo asi las limitaciones de la aplicacion, este modelo se genera
tomando en cuenta los requerimientos del sistema.

Para la construccién de los diagramas de caso de uso se debe
conocer la simbologia usada, por lo cual se explicardn brevemente
algunos de los simbolos usados en este tipo de diagramas (ver Grafico 2).

En el Grafico, es posible apreciar dos figuras: una silueta humana, la
cual representa a los usuarios que interactuaran con el sistema, y un ovalo

el cual indica las funciones o tareas que permite realizar el sistema.

caso de uso

7\

Actor

Gréfico 2. Simbologia usada en los caso de uso. Tomado de
“TheExpressive Power of UML-based Web Engineering”, por Koch y Kraus
(2002). Traduccion propia.

En el Grafico 3 se pueden visualizar tres (3) actores, que son
lector, administrador y lector registrado, dentro del recuadro se representan

con 6valos los procesos gue se realizan dentro de una libreria online, como
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lo son buscar una publicacion, un articulo, administrar articulos,
publicaciones y autores, y con lineas se representan los procesos que puede
realizar cada actor, por otra parte también se puede apreciar flechas
que unen los procesos con una palabra sobre ellas que indica que un

proceso para poder realizarse incluye a otro.

b Administrar
buscar Publicacion d inisira
publicacion
: Administrar
scar articul g
byscarartculo articulo
Administrar
Buscar autor
autor
Nuevos articulos
evaluar perfil
del lector
Articulos visitados

Marcar articulo

<hdudes>

¢Includes>

s R

>

dministrador,

P

Lector.

<heludes?

<heludes>

<Indudes>

<Includes>
Lector
registrado

actualizarr perfi
3\ del lector

Gréfico 3. Modelos de caso de uso de una aplicacién de libreria. Tomado
de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering”, por Koch y
Kraus (2002). Traduccién propia.

Modelo de casos de uso: en este diagrama se modelan dos (2)

elementos importantes los actores y los casos de usos, estos pueden estar

vinculados mediante relaciones de herencia (inheritance), inclusion (include)
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0 extension (extend). Para la construccion del mismo el autor sugiere seguir
ciertos pasos (ob. cit. p.2):

e Encontrar los actores.

e Explorar las actividades que ejecutara cada actor.

e Agrupar las actividades para los casos de uso.

e Establecer las relaciones entre los actores y los casos de uso.

e Establecer relaciones de inclusion (include) y extension (extend) entre

los procesos.

Es posible que para cada caso de uso se genere un escenario (en

términos de escenario primario y secundario) para mostrar de forma mas

explicita su funcionamiento.

Fase Il: Modelo Conceptual
Modelo Conceptual: este modelo depende del modelo anterior

puesto que su misidén es realizar un modelo o diagrama de clases con los
datos obtenido al realizar y analizar el modelo de casos de uso, (ver Gréafico
4), éste diagrama representa cada una de las clases que se utilizaran
para la construccion del sistema, cada uno de los rectangulos representa
una clase, con el nombre en la primera fila, seguido de los atributos de la
misma, por ultimo se exponen las tareas que puede realizar dicha clase,
estas Ultimas se relacionan entre si con una linea la cual tiene un nombre
que representa la relacion, por otra parte en los extremos de dicha linea se
expone la cardinalidad.

En un diagrama de clases las cardinalidades representan la cantidad

de veces que puede relacionarse una clase con otra.
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biblioteca
Nombre; Cadena
Direccién: Cadena

1.." participan »=
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biblioteca
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publicacion editores
) . [ 1
tienen titulo: Cadena 1 =« publican - nlOmbTe cadena
- fecha': Cadena publicaciones editores | direccion: cadena
1.7 -
publicacione
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= | autores articules | 4 «
t
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nambre: Cadana . escribe y 4 | titulo: Cadena palabras claves
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Foto: Imagen
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pagina: url = genera » 1.*
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palabra: cadena

eliminarpublicacion()

Gréfico 4. Modelo conceptual de una aplicacion de libreria online.

Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web engineering”, por
Koch y Kraus (2002).

Modelo de clases: los elementos principales de este modelo son las

clases, asociaciones y paquetes. Estos son representados graficamente

mediante la notaciéon de UML. El método consiste en modelar la situacion

utilizando el paradigma orientado a objetos para construir un modelo de

clases, el autor sugiere una serie de pasos para su elaboracion:

Encontrar clases.

Especificacion de los atributos y operaciones mas relevantes.
Determinacion de asociaciones entre las clases.

Adicion de clases e identificacion de la composicidon de clases.
Definicién de las jerarquias de herencia.

Definicién de restricciones.

Fase lll: Disefio de Navegacion

Modelo de Espacio de Navegacion: este modelo tiene como finalidad

diagramar el espacio y la forma en que se podra navegar a través de la

aplicacion web, el mismo cuenta con dos (2) modelos que lo soportan, el
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modelo de espacio de navegacion y el modelo de estructura de navegacion.
Con este modelo se busca plasmar las rutas de navegacion que seran
necesarias para asegurar la funcionalidad de la aplicacion y a su vez que la
misma cumpla con los procesos expuestos en el caso de uso, (ver Gréfico 5),
siguiendo con el ejemplo de la biblioteca online, se puede apreciar que en
éste grafico se representan cuatro clases navegaciones, la primera es la
clase navegacional biblioteca, en la cual se observa en nombre y la direccion
como atributos a mostrar, desde la misma es posible navegar hacia los
articulos de tres maneras, la primera es mediante la opcién ver todos los
articulos, la segunda por medio de los nuevos articulos y la tercera por los
articulos visitados, también es posible navegar hacia la clase
publicaciones, desde la cual es posible ir hacia la clase autor, que también se
enlaza con la clase navegacional articulos. Esta manera de representar la
navegacion entre las clases del sistema se considera como una primera

forma abstracta de modelarlo.

<< clase navegacional >ﬂ
biblioteca

noticias

buscararticulovisitado

buscararticulos
{Buscarautor |
publicaciones |

P Menudelabiblioteca

1 [
Autorpornombre

1.." | Publicacion por titulo Buscararticulos
visitadolo por titutlor

Buscar
articulo por titutloy

Ariculos
L visitados

| Autor
<< clase navegacional >>D
I Publicacion

ordenados

Prticulos

Autorpornombre

Articulo por titulo
po ordenados

{—] [

— | farticulos ]

— | _autores ]

menu del autor articulosportitulos nuevoAridu
Autorpornombre porpublicacion rtitulo
1.° Porpublicacion pol

<< clase navegacional >3{]
autor

o

1.° 1.*

=k

<< clase navegacional >> D
1.7 publicacion 1.~

articulos

Autormenu articulos_portitulos_porautor
porpublicaicon

Gréafico 5. Modelo de espacio de navegacion de una libreria online.

Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering”, or

Kouck y Kraus (2002). Traduccién propia.
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En cuanto a la creacion del espacio de navegacion resalta la inclusién de
dos (2) elementos importantes, las clases de navegacion vy las
asociaciones de navegacion, las cuales expresan la navegabilidad entre las
paginas.

Modelo de Estructura de Navegacion: describe como la navegacion es
soportada por elementos de acceso, tales como indices, tours guiados,
preguntas y menus. En otras palabras es un modelo de clases que contiene
las rutas de navegacion junto con los elementos de acceso, con estereotipos
UML, (ver Gréfico 6), en esta etapa del disefio se representa el sistema de
una manera un poco mas explicita, en esta imagen se puede observar la
clase navegacional biblioteca, con una serie de opciones las cuales
desencadenan una serie de acciones para cumplir la peticion del usuario, por
ejemplo la opcién llamada buscar articulo, realiza la accién de buscar articulo
por titulos, luego genera una lista de los resultados obtenidos, y los muestra

en la clase

[ bibliocea 0 |
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Gréafico 6. Modelo de estructura de navegacioén de una aplicacion de
libreria. Tomado de “The Expresive Powe of UML-based Web Engieering”,

por Kouch y Kraus (2002). Traduccion propia

Los elementos que lo conforman son indices que permiten el acceso
directo a ciertas instancias de alguna clase de navegacion, tours guiados, el
cual permite el acceso en forma secuencial a instancias de una clase
navegacional y por ultimo, las preguntas para clases que contienen una serie
de interrogantes como atributos, los datos de las respuestas pueden ser
usados como datos de entradas a un tour guiado.

El método para realizar el modelo de la estructura de navegacion de una
aplicacién posee una serie de pasos propuestos por Koch y Kraus (2002)
gue se expresan a continuacion:

Reemplazar todas las asociaciones bidireccionales.

Considerar sélo esas asociaciones del modelo de espacio de
navegacion, con el cual tiene multiplicidad mayor a uno (1) en el
extremo al que se dirige la asociacion.

Incrementar el modelo de espacio de navegacién segun el
caso. Reorganizar un menud en un menu con submenus.

Debe hacerse notar que todos los pasos en el método anterior
pueden Ser ejecutados en wuna forma completamente
automatica. Como resultado, se obtiene un comprensivo
modelo de estructura de navegacion de la aplicacion.
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Fase IV: Modelo de Presentacion

En esta etapa Koch y Kraus proponen realizar una presentacion al

usuario con las caracteristicas de la aplicacion Web, si posee marcos o

trames es necesario realizar el modelo storyboard, de lo contrario, si para

cada pagina es reemplazado todo el contenido, las mismas no son

necesarias. Esta seccion de la metodologia plantea mostrar una aplicacion

Web con todos sus elementos, es decir, las clases de los modelos anteriores

estereotipados (ver Grafico 7). Por lo tanto, la construccion de la estructura

de presentacion no puede ser completamente automatizada, pero hay ciertas

directrices que el disefiador puede seguir que son de acuerdo a Koch y

Kraus (2002) las siguientes:

Seleccionar el estilo del marco, es decir con 0 sin marcos.
Representar la estructura de la presentacidon con un diagrama de
clase UML (opcional).

Establecer el escenario para el modelo de interaccion.

Representar el usuario, la ventana y/o los objetos frames en la
dimension horizontal.

Especificar los mensajes mostrados para cada objeto de presentacion
que podria ser presentado al usuario (en una ventana 0 marco).

Incluir un mensaje de seleccion para cada accién del usuario.
Especificar un mensaje de llenado de formas para cada accion del
usuario.

Incluir un mensaje cada vez que una ventana se abra o cierre.
Usar la especificacion del periodo de tiempo en que una ventana o
frame es activado.

Segun Koch y Kraus (2002) la metodologia descrita anteriormente, cubre

todo el ciclo de vida de la aplicacion Web, permitiendo el desarrollo exitoso

del sistema propuesto. Esta metodologia, se encuentra basada en la

herramienta de modelado UML.
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Cuando se realiza la construccion de los modelos de navegacion es
importante tener en cuenta la simbologia a utilizar para diferenciar los
diferentes tipos de objetos que se representan en dichos diagramas, para
comprender mejor estos modelos ténganse encuentra la siguiente

simbologia. (Ver Grafico 7)

<Clase de presentacion==>
Publicacion

Titulo - Fecha

Publicaciones completas - Autores

Articulos

Palabras Claves —_—

Gréfico 7. Ejemplo de una clase de presentaciéon. Tomado de “The
Expressive Power of UML-based Web engineering”, por N. Koch.y A. Kraus.
(2002), Traduccion libre.
A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos en cada una

de las fases de la metodologia UWE en el disefio de la aplicacion web.

Como se explico anteriormente, la metodologia utilizada para el
desarrollo de la aplicacion web para el control de personal, nbmina y
prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Invermata, C.A, se
realiz6 bajo la metodologia propuesta por Nora Koch en el 2000, denominada
UWE (Ingenieria Web basada en UML) ya que contempla todos los ciclos de
vida de este tipo de sistemas.

La metodologia UWE se encuentra estructurada en cuatro (4) fases:
Andlisis de Requerimiento, Disefio Conceptual, Disefio Navegacional y
Disefio de Presentacién A continuacion se presenta a detalle los resultados

obtenidos de las fases asociadas a esta metodologia.

Aplicaciéon de la metodologia de desarrollo al caso de estudio

La construccion de la aplicacion web se realiz6 aplicando la

metodologia de desarrollo “Ingenieria web basada en UML”, conocida por
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sus siglas en inglés como UWE, desarrollada por Koch y Kraus en el afio
2002. Se divide en cuatro fases: analisis de requerimientos, disefio
conceptual, disefio de navegacion y disefio de presentacion; como se detalld

anteriormente. A continuacion, se presenta el desarrollo de la aplicacion web:

Fase 1. Analisis de requerimientos

En esta etapa se definieron los requerimientos funcionales a través de
modelos de caso de uso, para ello, primero se determinaron los actores que

interactuan con la aplicacion, las funciones y niveles de acceso de cada uno.

Los actores definidos para la interaccibn con la aplicacion se

visualizan en el grafico 8.

T 17

Administrador Encargada Empleado

Grafico 8. Identificacion de los actores de la aplicacion Web.

e Administrador: Es el actor con el nivel de acceso mas alto, tiene
permiso para gestionar todas las opciones del sistema. Como son:
sucursales, departamentos, ndémina, liquidacion, empleados, cargos,
asignaciones, deducciones, permisos, horas extras, configuracion,
cargos, consultar asistencias, visualizar los reportes e indicadores.

e Encargado: Este actor corresponde a el encargado de la sucursal, por
lo que hay uno por cada sucursal que se cree, tiene privilegio para
manipular la informacién de su sucursal como son: departamento,

empleados, cargos, permiso, horas extras de su sucursal, asi como
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visualizar asistencia, nbmina y reportes e indicadores, pero solo de la

sucursal que dirige.
e Empleado: El empleado solo puede registrar su asistencia.

A continuacion se presentan los diagramas de casos de uso que
describen los requerimientos funcionales a satisfacer con la aplicacion
web. Es de resaltar que no se presentaran los flujos alternos, debido a

gue el manejo de errores no es el objetivo principal de la aplicacion.

En el grafico 9 se puede observar el diagrama de caso de uso

principal de la aplicacién web
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Gréfico 9. Diagrama de caso de uso principal de la aplicacion web
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En el cuadro 5 se presenta las espcificaciones del caso de uso iniciar
sesion, y en el cuadro 6 las especificaciones del caso de uso registrar

Cuadro 5. Especificacion del caso de uso iniciar sesion.

Nombre: Iniciar sesion (ver Grafico 10)

Descripcién: Proceso en el que el usuario ingresa sus datos para iniciar

sesion.

Actores asociados: Administrador, Encargado, Empleado

Precondiciones: Debe estar registrado

Flujo normal:
1. Al cargar la pagina de inicio de sesion se mostrara una caja con el
formulario para el inicio, el usuario debe ingresar sus datos: cédula
y contrasefia, y hacer clic en el botén entrar.
2. La aplicacion valida los datos y si son correctos le daré acceso a las
opciones permitida. En caso contrario emitirh mensaje de usuario no

registrado.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Sesidn iniciada, solo tendra acceso a los procesos que

correspondan segun nivel.

Cuadro 6. Especificacidén caso de uso registrar asistencia.

Nombre: Registrar Asistencia (ver Gréafico 10)

Descripcion: Proceso en el que el empleado ingresa para registra la
entrada y salida de su jornada laboral

Actores asociados: Empleado

Precondiciones:

42



(Cont.) Cuadro 6.

Flujo normal:

1. El empleado colocara su dedo en el capta huella para registra la
hora de entrada y posteriormente repetira la misma accion a la hora
de salida

2. La aplicacion valida los datos y si son correctos registra la hora de

entrada o salida

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Asistencia registrada.

Cuadro 7 . Especificacion del caso de uso configurar valores.

Nombre: configurar valores (ver Grafico 10)

Descripcion: Proceso en el administrador puede editar los valores de:
sueldo minimo, valor de la unidad tributaria (U.T), porcentaje de cesta
ticket, y el S.S.0O

Actores asociados: Administrador

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion
2. El administrador al entrar a esta opcion podra editar los valores
correspondientes a el sueldo minimo, valor de la U.T., porcentaje de
cesta ticket y formula del S.S.0

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Valores editados
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A continuacion, se presentan los detalles del caso de uso del paquete
gestionar empleado (ver Gréfico 10) con la especificacion de sus casos de

uso representados en los cuadros del 8 al 11.

Adregar Empleado

a=pytend=»

Editar Empleado

-

yer Listado de Empleadus

yer Detalles de Empleado

Grafico 10. Diagrama de caso de uso detalles del paquete gestionar
empleados.

Cuadro 8. Especificacion del caso de uso Agregar empleado.

Nombre: Agregar empleado (ver Grafico 11)

Descripcién: Modulo donde se registran los empleados

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones: Debe estar registrado

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesioén
2. Al usuario entra en la opcion agregar empleado
3. La aplicacién despliega una ventana para registrar los datos
4. El Usuario suministra los datos del empleado, le asigna un cargo,

departamento y sucursal, y procede a guardar los datos.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Empleado registrado
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Cuadro 9. Especificacion del caso de uso ver listado de empleado.

Nombre: Ver listado de empleado (ver Grafico 11)

Descripcién: Proceso en el que el usuario visualiza los empleados

registrados

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. Al entrar a la opcion empleado, la aplicacion muestra un listado de
los empleados registrados. Si el usuario es un encargado solo podra
observar los empleados de su sucursal.

Punto de extension: el actor hace clic en editar empleado

Punto de extension: el actor hace clic en ver detalles de empleado

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Listado de empleados visualizado

Cuadro 10. Especificacion del caso de uso de extension editar

empleado.

Nombre: Editar empleado (ver Grafico 11)

Descripcién: El usuario puede modificar los datos de un empleado

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de empleado, puede

dar clic en el boton editar en el empleado seleccionado.
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3. Laaplicacion mostrara una ventana con los datos del empleado.

4. El usuario actualiza los datos deseados y guarda la informacion.

(Cont.) Cuadro 10.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Empleado editado

Cuadro 11. Especificacion del caso de uso de extension ver detalles de

empleado.

Nombre: Ver detalles de empleado (ver Grafico 11)

Descripcion: Permite ver los detalles de un empleado seleccionado

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de empleado, puede
dar clic en el boton ver detalles en el empleado seleccionado.
3. La aplicacion mostrara una ventana emergente con toda la

informacion del empleado.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Detalles de empleado visualizado

Se muestra los detalles del caso de uso del paquete gestionar cargo

(ver grafico 11) con sus respectivas especificaciones representados en los

Adregar Cargo

==pgxtend=:=

wer Listado de cargo = — Editar Cargo
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cuadros 12 al 14.

Gréfico 11. Diagrama de caso de uso detalles de paquete
gestionar cargo.
Cuadro 12. Especificaciones del caso de uso agregar cargo

Nombre: Agregar cargo (ver Gréafico 12)

Descripcién: Permite agregar cargos

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Al usuario seleccionar la opcion cargo.
3. La aplicacion mostrara una ventana solicitando la informacién del
cargo.
4. El usuario suministra la informacion y presiona clic en el boton

guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Cargo registrado

Cuadro 13. Especificaciones del caso de uso ver listado de cargo.

Nombre: Ver listado de cargo (ver Grafico 12)

Descripcién: Permite ver todos los cargos existentes

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Al usuario entrar a la opcién cargo, la aplicacion mostrara un listado
de los cargos existentes.

Punto de extension: el actor hace clic en editar cargo
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Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguno.

Cuadro 14. Especificacidén caso de uso de extension editar cargo.

Nombre: Editar cargo (ver Grafico 12)

Descripcién: El usuario puede modificar los datos de un cargo

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de cargo, puede dar
clic en el botén editar en el cargo seleccionado.
3. La aplicacion mostrara una ventana con los datos del cargo.
4. El usuario actualiza los datos deseados y guarda la informacion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Cargo editado

Se muestran los detalles del caso de uso del paquete gestionar

asignacion y deduccion (ver Grafico 12) con sus respectivas especificaciones

representadas en los cuadros del 15 al 20.
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Grafico 12. Diagrama de caso de uso detalles de paquete gestionar
asignacion y deduccion.

Cuadro 15. Especificacion del caso de uso agregar asignacion.

Nombre: Agregar asignacion (ver Grafico 13)

Descripcion: Permite agregar asignaciones

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Al usuario seleccionar la opcién asignacion.
3. La aplicacion mostrara una ventana solicitando la informacion de la
asignacion.
4. El usuario suministra la informacion y presiona clic en el boton

guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Asignacion registrada

Cuadro 16. Especificaciéon del caso de uso ver listado de asignaciones.

Nombre: Ver listado de asignaciones (ver Grafico 13)

Descripcién: Permite ver las asignaciones registradas

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Al usuario seleccionar la opcion Asignacion.
3. La aplicacién mostrara un listado de las asignaciones registradas.

Punto de extension: el actor hace clic en editar asignacion
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Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguno.

Cuadro 17. Especificaciones del caso de uso de extension editar

asignacion.

Nombre: Editar asignacion (ver Grafico 13)

Descripcion: Permite editar los datos de la asignacion registrada

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de asignaciones,
puede presionar clic en el botén editar en la asignacién
seleccionada.

3. La aplicacién mostrara una ventana con los datos de la asignacion.

4. El usuario actualiza los datos deseados y guarda la informacion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Asignacion actualizada

Cuadro 18. Especificacion del caso de uso agregar deduccion.

Nombre: Agregar deduccion (ver Grafico 13)

Descripcién: Permite agregar deducciones

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.

2. Al usuario seleccionar la opcion asignacion.

3. La aplicacion mostrara una ventana solicitando la informacion de la

50



deduccion.

4. El usuario suministra la informacion y pulsa clic en el botén guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Deduccion registrada

Cuadro 19. Especificacion del caso de uso ver listado de asignaciones.

Nombre: Ver listado de deducciones (ver Gréafico 13)

Descripcion: Permite ver las deducciones registradas

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Al usuario seleccionar la opcion deduccion.
3. La aplicacion mostrara un listado de las deducciones registradas.
Punto de extension: el actor hace clic en editar deduccion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 20. Especificaciones del caso de uso de extensién editar

deduccion.

Nombre: Editar deduccién (ver Gréafico 13)

Descripcion: Permite editar los datos de la deduccion registrada

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
4. Include Iniciar Sesion.

5. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de deduccién, puede
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presionar clic en el boton editar en la deduccion seleccionada.
6. La aplicacion mostrara una ventana con los datos de la deduccion.

7. El usuario actualiza los datos deseados y guarda la informacion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Deduccion actualizada

En el grafico 13 se observa los detalles del caso de uso gestionar

permiso, y en los cuadros 21 al 23 las especificaciones de los mismo.

Registrar Permisa

Wer listado de Permisos e _ _ _ _

==putend==

Editar Permisn

Grafico 13. Diagrama de caso de uso detalles de paquete gestionar

permiso.

Cuadro 21. Especificacion del caso de uso registrar permiso.

Nombre: Registrar Permiso (ver Gréafico 14)

Descripcién: Permite agregar un permiso de un empleado

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.
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2. Al usuario seleccionar la opcion permiso.
3. La aplicacion mostrara una ventana solicitando la informacién del
empleado y del permiso a registrar.

4. El usuario suministra la informacion y pulsa clic en el botén guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Permiso registrado

Cuadro 22. Especificaciéon del caso de uso ver listado de permiso.

Nombre: Ver listado de permisos (ver Grafico 14)

Descripcién: Permite ver los permisos registrados en un periodo y/o por un
empleado

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. Al usuario seleccionar la opcion ver listado de permiso podra elegir:
2.1 . Seleccionar un rango de fecha.
2.2 La aplicacion mostrara todos los permisos registrados en ese

periodo

2.3 Seleccionar un empleado en especifico.
2.4 La aplicaciébn mostrara todos los permisos de ese empleado.

Punto de extension: el actor hace clic en editar permiso.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguno

Cuadro 23. Especificaciones del caso de uso de extension editar
permiso.

Nombre: Editar permiso (ver Grafico 14)

Descripcion: Permite editar los datos de los permisos registrados
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Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de permisos, puede

presionar clic en el boton editar en el permiso deseado.

(Cont.) Cuadro 23

3. La aplicacion mostrara una ventana con los datos del permiso.

4. El usuario actualiza los datos y presiona clic en el boton guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Permisos editado

En el grafico 14 se muestran los detalles del caso de uso generar

indicadores, y en los cuadros del 24 al 26 las especificaciones de los mismo.

Generar Indicador de Horas Extras por Empleadn yio Deparatamneto

Generar Indicador de Incumplientos Laborales por Empleado yio Depatamento

zenerar Indicadar de Reposoy permisos par Empleada yfo Depatamento




Gréafico 14. Diagrama de caso de uso detalles de paquete generar
indicadores.

Cuadro 24. Especificacién del caso de uso generar indicador de horas
extras por empleado y/o departamento.

Nombre: Generar indicador de horas extras por empleado y/o

departamento (ver Grafico 15)

Descripcion: Permite visualizar graficamente el porcentaje de horas extras

por empleado y/o departamento en un periodo de tiempo

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. El usuario debe suministrar un rango de fecha
3. Si el usuario es el administrador debe seleccionar la sucursal, si es
un encargado solo puede generar los de su sucursal.
3.1 El usuario selecciona si es por empleado o por departamento y
hace clic en el boton generar.

4. La aplicacién genera la grafica correspondiente.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Indicador de hora extras generado

Cuadro 25. Especificacion del caso de uso generar indicador de

incumplimientos laborales por empleado y/o departamento.

Nombre: Generar indicador de incumplimientos laborales por

55



empleado y/o departamento (ver Grafico 15)

Descripcion:  Permite visualizar graficamente el porcentaje de
incumplimientos laborales por empleado y/o departamento en un periodo

de tiempo

Actores asociados: Administrador, Encargado

(Cont.) Cuadro 25.

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. El usuario debe suministrar un rango de fecha
3. Si el usuario es el administrador debe seleccionar la sucursal, si es
un encargado solo puede generar los de su sucursal.
3.1 El usuario selecciona si es por empleado o por departamento y
hace clic en el boton generar.

4. La aplicacién genera la grafica correspondiente.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Indicador de Incumplimientos laborales generado

Cuadro 26. Especificacion del caso de uso generar indicador de

reposos y permisos por empleado y/o departamento.

Nombre: Generar indicador de reposos y permisos por empleado y/o
departamento (ver Grafico 15)

Descripcién: Permite visualizar graficamente el porcentaje de horas extras

por empleado y/o departamento en un periodo de tiempo

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:
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Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. El usuario debe suministrar un rango de fecha
3. Si el usuario es el administrador debe seleccionar la sucursal, si es

un encargado solo puede generar los de su sucursal.

(Cont.) Cuadro 26.

3.1 El usuario selecciona si es por empleado o por departamento y

hace clic en el boton generar.

4. La aplicacion genera la gréfica correspondiente.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Indicador de reposo y permisos generado

En el grafico 15 se muestran los detalles del caso de uso generar
indicadores, y en los cuadros del 27 al 31 las especificaciones de los mismo.

Ermnitir Listado de Empleados con Inasistencia

Emitir Listado de Empelados con Haoras Extras

Ermnitir Listado de Empleados con permiso o Reposos

Emitir Listado de Empleados por Sucursal

Yizualizar Azistencia
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Grafico 15. Diagrama de caso de uso detalle de paquete emitir reporte.

Cuadro 27. Especificacion del caso de uso emitir listado de empleados

con inasistencia.

Nombre: Emitir listado de empleados con inasistencia (ver Grafico 16)

Descripcion: Muestra un listado de empleados con inasistencias.

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. El usuario de suministrar un rango de fecha
3. Si el usuario es el administrador debe seleccionar la sucursal, si es
un encargado solo puede generar los de su sucursal.
4. El usuario hace clic en el boton generar.
La aplicacion muestra un listado con la informacion de los

empleados y cantidad de insistencia en ese periodo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 28. Especificacion del caso de uso emitir listado de empleados

con inasistencia.

Nombre: Emitir listado de empleados con horas extras (ver Gréfico
16)

Descripcién: Muestra un listado de empleados con horas extras.

Actores asociados: Administrador, Encargado
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Precondiciones:

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El usuario de suministrar un rango de fecha

(Cont.) Cuadro 28.

3. Si el usuario es el administrador debe seleccionar la sucursal, si es
un encargado solo puede generar los de su sucursal.
El usuario hace clic en el botén generar.
La aplicacion muestra un listado con la informacion de los

empleados y cantidad de horas extras en ese periodo

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 29. Especificacion del caso de uso emitir listado de empleados
con permisos y/o reposos.

Nombre: Emitir listado de empleados con permisos y/o reposos (ver
Gréafico 16)

Descripcién: Muestra un listado de empleados con permisos y/o reposos

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. El usuario de suministrar un rango de fecha
3. Si el usuario es el administrador debe seleccionar la sucursal, si es

un encargado solo puede generar los de su sucursal.
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4. El usuario hace clic en el boton generar.
5. La aplicacibn muestra un listado con la informacion de los

empleados y cantidad de permisos y/o reposos.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 30. Especificacion del caso de uso emitir listado de empleados

por sucursal.

Nombre: Emitir listado de empleados por sucursal (ver Gréafico 16)

Descripcién: Muestra un listado de empleados por sucursal

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Si el usuario es el administrador podra visualizar todos los empleados
y la sucursal donde labora, si es un encargado solo puede generar
los de su sucursal.
El usuario hace clic en el botén generar.
La aplicacion muestra un listado con la informacién de los

empleados, el cargo y el departamento donde labora.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 31. Especificacién del caso de uso visualizar asistencia.

Nombre: Emitir listado de empleados con inasistencia (ver Grafico 16)

Descripcion: Muestra un listado de las asistencias de los empleados en un

periodo.
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Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.

2. El usuario de suministrar un rango de fecha

(Cont.) Cuadro 31.

3. Si el usuario es el administrador debe seleccionar la sucursal, si es
un encargado solo puede generar los de su sucursal.

4. El usuario hace clic en el boton generar.

5.- La aplicacién muestra un listado con la informacién de los empleados

y sus asistencias en ese periodo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

A continuacion, se presentan los detalles del caso de uso gestionar
Noémina (ver Gréafico 16) con la especificacion de sus casos de uso

representados en los cuadros del 32 al 33.

1

Encargado

| Calcular Mamina

Administardor




Gréafico 16. Diagrama de caso de uso detalles de paquete gestionar

némina.

Cuadro 32. Especificacion del caso de uso ver nGmina.

Nombre: Ver ndmina (ver Gréafico 17)

Descripcion: Permite visualizar la nGmina de un periodo

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. Si el usuario es el administrador podra visualizar las néminas de
todas las sucursales, si es un encargado solo puede visualizar la de
Su sucursal.
El usuario suministrar la fecha.
La aplicacion muestra un listado con la informacion de la nGmina para
esa fecha

5. El usuario podra ver los detalles de la ndbmina de cada empleado

haciendo clic en el mismo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 33. Especificaciéon del caso de uso calcular némina.

Nombre: calcular némina (ver Gréafico 17)

Descripcién: Permite visualizar la nédmina de un periodo

Actores asociados: Administrador

Precondiciones:

Flujo normal:
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1.
2.

Include Iniciar Sesion.

El administrador suministra la fecha, y la sucursal

(Cont.) Cuadro 33.

3.

8.
9.

10. El administrador aprobara la némina

11.La aplicacién guardara la némina

La aplicacion despliega una ventana con los empleados
correspondientes.

La aplicacién realizara las asignaciones y deducciones de ley
correspondiente automaticamente.

La aplicacion mostrara las horas extras por empleado

El administrador aprobara o ajustara las horas extras a pagar por
empleado.

El administrador establecerd otras asignaciones y deducciones a
cada empleado.

La aplicacion realizara los calculos pertinentes.

La aplicacion mostrara la ndmina elaborada.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Némina calculada

En el gréfico 17 se observa los detalles del caso de uso gestionar

departamento, y en los cuadros 34 al 38 las especificaciones de los mismo.

Agregar Departarmento
==gxtend==
“wear Listado de Departamentos Activos I N
—————————— Editar Departarmento

==extend:==
wer listado de Departamentos Inactivos
777777777777 Activar Departameanto
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Grafico 17. Diagrama de caso de uso detalles de gestionar
departamento.

Cuadro 34. Especificaciéon del caso de uso agregar departamento.

Nombre: Agregar departamento (ver Grafico 18)

Descripcion: Permite registra un departamento

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El usuario hara clic en agregar departamento.
3. La aplicacion desplegara una ventana.

4. El usuario suministrara los datos y haré clic en el boton guardar

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Departamento registrado

Cuadro 35. Especificacion del caso de uso ver listado de departamentos

activos.

Nombre: ver listado de departamentos activos (ver Grafico 18)

Descripcion: Permite visualizar los departamentos activos.

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. Al usuario seleccionar la opcion departamentos se desplegara un
listado de los departamentos activos.

Punto de extension: el actor hace clic en editar departamento.
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Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 36. Especificacion del caso de uso de extensién editar
departamento.

Nombre: Editar departamento (ver Grafico 18)

Descripcion: El usuario puede modificar los datos de un departamento

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de departamentos, puede
dar clic en el botdn editar en el departamento seleccionado.
3. La aplicacién mostrara una ventana con los datos del departamento.
4. El usuario actualiza los datos deseados y/o inactivar el mismos, y

procede hacer clic en el botén guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Departamento editado

Cuadro 37. Especificacion del caso de uso ver listado de departamento
inactivos.

Nombre: ver listado departamento inactivos (ver Grafico 18)

Descripcién: El usuario puede visualizar los departamentos inactivo

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Una vez que el usuario ha entrado a la opcién departamento y

seleccionado inactivos
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3. La aplicacion mostrara un listado de los departamentos inactivos.
Punto de extension: el actor hace clic en activar departamento.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 38. Especificacién del caso de uso de extensién activar

departamento.

Nombre: Activar departamento (ver Grafico 18)

Descripcion: El usuario puede activar un departamento

Actores asociados: Administrador, Encargado

Precondiciones:

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de departamentos
inactivos, puede dar clic en el botéon activar en el departamento
seleccionado.

3. La aplicacién cambiara el departamento a activo.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Departamento activado

En el gréfico 18 se observa los detalles del caso de uso gestionar

sucursal, y en los cuadros 39 al 44 las especificaciones de los mismo.

Agregar Sucursal
<=extend== Editar Sucursal
_ ) <3 ==erend==
wer Listado de Sucursales Activas
Asignar Departamento

<<e)6%1d>>

—————— Activar Sucursal

Wer Listado de Sucursales Inactivas




Gréafico 18. Diagrama de caso de uso detalles de paquete gestionar
sucursal.

Cuadro 39. Especificacion del caso de uso agregar sucursal.

Nombre: Agregar departamento (ver Grafico 19)

Descripcion: Permite registra una sucursal

Actores asociados: Administrador

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
El usuario hara clic en agregar sucursal.
La aplicacion desplegara una ventana.
El administrador suministra los datos de la sucursal.

Extends Asignar departamento.

2 T o

El administrador hara clic en el botén guardar.

7. La aplicacién guarda la informacion.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Sucursal registrada

Cuadro 40. Especificacion del caso de uso ver listado de sucursales
activos.

Nombre: ver listado de sucursales activas (ver Gréafico 19)

Descripcion: Permite visualizar las sucursales activas.

Actores asociados: Administrador

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Al usuario seleccionar la opcién sucursal se desplegara un listado de
las sucursales activas.

Punto de extensioén: el actor hace clic en editar sucursal
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Punto de extension: el actor hace clic en asignar departamento

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 41. Especificacion del caso de uso de extension editar sucursal.

Nombre: Editar sucursal (ver Grafico 19)

Descripcion: El usuario puede modificar los datos de una sucursal

Actores asociados: Administrador

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de sucursales, puede dar
clic en el boton editar en la sucursal seleccionada.
La aplicacion mostrara una ventana con los datos de la sucursal.
El usuario actualiza los datos deseados y/o inactivar la misma, y

procede hacer clic en el boton guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Sucursal editada

Cuadro 42. Especificacion del caso de uso de extension asignar
departamento.

Nombre: asignar departamento (ver Grafico 19)

Descripcion: El administrador asigna departamentos a una sucursal

Actores asociados: Administrador

Precondiciones:

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de sucursales, puede dar
clic en el botén asignar departamento a una sucursal en particular.
La aplicacion mostrara una ventana con los departamentos activos.

4, El usuario seleccionara los departamentos requeridos y hara clic en el
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boton guardar.

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Departamento asignado

Cuadro 43. Especificacién del caso de uso ver listado de sucursales
inactivos.

Nombre: ver listado sucursales inactivas (ver Gréafico 19)

Descripcion: El usuario puede visualizar las sucursales inactivas

Actores asociados: Administrador

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Una vez que el usuario ha entrado a la opcion sucursales y
seleccionado inactivos
3. La aplicacién mostrara un listado de los departamentos inactivos.

Punto de extensién: el actor hace clic en activar sucursal

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Ninguna

Cuadro 44. Especificaciéon del caso de uso de extensién activar
sucursal.

Nombre: Activar sucursal (ver Grafico 19)

Descripcion: El usuario puede activar una sucursal

Actores asociados: Administrador

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. Una vez que el usuario ha visualizado la lista de sucursales inactivas,
puede dar clic en el botdn activar la sucursal seleccionada.

3. La aplicacion cambiara la sucursal a activa.
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Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: Sucursal activada

En el grafico 19 se observa los detalles del caso de uso gestionar
liquidacion, y en los cuadros 45 al 46 las especificaciones de los mismo.

Ver Liguidacion

Caleular Liguidacion

Gréafico 19. Diagrama de caso de uso detalles de paquete gestionar

liquidacién.

Cuadro 45. Especificacion del caso de uso ver liquidacion.

Nombre: Ver liquidacion (ver Grafico 20)

Descripcién: Permite visualizar la liquidacién de un empleado

Actores asociados: Administrador

Precondiciones:

Flujo normal:
1. Include Iniciar Sesion.
2. El administrador selecciona el empleado.

3. La aplicacion muestra la liquidacion detallada del empleado.

Flujo alterno: Ninguno
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Post condiciones: Ninguna

Cuadro 46. Especificacion del caso de uso calcular liquidacion.

Nombre: calcular liquidacién (ver Gréafico 20)

Descripcion: Permite calcular la liquidacion por empleado

Actores asociados: Administrador

Precondiciones:

1. La aplicacion despliega una ventana con los empleados
correspondientes.

El administrador selecciona empleado por empleado.

w

El administrador establecera asignaciones y deducciones a cada
empleado.

4. La aplicacion realizara los céalculos pertinentes.

5. La aplicacién mostrara la liquidacién elaborada.

6. El administrador aprobara la liquidacion

7. Laaplicacion guardara la liquidacion

Flujo alterno: Ninguno

Post condiciones: liquidacion calculada

Fase Il. Disefio conceptual

En este paso se especifican los elementos del dominio de la aplicacion web
desarrollada. Los principales elementos del modelado utilizados en el modelo
conceptual son clase y asociacion. En el grafico 21 se puede visualizar el modelo de

la aplicacion web, con sus clases, atributos, operaciones y asociaciones.
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Gréfico 20. Modelo conceptual de la aplicacion web.




Fase lll. Disefio de Navegacion

En esta etapa se construyen los modelos de espacio de navegacion,
que representan el espacio navegacional de la aplicacion web en términos de
enlaces, es decir, como pueden navegar un usuario dentro de la aplicacion; y
los modelos de estructura de navegacion, que representan la forma en que
el usuario interactia con la aplicacion en términos de primitivas de acceso,
es decir, el paso a paso por cada elemento en funcion de las respuestas y

opciones de cada uno.

En el gréfico 21 se puede observar el espacio navegacional del actor

Administrador.

<< Clase navegacionabp << Clase navegav:,ional»EI << Clase navegacwonabD
Sucursal
<< Clase navegacional>> , Departamento . Cargo
Asistencia 0.. Y " I L
Visualiza b ‘g' o < 0.1 1]0.
< < >
2 (‘;'; § g % Agrega << Clase navegacionabD
% o 5 5% Hora extra
<< Clase navegacional>> N ‘
Configuracién Edita 1 A Edita -
! ! | 1 Visualiza 0
, | 1 i
1 Ment Administrador Visualiza
1 1 1 Calcula 0..*
rega )
oreg ATIIER r 1 Visualiza 0| < C\asehr}gvegacwna\»
<< Clase navegacional>> 0r Visual T 1 TN 1 | omina
Permiso P 'sualiza < <
) F |2 |m
Emg 5B
P8 BFR
Agrega
D < Calcula 0.*
<< i > i _ _ » )
Clas}\es?a::gzﬁmna\ ! Edta Visualiza g+ | << Clase navegacional>>
? — 0" Visualiza Liquidacion
0.1 1 O¢1 1
<< Clase navegacional>> << Clase navegacional>>
Deduccién | Empleado

Gréfico 21. Modelo de espacio navegacional actor administrador.

En el grafico 22 se presenta el espacio navegacional del actor

encargado y en el grafico 23 el del actor empleado.
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Gréfico 22. Modelo de espacio navegacional actor encargado.

<< Clase navegacional>>
Asistencia

JLO*

Registra

[l

Menu Empelado

Gréfico 23. Modelo espacio navegacional actor empleado.
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En los gréficos del 24 al 26 se representan los modelos de estructura
navegacional correspondientes a cada uno de los actores.
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<< Clase navegacional>> N
Asistencia ' —r "
. 3
| Visualiza 10 0.! ‘0“ 0.0 | 1]0.
|
| Agrega
= » << Clase navegacionalr»D
- = — Hora extra
[ nls D L= !
<< Clase navegacional>> T |? ) —
Configuracién , < ¥
Edita 2 T 1
o
e |
o 1 ._
Menu Administrador
‘"—-—L Calcu 0.!
ﬁgrega 1 _iD . D
‘_,—f" 1 0.*| <<Clase navegacional>>
YL ‘1 " o Némina
<< Clase navegacional>> 0 — Visualiza < 1 _‘Jssuall?.a
Permiso —_— 2 L m 2 — g
g @la|g
Sg lEE4
o ﬁ lﬁ
1
Agrega Li = v |y Calella ,
— L ‘- D E alcu 0. D
; 1 Edita —
<< Clase navegacional>> —— :
Asi nacgif:n *_'f—'_"G | D 05« Clase navegacionab>
g 0." Visualza y Visuala Liquidacion
—_—— - !
= 0. 1 911 r
* +
|
Y
<< Clase navegacional>> << Clase navegacional>>
Deduccion Empleado

Gréfico 24. Modelo de estructura de navegacion actor administrador.
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Grafico 25. Modelo de estructura de navegacion actor encargado.
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Grafico 26. Modelo de estructura de navegacion actor empleado.
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Fase IV. Disefio de Presentacion.

En este paso se definio como los usuarios visualizaran los objetos de
navegacion y las primitivas de acceso.se transformaron los modelos en de
estructura de navegacion en un conjunto de prototipos de la interfaz de que

formaran la aplicacion web.

En el grafico 27 se presenta la interfaz del inicio de sesion.

Inicio de Sesiodn Fj

:imagen @

Cédula

. ¥
=2
Clave |

Entrar -l

Gréfico 27. Diagrama de presentacién inicio de sesion.

En la gréfica del 28 al se visualiza el diagrama de presentacion del
menu de inicio de la aplicacion web del actor administrador, la pantalla de
inicio del encargado es similar solo que no le aparecen las opciones a la que
no tiene acceso, como son: sucursal, configuracion, liquidacion; el actor
empleado no tiene acceso a la aplicacion como tal, debido que solo registra

su huella para el control de asistencia.
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v

Menu 2%

Inicio
‘Sucursal
:Departamento
:Empleado

:Cargo

:Asignaciony
Deduccién

‘Asistencia
‘permiso

:Noémina
:Liguidacion
:Configuracion

:Salir

Gréafico 28.

Diagrama de presentaciéon del menu de inicio de la

aplicacion web.

En los graficos del 29

al 31 se observan los diagramas de

—
Invermata ==
Sucursales =
:Filtrar por estado =
Nueva
b
—
:Buscar == a bl
Acciones =
[Mombre =] |[Direccion = | [reierono = | pepartamente = ":] -_— |
Salir
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presentacion que permiten al usuario interactuar con la clase sucursal.

Grafico 29. Diagrama de presentacion sucursal.

NuevaSucursal % (o

Nombre |ah|| | :Direccionja}| Teléfono [3h!

*Todos los campos son

. . :Guarda;‘
obligatorio

222

Grafico 30. Diagrama de presentacion agregar sucursal.
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Editar Sucursal X Cerrar ==

‘Nombre |ab! .Direccién Iab| Teléfono  |ab! ‘Estado G
IAY

*Todos los campos son AV -Guardar |

obligatorio

Grafico 31. Diagrama de presentacion editar sucursal.

En los graficos del 32 al 34 se observan los diagramas de

presentacion que permiten al usuario interactuar con la clase departamento.

Invermata o
~
Departamentos =22
:Filtrar por estado &
:Nuevo e | oy |
:Buscar zz | [abl]|
Accion
:Nombre | | :Sucursales | | |-| |
‘Salir -
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Gréfico 32. Diagrama de presentacion departamentos.

Nuevo Departamento % -Cerrar -

Nombre a bl]

*campo obligatorio %

:Guardar "

Grafico 33. Diagrama de presentacion agregar departamento.

Editar Departamento &  .cerrar =
‘Nombre | Estado %
N
*Todos los campos son AV :Guardareg|
obligatorio

Gréfico 34. Diagrama de presentacién editar departamento.
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En los graficos del 35 al 37 se observan los diagramas
presentacion que permiten al usuario interactuar con la clase cargo.

de

N
Invermata =

Cargos =%

Filtrar por estado ==
:Nuevo &= | =Y |
:Buscar == [al]]
Accion 2=
Nombre == | | Descripcion = | | - |

Grafico 35. Diagrama de presentacion cargos.

'aYi

S
Nuevo Ca rgo ~ ‘Cerrar =

‘Nombre Ia brI :Descripcion

ab!

*Todos los campos son
obligatorio

0224

:Guardar -

Gréfico 36. Diagrama de presentacidén agregar cargo.
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0224

Editar Cargo

:Cerrar ==

|
:Nombre -Descripcion M ‘Estado &

Y
*Todos los camposson 4y
obligatorio

:Guardar.,

Gréfico 37. Diagrama de presentacion editar cargo.

En los graficos del 38 al 39 se observan los diagramas de
presentacion que permiten al usuario interactuar con la clase empleado, es
importante resaltar que el diagrama de presentacién de editar empleado es

similar al de agregar empleado.

84



Invermata 2y

Empleados & Filtrar por estado 2y

‘Nuevo - | % |
Acciones x
Cédua R || :Nombre 2% ” ‘Apellido 2% || Teléfono ~ H :Sexo ‘ | ‘Cargo ‘ | - - |
Salir <
Gréfico 38. Diagrama de presentacién empleado.
Nuevo Empleado % Cerrar =

Tipo & [%] Apelico [abl] [ Teiétono [ab]

‘Email i :Fecha Nacimiento - | sexo 9&| |tDiscapacwdad Gy |
F. Ingreso i ‘;Cargo % | |:Sue\doDiario %| |:Sucursa\ %l ‘Departamento

Grafico 39. Diagrama de presentacion agregar empleado.
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En los graficos del 40 al 42 se observan los diagramas de

presentacion que permiten al usuario interactuar con las clases asignacion y

—_—~
Invermata ==
. - . - —_
Asignacidon y Deduccidn =
i :Filtrar =
‘Nueva Asignacion il :Nueva Deduccion il
I % |
:Buscar ==
o a bl
Accion ==
:Nombre =z| [mento = | [ Poreentaie =| [[ovlgatoric =z || —-— |
Salir -

deduccion.

Gréfico 40. Diagrama de presentacién asignacién deduccion

obligatorio

. . s L
Nueva Asignacion ~ ‘Cerrar -
Nombre 2% Cantidad 2 Monto o porcentaje = Obligatorio %
Gel [ Tol 15—
*Todos los camposson Av .
= .Guardar‘

Gréfico 41. Diagrama de presentacidn agregar asignacion.
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R

Cerrar -

Nueva Deduccidn

Cantidad %

—~ . .
Nombre % Monto o porcentaje % Obligatorioc %

3 [ — e 18 [ —

*
Todos los campos son ~s -Guardar
obligatorio

Gréfico 42. Diagrama de presentacién agregar deduccion.

En el grafico del 43 se observa el diagrama de presentacién que permiten al

s
Invermata ~

Permisos o
=

:Filtrar por fecha =

‘Nuevo - | %

:Buscar =%

Acciones

&
:Cédula = H :Nombre 2% ” :Apellido 2 || :Fecha = ” :Dias || :Remunerado%l | - - |

‘Salir <l

usuario interactuar con la clase permiso.

Gréfico 43. Diagrama de presentacion permiso.
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En el grafico del 44 se observa el diagrama de presentacion que

permiten al usuario interactuar con la clase asistencia.

Invermata Y

R

Asistencia :Buscar = | abl |
:Cédula & || :Nombre &% ” :Apellido 2 || :Hora Entrada 2 | | ‘Hora Salida |
:Salir

Grafico 44. Diagrama de presentacion asistencia.

En el grafico del 45 se observa el diagrama de presentacion que

permiten al usuario interactuar con la clase némina.

Invermata =

Nomina == :Filtrar por fecha &g
:Pagar nomina e | S |
:Buscar = | abl |

Acciones =g

:Empleado =2 | :Cédula = || :Fecha = || :Sueldo Neto 22 | El

Salir <l

Gréfico 45. Diagrama de presentacién némina.
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En el grafico del 46 se observa el diagrama de presentacion que

permiten al usuario interactuar con la clase liquidacion.

Invermata ==
—~

- - s —~
Liquidacion =2 :Filtrar por fecha =g

:Calcular Liquidacion - | D |

:Buscar = [abl]

Acciones &2

Empleado &% || :Ceédula x “ :Fecha x || ‘Neto a Liquidar 2 | - -

Salir .

Grafico 46. Diagrama de presentacion Liquidacion.

En el grafico del 47 se observa el diagrama de presentacion que

permiten al usuario interactuar con la clase configuracion.

Invermata = Cerrar -
Configuracion 2
Editar =
| sueldo minimo [;b[]l 3
| :cesta ticket (porcentaje) l;blil -
[uT ET| -
| :S5.0.S (porcentaje) [;b[]l -

Gréfico 47. Diagrama de presentacidon configuracion.
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PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRAL DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

Todas las empresas de cualquier indole prestan atencion especial al
proceso de toma de decisiones que realizan a lo largo de las etapas de
administracion ejercidas en los niveles jerarquicos. Puesto que el éxito que
alcancen, depende en buena medida de la oportuna y certera eleccion
realizada de acuerdo al objetivo de accién que se pretende abordar, las
organizaciones hacen un gran trabajo al mantener un control sobre las
labores y funciones especificas que incluyen la toma de decisiones en la
conduccion y nivel de operatividad de la misma.

Por tal motivo, las empresas han otorgado un valor especial al uso de
sistemas de informacion proveedores de los elementos para la toma de
decisiones que corresponda al problema detectado, asi como al logro de la
meta planteada. Se puede reconocer, que el objetivo final de esta clase de
aplicaciones es apoyar al personal en la administracion de sus funciones o
de toda la organizacion en el mejor desempefio de su tarea, especialmente
en, toma de decisiones.

De la misma manera se puede decir que esta herramienta reduce el
tiempo necesario para la extraccion de informacion importante para el
negocio, gracias a la integracion de la informacion procedente de diversas
fuentes en una misma plataforma para un adecuado analisis en base a las
necesidades del usuario. Uno de los beneficios que posee la utilizacién de
esta herramienta en una organizacion, es que reduce el tiempo de respuesta
desde la decisién tomada por los gerentes hasta la accién ejecutada. En tal
sentido, la inteligencia de negocios para la aplicacion web propuesto para
Invermata, C.A. se considera un elemento primordial que ayudara a detectar
en qué medida se cumplen las metas propuestas.

Para obtener una solucion informatica basada en la Inteligencia de

Negocios es necesario partir del conocimiento de aquellas herramientas que
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sirven como almacenes de datos con caracteristicas propias, como son los

DataWarehouse y los DataMart.

De acuerdo a Sinnexus (2012), describe la herramienta de almacén de

datos Datawarehouse de la siguiente manera:

Datawarehouse es una base de datos corporativa que se
caracteriza por integrar y depurar informacion de una o mas
fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis
desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de
respuesta. La creacion de un datawarehouse representa en la
mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista
técnico, para implantar una solucion completa y fiable.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las

estructuras en las que se almacena la informacion (modelos de

tablas en estrella, en copo de nieve, cubos relacionales... etc.).

Este tipo de persistencia de la informacion es homogénea vy fiable,

y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma

(siempre en un entorno diferente a los sistemas operacionales).

Por lo tanto, cuando se habla de un Datawarehouse se hace referencia
a un sistema que esta organizado en base a temas especiales, que permiten
entonces que los datos y la informacion del mismo tipo quede siempre
conectada, del mismo modo, es un sistema que puede evolucionar con el
tiempo y asimilar los cambios en la informacion de manera tal que cada
nuevo acceso refleje las diferencias necesarias. También se considera con
un sistema de tipo volatii porque no se pierde nunca ningun tipo de
informacion, lo cual hace mas facil recurrir a datos antiguos o que no estaban
en uso, ademas de ser un sistema integrado por lo que esta disefiado para
funcionar y ser (til a todas las areas de la organizacion.

Asi mismo Sinnexus (2012), describe a un Datamart como.

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada
en el almacenamiento de los datos de un éarea de negocio
especifica. Se caracteriza por disponer la estructura Optima de
datos para analizar la informacion al detalle desde todas las
perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento.
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Un Datamart puede ser alimentado desde los datos de
un datawarehouse, o integrar por si mismo un compendio de
distintas fuentes de informacion.

En consecuencia, se puede decir que un Datamart, es una solucién
que, compartiendo tecnologia con el DataWarehouse, con contenidos
especificos, volumen de datos més limitado y un alcance histérico menor,
permite dar soporte a una empresa pequefia, un departamento o area de
negocio de una empresa grande. Este cubre de manera Optima las
necesidades de informes. Por otra parte, los Datamarts estan super dotados
con estructuras optimas de analisis que presentan muchas ventajas como,
mayor rapidez de consulta, consultas SQL y MDX sencillas, validacion directa
de la informacion y facilidad para la integracion de los datos.

La diferencia que existe entonces entre un DataMart y un
DataWarehouse radica en su alcance. Ya que el DataMart esta pensado para
cubrir las necesidades de un grupo de trabajo o de un determinado
departamento dentro de la organizacion. Es decir, es el almacén natural para
los datos departamentales. En cambio, el DataWarehouse es la organizacion
en su conjunto, en el que se almacenan los datos corporativos comunes.

De acuerdo a las definiciones de las herramientas de almacén de datos
Datawarehouse y Datamart, y aplicandolas a la situacién objeto de estudio
de la empresa Invermata, C.A., se tiene un Modelo Integral de Inteligencia de
Negocios (ver Grafico 6) el cual se observa como un sistema transaccional
gque automatizara las actividades habituales de la empresa en la que la base
de datos del sistema de informacion sera el repositorio de la informacién, con
las caracteristicas de un Datamart, puesto a que no maneja en su totalidad
los datos vinculados con los procesos que se desarrollan Invermata, C.A.,
por lo consiguiente no se debe considerar la utilizacion de la herramienta
Datawarehouse. Sin embargo, se utilizaran como herramientas muy utiles y
de explotacién de informacién la consultas y reportes basicos en el uso de

los indicadores de gestion definidos en el capitulo anterior, de esta manera

92


http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datawarehouse.aspx

sera mas facil determinar los datos a recopilar para el andlisis de los hechos
y desarrollar modelos que beneficios a la organizacién entre las acciones

operacionales y los efectos para cumplir y alcanzar las metas propuestas.

PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRAL DE NEGOCIOS

Sistema transaccional Repositorio de informacion herramienta

(Aplicaeién Web
para el Control de
Personal, Nomina
y Prestaciones
Sociales de los
Trabajadores de la
Empresa
Invermata, C.A.

\_ Y datos del Sistema de

Informacion

Grafico 48: Modelo Integral de negocios para Invermata, C.A.

Por otro lado, a pesar que no posee la metodologia alguna fase de
prueba, se creyd conveniente que, una vez culminada la aplicacién web, fue
necesario que se sometiera a una prueba de tipo Alfa como hace mencion
Gonzalez (2013):

Es la primera version del programa, la cual es enviada a los
verificadores para probarla. Algunos equipos de desarrollo utilizan
el término alfa informalmente para referirse a una fase donde un
producto todavia es inestable, aguarda todavia a que se eliminen
los errores o0 la puesta en practica completa de toda su
funcionalidad, pero satisface la mayoria de los requisitos.

Las pruebas fueron aplicadas en el departamento de Recursos
Humanos de la empresa Invermata, C.A., en este caso a las Lcdas Amal
Majzoub y Claudia Alegria, para verificar el correcto funcionamiento del
sistema, comprobar que se hayan cumplido los requerimientos planteados
inicialmente y obtener sugerencias como oportunidades de mejora. Dichas

pruebas fueron realizadas a lo largo del desarrollo de la aplicacién web
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pudiendo asi los investigadores observar el comportamiento de la aplicacion,
hacer mejoras y correcciones respectivas para el uso del mismo.

Teniendo resultados satisfactorios como la aceptacion por parte del
personal de la empresa Invermata, C.A, quienes estuvieron de acuerdo con
la inclusion de la aplicacion. Ademas, se pudo observar una mejora en los

tiempos y organizacion del trabajo.

CAPITULO 1l

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Puede apreciarse que el desarrollo de la aplicacion web para el control
de personal, nébmina y prestaciones sociales de los trabajadores de la
empresa Invermata C.A,

De acuerdo a el desarrollo de la aplicacion web se llevé a cabo por
medio del cumplimiento de las fases establecidas por la metodologia UWE
(Ingenieria Web Basada en UML), propuesta por Koch en el afio 2000, lo que
permiti6 que existiera un orden en el trabajo realizado, ademas de
transformar un conjunto de actividades en un sistema de software.
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Gracias al uso de las herramientas de lenguaje PHP, el editor Sublime
Tex 3 y el manejador de base de datos PostgreSQL se desarrolld la
aplicacion web para el control de personal, nGmina y prestaciones sociales
de los trabajadores de la empresa Invermata, C.A., y la puesta en marcha del
mismo, servira de gran apoyo en las tareas diarias que se realizan en dicha
empresa. Ademas, es importante sefialar que el personal que labora en esta
companiia, podra contar desde ahora con esta aplicacion web que facilitara
entre otros, el ahorro de tiempo en sus actividades ya que la interaccion con
la aplicacion lograra que aprecien la gran diferencia con la relacion al método
antiguo de trabajo.

Al realizar pruebas al sistema se observd que el almacenamiento y
procesamiento de datos es correcto, reflejando la asistencia, existencia del
personal, monto de las ndminas asignaciones, deducciones, prestaciones
sociales entre otros. De acuerdo a todo lo anterior y con base en los
objetivos planteados para esta investigacién, se asegura que la aplicacion
web cumple con los requerimientos y ademas brinda elementos seguridad y
eficiencia necesarias.

Se logr6 de manera efectiva y completa, lo cual estuvo basado en la
informacion suministrada por la empresa, ajustandose a las necesidades de
la misma.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se muestran una serie de recomendaciones que
permitiran obtener el méaximo rendimiento y eficiencia durante la
implementacion de la aplicacion desarrollada.

e Asignar una persona con conocimientos béasicos de la aplicacion para
que se encargue de la administracion y mantenimiento de la misma.
e Introducir actualizaciones peridédicas dandole cabida a datos nuevos o

a modificaciones a los datos existentes, garantizando asi la

funcionalidad de la herramienta.

e Realizar respaldo periddico de la base de datos, para disponer de

informacion actualizada en caso de dafio o perdida.
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e Llenar la base de datos con los registros anteriores a la puesta en uso
de la aplicaciéon web para que se tenga almacenada dicha informacion
y pueda ser consultada en cualquier momento.

e Mantener el dispositivo Biométrico fuera del alcance de fluidos
liquidos.

e Consultar el Manual de Usuario ante cualquier duda presentada.

e Agregar un médulo para dar mensajes de incentivos a los trabajadores

cada vez que marquen la asistencia.
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ANEXOS

[Anexo A]
[Planilla de Control de Asistencia de Trabajadores de INVERMATA C.A.]
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CONTROL DE ASITENCIA DE TRABAJADORES

SEMANA DESDE HASTA

TRABAJADOR | DOMINGO | LUNES | MARTES |MERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO
| | I | | I

Fuente: Tomado de “Asistencia.docx”, [Datos en disco duro]. INVERMATA
C.A, 2016.

[Anexo B]
[Carpeta de Control de Empleados de INVERMATA C.A]

101



Fuente: Tomado de INVERMATA C.A, 2016.
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[Anexo C]
[Formato de Microsoft Excel para el calculo de Cesta Ticket de
INVERMATA C.A.]

ey
14 "'
Dias Laboradoy Total

luan Perez 26 42.480
Daniel Subero 26 42480
Benjamin Subero 26 42 480
Ricardo Peroso 26 42 480
Luis Cedefio 25 42480
Xiomara Millan 26 424830
Emily Zabala 26 42 480
Mairet Lopez 26 42 480
Claudia Alegria 26 42 480
Erwin Zambrano 26 42.480
wvan Millan 25 42 420
Carlos Quintero 26 42,480
Marcos Pacheco 26 424830
luan Diaz 26 42480
Bernardo Zabala 26 42480
Angel Caraballo 26 422,480
Felipe Marval 26 42 430
Fernando Gonzales 26 42480

Fuente: Tomado de “Cestaticket.xlsx”, [Datos en disco duro]. INVERMATA
C.A, 2016.
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[Anexo D]
[Recibo de pago de ndmina de INVERMATA C.A]

Nomoee Ol Tratajador(al ﬂ /(KA/U 0€¢2 . Z //ﬂ
Sacua e "3--1::1 Mo - I(OSCI é()(/ (4/ M/
coppantese  ClN A0 (UErOcton

Dt Latorados: ool /é’(pg'/é N 3/‘ Oy“/é

saide: Bf SO uw3/ So2
Horas Extros Ohnas X Bs 8
Horm Exttas Nodlumas X 8s B
Dias Farados fie
B
fia

DEDUCCIONES

INCL ey
gl Ds
s
Fia

: TOTAL DEDX
i Z” 05' /6 EDUCCIONES: s
NETOACOBRAR 8

R POR 1 MATA, CA

Fuente: Tomado de “Archivo de Recursos Humanos”. INVERMATA C.A,
2016.
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[Anexo E]
[Libro de Notas Diarias de INVERMATA C.A.]

Notas Digrias
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Fuente: Tomado de “Archivo de Recursos Humanos”. INVERMATA C.A,
2016.

[Anexo F]
[Formato Excel de la Liquidacion de Prestaciones Sociales de
INVERMATA C.A ]

2 B[C/O[E[Fl G H 1| JE[ LM r o FlaR = T U [v]w =] 1] Zaiataialaiafaial ala sl alalalalaral an
1
2 LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES
3
4
5
£ | NMOMBRES Y APELLIDOS ‘honnyJacinto TersnHerndndez CEDULA DE IDENTIDAD: 14414937
7 [ EMPRES? INYERRATA, C.4.
£ |FECHA DE INGRESD:  13/0802012
3 |FECHA DE EGRESO: 140502013
10 Aafios MESES DIAS
i | TIEMPO DE SERYICIO 0 10 25
1 | MOTIVO DE TERMINACION DE LA RELACION LABORAL:
13 | SALARID BASE SALARIO DIARIOD Al BY AU 51 INTEGRAL
n 2.880,00 95,00 400 8,00 108,00
15  CONCEPTOS:
17 DIAS:  SALARIOS:  ASIGNACION:
[
13 | ANTIGOEDAD 50 102,00 5.400,00
20 DEMNIZACION TERMINACION RELACION LABORA r 5.400,00
#1 | YACACIOMES FRACCIONADAS 500 95,00 430,00
52 | BOND YACACIONAL FRACCIONADD 500 95,00 420,00
23 |UTILIDADES 10,00 95,00 80,00
24 | INTERESES 236,62
25 | TOTAL ASIGNACIONES
o7
28  DEDUCCIONES:
29 DIAS: SALARIOS: ASIGNACION:
3| Anticipo Prestaciones Sociales a0 2.870,00
52 ;
53
34 | TOTAL DE DEDUCCIONES:
35
3 | TOTAL A LIQUIDAR | 9.985 62 |
a7
38
35  BECIEI CONFOBME:
40
H
L ¥
43 | FIRMA:
44 | CEDULA:
45 | FECHA:
AL
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Fuente: Tomado de “LPS.xIsx”, [Datos en disco duro]. INVERMATA C.A,
2016.

[Anexo G]
[Carpeta de la Liquidacién de Prestaciones Sociales de INVERMATA

C.A]
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Fuente: Tomado de Archivo de Recursos Humanos”’. INVERMATA C.A,
2016.
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INTRODUCCION

La aplicacion web para el control de personal, nGmina y prestaciones
sociales de los trabajadores de Invermata, C.A., esta disefiada para llevar a

cabo exclusivamente estos procesos que se manejan dentro de la empresa.

Debido a esto es que se ha creado un manual de usuario donde se
presenta detalladamente las funciones de la aplicacion para realizar los
diferentes célculos a los trabajadores de la empresa, y asi ayudar a entender
las funciones que realizan los usuarios empleado, encargado Yy

administrador.

La ventaja de contar con el apoyo de un manual de usuario es que
garantiza un correcto uso de la aplicacién disefiada y asi poder realizar todos
los procesos correctamente, debido a que el manual le brinda facilidad para
realizar dichos procesos y asi poder ser entendido facilmente por los

usuarios.



MANUAL DE USUARIO
Generalidades

La Aplicacion web esta desarrollada con el Lenguaje de
Programacion PHP, es la encargada del control de personal, némina vy
prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Invermata ubicada
en el municipio auténomo Diaz del Estado Nueva Esparta. La cual permite
un mejor funcionamiento a todos los calculos que se le aplican a los

trabajadores dentro de la empresa.

REQUERIMIENTOS MINIMOS

Hardware Software ‘

Sistema operativo: Windows 7

Monitor, teclado, raton, cornetas Navegador: Google Chrome

Procesador: Pentium Dual Core Servidor: Xamp apache 3.2.2
2,30 G

Memoria RAM: (2GB) Lenguaje cliente: html5, JavaScript
2.5

Capacidad de Disco Duro: (320 Base de datos: PostgreSQL 9.0
GB)

Impresora Administrador de base de datos:
pgAdmin 11l

Editor de texto: Sublime text3

Adobe Reader x




NIVELES DE ACCESO

La Aplicacion web cuenta con tres (03) niveles de acceso de acuerdo al
tipo de usuario. El empleado, el encargado y el administrador , los niveles
depende de las actividades que cada usuario realiza dentro de la empresa

dichas actividades son :

e Registrar Asistencia.

e Gestionar Empleado.

e Gestionar Cargo.

e Gestionar Asignacion y Deduccion.
e Gestionar Permisos.

e Gestionar Indicadores.

e Emitir Reportes.

e Gestionar Nomina.

e Gestionar Departamentos.
e Gestionar Sucursal.

e Gestionar Liquidacion.

e Gestionar Configuracion.

USUARIO Y CONTRASENA

Cada usuario cuenta con su cedula y una contrasefia, al igual que un

nivel de acceso asignado previamente.

DESCRIPCION DE LA APLICACION

Iniciar sesion en la aplicacion web.



Para iniciar sesion en la aplicacion debe introducir los datos
necesarios como lo son la cedula y contrasefia (ver Figura 1), una vez
ingresado los datos sera redireccionado a la pantalla principal de la
aplicacion segun su nivel de usuario, si los datos introducidos no son

correcto se mostrara un mensaje de error (ver Figura 2).

Inicio de Sesion

c
"
Q.
=
o
0O
o
M

ENTRAR

Figura 1. Pantalla de inicio de sesion de la aplicacién.

El usuario no esta regisirado
Inicio de Sesi6n

Invermata C.A.

Cédula Clave

25751598

ENTRAR



Figura 2. Pantalla error de inicio de sesion de la aplicacién.

Descripcion de Botones de la Aplicacion

A continuacion, se describiré el significado de cada uno de los botones
que se muestra en la aplicacion web (ver Figura 3).

Nombre Botones

Agregar Departamento

Nueva Asignacion

Editar

Nueva Deduccion

Tiempo de Trabajo

Ver Informacion

Listo

Detalle de pago

Imprimir Recibo

Nueva

©00000000 O

Figura 3. Botones de la aplicacién.



Pantalla Principal de la Aplicacion

Esta pantalla presenta un mensaje de bienvenida (ver Figura 4). Si el
nivel de acceso es empleado solo registrara la asistencia colocando su
cedula y su huella colocada en el capta huella aparecera en el recuadro
blanco (ver Figura 5), si el nivel de acceso es encargado aparecera en el
lado izquierdo de la aplicacion cada uno de los modulos que puede manejar
como son : Gestionar Empleado,Gestionar Cargo,Gestionar Asignacion y
Deduccion,Gestionar Permisos,Gestionar Indicadores,Emitir
Reportes,Gestionar Nomina,Gestionar Departamentos. (ver Figura 6) y si el
nivel de acceso es administrador aparecera en el lado izquierdo de la
aplicacion cada uno de los mddulos que puede gestionar el usuario

encargado mas Gestionar Sucursal, Gestionar Liquidacion y Gestionar

Configuracion (ver Figura 7).

= |nvermata

‘ Dlst. Excluslvo dAIimentos Supersy 1« uzda( Perrarlna 'I'olf.. 02952972246 I 0295-0” 8, 00
BIENVENIDO

Figura 4. Pantalla principal de bienvenida.



= Invermata

Cedula *

25652544

Nombre:Juan Martin

Carga;Gereme

ENTRADA SALIDA

Figura 5. Pantalla registrar asistencia empleado.

Menu

# Inicio

[ Departamento

& Empleado

# Cargo

[® Asignacion y deduccion
@ Asistencia

I Nomina

& Liquidacion

4 Usuarios

Reportes

& Indicadores

@ Salir

Figura 6. Pantalla menu nivel encargado.



Menu

# Inicio

B Sucursal

& Departamento

& Empleado

 Cargo

Asignacion y deduccion
@ Asistencia

[ Nomina

&x Liquidacion

& Usuarios

[AReportes

1 Configuracion
I« Indicadores

@ Salir

Figura 7. Pantalla menu nivel administrador.

AREA DE PROGRAMA
Moédulo Gestionar Sucursal

Para gestionar las sucursales debe seleccionar la apcion en el menu
lateral “Sucursal” donde aperecera automaticamente una pantalla con todas
las sucursales registradas (ver Figura 8),editar la sucursal que desee y
cambiar su estado (ver Figura 9),agregarle los departamentos a la sucursal
en el boton “Agregar Departamento” (ver Figura 10), filtral la tabla
dependiendo de su estado (ver Figura 11) y agregar una nueva sucursal en

el boton “Nuevo” (ver Figura 12).



= |nvermata

Sucursal
Filrar
NUEVO
Activas
Mostrar 10 v registros
Buscar:
Nombre 1 Direccion Teléfono Departamentos Acciones
Juan griego sjds 42432343456 @ °
poriamar poriamar 04248114452

IMostrando regisiros del 1al 2 de un total de 2 registros

Figura 8. Pantalla sucursales registradas.

Editar Sucursal

Nombre Direccion Teléfono Estado

juan griego juan griegol 42432343456 Activa v

GUARDAR

Figura 9. Pantalla editar sucursal.



Agregar departamento X

Departamentos

SUARDAR

Figura 10. Pantalla agregar departamento.

Activas

Inactivo

Figura 11. Pantalla filtrar tabla sucursal por estado.

Nueva Sucursal

Nombre * Direccion * Teléfono *

pampatar pampatar 02954175156

* Todos los campos son obligatorios

GUARDAR

Figura 12. Pantalla nueva sucursal.
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Si no ingresa todos los datos parecera de color rojo los campos que
no han sido ingresados y el boton guardar permanecera oculto hasta que

esté todo ingresado correctamente (ver Figura 13).

Nueva Sucursal

Nombre * Direccion *

* Todos los campos son obligatorios

Figura 13. Pantalla error nueva sucursal.

Médulo Gestionar Departamento

Para gestionar los departamentos debe seleccionar la apcion en el
menu lateral “Departamento” donde aperecera automaticamente una pantalla
con todos los departamentos registrados (ver Figura 14).editar el
departamento que desee y cambiar su estado (ver Figura 15), filtral la tabla
dependiendo del estado del departamento (ver Figura 16) y agregar una

nuevo departamento en el boton “Nuevo” (ver Figura 17).
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Departamento
.

Mostrar 10 v registros

Buscar:

Nombre T Sucursales Acciones

administracion
compra
contabilidad juan griego

ventas

Figura 14. Pantalla departamentos registrados.

Editar Departamento

Mombre *

administracion Activa

Inactivo

GUARDAR

Figura 15. Pantalla editar departamento.
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Activas

Inactivo

Figura 16. Pantalla filtrar tabla departamento por estado.

Nuevo Departamento X

Mombre *

cComercio

* El campo es obligatorio

GUARDAR

Figura 17. Pantalla nuevo departamento.

Mdédulo Gestionar Empleado

Para gestionar los empleados debe seleccionar la opcion en el menu
lateral “Empleado” donde aperecera automaticamente una pantalla con todos
los empleados registrados (ver Figura 18),editar los datos del empleado que
desee (ver Figura 19),ver informacion (ver Figura 20), filtral la tabla

13



dependiendo del estado del empleado (ver Figura 21) y registrar un nuevo

empleado en el boton “Nuevo” (ver Figura 22).

Empleados
o

Mostrar 10+ registros

Buscar:

Cedula T Nombre Apellido Teléfono sexo carge Acciones

20455185 petra cardona 23423432334 1 vendedor a o
58420456 ana lopez 04242575615 1 vendedor e o

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior | 1 | siguiente

Figura 18. Pantalla empleados registrados.

Editar Empleado X

Tipo Cedula Nombre * Apellido * Teléfono
20455185 petra cardona 23423432334
Direccidn Email Sexo Discapacidad
pampatar petra@gmail.com 1/8/2001 v F N Si
Cargo Sueldo diario Sucursal * Departamento * Estado
vendedor 1200000 juan griego - contabilidad - Activo
GUARDAR

Figura 19. Pantalla editar empleado.

14



Informacién del Empleado

Cédula: V-20455185

Nombre: petra

Apellido: cardona

Fecha de nacimiento: 2001-01-09
Sexo: Femenino

Telefono: 23423432334
Correo: petra@gmail.com
Direccion: pampatar
Discapacidad: Si

Cargo: vendedor

Fecha de ingreso: 2017-01-28
Sucursal: juan griego
Departamento: contabilidad

Sueldo diario Bs: 12000.00

Figura 20. Pantalla informacion empleado.

Activos

Inactivo

Figura 21. Pantalla filtrar tabla empleado por estado.

15

GUARDAR




Nuevo Empleado X

Tipo Cédula Nombre * Apellido Teléfono
v N 58420456 ana lopez 04242575615
Direccidn Email Sexo * Discapacidad
porlamar analopez@gmail.com 11212001 v F v No v
Cargo * Sueldo diario * Sucursal * Departamento *
11172017 *  vendedor v 1000 juan griego v contabilidad v

* Campos obligatorios

GUARDAR

Figura 22. Pantalla registrar nuevo empleado.

Mdédulo Gestionar Cargo

Para gestionar los cargos asignados dentro de la empresa debe
seleccionar la opcion en el menu lateral “Cargo” donde aperecera
automaticamente una pantalla con todos los cargos registrados (ver Figura
23),editar los datos del cargo que desee y cambiar su estado (ver Figura 24),
filtral la tabla dependiendo del estado del cargo (ver Figura 25) y registrar un

nuevo cargo en el boton “Nuevo” (ver Figura 26).

= Invermata

Cargos

Mostrar 10 v registros

Buscar:

Nombre T Descripcién Accion

chofer manejar

despachador despachar

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

16



Figura 23. Pantalla cargos registrados.

Editar Cargo X

Nombre * Descripcion * Estado

chofer conduce Activo -

GUARDAR

Figura 24. Pantalla editar cargo.

Activas

Inactivo

Figura 25. Pantalla filtrar tabla cargos por estado.

Nuevo Cargo

Nombre *

Descripcion ™

* Todos los campos son obligatorios

17



Figura 26. Pantalla registrar nuevo cargo.

Mddulo Gestionar Asignacion y Deduccion

Para gestionar las asignaciones y deducciones dentro de la empresa
debe seleccionar la opcion en el menu lateral “Asignacion y Deduccion”
donde aperecera automaticamente una pantalla con todos las asignaciones y
deduccion dependiendo en que filtro se encuentre (ver Figura 27),editar los
datos de la asignacion o deduccion dependiendo cual sea el caso (ver
Figura 28), filtral la tabla dependiendo de lo que desea gestionar asignacion
o deduccion (ver Figura 29),registrar una nueva asignacion en el boton
“Nueva asignacion”(ver Figura 30) y registrar una nueva deduccion en el

boton “Nueva Deduccion”(ver Figura 31).

Asignacion y Deduccién

Filtrar
NUEVO ASIGNACION [t NUEVO DEDUCCION
Asignaciones

Mostrar 10 v registros

Buscar:

Norbre T Monto Porcentaje Obligatorio Acciones

bono 10000.00 f @
horas exfra 25.00 f @

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior | 1 | Siguiente

Figura 27. Pantalla asignaciones o deducciones registradas.
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Editar Asignacion

Nombre * Tipo * Monto Obligatorio

bono Monto d 10000.00 MNo N

GUARDAR

Figura 28. Pantalla editar asignacién o deduccion.

Asignaciones

Deducciones

Figura 29. Pantalla filtrar asignacion o deduccion.

Nueva asignacion

Obligatorio

Nombre * Tipo * - NO ~

* Todos los campos son obligatorios

Figura 30. Pantalla registrar asignacion.
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Nueva deduccion

Obligatorio

Mambira * —
yOomobre 0 v ND v

* Todos los campos son obligatorios

Figura 31. Pantalla registrar deduccién.

Moédulo Gestionar Asistencia

Para gestionar la asistencia de los empleados dentro de la empresa
debe seleccionar la opcion en el menu lateral “Asistencia” donde aperecera
automaticamente una pantalla con la asistenica detallada de cada
empleado(ver Figura 32) y filtrar los empleados por fecha de asistencia (ver
Figura 33).

= Invermata

Asistencia

Mostrar 10 v registros

Buscar:

Cédula T Nombre Apellido Hora de entrada Hora de salida
20455185 petra cardona

58420436 ana lopez

Mostrando registros del 1 al 2 de un fotal de 2 registros

Figura 32. Pantalla asistencia empleado.
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Asistencia

B M T w T F S
Jan 2017 » Buscar:
1 2 3 4 5 6 7 Apellido Hora de entrada Hora de salida

3 9 0 1 12 13 14 cardona

lopez

Anterior | 1 | Siguiente

Figura 33. Pantalla filtrar empleado por fecha de asistencia.

Mdédulo Gestionar Nomina

Para gestionar la nomina de los empleados dentro de la empresa debe
seleccionar la opcion en el menu lateral “Nomina” donde aperecera
automaticamente una pantalla los empleados registrados y listos para ser
gestionados en la nomina (ver Figura 34), calcular nueva asignacion (ver
Figura 35), calcular nueva deduccion (ver Figura 36), calcular tiempo de
trabajo (ver Figura 37), listo en nomina (ver figura 38)filtrar la nomina por
fecha (ver Figura 39),ver nomina procesada accediendo al boton “ver
nomina” (ver Figura 40),ver detalle de pago por empleado(ver Figura 41), e

imprimir recibo de pago por empleado(ver Figura 42).

Némina
. 1/28/2017
VER NOMINA
Mostrar 10 v lEgIS"OS
Buscar:

Cédula 7' Empleado Acciones
20455185 FEUH cardona

o
58420456 ana lopez

©0

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior | 1 | Siguiente
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Figura 34. Pantalla nomina empleados.

Asignacion

Asigna... monto *
bono bl 10000 00 o

Figura 35. Pantalla nueva asignacion.

Deduccion o
-

Figura 36. Pantalla nueva deduccién.

Fecha  Horade entradaHora de salida |Horas extras
2017-01-2822:25:15 22:25:18

Total Horas Extras|00:00:00

GUARDAR

Figura 37. Pantalla tiempo de trabajo.
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Nomina

VER NOMINA

Mostrar 10 v registros

Cédula T Empleado
20455185 petra cardona
58420456 ana lopez

Mostrando reqgistros del 1 al 2 de un total de 2 reqgistros

Figura 38. Pantalla listo en

Noémina

VER NOMINA

Mostrar 10 v registros

Cédula ! Empleado
20455185 petra cardona
58420456 ana lopez

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Figura 39. Pantalla filtro de ndmina por fecha.

némina.

Acciones

0°
0°
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= |nvermata nomina registradas

Némina

) ey o,
PAGAR NOMINA

Mostrar 10 v registros

Buscar.

cétua | Epleado SueldoBase  Asignaciones Deducciones Dias Feriados ~ Horasextras ~ Netoapagar  Actiones

20455185 petra cardona 0 0.00 o G

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anteir

Figura 40. Pantalla ver nomina procesada.

Detalle de pago

Cedula: V-20455185
Nombre: petra cardona
Quincena:

Sueldo diario:

Sueldo Neta:

DescripcionDiasMonto
Quincena MNaM
Feriados 0

Asignaciones
Deducciones

GUARDAR

Figura 41. Pantalla Detalle de pago por empleado.

24



mm Dworn inge 2% da Fnare del 2017 03: 01
- L——

Fecibo de pago

Empleado petra cardona
T dhala: 20455155
Fecha de fngreso: 2017-01-22
Theccrip citn Diias ¢ Camt Blonto (Ex T Total (Es B
Chincems ]
Frsdor

Frmlde Houw

Fiowo cond o

Figura 42. Pantalla Recibo de pago.

Moédulo Gestionar Usuario

Para gestionar los usuario en el sistema debe seleccionar la opcion en
el menu lateral “Usuarios” donde aperecera los usuarios registrados (ver
Figura 43), editar un usuario (ver Figura 44), y registrar un nuevo usuario (ver
Figura 45).

Usuario

NUEVO

Mostrar. 10 v registros

Buscar:
Cedula 1 Nombre Tipe Sucursal Acciones
5148416 pedro admin juan griego e
5874631 pablo admin juan griego e
20536755 admin admin porlamar e
2132217 admin superadmin e
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Figura 43. Pantalla usuarios registrados.

Editar usuario

Codula* Nambre* Clave” Tipo* Sucursal

pedro S Administrador T juangriego

*El campo es obligatorio

GUARDAR

Figura 44. Pantalla editar usuario

Nuevo usuario

Cedula* Nombre * Clave” Tipo* Sucursal

3U243U marta " Admnstrador ~— * jangriego

"Elcampo es abligatoria

GUARDAR

Figura 45. Pantalla nuevo usuario.

Médulo Gestionar Configuracion

Para gestionar la configuracion del sistema debe seleccionar la opcion

en el menu lateral “Configuracion” donde aperecera automaticamente una
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pantalla donde podra colocal el sueldo actual (ver Figura 46), calcular el
monto de la cesta ticket actual (ver Figura 46), establecer el horario de una
jornada laboral (ver Figura 47), configurar los dias feriados para la empresa

(ver Figura 48) y ver dias feriados (ver Figura 49).

Configuracion

Sueldo minimalBsF)

42000

Figura 45. Pantalla sueldo minimo actual.

Cesta Ticket(BsF)

8.00

Figura 46. Pantalla cesta ticket actual.

Hora de entrada Hora de Salida Jomada de trabajo *

06:31 04:00 10
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Figura 47. Pantalla horario jornada laboral.

Nuevo dia feriado

motivo Fecha

batalla de carabobo 1/10/2017 -

GUARDAR
Figura 48. Pantalla nuevo dia feriado.
DIAS FERIADO °
Mostrar 10 v registros
Buscar:
Motive ! Fecha
batalla de carababo 2017-01-10

Wostrando registros del 1 al 1 de un fotal de 1 registros

1 s

Figura 49. Pantalla dias feriados.

Mdédulo Gestionar Liquidacion

Para gestionar la liquidacion del empleado debe seleccionar la opcion
en el menu lateral “Liquidacion” donde aperecera automaticamente una

pantalla con los empleados que se les ha calculado la liquidacion (ver Figura
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50), y calcular a un nuevo empleado la liquidacion accediendo al boton

“Nuevo” (ver Figura 51)

= Invermata

Prestaciones

NUEVO

Mostrar 10 v registros

Buscar:
Dias de Dias de Bono Dias
cedula | Nombre sucursal Fecha Razon ig) I(Bs.) utilidades Total (Bs.)
20536735 Solianyelis Porlamar 2017-01-29  renuncia 0 15 75000.00 20 175000.00
Cazarla
2132217 Jorge Caraballo  Porlamar 2017-01-29  renuncia 140 17 102000.00 30 1122000.00

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Figura 50. Pantalla calculo de liquidacion.

Nuevo Liquidacion

Empleado Dias de Utilidades

Juan Martin v 19 Despido

Renuncia
Todos los campo son obligatorio

Liguidacion anual
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Figura 51. Pantalla calcular nueva liquidacion.

Moédulo Gestionar Indicadores

Para acceder al médulo de indicadores deben selecccionar la opcion
en el menu lateral “Indicadores” donde podra generar indicadores de gestion
de una manera mas rapida filtrandolo de diversas maneras y se mostraran

generando graficas (ver Figura 52).

= |nvermata

Indicadores de Gestion

Indicadar Tipo

Horas extras - Por departamento - 1112017 v 11312017 v GENERAR REGRESAR

Total de Horas Extras: 23

-~ informatica
cantidad: 11

Recursos humanos porcentaje: 47 8%

cantidad: 12
porcentaje: 52.2 %

Figura 52. Pantalla indicadores.

Mdédulo Gestionar Reportes

Para acceder al moédulo de reportes deben selecccionar la opcion en
el menu lateral “Reportes” donde podra generar reportes de una manera mas

rapida de la informacion requerida (ver Figura 53).
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= [nvermata

Reportes

Filtra Sucursal
) i GENERAR
Empleados con permiso 0 rposo v " v wn v Porlamar ¥

Figura 53. Pantalla de reportes.

Si desea cerrar sesion solo debe dirijirse al menu y aperecera el boton

“Salir” (ver Figura 54).

Menu

& Inicio

El Sucursal

H Departamento

& Empleado

= Cargo

[ Asignacion y deduccion
B Asistencia

B MNomina

e Liguidacion

& Usuarios

Reportes

LT Configuracion
s Indicadores

= salir

Figura 54. Pantalla Salir.
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